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RESUMEN

El propésito central de la investigacion fue evaled Valor Razonable en la
Informacioén para la Toma de Decisiones Financiefaso: Nestlé Venezuela, S.A.
para lo cual fue necesario realizar un diagnosiieda situacion econémica general
respecto al proceso de toma de decisiones finascielescribir la metodologia y
procesos para la determinacion del valor razonabl@culado en sus estados
financieros. Tedricamente, se orientd en la teddatoma de decisiones, andlisis
financiero y valor razonable. Metodologicamentejlizdt la modalidad de
investigaciéon de campo de tipo descriptiva. La g@oldin estuvo integrada por las
personas que laboran en el area financiera de lpresan y la muestra fue
seleccionada a través de un muestreo intenciogakyo conformada por diez (10)
personas que representan el 100% de la poblacantécnicas de recoleccion de la
informacion fueron la observacion directa y la ersta. Los instrumentos la lista de
cotejo y el cuestionario, este ultimo, compuestogreguntas cerradas y sometido a
la validez de contenido y a la confiabilidad RK-@8n un resultado de 0,84. Las
técnicas de analisis de datos fueron la cuanttatila cualitativa. Se concluye que la
influencia del valor razonable en la toma de deness financieras es fundamental,
debido a que éste valor asume la rapidez de caml@ocual estan expuestos los
bienes y obligaciones de la entidad y los efectos dichas alteraciones pueden
causar en la contabilidad, proporcionando efedtmstieos en los registros contables
e imprimiendo una aceleracion que podria modifleadireccion y riesgo de las
decisiones estudiadas. Se recomienda utilizar giderar el valor razonable, para
todas las decisiones de importancia economicaandiera.

Palabras Clave: Toma de Decisiones, Analisis Fieamy Valor Razonable.
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INTRODUCCION

En el ambito internacional y como consecuencigpdeteso de globalizacion
de los mercados, el cual exige normas contabledel®@rmonizadas con las normas
internacionales preparadas por el International oAnting Standards Board
(IASB),las que normalmente se encuentran fuertenmspiradas por el Financial
Accounting Standards Board (FASB).No obstante, gsieeso también ha permitido
conocer los diferentes problemas que enfrentarpédses y, simultaneamente, ha
agravado la crisis sobre la comparabilidad de iascpresentadas por los estados
financieros, entre los diversos conceptos de mauiexistentes, el concepto de Valor
Razonable esta siendo incorporado en las normaécyiqgas contables de numerosos
paises, para medirlos activos y/o pasivos que sutgdos eventos econdmicos que

se generan en el accionar de las empresas.

En el contexto expuesto, la informacion contable, l& mayoria de las
empresas venezolanas, se encuentra valoradas @ lissbrico y debidamente
ajustado por inflacion; situaciébn que no se comsid@®mo un obstaculo para la
ejecucion del proceso de toma de decisiones firaasi Sin embargo, en la Empresa
Nestlé Venezuela, S.A., se presenta una problemétiotrada en que la informacion
desprendida de los reportes contables y que é&zadtl para la ejecucion del proceso
de toma de decisiones financieras no presentdal ¢pae los activos y pasivos tienen

en el mercado.

Por ello, el presente estudio se dedico a evaludfalr Razonable en la
Informacion para la Toma de Decisiones Financig€taso: Nestlé Venezuela, S.A., a

través de la siguiente estructura capitular:

El Capitulo I, titulado “El Problema”, contienepanteamiento del problema;

Objetivos: general y especificos vy, la justificace la investigacion.



En el Capitulo Il, denominado “Marco Tedrico”, seluyen: los antecedentes
de la institucidon, los antecedentes de la invesiiga las bases tedricas, las bases

legales que sustentan el estudio.

Seguidamente, en el Capitulo Ill, que lleva por baen “Marco
Metodoldgico”, se detalla: el tipo de investigagiehmétodo, la poblacién y muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de flanmacion, finalizando con las

técnicas de analisis de los datos.

Adicionalmente, en el Capitulo IV que corresponde “Analisis e
Interpretacion de los Resultados”, en donde se trame$os resultados obtenidos a
través de la aplicacion del instrumento de recabecode datos, su debida

interpretacion y posterior analisis.

Por otra parte, el Capitulo V, denominado “Condnes Yy
Recomendaciones”, presenta las impresiones finaek investigador y las
sugerencias dirigidas a cada una de las personaslatlas con el desarrollo del

presente estudio.

Por udltimo, se presenta la Lista de Referenciasrgsigalda la ejecucion del
estudio y los Anexos que respaldan la ejecuciéestie Trabajo Especial de Grado.

Xi



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El dinamismo de la economia global durante lasmalsi décadas, se ha
caracterizado principalmente por el crecimiento la® operaciones de comercio
internacional, la consolidacion de corporacionesltinacionales y, el auge de
inversiones extranjeras realizadas a través deaslesade capitales. Este escenario ha
propiciado que varios paises abandonen total agb@ente sus propias normas de
contabilidad, con el fin de adoptar o, en ciertasos, adaptar estandares contables

internacionales de aceptacion general.

En efecto, la globalizacion ha impregnado de vdeabées avasallantes el
crecimiento econdmico, expandiendo las posibilidadte hacer negocio, la
intervencidn de las personas en nuevos mercado®lyténcion de informacion, casi
en tiempo real; Sin embargo, uno de los impactoddmentales de la globalizacién
econdmica en el ambito empresarial, es la perdeldaddiscrecionalidad de la
gerencia para la fijacion de los precios de logsdsey servicios producidos, a partir
de sus respectivas estructuras de costos y sustatipgs de ganancias Yy, por ende,
la generacion de informacién financiera util paaadma de decisiones econémicas

que, segun Fortis y Garcia (2008:11):

Debe tener las caracteristicas de relevancia,ilifiadd y
comparabilidad para poder ser valiosa y capaz ddirc@r o
modificar las expectativas de quienes toman dewsio
financieras, debido a la posibilidad que brinda rdducir la

incertidumbre vinculada a cualquier decision.



Asi pues que, a la hora de representar la imaggndé una determinada
compaiiia y de que la informacién contable sea egathnrelevante para la toma de
las decisiones empresariales y financieras ac@dasla momento, es necesario que
cada uno de los elementos estén valorados de fmle@iada, uno de los criterios de
valoracion mas extendidos y faciles de aplicargaote de las empresas es el criterio
del coste histérico, el cual refleja los valores los cuales se afectan las partidas en

el momento inicial de la ocurrencia de la transacci

Sin embargo, el tomar decisiones fundamentadasepartes financieros
histéricos ha originado ciertas controversias, efacion a la calidad de esa
informacion, al considerarse que cuenta con un gdo de oportunidad y utilidad
por no tener presente las actuales condicionesngetado al cual pertenece el

elemento que se esta evaluando.

Es en este momento, cuando los precios de mercaghertzan a tener
relevancia en la disciplina contable, bajo la cpo@@ de que pudiesen mejorar la
calidad de la informacion financiera reportada, spumostrarian una razonable
situacién economico-financiera de la entidad yussarios contaran con argumentos

mas solidos para tomar sus respectivas decisiones.

Partiendo de estas premisas, la Federacién de iGelatp Contadores
Publicos de Venezuela (FCCPV) decidié unirse at@so de armonizacion contable
internacional, al adoptar mediante el Boletin déoapion VEN-NIF N° 0 de fecha 5
de abril de 2008, las NIIF emitidas por el Inteioadl Accounting Standards Board
(IASB).

La adopcion de la normativa contable internacionbduce significativos
cambios al modelo contable venezolano, represertadta este momento por las

Declaraciones de Principios de Contabilidad (DP@}galtando el énfasis en la

2



aplicacidon obligatoria u opcional del valor razoeabfairvalue en la valoracién de
importantes partidas que componen los estadoscieras.

Fortis y Garcia (2008:6) expresan que los prim@rosiunciamientos acerca
del valor razonable por parte de organismos reguésdse suscitaron a finales de los
afios 80, abordando principalmente el tépico retado con las “operaciones fuera
del balance”, asi como también lo relativo al reegg los instrumentos financieros.
Resulta importante destacar que el Financial AdoogirStandardsBoard (FASB),
organismo emisor de normas contables de los Esththodos, fue pionero en
formular una norma que estableciera la aplicacénvdlor razonable. Statement of
Financial Accounting Standards (SFAS) 107 emitida 192, contemplaba la
obligatoriedad de presentar en notas revelatotiasler razonable de todos los

instrumentos financieros.

En el marco normativo del IASB (2005) el valor nazble es definido como:
“la cantidad por la que puede ser intercambiadaativo o cancelado un pasivo entre
un comprador y un vendedor interesados y debidamefdrmados, en condiciones
de independencia mutua” (IASB, 2005, NIC 39, par@f Por su parte, el cuerpo de
normas de la FASB conceptualiza el valor razonatieo: “el precio que se recibiria
al vender un activo o que se pagaria al trangiarpasivo en una transaccion regular
entre participantes del mercado en la fecha de aidexdli(FASB, 2006, SFAS 157,
péarrafo 5, traduccion del autor).

Ahora bien, El eje central de la contabilidad ficiana esta orientado a la
generacion de informacion util para una eficiemima de decisiones. No obstante,
dicha informacién financiera para que se enmarguntrd de la premisa de utilidad,
debe cumplir con ciertos requerimientos de calittzslcuales hacen referencia a los
principios o postulados de aceptacion general dobreuales descansa el ejercicio de

la disciplina.



En el marco normativo del IASB (2005) los atributde calidad de la
informacion financiera se encuentran descritos letMarco Conceptual para la
Preparacion y Presentacion de los Estados Finasc{BIC) (2005), especificamente
en la seccion de las caracteristicas cualitatiyasque son explicadas como “los
atributos que hacen util, para los usuarios, larmécion suministrada en los estados
financieros. Las cuatro principales caracteristmaaitativas son comprensibilidad,
relevancia, fiabilidad y comparabilidad” (IASB, ZQMC, parrafo. 24).

En este sentido, el proceso de toma de decisioneagefnido, por Gracia
(2005:80) como: “la eleccidn racional que hace pe@sona o0 grupo de personas de
un curso de accion, entre varias alternativas,cposiderar que aquel satisface en
mayor grado el objetivo propuesto”; y se desarrotla base en la informacion que

proviene de la Contabilidad, conceptualizada pangb (2005:3) como:

La disciplina (sea ciencia o arte) de registraclasificar los
impactos monetarios sobre una empresa de las ¢taosas y
hechos de los negocios, con el propdsito de infoematerpretar
tales resultados a una variedad de usuarios cofinete

proporcionar la base informativa para la actuacion.

Razdn por la cual, la informacion utilizada para dicisiones financieras se
ha obtenido a través del tiempo, primordialmengeladContabilidad; pero la falta de
inclusion del concepto de valor razonable en &tados financieros no ha permitido
el desarrollo de los datos que se desprenden deladwe para proporcionar a las
empresas venezolanas que no cotizan en la Bol¥aldees de Caracas, la base de
datos requerida para suministrar respuestas opartanlas necesidades de los

gerentes encargados de tomar decisiones financieras



En el contexto expuesto, se encuentra la emprestéNéenezuela, S.A.,
organizacién que por mas de un siglo ha generadferpncia, satisfaccion y
confianza del consumidor, proporcionando produ@tsenticios para todos los
momentos de la vida, basados en un crecimientabileny sostenido, en beneficio de
accionistas, empleados y relacionados; en la agadhlenfrenta una probleméatica
centrada en que la informacién desprendida de dp®rtes contables y que es
utilizada para la ejecucion del proceso de tomdetsgsiones financieras no presenta

el verdadero valor que los activos y pasivos tiesreel mercado.

Como causa de este problema, destaca el hechoeda gelocidad de los
cambios sufridos por la economia global han gewepada Nestlé Venezuela, S.A.,
la presentacion en los estados financieros de rmamiwespondientes a los terrenos,
maquinarias y vehiculos, que aun siendo ajustadlodase en la DPC-10, muestran
cifras diferentes a los valores que dichos actpamseen en el mercado, lo cual trae
como consecuencia para la gerencia financiera tidoetbres con respecto al
conocimiento de la eficiente asignacion de losnsuiy de los aspectos que orientan

su conducta inversora.

De igual forma, se observa que las personas dedicadomar decisiones
financieras dentro de la empresa en estudio, seanba evaluar las diferentes
alternativas que existen en el plano econdémicaselos aspectos relacionados con
el valor de mercado de las partidas integrantedosleestados financieros, sean
considerados o relacionados con las necesidades @& la empresa, motivo por el
cual seria importante hacer hincapié en los conieontws vinculados con la DPC-10
y las VEN-NIFF.

Asimismo, las dificultades existentes en Nestlé ezeiela, S.A., originadas
por la falta de emision de estados financierosigeiayan el valor real de sus activos

y pasivos debido a su condicidon de pequefia y madiampresa que comienza a
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regirse por la VEN-NIIF a partir del 01 de enero 2igl1, impide contar con

informacion a partir de la cual se puedan comparegndimiento de los instrumentos
financieros utilizados, evaluar la direccion de dasisiones de adquirir, mantener o
liquidar dichos instrumentos y contar con la infaoidn contable requerida para

conocer el verdadero valor de la empresa.

Si la problematica antes descrita continua, Ne&deezuela, S.A., no podra
adaptar su gestion financiera a las exigenciasndeldo globalizado que requiere de
tomar en cuenta las expectativas del mercado cgpecw®w a los flujos futuros de
efectivo esperados para los instrumentos finangjdoocual es de gran importancia
para los usuarios de los estados financieros arta@cisiones sobre los mismos. Es
por lo antes expuesto que el presente estudiodedda evaluar el Valor Razonable
en la Informacién para la Toma de Decisiones Fiieaas. Caso: Nestlé Venezuela,

S.A., através de las siguientes interrogantes:

¢, Cual es la situacién econdémica general de la eaestlé Venezuela, S.A.
respecto al proceso de toma de decisiones finas€ier, Cual es la metodologia y
procesos para la determinacion del valor razondbldos activos empresariales?
¢, Cuadles son las implicaciones en el proceso de tindecisiones financieras para

Nestlé Venezuela, S.A. vinculados con el valor nabte en sus estados financieros?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar el Valor Razonable en la Informacién paarbma de Decisiones
Financieras. Caso: Nestlé Venezuela, S.A.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion econémica generaladenhpresa Nestlé Venezuela,

S.A. respecto al proceso de toma de decisionesdigias.

2. Describir la metodologia y procesos para lardetecion del valor razonable

de los activos empresariales.

3. Analizar las implicaciones en el proceso de talmadecisiones financieras
para Nestlé Venezuela, S.A. vinculados con el vabmonable en sus estados

financieros.



Justificacion de la Investigacion

La evaluacion del Valor Razonable en la Informacpara la Toma de
Decisiones Financieras. Caso: Nestlé Venezuela, s Austenta principalmente en
la revisién de la normativa vigente emitida y radia por el IASB, asi como en los
documentos que corresponden a los borradores dertaa sobre la medicién y
divulgacion del valor razonable. Se justifica aloréspecificamente esta materia
porque la complejidad de los procesos de valoraainenta "con la introduccion del
valor razonable, el eje central de la valoraciéhaemormativa internacional” (Mejia,
Montes y Montilla, 2008, p.76).

Asimismo, constituye una necesidad para todas riganzaciones inmersas
en el mundo globalizado, ya que hoy dia las emprdeanayor envergadura a nivel
mundial, segin Mantilla (2008:16): “estan preocw@saghor trabajar con base en
criterios de alta calidad, comparabilidad y fiakakl” el adaptarse a esquemas
holisticos en donde no so6lo se tome en considerdo® objetivos empresariales,
sino que se expanda la gestion hacia aspectosoreddos con las expectativas del
mercado, en donde el valor real de la posicionnfirga y de los instrumentos
utilizados por la empresa, resultan de gran aywta pbtener la informacion en
donde se fundamentan sus decisiones, asi comoéammdnimizar los riesgos de las
inversiones y contar con herramientas que propigiemejor manejo de los recursos
comprometidos en los procesos de transformacioniamtedla generacion de la
informacion necesaria para garantizar la adecuadéh proceso de toma de

decisiones.

Finalmente otorga importancia al presente estudicerscuentra en que la
empresa Nestlé Venezuela, S.A., podria beneficarsentar con un material escrito
gue exponga recomendaciones a traves de las quadsl orientar su actividad

financiera hacia el reconocimiento del valor degaéo y los beneficios que pueden
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ser aportados mediante la utilizacion del mismoldDmisma forma, la ejecucion de
este estudio es pertinente porque podria constti@n un antecedente para futuras
investigaciones aportando conceptos emitidos gueaalistas con referencia al valor
razonable y como puede ser utilizado en la tomdedesiones financieras , asi como
también la relevancia a nivel personal que peraiirinvestigador profundizar en los
conceptos vinculados con la toma de decisionesdireas, debidamente adaptados a

las exigencias que imperan en el mercado globalizad



CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Con el fin de ampliar el horizonte del estudio ytcarse en la tematica que
dio origen a esta investigacion, a continuaciompresenta la existencia de estudios
gue guardan una estrecha relacién con la problean@iianteada, con Evaluar el
Valor Razonable en la Informacion para la Toma @eiflones Financieras. Caso:
Nestlé Venezuela, S.A., asi mismo facilitara laoleccion de fundamentos
relacionados con los adelantos logrados en sitnesicsimilares. Al respecto,
comenta Sabino (2003:23) que “los antecedentea thwéstigacion se refieren a los
estudios o investigacion es previas relacionadaset@roblema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y quedamaalguna vinculacion con el

objeto de estudio”.

Basado en lo expuesto por ese autor, a continuaei@resenta una serie de
investigaciones que, debido al contenido que pgs&en consideraron como

antecedentes de este Trabajo de Grado, entredtessalestacan:

Gbomez, Oda(2011) en el trabajo titulad¥alor razonable como método de
medicion de la informacion financiera,dicho trabajo parte de la premisa que la
informacion financiera presentada a su valor razleneefleja la situacion real de la
empresa, es una investigacion exploratoria, dedimumental, aplicada en el area de
la contabilidad financiera, cuyo objetivo fue sistdizar las bases teéricas que

respaldan la fiabilidad del valor razonable contiaai@s en las normas de

10



Contabilidad emitida por el Financial AccountingasiardsBoard, International
Accounting StandardsBoard, y las normas de comdakilaplicadas en Venezuela.
De dicha revision se derivo que su aplicacion, fereincia de otros métodos, facilita
la comparabilidad de la informacion financiera ealquier contexto econdmico, sea
nacional o internacional, eliminando las distore®potenciales que limitan la toma
de decisiones.

Se concluye que el uso del valor razonable prodnjeambio de paradigma
en la contabilidad financiera dando prioridad ad$ancia financiera sobre la forma
legal; que la gerencia de las organizaciones casponsables de la cuantificacion y
revelacion de la informacion financiera a valororble, requiere entender el
concepto de valor razonable y todas las dispossiosstablecidas en la norma
internacional de informacion financiera numeroérddedicion del Valor Razonable,

con el propodsito de garantizar la fiabilidad denfarmacion financiera.

Este trabajo resulta un aporte valioso en torn@a anénera de abordar el
método de medicion del valor razonable, y su apiicaen los diferentes elementos
de los estados financieros, asi como también redagepinion de los usuarios de
esta informacion, respecto a la contribucion deatomna decision con base a
informacion financiera a valor razonable. Paradaalieste método se requiere de
investigaciéon de campo, ya que hay dudas sobrdensficios y no hay evidencia
clara que la informacién financiera a valor razdeabefleje la situacion real del

negocio.

Silva (2008) en el trabajo tituladémplicaciones de los Lineamientos que
Permiten Realizar y Evaluar las Decisiones Finanadias en las Empresas del

Sector Metalurgico del Estado Aragua,desarrollado a través de la modalidad de
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investigaciéon de campo de tipo descriptivo con lissimental, cuyo objetivo fue
determinar como los lineamientos seguidos en etgs® completo de toma de
decisiones financieras pueden ser utilizados @amaboracion y evaluacion de este
tipo de decisiones, debido a que de las mismasndepel éxito o fracaso de la
organizaciéon o del departamento de donde se triamndiferentes alternativas
econdmicas que han de ser designadas como cursascid® para garantizar una
buena gestion en el sector metalurgico araguefnacioh@imente, estudio los
diferentes factores que causan incertidumbre querhanprevisibles los factores
econdmicos, politicos y sociales que mundialmepterscuentran afectando a las

finanzas de los paises.

Concluye que la toma de decisiones financierassnonetema que se pueda
ejercer con menor conocimiento, por lo cual es nt@pde que todo gerente o persona
que se desemperie en esta area, antes de tomagaisiang efectie un analisis de las
variables externas e internas que puede afectksalrollo normal de las actividades
del negocio metallrgico. Por tal motivo, se delmaioen cuenta que las inversiones
son afectadas por elementos que repercuten endtsscal momento de la inversién
y esto puede ocasionar pérdidas, por eso es inmp@rizonocer la factibilidad

existente y predecir los riesgos de cada inversion.

Aporta este estudio a la investigacién actual,dasos que deben seguirse
para una buena toma de decisiones financierasidoparte de la evaluacion de los
datos reales y las medidas de eficiencia estallgegdra un determinado sector de la
economia, lo cual sera de gran ayuda para la coafede las bases teoricas en las

cuales se sustentara la presente investigacion.
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Asimismo, Carvajal (2007) presentd un trabajo aitlal: Implicaciones de las
Estrategias Financieras en la Toma de Decisiones BeEmpresa Provincial de la
Industria Alimenticia de Cienfuegos estudio desarrollado a través de la modalidad
de investigacién de campo de tipo descriptivo caseldocumental, con el objeto de
analizar los estrategias encaminadas a mejorarciaala situacion econdémico
financiero por la que atraviesa la Empresa Proairé la Industria Alimenticia de
Cienfuegos, motivado por su deficiente politicaadeninistracion financiera la cual
ha provocado que esta empresa muestre una dedfeveitmacion en sus niveles de
liquidez, solvencia y autonomia, lo que unido a <levados indices de
endeudamiento y a su inadecuada administracionoglerdcursos monetarios y
materiales la ubican en una posicion de reflotafimanciera con cierta tendencia a la

quiebra.

Llego a la conclusion de que la toma de decisidinascieras debe incluir un
analisis detallado de los estados financieros, atuto e interpretacion de las
principales razones del equilibrio financiero ydaresentacion grafica de la posicién
economica y financiera en busca de una vision maste de las principales
dificultades que inciden sobre la deficiente sitdla@or la que atraviesa la entidad
con relacion a sus finanzas; este diagnostico apoiterios y argumentos suficientes
para que la administracion pueda llevar a caboseguridad y de forma precisa la
toma de decisiones financieras, ya que sobre ka k@dos resultados del mismo se
definen alternativas que conllevan al restablecitoieecondémico y financiero de la

empresa.

Se considera como un antecedente para la invesgtigactual, porque aporta
una explicacion pormenorizada de la representayiéfica de la posicibn econémico

financiera para la determinacion de la liquidezegah el nivel de solvencia de la
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entidad y la rentabilidad econdmica, con el obgitanedir la posicién econdmica de
una entidad y contar con las bases necesariasr@aliaar una acertada toma de

decisiones financieras.

Por otra parte, Rivera (2008) presentdé una invasiy denominada:
Evaluacion del Enfoque de las Normas Internacionage de Informacion
Financiera en la Toma de Decisiones Financieras das Empresas del Sector
Alimenticio del Estado Aragua, elaborado en atencion a la metodologia de
investigacién de campo con el objeto de determitaro desde el enfoque planteado
por la norma internacional, el contenido informatde los reportes financieros se
centra en la provisidon de informacion capaz de iNzap las transacciones que
ocurren en los mercados. En este sentido, la geesén de la informacion financiera
y de los elementos que los conforman, evidencstlgacion y prioridad informativa
al sefalar a los activos como un recurso controlpdo la entidad, como
consecuencia de sucesos pasados, del que la engs@sa obtener en el futuro
beneficios econdmicos. Un pasivo, es una obligapiésente de la empresa, surgida
a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de laygoara cancelarla, la entidad
espera desprenderse de recursos que incorporaficiEnecondémicos. Por su parte,
el estado que muestra los resultados es en realidadetalle de las variaciones
habidas en determinadas partidas del balance ubigih a lo largo del periodo, ya
tengan estas variaciones relacion con las actieglandinarias que constituyen la
explotacion de la entidad, sea por aparicionesapdgciones o modificaciones de
valor de activos y pasivos en relacion directa das actividades realizas

ordinariamente por la entidad.

Concluye que el marcado caracter de la regulaaiferriacional hacia los

mercados financieros, hacen que el origen de losrses y la naturaleza de la
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produccion no sean centrales ya tengan relaciénlaomactividades ordinarias que
constituyen la explotacion de la entidad o seanaparicion, desaparicion o

modificaciones del valor de activos y pasivos siacion directa con las actividades
realizadas ordinariamente por la entidad. Esto efaerza al perder sentido y

prioridad la distincion entre ingresos, gastos aipe&rs y no operativos. Desde aqui
se entiende que el balance y los flujos de efeco los estados financieros con
mayor contenido informativo. No obstante, persigieestado de resultados como un

desagregado secundario, asi como el estado deacdmpatrimonio neto.

De igual forma, llegé a la determinacion de que ebobjeto de conseguir
mayor convergencia y representatividad de las nedis contables con los precios
de mercado, la norma internacional da entrada lak vazonable en el enfoque
regulador, el cual es perfectamente coincidente ebrobjetivo central de los
mercados financieros, refleja el valor de mercadola$ activos financieros que
expresan la propiedad de la firma y recoge la aalon del mercado de todos los
bienes y derechos de la empresa, susceptibles riragebeneficios econdmicos
futuros y contribuir con la toma de decisionestiiriaras.

Proporciona a la investigacion actual informaci@iacionada sobre el
impacto que causa la valoracibn de mercado en desltados contables de la
organizacién, debido a que las aproximaciones wacoatra del caracter histdrico y
sincrénico de las mediciones contables y fomentdilidad de la informacion al ser

mas transparente el reflejo de los precios dedtgas financieros en los mercados.

De igual forma, Pefalver (2008) realiz6 un esttitlidada Implicaciones de
los Reportes Contables en la Toma de Decisiones &irtieras elaborado con base

en una modalidad de investigacion de campo dedgumumental con el objeto de
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analizar que toda la empresa realiza diversas dpees en relacion con el tipo de
actividad que desempefia, desde el comienzo de gucioe Sin embargo, en la
mayoria de los casos el objetivo es obtener ingresdicientes para seguir
funcionando e idealmente generen utilidades, aurngo®ién podrian generarse
pérdidas. Por ello, la toma de decisiones finaasielentro de toda empresa requiere
de conocer, comprender, analizar los hechos ocsrdentro de la organizacion, los
cuales pueden ser observados a través de estatwxiéros para asi, poder
seleccionar una solucion suficientemente adaptdas @ecesidades y requerimientos

de la organizacion.

Pefalver llegé a la conclusion de que el éxito atdso de una empresa
dependera en gran medida de la habilidad y caphadalos gerentes para tomar
decisiones financieras, las cuales dependen enmgealida de la exactitud que se
desprenda de la informacion presentada por losi@stiinancieros, porque la mejor
forma de evaluar el desempefio administrativo deouganizacion se encuentra en lo
acertado del andlisis de informacién contable digada, (til, veraz y objetiva que
pueda ser utilizada para determinar el mejor camirseguir, proyectar el futuro y

establecer las metas que se desean alcanzar.

Constituye un antecedente para la actual invesfiggoorque engloba una
serie de conceptos dirigidos a explicar los difmemusos que se desprenden de los
reportes contables como mecanismos de informacijpraoces de fundamentar el

proceso de toma de decisiones financieras.

Similarmente, Rodriguez (2009) elaboré una investin denominada:
Insuficiencia de los Estados Financieros en la Tomade Decisiones

Empresariales, desarrollado como investigacion correlacional, @nobjeto de
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analizar que la informacion procesada por la colidad se inserta muy

particularmente en el contexto de los datos redasmara la toma de decisiones por
parte de los usuarios de los estados financiemsel®, las decisiones implican una
directa afectacion al desenvolvimiento normal declenomia, la expansion de la vida
de los negocios y el desarrollo de las relacior@m@micas internacionales, que
precisan de una informacion atil y oportuna, al gear de otros atributos, para
adoptar decisiones logicas por los diversos agestesdmicos. Y en el centro de
esta informacion econdmica se sitda la informacimtable, esta es, la que facilita la
propia contabilidad de las unidades de producciéempresas, entendiendo este

término en su sentido mas amplio.

Concluye que el analisis, procesamiento y distidoucde los datos e
informacion son la esencia de la mayoria de lasidatles, profesiones e industrias
en general. Ciertamente el crecimiento de empleasgpcios durante los ultimos
veinte (20) afos se ha dado en aquellos conectedosel tratamiento de la
informacion y conocimientos, cuya tendencia corarauen el futuro. Las empresas
deben contar con informacion que consiste basicem@mel analisis de fenbmenos
externos que tengan un efecto en las operaciones gada uno de los factores
estratégicos clave, la orientacion hacia el funogara predecir eventos futuros, sino
para identificarlas probables trayectorias de a&setendencias, conceptos sobre la
empresa vista en su totalidad para destacar susafug debilidades, entre otros
aspectos que deben partir del valor real de cadalanas partidas integrantes de los

estados financieros.

El estudio de Rodriguez aporta a la presente iigaesbn, bases que destacan
la insuficiencia que posee la contabilidad tradialocomo sistema de informacion

para ser utilizada como soporte eficiente en laatal® decisiones financieras y la
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necesidad de replantear sus fundamentos norma#vdéavor de alcanzar una
informacion mas completa que permita examinar &itagresas de manera extendida
que no solo se enfoque en datos esencialmenteritostésino que sea lo
suficientemente flexible para dar respuesta a i@sirstancias cambiantes de los

mercados.

Bases Teobricas

En esta parte de la investigacion se incluira etjwdo de conceptos
requeridos para dar un enfoque preciso a la temng@inculada con evaluar el Valor
Razonable en la Informacion para la Toma de Dewsid-inancieras. Caso: Nestlé

Venezuela, S.A.

Al respecto, comentan Hernandez, Fernandez y 8a2006:64):“las bases
tedricas constituyen el analisis exhaustivo deidasoio investigaciones que se
consideran validos para el encuadre del estudi®”pd ello que a continuacion se
presenta la recopilacion de nociones emitidas ppe@alistas en el tema con el
objeto de conformar las bases teoricas y permitiuktentacion de esta investigacion,

entre las cuales destacan:
Indicadores Financieros
Un indicador financiero es un relacion de las sifextraidas de los estados

financieros con el proposito de formase una ideaccacerca del comportamiento de

la empresa. Segun Avellaneda (2006:15), se entiecmi®o:
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La expresién cuantitativa del comportamiento aledempefio
de toda una organizacién o una de sus partes,moagaitud al
ser comparada con algun nivel de referencia, puestar
sefialando una desviacion sobre la cual se tomaréonas

correctivas o preventivas segun el caso.
Por lo tanto, la interpretacion de los resultados grrojan los indicadores
economicos Y financieros estd en funcion directasaactividades, organizacion y
controles internos de las empresas como tambiés pdariodos cambiantes causados

por los diversos agentes internos y externos cuafétan.

En este sentido, los indices mas utilizados cacid@h a la liquidez de corto

plazo son los siguientes:

indice de Solvencia o Relacién Corriente

Activo Circulante

indice de Solvencia = , _
Pasivo Circulante

Mide la habilidad del empresario para atenderagjopde las obligaciones
corrientes, por cuanto indica los valores que smiamtran disponibles en el activo
corriente para cubrir las deudas a corto plazo.gdargeneralmente se considera una
relacion de 2.0 como la mas satisfactoria se adnaigta un 1.5 para empresas que
operan en paises no desarrollados, y que por ¢atda en vias de desarrollo como es
el caso de Venezuela; la proporcion mas favoraéienra de una actividad industrial

a otra dentro del propio ejercicio, segun el indjce se calcule para la época de
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mayor o menor actividad. Es importante indicar deeer una empresa con

demasiada liquidez no es lo adecuado.

indice de Liquidez, Prueba de Acido o Relacion deisponible

Activo Circulante - Inventarios

indice de Liquidez = , _
Pasivo Circulante

Este indice constituye una medida mas rigida deldlidad del empresario
para atender el pago de las obligaciones ordinapas cuanto no considera el
efectivo que pudiera provenir de la venta de legmtarios, que son de las partidas
menos liquidas.

indice de liquidez inmediata, Prueba Stper Acido

Activo Disponible

Super Acido = _ _
Pasivo Circulante

Como el nombre lo indica, sefiala hasta qué punémiaresa podria efectuar
la liquidacion inmediata de las obligaciones caoties. Constituye por lo tanto el mas

rigido de los indices para apreciar la posicidarftiera a corto plazo.

Retorno Sobre la Inversion

Es una proporcion que se compara el importe dm¢pesos derivados de una
inversion con el costo de la inversion. El retodeola inversion que se conoce como

un coeficiente de rentabilidad, ya que proporcioriarmacion sobre la gestion del
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rendimiento en la utilizacién de los recursos depdguefia empresa para generar

ingresos.

En este sentido, el retorno de la inversion y oted®s financieros pueden
proporcionar los propietarios de pequefias empseadministradores con un valioso
instrumento para medir sus progresos contra diiantée objetivos predeterminados,
un competidor, o de la industria general. El retode la inversion también es
utilizado por los banqueros, inversores y analid@fiegocios de una empresa para
evaluar el uso de los recursos y capacidad fineacie

Para calcular el retorno de la inversion, el benef(rentabilidad) de una
inversion se divide entre el coste de la invers@mesultado se expresa como un

porcentaje o una proporcion.

Ganancia de la Inversion — Costo de la Inversion

ROl = B
Costo de Inversion

Retorno de la inversién es un indicador muy popdé&bido a su versatilidad
y simplicidad. Es decir, si una inversion no tiee®rno de la inversion es positiva, 0
si hay otras oportunidades con un mayor retorndad@version, la inversion no
deberia ser llevarse a cabo.

Valor Razonable

Todo lo anteriormente comentado indica que la tdmédecisiones financieras

depende, en gran medida, de los datos arrojaddegestados financieros los cuales
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proporcionan la informacion de los movimientos expentados por la empresa en

sus operaciones cotidianas.

No obstante, el hecho de que los modelos tradilgende valoracién de
dichas partidas se encuentren sometidos a nornpaemgipios de contabilidad que
orientan los montos a partir del cual se realizaegistro, genera la aparicion de
diferencias entre los montos presentados por ltzl@s financieros elaborados en
Venezuela con base en los Principios de Contadili@@neralmente Aceptados
(PCGA) y los presentados por paises tales comal&stanidos de Norteamérica que
utilizan las normas emitidas por el Consejo de Nrrde Contabilidad Financiera
(FASB) (Financial Acoounting Standards Board); dJilaion Europea que registran
sus estados financieros con base en las Normamadnienales de Informacion
Financiera, lo cual los lleva a utilizar el conaepie valor razonable . Al respecto,
comenta Gonzalo (2003:18):

Una de las diferencias mas destacadas de las Bijpecto al
PCG (norma tradicional espafiola), es la utilizacim sea de
forma obligatoria o voluntaria, del denominado vabzonable,
gue se define como el importe por el cual dos (@&)es
interesadas, debidamente informadas e indepensdiente

intercambiarian un activo, o bien cancelarian wsivoa

En efecto, al igual que en Espafa, los estadosdi@@s emitidos en
Venezuela pueden presentar distorsiones cuando spardaboracion se utilice el
concepto de valor razonable, porque las normagadas para el registro del valor,
es decir, los PCGA, se encuentran subordinadasnaigio de costo historico el cual

presenta diferencias con respecto al valor porual se muestran algunas de las
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partidas que integran a los estados financiarbzagdos como soporte del proceso de

toma de decisiones financieras.

De esta manera, el valor razonable que es coadidlesegun Fortis y Garcia
(2008:16) como: “un costo de reposicion, el valerorrealizable o un tipo de valor
basado en las condiciones presentes de las partidas mucha relacion con la

actuacion del mercado”.

Evidentemente, el valor razonable se relaciona leodisponibilidad de
mercados, tales como los existentes para los desexinstrumentos financieros, en
donde se marca, de manera casi continua, preciEqsl que todos los interesados
conocen, ya que si los mercados funcionan bien gcanaprecios sin sesgo, las
informaciones sobre las cotizaciones de los elemsemtercambiados en ellos son
relevantes para la toma de decisiones, es detienein una preponderancia superior

a los precios expresados a costo historico.

Por lo tanto, con la inclusion del valor razonat#a los estados financieros
emitidos por empresas venezolanas como la NestiéAdela, S.A., algunas de las
partidas que son empleadas para la ejecucion désianfinanciero terminarian por
presentar valores distintos a los que realmentéaeactualidad expresan, lo cual
podria causar modificaciones capaces de alterprogleso de toma de decisiones
financieras y proporcionaria valores adaptados aue en la actualidad estan

cancelando las personas que acuden al mercadaggrair un bien.

Por ello, es importante destacar la aplicaciorvdigr razonable expuesta por
Gonzalo (2003:21):
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Cuadro 1. Aplicacién del Valor Razonable en las NH

‘s Diferencias de
Imputacion
Aplicacion Partidas de Balance ~ valor |

Resultados ‘ Patrimonio

eInstrumentos financieros X

e|nstrumentos financieros disponibles para la X

venta
Obligatoria | ®Productos agricolas

eActivos bioldgicos

ePropiedades inmobiliarias (mercado, tasacion o X

modelo de valoracién)

¢ Inmovilizado material (mercado, o tasacién) X(pérdidas) X (ganancias)
Voluntaria | ® Activos inmateriales (si

Hay mercado activo) X(pérdidas) X (ganancias)

Fuente: Gonzalo, J (2003)

Como se observa en el cuadro 1, el valor razonabke utiliza
obligatoriamente en todos los instrumentos finaosigue posee una empresa, salvo
gue sean préstamos o partidas a cobrar originamosllp 0 bien sean instrumentos
de deuda mantenidos hasta el vencimiento. Tambéntiliza de forma obligatoria,
en la valoracion de los productos agricolas y thiw@s biolégicos (bosques, cabafas,
ganaderas, etc.); en donde los cambios en el vakomable de estas partidas se
consideran en todos los casos componentes deltagsuheto del periodo. No
obstante, los cambios de valor en los instrumeimascieros se tratan de diferente

forma en funcién de la intencion que la empresgaeaspecto a los mismos.

Ahora bien, el valor razonable se utiliza de maneoluntaria en el
inmovilizado material, siempre que se pueda deteamel valor razonable de
manera periddica, en cuyo caso la amortizacion adeulard sobre los valores
reexpresados, y los incremento de valor por endieh&osto histérico amortizado se
llevaran a una cuenta de fondos propios, mientadagudisminuciones se consideran

resultados negativos. Asimismo, los elementos delovilizado inmaterial, cuya
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contabilizacion es similar al caso de los activedamales, si bien es dificil encontrar
mercados activos para la gran mayoria de los acimvangibles y las propiedades
inmobiliarias, debido a los cambios de valor sediea los resultados netos y la

revision de valor se debe hacer en cada fechaldedsa

De alli pues, las revisiones de valor de todoselementos llevados a valor
razonable deben hacerse en cada fecha de bataha®en el caso de inmovilizado
material y los activos inmateriales en donde debacerse regularmente y los
elementos deben ser depreciados y amortizadostiagelos valores revisados, en
cada fecha de balance entre dos revalorizaciosasjoamando modificaciones en los
valores a través de los cuales los gerentes fiemxirealizan sus analisis para la

toma de decisiones.

Valor Razonable y su Vinculacion con Otras Normasinternacionales de

Informacion Financiera

Las condiciones actuales de las finanzas exigeg@nsMantilla (2008:3): “el
paso de un modelo basado en la general aceptaeida btro denominado de
estandares internaciones, es decir, de practicasionades a practicas
internacionales”, lo cual requiere de un abord#gerehte respecto a la forma como
deben ser elaborados los informes financieros toanar decisiones en donde exista

un conocimiento real de la situacion de la empresa.

El contexto expuesto, ha hecho surgir una nuevendode abordar la
Contabilidad y prueba de ello se encuentra en @dé&uo de Contabilidad N° 17
(2004:3), cuando proporcionando una explicaciérosa dambios ocurridos en el

mundo de las finanzas expone:
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De la contabilidad en general (book keeping/actogh al
proceso de presentacion de reportes financierogan(ial
reporting). Esto, como consecuencia de los cambios
organizacionales dados en las jerarquias funcisrtseia los

procesos de cadena de valor del negocio y dedanwafcion.

En efecto, hoy dia el abordaje tradicional de lat@oilidad, ha dirigido su
atencion hacia el desempefio de las empresas, ate gmpectos tales como los
ingresos comprensivos, flujos de efectivo y el gisfan los mercados, marcan la
pauta y merman la importancia, segun lo indica Man{2008:3) otorgada al:

“balance general, estado de resultados y el cointerino”.
Pero, la cuestion alcanza mayor énfasis cuandoitop.

De un modelo unico basado en el costo historigasi@do,
provisionado, depreciado, valorizado) a un modelo
multiple/variado basado en el valor razonable. Estabio es
extremadamente complicado pero se esta trabajan@éb @n
afanes. En el mundo entero, esta claro que seara bavalor
razonable KairValue), si bien existen muchas dispersiones
sobre el particular, los métodos préacticos y pevals son los
de costo historico... Sin embargo, el emisor de kiarselares
internacionales trabaja estrechamente por los prasndel
valor razonable, en espera de que tales estandarssdos

constituyan los primeros globales de Contabilidad.
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Evidentemente, las diferencias de valor presentadiakbs activos registrados
en los estados financieros, respecto al valortendiy el valor de mercado, a la cual
diferentes autores denominaron capital intelechi@},en dia se han sustituido por la
busqueda del valor razonable, ya que la contadilittadicional no posee las
herramientas suficientes para reflejar la realidados negocios actuales y de alli el
peso alcanzado por dicho valor. Por ello, Liobé&0@13) afirma que: “el valor
razonable es el importe por el que puede ser ex@teegn activo o liquidado un
pasivo, entre partes interesadas y adecuadamémtmatlas, en una transaccion libre
plenamente desarrollada por las Normas Internal@srde Informacion Financiera
(NIFF)”.

Por lo tanto, el valor razonable se encuentrablest@o por las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, entrs taales, parafraseando lo

expuesto por Llobet (2006) destacan:

* NIC-11. Contratos de Construccién, establecelggiengresos ordinarios del
contrato de construccion se valoren segun el valomonable de la contraprestacion
recibida o por recibir. La valoracion de los ingresordinarios procedentes del
contrato estara afectada por diversas incertidusniopge dependen del desenlace de

hechos futuros.

* NIC-16. Propiedad, Planta y Equipo, estable dueosto es el importe de
efectivo o medios liquidos equivalentes pagadobiea el valor razonable de la
contraprestacion entregada, para comprar un aetivel momento de su adquisicion
o construccién por parte de la empresa. Tambidablese que el valor revalorizado
de los activos fijos viene dado por su valor rabtmaen el momento de la

revalorizacion, menos la amortizacion acumuladactwada posteriormente y el
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importe acumulado de las pérdidas por deteriorovaler que haya sufrido el

elemento. En lo que respecta a los terrenos, @r vakzonable sera su valor de
mercado, el cual ha de ser determinado por media dportuna tasacion, llevada a
cabo por un perito cualificado. Por su parte, éveazonable de la maquinaria y el
equipo estara constituido por su valor de mercadterminado a través de una

tasacion.

* NIC-18. Ingresos Ordinarios, se define el concej# ingreso ordinario y se
exige evaluarlo segun el valor razonable de ldrapartida recibida o por recibir,
teniendo en cuenta el importe de cualquier desoumhercial y rebaja por volumen

de ventas que sean platicadas por la empresa.

* NIC-21. Efecto de las Variaciones en los TiposG#embio de la Moneda
Extranjera, menciona que las partidas no monetamasmoneda extranjera que se
registren por su valor razonable deben ser infdemaitilizando los tipos de cambio

existentes cuando sus valores fueron determinados.

* NIC-36. Deterioro del Valor de los Activos, ed&ade: el valor razonable del
activo es su valor de mercado, la Unica difereaentee el valor razonable del activo y
su precio de venta neto, reside en los costos nrarles que se deriven
directamente de la enajenacion abandono del a@&ivel valor razonable del activo
se determina a partir de una base distinta a su galmercado, su valor revalorizado
(valor razonable) podria ser mayor o menor quengwite recuperable, de forma que
después de aplicar los correspondientes critegagwhlorizacion, la empresa tendra

gue aplicar NIC-36 para determinar si el activetifiido o no deterioro de su valor.
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* NIC-41. Agricultura, indica que el valor razonabtle un activo se basa en
su ubicacion y condicién, referidas al momento @ctGomo consecuencia de ello,
por ejemplo, el valor razonable del ganado vacumama granja es el precio del
mismo en el mercado correspondiente, menos el destoansporte y otros costos de
llevar las reses a ese mercado. De alli pues, rlieduptos agricolas cosechados o
recolectados de los activos biologicos de una esapdeben ser valorados, en el
punto de cosecha o recoleccion, segun su valonahi® menos los costos estimados

en el punto de venta.

Ahora bien, existen jerarquias que deben ser tosnadauenta a la hora de
obtener el valor razonable , es decir, cuando eseptan diferentes situaciones que
circundan a la determinacion de este valor, essagiceacudir a un orden capaz de
adaptarse a cada circunstancia sin dejar lugaciargs o alternativas a seleccionar.
Llobet (2006:13) expresa al respecto: “NIC establdoes diferentes niveles
jerarquicos para obtener el valor razonable, eg,ddivel 1, Nivel 2 y Nivel 3". A
continuacion se presenta una breve descripcioradia eno de los Niveles expuestos

por Llobet:

* Nivel 1: Se debe estimar el valor razonable dvain referencia a los precios
observables de las transacciones del mercado, tt®@sao pasivos idénticos en la

fecha de la medicidn o cerca de esta, cuandodamafcion esta disponible.

* Nivel 2: Si los precios observables de las tracismes del mercado de
activos o pasivos idénticos en la fecha de la ni@dic cerca no estan disponibles, se
debe determinar el valor razonable ajustando letigs observables de las
transacciones del mercado para activos o0 pasinoiaees.
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* Nivel 3: Si los precios observables de las tracismes del mercado para
activos o pasivos similares no estan disponibles,debe determinar el valor

razonable utilizando técnicas de valuacion.

Toma de Decisiones

Para los gerentes financieros, independientemesitépdd de empresa en la
gue se desempefien, el proceso de toma de decssi&in duda una de las mayores
responsabilidades. La toma de decisiones en uramiaegion, se circunscribe a una
serie de personas que estan apoyando el mismocpsoy@on frecuencia se dice
quelas decisiones son el motor de los negociossefemto, de la adecuada seleccion

de alternativas depende en gran parte el éxitadkgaier organizacion.

Por ello, para alcanzar los objetivos con eficianceficacia se requiere tomar
decisiones. Motivo por el cual, los gerentes sanamores de decisiones y segun
Bazan (2006:86), este proceso se conceptualiza :ctiendacultad de escoger la
mejor y mas conveniente alternativa de un conjpoible de ellas”. En tal sentido,
el proceso de toma de decisiones consiste en gistéieado diversas posibilidades o
alternativas, se escoja una de ellas para redizarcion, o bien no realizarla, porque
no necesariamente una decision se traduce en dace)a de una determinada
actividad, sobre todo si esta vinculada con el &iremciera, la cual, en la mayor
parte de los casos, requiere de un analisis misoade los datos que componen a los

informes contables para fundamentar dicho proceso.

Sin embargo, todo proceso de toma de decisiones dbbdecer a una
secuencia a partir de la cual se logre obteneragbmgrado de certidumbre posible.

Es por esta razon que, se considera oportuno temaonsideracion los diferentes
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pasos que se presentan en el Cuadro 2, con no@#a con un proceso que facilite
el conocimiento de los procedimientos que han dplitarse en la toma de
decisiones, incluyendo los pasos a seguir parartomea decision, entre los cuales

destaca los que se mencionan a continuacion:

Cuadro 2. Pasos para la Toma de Decisiones

Pasos Descripcion.

® :Qué crees que causa el problema?
e (Dbnde, como y qué esta pasando?
e iCon quién esta pasando?

e iPor qué esta pasando?

¢ Describa de manera especifica el problema

e Si se presenta un problema considerado como complejo es aconsejable
que se proceda a contestar las preguntas mencionadas hasta que se
logren describir los problemas relacionados.

¢ Es importante verificar el entendimiento de los problemas.

I. Definir el Problema

Esto se puede lograr con el didlogo con un par para clarificar conceptos.

¢ Otro aspecto a considerar es establecer un orden o prioridad en los
problemas a tratar. Debe distinguir entre urgente e importante.

e El entender el propio rol en el problema es importante, pues influye
grandemente en cdmo se percibe el rol de los demas.

* En esta fase es importante recibir la retroinformacion de los que notan
Il. Buscar las Causas | el problema o a quienes estd afectando.

Potenciales del e Escribe cudles son tus opiniones y escucha de otros.
Problema

* Haz una descripcion de la causa del problema, en términos de lo que
esta pasando, donde, cuando, cdmo, con quién y por qué.
¢ Desarrollar una tormenta de ideas para la solucidn del problema.

1. Identificar ¢ La tormenta de ideas consiste en colectar el mayor nimero de ideas
Alternativas para posibles y luego cernir las mismas para encontrarla mejor idea.
Resolver el Problema

e También puede utilizarse el andlisis DOFA, conformado por las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas circundantes.

¢ i Cual alternativa resolvera el problema a largo plazo?

IV. Seleccionar una o (Cual alternativa es mas realista al momento?
Alternativa para ® ;Qué recursos tenemos? ¢ Estan accesibles?
Resolver el Problema | e ;Se tiene el tiempo suficiente para implementar la alternativa?

e iCual es el riesgo asociado a cada alternativa?

e (Como la situacion se vera cuando el problema sea resuelto?

V. Establecer el Plan
de Accion para la

Implementacién de la
Mejor Alternativa ® ¢Qué sistemas o procesos deberian ser cambiados para mejorar los

procedimientos?

® ¢Qué pasos se han de tomar para la implementacién de la mejor
alternativa para resolver el problema?
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e iComo sabemos que los pasos se estan llevando a cabo?

® (Qué recursos se necesitan en términos de personas, facilidades y
finanzas?

¢ (Cuanto tiempo se necesita para implementar la alternativa? (Para ello
es necesaria la creacion de una agenda)

* (Quiénes seran responsables de asegurarse de la implantacion del
plan?

® Observar que se estén dando lo esperado a través de la
implementacion.

VI. Monitorear la
Implementacién del

Plan ¢ Cotejar que se esté llevando a cabo el itinerario o agenda programada.

¢ Si el plan establecido no esta dando los resultados esperados favor
revisar el plan.

¢ Una manera de ver su efectividad es verificar que las operaciones
vuelvan a la normalidad.

e Auscultar si los cambios realizados evitaran el mismo problema en el
VII. Verificar si el Plan | futuro.

ha sido Efectivo 0 N0 | e preguntar que se ha aprendido del proceso de toma de decisiones
(conocimiento, entendimiento, destrezas).

¢ Realizar un memorando que describa los logros del esfuerzo durante el
proceso de resolver el problema y compartirlo con todos (as).
Fuente: Olivero, L (2005).

Tal y como se observa en el cuadro anterior, bdsinge son siete (07) los
pasos que han de seguirse para realizar el prdeetsonar decisiones, aun cuando se
esté tomando en consideracion al area financiesaculiales parten de la definicion
del problema, buscar las causas potenciales detanislentificar las alternativas de
solucién, sigue con el establecimiento de un pla@ lpusca implementar la mejor
alternativa de solucién, requiere del monitoreouymina con la verificacion de la

efectividad del plan.

Tipos de Decisiones

Una decisién puede variar en trascendencia y caoigot. Para los gerentes
del area financiera, la toma de decisiones es abajo principal, porque

constantemente tienen que decidir lo que debe $®oguién ha de hacerlo, cuando y
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donde, y en ocasiones hasta como se hara. Sin gmhtmtoma de decisiones sélo es
un paso de la planeacion, incluso cuando se hateamdez y dedicandole poca
atencion o cuando influye sobre la accion solo mberanos minutos. En este sentido,
son multiples la variedad entre los tipos de deo&s que pueden ser adoptadas,
entre estas Melinkoff (1999:86) enumera: “las éstiias y tacticas, en relacion al
grado de certidumbre, las individuales y colectivadas relacionadas con las

funciones especificas de la empresa”.

Por lo tanto, las decisiones estratégicas y lag#scson consideradas como
vitales para la organizacion. Segun Melinkoff (1889: “la planificacion, con sus
programas, la organizacién con la asignacion derses, las investigaciones, entre
otras son producto de decisiones estratégicas”. I®°danto, las decisiones son
vinculadas con las fases que componen al procaamistrativo e invade las cuatro

funciones administrativas que son: planeacion,rorgaion, direccion y control.

Ahora bien, las decisiones tacticas, se vinculas oca@ las denominadas por
Stoner, Freeman y Gilbert (2004:301): “de rutimadende las mismas circunstancias
recurrentes llevan a seleccionar un curso de agei@onocido”. De esta manera, las
decisiones tacticas poseen menor grado de impatane las estratégicas, son
simples, repetitivas y requieren de ser tomadagdrasnte en el ejercicio de las

operaciones cotidianas de la empresa Nestlé dezelze S.A.

Por otra parte, las decisiones relacionadas cogrado de certidumbre
también pueden vincularse con las decisiones &&ctycestratégicas, las primeras
surgen en momentos de certidumbre mientras queetasdas llevan implicito en si
mismas incertidumbre que termina por exigir el deaécnicas especiales entre las

cuales destaca Bazan (2006:69): “andlisis de PRaréatboles de decision,
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programacion lineal, andlisis costo-beneficio, danidn, matriz DOFA, analisis

“whatif”, modelos y hojas de calculo, entre otros”.

De lo anterior, se desprende la importancia de t@nacuenta la estadistica
para realizar el proceso de toma de decisionesotRoparte, Mayo, Kaplan, Meljem
y Giménez (2002:609) expresan cuando se refietan decisiones y la certidumbre
que: “incertidumbre es sindnimo de falta de infacida”. Por lo tanto, cuando se
desee tomar una decisibn en un ambiente de ingenice deben utilizarse
herramientas capaces de otorgar mayor firmezamincaque se elija, sin que por

ello, se tenga una garantia o seguridad total.

En todos los casos, las decisiones tacticas o tégitas pueden ser
individuales o colectivas, esto depende del proaleque la genere y del
conocimiento, experiencia y destrezas que tenggemnte para tomar el mejor
camino de accion ante diferentes alternativas, ubsspde elaborar premisas,

identificar alternativas y evaluarlas.

Toma de Decisiones Financieras

La toma de decisiones financieras, ya sea que des@erspectiva de la
empresa o de los inversionistas, esta principaknextacionada con la determinaciéon
de la manera como el valor de la empresa se Vfedado por los resultados
esperados (rendimientos) asociados con la elecd®nlas alternativas. Segun
Harrington y Brent (2008:28):
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Las decisiones financieras pueden ser agrupada®®r(02)
grandes categorias: decisiones de inversion y idees de
financiamiento. El primer grupo tiene que ver caas |
decisiones sobre qué recursos financieros serasarce
mientras que la segunda categoria se relacionérde proveer

los recursos financieros requeridos.

Por lo tanto, las decisiones financieras debetoseadas sobre inversiones en
planta y equipo, inversiones en el mercado de dineen el mercado de capitales,
inversion en capital de trabajo, busqueda de fiaamento por capital propio o por
capital ajeno (deuda), busqueda de financiamientel anercado de dinero o en el
mercado de capitales. Cada una de ellas involugspectos aun mas especificos,
como por ejemplo: decisiones sobre el nivel detefe@n caja o sobre el nivel de

inventarios.

En este sentido, para evaluar que opcion es la valesa, es necesario
compararlos flujos de efectivo en el mismo puntididenpo, ya que una valuacion de
flujos adecuada permitira una correcta determimadalos términos de crédito sobre
los cuales los clientes podran hacer sus compasaritidad de inventarios que se
deberan mantener, el efectivo que debe estar didppntilidades para reinvertir en
lugar de pagarse como dividendos, entre otros &pegie implican un correcto
conocimiento del valor del dinero a través del fery sus aplicaciones con el objeto
de lograr la maximizacion de recursos en la emppasa fomentar la correcta toma

de decisiones financieras mediante un adecuadisiarfalanciero.
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Andlisis Financiero para la Toma de Decisiones

Para todo gerente financiero es de suma importalesarrollar habilidades y
destrezas para realizar el andlisis financier@adaripresa, lo cual parte de los estados
financieros que son la base para la toma de deesiy la recopilacién de los
movimientos de la organizacion a ser utilizadosapeomparar y estudiar las
relaciones existentes entre los diferentes campresentados por las distintas
operaciones de la empresa. En este sentido, Iplietacion de los datos obtenidos,
mediante el andlisis financiero permite a la gaegrsegin Goémez (2006:35):

Medir el progreso comparando los resultados abmws con
las operaciones planeadas y los controles aplicaatbsmas
informa sobre la capacidad de endeudamiento, $aliédad y
su fortaleza o debilidad financiera, entre otropea®s que
facilitan el analisis de la situacion econdmicalaeempresa

para la toma de decisiones financieras.

De alli pues, el andlisis financiero se considesen@ el procedimientos
utilizado para simplificar, separar o reducir laga$ descriptivos y numéricos que
integran los estados financieros, con el objetanéelir las relaciones en un solo
periodo y los cambios presentados en varios ejescaontables. De acuerdo con la
forma de analizar el contenido de los estados €ieams, existen segin Gémez
(2006:37) los siguientes métodos de evaluacion:tdde de analisis vertical y

método de analisis horizontal”.
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En el método de andlisis vertical, se emplean esthdancieros tales como el
Balance General y el Estado de Resultados, lo perhite comparar las cifras en
forma vertical. Por su parte, en el método de saisdfiorizontal, se comparan estados
financieros homogéneos en dos 0 mas periodos anthges; para determinar los
aumentos y disminuciones o variaciones de las agede un periodo a otro, lo cual
informa si los cambios en las actividades y siresultados han sido positivos o
negativos; también permite definir cuales merecayamnatencion por ser cambios

significativos en la marcha.

A diferencia del andlisis vertical que es estafooque analiza y compara
datos de un solo periodo, el analisis horizontatlieamico porque relaciona los
cambios financieros presentados en aumentos ordisiones de un periodo a otro.
Muestra también las variaciones en cifras absql@iagorcentajes o en razones, lo
cual permite observar ampliamente los cambios ptades para su estudio,

interpretacion y tomar decisiones financieras.

Bases Legales

El Analizar el efecto del Valor Razonable en laotniacion para la Toma de
Decisiones Financieras. Caso: Nestlé Venezuela,, @lAigual que los diferentes
hechos que ocurren en la sociedad, exige de lastigaeiéon del fundamento
normativo. Por ello, a continuacién se presentandiatintas leyes emitidas por el
Estado venezolano, que tienen relacion con la teanéstudiada, en donde la norma
de mayor importancia, debido a su jerarquia, e€dastitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela(2009), motivo por el csmlinicia esta parte del trabajo

con el contenido de la Carta Magna.
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezua (2009)

La norma que jerarquicamente marca la pauta detnardiento juridico
venezolano, es decir, la Constitucion de la RepabliBolivariana de
Venezuela(2009), establece en el Articulo 131 tioeta persona tiene el deber de
cumplir y acatar esta Constitucion, las leyes ydesias actos que en el ejercicio de

sus funciones dicten los Organos del Poder Publico”

De alli pues, los gerentes financieros de Nestlge¥eela, S.A., se encuentran
subordinados al contenido de la Carta Magna, yrdeb®mar en consideracion las
normas que rigen a las decisiones de inversiomagnéiamiento que consideren

oportunas para la maximizacion del valor de la esgor

Ley del Banco Central de Venezuela (2001)

Tomando en consideracion que las decisiones fiamxi en algunas
oportunidades se vinculan con la necesidad detsolfmanciamiento, es importante
traer a consideracion el marco legal que rige stamréasas de interés, el cual segun
el Articulo 49 establece:

El Banco Central de Venezuela es el Gnico orgamisoultado
para regular las tasas de interés del sistemacigran En el
ejercicio de tal facultad podra fijar las tasas imés y minimas
gue los bancos y demas instituciones financieragagos o
publicos, regidos por la Ley General de Bancos ya®t
Instituciones Financieras o por otras leyes, puectdirar y
pagar por las distintas clases de operacionesasctipasivas

gue realicen....".
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Por lo tanto, los financiamientos que sean sotiosapor Nestlé Venezuela,
S.A., debido a decisiones financieras deberansegior las tasas de interés que sean

impuestas por el Banco Central de Venezuela.

Ley de Impuesto Sobre la Renta (2007)

Esta norma en el Articulo 91, establece:

Los contribuyentes estan obligados a llevar eméoordenada
y ajustados a principios de contabilidad generatenaneptados
en la Republica Bolivariana de Venezuela, los Bbyaegistros
gue esta Ley, su Reglamento y las demas Leyes iakgsec
determinen, de manera que constituyan medios adegrde
control y comprobacion de todos sus bienes actyvpasivos,
muebles e inmuebles, corporales e incorporalesciogiados o
no con el enriguecimiento que se declara, a eXxbsia los
funcionarios fiscales competentes y a adoptar nerexaresas
de contabilidad que con ese fin se establezcanahaiaciones
0 asientos que se hagan en dichos libros y registeberan
estar apoyados en los comprobantes correspondigstds de

la fe que estos merezcan surgira el valor prolmat®iaquellos.

Por lo tanto, todas las empresas venezolanas esténobligacion de llevar
su contabilidad con base en los principios de dnliidad generalmente aceptados,
los cuales exigen que a partir del 01 de enera2dgl, las pequeiias y medianas
empresas entre las cuales se encuentras la Nestizdkla, S.A., deberan ajustarse a
las VEN-NIIF.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Después de haber formulado el problema de invesigasu justificacion y
el esquema de las bases tedricas que sustentaevaliacion del Valor Razonable
en la Informacion para la Toma de Decisiones Fileaas. Caso: Nestlé Venezuela,
S.A., se selecciond los distintos métodos y tésnigae posibilitaron, desde la
perspectiva metodoldgica, el alcance de los olgstiyerseguidos por la

investigacion.

En este sentido, se debe tener en cuenta que flasterésticas de una
investigacion dependen, segun Avila (2008:131): ‘jpi®posito que se pretende
alcanzar. Estas son determinantes para el nivebdwlejidad de la investigacion y
el tipo de estudio que se intenta desarrollar”. €llar, en esta parte del trabajo se
describieron cada uno de los aspectos vinculadoedacmetodologia que se utilizo
para el desarrollo del mismo, en donde se presantgpo de investigacion, los
métodos, las técnicas y los procedimientos quergdearon para la recoleccion y

analisis de los datos.
Tipo de Investigacién
Esta investigacion, por tratarse de la evaluac@n\thlor Razonable en la
Informacion para la Toma de Decisiones FinancigCaso: Nestlé Venezuela, S.A.,

recurri6 a la modalidad de investigacion de camponceptualizada por la
Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPE2012:35) como:
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En la investigacion de campo, se presentan, desgrdanalizan
e interpretan en forma ordenada los datos obtenetosel
estudio en funcion de las preguntas o hipdtesis lale
investigacién, con el apoyo de cuadros y grafiaes,ser el
caso, y se discuten sobre la base de la fundani@mtidrica

del trabajo o la tesis y los supuestos de la méigdn

En efecto, la investigacion se llevd a cabo deniolas instalaciones de
Nestlé Venezuela, S.A., por lo que se logré relenise directamente con las
personas consideradas como muestra afin de ohb@neatescripciones requeridas
para realizar las interpretaciones que permitatadaslos elementos integrados en la

problematica estudiada tal y como sucede actuaérenta organizacion.

Dentro de este marco, esta investigacion se cadside tipo descriptivo
porque se realizaron todas las acciones necegaiasexplicar las caracteristicas de
un grupo o fendmeno y, de esta manera, determineomeportamiento de éstos.
Segun Vega (2009:156), la investigacion descrigtimamite “conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través dedesaripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas, consnargredecir e identificar las

relaciones que existen entre dos o mas variables".

Por ello, el investigador se abocé a describidiferentes partes del proceso
de toma de decisiones financieras a fin de relktsrhallazgos encontrados y
recolectar la informacion desde el lugar en donda®den los hechos y después se

comparo con el contenido de las Bases Teoricas.
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Asi mismo tendra apoyo documental, para susteatda ana de variables objeto de
estudio; por su parte la Universidad Pedagodgiqaekmental Libertador (2012:15),

establece que ésta se considera como:

El estudio de problemas con el propésito de ampiar
profundizar el conocimiento de su naturaleza, cpoya,
principalmente, en trabajos previos, informacion dgtos
divulgados por medios impresos, audiovisuales otréleicos.

La originalidad del estudio se refleja en el enfmqeriterios,
conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones,

recomendaciones y, en general, en el pensamieham e,

Por ello, el investigador realiz6 un sondeo bibiidigo para ampliar sus
conocimientos respecto al andlisis del efecto ddbRazonable en la Informacion
para la Toma de Decisiones Financieras. Caso: &N&&hezuela, S.A.; Como se
puede apreciar, los conceptos antes planteadogrpos® estrecha relacion con la
presente investigacion, porque comprenden el madetodologico requerido para la

ejecucion del andlisis planteado por la presentestigacion.

Método de Investigacion

Existen diferentes métodos de investigacion. Estasriginan en la naturaleza
de la informacion que se recoge para responderodllgma tratado. En el plano
cuantitativo, segun lo expresa Sarduy (2006:8):

Son estudios que exponen solo clasificaciones atesdy
descripciones de la realidad social. El producto uea

investigacion de corte cuantitativo sera un infoeneel que se
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muestre una serie de datos clasificados, sin nirtgnon de
informacion adicional que le dé una explicaciénsraia de la
gue en si mismos conllevan. La investigacion ctetita se
dedica a recoger, procesar y analizar datos caawtis o
numéricos sobre variables previamente determinpdzsudia
la asociacion o relaciéon entre las variables que bk@o
cuantificadas, lo que ayuda aun mas en la intexgidt de los

resultados.

Por ello, en el presente estudio se utilizd el oh@étouantitativo, ya que el
mismo permitié recoger, procesar y analizar loeslae las variables inmersas en la
evaluacion del Valor Razonable en la Informaciomap& Toma de Decisiones

Financieras. Caso: Nestlé Venezuela, S.A.

También, se utilizé el método inductivo, es decin, procedimiento que
manipula el estudio cualitativo para comprendefamdmeno en su ambiente usual.

Este es definido por Hernandez, Fernandez y Bag§106:12) como:

Estudios que buscan comprender su fendmeno deestudu
ambiente usual (cémo vive, se comporta y actueetdeg que
piensa; cuales son sus actitudes, etcétera). Lbusdies
cualitativos no pretenden generalizar de maneringgca los
resultados o poblaciones mas amplias, ni necesamiam
obtener muestras representativas (bajo la ley dieapilidad);
incluso, no buscan que sus estudios lleguen acaepd.
Asimismo, se fundamentan mas en un proceso inauctiv

(exploran y describen, y luego generan perspecta@scas).
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Por ello, el investigador observé los eventos @das y las actividades
cotidianas en su ambiente natural, ademas de icravke con las personas que
constituyen el objeto de estudio, sus experierm@asonales; con el fin de adquirir un
conocimiento interno del fendmeno. Lo antes descgermitio realizar un estudio
holistico y, de estas manera, desarrollar las hzm@sanalizar la influencia del valor
razonable en la toma de decisiones financierda dmpresa estudiada; debido a que
permitidé observar los procesos sin irrumpir, altevaimponer un punto de vista

externo, sino tal y como son percibidos por el stigador en la realidad.

Poblacién y Muestra

Poblacion

En una investigacion, la poblacién es un conjudgopersonas que contienen
caracteristicas similares, las cuales son objetestiedio tal como lo expresa Arias
(2009), que define la poblacion como: “el conjudelementos con caracteristicas
comunes que son objeto de andlisis y para los<galan vélidas las conclusiones de
la investigacion”. Mientras que para Tamayo y Tamg006) la poblacion es: “la
totalidad del fenomeno a estudiar en donde lasadeis de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da rigs datos de la investigacion”,
Segun lo citado por los autores, puede sefalarselajpoblacion constituye la
totalidad de componentes que engloba el trabajoory esa base hacer las
afirmaciones correspondientes. No obstante la pmriaobjeto de esta investigacion
se encuentra determinada por el personal que lalsoral area financiera directivo
(Jefes y Gerentes) de la Vicepresidencia Divisionfites de Nestlé Venezuela, S.A.,
los cuales estan ligados directamente a estadadiyes decir, diez (10) trabajadores,
que por las actividades que realizan se encueirikariucrados con el proceso de
toma de decisiones financieras realizado en lanageion, y cuentan con el

conocimiento suficiente para aportar datos valigsoa el desarrollo de este estudio.
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También se trabajé con registros, datos y docursedéola empresa, siendo esta
informacion de fuentes secundarias que tambiéndorparte de la poblacién. Por
consiguiente, la poblacién de esta investigacioncaesiderd con caracteristicas
comunes que al respecto fueron fundamentales péeaer la informacion requerida

por el presente estudio.

Muestra

Se puede definir de diversas maneras, no obstaotirjguez y Pineda (2001: pég.
105), la define como “la unidad o nivel micro deifaestigacién” De igual forma,
Sampieri (2000: pag. 207) define muestra como ‘vcsnjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus carstatas al que llamamos poblacion”
En la presente investigacion la muestra a estedi@esponde de manera intencional

al total de la poblacion, es decir, diez (10) peaso

De esta manera, se logro la representatividad deiéstra, porque su tamafno
proporcional es igual al cien por ciento (100%)al@oblacion por considerarla una
fuente importante de informacién, esto implica aque se requerira de seleccion
alguna y tendremos una apreciacion mucho mas eyaaae estariamos trabajando
con los individuos directamente relacionados coteela, es por ello que podemos
decir que se tratd de una muestra censal y exkaustilicionalmente, la muestra se
considero de tipo no probabilistico, ya que losneletos muéstrales no se extrajeron
libremente de la totalidad de la poblacion, mas bésto se realiz6 segun el criterio
del investigador quien consider6 que los integsadeela muestra se relacionaron con
las actividades vinculadas con la toma de decisidimancieras realizadas por la
empresa estudiada.
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Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Informaiei

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datosla aplicacion de
procedimientos que indica el instrumento, lugar ondicion utilizados por los
investigadores para la recoleccion de informaaditoamde se debe aplicar un conjunto
de herramientas y procesos coherentes con los giaéose pretenden recibir. A este
respecto Arias (2009) define que las técnicas deleecion de datos son: “las
distintas formas o maneras de obtener la infornméci@demas, dicho autor sefala
gue “los instrumentos son los medios materiales spiemplean para recoger y
almacenar la informacion”. Tal como lo indica Asjdas técnicas son la forma de

obtener informacion, mientras que el instrumentoles medios que se utilizan.

Uno de los componentes mas importante para lastigaelora es la
informacion recolectada, ya que a través de estmamde a planificar, conocer y
explicar la problematica en estudio. Para estacsee a la técnica principal, que es

la observacion directa. Arias (2009:67) define lguebservacion es:

Una técnica que consiste en visualizar o captadianee la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fesrno
situacion que se produzca en la naturaleza o sadi@dad, en
funcidon de los objetivos de investigacion preestaidbs. Se
hace especial referencia a la observacion dirga@ague la
indirecta se realiza a través de instrumentos nofigteados

tales como: microscopio, telescopio, monitores;eeoitros.

Es cierto, la observacion directa con el objetive abtener datos de los

estados financieros de la empresa estudiada y podeparar los resultados de los

47



indices financieros a costo histérico y a valororeble, para determinar su
incidencia en la toma de decisiones contables

De igual forma, otra de las técnicas utilizadataesncuesta y el instrumento
el cuestionario, el cual segun Arias (2009), cdasi®en una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o maede sujetos acerca de si
mismo, o en relacion con un tema en particularhy este sentido, el instrumento
permite recopilar informacién de forma escrita, dmrel objetivo fundamental es
lograr repuesta relacionadas con la investigaci@le yste modo poder detectar las
debilidades y fortalezas que presenta la empresa, euestionario pretende recoger
informacion precisa sobre el analisis de la infai@rdel valor razonable en la toma

de decisiones financieras de la organizacion estiadi

En lo que respecta a la técnica de observacidutdjrel investigador empleo
como instrumento la lista de cotejos a fin de towh@ios precisos de los estados
financieros y comprar los indices que son utilizagara la toma de decisiones

financieras.

Por su parte, en el desarrollo de la investigadimcumental, el autor a fin de
incrementar sus conocimientos con respecto al iestuehlizé un sondeo apoyado en
fuentes de caracter documental, es decir, en matussde cualquier especie, para lo
cual utiliz6 como técnica la investigacion bibliéfica que, segun Balestrini
(2005:112), es: “la basada en la consulta de libB&sados en lo antes expuesto, el
investigador revisO los textos y otros materialédidgraficos relacionados con la
tematica investigada a fin de extraer los datosfgemn utilizados como fuente de la
presente investigacion a través de fichas biblfogas.
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Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Tomando en consideracién que el cuestionario atlbz para obtener la
informacion requerida por el desarrollo de la eaeaidn del Valor Razonable en la
Informacion para la Toma de Decisiones Financie€Caso: Nestlé Venezuela, S.A.,
debe poseer validez, la cual constituye una cobwlidel instrumento para medir la
variable en cuanto a su relacién consistente c@s otediciones de acuerdo con una
teoria, la generalizacion de sus resultados a ablagédn y el dominio especifico del
contenido de las variables que se midieron, es rifapie traer a consideracion el
concepto de validez. Al respecto, Balestrini (22@5) la define como aquella que
"... se refiere al grado en que un instrumentaweate mide la variable que pretende

medir".

Asi mismo, Arias (2006:83) la define como "una doiith necesaria de todo
disefio de investigacién y significa que dicho disp@rmite detectar la relaciéon real

gue pretendemos analizar".

Por lo tanto, la validez como medicion de las \@des inmersas en esta
investigacion se enfoca en la validez de contenaifinida por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006:347) de la siguienteenaarise refiere al grado en que
un instrumento refleja un dominio especifico dehteaoido de lo que se mide”.
Adicionalmente, Valera (2004:63), la validez de teoido “es aquella en que la

medicion representa el concepto medido”.
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Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad, Hernandez, Fernanddzaptista (2006:348)
manifiestan: “es el grado en que la aplicaciontidpade un instrumento de medicion

al mismo fendbmeno genera resultados similares”.

Por ello, el instrumento se sometera a comprobatiédiante el coeficiente
KR-20, el cual fue desarrollado por Kuder y Riclsamd (1937) para comprobar la
seguridad de las preguntas dicotémicas, debidoeaequsu mayoria, el cuestionario
esta compuesto por preguntas con alternativas dgpuestas cerradas,
especificamente, dedicadas a los aspectos posiivosgativos de las variables
estudiadas.

Técnicas de Andlisis de la Informacion

Las técnicas de analisis de datos representamnefoomo sera procesada la
informacion recolectada, las cuales segun Sabif63(251), “pueden procesar los

datos de dos maneras cualitativa o cuantitativa”.

En efecto, existen en las ciencias sociales do} f(ithas de analizar la
informacion que se desprende de una investigadias. cuantitativas que segun,
Mufiz (2008:72):

Se basan en agrupar y medir a las unidades miessia
categorias, en funcién de variables preestableckas tanto,
los resultados obtenidos a partir de técnicas tatwds se
validan exclusivamente con criterios estadistipos,lo que no
son adecuadas para reconstruir las relaciones leoctue
subyacen a la medicidon concreta. En el mejor dedsss, se
limitan a describirla. Es decir, no descubren psose

simplemente los cuantifican.
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Por lo tanto, las técnicas cuantitativas de ingastbn permiten agrupar
numéricamente la informacion que se obtiene eridzdgs a través del desarrollo de
la investigacion. Esta, luego debe presentarseiadros y medidas, con porcentajes
ya calculados, lo cual abre la puerta para la sgmtacion grafica de los resultados,

su organizacion y facilitara la interpretacion de dlatos.

Ahora bien, cuando se trata de las técnicas ctiaditaes importante traer a
consideracion la definicion expuesta por el mismimde la cita anterior (p. 74), la

cual:

Trata de explicar o describir los fenOmenos coseban
fundamentos tedricos se refiere a la informaciotipteverbal.
El andlisis se efectla cotejando los datos quefseren a un
mismo aspecto y tratando de evaluar su fiabilidad.

De esta manera, los datos que se recolecten &stovda aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos, una vez tdbs|aleberan ser procesados por el
investigador de forma cualitativa, es decir, deplcarse un proceso a raiz de la
informacion verbal o escrita que de un modo geregratece en las bases teodricas de

la investigacion.

Por ello, el investigador utilizard las fichas mbraficas que extraigan del
sondeo documental, para realizar un analisis etiatit a través del cual puedan
relacionar los datos cuantitativos con el conteriddas bases tedricas. Todas estas
acciones antes descritas, conducirdn a la elaldoratd! estudio y, de igual forma,

permitiran la construccion de conclusiones y reqaaeiones.
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Fases de la Investigacion

Fase I. Elaboracion del Problema

En esta fase, el investigador se dedicé a obskrgituacion que circunda a la
toma de decisiones financieras en la Empresa Néstiézuela, S.A. para obtener la
mayor cantidad posible de informacion y, de estaars determinar los sintomas,
causas y efectos que permitieron elaborar el mamento del problema, los

objetivos y la justificacion de la investigacion.

Fase Il. Construccion del Marco Teoérico

Para la ejecucion de esta fase, el autor realiadinasagacion documental de
trabajos de grado, libros, textos legales y ottentes documentales, ademéas de
virtuales, relacionados con la informacion requendra la fundamentacion teorica
del estudio planteado. De esta manera, se consalugtarco tedrico en donde se
sustento la investigacion y sentaron las basesquan@cer los diferentes conceptos a
través de los cuales se obtuvo la fundamentaciquerala para cumplir con los

objetivos perseguidos por este estudio.

Fase lll. Confeccion del Marco Metodolbgico

Una vez delimitado el problema de investigaciénayinformaciéon que
sustento la ejecucion del estudio de acuerdo c®mllfetivos planteados, se elaboré
el marco metodolégico a fin de establecer el cdojude procedimientos l6gicos,

tecno operacionales implicitos en todo el procesmdestigacion.
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En tal sentido, se definié el tipo de investigaciéinmétodo, la poblacion y la
muestra, las técnicas e instrumentos que se utifizaara recolectar la informacién,

la validez y confiabilidad del instrumento y lasriicas de analisis de la informacion.
Fase IV. Andlisis e Interpretacion de los Resultado

Una vez elaborado el instrumento que se utiliz@ pacopilar informacion
que sustentd el desarrollo del presente estudeytel se dedico a buscar los datos y
luego analizar el contenido de los mismos, tomaeadoconsideracién las bases
tedricas y legales en las cuales se fundamentivéstigacion, para de esta manera,
poder alcanzar los objetivos del estudio y reaktanalisis pertinente.

Fase V. Conclusiones y Recomendaciones

Culminada la investigacion, el autor emitio lasesegcias que considerd pertinentes,

dirigidas a cada uno de los sujetos involucradoset@resente Trabajo de Grado.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Resultados

El presente capitulo muestra los resultados dplieagion del instrumento de
recoleccion de datos, describe los resultados denvastigacion, su debida
interpretacion y posterior andlisis, lo cual perdné@valuar el Valor Razonable en la
Informacion para la Toma de Decisiones FinancieCaso: Nestlé Venezuela, S.A;;
Para tal fin, fue tomada como muestra a las pessgna laboran en el area financiera
de la empresa estudiada, los cuales conforman meenaide diez (10) participantes,

con la practica y experiencia necesaria para apadatas valiosos a la investigacion.

Lo anterior, permitio agrupar los resultados comrelpdsito de obtener una

informacion confiable. Al respecto, expresa Balas{2005:169):

El propdsito del analisis es resumir las obseoras llevadas a
cabo de forma tal que proporcione respuestasiati&asogantes
de investigacion. El analisis implica el estableemn de
categorias, la ordenaciéon y manipulacion de lo®sdatara
resumirlos y poder sacar algunos resultados endrde las

interrogantes de la investigacion.

Para ello, se utilizaron cuadros de frecuenciadfigps de pastel, donde se
especificaron las respuestas a cada uno de laarpasgformuladas. Los resultados
obtenidos fueron agrupados segun los objetivospeigdos por la investigacion y en
funcién a los items que componen a cada una detables tratadas en el desarrollo

del estudio. A continuacidn se muestra lo indicado:
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Objetivo 1.Diagnosticar la situacion econdémica general de mpresi Nestlé
Venezuela, S.A. respecto al proceso de toma dsidees financier:.

item 1. ¢Utiliza estados financieros para soportar ecgso de toma c

decisiones financieras?
Tablal. Uso de los Estados Financieros para Soportar la Tarde Decisione

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100

No 0 0
10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Grafico 1. Uso de los Estados Financieros para Soportar la Tade Decisione

Fuente: Guerre2015)

Andlisis: Como se observa en el grafico precedente el 100%asdegersona
consultadas contestd de forma positivas, indicanaoefectivamente se utilizan |
estados financieros para soportar el proceso da tardecisionednancieras. Cab
destacar que los indices financieros utilizan ctwase de calculo las cifras arroja
por los estados financieros. De alli, la importame que las mismas presentel
valor real de la empresa y cuenten con la calidemhnabilidad yexactitud requerid
para fundamentar las decisiot
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item 2. ¢ Los estados financieros son elaborados conepelss Principios d

Contabilidad Generalmente Aceptados en Venez

Tabla 2. Uso de los Principios de Contabilidad GeneralmentAceptados

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Si 10 100
No 0 0
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Gréfico 2. Uso de los Principios de Contabilidad Generalment&ceptados

Fuente:Guerra (2015)

Analisis: El 100% respondié afirmativamente, indicando quecigerdo col
la opinion de las personas consultadas los estéscieros son elaborados c
base en los PCGAPor lo tanto, los reportes contables que sonoedalos en |
empresad\estlé Venezue, S.A., se encuentran apegados a las normas que ha
establecidas por la Federacion de Colegios de Gorgs Publicos de la Republi

Bolivariana de Venezue.
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item 3. ¢Cree que los estados financieros cuentan con ciones de

comparabilidad suficientes para soportar el prodestmma de decisione

Tabla 3. Condiciones de Comparabilidad de los Estados Finaigos

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Si 10 100
No 0 0
Total 10 100

Fuente: Datos obtenid de la aplicacion del Instrumento de RecolecciéDams 01E)

Gréfico 3. Condiciones de Comparabilidad de los Estados Finaigros

Fuente: Guerre2015).

Andlisis: Como se observa en el gréfico precedentes, laidatalde las
personas consultadas, es decir, el 100%, respaledianera afirmativa, indican
gue estas personas estan conscientes de que dmwsdinancieros cuentan c
condiciones de comparabilic suficientes para soportar el proceso de tomi
decisiones. No obstante, el hecho de que los epa@studiados se encuent
apegados estrictamente a los PCGA, de acuerdocc@xduesto por los autor
citados en elmarco tedrico resta fiabilidad, yeue esta caracteristica cualitati
expresa quela informacién financiera debe ser cmmyt con la situacior

economiccfinanciera d la empresa.
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item 4. ¢ El uso del principio de costo histérico es apmpipara elaborar |

informacion utilizada para la toma de decisiol

Tabla 4. Principio de Costo Histérico er la Informacion para la Toma de

Decisiones

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 3 30
No 7 70
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Gréfico 4. Principio de Costo Histérico en la Informacion parala Toma de

Decisiones

S mNo

—

Fuente: Guerre2015).

Andlisis: El 70% de respondié de forma negativa y el 30%tpasnente.
indicando que el uso del principio de costo histijrisegiin la opinién de la may
parte de las personas consultadas, no es aprop@do elaborar la informacic
utilizada para la toma de csiones. Estos resultados coinciden con lo expusstas
bases tedricas que sustentan a la presente ira@étigpues el principio menciona
implica el uso de un precio de factura que, en @wdas como la venezolana, se
afectado por efectos deinflacion y, presenta diferencias con respectoaébrreal

de las partidas integrantes de los estados finas
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item 5. ¢, Conoce el concepto de valor razone

Tabla 5. Conocimiento del Concepto de Valor razonabl

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat2015)

Gréfico 5. Conocimiento del Concepto de Valor razonabl

Fuente: Guerre2015).

Andlisis: El 80% de respondié de forma positiva y el 20% tegaente.

indicando que la mayor parte de las personas dawdssl tiene conocimienidel

concepto de valor razona. No obstante, una porcion menos significativa apo

contrario. Por ello, se puecafirmar que los empleados del area financiera

Nestlé Venezuela, S.A. en su mayoria, cuentan cmoamientos fundamental

para adaptar las partidas integrantes de los esfadmcieros a los valores reales

decir, al valor razonab
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Objetivo 2.Describir la metodologia y procesos para la deteanidn de

valor razonable de los activos empresar.

item 6. ¢ El costo historico es un buen patrén de valénagara las cuentas
activo y pasivo?

Tabla 6. Costo Historico como Patron deValoracion de Activos y Pasive

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 3 30
No 7 70
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Gréfico 6. Costo Histdrico como Patron de Valoraciéon d Activos y Pasivo

Fuente: Guerre2015).

Andlisis: El 70% de respondié de forma negativa y el 30%i20 de maner.
afirmativa, indicando que, segun la opinién de kyan parte de los consultados
costo histérico no es un buen patron de valorggara las cuentas de activo y pasi
En efecto, estas cuentas presentan movilidad ertacaamonto debido a la inflaci¢
por ello, al ser valoradas a partir de principid desto, tienden a presen
distorsiones que podrian alterar las bases re@spara la toma de decision
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item 7. ¢ Los reportes contables presentan el verdadero sagolos activos

pasivos tienen en el merca

Tabla 7. Presentacion del Verdadero Valor de los Activos y d3ivos en o

Reportes Contables

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Gréfico 7. Presentaciéon del Verdadero Valor de los Activos y d@ivos en los

Reportes Contables
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Fuente:Guerre (2015)

Andlisis: El 60% de respondié de forma negativa y el 40%afiivamente
indicando que los reportes contables, en mas dutéal de los casos, no presenta
verdadero valor que los activos y pasivos tienerelemercado. Rwultados que
confirman los obtenidos en items anteriores, ya ejugso del principio del cos
ancla el precio de las propiedades y obligacionasma situacién pasada, en dond
obvian los efectos que genera la inflacion y seelekicia la oportunide de contar
con informacion veraz sobre la realidad de la esgreSin embargo, exist

empleados que opinan lo contrg
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item 8. ¢La inflacién causa diferencias entre el valor deallos activos
pasivos y el presentado en los estados financ

Tabla 8. Efecto de la Inflacién en el Valor Real de los Estlbs Financiero:

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Gréafico 8. Efecto de la Inflaciéon en el Valor Real de los Esthis Financiero:

R

Fuente: Guerre2015).

Analisis: El 80% de respondi6 de manera afirmativa y el 2@hizo
negativamente, revelando que la inflacién, segurmdmioén de los consultadc
efectivamente assa diferencias entre el valor real de los actiygsasivos y e
presentado en los estados financieros. En efettfenémeno inflacionario gene
sobre las cifras presentadas por los estados ferasaistorsiones capaces de alt
el valor presentam por las partidas que integrantes de los activgmsivos. Sit
embargo, una porcién menos significativa de la mmaegpina lo contrari
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item 9. ¢ Existe incertidumbre con respecto a las decisisobse la eficient

asignacion de los recursi

Tabla 9. Incertidumbre en Decisiones Sobre la Eficiente Asitacion de Recursc

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Gréfico 9. Incertidumbre en Decisiones Sobre la Eficiente Asigacion de

Recursos

=5 =mpNo

Fuente: Guerre2015).

Andlisis: El 60% de respondié de forma negativa y el 40%vreafiivamente
mostrando que segun la opinién de un poco mas dmitad de las person
consultadas no existe incertidumbre con resped&s @ecisiones sobre la eficiel
asignacion de los recursos. Nbstante, una porcibn menos significativa de
muestra opina lo contrario. Cabe destacar que es®dtados constituyen u
desventaja, porque la existencia de inseguridaniesespecto a los recursos que
destinados a las operaciones diarias pcgenerar pérdidas y despilfart
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item 10. ¢ Evalla las diferentes alternativas que existezi ptano econémic

para tomar decisiones financier

Tabla 10. Evaluacion de Alternativas Economicas para Tomar Dasiones
Financieras

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Gréfico 10. Evaluacion de Alternativas Econdémicas para Tomar Dasiones
Financieras
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Fuente: Guerr(2015).

Andlisis: El 90% de respondié de forma positiva y el 10% tegaente.
ensefiando que efectivamente se evallan las disrefternativas que existen er
plano economico para tomar decisiones financidRasultados que constituyen
vertaja porque justamente en las opciones que muebtemtorno monetario ¢
encuentran las variaciones que podrian atentaractanteleccion del mejor caminc
seguir sobre los aspectos financieros. No obstateste una porcibn men

significativa de lanuestra que opina lo contra
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item 11. ¢ Cuando se toman decisiones financieras utilizalet de mercad

de los activos y pasiva

Tabla 11. Toma de Decisiones y el Uso del Valor de Mercado dies Activos y

Pasivos

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 7 70
No 3 30
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Gréfico 11. Toma de Decisiones y el Uso del Valor de Mercado tles Activos y

Pasivos

S mNo

Fuente: Guerre2015).

Andlisis: El 70% de respondié de forma positiva y el 30% tegaente.
indicando que cuando se toman decisiones finarsgierala mayor parte de los cas
se utiliza el valor de mercado de los activos yoss Cabe destacar que este valc
muy similar al valor razonable , por lo tanto, se esta e&sgncia de una vent:
centrada en la importancia que es otorgada pompéasonas dedicadas a tor
decisiones financieras en la empresa estudiada,\alores que presentan sus act

y pasivos en laealidad. Sin embargo, existen empleados que openeontrario
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item 12. ¢;Cree que las decisiones financieras podrian variatiliza la

informacién a valor razonabl

Tabla 12. Variacibn de las Decisiones Financieras con Infornmdn a Valor
razonable

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 7 70
No 3 30
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Grafico 12. Variacion de las Decisiones Financieras con Infornzadn a Valor
razonable
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Fuente: Guerre2015).

Andlisis: La mayor parte de los consultados, es decir, el @8¥espondi6 d
forma afirmativa, mientras el 30% lo hizo de maneegativa, mostrando que |
decisiones financieras podrian variar si utilizanfarmacion a valor razonable . Ce
estacar que esteabor, es muy similar a los precios que poseen leses y
obligaciones en el mercado, el cual presenta cambmnstantes y exige
flexibilidad de parte de las organizaciones para guedan adaptarse de mar

precisa a dichas alteraciones. No obs, existen empleados que opinan lo contr
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item 13. ¢ Ha calculado el valor razonable de las partidggiantes de Ic

estados financieros?

Tabla 13.Calculo de las Partidas de los Estados FinancierasValor razonable

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Si 7 70
No 3 30
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Grafico 13. Calculo de las Partidas de los Estados FinancierasValor razonable

Fuente: Guerre2015).

Andlisis: Un 70% de respondié de forma negativa y el 30% imo
afirmativamente, demostrando que no se ha calcuthdamlor razonable de [
partidas integrantes de los estados financieroacderdo con la opinién de la ma
parte de las personas sultadas. No obstante, existen empleados que restaifi I
contrario. Cabe destacar que una de las formasap®ngionar mayor calidad a
informacion presentada por los reportes contaldesnguentra en que las parti
integrantes de los mismos se«esenten al valor real, es decir, a montos acorole

los que muestran los bienes y obligaciones sinsilareel mercad
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item 14. ¢ Puede comparar el rendimiento de los instrumdint@scieros cor

el valor de mercado de documentos simile

Tabla 14. Conparacion del Rendimiento de los Instrumentos Finarieros

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Si 5 50
No 5 50
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Grafico 14. Comparacion delRendimiento de los Instrumentos Financierc

Fuente: Guerre2015).

Analisis: El 50% de respondi6é de forma negativa y el otro 5¥4maner:
positiva, indicando que no existe una tendencianidief con respecto a si se put
comparar el rendimiento de linstrumentos financieros con el valor de mercad
documentos similares. Cabe destacar que, seg@xpestos consultados en el ma
teorico una de las formas de obtener el valor ralzien de una cuenta se encuentr
el establecimiento de comparaces entre el precio de mercado de un bien o

obligacién similar.
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item 15. ¢Cuenta con la informacién contable requerida parsocer e

verdadero valor de la empre

Tabla 15.Informacion Contable Sobre el Valor Verdadero de l&Emprese

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Gréfico 15. Informacion Contable Sobre el Valor Verdadero de le&Emprese

Fuente: Guerre2015).

Andlisis: El 60% de respondié de forma negativa y el 40%tpasnente.
indicando que en un poco mas de la mitad de losscdss empleados del ar
financiera no cuentan con la informacién contaldguerida para conocer
verdadero valor de lampresa. En efecto, las cifras presentadas en |owtes
contables debido a que han sido registrados come leas los Principios ©
Contabilidad Generalmente Aceptados, al utilizarcesto histérico, pierden
oportunidad de estar adaptadas a los car que ocurren en la economia. :

embargo, existen empleados que opinan lo cont
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item 16. ¢, Cree que el proceso de toma de decisiones gealsmren l¢
Nestlé Venezuela, S.A. esta adaptado a las ex@gedel mundo globalizad

Tabla 16. Adaptacion de la Toma de Decisiones a las Exigencias de
Globalizacion

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Gréafico 16. Adaptacion de la Toma de Decisiones a las Exigencias de
Globalizaciéon
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Fuente: Guerre2015).

Andlisis: Un 90% de respondio de forma positiva y el 10% tiegmente.
indicando que, de acuerdo con la opinién de la maarte de las person
consultadas, el proceso de toma de decisioneseajueaiza en [tEmpresa Nestl
Venezuela, S.A.estd adaptado a exigencias del mundo globalizado. Es
resultados constituyen una ventaja, porque anteaimdbios de la internacionalizaci
de los mercados, las decisiones deben contar cdieX@ilidad requerida par
adecuarse a las circunstancias que puedan tarse. No obstante, una porci

menos significativa de la muestra opina lo cont
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item 17. ¢ La solvencia de la empresa tiende a mostrar wm matyor cuand

se calcula con datos expresados a valor razor

Tabla 17.Valor Mayor de la Solvencia a Vaor razonable

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Grafico 17.Valor Mayor de la Solvencia a Valor razonable

Fuente:Guerra 2015).

Analisis: Un poco mas de la mitad de las personas consultadadecir, €
60% de respondié de forma positiva, mientas el 40%izo de manera negativ
revelando que la solvencia de la empresa tiendesdran un valor mayor cuando
calcula con dais expresados a valor razoni. Cabe destacar que entre las ci
utilizadas para el célculo de la solvencia se emcae los activos y pasiv
corrientes y no corrientes, lo cual indica que gona&alor razonable de los activ
mejor seé el indice de solvencia obtenido por la organ@acBin embargo, existe
integrantes de la muestra que opinan lo cont
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Objetivo 3.Analizar las implicaciones en el proceso de tomale@sione:

financieras para Nestlé Venezuela, S.A. vincos con el valor razonable en ¢
estados financieros.

item 18. ¢Los cambios de valor en las partidas integrantetosl estado
financieros podrian modificar las decisiones finaras’

Tabla 18.Cambios de Valor y la Modificacién de las DecisiorseFinanceras

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 9 90

No 1 10
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instnto de Recoleccion de Dat201£)

Gréfico 18. Cambios de Valor y la Modificacién de las DecisiorseFinancieras

(<]

Fuente: Guerre2015).

Andlisis: El 90% de respondié de forma positiva y el 10% tegaente.
indicando que los cambios de valor en las partitdésgrantes de los estac
financieros podrian modificar las decisiones fineras. En efecto, las vaciones
sufridas por las cifras presentadas por los repartatables, generan cambios

necesariamente tendran su reflejo en la seleca@odla @lternativa que resulte
propia para las finanzas de la empi
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item 19. ¢Los riesgos en la toma de (siones financieras podri;
incrementarse si se consideran los valores de o los activos y pasivc

Tabla 19. Incremento de los Riesgos en la Toma de Decisionasr Valores de
Mercado

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 2 20
No 8 80
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat2015)

Gréfico 19. Incremento de los Riesgos en la Toma de Decisioras Valores de
Mercado

S mNo

S .

e

Fuente: Guerre2015).

Andlisis: Un 80% de respondi6 de forma negativa y el 20%4o e maner.
afirmativa, indicando que los riesgos en la tomaelgsiones financieras no podr
incrementarse si se consideran los valores de nemda los activos y pasivos. |
efecto, las variacias de precios que ocurren en el mercado podriarak
significativamente los peligros a los cuales seuentra expuesta la geren
financiera ante la necesidad de elegir un detedinzurso de accién. De e:
manera, los valores de mercado podrianprometer la exactitud y oportunidad

una determinada decisit
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item 20. ¢, Cree que el valor real de la posicion financiermfece el proces

de toma de decisiones financiel

Tabla 20. Valor Real de la Posicion Financiera y la Toma de éxisiones

Financieras

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 2 20
No 8 80
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Gréfico 20. Valor Real de la Posicién Financiera y la Toma de é&risiones

Financieras
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Fuente: Guerre2015).

Andlisis: Un 80% contestd afirmativamente y el 20% lo hizo ndanere
negativa, mostrando que el valor real de la pasifitanciera fortalece el proceso
toma de decisiones financieras. Por lo tanto, ségémayor parte de los consultad
la situacion del pago exigible de una organizacion y su capacidaded®ldcion de
las deudas y obligaciones contraidas cuando sounladhs a valor razonable poc
proporcionar a la empresa ventajas a la hora darta®cisiones financieras. <

embargo, una porcién mes significativa de la muestra opind lo contre
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item 21. ¢Los indicadores financieros sufren cambios sicatifros cuand:
las cifras utilizadas para su célculo se preseataador razonable

Tabla 21. Cambios en los Indicadores Financieros por el Usoel Valor
razonable

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Gréafico 21. Cambios en los Indicadores Financieros por el Usoell Valor
razonable

Fuente: Guerre2015).

Andlisis: ElI 100% de respondié de forma positiva, indicande dos
indicadores financieros sufren cambios signifiaaicuando las cifras utilizadas a
su calculose presentan a valor razoni. Demostrdndose de esta manera
efectivamente este valor ocasiona alteracionesregpecto a las cifras presenta
por los estados financieros y, por consiguienenetn la capacidad de alterar
proceso déoma de decisiones financiel
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item 22. ¢ El uso del valor razonable incrementa la calidathparabilidad
fiabilidad de la informacidn financier

Tabla 22. Valor razonable y la Calidad, Comparabilidad y Fisilidad de la
Informacion

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 2 20
No 8 80
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Gréfico 22. Valor razonable vy la Calidad, Comparabilidad y Fiailidad de la
Informacion
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Fuente:Guerra 2015).

Andlisis: Como se observa en el grafico precedente, un 80fasdeersona
consultadas respondié positivamente y el 20% lo diz forma negativa, revelan
gue, segun la mayor parte de las personas conasitatl uso del valor razcble
incrementa la calidad, comparabilidad y fiabiliddel la informacion financiera. E
efecto, siendo el valor razonable un concepto esfm por las Norme
Internacionales de Informacién Financiera, compéate caracteristicas de dict
normas y poranto incrementa la exactitud de los reportes cied:
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item 23. A través del valor de mercado ¢ se puede otorgarajor manejo d
los recursos comprometidos en el proceso de tranafidn’

Tabla 23.Valor de Mercado y el Manejo de los Recurst

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat201£)

Gréfico 23. Valor de Mercado y el Manejo de los Recurst
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Fuente: Guerre2015).

Andlisis: ElI 90% de contestd de forma positiva y el 10% Il@o
negativamente, indicando que a través del valanéeado, efectivamente se put
otorgar un mejor manejo de los recursos comprometiedn el proceso (
transformacion. Resultados que pone manifiesto la importancia que tiene el vé
razonable para la toma de decisiones vinculadaglomejor aprovechamiento de
recursos que son consumidos en el proceso dedalinicde la empresa. No obstai

una porcién menos significativa de consultados opind lo contrario.
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item 24. ¢ La liquidez inmediata de la Nestlé Venezuela, Bukde alterars

con el uso del valor razonable en los estadosdireos’

Tabla 24. Alteracién de la Liquidez Inmediata con el Uso deValor razonable

Alternativas  Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Insénto de Recoleccion de Dat2015)

Gréfico 24. Alteracion de la Liquidez Inmediata con el Uso deValor razonable

Fuente:Guerra 2015).

Andlisis: El 60% contesto negativas y el 40% positivamenicando que |
liquidez inmediata de la Nestlé Venezuela, S.Alsdg mayor parte de las perso
consultadas no puede alterarse con el uso del valkwnable en los estac
financieros. No obstante, una porcibn menos sigtifia de la muestra opina
contrario. Estos resultados ponen de manifiestoeXestencia de un profunc
desconocimiento por parte de los empleados conseglteon respecto a la inciden
gue puede tenel valor razonable en las cifras integrantes deektados financiert
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Cuadro 3

Nestlé Venezuela, S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31/12/XX
(Expresado en miles de Bolivares)

ACTIVOS
Circulante:
Caja y Bancos
Cuentas por cobrar
Impuestos Retenidos
Cuentas Pagadas por Anticipado
Inventario de Mercancias
Total Activo Circulante

Fijos:
Maquinarias y Equipos
Dep. Acum. Maquinarias y Equipos
Plusvalia
Dep. Acum. Herramientas
Intangibles
Dep. Acum. Equipos de oficina
Prestamos Largo plazo
Total Activos Fijos

Inversiones:
Acciones
Total Inversiones
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS

Pasivo Circulante:
Cuentas por Pagar Proveedores
Provisiones
Total Pasivo Circulante
Pasivo a Largo Plazo:
Prestamos Largo plazo
Cuentas por Pagar

Total Pasivo A Largo Plazo
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
Capital
Reserva Legal
Utilidades No Distribuidas
Utilidad del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Fuente: Nestlé Venezuela, S.A. (2015)

6.953
7.622
1002
1.844
6.497
23.918
9.881
-1.764
3.318
2.844
-182
7.121
21.218
9
9
45.145
9.854
1.569
11.423
5.210
2.061
7.271
18.694
5.106
137
9.296
11.912
26.451
45.145
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Cuadro 4. Premisas que Pueden Alterar el Valor de Brcado de las Partidas que

Forman Parte del Balance General

NUmero Premisas

1 El inventario de mercancias cuesta 60% mas enrebihe que el valor reportado
en los estados financieros.
2 La inflacion ha generado en el mercado un increandet 80% del valor de los
productos vendidos por los proveedores
Fuente: El Investigador, basado en datos aporaoioks empleados del Departamento de Finanzaed#éN/enezuela, S.A.

(2015)

Tomando en consideracion las premisas expuestalsceladro precedente, se

obtiene que el valor de mercado del inventario decamcias sea de:
6.497 x 60% = 10.395Bs.

Por su parte, las cuentas por pagar proveedorgan das premisas antes

indicadas se encuentran subvaluadas, ya que sadezodvalor en el mercado es de:
9.854 x 80% = 17.737Bs.

Por lo tanto, si se calcula el indice de Solvenoialos valores de mercado de

las partidas antes expuesta y se compara con & h@goérico se obtendra como

resultado:

Costo Valor L
Variacion

Historico Razonable

indice de Activo Circulante 23.918,00 27.816,2C
Solvencia 2,09 0,69
Pasivo Circulante 11.423,00 19.306,20

-1,40

Lo cual indica que a costo historico, la empresdratia de buena capacidad

para cubrir sus obligaciones a corto plazo, puesada bolivar que debe dispone de
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dos punto cero nueve (2,09) bolivares para candeddgadamente su pasivo

circularte.

Por otra parte, a valor razonable se observa quia erganizacién aun
cuando disfruta de buena solvencia existe una teme la baja, pues por cada
bolivar que debe cuenta con sélo cero sesentawer(0669) bolivares para cancelar
sus deudas a corto plazo. Estos resultados, déefygarar un alerta entre las personas
dedicadas a tomar decisiones financieras, puesodsewarse en el tiempo la
tendencia que experimenta el valor razonable, loresa necesariamente tendra que
solicitar financiamiento para cumplir con sus o@tignes a corto plazo. De igual
forma ocurre con el indice de liquidez, cuyos feslds tomando en consideracion las

premisas antes indicadas, proporcionan los sigesaesultados:

Costo Valor L
Variacion

Historico Razonable

Activo Circulante -
. - Inventarios 17.421,00 17.421,0C
Indice de Liquide} -0,42
1,53 1,11

Pasivo Circulante 11.423,00 19.306,20

El indice de liquidez, que constituye una medidaazale poner en evidencia
la habilidad de los gerentes financieros para ateedl pago de las obligaciones
ordinarias, muestra una disminucién negativa masiderable que la solvencia, ya
que proporciond una variacion entre el valor aadsstorico y el valor razonable
igual a menos cero punto cuarenta y dos (-0,42yuld constituye un alerta para la
ejecucion de acciones a través de las cuales sk poerementar el dinero liquido
con el cual cuenta la Nestlé Venezuela, S.A. phdesarrollo de sus operaciones

normales.
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Analisis General de los Resultados

El diagnostico la situacibn econdmica general dbldatlé Venezuela, S.A.
con respecto al proceso de toma de decisionescferas, puso en evidencia que para
soportar dicho proceso son utilizados los estamhamdieros, los cuales se elaboran
con base a los Principios de Contabilidad Generaenéceptados (PCGA) en
Venezuela y, por tal motivo, utilizan el principi@ costo histérico. Asi mismo, los
empleados consideran que dichos estados financeer@stan con condiciones de
comparabilidad suficientes para soportar el prockestoma de decisiones, a pesar de
gue conocen el concepto de valor razonable. Pamairte el describir la metodologia
y los procesos que posee la Nestlé Venezuela,farA. la realizacion de un proceso
de toma de decisiones financieras que vincule #brveazonable, llevé a la

construccion del siguiente cuadro:

Cuadro 5. Ventajas y Desventajas que posee la Néstlenezuela, S.A. para la
Realizacion de un Proceso de Toma de Decisiones&igieras que Vincule al

Valor razonable

Son utilizados los estados financieros para Los estados financieros son elaborados con base
soportar el proceso de toma de decisiones en los Principios de Contabilidad Generalmente
financieras Aceptados en Venezuela

Conocen el concepto de valor razonable s Uso dddipio de costo historico

La mayor parte de los empleados estan Los empleados consideran que los estados

conscientes de que el costo histérico no es un financieros cuentan con condiciones de

buen patréon de valoracion para las cuentas de comparabilidad suficientes para soportar el

activo y pasivo. proceso de toma de decisiones

Conciencia sobre el hecho de que la inflacion

efectivamente causa diferencias entre el valor real

de los activos y pasivos

Se evallan las diferentes alternativas que exis Los reportes contables no presentan el verdadzro
en el plano econémico para tomar decisiones valor que los activos y pasivos tienen en el
financieras mercado

Se utiliza el valor de mercado de los activos y

pasivos para tomar decisiones financieras

Conciencia de que las decisiones financieras Empleados que consideran que no existe

podrian variar si utiliza la informacién a valor  incertidumbre con respecto a las decisiones sabre
razonable la eficiente asignacion de los recursos

El proceso de toma de decisiones esta adaptado a se Na calculado el valor razonable de las
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las exigencias del mundo globalizado partidas nat@gs de los estados financieros
La solvencia de la empresa tiende a mostrar ui Desconocimiento de la posibilidad que otorga el

valor mayor cuando se calcula con datos valor de mercado de documentos similares para
expresados a valor razonable comparar el rendimiento de los instrumentos
financieros

Consciencia sobre el hecho de que los cambios de

valor en las partidas integrantes de los estados

financieros podrian modificar las decisiones

financieras

Conciencia de que los riesgos en latoma de  No cuentan con la informacién contable requerida
decisiones financieras no podrian incrementars para conocer el verdadero valor de la empresa

si se consideran los valores de mercado de los

activos y pasivos

Consideracion de que el valor real de la posicién

financiera fortalece el proceso de toma de

decisiones financieras

Conocimiento de que los indicadores financierc Empleados que consideran que la liquidez

sufren cambios significativos cuando las cifras inmediata de la empresa no puede alterarse con el
utilizadas para su calculo se presentan a valor uso del valor razonable en los estados financieros
razonable

Se considera que a través del valor de mercado,

efectivamente se puede otorgar un mejor manejo

de los recursos comprometidos en el proceso de

transformacion

Fuente: el Investigador (2015)

Por otra parte el establecimiento de cémo analesrimplicaciones en el
proceso de toma de decisiones financieras pardéNéshezuela, S.A. mediante la
incorporacion de los aspectos relacionados coralelr vazonable en sus estados
financieros, permitio detectar que existe consdersobre el hecho de que los
cambios de valor en las partidas integrantes deettados financieros podrian
modificar las decisiones financieras, de que lesgaos en las mencionadas decisiones
no podrian incrementarse si se consideran los eslde mercado de los activos y
pasivos y de que el valor real de la posicion fonena fortalece el proceso de toma de
decisiones financieras y de que los indicadoresnfireros sufren cambios
significativos cuando las cifras utilizadas para alculo se presentan a valor

razonable .

Sin embargo, existen empleados que consideranagiguldez inmediata de

la empresa no puede alterarse con el uso del vakwnable en los estados
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financieros, lo cual llevo al investigador a deghiar una lista de cotejos a partir de la
cual constaté que la comparacion entre los valois#éricos y el valor razonable de
las partidas integrantes de los estados financigodsian disparar un alerta en las

personas encargadas de tomar decisiones financieras
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Con la introduccion del modelo del valor razonalsie acrecienta la
responsabilidad de la gerencia, pues es imperadumentarla cantidad de
informacion a revelar en los estados financieros, & propdsito de garantizar una
adecuada transparencia, que logre captar la caafigie los usuarios sobre la

informacion presentada.

Es por ello, que la culminacion de la investigadiirigida a Evaluar el Valor
Razonable en la Informacion para la Toma de Dewesid-inancieras. Caso: Nestlé
Venezuela, S.A.., permiti6 llegar a las siguiem@sclusiones:

El Diagnostico de la situacion econdmica generalladeempresa Nestlé
Venezuela, S.A. respecto al proceso de toma deidees financieras (objetivo 1),
indica que como toda empresa que labora dentroteddatorio venezolano, la
organizacion estudiada utiliza las normas de acegptayeneral que son emitidas por
las Federaciéon de Colegios de Contadores Publieda Republica Bolivariana de
Venezuela, las cuales exigen del uso del prinapicosto histérico y, por ende, de la
DPC-10 y de las VEN-NIIF a partir del 01 de eneeo2®11; motivo por el cual la
organizacion estudiada no refleja en sus estadasdieros la situacion de la entidad

a valor de mercado.

De igual forma, el describir la metodologia y psm® para la determinacion
del valor razonable de los activos empresarialbg{iwo 2), llevé a concluir que la
empresa estudiada cuenta con ventajas, entredbesalestaca que: son utilizados los

estados financieros para soportar el proceso da wendecisiones financieras, al
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contrastar el costo histérico con el valor razoeald aplicacion de este Ultimo

genera una informacién financiera mucho mas corbp@saverificable, lo que lleva

en buena medida, a una mayor calidad en la infadmaeportada, conciencia sobre
el hecho de que la inflacion efectivamente causaaticias en el valor real de las
partidas, se evallan las diferentes alternativasegisten en el plano econémico para
tomar decisiones financieras, se utiliza el valmuercado de los activos y pasivos
para tomar decisiones, conciencia de que estasia®es podrian variar si utiliza la

informacion a valor razonable vy dicho proceso estaptado a las exigencias del
mundo globalizado. Sin embargo, también se delsr fmesente que la contabilidad
del valor razonable aumenta la complejidad y ezfuen los trabajos de auditoria

externa, exigiendo una importante atencion al pat@nme materialidad.

Por lo tanto, los riesgos en la toma de decisidimencieras no podrian
incrementarse si se consideran los valores de nedmlos activos y pasivos, ya que
el valor real de la posicion financiera fortaledepeceso de toma de decisiones
financieras e incluye los cambios que pueden doiimndicadores calculados a valor
razonable y de que los mismos pueden otorgar yarmeanejo de los recursos

comprometidos en el proceso de transformacion.

En lo que respecta al analizar las implicacionesleproceso de toma de
decisiones financieras para Nestlé Venezuela, \Bn&ulados con el valor razonable
en sus estados financieros mediante la incorparate@dos aspectos relacionados con
el valor razonable en sus estados financiero®fjgbj3), se concluye que el calculo
del los indicadores financieros a costo histérica yalor razonable , de manera
simultanea, proporcionan la oportunidad a los gesede conocer las tendencias que
en realidad esta presentando la empresa, ya queuamdo los valores historicos

reporten indices favorables, el valor de mercaddriporeportar variaciones reales
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gue disparan un alarma con respecto a la influetei@ntorno en los resultados que
esta arrojando la empresa en sus operacionesar@li

Por ello, se concluye que la influencia del valazanable en la toma de
decisiones financieras es fundamental, debido a&gtigevalor asume la velocidad de
cambio a la cual estan expuestos los bien y oltigas de una entidad y los efectos
gue dichas alteraciones pueden causar en la clugabiproporcionando ajustes en
los registros contables e imprimiendo una acelémacue podria modificar la

direccion y riesgo de dichas decisiones.
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Recomendaciones

A la Empresa Nestlé Venezuela, S.A.

» Adaptarse a las exigencias de la Federacion tegios de Contadores Publicos de
la Republica Bolivariana de Venezuela, los cualkeges a partir del 01 de enero del
2011, a adopcion del valor razonable como patena pa contabilizacién de las

cifras que son necesarias para el calculo de theadores financieros a partir de los

cuales se toman las decisiones.

» Estar atentos a que el uso del costo historiestar fiabilidad a los estados
financieros la hora de establecer comparacionegsfge debidamente adaptadas a la

situacion real de la entidad.

* Realizar cursos de capacitacion en donde se mmopen conocimientos a los
empleados con respecto a este modelo, el cual aaghliso del costo histdérico para
la valoracion de activos y pasivos, basandose ®rdasideraciones y expectativas
que tienen los participantes en el mercado a lzafede medicion de los mismos, para
de esta manera, contar con empleados debidamedntdeados en el calculo del valor

real de las partidas que integran a los estadasdiaros.

» Atender la posibilidad que otorga el valor de cadb de documentos similares para

comparar el rendimiento de los instrumentos finenos que estan en propiedad de la
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empresa a los empleados del departamento de fmateala empresa Nestlé
Venezuela, S.A.

» Tener en cuenta que los reportes contables @ldbsma costo histérico no presentan

el verdadero valor que los activos y pasivos tiesreel mercado.

* Reconocer que aun cuando el modelo de valor sdmenencierra riesgos, las
mediciones y revelaciones exigen que éstos se legdititos. Usar este modelo de
valorizacion permite reflejar la esencia sobredarfa, proporcionando la confianza

necesaria para el logro de una eficiente asignat@dos recursos.

» Reflexionar sobre las posibles variaciones quénfiarmacion a valor razonable
podrian generar en la toma de decisiones finarsgsigeaque solo de esta manera se

podra incrementar la certidumbre en dicho proceso.

« Estar al tanto de que la liquidez inmediata denfgpresa puede alterarse con el uso
del valor razonable en los estados financierosa p@ esta manera, atender las
variaciones que se presenten en el mercado y tdmsaprevisiones que sean

pertinentes.
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ANEXO A
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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ANEXO B
CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS
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La Morita, Junio de 2015
Sefores
Nestlé Venezuela, S.A.

Presente.-

Distinguidos Sefiores:

Como estudiante de la Maestria en Administraciécgresas Mencién Finanzas,
me he planteado la realizacion de una investigag&@nampo, titulada: EL VALOR
RAZONABLE EN LA INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES
FINANCIERAS. CASO: NESTLE VENEZUELA, S.A.

A tal efecto, he seleccionado a las personas duggda en el area financiera de esa
distinguida empresa, como muestra a la cual splieaga el instrumento disefiado

para tal objetivo.

Dada la importancia de sus objetivos y el interéstiqular que representa la
realizacion y culminacion de tal estudio, me peworsitlicitar se sirvan brindar su mas
amplio e inmediato apoyo en la fase de aplicaciéecpleccion del cuestionario que

Seé anexa.

En la seguridad de su aprecio por estas activigadesuscribe de usted.

Atentamente,

Licenciada Carolina Trinidad Guerra Herrero
Estudiante e Investigador de Maestria en Admirggirade Empresas Mencion

Finanzas de la Universidad de Carabobo
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CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS PARA EL TRABA)J
DEGRADO TITULADO: EL VALOR RAZONABLE EN LA INFORMAQON
PARA LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS. CASO: NESH
VENEZUELA, S.A.

Presentacion

Se ha disefiado el siguiente cuestionario con Hlidiad de recolectar datos
con el objeto de elaborar Evaluar el Valor Razomall la Informacion para la Toma

de Decisiones Financieras. Caso: Nestlé Venez8ela,

Las respuestas a este cuestionario son estrictamemfidenciales y
permaneceran en el anonimato, es decir, la infadmauministrada por usted, solo

sera utilizada para los fines propios de esta tigason.

Se espera su colaboracion en el sentido de que jiséela:

* Responder a todas las preguntas.

» Basar sus respuestas en los aspectos cotidiarmstdabajo.
» Al cometer un error, tache y escriba su nuevauesta.

» Comprobar que todos los items estén respondidos.

El completar el cuestionario requerira aproximadamee 10 minutos.

Les doy las gracias por su cooperacion en estastigaeion y por responder al

cuestionario.
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CUESTIONARIO

Objetivo 1

Diagnosticar la situacion econdémica general deripresa Nestlé Venezuela, S.A.
respecto al proceso de toma de decisiones finascier

item SI  NO

1 ¢Utiliza estados financieros para soportar el pmcde toma dd
decisiones financieras?

2 ¢Los estados financieros son elaborados con bdss &mnincipios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Venezuela?

3 ¢Cree que los estados financieros cuentan con ciones de
comparabilidad suficientes para soportar el procdsotoma de
decisiones?

4 ¢El uso del principio de costo histérico es apmpipara elaborar |
informacion utilizada para la toma de decisiones?

j*)

5 ¢,Conoce el concepto de valor razonable?
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Objetivo 2
Describir la metodologia y procesos para la deteanidn del valor razonable de los
activos empresariales.

item Sl NO
6 ¢ El costo histérico es un buen patron de valorguéda las cuentas @
activo y pasivo?

7 ¢ Los reportes contables presentan el verdadero gyadolos activos
pasivos tienen en el mercado?

8 ¢Lainflacion causa diferencias entre el valor dedbs activos y
pasivos y el presentado en los estados financieros?

9 ¢ Existe incertidumbre con respecto a las decisisole® la eficiente
asignacion de los recursos?

10 | ¢Evalla las diferentes alternativas que existeal @lano econémicq
para tomar decisiones financieras?

11 | ¢;Cuando se toman decisiones financieras utilizaler de mercado
de los activos y pasivos?

12 | Cree que las decisiones financieras podrian vasiautiliza la
informacion a valor razonable?

|2}

13 | ¢Ha calculado el valor razonable de las partideegiantes de lo
estados financieros?

14 | ¢Puede comparar el rendimiento de los instrumédimiascieros con e
valor de mercado de documentos similares?

15 | ¢Cuenta con la informacion contable requerida pmoaocer el
verdadero valor de la empresa?

16 | ¢Cree que el proceso de toma de decisiones queabearen Ia
Empresa Nestlé Venezuela, S.A. esta adaptado exlgencias de
mundo globalizado?

17 | ¢La solvencia de la empresa tiende a mostrar wm wayor cuandd
se calcula con datos expresados a valor razonable?
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Objetivo 3
Analizar las implicaciones en el proceso de tomdeatgsiones financieras para
Nestlé Venezuela, S.A. vinculados con el valor nabte en sus estados financieros.

item SI  NO
18 | ¢Los cambios de valor en las partidas integraneedos estado
financieros podrian modificar las decisiones finaras?

19 | ¢Los riesgos en la toma de decisiones financieradrign
incrementarse si se consideran los valores de nheia los activos
pasivos?

20 | ¢Cree que el valor real de la posicién financiertalece el proceso ¢
toma de decisiones financieras?

21 | ¢Los indicadores financieros sufren cambios sicatiftos cuando la
cifras utilizadas para su calculo se presentariaa x@zonable?

|2}

22 | ¢El uso del valor razonable incrementa la calidad)parabilidad
fiabilidad de la informacion financiera?

23 | A través del valor de mercado ¢se puede otorgangjor manejo de
los recursos comprometidos en el proceso de tnanafdn?

24 | ¢La liquidez inmediata de la Nestlé Venezuela, ,SpAede alterars
con el uso del valor razonable en los estadosdinars?
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ANEXO C
CUESTIONARIO DE VALIDACION
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS PARA EL TRABAJO DE GRADO TITUL ADO:
EL VALOR RAZONABLE EN LA INFORMACION PARALATOMAD E
DECISIONES FINANCIERAS. CASO: NESTLE VENEZUELA, S.A.

Presentacion

Informacion general:

Apellido (s) y Nombre (s):

Profesion/ocupacion:

Empresa donde labora:

Instrucciones:

« |dentifique con precision en el mapa operativimstrumento anexo, las variables
con sus respectivos indicadores.

* Lea detenidamente cada uno de los items relatgasnacon el indicador
correspondiente a las variables.

» Utilice el formulario para indicar su grado deiaao o desacuerdo con cada item
presentado en funcién de los siguientes criterios:

* Claridad en la redaccion de cada item

* Pertinencia de los items con los objetivos pkahbs.

* Precision en la formulacién de cada item.

» Coherencia de cada item.

* Marque con una equis (X) la respuesta que coresiggecuada en la escala quese
presenta a continuacion:

(4) Excelente

(3) Bueno

(2) Regular

(1) Deficiente
104



e Indique cualquier sugerencia para mejorar elrunsénto en el espacio de

observaciones.

Instrucciones: Marque con una (X) el renglén que usted considelme este

instrumento, para cada uno de los aspectos se8alado
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Observaciones:
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ANEXO D
CARTA DE VALIDACION
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CARTA DE VALIDACION

Yo,

Licenciado en go lcanstar mediante la

presente que he revisado y aprobado el instrunamtecoleccién de informacion
“Cuestionario” desde el punto de vista , diseflado por

Carolina Trinidad Guerra Herrero, que sera aplicada muestra seleccionada en la
investigacion del Trabajo de Grado que lleva poitdi EL VALOR RAZONABLE

EN LA INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES FINANCERAS.
CASO: NESTLE VENEZUELA, S.A.

Constancia que se expide a los dias detlene de 2015

C.l.
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ANEXO E
CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS
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