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RESUMEN

Los factores de riesgo psicosociales, se encuentran presentes en
cualquier tipo de actividad laboral y antes de poder prevenirse deben ser
medibles en las poblaciones trabajadoras. La poblacion docente esta
sometida a ciertas condiciones laborales que determinan la exposicion a
riesgos psicosociales. Se propuso como objetivo conocer el nivel de
exposicion a riesgos psicosociales en una poblacion de docentes. El
estudio fue descriptivo, de corte transversal, no experimental. Para ello,
se tomoO una muestra de 9 docentes de una escuela basica primaria a
quienes se les entregd el cuestionario ISTAS21. Entre los resultados
obtenidos, se observd una exposicion desfavorable en las dimensiones
doble presencia (56%), inseguridad (33%)y exigencias psicoldgicas
(33%). Del grupo con alto nivel de exposicion a la variable doble
presencia, se evidencio,que la edad estuvo entre 41 a 50 afios, estaban
casadas, con un nivel de instruccién universitaria y antigiedad menor a
10 afios. Se observéuna exposicion favorable en las dimensiones apoyo
social y trabajo activo. Las condiciones laborales fueron consideradas
acordes por el personal que labora en la institucién.

Palabras clave: riesgos psicosociales, ISTAS21, docentes



PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS IN WORKERS OF A
ELEMENTARY BASIC SCHOOL. CARABOBO STATE, 2014

ABSTRACT

The psychosocial risk factors are present in any type of work before it can
be prevented and should be measurable in working populations. The
teacher population is subject to certain working conditions that determine
exposure to psychosocial risks. It was proposed aimed at understanding
the level of exposure to psychosocial risks in a population of teachers. The
study was descriptive, cross-sectional, not experimental. For this, a
sample of 9 teachers of basic primary school who were given the
guestionnaire ISTAS21 was taken.An unfavorable exposure in dimensions
insecurity and psychological demands double presence was noted. In the
group affected, the age was between 41 to 50 years old, married,
graduated from the university and time in job less than ten years. They
also observed a favorable exposure in the dimensions social support and
active work. Working conditions were considered chords by staff working
in the institution.

Keywords: psychosocial risks, ISTAS21, teachers.
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INTRODUCCION

Historicamente, el estudio de los riesgos ocupacionales, se centrd
en los riesgos medibles, sin embargo, en la actualidad, se conoce que los
factores de riesgo de tipo psicosocial, también denominados “factores
emergentes” ejercen una influencia o son causa importante del origen de

la enfermedad ocupacional®.

Actualmente, se reconocen ampliamente los efectos en la salud y
la influencia en el desarrollo de enfermedades ocupacionales, qué tienen
los factores psicosociales; recordando que estas Ultimas, segun su
concepto se describen como “causadas o agravadas por el trabajo”.
Recientemente, se les ha dado un nuevo énfasis a las investigaciones de

factores de riesgos psicosociales®*.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, “Los factores
psicosociales son aquellas caracteristicas de la organizacion del trabajo
que afectan la salud de las personas a través de mecanismos
psicofisiologicos también Illamados estrés”. Otra definicibn seria:
“consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte,
y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura
y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y
en la satisfaccion en el trabajo” °.

Estos factores son complejos y dificiles de entender, dado que
representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador,

abarcando muchos aspectos”.



Los factores psicosociales son condiciones de trabajo
estrechamente relacionadas con su organizaciéon, donde ademas se
consideran condiciones de trabajo alienantes que no permiten el
desarrollo y crecimiento personal del trabajador, entre ellos se encuentran
ritmos e intensidad de trabajo, tiempos incontrolables, desconsideracion,

trato injusto, futuro inseguro®.

Los factores psicosociales toman relevancia al ser condiciones que
no pueden ser separadas de la practica laboral e influyen en la salud de
los trabajadores. Segun la literatura internacional, se consideran que
existen profesiones con mayor exposicion ocupacional a los riesgos
psicosociales, debido a las tareas que desempefian a diario, como parte
de su trabajo. Entre ellos, el trabajo docente, a cualquier nivel, se
considera un trabajo altamente exigente, debido a que involucra procesos
mentales complejos y de interaccion con los demas, donde el maestro
debe tener dominio de la situacion, para afrontar las diversas situaciones

de conflicto que se presentan en su labor’®.

Por lo tanto, Martinez (2009) menciona que una de las mayores
causas del absentismo laboral de los profesores tiene que ver con
enfermedades que involucran la salud mental®. La presién a la que se ven
sometidos los docentes desde diversos frentes, ha traido como
consecuencia, la aparicion creciente de patologias tanto de caracter fisico
como psicologico, de tal modo, que cada vez la comunidad educativa
tiende a prestar mayor atencion a un problema que afecta tanto a la salud

del profesorado, como a la calidad de la ensefianza®*°.



Cuando el estrés intenso se mantiene a lo largo del tiempo, suelen
aparecer en los docentes, sentimientos negativos, actitud de cinismo, falta
de implicacion con los alumnos, ansiedad, depresion, irritabilidad,
descenso en la autoestima, insomnio, hipertension, Ulceras, trastornos
coronarios, consumo de drogas Yy alcohol, etc.; lo que se puede traducir

en absentismo laboral*!.

Otras investigaciones demuestran, que existe una relacion entre el
trabajo docente y diversos trastornos de salud tanto a nivel biologico
(problemas cardiovasculares, respiratorios, lumbalgias, cervicalgias,
preeclampsia o Ulcera de estobmago, etc.), como psicolégico (ansiedad,
depresion, insatisfaccion laboral, reduccion de la productividad,

absentismo laboral, pasividad en la vida extra laboral, etc.)®.

Como en cualquier labor, las condiciones de trabajo, ejercen un
papel fundamental en la etiopatogenia de la enfermedad ocupacional.
Estas condiciones laborales, pueden involucrar desde la infraestructura
del colegio, espacio fisico, muebleria y acondicionamiento de cada salén,
hasta la forma como se organiza el trabajo (qQue es parte de los factores
psicosociales), lo que influira en los niveles de estrés a los que los
docentes se encuentran sometidos en su lugar de trabajo, e incluso en su
desempefo. Los factores psicosociales y la exposicion a los mismos,
forman parte de ese entorno en el cual el docente se desempefia y a los
cuales, se encuentra expuesto en mayor o menor grado, pudiendo ser

afectado de manera progresiva y continua por estos factores.

Mundialmente, se reconoce que impartir ensefianza a nifios y
adolescentes, es una actividad dificil y compleja, que por si sola, genera
en los maestros niveles de estrés, al encontrarse expuestos a factores
psicosociales. Trabajar 6 horas o mas, en instituciones publicas o
privadas, de salones de clase con mas de treinta alumnos, por los ciento

ochenta dias que exige el calendario escolar, es una tarea agotadora.



El esfuerzo que hacen los maestros dictando clases, impartiendo
disciplina, corrigiendo deficiencias, planificando, atendiendo a padres y
representantes, ademas de tener la responsabilidad de actualizarse, lo

constituye un trabajo catalogado como de altas exigencias psicolégicas™.

Por otro lado, el trabajo continuo y sin periodos prudenciales de
descanso, puede traer agotamiento tanto fisico como mental. La
docencia, es una actividad cuyas tareas pueden ser continuas, llevando el
maestro trabajo a casa, continuando con su jornada laboral, por
asignaciones pendientes. Aunado a ello, la docencia ha sido vista como
una profesion de compromiso social, lo que ha traido como consecuencia,
dos fendmenos: el primero, la ausencia de evaluaciéon de condiciones
laborales en este medio; y el segundo; que los maestros acudan a su
lugar de trabajo, aun cuando “no se sientan bien” o presenten alguin
sintoma’**°.

Este sentido del deber o necesidad de la responsabilidad a cumplir,
les lleva a asistir al trabajo aun en perjuicio de su salud, lo que agrava el
estado de salud existente, y conlleva a la cronicidad de estados

patoldgicos.

Por todo lo mencionado anteriormente, y entendiendo que los
maestros de educacién basica son una poblacién expuesta a riesgos
psicosociales, inmersos dentro de un ambiente laboral, con unas
condiciones laborales especificas que pueden influir en la salud a largo
plazo de los trabajadores, afectando asimismo su propio desempefio, de
lo que surgieron las siguientes interrogantes: ¢ Cuéles seran los riesgos
psicosociales a los que se encuentran expuestos los docentes de una
escuela basica primaria y su nivel de exposicion?, ¢Cuales seran las
variables sociodemogréficas relevantes en el grupo que presenta un alto
nivel de exposicion a un riesgo psicosocial determinado?,;,Cémo sera su

percepcion acerca de las condiciones laborales?.



OBJETIVOS

PRINCIPAL

Determinar los factores de riesgos psicosociales y el nivel de

exposicion a los mismos, en docentes de una Escuela Béasica Primaria,

ubicada en el Municipio Guacara.

1)
2)

3)

4)

ESPECIFICOS

Caracterizar a los docentes segun datos demograficos.
Identificar los factores de riesgos psicosociales, evaluando el
nivel de exposicibn para cada dimension del cuestionario
Istas21.

Analizar las variables sociodemograficas del grupo que
presente un alto nivel de exposicion al riesgo psicosocial mas
relevante en la muestra en estudio.

Determinar la percepcion de los docentes acerca de las

condiciones laborales en las cuales, se desempefian.



JUSTIFICACION

Este trabajo se justifica por diversas razones, entre ellas, la
sociedad en la que vivimos actualmente, es distinta a la de hace diez
afnos, la manera en que se piensa y se vive ha cambiado, y por lo tanto,
los nifios a los que los maestros atienden, aun cuando tienen las mismas
necesidades, han crecido en un entorno diferente, lo que se considera un
reto para la generacion de maestros que desempefia actualmente estos
cargos de ensefianza. El trabajo en las instituciones escolares se ha
modificado, y el trato hacia los nifios ha cambiado, motivado por nuevas

estrategias pedagodgicas que se han implementado en las escuelas.

Pero estos cambios, han generado situaciones estresantes, y
surgen nuevas situaciones y exigencias que los maestros deben enfrentar
que no existian con anterioridad. Ademas, las condiciones sociales y
salariales han cambiado, los ritmos de trabajo, los horarios, etc.; por lo
que surge la necesidad de evaluar el nivel de exposicion a riesgos
psicosociales en los docentes, que como ya se menciond anteriormente,

puede contribuir a incrementar los niveles de estreés.

Si hay algo que ha sido objeto de poca preocupaciéon en
Venezuela, ha sido la elaboracion de estudios que revelen la situacion de
los maestros de la Educacion Basica. Se han realizado esfuerzos por
diagnosticar como se sienten estos profesionales frente a su actividad
laboral, sin embargo, no se han realizado estudios sistematicos y a gran
escala sobre los problemas que aquejan directamente a los maestros
como consecuencia de la cotidianidad de su quehacer y de las presiones

o dificultades que confrontan®®.



Esta investigacion pretende ser un material de referencia con
relacion a los riesgos psicosociales, que permita reconocer la condicion
de los maestros, mostrando una aproximacion real a la probleméatica

actual.
Entre las investigaciones relacionadas con el tema, se encuentran:

A nivel internacional, Gonzéalez (2006) evalta los factores de
riesgos psicosociales entre el profesorado de niveles no universitarios de
la provincia de Mélaga, integrandose la muestra por 126 educadores, 39
de educacion infantil y primaria y 87 de ensefianza secundaria, utilizando
el Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el trabajo en
su version media (Istas-21). Los resultados evidencian 9 dimensiones con
porcentajes desfavorables a la salud: control tiempos de trabajo (82%),
exigencias psicolégicas emocionales y cognitivas (77%), conflicto de rol
(72%), esconder emociones (71%), doble presencia (66%), posibilidad de
relacion social (60%), estima (55%) y exigencias psicologicas sensoriales
(53%). Otras 9 dimensiones fueron medidas como favorables para la
salud: calidad de liderazgo (34%), previsibilidad (38%), apoyo social
(41%), refuerzo (31%), claridad de rol (60%), integracion a la empresa
(50%), sentido del trabajo (63%), influencia y posibilidades de desarrollo
(64%). Se recomienda a la Consejeria de Educacion, que aborde estos
riesgos y establezca medidas que contribuyan a preparar al profesorado
para enfrentarse a las situaciones y que erradiquen los problemas que se
generan en los centros, derivados de la funciébn educativa y de la

organizacion del trabajo™®.

Al afo siguiente, Tomas y cols. (2007), realizan un estudio sobre
los factores de riesgos psicosociales en trabajadores de la Universidad de

Valencia, Espafia.



El estudio fue transversal, utilizando también el Istas-21. Se
realizaron 1200 encuestas, de las cuales, 411 fueron en formato
electrénico y 130 por correo ordinario (en total, 541 encuestas validas,
con una tasa de respuesta de 45.08%). La muestra estuvo constituida
28.6% por sexo masculino y 61.4% por sexo femenino, con edades entre
36 y 45 afios (48%), 66.5% llevaba trabajando méas de 10 afios.

Se observé que los trabajadores universitarios se sienten mas
influyentes en la toma de decisiones y con mayores expectativas de
desarrollo de su carrera profesional que la muestra de referencia. Las
exigencias psicologicas, el control sobre el trabajo y apoyo social no
muestran efectos estadisticamente significativos sobre la salud, pero si
son relevantes. De los riesgos psicosociales evaluados, los que generan
méas problemas de salud, son la inseguridad, la doble presencia y la

exigencia emocional®’.

Mas recientemente, Ocafa y Rodriguez (2010), se plantean como
objetivo general, evaluar factores psicosociales en un colectivo de
profesores universitarios de la titulacion de Enfermeria, mediante el
instrumento Istas-21, en su version media. Entre los resultados,
mencionan que las exposiciones mas problematicas encontradas son: la
doble presencia y las exigencias psicoldgicas, cuantitativas y cognitivas,
requiriendo todas ellas intervenciones tempranas para evitar problemas

de salud®®.

Por su parte, Gutiérrez y cols. (2010), analizan e identifican los
factores psicosociales, a través de un estudio epidemioldgico descriptivo
en personal docente universitario y no universitario, incluyendo a 206
profesores universitarios y 334 no universitarios, seleccionandose

mediante muestreo aleatorio simple sin reemplazamiento.



Se utilizé el cuestionario Istas21 (CoPsoQ), en su version validada
en espafol modificada, afiadiéndosele algunos items sobre cuestiones de
salud y estrés laboral. Se observaron diferencias entre ambos grupos. El
grupo no universitario, present6 altos niveles de exposicion perjudiciales
para casi todas las dimensiones evaluadas, especialmente en las
dimensiones de exigencias psicolégicas, cognitivas y cuantitativa. Se
observé la aparicién de conflictos de rol en su ejercicio profesional®.

Alvarado (2010), realiza un estudio relacionando la salud mental de
los docentes y el rendimiento escolar de los estudiantes, empleando
diversos instrumentos de medicion (Istas-21 y prueba SIMCE). Se
entrevistaron a 13 Jefes de Direcciones y Corporaciones Municipales de
Educacion, evaluandose aspectos sobre el rol docente. Luego, se aplico
el cuestionario (Istas-21) a 189 docentes que trabajaban en colegios de 7
municipios. La muestra definitiva estuvo constituida por 41 hombres
(21,7%) y 148 mujeres (78,3%), con un promedio para la edad de 48,7+
9,9 afios. Se compararon los resultados entre el grupo de docentes que
obtuvo un puntaje por encima de la media en la prueba SIMCE 2009 y los
que obtuvieron una puntuacion por debajo de la media. Se observé que,
el grupo de profesores cuyo puntaje estuvo bajo la media tenian un nivel
mas alto de exposicion a las dimensiones: exigencias psicoldgicas, apoyo
social y calidad del liderazgo y una mayor proporciéon de ellos fue
catalogado como “deficiente” en su Ultima evaluacién docente. Respecto
de los indicadores de salud mental, no se encontraron diferencias
significativas en ninguna de las variables estudiadas entre los dos grupos
de docentes, sin embargo, se observé que los docentes cuyo puntaje
estuvo bajo la media, mostraron peores resultados en las dimensiones del
Sindrome de Burnout y mayor probabilidad de desarrollar trastornos

mentales?.
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A nivel nacional, Ramirez, D’Aubeterre y Alvarez (2009) en
Caracas, realizan una investigacion en una muestra de docentes de lera
y 2da FEtapa de Educacion Basica de escuelas oficiales,
administrandoseles un cuestionario con una escala tipo Lickert, a 295

docentes de aula escogidos a través de un muestreo no probabilistico.

Entre los resultados, se reportan altos niveles de estrés sobre
factores como el salario, los beneficios del IPASME, la inseguridad en el
entorno de la escuela, la actuacidbn de los gremios, la politica de
reconocimientos y ascensos, la politizacion de las relaciones laborales, el
discurso presidencial sobre la educacion, el nuevo disefio curricular y la

ideologizacion de la educacion™.

En cuanto al aspecto legal, en la LOPCYMAT (Ley Orgéanica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo) se considera que
la organizacion del trabajo forma parte de las condiciones de trabajo que
influyen en la salud y seguridad de los y las trabajadoras, entre otros
mecanismos a través de la exposicion nociva a los riesgos psicosociales.
Por ello, las caracteristicas de la organizacion del trabajo deben ser

evaluadas, controladas y modificadas si generan riesgos?".

Ademas, los trabajadores (as), y sus representantes, tienen
derecho a exigir la proteccion de su salud y a participar propositivamente
en todas las etapas de la prevencion de riesgos laborales - también en

relacion a la prevencion de riesgos psicosociales.

Aunque la Ley Orgéanica de la Educaciéon ampara a los docentes,
en cuanto a normas y procedimientos, estableciendo sanciones a los
propietarios o directores de planteles cuando incumplan con proporcionar
condiciones adecuadas en las instalaciones e infraestructura de las
instituciones (articulo 116), no existe menciéon a factores de riesgo

psicosociales®.
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MATERIALES Y METODOS

Se disefid un estudio de tipo cuantitativo, no experimental,

descriptivo, y de corte transversal.

Se acudi6 a la institucion, una “Unidad Educativa” de educacion
Béasica, ubicada en el municipio Guacara, y se procedido a solicitar la
colaboracién del personal que alli labora, previa autorizacion de la
directiva del colegio, a quiénes se les explicé el motivo de la visita y
estuvieron de acuerdo en ser parte de la investigacion. Asimismo, se les
explicé a los maestros, los objetivos de la investigacion, y se les invitd a
participar. Al aceptar ser interrogados, se les entregé un consentimiento
informado, el cual firmaron. Se menciond el caracter confidencial,

educativo y de investigacion con el que se estaba realizando este trabajo.

La institucion cuenta en total con una nomina de 22 profesores, de
los cuales, se seleccionaron a los que impartian clases en cursos de
primaria, que fueron 9 (40,9%).Todos aceptaron ser incluidos en el

estudio.

Posteriormente, se les realizd una entrevista personal, donde se
indago acerca de aspectos individuales como edad, estado civil, grado de
instruccion, procedencia, antigiiedad, y se les interrogd si consideraban
qgue las condiciones laborales eran las adecuadas. Luego, se les entrego
una copia del cuestionario Istas-21, en su versién corta (basado en el

cuestionario de Copenhague, disefiado en Dinamarca) %,
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Este cuestionario, fue adaptado al espafiol, por el Instituto Sindical
del Trabajo de Espafa. Consta de 44 preguntas, que evallan un total de
6 dimensiones (a las que se afiadidé la dimensién adicional de doble
presencia): Exigencias psicoldgicas del trabajo, Trabajo activo y desarrollo
de habilidades que constituyen aspectos positivos del trabajo, Apoyo
social en la empresa y calidad de liderazgo, Inseguridad en el empleo y

estima (Ver Anexos).

El cuestionario se respondi6 de manera anénima y fue auto-

administrado, es decir, cada docente lo respondié individualmente.

Una vez recolectados los datos de la muestra estudiada, se elaboré
una base de datos en Excel, 2007. Esa base de datos se importé a un
paquete estadistico (Statistica, Stasoft, 2001). Se analizaron las variables
distribuyéndose en frecuencias absolutas y relativas. Se analizé cada
dimensién como se encuentra especificado en la Norma Técnica del
Instituto Sindical del Trabajo Espafiol, asignandosele la interpretacion a
cada dimensidén, segun el puntaje obtenido. Se graficaron cada una de las
dimensiones y el nivel de exposicién psicosocial a cada una de ellas. Se

realizaron graficos de barras y de tortas.
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RESULTADOS

Se encuestaron un total de 9 docentes, del sexo femenino, que
impartian educacion a nivel de primaria (de primero a sexto grado), en
horario de la mafana, comprendido entre las 8:00 am y la 1:00 pm, de
lunes a viernes. Estos representan la totalidad del nUmero de docentes

que imparten clases en esta institucion a este nivel educativo.

Tabla 1. Variables Socio demograficas de las Docentes de una
Escuela Béasica. Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014

f (%)
Edad (afos)
20a30 1 11,0%
31a40 3 33,0%
41 a 50 4 45,0%
51 a60 0 0
61a70 1 11,0%
Estado civil
Soltero 5 56,0%
Casado 4 44,0%
Grado de Instruccion
Universitaria 8 88,8%
Técnica 1 11,1%
Procedencia
Guacara 3 33,0%
Malaveé Villalba 3 33,0%
Vigirima 2 23,0%
Naguanagua 1 11,0%
Antigledad (afios)
<10 5 56,0%
10a 20 2 22,0%
21 a 30 0 0
31a40 1 11,0%
No precisa 1 11,0%
Total 9 100,0

Fuente: Perdomo (2014).
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En cuanto a las caracteristicas sociodemogréficas que se pudieron
indagar en el grupo de trabajadores encuestado, se pudo conocer que:
con relacion a la edad, 45% tenian de 41 a 50 afios al momento de
realizar este estudio, 33%, eran de 31 a 40 afios, mientras que 11%,
presentaron las categorias que se encontraron en los limites de las
edades, la de menor edad (20 a 30 afios) y la de mayor edad (61 a 70
afos), siendo el promedio para la edad de 44,0 + 11 afos (Tabla 1).

En cuanto al estado civil, 56,0% manifestaron estar solteras o sin
pareja, mientras que 44,0% refirio estar casadas.

Segun su grado de instruccién, 88,8% tenian formacion
universitaria, mientras que 11,1% refirio haber cursado solo estudios de

técnico superior.

Con respecto al lugar de procedencia, 33,0% eran de Guacara,
33% refirieron estar residenciadas en Malavé Villalba, 23,0% en Vigirima y
11,0% en Naguanagua.

Segun su antigtiedad, 56,0% tenia menos de 10 afios ejerciendo el
cargo de docente, 22,0% superaron los 10 afios y 11%, que fue un solo
caso, tenia 40 afnos ejerciendo la profesion. Existio un 11% que no supo
precisar los afios de servicio como docente. La antigledad en promedio

en la muestra fue de 9,6 + 7,5 afos.

Para el apartado Exigencias psicologicas del trabajo, se observo
que 56%, tuvo un nivel bajo de exposicion, 33% un nivel alto y 11%
estuvo expuesto de manera intermedia a este riesgo, mientras que para el
apartado Control sobre el trabajo, 89% presentd un bajo nivel de

exposicion y 11%, se ubico en un nivel intermedio (Grafico 1y 2).
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Grafico 1. Resultados del Cuestionario ISTAS-21 para el apartado
Exigencias Psicolégicas del Trabajo, en Docentes de una Escuela
Basica. Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014.

33%

56%
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11% ]

Fuente: Perdomo (2014).

Gréfico 2. Resultados del Cuestionario ISTAS-21 para el apartado
Control sobre el Trabajo, en Docentes de una Escuela Basica. Nivel
Primaria. Estado Carabobo, 2014.

11]%’ 0%
\ N BAJO
. - INTERMEDIO
mALTO

89%

Fuente: Perdomo (2014).

En cuanto a la inseguridad sobre el futuro, se evidencié el mismo
porcentaje de nivel de exposicidn para las tres categorias (33,25%) bajo,
intermedio y alto, observandose ademas, en el apartado apoyo social, un
bajo nivel de exposicion en la mayoria (78,0%), mientras que sdélo 11,0%

estuvo expuesto de manera intermedia a este riesgo (Grafico 3y 4).
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Grafico 3. Resultados del Cuestionario ISTAS-21 para el apartado
Inseguridad sobre el futuro, en Docentes de una Escuela Bésica.
Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014.
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Fuente: Perdomo (2014).

Grafico 4. Resultados del cuestionario ISTAS-21 para el apartado
Apoyo social y Calidad de liderazgo, en Docentes de una Escuela
Basica. Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014.
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Fuente: Perdomo (2014).

En cuanto al apartado denominado, doble presencia, este arrojo los
siguientes resultados: 56% se encontrd expuesto de manera desfavorable
a este riesgo, 33% se ubicd en la categoria intermedia, y 11% tuvo un
bajo nivel de exposicion. Ademas, en el apartado estima, se observo:
56%, presentd un bajo nivel de exposicion, 33% una exposicion de

manera intermedia y 11% alto nivel de exposicion (Gréafico 5y 6).
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Grafico 5. Resultados del Cuestionario ISTAS-21 para el apartado
Doble Presencia, en Docentes de una Escuela Basica. Nivel Primaria.
Estado Carabobo, 2014.
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Fuente: Perdomo (2014).

Grafico 6. Resultados del Cuestionario ISTAS-21 para el apartado
Estima, en Docentes de una Escuela Béasica. Nivel Primaria. Estado
Carabobo, 2014.
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Fuente: Perdomo (2014).

Al realizar la comparacion entre los diversos apartados que mide el
cuestionario, se observa que aquellos donde existen niveles de
exposicion favorables son: trabajo activo (89%) y apoyo social (78%),
mientras que los desfavorables son: doble presencia (56,0%), exigencias
psicolégicas (33,0%), inseguridad (33,0%) y estima (11%) (Gréfico 7).
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Gréfico 7. Nivel de Exposicidon a Riesgos Psicosociales medido a
través del Cuestionario ISTAS-21 en Docentes de una Escuela
Basica. Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014.
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Fuente: Perdomo (2014).

Para conocer las caracteristicas sociodemograficas de los
docentes que se encontraron con un alto nivel de exposicién al riesgo
psicosocial, doble presencia, se calcularon las frecuencias de cada una

de las variables, que se presentan en las Tablas 2 a la 6.

Tabla 2. Relacion entre Edad y niveles de exposicion al riesgo
psicosocial Doble Presencia en docentes de una Escuela Bésica.
Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014

Nivel de Exposicién a Doble Presencia
Bajo Intermedio Alto
f (%) f (%) f (%)
Edad (afos)
20a 30 -- 1(11,1%) --
31a40 - 2 (22,2%) 2 (22,2%)
41 a 50 -- - 3 (33,3%)
51 a60 -- -- --
61a70 1(11,1%) - --
Total 1(11,1%) 3 (33,3%) 5 (55,5%)

Fuente: Perdomo (2014).
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En cuanto a la edad, se observa que los individuos con un alto nivel

de exposicién al riesgo psicosocial doble presencia, tenian edades
comprendidas entre los 41 a 50 afos, representando 33,3% de la muestra

total (Tabla 2).

Tabla 3. Relacion entre Estado civil y niveles de exposicion al riesgo
psicosocial Doble Presencia en Docentes de una Escuela Basica.
Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014

Nivel de Exposicion a Doble Presencia
Bajo Intermedio Alto
f (%) f (%) f (%)
Estado civil
Soltero -- 3 (33,3%) 2 (22,2%)
Casado 1(11,1%) - 3 (33,3%)
Total 1(11,1%) 3 (33,3%) 5 (55,5%)

Fuente: Perdomo (2014).

En cuanto al estado civil, aquellas docentes que se encontraron en

el area critica para la doble presencia, estaban casadas (33,3%) (Tabla

3).

Tabla 4. Relacion entre Grado de Instruccion y niveles de exposicion
al riesgo psicosocial Doble Presencia en Docentes de una Escuela

Basica. Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014

Nivel de Exposicién a Doble Presencia
Bajo Intermedio Alto
f (%) f (%) f (%)
Grado de Instruccion
Universitaria 1(11,1%) 3(33,3%) | 4 (44,4%)
Técnica -- -- 1(11,1%)
Total 1(11,1%) 3 (33,3%) 5 (55,5%)

Fuente: Perdomo (2014).

Con respecto al grado de instruccion, en este grupo de riesgo, se

observd que 44,4% tenian formacion universitaria y 11,1% formacion de

técnico superior (Tabla 4).
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Tabla 5. Relacion entre Procedencia y niveles de exposicién al riesgo
psicosocial Doble Presencia en Docentes de una Escuela Bésica.
Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014

Nivel de Exposicion a Doble Presencia

Bajo Intermedio Alto

f (%) f (%) f (%)

Procedencia

Guacara -- 2 (22,2%) 1(11,1%)
Malavé Villalba 1(11,1%) - 2 (22,2%)
Vigirima -- 1(11,1%) 1(11,1%)
Naguanagua - - 1(11,1%)
Total 1(11,1%) 3 (33,3%) 5 (55,5%)

Fuente: Perdomo (2014).

En cuanto a la procedencia, las docentes que presentaron un alto
nivel de exposicion al riesgo psicosocial de doble presencia, provenian en

22,2% del sector denominado como Malavé Villalba (Tabla 5).

Finalmente, en cuanto a la antigledad, de las docentes que se

vieron afectadas por este riesgo psicosocial, tenian menos de 10 afios

laborando en la profesion (33,3%) (Tabla 6).

Tabla 6. Relacién entre Antigliedad y niveles de exposicién al riesgo
psicosocial Doble Presencia en Docentes de una Escuela Basica.
Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014

Nivel de Exposicién a Doble Presencia
Bajo Intermedio Alto
f (%) f (%) f (%)
Antigledad
<10 -- 2 (22,2%) | 3(33,3%)
10a 20 -- -- 2 (22,2%)
21a 30 -- - --
31a40 1(11,1%) -- --
No precisa - 1(11,1%) -
Total 1(11,1%) 3(33,3%) | 5 (55,5%)

Fuente: Perdomo (2014).
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Uno de los aspectos que se les interrogo6 fue acerca de como ellas
percibian las condiciones laborales y cémo catalogaban su medio
ambiente de trabajo, a lo que, después de ser entrevistadas, se pudo
conocer que 78,0% las consideraron adecuadas, 11,0% las colocaron en
un punto medio y 11,0% las consideraron inadecuadas o insuficientes
(Grafico 8).

Graéfico 8. Percepcion de las Docentes acerca de las condiciones
laborales y medio ambiente de trabajo de una Escuela Basica. Nivel
Primaria. Estado Carabobo, 2014.

B Adecuadas
B Intermedias

Inadecuadas

Fuente: Perdomo (2014).
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DISCUSION

Cuando se estudian los riesgos laborales, una de las variables
importantes que influye en la exposicion a los mismos, es la antigiedad
del ejercicio de la profesion, ya que tiene que ver con una exposicion
continua y prolongada en el tiempo, que podria traducirse en un trauma
acumulativo, que se refleje incluso en afos posteriores al inicio de la
actividad laboral. En este estudio, se evidencié que la edad promedio fue
mayor a 40 afios, pero mas de la mitad de la muestra presenté menos de
10 aflos en el medio. Con respecto a esto, en otras investigaciones, se
han evidenciado sintomas o afectacion de la salud de los trabajadores
cuando la antigiedad supera los 10 afios. Efectivamente, la edad y la
antigiiedad influyeron en los resultados obtenidos™® 2.

A pesar de que las trabajadores provenian de lugares distantes,
este no fue un factor generador de estrés, en la entrevista se pudo
conocer que contaban con transporte particular y que se encontraban

adaptadas a esta situacion.

Con relacion al nivel de exposicion a los riesgos psicosociales, se
observé que los docentes presentaron una exposicion favorable en su
mayoria, en los apartados trabajo activo y apoyo social. En cuanto al
trabajo activo, a diferencia de otros trabajos, la labor docente, tiene la
caracteristica que planifican con antelacion las actividades diarias,
proponiéndose metas a largo plazo, lo que permite cierto grado
flexibilidad, para cumplir con estas metas, constituyéndose de mayor
peso, la carga psicolégica que implica lidiar con cada nifio y sus
problemas familiares, que reflejan en el aula de diversas maneras, por lo
que, es desgastador emocionalmente, unido al hecho de que el docente

se vincula afectivamente a los nifios*®?'’.
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Estas exposiciones favorables, pudieran explicarse debido a que
fueron gente joven, en su mayoria, que tiende a tener mayores niveles de
satisfaccion en su trabajo, debido a que no existe el agotamiento cronico

gue se observa con el transcurso del tiempo.

En esta investigacion, se identificaron menor numero de
dimensiones con exposicion desfavorable, en comparaciébn con otros
estudios internacionales®. Estos factores de riesgos psicosociales
identificados fueron: la doble presencia, la inseguridad y la estima. Tomas
y cols (2007), obtienen resultados similares a los obtenidos en este
estudio, pero sumandosele a esta dimension las exigencias psicoldgicas
del trabajo’’. Por su parte Ocafia y Rodriguez sé6lo mencionan la doble
presencia y las exigencias psicolégicas sobre factores de riesgo

psicosocial en su muestra de trabajadoras™®.

Este fenomeno de doble presencia, es comudn encontrarlo en
diversas investigaciones, desde que la mujer se incorporé al trabajo,
asumiendo dos roles, como parte de su vida cotidiana. Se produce debido
a que la masiva incorporacion de las mujeres al mercado laboral, no se ha
visto acompafiada de una incorporacion equivalente de hombres a las
tareas domésticas, de hecho, Estevan y cols, evidencian en su estudio
gue este factor afecta mayormente a las mujeres en comparacion con los
hombres. Esto implica una gran dificultad para las mujeres, que tienen
que responder ante una doble responsabilidad: hacia su familia y hacia su
independencia, representada por el trabajo. La doble presencia implica
también una doble ausencia, produciendo la sensacién de que no se
atiende plenamente ninguno de los dos &mbitos, lo que provoca

frustracion y estrés®>2°,


http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_de_trabajo�
http://es.wikipedia.org/wiki/Tareas_dom%C3%A9sticas�
http://es.wikipedia.org/wiki/Frustraci%C3%B3n�
http://es.wikipedia.org/wiki/Estr%C3%A9s�
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En cuanto a variables sociodemograficas observadas en las
docentes expuestas al riesgo psicosocial de doble presencia, se evidencid
que presentaban edades entre 41 a 50 afios, estaban casadas y con una
antigiiedad laboral menor a diez afos, de lo que se puede deducir, que
estas mujeres se encuentran en una etapa de la vida, donde se asumen
multiples roles, tanto dentro de su casa, como fuera de la misma
(maternidad, tareas domésticas, etc.) y son responsables de la
manutencion econdmica del hogar y de los hijos, conjuntamente con su
esposo, lo que puede generar ansiedad, al querer desempefarse
efectivamente en todas las funciones, no contando con las herramientas
psicolégicas necesarias para enfrentarse a este hecho o no teniendo

posibilidades de delegar en otras personas algunas de estas funciones.

En cuanto a la inseguridad, este apartado se refiere a cambios en
la rutina, en los horarios, en la forma como se organiza el trabajo o en la
remuneracion que hasta ahora han recibido los trabajadores. En otras
investigaciones, este apartado ha demostrado ser el mas inquietante para
los trabajadores, no solamente en el ambito de la docencia sino en otras
latitudes. Esta dimension refleja la realidad socioecondémica de nuestro
pais, donde los salarios de los docentes son bajos, y sin posibilidades de
superacién, en comparacion con otras ocupaciones, lo que genera
mayores niveles de estrés, hecho que confirma Ramirez y cols (2009), en
Caracas, donde manifiestan que produce inquietud en los maestros los
cambios curriculares y en los métodos de ensefianza que se han estado
llevando a cabo los Gltimos afios™"*’.

Finalmente, la estima, tiene que ver con el reconocimiento que
obtienen los docentes por el trabajo que se encuentran realizando, lo que
quiere decir, que consideran que lo que obtienen por su esfuerzo es
insuficiente. Segun Siegrist, las recompensas a largo plazo vy
compensaciones en el trabajo, seran una forma de gestionar el estrés,

disminuyendo sus connotaciones y efectos negativos?’ %%,
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Otro de los factores que influye en lo obtenido en esta
investigacion, tiene que ver, con el nivel educativo que se imparte. Se han
observado diferencias notables entre los profesores que imparten
educacion primaria de aquellos que imparten educacion universitaria,
contando con algunas ventajas y desventajas, de proporcién distinta entre
estos grupos, sin embargo, Tomas y cols (2007), sélo observan diferencia
en la dimension trabajo activo, mientras que Gutiérrez y cols (2010),
evidencian altos niveles de exposicion para casi todas las dimensiones
evaluadas en maestros de educacion primaria, existiendo especialmente,
altas exigencias psicoldgicas y conflicto de rol, lo que difiere de lo
obtenido en la presente investigacion®” *°.

En su mayoria, las docentes consideraron las condiciones
laborales como adecuadas, lo que coincide con los bajos niveles de

exposicion a los factores psicosociales encontrados en este grupo.

Finalmente, se concluye que aungque la muestra no se encontrd
expuesta desfavorablemente en gran nimero de factores psicosociales,
se considera que se debe intervenir en aquellos que si mostraron
exposicion desfavorable, especialmente, el manejo del factor psicosocial

doble presencia.
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CONCLUSIONES

En cuanto a caracteristicas sociodemograficas, se observo que
segun la edad, la muestra se ubico en edades entre 31 a 40 afios,
lo que traduce una poblacion joven, con ganas de trabajar, con
experiencia menor a 10 afios en el ambito laboral, solteras, de
procedencia lejana a la institucion educativa.

En cuanto a los riesgos psicosociales, se evidenciaron tres
dimensiones con exposicion mayormente desfavorables para los
docentes: inseguridad, que tiene que ver con cambios en el
horario, en la forma de trabajo o quedarse sin trabajo; la doble
presencia, que se refiere a ser responsable tanto del trabajo
doméstico como de su propia profesion y las exigencias
psicologicas que conlleva su labor.

Las docentes que presentaron un alto nivel de exposicion a doble
presencia, tuvieron edades comprendidas entre 41 a 50 afios,
fueron casadas, con un nivel de instruccion universitario y con una
antigiiedad menor a 10 afios.

Como exposiciones favorables, se evidenciaron, el trabajo activo y
el apoyo social, aspectos que deben ser reforzados y alentados
con el trabajo en equipo.

La mayoria coincidié en afirmar que sus condiciones laborales eran

las adecuadas.
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RECOMENDACIONES

Orientar e instruir a los docentes acerca de los riesgos
psicosociales presentes en su medio y manera de afrontarlos
correctamente.

Crear espacios de discusion, acerca de como manejar la doble
responsabilidad, dando herramientas a los docentes e ideas
practicas para que cumplan tanto con los quehaceres en el hogar
como con su trabajo.

Dar charlas sobre distribucién de tiempo, administracion correcta
de actividades, que contribuyan a que se puedan planificar mejor
en su labor diaria.

Proponer a los directivos actividades al aire libre, ejercicio, etc., o
talleres donde los docentes puedan actualizar sus conocimientos.
Reforzar el trabajo en equipo, la unidad y buena comunicacion

entre los supervisores y los docentes.
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Traducido por: LI. Armangué, C. Jorgensen y M. Schaltz.

Este proyecto ha contado 2
con la colaboracion de '/
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y el apoyo econémico de 1. L iy o]

Fraternidad
Muprespa
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3 istas

;Queé tienes en las manos?

Lo que tienes en tus manos es la version corta del Cuestionario de Evaluacion de
RiesgosPsicosocialesenel Trabajo ISTAS21 (CoPsoQ), que eslaadaptacion parael Estado
espanol del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ). De ISTAS21 (CoPsoQ) exis-
tentresversiones: unalarga, disenada para investigacion; una media, disehada para
la evaluacion de riesgos en medianas (25 o mas trabajadores) y grandes empresas; y
otra corta, la que ahora tienes, disenada para iniciar la evaluacion de riesgos en
empresas pequenas y muy pequenas, con menos de 25 trabajadores y trabajadoras.
También puedes usar esta version corta para valorar, individualmente, la exposicion
psicosocial en tu puesto de trabajo.

Este instrumento esta disenado para identificar y medir la exposicion a seis grandes
grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo.
Esta version corta no es el unico instrumento que puede o deba usarse para la eva-
luacion de riesgos en pequenas empresas, existen otros métodos (entrevistas, gru-
pos de discusion...) que también son muy utiles, pero el uso de este cuestionario es
inmediatoy para ello no necesitas mas apoyo que un lapiz o un boligrafo. Tu podras
analizar tus propias respuestas, comentarlas y compararlas, si asi lo deseas, con tus
companeros y companeras de trabajo.

Por favor, lee detenidamente todas las preguntas y elige, con sinceridad para cada
una de ellas, la respuesta que consideres mas adecuada.

Histas21(CoPsoQ) B



(005dod) | ZSPYSIT

sojund =91 B LSVINNDIYd SV1V SVLSINdS3d SNL 3A SO2IAOI SO1VINNS
0 l Z € ¥ ¢seuosiad seljo e esaidwsa ny
9p OwISeISNIua Uod sejqeH? (91
0 l Z € ¥ seale) snyopiuas uauall? (g
0 l 14 € 1% ¢uoisajoid ny uod
opnawoidwod sauals a1 ? (7]
0 l z £ v {senanu sesod sepuaide
anb aywuad ofeqen n? (g}
0 l z € v eaneniu; sebusy
anb asainbai ofeqen ni? (71 sopund e =9 B | SVYINNDIYd SVTV SVLSINdSIE SNL 3A SOOIAQI SO1VIANNS
0 L 4 € % ¢|eadsa osjwad un sipad
anb Jaua} uIs eJOY BUN SOUBW 0 l 4 € ¥ {SAUOIDOW] SN} SBPUOISD
|e oleqes1 ap oisand ny Jefop anb asainbaiofeqen ni? (9
sapand? ‘iejjiwey o jeuostad
ojunse unbje sauan IS (|| 0 l 4 € ¥ {dIuaweuopows Jopeysehsap
53 '|esauab ua ‘ofeqen n)? (g
0 l 4 € 14 £0SUBIS3AP UN sadey
opuend Jipap sapand? (01 0 l 4 € ¥ ¢oleqesy |ap sews|qoid soj
lepinjo e1sand 3| ? (i
0 l z € 14 (Seale] se|
sezijeal anb [3 ua uapJo 17 € 4 l 0 (oleqennielp e
31qos epuanjui sausdl)? (6 Jens|| ap odwan saual? (g
0 l z € ¥ seale} ueubise 91 s opuend 0 l 4 € ¥ ¢oleqen [a ajnwinde a1 as
uouido ny e3UBND US BUBN 3S? (8 anb edonoud A senbaui so
seale} ap ugpNqUIsip e1? (g
0 L z € v ¢eubise 3 as
anb ofeqe.3 ap pepnued e| 0 l 14 € ¥ iopides Anw
91q0s epUBNJUI SBUBI)? (/ Jefeqesy anb sauall? (|
zaAeunble  S3daA S329A zaneunBble  sadan S329N
edunp 010S seunBly  sepnpy  audwais exuny 0[0S seunbly  sepnpy  audwsais
SV1S3INds3d SYINN93dd SV1S3aNnds3y SYINND3dd

'SVINNDIYd STINIINDIS SY13d VNN YAV Vavd VISINASTI V10S VNN 39113 'SVINNOIYd STINIINDIS SY13d VNN VAV Vaivd VISINASTH V10S VNN 39113
Z opeledy L opeliedy

soys1 5 soys1 5

‘I QI



[ 6 | (©05d0) | ZSBYSIT [ 5 |

7 sopund =0€ B LZ SYINNOIYd SVTV SVLSINdSIY SNL 3A SOOIAQI SOTVINNS
0 L 4 € % iseiopeleqe.y A saiopefeqen
SO| U0D U] UBIUNWIOD S
soje[paul saja sajenyde snj ? (0
0 l 14 € 14 ¢oleqesn 2 uaiq ueoyiueld
sojelpawul sajf sajenide snj? (67
0 L 7 € ¥ ¢0dnib un ap aped seutioy
anb sajuals? ‘oleqen o u3 (8¢
v € 7 L 0 ¢se/sosauedwod sny
ap [9p Ope|Sie UBNDUD
?
os ofeqen 3p oisand ny? (12 sojund = 0z & L1 SYINNDIY SY1V SYLSINASTA SNL 30 SOOIA0I SOTVINNS
0 l 14 € 17 ¢louadns eyeipawiul
0 0JeIpaWUI N} B )
ofiode A epnfe ssqnay? (97 0 : 4 € v (epie Mmmﬂhﬁw _MMMWMVW_
0 L z € v ;sosauedwod o sesauedwod ‘eUBWSS | 9 selp ‘ouinl)
sny ap ofode A epnfe saqay? (57 oueJoy 3 ueiquied 3} is Jod (07
0 l 7 € % ioleqen myuaiq 0 l 4 € % (219 'aadsa ua uanbed
Jezi[eal esed se1isadau anb a1anb ‘a|qelien ouejes [@
| 19 [es]
uoeWLIOU B BP0} S3QPRY? (177 :mmN:vEE_ anb ‘ualeq o] Nu
anb ‘uadijen)oe o] a3} ou anb)
0 l 4 € 1% {0Jn1n} njJepsje oue|es |3 ueneaayisiod (|
uspand anb soiquied so)
9P UQISE[1UE SU3NS UOd 0 l 4 € ¥ {PEIUNjOA N} B1JUOD
euLiojul 3} as esaiduwia m u3? (€7 seale] ap uelquied ayis Jod (g
0 l z € ¥ ipepljigesuodsal n1 ap uos 0 1 7 ¢ . ;oted U
seale] anb ajusweldexa saqes? (zz sesepanb 33 anb ap 0se3 2 U
o oleqes) 0130 JeUODUD
° : ¢ ¢ ! Ud Saual} ejwouolne ww.”mmﬂﬁ eyas anb |y oj4od (/1
anb ayuaweexD saqes? (1 opednoaid opednooaid  opedndoaid  opedndoaid  opedndoaid
zaneunble  Sad9A S9I9A ; : EPEN 0304 SOUSW OSe\  sjue)seq Ay :._“...\ovma_:uow._n_ se)sa?
BOUNN 0|0s seunbly  seypnpy  audwais SojudWIoW S03sd U3
SV.LSINdS3Y SYLNN93dd SV1S3Nds3y SVINNO3Yd
'SVLINNDIYd SALNIINOIS SVY13dA VNN VAVYI ViVd V1SINdSIF V10S YNN 391713 ‘SVLINND3IYd SALNIINDIS SV13A VNN VAYI ViVd VLSINdSIY V10S VNN 39113
7 opeledy ¢ opeledy

soys1 5 soys1 5

‘I QI



n (©05d0) | ZSBYSIT o1

sojund =y€ e LESVINNDIId SV1V SVLSINdSIY SNL 3A SOOIAOD SOT <_>_3L
0 l 14 € 1% izonele
esed ua A esaidwia

e| U JB)Sd Sele)Isadau
anb soj ua soyuawow AeH? (y€

0 l [4 £ 14 ¢salelfiwey A sednsawiop
seale} se| ua sesua|d?
‘esaidwsa | ua se1sa opuen) (g€

0 l 4 € ¥ ¢1adey uis uepanb as sezijeal
anb sediispwop seasey se|?
‘esed ap elp unbje seyje} IS (z€

zaneunbje SadaA FERENY
eouny 0[0S seunbly  seynp aidwsals
soyund =8€ B GE SYINNDIAd SVY1V SVLSINdSTH SNL I3A SOOIAOI SOTVIANNS Sv1S3NdsS3d SYINND3dd

‘SYINND3IYd SFLNIINDIS SY13d YNN YAVYI VVd V1SINdS3Y V10S VNN 39113
0 l [4 € 14 opemspe
aJed sw ofeqesy jw ud
oqgal anb ojuajwPOU0BI |
‘opezijeal ay anb 0z1anysa A 0 seaJe) seysa ap eunbuju 1sed o eunbuiu obey oN
olege.y |9 opol us osuald IS (3¢

l sajemund Anw seasey obey 0|0s
v € 4 l 0 auawessniul
uelen} aw ofeqesy lw ug (L€ Z sednsawop A saieljiwe) seale} se| ap alied epend eun sousw o sew obey
0 L 4 € ¥ ouesadau okode |3 € sesnsawop A sa.el|iwey seaue} se| ap peliw e| sjuswepeuwxoide obeH
oqal ofeqe.y [2 us
S3|121Ip SaUOENYS SB| UJ (9€ v sedlisawop £ saleiwey seasey se| ap sued Jokew e obey A sjqesuodsal [edidund a/e] Ao
0 l 4 € ¥ 0dzajaw anb ojuajwipOU03I |9 ¢m sadey odnsawop A lejjiwey ofeqesy |9p aped andp? (L€
uep aw sasouadns s (G€
zaAeunbje S99A S9N SV1S3INds3y VINNOIYd
exunp 0[9S seunbly  seydnpy aidwsais
9 0AVLiVvdV 1V ILNIANVLIFIIA VSYd 'SILSILNOD 010N 'V10S O O10S SAAIA IS
SVYL1S3NdS3y SYINNO3dd
(*'$34AVd 'SOfH 'Vr3¥Vvd) NIIN9TVY NOJ NVAIANOD 3N0O
‘S3SVU4 SALNIINOIS SVT13d VNN VAVYI ViVd NOIJdO V10S VNN 39113 SYd0avIvavydl SYNOSd3d Vivd OAVN3SIA Y153 OAV1dVvdY 3153
9 opeliedy G opeledy

soys1 5 soys1 5

‘I QI



(005dod) | ZSPYSIT

‘sope]|nsad so| Jejaidiaiul e uetepnAe a1 A ewa|qoud [ap usbiio
|9 Jos apand [enaap seisid uep a1 se1ss ‘opeliede 9158 op seyunbaid se| 19| B 9A|I9NA
‘ofo1 ojeasalul [9 U BN1IS 9] BplUdlgo uoeniund e| opeliede unbje us opuen)

‘ofeqe)
|[op soAnlsod sojoadse e ojuend us e1se Jofew anb epednoo uoloejqod e| aijus
en)is 91 ofeqeJy [9p ugloeziueblo e| anb eaipul Of19 ‘0 so Z opelede |9 ud uoldeN]
-und ny 1S "(O]j1JEWE OJBAJIS1UI) BIPSWISIUI UQIOBN1IS U RIS anb epednao uoioejqod
e| 2J1ud enils @) olegeJ) |ap uoldeziuebiio e| anb edIpuUl O]9 ‘ZL So 9 opelede |op
uoloeniund n} ‘ojdwsale 1od ‘15 "(ofos ojeasaiul) ofeqe.y |ap seaiboloaisd serpuabixa
e 0]uend ud B1sa Joad anb epednoo ugloe|qod e| a4ius enyis 91 oleqel) [ap uoldoeZIu
-e6uo e|anb snsp aiainb o]19 'z| so L opelede [9 us ugloeniund Ny ‘ojdwsale Jod ‘15

‘pnjes e| eled a|qeloARSAp SeW |B120s021sd UQIDISOdXa 9p [9AIU :0foy [
‘olpawJalUl [B190s02Isd UQIdISOdXa ap [9AIU :O]jLIBWY [
‘pnies e| elied a|geloAR) seW [B120s0dIsd UQIDISOAXD dp [OAIU :9PpJSA [

:uedIJIubIs sojea
-191ul s01s8 'sand Jsy ‘ofoJ A apJan soWwau1xa SOp SO| 811U BJlUaNIULS s anb eloual
-9JaJ19p epedndo uojoe|god | 9p 012491 |2 BUIJSP Of|1Jewe O]eAId)ul |2 onb seljuaiw
' (pnjes e| eJed a|qeloneySOp sew so uoloeniund ns anb e| eled ejoualaal op eped
-n2o ugloe|qod el ap alled eJ9IIa]1) BlIRIIUOD UQIdEN1IS B] 9AN|oul ofoJ ojeAsalul |9
‘pnjes e| eied a|geione) sew sa uoloeniund ns anb e| eied elpualaal ap uoloe|qod
e| 9p a1led 192191 B| 9AN|dU| 9pIdA OjeAISUL |9 s9enB] a1uaweloexs sodnub saul
ud eJoUBJIa01 9p epedndo uolde|qod B BIIJISB[D SO|RAISIUI SBJ] SOISS 8P Oun Bpe)

‘elouedsa epednoo ugloe|qod e| ap eAljRIUSSSIdDI USIqWR) SO 9Nnb eJI1SONW
‘BJIRABN 9P BUWOUQINY pEPIUNWO) B US epednoo ugide|qod el ap eAlleluasaldal ey
-saNW BUN B B1S9NOUS BUN 91URIPAW SOP1I8|R1ISa OPIS UBY 'B|ge] JO1IS1UR B| UD O1SIA
seyanb erpualajalop epedndo uoide|qod e| eied sauoioeniund ap SO|RAIS1UI SB1) SO

sopej}|nsai sn) ejaidialu]

spjsi w

‘I

oeolLad|llegled| €Le9leq ewiis] 9

9lLe/ad| 9eyead €e0eqQ elousasald ajqoQ [
obzeuopl|

oeggad (yzegeed| 6ce0veq ap peplied K |e1nos okody v

glegsd| Geged Leoed pepunbasuj ¢
(sodwial} SO| 24g0S |01UOD ‘sapepljigey

9P 0]|044ESIP ‘BIPUBN|HUI) Of|0LIBSDP
0®e0zea|lzesrea|9z eor °d op sopepl|igisod A oAloe ofeqesp A

vcellad |0l e8ed| LB0=®d

seaiBojooisd sejouabix] L

ofoy o1 ewy apiepA |erosodisd ugisuswiq  opeuedy

©

c

3

=

epUaIaa1 9p epedndo S
uope|qod e| eled sauoeniung m..
3

‘ewsy m
‘BlouUasald a|qoq |
‘peplnbasul m
‘obzeiopl| op pepled £ |e1os okody |
‘sodWwal} sO| 31gOs [0J1U0D
‘sapepl|iqey ap o||ollesap
‘epuaN|jul :ojjollesap ap sapepl|iqisod A oannoe ofeqel) |

‘sed160]021sd sejouabixy m

:ofeqeJ} ap 01s9nd N} Ud seJlUBNIUS 8] $9]B120S0IISd SBUOISUBWIP 9
se| e (ofoJ 0 ojjlieWE '9PIDA) UOIDISOAXD Bp UooeN}IS 9nb us JaA sapand eA ‘'eioyy (€

‘uoloeniund n) eAnjoul anb ojeasalul |9 eAeigns K ‘«oloa»
K «ojjIeWEY '€dPIOA» 'BYIDISP B| 9P SBUWN|OI S8} Se| Ua saA anb sauoloeny
-und ap sojeAlalul sO| U0d sopeliede so| dp oun eped us ugojoeniund Ny eiedwo) (g
‘B|qR] 91UBINBIS B] 9P «UOID
-enjund N1 » BUWN|OJ B| U Oopeliede eped Ud Oplualqo sey anb sojund so| ejouy (L

sope}|nsaJ sn) owsiw N} ezijeuy

Spysl n.w

QI



(005dod) | ZSPYSIT

"SB1IR]II0INE OU SBAI122.IP Sapepl|igey A ugioewlo) usuoloiodold |

‘ejuwiouolne ap usbiew A sepeubise seale) ‘ofeq
-eJ] op soisond opuajuljep ‘eaneziuebio epualedsuel) gl A peplie(o | US1USWO] W

‘esaidwa e| ap |euosiad |o aiius okode |2 usll|ioe] W
‘ofege.u] op SBUOIJIPUOD SNS 91Q0S Se/salopeleqe.] SB/SO| 9p UQISIDapP B] UdIOUD10d M|
'Seale] SB| UOJ SBPRUOIJR|D] SOUOISIIDP se| ud uoidedidiiied B uaioua1od |

“(*"sauol2BIRA 'sosiwiad 'SOsSURISIP ‘Ses
-ned) uoldisodsip e ofegel) ap sodwail SO| 91gOS [0J1U0D BP [SAIU |8 USIUSWSIIU| B

‘onlnadal A ouolouow ofeged] |9 OPUBLIAS 'SO1USIW
-190U09 A sapepl|igey SeJ1sanu ap 0]|oliessp ap sepeplun}iodo se| usjuswalou] |

‘ollezi|eal
eled s|qiuodsip odwsal] |e epeNJape Bas ofeqel) ap pepllued B| anb uslijoe{ |

:onb sepipaw ajueipaw
9]qisod so pnjes e| uauep oleqed) ap s9|eI0s02Isd SBUOIIPUOI Se| anb Jipadw|

'so1ea1puls so| A sealjqnd sauoloealsiuIWpPY Se| 9p sojeldoge| sobsall
ap uoluanald ap sowsiuelbio sojap K (" "uolouanald ap OI2IAISS [9P SO2IUJD] ‘'Opeu
-Bisop Jopelegean) esaidws N} us uglpUaASId 8P SO21UID] SO| 8P 'PEPI|RIO| O J01IDS
‘esoidwa N) Ud solopeleqed) sO| op so1URIUSSD1dD] SO| 9P BJIOSISE 1aud1g0 sopand

'91JB10S9SE Ud SOPNP OU A 'BAI199]02 UOISIA
eun Joua) edijiwiad 9] 0]12 ‘oleqged) ap sesouedwod A soJoueduwod SN UOI SOPR]|NSA
SO1S9 BJUBWOY 'So|gepn|es ueas ofeqel) op SOUOIdIPUOI SN anb Jezijuelelb ap uold
-ebijqo e| aual] esaidws e '21usabiA uoloe|siba| e] Jod opibajoid B1se A sajelUsWEP
-uny soydaJap snj ap oun aAn11isuod ofegel) op 01send Ny us pnjes N} ap BsUsJap e

‘ope1IAS Jas apand anb |ejusaw o 021s14 Je1sajew ‘Koy Jod Aoy
‘ajopugionpoud Jeisa uepand eA sauoloeniis sajel anb sewape ‘0ining un us pnies
N1 Us sealleBoau sejouandasuU0d Joud) elipod ofjd ‘ofod ap ugloeN1Is US sauoIsUSWIP
SelIBA O BUN US SeJ1USNIUd a1 IS "ofeqel) [ap ugloeziuebio el us uablio ns usual]
‘le1o0so9isd eza|einieu ap obsal ap sa10198) B UQIdIsodxa a11euoisedo uspand ofeq
-BJ) 9P SOUOIDIPUOI SN IS J9I0U0I UdIWIad 91 souew sN) Ud saudl} anb sope}nsalso

pnjes Ny apuaijep 'enioy

spjsi w

‘I

'soquie 9p uoIdezZ1|iqiledwod .| e11j19.) O B1[NJILIP 91$9 9P UQIdeZ
-luebo e| A 'opelounwal ofegel) [9p SB| B BBUR1NWIS BWIOJ 9P 9SJILUNSE Usgap anb
sejouabixa ealdwi oansawop A Jejjiwey ofeged) |9 'SewWopY 'S9IqUIOY SO| UOD SOW
-ededwod o] Is ofeqeu) op ebied ajqop eun edijdwi anb o) ‘Jeljiwe] £ 0ansswop oleq
-eJ] |op a1led JoAew e| uezj|eal selopeleqed) salalnw ap elioAeW B *(0O1JRUOIISaNI
|op g opelede) eppuasald a|qop e| :pnjes e| 2199k anb 10198} 0110 91SIXD 'SEWAPY

‘(o14eUONISBND [9P 9 A € sope)
-1ede) - 01sn[u] 01B11 'PRIUN|OA B11SSNU BIIUOI OI2IAISS 0 03sand ap ojquwied ‘|en}
-JeJ1UOD peplinBasul ‘o1adsal ap eyje) :ofeqedy [9p sauoldesuadwod sesedss se |

‘(o14eUOIISBN) [P 7 Opeliede) **odwsal] e A epenJspe uoid
-eWJOJUI B] UIS O SepIUljop [ew seaJe] se| uod 'sesouedwod A sosouedwod 0 saI0ld
-odns so| op ofode uis 'a1uswepe|sie Jefeqeu) anb Aey opuenas :ofeqeu |9 us jo19p
pepuie ap o pepljiqisinaid ap ‘'obzelapl| ap pepljed ap 'je1sos okode op ejjej el m

‘(o11eUO11SAND [9p Z opeliede) " 'sale|||WE) SOpePIsalau Se|
e olleloy |9 Jeidepe sowapod Ou '0Opl1uss 9Usl1 OU O SO1USIWId0U0I A sapepl|igey
seJysenu Jealjde eied sapepijiqisod ep ou ofegel) |9 ‘ofegel) oJisenu Jezijeal ap
BW.OJ B| US BJLIOUO}NE 9P Udb.iew JU BlOUSN| Ul SOWSUS] OU :0]|011RSSP 3P Sapepl|
-1qi1sod ap K olegeJ) ap sLUOIDIPUOI SB| A SOPIUSIU0I SO| 4] OS [0J1U0I 3P B}jel e W

‘(o11eUONSOND |9p | opelede)
'SOJUSIWIIUSS SO| Sowepuodss anb oausinbai ofegesy |9 Jenbaill ewloy
ap o opideu Jelegel) anb Aey :ofeqeuy |9p seallbojoaisd seduabixa ap 0s9IXd |1 W

:01JBUOI1SOND 919 U0I
oleqeu; ap o1send Ny us Jediynuspl sepand anb sajeloo0sodisd sobsall ap sodnub sep
-ueJb o11eNnd Ud)sIx] "pnjes e| eied seAlpou ofeqely |ap uoldeziueblio e| ap ‘ejuswe)
-919U09 ‘A ofeqeJ) 9p SOUOIIIPUOI SB| BP SBIIISIID19BIRI UOS $9|R1205021sd s0Bsall SO

‘ofeqe.y |a ua saleld
-0s021sd soBsall e ugioisodxa e| e sopiqop Jas uapand epjedss ap Jojop |2 A seanjoeld)
-u09se| 05021691 'solir}UNWU] SOUI0]SeI] '0BRWO1SS 9P BISI|N B 'SS4R|NISBAOIP.IRD
SOUJ0}Sel] 'S0211BW0s02Isd SOUI0ISBIL SOSIDAIP ‘ugisaldap e| 'pepaisue e| 's9J1sd |3J

£S9le190s021sd sa1019.) SO|
Jenjena sowaqap anb Jod A uos anp?
soys1 5

QI



S istas
m Eliminen la competitividad entre companeros y/o departamentos.
m Eliminen el trabajo aislado.

B Garanticen el respetoy el trato justo.

B Garanticen la seguridad y la estabilidad en el empleo y en las condiciones de tra-
bajo (jornada, sueldo, etc.).

B Eliminen la discriminacion por sexo, edad, etnia o de cualquier otra indole.

m Faciliten la compatibilizacion entre la vida laboral y familiar.

La seleccion y puesta en marcha de las medidas preventivas necesarias debe hacerse
con tu participacion. Sin ella no sera posible identificar los riesgos ni poner en mar-
cha las medidas preventivas oportunas.

16 istas?1(CoPsoQ)
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