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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar las
implicaciones en la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) como apoyo en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo, y
proponer lineamientos pedagdgicos para la incorporacion de las mismas en
la Educacién Universitaria. El trabajo se enmarca metodolégicamente dentro
de una investigacion de tipo campo y descriptiva, bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental. La poblacién esta constituida por el
total de estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Carabobo, y una muestra de 30 estudiantes de 9™ y 10™° semestre. La
recoleccion de la informacion, se efectu0 mediante una encuesta,
conteniendo un total de veintilin (21) preguntas, la confiablidad por Alfa de
Cronbach resulto en 0.7, al realizar su aplicacion se determind que un 67%
de los estudiantes desconocen las TIC, el 90% de los estudiantes
encuestados considera que la cantidad de equipos ha incidido de manera
negativa en la implementacion de las TIC en el proceso de aprendizaje, El
53% de los estudiantes estd de acuerdo que a los docentes se les debe
capacitar sobre el uso adecuado de las TIC.

Palabras clave: TIC, procesos de aprendizaje, ensefanza, estudiantes de
ingenieria.

Linea de investigacion: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en Educacion.



INTRODUCCION

Actualmente la sociedad se ve afectada por tendencias cambiantes,
siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos y en un marco de
globalizacion econdmica y cultural, que contribuyen a la rapida obsolescencia de
los conocimientos y a la emergencia de nuevos valores, provocando continuas
transformaciones en las estructuras econdmicas, sociales y culturales, e
incidiendo en casi todos los aspectos de la vida del ser humano: el acceso al
mercado de trabajo, la sanidad, la gestién burocratica, la gestibn econdémica, el
disefio industrial y artistico, el ocio, la comunicacion, la informacion, la manera de
percibir la realidad y de pensar, la organizacion de las empresas e instituciones,
sus meétodos y actividades, la forma de comunicacion interpersonal, la calidad de

vida, la educacion entre otras.

El presente y el futuro que se avizora, convergen hacia la masificacién de
las comunicaciones entre seres humanos, cada vez se hace mas notorio la
incorporacion de nuevas tecnologias, que buscan mejorar e incrementar los
niveles de comunicacion, y a su vez ofrecen mejores oportunidades en la
manipulacion y transmision de la informacion, en este contexto las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) juegan un rol muy importante en la
sociedad, ya que forman parte de la cultura tecnoldgica del diario vivir y con la que
se interactia constantemente. Su gran impacto en todos los ambitos de la
sociedad, hace cada vez mas dificil que se pueda actuar eficientemente

prescindiendo de ellas.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion acaparan el interés
del colectivo debido a sus multiples aplicaciones y usos cada vez mas integrados,
ofrecen la posibilidad de interaccion con muchos sitios e incluso con personas,
propicia la comunicacion virtual a gran escala, extendiendo las capacidades fisicas

y mentales; y las posibilidades de desarrollo social.

En el dmbito de la educacion, el uso de las TIC como instrumento para

mejorar la productividad en el manejo de la informacion, las convierte en



imprescindibles, ya que constituyen una fuente de informacioén y proveedor de
materiales didacticos, dinamizando el proceso de aprendizaje, al ampliar los
recursos, en la administracion de la informacién y la aprehension de los

conocimientos por parte de los estudiantes.

Es asi como este trabajo, se enfoca en la utilizaciéon de las TIC en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios del area de ingenieria.

En este sentido el trabajo se ha organizado de forma tal que en el capitulo |
se realizard el planteamiento del problema. EI capitulo 1l condensara los

fundamentos tedricos seguidos a lo largo de la investigacion.

El capitulo Il denominado “Marco metodolégico” explica detalladamente el disefio
y tipo de investigacion, asi como la poblacién, muestra y el instrumento de
recoleccion de datos; de este Ultimo se describe las técnicas para estimar la
validez y confiabilidad del instrumento. Siendo todo esto necesario para el
desarrollo de los objetivos propuestos en el presente trabajo. En el capitulo IV se
presentan y se discuten los resultados, el capitulo V describe los lineamientos
sobre el uso pedagdgico de las tic como apoyo en el proceso de aprendizaje,
finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones producto del analisis

de los resultados obtenidos, asi como las referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Con el pasar de los afios la sociedad ha sufrido cambios vertiginosos
en cuanto a la difusion y accesibilidad de los diferentes avances
tecnoldgicos, que han consolidado transformaciones econdmicas, sociales y
educativas, llegando inclusive a incidir y cambiar la cultura de las
sociedades, todo esto, en pro de mejorar la calidad de vida de los seres
humanos; los cuales a su vez se vuelven cada vez mas exigentes en cuanto
a la necesidad de acceder a estas tecnologias en todos los ambitos
(Electrénica, entretenimiento, medicina, alimentos, transporte, comunicacion,

etc.) No quedando atras la rama de la educacion.

En un mundo tan globalizado y competitivo donde todo tiende a
cambiar y mejorar, se hace necesario abordar el aprendizaje con la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC),
estas ofrecen recursos innovadores que benefician las condiciones de
aprendizaje de los estudiantes y optimizan los métodos de ensefianza

puestos en practica por los docentes.

En este sentido, las TIC dentro del aprendizaje no sustituyen ninguno
de los procesos que se manejan en el hecho educativo, todo lo contrario, los
alimentan si se saben combinar adecuadamente las herramientas
tecnoldgicas que se derivan de su uso, tal como sefiala Urribarri (2005). En
este mismo contexto sefiala Cabero (2006), que el hecho de que
actualmente no se estén utilizando tales recursos tecnoldgicos provoca que

se pierdan muchas posibilidades para mejorar el desempefio de los alumnos.



Las TIC como indica Linn (2002), pueden desempefiar muchos
papeles en el desarrollo de habilidades cientificas: célculo, analisis,
interpretacion, modelacion, etc. De esta manera, las TIC pueden servir de
apoyo y complemento al estudiante del area de ingenieria y también al

docente.

Bajo este escenario, segun Nye (1998), hoy se habla de la tercera
revolucion industrial, denominada como la Revolucién de la Informacion, y
aduce como significado que las computadoras y las comunicaciones, se
veran envueltas en un cambio rapido que dard paso a innumerables
innovaciones y transformaciones, cuyos efectos se expandiran a todos los
paises, estos cambios vertiginosos, promueven cada vez con mayor fuerza el
uso de herramientas tecnoldgicas, dentro del ambito educativo, por lo que
abordar el aprendizaje con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), mas que una opcion, se convierten en una necesidad,

para el mejoramiento de la calidad educativa.

Ante esta situacién es necesario conocer los usos y aplicaciones de
las TIC, asi como el acceso que tienen los estudiantes a estas herramientas
tecnolégicas, para de esta forma llevar a cabo su implementaciéon en la
Educacién Universitaria como un apoyo en la formacién profesional de los
estudiantes y que ademas permite a los docentes mejorar los procesos de

ensefanza en las diferentes areas del conocimiento.

Dentro de este entorno surge el interés de este trabajo investigativo,
relacionado con las implicaciones en la utilizaciéon de las TIC como apoyo en
el aprendizaje, a fin de maximizar la capacidad investigativa y de auto-
aprendizaje del estudiante universitario, ya que a través de estas
herramientas tecnoldgicas se pueden administrar con mayor diversidad y

eficiencia el flujo de informacion requerida por el estudiante.



Considerando los beneficios en el manejo de las TIC, se plantea esta
investigacion que permitira abordar un problema, el cual se formula mediante
las siguientes preguntas ¢Cual es el nivel de conocimiento y acceso que
tienen los estudiantes de ingenieria de la Universidad de Carabobo sobre las
TIC?, ¢Cudles son los usos apropiados que se les pueden dar a las TIC?,
¢,Como implementar de manera acertada las TIC como una herramienta de

aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria?
1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Determinar las implicaciones en la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) como apoyo en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad

de Carabobo.
1.2.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el nivel de conocimiento de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TIC) que poseen los estudiantes

de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

2. Describir los usos apropiados de las TIC que puedan servir de

apoyo en la formacion profesional de los estudiantes de Ingenieria.

3. Disefiar lineamientos sobre el uso pedagdgico de las TIC como
apoyo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.
1.3. Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo servirA de apoyo para las instituciones de
educacion universitaria, al permitirles implementar cambios estructurales en

la manera de concebir el proceso educativo, con nuevas aportaciones y a su



vez la posibilidad que cada docente contribuya en el mejoramiento de la
calidad educativa del pais, incorporando para ello la utilizacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los procesos de
formacién universitaria. Sin embargo, en este mismo orden de ideas, Nufiez
(2003), seinala que la educacion venezolana registra pocas innovaciones
tecnoldgicas, sobre todo en relacion con la forma tardia en que estan
utilizando las TIC, particularmente en el entorno universitario, en el cual, son
pocas las instituciones que han incorporado el uso sistemético de las TIC en
sus programas de formacién, y pocos los docentes que se apoyan en la red
de internet, limitando el acceso a la informacion y a la formacion del
estudiante, y dejando de lado un factor considerado como punto de partida
para explorar y fomentar el aprendizaje.

De esta manera en el caso especifico de los estudiantes del area de
Ingenieria, el conocimiento y el uso adecuado que estos hagan de las TIC
generard una mayor comprension de los fenédmenos cientificos, ya que las
TIC aportan mayor eficiencia e innovacion en la labor docente dentro y fuera
del aula de clase, abarcando el uso de computadores, software, internet,
chat, comunidades de aprendizaje virtual, video conferencia, simulaciones,
hojas de célculo, recursos digitales, laboratorios automatizados, museos
cientificos, etc. Los cuales son un abanico de posibilidades para la
comprension y produccion del conocimiento cientifico. Es por ello que ante
este avanzado crecimiento tecnolégico, se hace necesario que las
instituciones de Educacion Universitaria busquen fortalecerse y ajustarse a

estas innovaciones, de lo contrario, se quedaran relegadas y obsoletas.

Es asi que el presente trabajo pone en evidencia la importancia del
manejo y comprension de las TIC en la Educacién Universitaria y las
implicaciones pedagdgicas de su implementacién, con lo que se lograra
impactar de manera positiva en la cultura educativa universitaria, dejando a

un lado practicas docentes habituales. Asimismo este trabajo beneficiara a



los estudiantes universitarios, proporcionandoles herramientas para optimizar

su capacidad de aprendizaje.
1.4. Sistema de Variables

En base a los razonamientos presentados en el marco teorico se

formuld el sistema de variables del siguiente estudio.
1.4.1. Definicién conceptual

El Sistema de Variables segun Sabino (2002) la define como la
capacidad que tienen los objetos y las cosas de modificar su estado actual,
es decir, de variar y asumir valores diferentes. Se entiende por variable
cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de
asumir diferentes valores, es decir, que puede variar, aunque para un objeto

determinado que se considere puede tener un valor fijo.

Tamayo (2006) la define como “Un aspecto referido a una dimension
acerca de un fenbmeno que tiene como caracteristica la capacidad de asumir

distintos valores cuantitativos o cualitativos.”

Entendiendo como variable independiente aquella caracteristica o
propiedad que se supone ser la causa del fenomeno estudiado. En
investigacion experimental se llama asi, a la variable que el investigador

manipula.

Y como variable dependiente la propiedad o caracteristica que se trata
de cambiar mediante la manipulacién de la variable independiente. La
variable dependiente es el factor que es observado y medido para determinar

el efecto de la variable independiente (Tamayo, 2006).
1.4.2. Definicién operacional

Para efecto de la investigacion se estableci6 como variable

dependiente: utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la



Comunicacion (TIC), teniendo como dimensién: Conocimiento y acceso de
los estudiantes sobre las TIC, y como variable independiente: Proceso de
aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Carabobo, bajo la dimension: Implementacion de las TIC en el proceso de
aprendizaje. Apoyandose en una serie de indicadores que permitio la
estructuracion del instrumento de recoleccion de datos o cuestionario, y asi
el registro de la informacién aportado por la muestra, los cuales se definen a

continuacion:

Dimension: utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC): define el nivel de conocimiento y acceso que tienen los
estudiantes de Ingenieria de la Universidad de Carabobo en el uso de las
TIC, la actitud de los estudiantes hacia las TIC y el grado de frecuencia con
que la utilizan, teniendo en cuenta los indicadores: Conocimiento y uso del
computador por parte del estudiante y conocimiento y habilidades de los

estudiantes acerca de las TIC.

Dimension: proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de Carabobo: concebida como el conjunto de
diversas actividades que convergen en la implementacién de las TIC en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de ingenieria, se apoya en los
indicadores: Infraestructura tecnologica institucional, aplicabilidad de las TIC,
actitud del docente en la utilizacion de las TIC como herramienta de

aprendizaje.
1.4.2. Operacionalizacién de variables

A continuacion en el cuadro N° 1 se presentan la operacionalizacion

de variables.



Cuadro N° 1. Operacionalizacion de variables

10

Objetivo General: Determinar las implicaciones en la utilizacién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) como apoyo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de

la Universidad de Carabobo

Variables Dimensién

Indicadores

Items

Conocimiento

Conocimiento
y uso del
computador
por parte del
estudiante

- ¢ Posee computador?

- ¢, Cual es su destreza en el uso del computador?

¢ Posee Internet?

- ¢Cual es su destreza en el uso del internet?

¢ Con qué frecuencia usa el computador?

- ¢ Con qué frecuencia usa el internet?

- ¢En su formacién académica con cual de las
siguientes aplicaciones del internet ha tenido
contacto: video conferencia, chat, e-mail, pagina
web, foros de discusion, wiki, comunidades de
aprendizaje, Blog, WebQuest, Cyberguides,
plataforma Moodle, Blackboard?

2 Utilizacion de las

c . y acceso de

Q Tecnologias de la

S ., los

c Informacion y la .

o Comunicacion (TIC) estudiantes

2 sobre las TIC

Conocimiento
y habilidades
de los
estudiantes
acerca de las
TIC

- ¢, Sabe que son las TIC?

- ¢Dentro de su formacién profesional con cuales
de las siguientes TIC ha tenido contacto: Internet,
simulaciones, hojas de calculo, CDROM, Pendrive,
camaras digitales procesadores de imagen,
asistentes personales digitales (PDA), tablet PC,
teléfonos y celulares, facsimiles, laboratorios
automatizados, multimedia, animaciones, paquetes
estadisticos, presentaciones?

- ¢En su proceso de aprendizaje con qué
frecuencia accede al uso de las TIC?

Fuente: Vasquez (2013)



Cuadro N° 1. Operacionalizacion de variables (continuacion)

11

Objetivo General: Determinar las implicaciones en la utilizacién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) como apoyo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de

la Universidad de Carabobo

Independiente

Variables Dimensidn Indicadores Items
- ¢Considera que la Institucion esta dotada
con los suficientes laboratorios y equipos de
computaciéon?
Infraestructura - ¢Son suficientes las herramientas TIC vy
Tecnolbgica servicios tecnolégicos aportados por la
Institucional Institucion?
- ¢Generalmente desde donde accede al
servicio de Internet: su casa, Universidad,
Proceso de

aprendizaje de los
estudiantes de la
Facultad de
Ingenieria de la
Universidad de
Carabobo

Implementacion de
las TIC en el
proceso de
aprendizaje

trabajo, negocio privado?

Aplicabilidad de las
TIC

-¢.En cuanto a los métodos de ensefianza
como se le hace mas facil la captacion del
conocimiento mediante: material digital,
material impreso, audiovisual, clases
presenciales, clases a distancia, aula virtual?
- ¢Cudal o cuales aspectos considera usted
han incidido de manera negativa en la
implementacion de las TIC en el proceso de
aprendizaje: espacio fisico, calidad de los
equipos, cantidad de equipos, asignacion de
recursos, cantidad de estudiantes, alto costo
de equipos, poca formacién docente hacia las
TIC?

Fuente: Vasquez (2013)




Cuadro N° 1. Operacionalizaciéon de variables (continuacion)
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Objetivo General: Determinar las implicaciones en la utilizacion de las Techologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) como apoyo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Carabobo

Variables

Dimensién

Indicadores

Items

Independiente

Proceso de
aprendizaje de los
estudiantes de la
Facultad de
Ingenieria de la
Universidad de
Carabobo

Implementacion de
las TIC en el
proceso de
aprendizaje

Aplicabilidad de las
TIC

- ¢Cree que la utilizacibn de las TIC
contribuiria positivamente en su proceso de
aprendizaje?

- ¢Considera que los docentes estan
preparados para la utilizacién de las TIC en
los procesos de formacién académica?

- ¢, Se le hace dificil desarrollar actividades de
aprendizaje bajo el entorno de las TIC?

Actitud del docente
en la utilizacion de
las TIC como
herramienta de
aprendizaje

- ¢El docente proporciona un ambiente de
aprendizaje apoyado en el uso de las TIC?

- ¢Esta de acuerdo que los docentes
deberian promover la utilizacién de las TIC en
su proceso de formacion?

- ¢Cudles aspectos pedagdgicos considera
necesarios para la implementacion de las TIC
por parte de los docentes: capacitacion de los
docentes acerca del uso adecuado de las
TIC, promover actividades de aprendizaje en
el contexto de las TIC, aplicar cambios
estructurales en la gestion educativa
incluyendo novedosos métodos de
ensefianza, coordinar y ejecutar proyectos
orientados al uso de las TIC, incluir las TIC en
la practica pedagogica?

Fuente: Vasquez (2013)
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.4. Planteamiento del Problema

Con el pasar de los afios la sociedad ha sufrido cambios vertiginosos
en cuanto a la difusibn y accesibilidad de los diferentes avances
tecnoldgicos, que han consolidado transformaciones econémicas, sociales y
educativas, llegando inclusive a incidir y cambiar la cultura de las
sociedades, todo esto, en pro de mejorar la calidad de vida de los seres
humanos; los cuales a su vez se vuelven cada vez mas exigentes en cuanto
a la necesidad de acceder a estas tecnologias en todos los ambitos
(Electronica, entretenimiento, medicina, alimentos, transporte, comunicacion,

etc.) No quedando atras la rama de la educacion.

En un mundo tan globalizado y competitivo donde todo tiende a
cambiar y mejorar, se hace necesario abordar el aprendizaje con la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC),
estas ofrecen recursos innovadores que benefician las condiciones de
aprendizaje de los estudiantes y optimizan los métodos de ensefianza

puestos en practica por los docentes.

En este sentido, las TIC dentro del aprendizaje no sustituyen ninguno
de los procesos que se manejan en el hecho educativo, todo lo contrario, los
alimentan si se saben combinar adecuadamente las herramientas
tecnoldgicas que se derivan de su uso, tal como sefiala Urribarri (2005). En
este mismo contexto sefiala Cabero (2006), que el hecho de que
actualmente no se estén utilizando tales recursos tecnoldgicos provoca que

se pierdan muchas posibilidades para mejorar el desempefio de los alumnos.



15

similitud con la investigacion en curso, en cuanto a la descripcion de las
aplicaciones de las TIC en la Educacion, asi como el tratamiento adecuado
de estas desde la perspectiva del alumnado, una de las diferencias mas
relevantes es que centra el uso de las TIC en la Educacién Escolar de
primaria, mientras que la actual investigacion se enfoca en el area de

Educaciéon Universitaria.

El estudio desarrollado por Bustamante y Gonzalez (2008), Titulada:
El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de las Ciencias Naturales en los
Liceos Bolivarianos, presentado en La Universidad de los Andes, Escuela de
Educacion, tuvo por objetivo, el indagar acerca de las implicaciones
pedagogicas que tiene el actual uso de la TIC por parte de los y las docentes
del area de Ciencias Naturales de los Liceos Bolivarianos, para crear unas
sugerencias de uso pedagogico de las TIC que sirva de herramienta a los
docentes al implementarlas en los procesos educativos, apoyados en
encuestas y entrevistas realizada a docentes de la asignatura de Ciencias
Naturales se constatd que la gran mayoria de los docentes tiene poco

dominio en el uso de las TIC.

Entre los hallazgos resultantes se encontré que el estudiante es el
protagonista en el proceso de aprendizaje quien puede alcanzar un Optimo
rendimiento y desempefio estudiantil con el buen uso de las TIC, y el docente
actia como guia o tutor en este proceso. El desarrollo de los objetivos
presenta similitud con la investigacion en curso, ya que la metodologia es la
misma para lograr el objetivo general, la diferencia radica en la identificacion
de las TIC en los Liceos Bolivarianos. Finalmente la investigacion concluye
con el disefio de una propuesta sobre el uso pedagdégico de las TIC, para

mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje de las ciencias naturales.
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Otro estudio importante es el desarrollado por Espinoza (2009)
denominado: Un Software Educativo para la Ensefianza de la Educacion
Ambiental, Trabajo de Grado de Maestria, presentado en la Universidad del
Zulia, Facultad de Humanidades y Educacion, dicha investigacion tuvo como
objetivo analizar la utilizacion de la ciencia y la tecnologia en la ensefianza
de la Educacion Ambiental a través del recurso didactico del software

educativo realizado; Bionatura.

Los resultados mas resaltantes de esta investigacion son el alto grado
de aceptabilidad tanto por expertos y usuarios del software educativo
“Bionatura”, y se concluye, que la utilizacion del software educativo, como
estrategia innovadora, tiene las caracteristicas necesarias para que el
alumno comprenda la tarea que esta desarrollando y el software que es de
tipo descriptivo, donde le dara herramientas iniciales de desarrollo de temas
esenciales para su exploracion y dar inicio a una investigacion mas profunda,
incentivandole a la investigacion con una motivacion para que con la ayuda
del computador este pueda ayudar al proceso de comprensién. Asi mediante
la utilizacion de este tipo de estrategia interactiva, donde se da el proceso de
Integracion de informacion/conocimiento/datos de origenes diversos.
Pretendiendo con ello darle forma atractiva de alguna manera a la estructura

gue se presentan en los contenidos de textos planos.

Se asemeja con el trabajo en curso en el uso destacado de las TIC
como herramienta de aprendizaje y porque la muestra corresponde con
estudiantes universitarios de la asignatura educacion ambiental de la
Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad del Zulia, a los que

se les aplica el software para medir el grado de receptividad del mismo.

Otro trabajo importante fue el presentado en la Universidad de los
Andes, Facultad de Humanidades y Educacion. Herndndez y Rodriguez
(2009) presentaron el trabajo titulado: La Tecnologia como Herramienta de
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Apoyo al Docente en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje, el cual tuvo
como propésito proponer un plan de estrategias didacticas dirigido al docente
de la tercera etapa de Educacioén Béasica basado en el uso de la tecnologia

para dinamizar los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Presentando semejanza con el trabajo en curso en que el estudio se
enmarca en la implementaciéon de nuevas tecnologias que sirvan de apoyo
en el proceso de aprendizaje y que se realiza un diagnostico preliminar para
conocer el grado de aplicacion de las tecnologias en el entorno educativo. Se
concluye afirmando que los docentes poseen debilidades en el uso dela
tecnologia debido a la poca experiencia sobre el tema, existe
desconocimiento de como formular y disefiar estrategias didacticas que
mejoren el rendimiento de los estudiantes incorporando el uso de nuevas
tecnologias, por lo que se hace necesario para la utilizacién de los avances
tecnoldgicos en el proceso de ensefianza y aprendizaje una restructuracion
de los contenidos, métodos y medios de ensefianza necesarios .para la
constante actualizacion de los docentes, que les permita afrontar los cambios

innovadores de una cultura integral acorde con las exigencias de su tiempo.

2.2. Bases Teoéricas
2.2.1. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Castells, (2001) afirma que Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion han permitido proyectar la comunicacion en un ambiente de
globalidad y rapida accesibilidad, facilitando la interconexién entre las
personas e instituciones a nivel mundial, y eliminando barreras espaciales y

temporales.

Se denominan Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién al

conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccién,
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almacenamiento, tratamiento, comunicaciéon, registro y presentaciéon de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefales de

naturaleza acustica, optica o electromagnética.

El término Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién se
comienza a utilizar a principio de los afios 90 para referirse a un trabajo
intelectual, con un alto uso de actividades de investigacion y desarrollo | + D.
Estas tecnologias, utilizadas para almacenar, procesar y distribuir grandes
cantidades de informacién se hacen necesarias para la toma de decisiones

en diferentes aspectos del quehacer humano (Castells, 2001).

Este mismo autor explica que durante las dos ultimas décadas del
siglo XX en torno al nucleo de las tecnologias de la informacion se define
como una constelacion de importantes descubrimientos en materiales
avanzados, fuentes de  energia, aplicaciones médicas, técnicas de
fabricacion y en la tecnologia del transporte, proceso de transformacion
tecnologica que se expande exponencialmente por su capacidad de crear
una interfaz entre los campos tecnoldgicos mediante un lenguaje digital
comun en el que la informacion se genera, se almacena, se recobra, se
procesa y se transmite, siendo estas tecnologias medios que se basan en el
uso de bits o digitos numéricos para transmitir informacion y datos en

formatos digitales, electrénicos e informaticos.

Las TIC incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el
desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual y

poseen las siguientes caracteristicas:

e Inmaterialidad (Posibilidad de digitalizacion): Las TIC convierten la
informacion, tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en inmaterial.
Mediante la digitalizacibn es posible almacenar grandes cantidades de
informacion, en dispositivos fisicos de pequefio tamafo (discos, CD,

memorias USB, entre otras.). A su vez los usuarios pueden acceder a
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informacion ubicada en dispositivos electronicos lejanos, que se transmite

utilizando las redes de comunicacion, de una forma transparente e inmaterial.

Esta caracteristica, ha venido a definir lo que se ha denominado como
"realidad virtual", esto es, realidad no real. Mediante el uso de las TIC se
estan creando grupos de personas que interactian segun sus propios

intereses, conformando comunidades o grupos virtuales (Marqués, 2000).

» Instantaneidad: Podemos transmitir la informacion instantaneamente a
lugares muy alejados fisicamente, mediante las denominadas "autopistas de

la informacién”.

Se han acufiado términos como ciberespacio, para definir el espacio
virtual, no real, en el que se sitia la informacion, al no asumir las
caracteristicas fisicas del objeto utilizado para su almacenamiento,

adquiriendo ese grado de inmediatez e inmaterialidad (Marqués, 2000).

» Aplicaciones Multimedia: Las aplicaciones o programas multimedia han
sido desarrollados como una interfaz amigable y sencilla de comunicacion,
para facilitar el acceso a las TIC de todos los usuarios. Una de las
caracteristicas mas importantes de estos entornos es "La interactividad". Es
posiblemente la caracteristica mas significativa. A diferencia de las
tecnologias mas clasicas (teléfono, radio, television) que permiten una
interaccién unidireccional, de un emisor a una masa de espectadores
pasivos, el uso del ordenador interconectado mediante las redes digitales de
comunicaciéon, proporciona una comunicacion bidireccional (sincronica y
asincronica), persona- persona y persona- grupo. Se esta produciendo, por
tanto, un cambio hacia la comunicacion entre personas y grupos que
interactian segun sus intereses, conformando lo que se denomina

"comunidades virtuales".
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El usuario de las TIC es por tanto, un sujeto activo, que envia sus
propios mensajes y, lo mas importante, toma las decisiones sobre el proceso

a seguir: secuencia, ritmo, codigo, entre otras.

Otra de las caracteristicas mas relevantes de las aplicaciones
multimedia, y que mayor incidencia tienen sobre el sistema educativo, es la
posibilidad de transmitir informacion a partir de diferentes medios (texto,
imagen, sonido, animaciones, entre otras.). Por primera vez, en un mismo
documento se pueden transmitir informaciones multi-sensoriales, desde un

modelo interactivo (Marqués, 2000).

A continuacion se explican lo que son las herramientas para la
implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, segun

Marqués (2000), partiendo de tres definiciones:

e La Tecnologia: es la aplicacion de los conocimientos cientificos para
facilitar la realizacion de las actividades humanas. Supone la creacion de

productos, instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas.

e La Informacién: es un conjunto de datos que tienen significado para
determinados colectivos, esta resulta fundamental para las personas, ya
que a partir del proceso cognitivo que se hace sobre ella, se obtiene
continuamente un conjunto de decisiones, que da lugar a todas nuestras

acciones.

e La Comunicacion: consiste en la transmision de mensajes entre personas.
Como seres sociales los individuos, ademas de recibir informacién de los
demas, necesitan comunicarla para saber mas de ella, expresar
pensamientos, sentimientos y deseos, asi como también coordinar el

comportamiento de los grupos en convivencia.

Marqués (2000) destaca que las TIC, apuntan a un nuevo paradigma

para la ensefianza que se va perfilando en el marco de la sociedad de la
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informacion con las nuevas prestaciones de los ordenadores, la telefonia, los
"mas media" y, especialmente, Internet, que proporcionan acceso a todo tipo
de informacion, siempre disponible en todas partes, y facilitan canales de

comunicacion también inmediatos.

A tal efecto Casanova (2002) define las TIC como: “todos aquellos
artefactos (tanto fijos como movil) que permiten al gestion y la transmision
de la informacion a través de la informatica, sin la necesidad por parte del
usuario final de trasladarse a un punto geografico especifico, este autor
sefiala que los alumnos desde su computadora podran investigar y estudiar,
en la escuela, en los centros de informatica, o en su propio hogar, sin
necesidad de hacer un viaje hasta la biblioteca a consultar estos textos o
adquirirlos en tiendas especializadas. Las TIC se estan posicionando dia a
dia en el ambito de la vida de la sociedad contemporanea, siendo de gran
ayuda para la obtencion de la informacion y el desarrollo de la comunicacion

entre las personas.

La UNESCO (2004) aporta otra definicion sobre las TIC, donde
expresa que las nuevas tecnologias constituyen un desafio a los conceptos
tradicionales de ensefianza y aprendizaje, pues redefinen el modo en que
profesores y alumnos acceden al conocimiento, y por ello tienen la capacidad
de transformar radicalmente estos procesos; a partir de ellas se ofrece un
variado espectro de herramientas que pueden ayudar a transformar las
clases actuales centradas en el profesor, aisladas del entorno y limitadas al
texto de clase, aportando conocimientos interactivos y centrados en el

alumno estimulando un ambiente de autoaprendizaje.
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2.2.2. Tipos de TIC
En el cuadro N° 2 se muestran algunas de las TIC mas usadas.
Cuadro N° 2. Ejemplos de TIC

La Web y sus
hiperdocumentos

Son documentos que podemos encontrar en la web y que contienen
ademas referencias a objetos multimediales (como sonidos, imagenes,
videos).

Disco capaz de almacenar texto, sonido e imagenes, se considera uno

El CDROM . ., . !
de los principales soportes de la revolucién multimedia.
Una memoria USB (de Universal Serial Bus; en inglés Pendrive, USB
Pendrive flash drive), es un dispositivo de almacenamiento que utiliza una
memoria flash para guardar informacién.
Los sistemas | Es un medio audiovisual, manejando los dos recursos
multimedia simultaneamente el audio y el video.

La telemética y la
telepresencia

Tecnologia de la utilizacién conjunta de la informatica y las
telecomunicaciones, le permite a una persona sentirse presente en un
sitio distinto al que se encuentra.

Modem’s

Dispositivo que convierte las sefiales digitales del computador en
sefiales analdgicas que pueden transmitirse a través del canal
telefonico.

La Realidad virtual

Provee una experiencia visual interactiva en tiempo completo, bien sea
con sonido o con movimiento.

Scanner’s

Captura una imagen, documento de texto o fotografia y los transfiere
en bits de informacién, los cuales puede entender y manejar un
computador.

Grabadoras de CD
y DVD

Tienen la capacidad de escribir datos en un disco virgen.

El correo
electrénico

Servicio en el internet que permite el envio de correspondencia entre
usuarios, incluyendo textos, imagenes, videos, audio, programas, entre
otras.

El video interactivo

Tiene las caracteristicas didacticas que ofrece la tecnologia del video e
informética.

El teletexto

Sistema de codificacién que permite enviar informacion textual junto a
la sefial de television, permitiendo seleccionar el usuario entre un
ndmero limitado de paginas.

La television por
cable y satélite

Permite obtener informacién a nivel mundial de forma sencilla y
actualizada

Céamaras digitales

Camara que capta las fotos mediante un sensor de imagenes
electrénico que sustituye a la pelicula.

Asistentes Son pequefias computadores de caracter portatil y que pueden caber
personales en la palma de las mano como la Palm OS, iPhone, iPad, Pocket PC
digitales (PDA) entre otros.

Teléfonos y los | Son dispositivos de comunicacién disefiados para transmitir
celulares conversacion por medio de sefiales eléctricas.

Facsimiles Permiten hacer una imitacién o reproduccion fiel de un dibujo, firma,

escrito, etc.

La teleconferencia

En sus distintos formatos (audio conferencia, videoconferencia,
conferencia  audiografica, conferencia por computadora Yy
teleconferencia desktop)

Fuente: Castafieda, Corrado y Delgado (2000).
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2.2.3. La Internet como plataforma vanguardia en las Tecnologias de la
informacion y la Comunicacién (TIC)

Vivas (2008) afirma que la era de la informatica, de la informacion
tecnolégica, son algunos de los nombres con los que se identifica la
avanzada en las comunicaciones. Siendo innegable que en los ultimos afios
y comienzo del nuevo milenio se han producido grandes adelantos en la
infraestructura de las sociedades desarrolladas, en el entorno de la
masificacion del uso del internet. Las innovaciones tecnoldgicas, que facilitan
el acceso e interaccién entre seres humanos a través de la red, han otorgado
cambios significativos a la dinamica de la humanidad en diversas areas como
del hogar, salud, transporte, industria, las comunicaciones, administracion
ciencia y, de manera particular, el area de la educacién; por lo que a
continuacion se hace un esboce de algunas herramientas que pueden
ayudar a obtener un mayor provecho de la red en el entorno educativo,

como.

a) Video Conferencia: Es un proceso en el cual se utiliza camaras de video
y monitores en cada uno de los puntos de contacto, de modo que los
participantes pueden oirse y verse entre si, también se puede mostrar
imagenes de lo que se discute y realizar esquemas utilizando pizarras
electrénicas; Se esta popularizando el uso de sistemas de video conferencia
via Internet, con audio y video directamente (el Netmeeting de Microsoft, por
ejemplo). En estos momentos este recurso todavia no es eficiente y no existe
una norma estandar para transmitir los datos; es utilizado sélo para clases
magistrales y congresos virtuales, se requiere el uso de transmision de datos
de forma digital como la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI o ISDN)
entre otros sistemas de transmision, servicio que proporciona las empresas
telefonicas (Zea, 2004).
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b) Chat (IRC, Internet Relay Chat): Es una aplicacibn que permite
interactuar varias personas directamente mediante la comunicacion escrita,
via teclado; presupone una hora de visita determinada o una cita previa, ya
que es comunicacién directa y simultanea (modalidad en tiempo real). El
Chat puede estar contenido en una pagina Web o tener su propio software
de aplicacion, actualmente los Chats mas operativos son los que usan via
teclado, mediante la comunicacion escrita; aun cuando existen Chats de voz,

todavia no utilizado en forma masiva por limitaciones técnicas (Zea, 2004).

c) Pagina Web: Una Web es un conjunto de paginas relacionadas (o
enlazadas) entre si mediante un hipertexto, en ella puede haber archivos de
diversos formatos (texto, gréficos, audio y video); en la actualidad, una
pagina Web puede contener otras aplicaciones que proporciona Internet,
mediante los llamados portales, que proveen servicios afadidos como E-
mail, FTP (File Transfer Protocol), y el Chat, por ejemplo. Se puede apreciar,
la capacidad de integrar recursos interactivos que tienen las paginas Web, lo
gue hace un espacio adecuado para que trabajen las aulas virtuales (Zea,
2004).

d) E-mail: El correo electronico, consiste en el intercambio de mensajes en
forma de texto entre los usuarios de la red, estos mensajes se escriben en
una computadora personal y se envian a través de redes de computadoras a
sus destinatarios, quienes deben disponer de una direccion de correo valida,
mediante el correo electronico se pueden enviar ademas archivos de textos,
graficos, audio y video. Junto a la pagina Web son los servicios més

utilizados en Internet (Zea, 2004).

e) Foros de Discusidn: Son espacios interactivos que permiten a varias
personas sostener una conversacion en forma asincronica. Esta herramienta

es de gran valor para la construccidn colectiva del conocimiento asi como



25

sostener a consenso algun tema de interés conjunto (Bustamante y
Gonzalez, 2008).

f) Wiki: Es una herramienta para la publicacion de contenidos de manera
colaborativa que ofrece oportunidades para la produccion conjunta de
conceptos, favorece las interacciones en sistemas de formacion virtual (Ortiz,
2007).

g) Weblog: Un Blog es una publicaciéon en la Web compuesta de varios
articulos, normalmente breves y a veces de caracter personal. Se
comenzaron a masificar aproximadamente en el 2001, pero ya existian
desde el 1999 y antes, aunque no con este nombre. Originalmente eran
simplemente una especie de "diario de vida publico” pero ahora toman
distinto caréacter, y si bien la mayoria mantiene una linea bastante personal,

también los hay de servicio publico, tipo revista (Ortiz, 2007).

h) Comunidades de aprendizaje: Son grupos que generan espacio en la
Web para dar soporte y asistencia en trabajos grupales, en algunas
ocasiones con la orientacion de un tutor (Bustamante y Gonzalez, 2008).

Las comunidades de aprendizaje son concebidas como espacios para
el desarrollo conjunto entre personas que se agrupan sobre la base de un
interés comun. Ahora bien, ¢qué diferencia a una comunidad de aprendizaje
de otras dinamicas de formacion virtual y formal en la red?, quizas uno de los
elementos mas caracteristicos que define a una comunidad es que no existe
un unico experto, sino que se conjugan diferentes roles y niveles de
experticia para el intercambio de puntos de Vvista, experiencias,
problematicas, ideas y recursos en funcibn al tema de aprendizaje;
definiendo en conjunto la dinAmica de participacion y la estrategia de
colaboracién (Ortiz, 2007).



26

i) Cursos a distancia basados en las TIC: Son clases planificadas de forma
sistemética, donde los recursos disponibles e Internet conducen al logro de

un determinado objetivo de aprendizaje (Bustamante y Gonzalez, 2008).

j) WebQuest: Una WebQuest es una actividad de aprendizaje orientada
hacia la indagacion, en la que la mayoria o toda la informacion utilizada por
los alumnos se obtiene en internet. Las WebQuests estan disefiadas para
que el alumno haga buen uso de su tiempo, concentrandose en usar la
informacion mas que en buscarla, y para apoyar los procesos de analisis,
sintesis y evaluacion (UNESCO, 2004).

k) CyberGuides: Las CyberGuides son otro modelo de aprendizaje a través
de la web que consiste en unidades de instruccion basadas en estandares y
enviadas por internet para el estudio de obras literarias importantes. Las
CyberGuides proveen a los estudiantes un conjunto de actividades
adicionales que éstos deben realizar mientras exploran obras literarias
especificas. Cada CyberGuide contiene una guia para alumnos y otra para
docentes, ciertos estandares a los que se aspira alcanzar, una descripcion
de la tarea, un proceso a través del cual completar la tarea, sitios web
seleccionados por docentes, y una planilla con lineamientos para la
evaluacion final (UNESCO, 2004)..

I) Presentaciones multimedia: Las presentaciones multimedia combinan
diversos medios tales como textos, gréaficos, videos, animaciones y sonido
para representar y transmitir informaciéon. En este método de ensefianza-
aprendizaje, basado en la realizacion de un proyecto, los alumnos adquieren
nuevos conocimientos y habilidades mientras disefian, planifican y producen
un producto multimedia (UNESCO, 2004).
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2.2.4. Ventajas y desventajas de las TIC segun Marques (2000)
v' Ventajas

- Aprendizaje a partir de los errores: La retroalimentacion inmediata a las
respuestas y acciones de los usuarios, permite a los estudiantes conocer sus
errores justo al momento que se produzcan; hay que recordar, que el uso de
las TIC contempla la utilizacion de estrategias, recursos y en algunos casos
programas de computacion propiamente dicho, que amerita un aprendizaje
continuo basado en la practica y utilizacion del mismo, por tal motivo, ante
cualquier traspié estard el profesor o compafiero para colaborar en la

rectificacion del error cometido.

- Alto grado de interdisciplinariedad: Las tareas educativas realizadas con el
ordenador permiten obtener un alto grado de interdisciplinariedad, la
capacidad de almacenamiento del mismo, sirve para realizar diversos
tratamientos con una determinada informacién. Hecho que puede ser
contrastado con los recursos no tecnolégicos, bien sea por la dificultad para

compilarlos, el acceso a los mismos, o incluso la actualidad de los recursos.

- Alfabetizacion digital y audiovisual: Los materiales proporcionados a los
alumnos sirven como medio de aprendizaje y herramienta para el proceso de
formacion. ElI uso de programas especificos facilita la necesaria
alfabetizacién informética y audiovisual del participante. En consecuencia,
ademas del conocimiento que esta desarrollando de un tema en particular,

también, se fomentan destrezas técnicas requeridas para el campo laboral.

- Mejora de las competencias de expresion y creatividad: Las herramientas
que proporcionan las TIC (procesadores de textos, editores gréaficos, entre
otras) facilitan el desarrollo de habilidades de expresion escrita, grafica y

audiovisual; a tal efecto, la actividad de aprendizaje con la utilizacién de las
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tecnologias de informacién y comunicacion, hace mas novedoso, interactivo

y dinamico el proceso educativo de los participantes.

- Atractivo: Supone la utilizacibn de instrumentos novedosos no
convencionales y posiblemente con componentes ludicos; de alli que sea
totalmente diferente a los recursos empleados en la escuela tradicional,
posiblemente mientras se juega 0 se estad evaluando un tema, mientras
disefia un mapa mental, asi se estimula y desarrolla la creatividad de los
estudiantes, pues ambas estrategias, pocas veces son empleadas en la
modalidad presencial.

- Personalizacion de los procesos de ensefianza - aprendizaje: Se refiere a la
existencia de variados materiales didacticos y recursos educativos que
facilita la individualizacion de la ensefianza y el aprendizaje; cada alumno
puede utilizar los materiales mas acordes a su estilo de entender las cosas y
sus circunstancias personales, por ejemplo los mapas mentales, son
instrumentos de aprendizaje personal por excelencia, donde el color, formas,

figuras y palabras las plantea el autor de cada mapa, es decir el estudiante.

- Autoevaluacion: La interactividad que proporcionan las TIC pone al alcance
de los estudiantes materiales para la autoevaluacion de sus conocimientos;
es una de las caracteristicas de los EAD basados en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, de ahi que la autoevaluacion es una constante

del proceso educativo.

- Mayor proximidad del profesor: A través del correo electronico, se puede
contactar al docente cuando sea necesario, teniendo en cuenta que dicho

recurso es para un uso académico y no de entretenimiento.

- Flexibilidad en los estudios: Los entornos de aprendizaje a distancia y la
posibilidad de que los alumnos trabajen desde su hogar con materiales

interactivos de autoaprendizaje, al igual que la comunicacion fluida con
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profesores y comparfieros, proporciona una gran flexibilidad en los horarios

de estudio y una descentralizacion geografica de la formacion.

- Ampliacion del entorno social: A través de Internet la comunicacién e
informacion que se obtiene es mucho mas accesible para todos los
estudiantes en igualdad de condiciones, a ello se le suma el hecho de
conocer e interactuar con mas personas para compartir sus alegrias,
problemas, conocimientos, experiencias, materiales, concernientes al tema

gue se esta estudiando.

- Mas compafierismo y colaboracién: A través del correo electronico, chats y
foros, los estudiantes estdn en contacto permanente entre ellos y pueden

compartir mas.

v' Desventajas

- Dispersion: La navegacion por los atractivos espacios de Internet llenos de
aspectos variados e interesantes, inclina a los usuarios a desviarse de los

objetivos de su busqueda.

- Pérdida de tiempo: Muchas veces se pierde mucho tiempo buscando la
informacion que se necesita, por el exceso de informacion disponible,

ademas de la falta de un método de blusqueda.

- Informaciones no fiables: En Internet hay muchas informaciones que no son
confiables, pues son parcializadas, equivocadas, obsoletas; a razon de esto,
se recomienda consultar fuentes especializadas y reconocidas, es decir,
universidades, centros de investigacion, centros especializados o estudios
avanzados, en si aquellos documentos que tengan el respaldo de una

organizacién o personal, de reconocida solvencia académica o intelectual.
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- Didlogos muy rigidos: Los materiales didacticos exigen la formalizaciéon
previa de la materia que se pretende ensefiar, igualmente los caminos que
seguiran los alumnos; es de recordar que las sesiones de clases pueden
tener lugar en un aula de aprendizaje virtual o en el hogar, de alli que el
participante puede estar solo, por ello se recomienda al momento de disefar
las clases considerar éste aspecto, en aras de facilitar el lenguaje, el tiempo
de clases o cualquier otro aspecto que no sea propiamente técnico, sino mas

bien pedagdgico instruccional.

- Adiccién: El multimedia interactivo e Internet resulta motivador, pero un

exceso de motivacion puede provocar adiccion.

- Distracciones: Los alumnos a veces se dedican a jugar en vez de trabajar, 0
incluso a navegar por Internet, descuidando la actividad que tenian planteada

desde el inicio.

- Aislamiento: Los materiales didacticos multimedia e Internet permiten al
alumno aprender solo, incluso le animan a hacerlo. Sin embargo el trabajo

individual en exceso puede acarrear problemas de sociabilidad.

- Cansancio visual y otros problemas fisicos: Un exceso de tiempo trabajando
ante el ordenador o malas posturas pueden provocar diversas dolencias; por
ello es recomendable un sitio con condiciones fisicas idoneas para el

aprendizaje.

- Inversion de tiempo: Las comunicaciones a través de Internet abren
muchas posibilidades, pero exigen tiempo para leer mensajes, contestar,
navegar, es aqui donde se resalta el caracter de auto responsabilidad que

debe tener el participante.
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- Falta de conocimiento de los lenguajes: A veces los estudiantes no conocen
adecuadamente de algunos programas informaticos, lo que dificulta o impide
su aprovechamiento, para evitar esto, se recomiendan cursos de nivelacion y

adiestramiento previo a la implementacion del mismo.

- Esfuerzo econdmico: Cuando las TIC se convierten en herramienta basica
de trabajo, surge la necesidad de comprar un equipo personal. Acudir a
planes de financiamiento podria ser una solucion o el uso de centros publicos
de conexion a Internet seria otra opcion, hasta que sea posible adquirir un

equipo personal.

2.2.5. Las TIC en el proceso de aprendizaje

La National School Board Association (2002), platea que en la
actualidad existe una creciente conciencia entre los responsables de trazar
las politicas educativas, los dirigentes de las empresas y los educadores en
general de que el sistema educativo disefiado para preparar a los alumnos
para una economia agraria o industrial no brindar4 a los individuos las
habilidades y los conocimientos necesarios para triunfar en la economia y la
sociedad del conocimiento del siglo XXI. La nueva sociedad global, basada

en el conocimiento, posee las siguientes caracteristicas:
« El volumen total del conocimiento mundial se duplica cada dos-tres afios.
» Cada dia se publican 7.000 articulos cientificos y técnicos.

* La informacioén que se envia desde satélites que giran alrededor de la Tierra

alcanzaria para llenar 19 millones de tomos cada dos semanas.
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» Los estudiantes de secundaria que completan sus estudios en los paises
industrializados han sido expuestos a mas informacion que la que recibian

sus abuelos a lo largo de toda su vida.

* En las proximas tres décadas se producirdn cambios equivalentes a todos
los producidos en los ultimos tres siglos. Los sistemas educativos enfrentan
el desafio de transformar el plan de estudios y el proceso de aprendizaje
para brindar a los estudiantes las habilidades que les permitan funcionar de
manera efectiva en este entorno dinamico, rico en informacién y en constante

cambio.

La economia mundial basada en la tecnologia también presenta otros
desafios para los paises a medida que las economias nacionales se tornan
mas dependientes del ambito internacional, lo que trae aparejado un
creciente intercambio de informacién, tecnologia, productos, capital e
individuos entre las naciones. Este nuevo entorno econémico dara lugar a
una nueva era de competencia mundial por bienes, servicios y conocimiento.
Como consecuencia, muchos paises estan atravesando transformaciones
radicales en sus estructuras politicas, econdmicas y sociales. En las
naciones industrializadas, la economia, anteriormente basada en un modelo

industrial, estd cambiando hacia una economia basada en la informacion.

Esta transformacion exige que los docentes adquieran nuevos
conocimientos y habilidades; presentando nuevos desafios para los sistemas
educativos en cuanto a cémo brindar a los individuos los conocimientos y
habilidades necesarios para triunfar en este nuevo y dinamico entorno de
continuos cambios tecnoldgicos, donde la produccién de conocimiento crece

a una velocidad cada vez mayor.
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La educacion es el punto donde confluyen poderosas fuerzas politicas,
tecnolégicas y educativas en constante cambio, que tendran un efecto
significativo sobre la estructura de los sistemas educativos de todo el mundo
en lo que resta del siglo. Muchos paises estan involucrados en iniciativas que
intentan transformar el proceso de aprendizaje, preparando a los alumnos

para formar parte de la sociedad de la informacion y la tecnologia.

Para alcanzar esta meta, debe producirse un cambio en la concepcién
tradicional del proceso de aprendizaje y una nueva comprension acerca de
como las nuevas tecnologias digitales pueden ayudar a crear nuevos
entornos de aprendizaje en los que los alumnos se sientan mas motivados y
comprometidos, asuman mayores responsabilidades sobre su propio
aprendizaje y puedan construir con mayor independencia Sus propios

conocimientos.

2.2.6. Nuevas concepciones en el proceso de aprendizaje

Las nuevas formas de concebir el proceso de aprendizaje y el cambio
hacia un aprendizaje centrado en el alumno, se han basado en
investigaciones sobre el aprendizaje cognitivo y la convergencia de diversas
teorias acerca de la naturaleza y el contexto del aprendizaje. Algunas de las
teorias mas prominentes son: la teoria sociocultural basado en las
intersubjetividades y la Zona de Desarrollo Proximo de Vygotsky, la teoria
constructivista, el aprendizaje auto-regulado, la cognicion situada, el
aprendizaje cognitivo, el aprendizaje basado en la resolucion de problemas
(UNESCO, 2004), la teoria de la flexibilidad cognitiva Spiro (1988) y la
cognicion distribuida Salomon (1993).
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Cada una de estas teorias se basa en el precepto de que los
estudiantes son agentes activos que buscan y construyen conocimiento con
un proposito, dentro de un contexto significativo. El entorno de aprendizaje

que puede derivarse de esta concepcion, se muestra en la Figura 2.1.
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Figura 2.1. Entorno de aprendizaje centrado en el alumno

El entorno de aprendizaje centrado en el alumno que se ilustra en esta
figura, muestra que el alumno interactda con otros alumnos, con el docente,
con los recursos de informacion y con la tecnologia. El alumno se involucra
en tareas reales que se llevan a cabo en contextos reales, utilizando
herramientas que le sean de verdadera utilidad, y es evaluado de acuerdo a

su desempefio en términos realistas.
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El entorno provee al alumno con un andamiaje de apoyo para
desarrollar sus conocimientos y habilidades. A su vez, provee un entorno rico
en colaboracién, lo que permite al alumno considerar multiples perspectivas
al abordar ciertos temas y resolver problemas, y brinda oportunidades para
que el alumno pueda reflexionar sobre su propio aprendizaje. Aunque este
nuevo entorno de aprendizaje puede crearse sin hacer uso de la tecnologia,
es claro que las TIC constituyen una herramienta decisiva para ayudar a los
estudiantes a acceder a vastos recursos de conocimiento, a colaborar con
otros comparieros, consultar a expertos, compartir conocimiento y resolver
problemas complejos utilizando herramientas cognitivas. Las TIC también
ofrecen a los alumnos novedosas herramientas para representar su

conocimiento por medio de texto, imagenes, gréficos y video.

La nueva concepcion sobre el proceso de aprendizaje esta basada en
estudios que han surgido de un marco teérico sobre el aprendizaje humano.
Muchos reflejan una visidn constructivista del proceso de aprendizaje. Segun
esta teoria, los alumnos son agentes activos que estan involucrados en la
construccion de su propio aprendizaje, mediante la integracibn de nueva

informacion a sus estructuras o esquemas mentales.

El proceso de aprendizaje es visto como un proceso de “construccion
de significados” que se lleva a cabo en contextos sociales, culturales,
histéricos y politicos. En un entorno de aprendizaje constructivista, los
alumnos construyen su propio aprendizaje mediante un proceso que implica
probar la validez de ideas y enfoques de acuerdo a sus conocimientos y
experiencias previos, aplicar estas ideas o enfoques a nuevas tareas,
contextos y situaciones, e integrar el nuevo conocimiento resultante a los

constructos intelectuales preexistentes.

Un entorno constructivista implica el desarrollo de comunidades de

aprendizaje integradas por alumnos, docentes y expertos involucrados en
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tareas reales dentro de contextos reales, que se asemejan mucho al trabajo
que se realiza en el mundo real. Un entorno de aprendizaje constructivista
también brinda oportunidades para que los alumnos puedan estar en
contacto con multiples perspectivas. Al participar en grupos de discusion o
debates, los alumnos pueden considerar los problemas desde diversos
puntos de vista, desmenuzar los significados y “negociar” para lograr una
comprension comun o compartida a partir de la colaboraciéon con los demas.
Este entorno constructivista enfatiza la evaluacion real del proceso de
aprendizaje, en lugar de las pruebas tradicionales de lapiz y papel
(UNESCO, 2004). Algunas de las teorias de mayor influencia relacionadas a

esta nueva concepcion del proceso de aprendizaje son:
» La teoria sociocultural de Vygotsky

La teoria sociocultural del aprendizaje humano de Vygotsky describe
el aprendizaje como un proceso social y el origen de la inteligencia humana
en la sociedad o cultura. El tema central del marco ted6rico de Vygotsky es
que la interaccion social juega un rol fundamental en el desarrollo de la
cognicion. Segun esta teoria, el aprendizaje toma lugar en dos niveles.
Primero, mediante la interaccién con otros, y luego en la integracién de ese

conocimiento a la estructura mental del individuo.

Un segundo aspecto de la teoria de Vygotsky es la idea de que el
potencial para el desarrollo cognitivo se encuentra limitado a la “zona de
desarrollo proximo” (ZDP). Esta “zona” es el area de exploracién para la que
el alumno se encuentra preparado cognitivamente, pero en la que requiere
apoyo e interaccion social para desarrollarse completamente Briner (1999).
Un profesor o un estudiante mas experimentado puede proveer al alumno
con un andamiaje de apoyo para el desarrollo de la comprension de ciertos
ambitos del conocimiento o para el desarrollo de habilidades complejas. El
aprendizaje colaborativo, el discurso, el uso de modelos y el andamiaje, son
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estrategias para apoyar el conocimiento intelectual y las habilidades de los

alumnos, y para facilitar el aprendizaje intencional.

De la teoria de Vygotsky se infiere que debe proveerse a los alumnos
con entornos socialmente ricos donde explorar los distintos campos del
conocimiento junto con sus pares, docentes y expertos externos. Las TIC
pueden utilizarse para apoyar este entorno de aprendizaje al servir como
herramientas para promover el diadlogo, la discusion, la escritura en
colaboracién y la resolucién de problemas, y al brindar sistemas de apoyo
online para apuntalar el progreso en la comprension de los alumnos y su
crecimiento cognitivo (UNESCO, 2004).

* Aprendizaje basado en problemas

Los objetivos del aprendizaje basado en problemas (ABP) se centran
en desarrollar habilidades de pensamiento de orden superior, presentando al
alumno problemas y casos auténticos y complejos. Este enfoque ofrece un
contexto mas real para el aprendizaje e involucra a los alumnos en tareas
reales. Esta estrategia se utiliza con frecuencia en el campo de la ingenieria,
la medicina y la arquitectura. A través del proceso de trabajar en equipo,
articular teorias, crear hipétesis y discutir de forma critica las ideas de otros,
los alumnos alcanzan un nivel mucho mas profundo en la comprension de los
problemas. Las estrategias de aprendizaje auto-dirigido que se utilizan en el
ABP pueden servir para estimular el aprendizaje permanente (UNESCO,
2004).

» El aprendizaje cognitivo

El aprendizaje cognitivo se utiliza para denominar el proceso
instructivo en el que los docentes o0 pares con mMAas experiencia o
conocimiento proveen a los alumnos un sistema de “andamios” para apoyar

su desarrollo y crecimiento cognitivo. El aprendizaje cognitivo permite que los
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alumnos aprendan mediante la interaccion, que construyan sus propias
estructuras de conocimiento y que compartan estas experiencias con otros
integrantes de su entorno educativo. Las TIC sirven como poderosas
herramientas para apoyar el aprendizaje cognitivo, permitiendo que los
grupos compartan ambitos de trabajo online para desarrollar productos
materiales o intelectuales en colaboracién. También permiten el aprendizaje
a distancia, por medio del cual un experto o tutor puede trabajar con un
alumno que se encuentra a miles de quilometros de distancia (UNESCO,
2004).

* Aprendizaje situado

El aprendizaje situado resalta el uso de pasantias, tutorias, trabajos
colaborativos y herramientas cognitivas, sirviéndose de tareas y actividades

reales en contextos reales Brown, Collins y Duguid (1989).

El aprendizaje situado se lleva a cabo cuando los alumnos trabajan en
areas reales que toman lugar en situaciones del mundo real Winn (1993). El
aprendizaje es visto como una funcion que surge de la actividad, contexto o
cultura en los que se desarrolla, en contraste con la mayoria del aprendizaje,
generalmente abstracto y descontextualizado, que toma lugar en un salén de
clase Lave (1988). La teoria de la cognicién situada considera fundamental
proveer al alumno con un contexto real, y fomentar la interaccién social y la
colaboraciéon en el entorno de aprendizaje. Por medio de la resolucion
conjunta de problemas, el didlogo y la discusién, los estudiantes pueden
desarrollar niveles mas profundos de comprension de un problema o de un
area del conocimiento (UNESCO, 2004).

* Aprendizaje auto-regulado

Los alumnos capaces de auto-regularse son aquellos conscientes de
Su propio conocimiento y comprension, es decir, que son capaces de
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establecer qué saben, y qué no saben y deben comprender. Esta teoria
propone que el alumno sea, al mismo tiempo, capaz de analizar su propio
desempenio, evaluarlo y actuar en consecuencia de su propia evaluacion. La
auto-regulacion del aprendizaje juega un papel fundamental en todas las
fases del aprendizaje y tiene el potencial de convertir el aprendizaje en algo
mas significativo para el alumno (Schoenfeld, 1987). Las TIC pueden
utilizarse para hacer que el conocimiento tacito de los alumnos se haga
publico, y para ayudarlos a desarrollar habilidades metacognitivas y

convertirse en estudiantes mas reflexivos y auto-regulados Hsiao (1999).

Estas teorias, que sirven de soporte para las nuevas formas de
concebir el proceso de aprendizaje, ayudan también a dar forma a nuevos
métodos pedagdgicos. En dltima instancia, el poder de las TIC estara
determinado por la habilidad de los docentes en el uso de las nuevas
herramientas para crear ambitos de aprendizaje ricos, nuevos y mas
atractivos para los alumnos. El informe final sobre educacion de la UNESCO

(2004) menciona que:

El desafio de las TIC en la Formacion Docente consiste en procurar
gue la nueva generacion de docentes, al igual que los docentes en actividad,
estén capacitados para hacer uso de los nuevos métodos, procesos y
materiales de aprendizaje mediante la aplicacion de las nuevas tecnologias.
Las secciones que se presentan a continuacidn constituyen una guia para las

instituciones de formacién docente en la consecucion de estas metas.

2.2.7. Competencias de los docentes en el uso de las TIC

Segun la UNESCO (2004), en la implementacion eficiente y eficaz de
las TIC el docente necesita una buena formacion técnica sobre el manejo de

estas herramientas tecnoldgicas asi como una apropiada formacion didactica
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que le permita ejecutar una buena labor pedagoégica. El rol del docente
alcanza una nueva dimensién en su hacer diario dentro del aula, al
interactuar con el alumno y estimular el acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion, como apoyo en el proceso de aprendizaje, para
lograr esto los docentes deben estar preparados para ofrecer a sus
estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC, para
utilizarlas y para saber como estas pueden contribuir al aprendizaje de los
estudiantes, capacidades que actualmente forman parte integral de

competencias profesionales basicas de un docente.

Las competencias en la aplicacién de las TIC se organizan en cuatro
grupos. Pedagogia: se centra en la practica instruccional de los docentes y
en su conocimiento del plan de estudios, y requiere que los docentes
desarrollen formas de aplicar las TIC en sus materias para hacer un uso
efectivo de ellas como forma de apoyar y expandir el aprendizaje y la
ensefianza. Colaboracion y trabajo en red: hace hincapié en el potencial
comunicativo de las TIC para extender el aprendizaje mas all4 de los limites
del salén de clase, y en sus efectos sobre el desarrollo de nuevos

conocimientos y habilidades en los docentes.

La tecnologia trae consigo nuevos derechos y responsabilidades,
entre los que se incluyen el acceso igualitario a recursos tecnolégicos, el
cuidado de la salud de los individuos y el respeto de la propiedad intelectual;
todas estas consideraciones se encuentran comprendidas dentro de los
aspectos sociales. Por ultimo, los aspectos técnicos estan vinculados al area
tematica del Aprendizaje Permanente, en cuyo contexto los docentes deben
actualizar sus conocimientos de hardware y software a medida que emergen

nuevos desarrollos tecnoldgicos.
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A continuacion se describen las cuatro competencias:
» Pedagogia

La pedagogia es el aspecto mas importante a tener en cuenta al
integrar la tecnologia al plan de estudios. Al implementar las competencias
pedagogicas que permitiran incorporar la tecnologia, es de fundamental
importancia el contexto local y el enfoque pedagdgico individual del docente
vinculado al de su disciplina. Los docentes atraviesan distintas etapas a
medida que van adoptando las TIC. Al principio, el docente que esta
comenzando a adoptar la tecnologia la utiliza simplemente como un sustituto
de las préacticas de ensefianza previas en las que no se usaba la tecnologia
(por ejemplo, las disertaciones se convierten en presentaciones electronicas
gue apoyan la clase magistral; los alumnos empiezan a escribir sus trabajos
con un procesador de texto y no ya a mano; el programa del curso pasa a
estar en formato electrénico). Pero la adopcion de las TIC debe (y de hecho
lo hace) producir y apoyar cambios en los métodos de ensefianza, que se

nutran del bagaje de experiencia pedagogica individual.

A medida que los docentes contindan desarrollando sus practicas
pedagogicas con la nueva tecnologia, y que crece el acceso a las TIC y el
apoyo de la organizacion, es posible ir mas alla de la mera aplicacion de las
TIC a las practicas ya existentes, dando inicio a una etapa de transformacién
del proceso educativo. Esto, a su vez, permite avanzar hacia entornos de

aprendizaje mas centrados en el alumno, como muestra la Figura 2.1.

En resumen, a medida que los educadores de docentes continlan
desarrollando el uso pedagogico de las TIC como forma de apoyar el
aprendizaje, la enseflanza y el desarrollo del plan de estudios, incluyendo la
evaluacion de los alumnos y de los propios docentes, estos podran:
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» Demostrar una mayor comprension de las oportunidades e implicaciones
del uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje dentro del contexto del

plan de estudios.

* Planificar, implementar y dirigir el aprendizaje y la ensefianza dentro de un

entorno de aprendizaje mas flexible y abierto.

 Evaluar el aprendizaje y la ensefianza dentro de un entorno de aprendizaje
mas flexible y abierto (UNESCO, 2004).

» Colaboracion y trabajo en red

Las TIC ofrecen poderosas herramientas para apoyar la comunicacion
tanto dentro de los grupos de aprendizaje como fuera del salon de clase. El
rol del docente se extiende al de facilitador de la colaboracion y el trabajo en
red entre comunidades locales y mundiales. Esta expansiéon de las
comunidades de aprendizaje méas alla de los limites del salén de clase
requiere que se respete la diversidad, incluyendo la educacion intercultural y
el acceso igualitario a los recursos electrénicos de aprendizaje. Cada vez hay
mayor evidencia de que las comunidades aprenden a través de actividades
colaborativas que reflejan la diversidad cultural por medio de proyectos

reales que sirvan a la comunidad.

Las TIC tienen el potencial de ayudar a mejorar la comprensién de la
diversidad cultural tanto en el ambito local como mundial, por lo tanto, el
desarrollo de la competencia de los docentes en el trabajo colaborativo y en
red es esencial para la incorporacion efectiva de las TIC en la educacion. A
través de la colaboracién y el trabajo en red, los docentes promueven el
aprendizaje democratico dentro del salon de clase y construyen a partir de la

experiencia generada tanto en el ambito local como mundial.

Durante este proceso, los docentes:
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» Demostraran una capacidad de comprension critica de los beneficios del
aprendizaje en red y en colaboracién dentro y entre las comunidades y los

paises;

» Participardn de modo efectivo en entornos de aprendizaje, flexibles y

abiertos, tanto en el rol de docentes como de alumnos.

* Crearan o desarrollaran redes de aprendizaje que traeran beneficios tanto a

la profesion docente como a la sociedad, en al ambito local y mundial.

* Ampliaran el acceso a la educacién y brindaran oportunidades de
aprendizaje a todos los miembros de la comunidad, incluyendo a aquellos
con necesidades especiales (UNESCO, 2004).

» Aspectos sociales y sanitarios

Segun la UNESCO (2004). El Poder acceder a las tecnologias de la
informacion 'y la comunicacion implica un incremento de las
responsabilidades de todos los miembros de la sociedad. Los cdédigos
legales y morales deben extenderse para que se respete la propiedad
intelectual en la informacion de libre acceso. Los derechos de autor también
se aplican a los recursos de internet, mas alla de la capacidad del usuario de
comprar tales derechos. Este respeto puede inculcarse a los alumnos desde
etapas tempranas.

Los desafios que enfrenta la sociedad al adoptar la tecnologia, tanto
en el ambito local como mundial, deben formar parte del plan de estudios, de
modo que involucre a los alumnos y los ayude a desarrollar una voz efectiva
al participar de los debates. También deben abordarse los aspectos en que
puede comprometerse la salud por el uso de nuevas tecnologias. Por
ejemplo, el uso prolongado de las TICs (particularmente pantallas y teclados)
requiere de un soporte adecuado para el cuerpo, sobre todo para las manos

y la espalda. Del mismo modo, los riesgos relacionados con la electricidad y
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otras fuentes de energia requieren de cierto cuidado y de la ensefianza
constante de ciertas practicas de seguridad. Los estandares de tecnologia

para estudiantes y docentes

de la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacién (ISTE)
ofrecen algunos lineamientos sociales, éticos, legales y humanos vinculados

al uso responsable de la tecnologia.

En resumen, los docentes deben conocer los aspectos sociales y
sanitarios relacionados con las TIC y aplicar dicho conocimiento en la

practica. En particular, los docentes deben:

« Comprender y aplicar los cédigos de practica legal y moral, entre ellos, el

respeto a los derechos de autor y a la propiedad intelectual.

» Reflexionar y discutir acerca del impacto de la nueva tecnologia en la

sociedad actual tanto en el &mbito local como mundial.

« Planificar y promover un uso adecuado y seguro de las TIC, incluyendo el
asiento, la luz, el sonido y otras fuentes de energia relacionadas (sefiales de

radio y electricidad).
» Aspectos técnicos

Los aspectos técnicos relacionados con la integracion de las TIC al
plan de estudios incluyen la competencia técnica y la disponibilidad tanto de
la infraestructura como del apoyo técnico necesarios para el uso de la
tecnologia en el &mbito académico. La competencia técnica de los individuos
es tal vez la mas obvia, pero a largo plazo sera la menos importante, ya que

el uso de la tecnologia se tornara, en ultima instancia, cotidiano y simple.

Cuando la tecnologia es adecuada y se utiliza de modo competente,
deja de ser el centro de atenciébn para tornarse simplemente en una

herramienta, aunque contindia siendo esencial. Esto ocurre en el aprendizaje
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de todas las habilidades nuevas, y se asemeja, por ejemplo, al proceso
mediante el cual uno aprende a andar en bicicleta. Cada nueva habilidad se
practica en forma consciente hasta que se convierte en una respuesta
automatica. Cuando un ciclista se ha tornado competente, ya no piensa en el
equilibrio ni en los pedales de la bicicleta, sino que se concentra en el

recorrido y en la seguridad.

Sin embargo, reconocemos que en muchos contextos, la falta de
competencia tecnolégica, de infraestructura y de apoyo técnico puede
obstaculizar el acceso y la confianza de los usuarios, lo que tiene como
resultado una disminucion en el apoyo de éstos al plan de estudios. Por lo
tanto, se recomienda tener a disposicibn apoyo o capacitacién técnica
adicional, dependiendo de las circunstancias locales. No es suficiente con
proveer a alumnos y docentes con la tecnologia necesaria. También importa
el tipo y el grado de acceso. Las TIC aportaran poco al aprendizaje si los
docentes y alumnos tienen un acceso limitado y ocasional a las herramientas

de aprendizaje.

Se ha visto que sélo un acceso considerable a las TIC permite que se
adquiera competencia suficiente en el uso de hardware y software,
especialmente por parte de los docentes. Por ejemplo, una estrategia
importante para la educacion de los docentes en el uso de las TIC consiste
en proporcionarles computadoras portétiles. Los docentes que poseen una
computadora portatil, pueden no sélo usarla en sus clases, sino también en

otras actividades profesionales.

En resumen, los docentes que tienen a su disposicion la
infraestructura tecnolOgica y la asistencia técnica adecuada, presentan una
mejora continua de sus habilidades relacionadas con las TIC y su aplicacion
dentro del ambito educativo y de la sociedad local y mundial. En particular,
estan capacitados para:
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» Usar y seleccionar entre una variedad de recursos tecnoldgicos los mas
adecuados para mejorar su efectividad personal y profesional.

e Actualizar voluntariamente sus habilidades y conocimientos para

acompasar los nuevos desarrollos (UNESCO, 2004).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se exponen la forma, tipo y disefio de investigacion
empleados en el presente trabajo, ademas de algunos elementos de interés
metodoldgico tales como poblacién, muestra, descripcién del instrumento y

de la técnica de recoleccion de datos.

3.1. Tipo de Investigacion

Determinar las implicaciones, en cuanto a la incorporacion de las TIC
en los procesos de formaciébn académica de los estudiantes de la
Universidad de Carabobo del area de Ingenieria supone una investigacion de
tipo de campo - descriptiva.

Segun La UPEL (2006) define una investigacion de campo como el
analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdésito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de
métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos
en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a

partir de datos originales o primarios.

Con respecto al aspecto descriptivo de la investigacion, Hernandez y
Col (2006), definen la investigacién descriptiva como aquella que especifica
las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno

gue se analice, describe una tendencia de un grupo o poblacion.
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En resumen determinar las implicaciones, de la incorporacion de las
TIC en los procesos de formacion académica de los estudiantes de la
Universidad de Carabobo del area de Ingenieria, implica relacionar dos tipos
de investigacion, por un lado el estudio de campo permite diagnosticar el
estado actual de la Institucion mencionada, en cuanto al uso de las TIC como
apoyo en la formacién profesional de sus estudiantes, teniendo en cuenta la
infraestructura propia de la Institucion, el grado de conocimiento y acceso de
los estudiantes a estas herramientas; en segundo lugar el enfoque
descriptivo permite especificar el uso adecuado de estas herramientas en pro
de mejorar el nivel de aprension de los conocimientos vinculados al area de
ingenieria; y mediante esta informacion disefar los lineamientos desde el
punto de vista pedagodgico para la utilizacion de las TIC en los procesos de

aprendizaje de dichos estudiantes.

3.2. Nivel de Investigacion

Arias (2006) define nivel de investigacion como “el grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio”. En
conformidad con esta definicién, se puede afirmar que el presente trabajo se
apoya en un nivel descriptivo, el cual, segun Arias (2006) “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenébmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento”. A demas afiade, que “este tipo
de investigacion se ubica en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad
de los conocimientos se refiere”. En este sentido la presente investigacion
busca identificar un hecho para establecer su comportamiento, mediante la
descripcion de sus caracteristicas, al diagnosticar el grado de accesibilidad
de los estudiantes universitarios a las TIC, y describir el uso adecuado de

estas herramientas.
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3.3. Disefio de la Investigacion

Debido a la modalidad de la técnica usada, en este caso la encuesta,
la cual sirve como medio para recabar los datos que permiten caracterizar y
describir la temética relacionada con la investigacion, referente a la
incorporacion efectiva de las TIC en la dinamica de aprendizaje de los

estudiantes de ingenieria; se emplea un disefio de campo no experimental.

Arias (2006) acota que los estudios de campo “consisten en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,

sin manipular o controlar variable alguna”.

Con respecto a las variables, Hernandez y Col (2006) hacen
referencia a la investigacion no experimental como aquella que se realiza sin
la manipulacion deliberada de las mismas y en las que sélo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

3.4. Poblacion y Muestra

La poblacién seleccionada para este estudio esta compuesta por el
total de estudiantes de Ingenieria de la Universidad de Carabobo, cabe
destacar que una poblacion segun Tamayo (2006) es “la totalidad del
fendmeno a estudiar, donde las unidades de observacion o sujetos, poseen
una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion”.

De este conjunto de estudiantes que conforman la poblacién, se
selecciond de forma intencional como muestra, los estudiantes de 9" y 10™

semestre de las diferentes escuelas (Quimica, Civil, Industrial, Eléctrica,
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Mecanica) que conforman la Facultad de Ingenieria, para un total de 30
estudiantes, entre 20 y 35 afios de edad, este procedimiento concuerda con
lo establecido por Arias (2006) referente a la muestra que “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible”

3.5. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

Segun Arias (2006), define las técnicas de recoleccion de datos como

“el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”.

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y
actividades que permiten al investigador obtener la informacién necesaria

para dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

La técnica usada en la recoleccion de datos es la encuesta, que
contara con un cuestionario, el cual se usard como instrumento de
recoleccion de datos dirigido hacia los estudiantes de 9" y 10™° semestre de

Ingenieria.

Arias (2006) define la encuesta como “una técnica que pretende
obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de

si mismos, o en relacion con un tema particular”.

La encuesta esta estructurada en cinco partes, de acuerdo a los cinco
indicadores previamente definidos, conteniendo en total veinte y un (21)
preguntas, algunas del tipo cerradas, las cuales se formulan cuando
conocemos las probabilidades de respuesta y deseamos que el encuestado
elija una de ellas, cerradas dicotdbmicas, es decir con dos alternativas de
respuesta, lo que permitié a los estudiantes, responder de forma explicita y

rapida; de respuestas multiples, se utilizan cuando el encuestado debe tomar
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una decision pero no conoce muy bien las opciones de respuesta, en este

caso el encuestador le proporciona las posibles respuestas para la decisién.

3.6. Técnica para el andlisis e interpretacion de los datos

Se utilizO como técnica la estadistica descriptiva para el analisis e
interpretacion de datos proporcionados por los cuestionarios, esta consta de
medidas especificas muy conocidas: los porcentajes, los promedios y las
medias son algunas de las principales, y su funcién es permitir la descripcion
cuantitativa de la muestra o en caso dado, de la poblaciébn o universo

estudiado.

La informacién aportada por los estudiantes se registré en una matriz
de tabulacién conteniendo la frecuencia absoluta y el porcentaje, separadas

en cuadros segun cada una de las dimensiones propuestas.

3.7. Validez y confiabilidad del instrumento

El instrumento de recoleccion de datos se valido por tres (3) expertos
académicos, en este caso conformados por profesores de la Universidad de
Carabobo, donde se desarrollara la investigacion, que verifican la validez de
los instrumentos de recoleccion de la informacion, la confiabilidad del
instrumento se verific6 mediante el calculo de Alfa de Cronbach (ver anexo
3).
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de la
aplicacion del cuestionario, que se establecié como fuente de recoleccion de
datos, los mismos se presentan en forma de porcentajes y diagramas para

facilitar su comprension.

Los datos recogidos por medio de la aplicacion del cuestionario a
estudiantes de la Facultad de Ingenieria, se organizaron y tabularon segun el
tipo de pregunta formulada, a cada pregunta se le asigno los valores
correspondientes, representados en frecuencia absoluta (Fr) y el porcentaje
(%), que posteriormente sufriran el analisis e interpretacion aportado por el
investigador, necesario para el establecimiento de las respectivas

conclusiones.

En el cuadro 3. Se presentan los datos representados en distribucion
de frecuencias y porcentajes dentro de la dimensién: Conocimiento y acceso
de los estudiantes sobre las TIC, por lo que se puede inferir que el 97% de
los estudiantes de Ingenieria de la Universidad de Carabobo, poseen
computador, y el 87% poseen internet o tienen acceso al uso de la internet,
indicando asi, un gran potencial para aprovechar las oportunidades que
ofrecen las TIC, para la realizacion de procesos de aprendizaje de alto nivel,
mediante la comunicacién e interaccidn permanente, flexible y dindmica, que
favorece la construccién compartida de conocimiento a través del acceso a
recursos, contenidos y materiales en red, participacién en foros y debates,
estudios de caso, andlisis y reflexiones de contexto, entre otras, que

permiten la construccion de diversos escenarios para el aprendizaje



Cuadro 3. Distribucion de frecuencias y porcentajes referente a la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
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ALTERNATIVA
ITEMS Sli NO
Fr % Fr %
¢ Posee computador? 29 97 1 3
¢ Posee Internet? 50 26 87 4 13
¢ Sabe que son las TIC? 10 33 20 67
100 97
S
2
© m Sl
o
° ENO
&

éPosee Internet?

¢Posee computador?

éSabe que son las TIC?

Grafico 1. Utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién (TIC)

Por otra parte el 67% de los estudiantes consultados manifestd

desconocer las TIC, por lo que se hace necesario la promulgacion de

informacion acerca de las TIC, y las ventajas de su uso, a través de

diferentes medios de divulgacién como;

revistas, volantes,

carteleras

informativas, cursos, talleres, conferencias, periodicos, radio y television

entre otros; asi como la divulgacién permanente por parte de los docentes en

las clases.
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Cuadro 4. Distribucién de frecuencias y porcentajes, acerca del
conocimiento y acceso de los estudiantes sobre las TIC.

Item 4.1. ;Con qué frecuencia usa el computador?

Item 4.2. ¢ Con qué frecuencia usa el internet?

Iltem 4.3. En su proceso de aprendizaje con qué frecuencia accede al
uso de las TIC?

ALTERNATIVA Iltem 4.1 Item 4.2 Iltem 4.3
Fr % Fr % Fr %

Siempre 21 70 22 73 16 53
Algunas veces 9 30 8 27 11 37
Casi nunca 0 0 0 0 3 10
nunca 0 0 0 0 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Universidad de Carabobo.
Virsman Vasquez 2013.
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Grafico 2. Conocimiento y acceso de los estudiantes sobre las TIC

Los resultados del cuadro 4 ponen de manifiesto que la mayoria de los
estudiantes de Ingenieria (73%) acceden al uso del computador y del
internet, y lo hacen précticamente con la misma frecuencia, siendo menos
frecuente el uso de las TIC con un 53%, lo que respalda lo afirmado
anteriormente, los estudiantes en su mayoria usan el computador para
acceder al internet, esto representa una oportunidad para maximizar las
herramientas que nos ofrecen el uso de Internet y sus diferentes aplicativos,

ya que la mayoria posee computador e internet, y lo usan frecuentemente; en
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cuanto al uso de las TIC, el hecho que un 37% de los estudiantes manifieste
gue solo algunas veces usa las TIC en su formacion profesional, y 10% diga
que casi nunca las usa, se debe, como ya se menciond, a un

desconocimiento de las misma, de sus aplicaciones y ventajas.

Cuadro 5. ¢Dentro de su formacion profesional con cuales de las
siguientes TIC ha tenido contacto?

ITEMS Fr %
Internet 28 93
Scanner 25 83
Pendrive 30 100
PDA (Palm OS, iPhone, iPad) 8 27
Tablet PC 8 27
Teleconferencia 3 10
Simulaciones 21 70
Hojas de célculo 29 97
Procesadores de imagen 3 10
Laboratorios automatizados 4 13
CDROM 21 70
camaras digitales 21 70
Multimedia 24 80
Animaciones 22 73
teléfonos y celulares 30 100
facsimiles 0 0
Paquetes estadisticos 2 7
Presentaciones 28 93

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Universidad de Carabobo.
Virsman Vasquez 2013.

Observando los resultados del cuadro 5 y la grafica 3, se puede
apreciar que la mayoria de los estudiantes (entre 93% y 100%), dentro de su

formacién profesional ha tenido contacto o ha usado el internet, pendrive,
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hojas de célculo, teléfonos celulares y presentaciones, es decir que estas
son las TIC mas usadas, o con las que han podido tener contacto los
estudiantes, mientras que un 70% manifiesta haber usado las simulaciones,
CDROM, camaras digitales y Multimedia dentro de su formacion,
evidenciando una pobre cultura apoyada en el uso eficiente de las TIC, ya
que un 70% de los estudiantes nunca ha usado las agendas electrénicas de
bolsillo PDA (Palm OS, iPhone, iPad) y Tablet PC, aunque muchas de las
funciones de estos sistemas con el paso de los afios han sido incluidas en
los Smartphone, que son teléfonos maviles que pueden realizar muchas de
las funciones que hace una computadora de escritorio (ver peliculas, crear
documentos, juegos, correo electrénico, navegar por Internet, reproducir
archivos de audio, entre otras), con la ventaja que son objetos que
interactian constantemente con los estudiantes, se pudieran incluir
actividades académicas, que requieran de su utilizacion, dichas herramientas
favorecen positivamente la asimilacion del conocimiento, apropiandose de
habilidades y destrezas, en el &mbito de la aprension de saberes y obtencion
rapida y oportuna de informacion variada y actualizada, que contribuyen a

enrigquecer su formacion.
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Grafico 3. ¢Dentro de su formacion profesional con cuales de las
siguientes TIC ha tenido contacto?

La informacién suministrada en el cuadro 3, aduce que el 100% de los
estudiantes de Ingenieria de la Universidad de Carabobo, ha tenido contacto
con Pendrive’s y teléfonos y celulares, lo que indica que son las TIC, mas
usada por parte de los estudiantes,

Segun el grafica 3, se puede observar que entre un 90 y 100% de los
estudiantes nunca ha usado los procesadores de imagen, laboratorios
automatizados, paquetes estadisticos y teleconferencias, siendo esta ultima
de gran importancia, ya que garantiza la transmision del mensaje adecuado
utilizando el mejor recurso humano disponible, trasmite la informacion a un
mayor nimero de personas en menos tiempo y sin necesidad de movilizarles
de un sitio a otro, agiliza la comunicacion efectiva proveyendo un medio para
mantener a los usuarios informados sobre lo Ultimo que acontece, en el

menor tiempo y con el menor esfuerzo.

Cuadro 6. ¢En su formaciéon académica con cual de las siguientes
aplicaciones del internet ha tenido contacto?

ITEMS Fr %
Video conferencia 6 20
Chat 26 87
E-mail 30 100
Pagina web 29 97
Foros de discusion 13 43
Wiki 21 70
Comunidades de aprendizaje 5 17
Blog 17 57
WebQuest 2 7
Cyberguides 3 10
Plataforma Moodle 9 30
Plataforma Blackboard 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Universidad de Carabobo.
Virsman Vasquez 2013.
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Los resultados del cuadro 6, evidencian que entre un 70 y 100% de los
estudiantes encuestados, solo han usado aplicaciones del internet como;
pagina web, chat, Wiki, y todos en algin momento de sus carreras
profesionales han usado el correo E-mail, siendo una clara muestra de como
la interaccion entre humanos de manera inmaterial, o virtual, ha sufrido una
escalada en los ultimos 10 afios, masificando la transmision de informacion
sobre todo con el uso de internet, logrando que la informacién esté ahora en
muchos sitios, ya que antes la informacion estaba concentrada, era
proporcionada por los padres, los maestros, los libros. La escuela y la
universidad eran los ambitos que concentraban el conocimiento. Hoy se han
roto estas barreras y con la aparicion del internet hay mas acceso a la
informacion. El principal problema, es la calidad de esta informacion, se

requiere que la informacion se verifique de fuentes o paginas confiables.
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Grafico 4. ¢En su formacién académica con cudal de las siguientes
aplicaciones del internet ha tenido contacto?
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Segun el grafico 4, un 43% ha usado los foros de discusion y los Blog
un 57% ha tenido acceso a ellos, ya que estos medios son mas usados al
realizar trabajos de investigacion o colaborativos, por lo que se considera
conveniente incluir en los programas de formacion académica, actividades de
investigacion, que integren, la apertura de blog por parte de los mismos
estudiantes o por grupos, y el uso de foros de discusion grupal donde el
estudiante puede plasmar su opinion o concepto de un tema especifico y los
demdas comparfieros pueden debatir sobre sus definiciones, esto genera un
ambiente de competitividad, entre grupos de estudiantes, por alcanzar el
mejor resultado, ya que el puntaje depende de la cantidad de respuestas que
emita a sus otro companeros.

Es importante destacar que estas actividades vendrian a estimular el
aprendizaje, toda vez que permitiran la interaccion con una gran cantidad de
informacion novedosa, que seguramente para los estudiantes les resultara

de facil manipulacién, ya que ellos estan familiarizados con la tecnologia.

En el mismo grafico 4, se observa que solo el 30% de los estudiantes
ha usado la plataforma Moodle, esto manifiesta la poca importancia que
asumen los docentes en el uso de las TIC, por lo que se amerita una
capacitacion a los docentes en el area de las TIC, que permita que los
docentes enriquezcan sus conocimientos acerca de las diferentes ventajas y

aplicaciones en el entorno pedagdgico de las TIC.

Otro aspecto negativo que se evidencia en los resultados es que entre
un 7y 20% de los estudiantes, no ha tenido experiencias de aprendizaje en
el entorno de las videoconferencias, comunidades de aprendizaje, las
Cyberguides y Webquest, esto es una muestra ratificada con resultados
anteriores, que evidencia la falta de actividades de aprendizaje con trabajo
colaborativo y en equipo, esto resalta la necesidad de implantar proyectos en
la institucion que permitan a los docentes explorar, investigar, desarrollar,

acceder y utilizar las TIC y sus potencialidades en su practica pedagdgica,
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beneficiandose de estas, en el mejoramiento del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Al consultar a los estudiantes acerca de la plataforma Balckboard el
100% manifestdé no haber usado esta plataforma virtual en su formacién
académica, por ser esta una plataforma mas completa, dinamica, estructural,
y que ofrece una mejor experiencia educativa que la actual plataforma
Moodle, se deberia implementar la plataforma Balckboard, en el futuro para
la inclusién de programas de educacioén virtual por parte de la universidad, ya
que muchas instituciones educativas en diferentes paises a nivel
universitario, ofrecen carreras de pregrado y de postgrado en modalidad

virtual.

Cuadro 7. Distribucién de frecuencias y porcentajes del conocimiento y
uso del computador por parte del estudiante.

Item 7.1. ¢;Cual es su destreza en el uso del computador?

Iltem 7.2. ;Cual es su destreza en el uso del internet?

ALTERNATIVA Iltem 7.1 Item 7.2
Fr % Fr %
Excelente 5 17 8 27
Buena 23 77 21 70
Regular 2 6 1 3
Deficiente 0 0 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Universidad de Carabobo.
Virsman Vasquez 2013.

De acuerdo a los resultados observados en el cuadro 7, en promedio
el 70% de los estudiantes considera tener una buena destreza en el manejo
del computador y el uso del internet, lo que refleja que no es necesario la
capacitacion a los estudiantes acerca de como usar el computador y el

internet.
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Grafico 5. Conocimiento y uso del computador por parte del estudiante

Si observamos el grafico 5, se infiere, que se deben utilizar las
aplicaciones que del internet se derivan, y aplicarlas en el aula, ya que el
estudiante estd familiarizado con este tipo de tecnologias, pero no las ha
aplicado o no se le ha estimulado a aplicarlas en el &mbito académico, donde
son beneficiosas en multiples aspectos, porque pueden mejorar la resolucion
de problemas, recoleccibn de datos, gestion de la informacién,
presentaciones vinculados con sistemas multimedia y las telecomunicaciones
para favorecer la adquisicion del conocimiento, asi como el empleo de
simulaciones, software, animaciones 3D como herramientas aplicables al

proceso de aprendizaje.

En consecuencia lo que se quiere lograr es salir de los viejos
paradigmas del sacar copias y memorizarlas, de los trabajos escritos,
pudiendo ser digitales, de la clases solo escritas en pizarras, cuando
pudieran complementarse con animaciones, como las vistas en you tube.
Llegar a una clase interactiva, con la renovacion de contenidos, estrategias
de aprendizaje y la evaluacién sobre la base de las innovaciones, con
estudiantes proactivos, y consecuentes con la realidad, por lo que es
necesario que los docentes siendo los fijadores de las directrices

pedagogicas, planteen situaciones sobre el ser, saber, hacer y convivir, que
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se conjuguen bajo una visién innovadora e integradora, incluyente, holistica,

global e interpretativa, usando de manera efectiva los recursos tecnoldgicos.

Cuadro 8. ¢ Generalmente desde donde accede al servicio de Internet?

ITEMS Fr %
Casa 29 97
Universidad 19 63
Trabajo 1 3
Negocio privado 4 13

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Universidad de Carabobo.
Virsman Vasquez 2013.

Al consultar a los estudiantes (ver cuadro 8), desde donde generalmente
acceden al servicio de internet, el 97% manifestd hacerlo desde su casa,

seguido de un 63% desde la universidad.
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Grafico 6. ¢ Generalmente desde donde accede al servicio de Internet?

Observado el grafico 6, se puede apreciar que la mayoria de los
estudiantes pueden realizar actividades de aprendizaje con el apoyo del
internet, desde su casa, como ya se mencion6 el uso del internet ha ido
evolucionando muy rapidamente con un gran incremento en la capacidad de

descarga de contenidos pesados (videos, musica, libros, entre otros.)
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Este crecimiento sera un factor clave para dar un nuevo paso en el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion, por lo que en la instancia
educativa, se constituye en una importante herramienta en la transmision y
adquisicion de informacién, que conlleva a mejorar la sinergia ensefianza-
aprendizaje, con una intervencion pedagogica mas funcional y actualizada,
estimulando el interés por parte de los estudiantes, a participar en temas de
estudio y a tratar contenidos actualizados vinculados al ambiente del aula de

clase, desde un panorama local, regional, nacional, e internacional.

Cuadro 9. Distribucion de frecuencias y porcentajes acerca de las
implicaciones en la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC).

ALTERNATIVA

ITEMS S| NO

Fr % Fr %

a. ¢Considera que la Institucién estad dotada
con los suficientes laboratorios y equipos 0 0 30 100
de computacion?

b. ¢Son suficientes las herramientas TIC y

servicios tecnologicos aportados por la 0 0 30 100
Institucion?

c. ¢Cree que la utilizacion de las TIC
contribuiria positivamente en su proceso 30 100 0 0

de aprendizaje?

d. ¢Considera que los docentes estan
preparados para la utilizacion de las TIC en 9 30 21 70
los procesos de formacién académica?

e. ¢Se le hace dificil desarrollar actividades

de aprendizaje bajo el entorno de las TIC? 4 13 26 87

¢El docente proporciona un ambiente de

aprendizaje apoyado en el uso de las TIC? 9 30 21 70

g. ¢(Estda de acuerdo que los docentes
deberian promover la utilizacion de las TIC 30 100 0 0
en su proceso de formacién?

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Universidad de Carabobo.
Virsman Vasquez 2013.
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Grafico 7. Implicaciones en la utilizacién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC)

La opinidén de los estudiantes encuestados se inclindé en un 100% a
considerar que la Institucion no esta dotada con los suficientes laboratorios y
equipos de computacion y ademas ese mismo porcentaje considera que no
son suficientes las herramientas TIC y servicios tecnologicos aportados por la
Institucidon, esto refleja de manera categorica la falta de compromiso por
parte de la institucion educativa de promover una formacion de calidad, con
el uso de las TIC, citando autores como Moene, Verdi y Sepulveda (2003),
quienes consideran que el uso las TIC para la ensefianza de las ciencias
contribuye proveyendo acceso a fendmenos que serian muy dificiles o
imposibles de observar de otra forma. Ademas de ayudar a la exploracion y
la experimentacion retroalimentacion visual inmediata.

Por otra parte un 100% de los estudiantes cree que la utilizacion de
las TIC contribuiria positivamente en su proceso de aprendizaje, y esta de
acuerdo que los docentes deberian promover la utilizacion de las TIC en su
proceso de formacién, esto evidencia el interés por parte de los estudiantes
de ingenieria en mejorar el ambiente educativo las apoyandose en el uso de
TIC, como facilitadoras y potenciadoras de los procesos ensefianza-
aprendizaje ya que los mismos estudiantes han experimentado que con el
uso de las TIC, se pueden crear ambientes estimulantes, logrando que se
adquiera un gusto por el estudio de las carreras de Ingenieria. Para ello los
docentes.
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Segun los resultados plasmados en el grafico 7, un 70% de los
estudiantes encuestados considera que los docentes no estan preparados
para la utilizacion de las TIC en los procesos de formacion académica y no
proporcionan un ambiente de aprendizaje apoyado en el uso de las TIC,
nuevamente se deja de manifiesto que no existe una formacion bajo el
entorno de las TIC, por ende aun no se utilizan las oportunidades que
brindan las TIC, hay que destacar que al hablar de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion no solo se fundamenta en el uso de las
computadoras, sino al conjunto de avances tecnolégicos que nos
proporcionan la informatica, las tecnologias audiovisuales, comprenden
ademas los desarrollos relacionados con el internet, la telefonia, las

aplicaciones multimedia y la realidad virtual.

Un 87% de los estudiantes de Ingenieria declara que se le hace facil
desarrollar actividades de aprendizaje bajo el entorno de las TIC, una de las
herramientas clave para promover el uso de las TIC es el internet, por medio
este medio el docente puede aportar distintos recursos para enriquecer sus
clases, estimular la atencion y deseo de aprender de los estudiantes, como
por ejemplo animaciones, simuladores, software, Webquest, presentaciones,
sitios Web, entre otros (UNESCO, 2004).

Cuadro 10. ¢En cuanto a los métodos de ensefianza, como se le hace
mas facil la captacion del conocimiento?

ITEMS Fr %
Material digital 10 33
Material impreso 23 77
Audiovisual 11 37
Clases presenciales 27 90
Clases a distancia 1 3
Aula virtual 5 17

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Universidad de Carabobo.
Virsman Vasquez 2013.
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Grafico 8. ¢En cuanto a los métodos de ensefianza, como se le hace
mas facil la captacién del conocimiento?

Al consultar a los estudiantes (ver cuadro 10) de como se le hace mas
facil la captacion del conocimiento, el 90% manifestd, que mediante clases
presenciales y 77% prefiere material impreso, esto se debe a que la mayoria
de los estudiantes no ha experimentado una formacién haciendo uso de las
tic, un 33 y 37% prefiere la aportacion de material digital y audiovisual
respectivamente, mientras que tan solo un 17% se le hace mas facil la
captacién del conocimiento por via virtual, ya que anteriormente se pudo
apreciar el bajo conocimiento de los estudiantes en lo referente a las
bondades de la utilizacion de las TIC en su proceso de aprendizaje y al
apreciar que el 100% de los estudiantes no ha utilizado la plataforma virtual
Blackboard, que funciona como un aula virtual, se puede afirmar que la baja
aprobacion de las aulas virtuales es debido al desconocimiento de la
experiencia académica, en modalidad virtual, por parte de los estudiantes,
Bustamante y Gonzélez (2008).

También se puede apreciar que las clases a distancias son las menos

preferidas por los estudiantes obteniendo un 3% de aceptacion.
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Cuadro 11. (Cudl o cudles aspectos considera usted han incidido de
manera negativa en la implementacion de las TIC en el proceso de
aprendizaje?

ITEMS Fr %

Espacio fisico 12 40

Calidad de los equipos 24 80
Cantidad de equipos 27 90
Asignacion de recursos 20 67
Cantidad de estudiantes 12 40

Alto costo de equipos 19 63

Poca formacién docente hacia las TIC 12 40

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Universidad de Carabobo.
Virsman Vasquez 2013.
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Grafico 9. ¢Cual o cuales aspectos considera usted han incidido de
manera negativa en la implementacién de las TIC en el proceso de
aprendizaje?

El 90% de los estudiantes encuestados considera que la cantidad de
equipos ha incidido de manera negativa en la implementacion de las TIC en

el proceso de aprendizaje, y también el 80% considera que la calidad de los
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equipos es importante, un menor porcentaje (67%) cree que los recursos
asignados han influenciado la no utilizacion de las TIC, mientras que el 63%

cree que la no implantacion de las TIC se debe al alto costos de los equipos.

Cuando se habla de la calidad educativa, se relaciona con una gestion
educativa, dicha gestion debe ser encaminada por una alta direccién o los
directivos de la institucion, no puede existir una gestion educativa, sin la
correspondiente planificacion por parte de la direccién que aporta o aprueba
los recursos para que todo funcione, esta asignacion de recursos es
necesaria para la adquisicion de nuevas tecnologias, y mayor cantidad de
equipos y de excelente calidad, todo esto conlleva a mejorar la calidad
educativa, pero la calidad en el servicio no solo se consigue asignando
recursos es necesario hacer un seguimiento, estableciendo parametros de
medicién, asi como indicadores de gestion, por ejemplo, aplicando encuestas
de satisfaccion a los estudiantes, buzon de sugerencias, comités de mejoras

formado por estudiantes y docentes entre otros.

Cuadro 12. ¢ Cuédles aspectos pedagdgicos considera necesarios parala
implementacion de las TIC por parte de los docentes?

ITEMS Fr %

a. Capacitacion de los docentes acerca del 16 53
uso adecuado de las TIC

b. Promover actividades de aprendizaje en el 18 60

contexto de las TIC

c. Aplicar cambios estructurales en la gestién
educativa incluyendo novedosos métodos 17 57
de ensefanza

d. Coordinar y ejecutar proyectos orientados

aluso de las TIC 15 >0

e. Incluir las TIC en la practica pedagogica 17 57

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Universidad de Carabobo.
Virsman Vasquez 2013.
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Grafico 10. ¢ Cuales aspectos pedagdgicos considera necesarios para la
implementacién de las TIC por parte de los docentes?

Los resultados reportados en el cuadro 12. Reflejan que el 53% de los
estudiantes est4 de acuerdo que a los docentes se les debe capacitar sobre
el uso adecuado de las TIC, precisamente la poca utilizacién de las TIC, por
parte de los docentes, esta relacionado con el desconocimiento de las
mismas; una vez que los docentes adquieran estas competencias, mejoraran
el nivel académico y estaran a la vanguardia en cuanto a la ensefianza de la
ingenieria se refiere. El 60% afirma que se deben promover actividades de
aprendizaje en el contexto de las TIC, que faciliten y estimulen la labor de
aprendizaje, un 57% cree que se deben aplicar cambios estructurales en la
gestion educativa incluyendo novedosos métodos de ensefianza, saliendo de
viejos esquemas y paradigmas que conllevan a desalentar al estudiante en
su camino profesional, estudiando solo por deber mas que por agrado, lo que
genera un decreciente nivel educativo. EI 50% de los estudiantes
consultados cree que se deben coordinar y ejecutar proyectos orientados al
uso de las tic y un 57% afirma que deben Incluirse las TIC en la préactica

pedagdgica.
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LINEAMIENTOS SOBRE EL USO PEDAGOGICO DE LAS TIC COMO
APOYO EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

La siguiente propuesta se fundamenta en los resultados encontrados,
producto de la investigacibn acerca del uso de las Tecnologias de
Informacién y la Comunicacion (TIC) en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes de Ingenieria de la Universidad de Carabobo. Tal que como se
pudo apreciar en el capitulo que antecede, la percepcion que tienen los
estudiantes acerca del uso de las TIC, es que estas contribuirian
positivamente en su formacion académica, ademas de estar de acuerdo en
que los docentes deberian promover la utilizacién de las TIC en su proceso
de formacion, es evidente que la implementacion de las TIC, debe pasar por
un proceso de capacitacion por parte de los docentes. El desarrollo
profesional que implica incorporar las TIC a la ensefianza y el aprendizaje es
un proceso continuo que no debe verse como una Unica “inyeccion” de
capacitacion. Los docentes deben actualizar sus conocimientos y habilidades
continuamente, acompafando los cambios del plan de estudios y de la
tecnologia disponible. Los individuos se desarrollan en etapas y maduran con
el tiempo. Ese desarrollo personal debe ir acompafiado por un desarrollo

organizacional en las escuelas, centros de formacion y universidades.

El método mas obvio para el desarrollo profesional del docente es
ofrecer cursos dictados por expertos, en centros regionales y nacionales,
donde se puedan adquirir las habilidades y los conocimientos tecnol6gicos
bésicos. Este tipo de cursos, dictados en centros de capacitaciéon o en
universidades, con un plan de estudios disefiado por agencias nacionales o
regionales, constituyen una practica comun en muchos paises; Las TICs son,
de hecho, una invalorable herramienta de apoyo en el desarrollo profesional
de los docentes, entre otras razones, porque les permiten aprender en forma
practica a utilizar la tecnologia. (UNESCO, 2004).

68
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En tal sentido la propuesta se orienta desde un contexto teorico-
practico, dando la oportunidad a los docentes de enriqguecer sus
conocimientos en la implantacion de estrategias que contribuyan a mejorar

transmision de saberes.

OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar lineamientos pedagdgicos para la utilizacion de las TIC

como apoyo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Proponer algunas TIC que se pueden usar en el entorno educativo del
area de ingenieria

v Describir los usos mas adecuados para las diferentes TIC propuestas

v Fortalecer el rol docente en la Educacion Universitaria, especificamente
en el &rea de Ingenieria

v' Mejorar la capacidad de aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria,

apoyados en el uso de herramientas tecnolégicas
v

JUSTIFICACION:

Los resultados obtenidos producto del diagnéstico realizado a los
estudiantes de Ingenieria, en cuanto al uso y conocimiento de las TIC en su
formacion académica, reflejo la necesidad de incorporar estas herramientas
en el proceso educativo, la falta de un ambiente de aprendizaje apoyado en
el uso de las TIC, amerita promover cambios desde el punto de vista cultural

y estructurales, incluyendo la capacitacién docentes hacia las TIC.



72

En este contexto Rui (2007), sefialan que en Venezuela un porcentaje
elevado de maestros y profesores en ejercicio, desconocen las
potencialidades que brindan las TIC en el area de la formacion y la
investigacion. Y ademas sefialan que conceptos como software educativo,
ciberespacio, internet, webquest y blog, son pocos conocidos y por ende no

aplicados en las estrategias de ensefianza.

Con la incorporacion de las tic en la ensefianza de ingenieria se abre
un abanico de posibilidades y oportunidades, que pasarian a mejorar la
capacidad de asimilacion de la informacién, introduciendo en el aula de clase
novedosas herramientas que facilitarian y estimularian el deseo de aprender,
economizando tiempo y esfuerzo en el desempefio docente/estudiante, ya
qgue con la utilizaciébn del recurso tecnoldgico, el docente despierta en el
estudiante la creatividad e inventiva, la autogestion y la auto superacion en el
alcance de retos personales, que al final se traduce en un beneficio mutuo en

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

FACTIBILIDAD SOCIAL:

La propuesta esta orientada en la participacion positiva del docente en
promover un entorno de aprendizaje, apoyado en el uso de las TIC, lo cual
permitird a los estudiantes asimilar de una forma mas efectiva los contenidos
de las materias cursadas en el area de Ingenieria, desde el punto de vista
social, por los resultados observados anteriormente, la mayoria de los
estudiantes de Ingenieria poseen un computador y pueden acceder al
servicio de internet, y de alguna manera han tenido contacto con las tic, pero
desde otro ambito no educativo, por lo que es socialmente factible la
aplicacién de una propuesta educativa basado en el uso de las TIC.
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FACTIBILIDAD LEGAL:

El uso de las tic en el entorno académico tiene un amparo legal,
basado en el decreto 825 el afio 2000, este decreto expone en sus articulos
5° y 7° la inclusion de las TIC en la educacion venezolana, las directrices
para dar cumplimiento a tal fin, son dictados desde el Ministerio del Poder
Popular para la educacion, quien es el ente encargado de plantear
soluciones en la dotacion de planteles educativos y bibliotecas asi como del

acceso a internet.

FACTIBILIDAD TECNICA:

La Institucion cuenta con un equipo de docentes altamente formados,
e investigadores, medios de informacién como periédicos, revistas, salas de
informatica y equipos multimedia, por lo que existe suficiente capacidad para
iniciar un proceso de implantacion de las TIC, pero que en la medida de lo
posible, estos recursos deben ir aumentando, segun el alcance que se le

quiera impartir al proyecto educativo institucional y su plan de mejora.

POSIBLES USOS EDUCATIVOS DE ALGUNAS TIC

1. COMPUTADORAS:

Segun Meza (2000), existe una fuerte creencia de que la incorporacion
de la computadora en el proceso educativo mejorara el proceso. Ante esto,
debemos tener claridad de que el valor de los resultados que obtengamos al
usar computadoras en los procesos educativos, estara en funcion de lo que
hagamos, pero sobre todo de lo que hagan nuestros estudiantes, con ellas.
Las computadoras en los procesos educativos no poseen efectos magicos, ni

tienen el alcance de resolver todos los problemas educativos.
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Una segunda creencia esta relacionada con el pensamiento de que
las computadoras son para los jovenes o para los expertos, situacién que
suele dificultar el acceso de las educadoras y de los educadores al uso del
equipo computacional como apoyo en su labor. La realidad es que todos
podemos utilizar las computadoras, y de muy distintas maneras, y con el
empleo de muy diversos programas. Actualmente no es necesario ser un
programador experto, ni siquiera ser programador en absoluto, para utilizar
las computadoras provechosamente. La existencia de programas
especializados facilita la edicion de textos, el disefio, el manejo de
informacion numeérica, etc., lo que posibilita que una gama muy amplia de
personas pueda encontrar en las computadoras apoyo importante para las
tareas que desarrollan.

En el caso de la Ingenieria, las computadoras permiten estudiar una
amplia gama de temas, por medio de programas muy sencillos de utilizar, por
medio del computador se pueden incorporacién de otras TIC, como la Web,
sistemas multimedia, animaciones entre otros, algunas de las posibles
herramientas que se derivan del uso del computador son, en clases de
matematicas, donde muchos conceptos y procesos podrian ligarse a
interpretaciones visuales segun Eisenberg y Dreyfus (1989), lo que ha
generado diversas investigaciones en relacion con el potencial didactico de la
visualizacion, la forma como ésta podria favorecer al aprendizaje y bajo qué
condiciones utilizarla. Para Bishop (1989), la visualizacion es un proceso
mental interno y por tanto muy particular de cada individuo, pero que puede
estimularse y esto corresponde a la ensefianza, la cual puede valerse de
materiales manipulativos como la computadora que ayuden al proceso de la

visualizacion.

Por su parte Barbara Moses (1982), propone que la visualizacién
podria utilizarse como una forma diferente de conducir el razonamiento, que

involucra sensacion, imaginacién y manipulacion mental de los objetos y que
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podria facilitar el proceso de solucién de problemas. Esta visualizacion
implica que el profesor induzca a los estudiantes a formarse una imagen del
problema, a describirlo con sus propias palabras, creando una imagen o
modelo tridimensional e incluso darle movimiento a la situacion del problema.
Por otra parte, dice que el profesor debera ayudar al estudiante mediante
preguntas, a desarrollar su creatividad y flexibilidad de pensamiento. Asegura
gue la creacion de una imagen de la situacién de un problema es basica para
lograr la generalizacion y asimilacion del conocimiento. Aqui también puede

intervenir la computadora como un poderoso auxiliar.

Actualmente los programas que grafican (como MATLAB, MAPLE,
MATHEMATICA, etc.), representan una buena opcion para el manejo de
diagramas, graficas y figuras en tercera dimension. El problema estriba en
gue el uso de las herramientas tecnolégicas debe ser adecuado al disefio de
las estrategias de ensefianza, de tal modo que propicien el razonamiento y la
aplicacion del potencial de conocimientos de los alumnos, ayudandolos a

lograr esquemas mas ricos, mas estructurados e interrelacionados.

"Bl Figure 1 [E=REE >
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Figura 5.1. Representacion grafica en MATLAB
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Hitt Espinosa considera que el sistema educativo debe situarse en la
promocién de nuevas metodologias de la ensefianza de las matematicas,
nuevos materiales educativos (libros de texto, software, etc.) y uso reflexivo y
creativo de la tecnologia existente ya que a través de la simulacién se estara
construyendo un puente entre las ideas intuitivas que tenga un alumno y los
conceptos formales y para ello la computadora es un elemento
imprescindible en la ensefianza de las matematicas. En un ambiente de
trabajo como el anterior, se hace necesario formar al nuevo profesor de
matematicas y crearle una infraestructura permanente de apoyo a las
actividades académicas que realiza, de tal forma que contemple la

produccion de materiales innovadores y la experimentacion educativa.

2. INTERNET.

La masificacién en la comunicacion inmaterial entre seres humanos a
través de la red, ha favorecido la plataforma para su utilizacion en el ambito
académico, mediante el uso de, presentaciones multimedia, proyectos
telematicos colaborativos y discusiones online, a continuacion se presentan

algunas herramientas que se derivan del uso apropiado del internet:

WebQuests: Una WebQuest es una actividad de aprendizaje orientada hacia
la indagacion, en la que la mayoria o toda la informacion utilizada por los
alumnos se obtiene en internet. Las WebQuests estan disefiadas para que el
alumno haga buen uso de su tiempo, concentrandose en usar la informacion
mAas que en buscarla, y para apoyar los procesos de analisis, sintesis y
evaluacion de los alumnos. El modelo de WebQuest (Figura 5.1) se ha
aplicado de forma efectiva en todos los niveles de la educacion, desde
primaria hasta cursos de posgrado, y en un amplio rango de materias. Las
WebQuests ofrecen a los docentes la posibilidad de examinar y seleccionar
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actividades de aprendizaje basadas en la web y estructurarlas en forma de

leccion.

Formato de una leccion WebQuest

Introduccion: orienta al estudiante sobre el contenido de la leccion y despierta
su interés en el tema

Tarea: describe lo que el estudiante debera haber realizado al terminar
la actividad

Proceso: describe los pasos que el estudiante debe seguir para llevar a
cabo la tarea

Recursos: consisten en una lista de sitios web que el profesor ha localizado

para ayudar al estudiante a completar la tarea

Evaluacion:  se provee una planilla de estandares para examinar seis
aspectos del producto final de los estudiantes

Conclusion:  resume la experiencia y estimula la reflexion acerca del proceso
y la experiencia, de tal manera que ayude a generalizar lo
aprendido

Figura 5.2. Formato de una leccion WebQuest

El modelo WebQuest alienta a los docentes a concebir nuevas
actividades para sus alumnos y a adaptar aquellas que ya han sido exitosas,
de forma de obtener las mayores ventajas de todo lo que internet tiene para
ofrecer. Una adaptacion mas avanzada de este modelo consiste en que los
estudiantes desarrollen sus propias WebQuests como forma de apoyar el
tema de estudio, y las compartan con sus compaferos. (San Diego State
University, 2002)

CyberGuides: Las CyberGuides son otro modelo de aprendizaje a través de
la web que consiste en unidades de instruccion basadas en estandares y

enviadas por internet para el estudio de obras literarias importantes.

Las CyberGuides proveen a los estudiantes (incluyendo a futuros
docentes) un conjunto de actividades adicionales que éstos deben realizar
mientras exploran obras literarias especificas. Cada CyberGuide contiene
una guia para alumnos y otra para docentes, ciertos estandares a los que se
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aspira alcanzar, una descripcion de la tarea, un proceso a través del cual
completar la tarea, sitios web seleccionados por docentes, y una planilla con
lineamientos para la evaluacion final. La guia para docentes incluye una lista
general de actividades, sugerencias del autor y una biblioteca de enlaces. La
guia para estudiantes incluye instrucciones escritas en un formato apropiado

para la edad y la capacidad lectora de los alumnos.

Presentaciones Multimedia: Las presentaciones multimedia combinan
diversos medios tales como textos, gréaficos, videos, animaciones y sonido
para representar y transmitir informacion. En este método de ensefianza-
aprendizaje, basado en la realizacion de un proyecto, los alumnos adquieren
nuevos conocimientos y habilidades mientras disefian, planifican y producen
un producto multimedia (UNESCO 2004).

Muchos docentes han notado que los alumnos se sienten mas
motivados a aprender cuando pueden utilizar tecnologia para presentar los
resultados de un proyecto o actividad que les ha demandado creatividad. La
presentacion multimedia transmite los contenidos a través de los medios
elegidos por los estudiantes. Los docentes en formacion pueden encontrar
ejemplos de proyectos o lecciones de este tipo en sitios de internet que se
encargan de recolectar muestras de trabajos realizados por alumnos.

Algunos ejemplos de presentaciones multimedia incluyen:

e crear un sitio o pagina web

« desarrollar un conjunto de tarjetas interactivas hipertextuales

« utilizar un programa que permita crear sucesiones de “diapositivas
virtuales” para realizar presentaciones en computadora

« filmar y editar video para crear una pelicula en la computadora

A medida que se exploran nuevas formas de multimedia, los tipos
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de proyectos que éstas permiten realizar pueden tornarse mas complejos.
Las herramientas de disefio y programacion multimedia se utilizan para
conectar y derivar de una pantalla a otra, y de ese modo convertirlas en
pantallas interactivas, enriquecidas con diversos niveles de informacion
mediante el uso de fotos, imagenes escaneadas, peliculas y texto. Los
alumnos pueden también, eventualmente, utilizar un micréfono para narrar
sus proyectos (UNESCO 2004).

Proyectos telematicos colaborativos: Los proyectos telematicos
colaborativos son actividades de aprendizaje que utilizan internet para
permitir que estudiantes trabajen en colaboraciéon con otros alumnos o
adultos que se encuentran a distancia. Entre otras cosas, trabajar de este

modo en un proyecto conjunto permite compartir:

* experiencias

* concepciones

* datos

* informacion

* estrategias para la resolucion de problemas

* productos que hayan desarrollado por separado o en colaboracion

Entre las herramientas teleméticas se incluyen el correo electronico, las listas
electrénicas de correo, los boletines electronicos, los grupos de discusion, los
navegadores de internet, las conversaciones online (chat) en tiempo real y
las conferencias de audio y video. Entre los recursos online que pueden
utilizarse, se encuentran: sitios web, entornos interactivos y dispositivos

robéticos operados a distancia.

Discusiones Online: Una forma comun de actividad telematica son las

discusiones online. El crecimiento y la expansion de la infraestructura en todo
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el mundo traen consigo la posibilidad de conectarse a distancia con otros

individuos.

Alumnos y futuros docentes pueden conectarse con colegas, pares o
expertos por medio de una variedad de formatos, tales como los chat rooms
(salas virtuales para conversaciones online), boletines electrénicos y correo
electrénico. La comunicacion online brinda a los participantes la libertad de
enviar y recibir informacion de forma eficiente desde cualquier parte del
mundo. Esta comunicacion puede desarrollarse asincrénicamente, 1o que
permite cierto tiempo de reflexion y permite compensar las diferencias
horarias entre una zona geografica y otra. En la comunicacion online en
tiempo real, como los chat rooms colectivos, la comunicacion es sincronica,
lo que da la oportunidad de expresar reacciones o respuestas inmediatas o
de realizar explicaciones adicionales que faciliten la comprension. Algunos
ejemplos de entornos online son las listas de correo y los sitios de encuentro

virtuales.

Otras herramientas, como Blackboard (2002) y WebCT (2002) pueden
utilizarse para crear entornos online. Se debe poner especial atencion al
planificar este tipo de actividades entre personas de culturas o idiomas

distintos.

Simulaciones: La simulacién de fendmenos tiene unas aplicaciones muy
importantes en todas las ramas del saber; en fisica, por ejemplo, la
simulacién permite el analisis de movimientos (estudio cinemético y
dindmico), la representacion de trayectorias, la descripcion de fenémenos

fisicos, la formacion de imagenes en optica geométrica, la visualizacion de
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fendmenos ondulatorios, el disefio de circuitos eléctricos y electrénicos, entre

otros (Bustamante y Gonzéalez, 2008).

\I-I) S e

Figura 5.3. Simulaciones de fenémenos fisicos

Software Educativo: El software educativo es muy importante ya que
implementa una mediacion pedagdgica como lo es el computador, el cual
permite el acceso al conocimiento académico de una manera mucho mas
rapida, asi como la interaccion constante diversas fuentes de conocimientos
originadas por los usuarios. Para esto el docente debe implementar una
didactica que facilite el aprendizaje y motive al estudiante a hacer

protagonista de su propio aprendizaje.

Teniendo en cuenta que todo material educativo puede utilizarse como
recurso de apoyo en diversas circunstancias de aprendizaje, presentamos a
los docentes sugerencias metodoldgicas para usar un software educativo.

Este se puede definir, desde el punto de vista educativo, como un sistema de
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aprendizaje, organizado de acuerdo a objetivos especificos, que tiene como
finalidad dirigir y orientar a los educandos en los procesos de asimilacion de
los contenidos a través de los mecanismos de busqueda, seleccidon y

procesamiento interactivo de la informacién.

Al presentar el software educativo, y sin entrar en los aspectos
técnicos y organizativos que configuran su utilizacion contextualizada en

situaciones concreta, podemos identificar sus componentes:

e El sistema de simbolos (textuales, iconicos, sonoros) que utiliza.

e EIl contenido material (software educativo), integrado por los elementos
semanticos de los contenidos, su estructuracion, los elementos didacticos
gue se utilizan (introducciéon con los organizadores previos, subrayado,
preguntas, ejercicios de aplicacion, resumenes, etc.), la forma de
presentacion y el estilo.

e La plataforma tecnoldgica (hardware) que sirve de soporte y actlla como
instrumento de mediacidn para acceder al material.

e El entorno de comunicacion con el usuario, que proporciona unos
determinados sistemas de mediacién en los procesos de ensefianza y

aprendizaje (interaccion que genera, practica que facilita).

Segun como se utilicen en los procesos de ensefianza y aprendizaje, el
software educativo en general, puede realizar diversas funciones; entre ellas

destacamos como mas habituales las siguientes:

» Proporcionar informacion. Practicamente todo software educativo
proporciona explicitamente informacién (libros, videos, imagenes) sobre
la realidad.

» Guiar los aprendizajes de los estudiantes, instruir. Ayudan a organizar la
informacion, a relacionar conocimientos, a crear nuevos conocimientos y

aplicarlos.
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» Ejercitar habilidades, entrenar. Por ejemplo, un programa informatico que
exige una determinada respuesta psicomotriz a sus usuarios.

» Motivar, despertar y mantener el interés. Un buen material did4ctico
siempre debe resultar motivador para los estudiantes.

» Evaluar los conocimientos y las habilidades que se tienen, como lo hacen
las preguntas de los libros de texto o los programas informaticos.

» Correccion de los errores de los estudiantes. A veces se realiza de
manera explicita (como en el caso de los materiales multimedia que
tutorizan las actuaciones de los usuarios), y en otros casos resulta
implicita, ya que es el propio estudiante es quien percibe sus errores
(como sucede por ejemplo, cuando interactda con una simulacion).

» Proporcionar simulaciones que ofrecen entornos para la observacion,
exploracion y la experimentacion.

» Proporcionar entornos para la expresion y creacion. Es el caso de los

procesadores de textos o los editores graficos informaticos.

Sugerencias metodoldgicas

El docente define los objetivos que persigue y selecciona los
contenidos segun el diagnostico inicial de conocimientos. Ademas, debe
determinar la existencia del software educativo a utilizar para dar solucion a
la situacion del aprendizaje que quiere trabajar. Es necesario que el docente

reflexione sobre los siguientes aspectos.

A continuacion se presenta un modelo de disefio de una unidad

didactica TIC que tiene que ver con los siguientes procesos didacticos:
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v Seleccion del el nivel educativo en el que se vaya a usar, la seleccién de
objetivos y seleccibn de contenidos y competencias: Comunicativa,
Linguisticas, Literaria, Lectora o audiovisual.

v' Contexto de Aplicacion: el maestro debe tomar en cuenta el nimero de
estudiantes o de grupos a trabajar, deteccion de necesidades formativas
previas, la Infraestructura y materiales necesarios, y el o los espacios
escolares a previstos.

v Recursos y Actividades: el maestro debera detectar los recursos
necesarios (materiales de consulta, mapas conceptuales, materiales
multimedia, libros, recursos web...), Metodologia a emplear (Estilos de
aprendizajes que se aplicaran, Disefio de actividades: diagnésticos,
sintesis, aplicacion, individual, grupales, de evaluaciéon, autoevaluacion,
coevaluacion), y la estrategias de participacion (individual, colaborativa,
mixta)

v' Temporalizacion y Evaluacién: Se refiere a la secuenciacién (calendario o
sesiones) y el modelo de evaluacion de los estudiantes, el mecanismo de

evaluacion del proceso y de los criterios las tablas y documentos.

Disefio de una unidad didactica TI
MODELC DE DISENGC DE UNA UNIDAD DIDACTICA TIC
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En relacion a los resultados obtenidos, el 67% de los estudiantes
consultados manifesté desconocer las TIC, por lo que se hace necesario la
promulgacion de informacion acerca de las TIC, y las ventajas de su uso, a
través de diferentes medios de divulgacion como; revistas, volantes,
carteleras informativas, cursos, talleres, conferencias, periédicos, radio y
television entre otros; asi como la divulgacion permanente por parte de los

docentes en las clases.

Los estudiantes en su mayoria usan el computador y tienen acceso al
servicio de internet, esto representa una oportunidad para maximizar las

herramientas que nos ofrecen el uso de Internet y sus diferentes aplicativos.

Las TIC mas usadas por los estudiantes de Ingenieria son, el internet,
pendrive, hojas de célculo, teléfonos celulares y presentaciones, mientras
gue las menos usadas son, las agendas electrénicas de bolsillo PDA (Palm
0OS, iPhone, iPad) y Tablet PC, lo que amerita su utilizacién, favoreciendo

positivamente la asimilacion del conocimiento.

Entre un 70 y 100% de los estudiantes encuestados, solo han usado
algunas aplicaciones del internet como; pagina web, chat, Wiki, la mayoria de
los estudiantes en su formacion académica no ha realizado trabajos
colaborativos, ni ha participado en foros de discusion, evidenciando un
escaso aprovechamiento de los recursos significativos del internet, en el

entorno educativo.

Los resultados de la investigacion evidencian que la Institucion no
estd dotada con los suficientes laboratorios y equipos de computacién,
siendo insuficientes las herramientas TIC y servicios tecnoldgicos aportados
por la Institucién, esto refleja de manera categoérica la falta de compromiso
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por parte de la institucion educativa de promover una formacién de calidad,

con el uso de las TIC.

Una de las herramientas clave para promover el uso de las TIC es el
internet, por medio este medio el docente puede aportar distintos recursos
para enriquecer sus clases, estimular la atencion y deseo de aprender de los
estudiantes, como por ejemplo animaciones, simuladores, software,

Webquest, presentaciones, sitios Web, entre otros.

La cantidad de equipos es fundamental en la implementacion de las
TIC en el proceso de aprendizaje, esto esta relacionado con la asignacién de
recursos, la cual es necesaria para la adquisicién de nuevas tecnologias, y
mayor cantidad de equipos y de excelente calidad, todo esto conllevaria a

mejorar la calidad educativa.

Es necesario promover actividades de aprendizaje en el contexto de
las TIC, que faciliten y estimulen la labor de aprendizaje, incluyendo
novedosos métodos de ensefianza, saliendo de viejos esquemas Yy
paradigmas que conllevan a desalentar al estudiante en su camino
profesional, estudiando solo por deber mas que por agrado, lo que genera

una disminucion del nivel educativo

Para una mejora sustancial en la calidad de la educacion, la
capacitacién es imprescindible, por ello a es los docentes se les debe
capacitar sobre el uso adecuado de las TIC, precisamente la poca utilizacion
de las TIC, por parte de los docentes, estd relacionado con el
desconocimiento de las mismas; una vez que los docentes adquieran estas
competencias, mejoraran el nivel académico y estaran a la vanguardia en

cuanto a la ensefianza de la ingenieria se refiere.
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RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de capacitacion continuo a los docentes
acerca del uso de las TIC en la formacién académica de los estudiantes de

Ingenieria.

Diseflar e implementar un Sistema de Gestion de La Calidad, que
vigile la praxis docente, en cuanto a la utilizacion de herramientas TIC se
refiere, midiendo constantemente su desempefio profesional, asi como el

rendimiento estudiantil.

Desarrollar ambientes virtuales con el uso de software educativo, para

la incorporacién de cursos y programas de formacién, en modalidad virtual.

Mejorar la gestién educativa, mediante la asignacion de recursos, para
la adquisicion de equipos y servicios tecnoldgicos que conlleven a la
proliferacion de las TIC en el entorno educativo.

Coordinar y ejecutar proyectos orientados al uso de las TIC, en la
practica pedagogica.
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Anexo 1. Encuesta aplicada a los estudiantes de Ingenieria de la

Universidad de Carabobo

Cuadro 13. Instrumento de recoleccién de datos, modelo 1.

Seleccione lao

¢Dentro de su formacion
profesional con cuales de las
siguientes TIC ha tenido
contacto?

ltems las alternativas
conuna X
Internet
Scanner
Pendrive
PDA (Palm OS, iPhone, iPad)
Tablet PC

Teleconferencia

Simulaciones

Hojas de célculo

Procesadores de imagen

Laboratorios automatizados

CDROM

camaras digitales

Multimedia

Animaciones

teléfonos y celulares

facsimiles

Paquetes estadisticos

Presentaciones

¢ En su formacion académica
con cual de las siguientes
aplicaciones del internet ha
tenido contacto?

Video conferencia

Chat

E-mail

Pagina web

Foros de discusién

Wiki

Comunidades de aprendizaje

Blog

WebQuest

Cyberguides

Plataforma Moodle

Plataforma Blackboard

¢ Generalmente desde donde
accede al servicio de
Internet?

Casa

Universidad

Trabajo

Negocio privado




Cuadro 13.
1(continuacion).

Instrumento de

recoleccion de

datos,
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modelo

Items

Seleccione las
alternativas
conuna X

¢ En cuanto a los métodos
de ensefianza, como se le
hace mas facil la
captacion del
conocimiento?

Material digital

Material impreso

Audiovisual

Clases presenciales

Clases a distancia

Aula virtual

¢, Cudl o cuales aspectos
considera usted han
incidido de manera
negativa en la
implementacién de las
TIC en el proceso de
aprendizaje?

Espacio fisico

Calidad de los equipos

Cantidad de equipos

Asignacion de recursos

Cantidad de estudiantes

Alto costo de equipos

Poca formacion docente hacia las TIC

¢, Cuales aspectos
pedagdgicos considera
necesarios para la
implementacion de las
TIC por parte de los
docentes?

Capacitacion de los docentes acerca
del uso adecuado de las TIC

Promover actividades de aprendizaje
en el contexto de las TIC

Aplicar cambios estructurales en la
gestion educativa incluyendo
novedosos métodos de ensefianza

Coordinar y ejecutar proyectos
orientados al uso de las TIC

Incluir las TIC en la préactica
pedagogica

Cuadro 14. Instrumento de recoleccién de datos, modelo 2.

Iltems

Alternativas de respuestas

Excelente | Buena

Regular

Deficiente

¢,Cual es su destreza en el uso del

¢,Cual es su destreza en el uso del

Cuadro 15. Instrumento de recoleccién de datos, modelo 3.

Items

Alternativas de respuestas

Siempre | Algunas

veces

Casi
nunca

nunca

¢, Con qué frecuencia usa el computador?

¢, Con qué frecuencia usa el internet?

En su proceso de aprendizaje con qué
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Cuadro 16. Instrumento de recoleccién de datos, modelo 4.

Alternativas de respuestas
Iltems

Si No

¢ Posee computador?

¢ Posee Internet?

¢ Sabe que son las TIC?

¢Considera que la Institucion esta dotada con los
suficientes laboratorios y equipos de computacion?

¢ Son suficientes las herramientas TIC y servicios
tecnoldgicos aportados por la Institucion?

¢,Cree que la utilizacién de las TIC contribuiria
positivamente en su proceso de aprendizaje?

¢ Considera que los docentes estan preparados para la
utilizacion de las TIC en los procesos de formacion
académica?

¢ Se le hace dificil desarrollar actividades de
aprendizaje bajo el entorno de las TIC?

¢El docente proporciona un ambiente de aprendizaje
apoyado en el uso de las TIC?

¢ Esta de acuerdo que los docentes deberian promover
la utilizacién de las TIC en su proceso de formacion?

Sexo Edad

Escuela Semestre
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ANEXO 2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE TRABAJO DE POSTGRADO

Cuadro 17. Cronograma de actividades de postgrado




ANEXO 3. CALCULO DE ALFA DE CRONBACH (Anélisis de Confiabilidad del Instrumento)

CALCULO DE ALFA DE CRONBACH POR EL METODO DE VARIANZA DE ITEMS

Jueces P1 P2 P3 P4 P5 Total fila
1 4 3 3 3 3 16
2 4 4 3 3 3 17
3 4 4 4 4 4 20
4 3 4 4 3 3 17
5 3 3 3 3 3 15
6 3 3 4 3 3 16
7 4 4 4 3 3 18
8 4 4 3 4 4 19
9 3 4 3 3 3 16

10 3 4 2 3 3 15
11 4 4 4 4 4 20
12 4 4 3 3 3 17
13 3 3 2 3 3 14
14 4 4 4 3 3 18
15 4 4 4 2 2 16
16 4 4 4 3 3 18
17 3 3 3 2 3 14
18 4 4 3 3 3 17
19 4 4 4 3 3 18
20 4 4 4 3 3 18
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21 3 3 2 3 4 15

22 3 3 3 3 4 16

23 4 4 4 3 3 18

24 4 4 4 3 3 18

25 4 4 3 3 3 17

26 4 4 4 3 3 18

27 4 4 4 3 4 19

28 4 4 4 4 4 20

29 4 3 3 3 3 16

30 4 4 4 4 3 19

Total columna 111 112 103 93 96 515

Varianza 0,2 0,2 0,4 0,2 0,2 2,7

Calculos previos 1,3 1,3

Alfa de Cronbach 0,7 Demuestra la confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach
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