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RESUMEN 

 

Esta investigación se desarrolló con el objetivo principal de estudiar la existencia del 

síndrome de burnout en los funcionarios pertenecientes a la Estación Policial 

Bartolomé Salom del Cuerpo de Policía del Estado Carabobo, el síndrome de burnout 

es un estrés crónico que afecta al individuo, caracterizado por la pérdida de energía, 

desconcentración y desmotivación, esta enfermedad es una principal causa de 

incapacidad laboral, para tal efecto en esta investigación se determina la existencia 

del síndrome de burnout en los funcionarios, evaluar el nivel de conocimiento que 

tienen los funcionarios policiales sobre el síndrome de burnout  y se analizaron  

estrategias preventivas para el abordaje del síndrome de burnout. Atendiendo a lo 

anteriormente expuesto la metodología de la investigación, está enmarcada en el 

paradigma cuantitativo de carácter no experimental, fundamentada en un diseño de 

campo. La población en estudio fue de 115 funcionarios  tomando como muestra 22 

de ellos a los cuales se les aplicó un cuestionario basado en el Modelo de MBI-GS de 

Maslach y Jackson, del año 1996, y un cuestionario de elaborado por el investigador, 

cuyos resultados fueron organizados, en cuadros de frecuencia y porcentaje, 

agrupados finalmente en gráficos de torta y de barra. De manera general se puede 

concluir que los funcionarios no tienen prevalencia al síndrome Burnout y presenta 

desconocimiento del término.  

 

Palabras Claves: Talento Humano, Síndrome de Burnout, Estrés, Enfermedad 

Ocupacional, Policía. 
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ABSTRACT 

This research is conducted with the main objective to study the existence of burnout 

syndrome in officials from the Police Station Bartolome Salom of Police of Carabobo 

State, burnout is a chronic stress affects the individual, characterized by loss of 

energy, concentration and motivation, this disease is a major cause of incapacity for 

this purpose in this investigation determined the existence of burnout syndrome 

officials, assess the level of knowledge among police officers on syndrome burnout 

and preventive strategies for addressing the burnout syndrome were analyzed. 

Considering the above, the research methodology is framed in quantitative no 

experimental paradigm, based on a design field. The study population was 115 

officials taking as example 22 of them which were applied a questionnaire based on 

the MBI-GS model Maslach and Jackson, 1996, and a questionnaire developed by the 

researcher, whose results They were organized in frequency tables and percentages, 

finally grouped in pie charts and bar. In general it can be concluded that officials do 

not have the Burnout Syndrome prevalence and presents ignorance of the term. 

 

Key words: Talent, Burnout Syndrome, Stress, Occupational Illness Police. 
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INTRODUCCION  

 

 

Hoy en día en pro de la mejora organizacional, la gerencia debe enfocarse en 

optimizar la gestión del talento humano, bien sea en el sector privado como en el 

público, generando herramientas para la prevención y disminución de las 

enfermedades ocupacionales, ya que actualmente se vive en un mundo tan cambiante 

y competitivo el cual genera que el individuo se mantenga en constante actividad, en 

consecuencia este estudio se basa en el síndrome de burnout en el cuerpo de policía 

del estado Carabobo. 

La tarea policial resulta muy compleja donde su función principal es la 

prevención del delito, de acuerdo a los principios morales y las leyes establecidas en 

una sociedad,  pero el público suele demandar diversos servicios, desde visitas a 

escuelas con fines educativos e informativos, transporte de enfermos y heridos, intervención 

en conflictos familiares y vecinales, entre otros.  

El burnout es actualmente considerado como uno de los daños  laborales de 

carácter psicosocial más importantes. Se entiende como un proceso que surge como 

consecuencia del estrés laboral crónico en el cual se combinan variables de carácter 

individual, social y organizacional. Burnout es una respuesta prolongada a factores 

estresantes emocionales e interpersonales crónicos en el trabajo, y se define por las 

tres dimensiones de agotamiento, cinismo e ineficacia. 

El síndrome de burnout  puede entenderse como una respuesta prolongada a 

estresores crónicos a nivel personal y relacionados con el trabajo, determinados a 

partir de las dimensiones conocidas como agotamiento, despersonalización y cinismo 

e ineficacia profesional Maslach, Schaufeli, y Leiter, (2001). Hace referencia a una 

metáfora que describe un estado de agotamiento similar a un fuego que se sofoca, una 

p®rdida de energ²a, una llama que se extingue o una bater²a que se agotaé, en 

relación la función policial es una actividad de carácter estresante, evidenciando en 
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los funcionarios  ausentismo laboral, desmotivación, bajo rendimiento, entre otros, 

por tal razón se realiza el estudió del síndrome de burnout en el entorno policial. 

En caso particular la investigación se llevó a cabo en el Cuerpo de Policía del 

Estado Carabobo, Estación Policial Bartolomé Salom, la escogencia de este tema se 

basó en la importancia que tiene el estado psicosocial del policía, la complejidad  del  

servicio que presta a la comunidad, el contacto con la gente, el cual debe estar 

emocionalmente sano para el cumplimiento de sus funciones dentro y fuera de  la 

institución.  Dicho trabajo se ha estructurado de la siguiente manera:  

 

El Capítulo I, denominado el Problema, el cual aborda el planteamiento del 

problema, los objetivos, tanto general como específicos, y justificación de la 

investigación. El Capítulo II, Marco Teórico, está basado en antecedentes de la 

investigación, que son aquellos estudios, trabajos de grado o tesis, donde plantean 

una breve síntesis conceptual de las investigaciones realizadas, bases teóricas, que 

son teorías que han desarrollado modelo y/o síntesis que soporten la investigación y 

la definición de términos que sustentan la misma.  

En el capítulo III, relativo al marco metodológico presenta el procedimiento 

para obtener información y la manera como se realizó el análisis e interpretación de 

los resultados obtenidos a través de los instrumentos diseñados.  En el capítulo IV, se 

demuestra la información recopilada y analizada de acuerdo a los instrumentos de 

recolección de datos aplicados. Y Finalmente, se esbozan las conclusiones y 

recomendaciones una vez desarrollada toda la investigación, que contienen las 

reflexiones alcanzadas en el estudio realizado. Sin dejar a un lado la lista de 

referencias que fueron pertinentes revisar para la realización de la misma. 
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CAPÍTULO I  

 

 

EL PROBLEMA  

 

 

Planteamiento del Problema 

 

     En un entorno cambiante y altamente competitivo las organizaciones deben contar 

con  personal en óptimas condiciones de salud, para  tener  buen rendimiento y  

productividad, sin embargo pese a las políticas y regulaciones que existen en cuanto a 

la salud laboral,  prevención de riesgos y enfermedades ocupacionales,  se evidencia 

como  el talento humana esta afectado por el estrés laboral, en muchos casos crónicos 

como lo es el desgaste ocupacional conocido como s²ndrome de ñBurnoutò, el cual 

afecta negativamente la salud psicológica y física de los trabajadores y la eficiencia 

de las organizaciones para las cuales laboran.   

 

     Por tal motivo las organizaciones  deben brindar a sus trabajadores un ambiente de 

trabajo seguro el cual prevenga  enfermedades ocupacionales,  brindando un clima 

laboral agradable y cómodo que  ayude a realizar de manera eficiente las tareas,  en la 

actualidad se han incrementado mucho las enfermedades ocupacionales en las 

organizaciones, una de ellas es el estrés crónico conocido como síndrome de Burnout, 

según un estudio realizado por  la Oficina Mundial de La Salud (OMS) 40 de cada 

100 trabajadores son víctimas del Burnout, y es una de las causas más importantes de 

incapacidad laboral.   

 

     El síndrome de Burnout fue estudiado  por Herbert  Freudenberger médico 

psiquiatra estadounidense, en el año de 1974, quien observo que después de un 

período largo los trabajadores presentaban pérdida de energía, desmotivación, 

agotamiento, y eligió la palabra inglesa ñBurnoutò  para describir este síndrome el 

cual significa estar desgastado.   
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     Un empleado con desgaste profesional   puede presentar crisis relacionadas con la 

energía,  el grado de compromiso, depresión y la efectividad de su trabajo, esta 

patología ha sido calificada como una de las dificultades en el ámbito laboral, 

causante de incapacidades y dificultades a las personas que la padecen,  Pedro 

Álvarez (2002)  define  el desgaste laboral como  ñuna respuesta inadecuada a un 

estrés emocional crónico cuyos rasgos principales son:  agotamiento físico y/o 

psicológico,  actitud fría y despersonalizada en la relación de trabajo y un sentimiento 

de inadecuación en las tareas que se han de realizarò, esta patología es un problema 

grave que afecta al talento humano no solo en el área laboral, sino en el 

desenvolvimiento personal. 

 

     El desgaste laboral o Síndrome Burnout,  se debe a múltiples causas, y  según 

estudios de este tema, el ñburnoutò se origina principalmente en profesionales  que 

por su trabajo mantienen altos contactos con personas,  horarios de trabajo excesivos, 

entre otros, ataca cuando  se tiene largos periodos de tiempo en un mismo ambiente 

laboral, también cuando el pago salarial es incongruente y deficiente clima laboral. 

 

     El funcionario policial a diario se enfrenta a situaciones altamente estresantes en 

sus intervenciones policiales afronta conflictos y problemas que le plantean los 

ciudadanos,  tiene cambios inesperados y a veces violentos durante su rutina de 

trabajo, debe tener habilidad para tomar decisiones rápidas, siempre se espera que 

desempeñe un rol a la perfección, también está sujeto a cambios de turno y horarios, 

falta de recursos para realizar la labor y compensación insuficiente,  esto  produce un 

desgaste físico y emocional, que afecta el desempeño laboral. Estudiosos del 

síndrome de burnout coinciden que este aparece en el individuo como una respuesta 

al estrés laboral crónico que surge al trabajar en condiciones difíciles, que se 

caracteriza  por un estado de desgaste físico emocional y cognitivo, que tiene 

consecuencias negativas para la persona y la organización.   

 



21 
 

     En otro orden de ideas, en el Cuerpo de Policía del Estado Carabobo (C.P.E.C.) se 

observa en los funcionarios policiales  despreocupación  por la realización de las 

actividades, menor rendimiento laboral,  constantes faltas al servicio, intolerancia y 

frustración entre otros, sabiendo que pueden ser muchas las causas que pueden estar 

afectando el desenvolvimiento del funcionario, es posible que el síndrome de burnout 

sea una de ellas, La patología del Burnout es un problema grave que afecta al talento 

humano no solo en el área laboral, sino en el desenvolvimiento personal. 

 

     El interés en la investigación radica que en el Cuerpo de Policía del Estado 

Carabobo, han salido muchos funcionarios de reposo por enfermedades laborales 

relacionadas con estrés afectando a los funcionarios de diferentes edades, tiempo de 

servicio, y  de cualquier nivel jerárquico, desde el año 2010 a la actualidad son mucho 

los funcionarios que han salido de las filas policiales por incapacidad residual con 

enfermedades ocupacionales relacionadas con estrés, esto aqueja a la institución ya 

que hay falta de personal para cubrir los servicios a nivel de las diferentes estaciones 

policiales, para brindarle un mejor servicio al colectivo carabobeño. 

 

     Por su parte Chiavenato, I. (2009) cita ñlos gerentes deben asumir la 

responsabilidad de cuidar el estado general de salud de los empleados, incluido el 

bienestar psicol·gicoò.  Un empleado en cualquier puesto de trabajo está expuesto a 

agentes generadores de estrés, Estudios anteriores han determinado que cuando se 

analiza al trabajador  por desgaste profesional (Burnout), debe analizarse el entorno 

laboral donde se desarrolla. (ob:cit: 2009) hace referencia que existen dos fuentes 

principales de estrés en el trabajo: Ambiente y Personal.  Por tal motivo este estudio 

se relaciona con el Síndrome de Burnout  en el Cuerpo de Policía del Estado 

Carabobo.   Se plantean las siguientes interrogantes: ¿Afecta el Síndrome de Burnout 

los Funcionarios?, ¿Se manifiesta el síndrome de Burnout en el funcionario policial?,  

y  ¿Tienen conocimiento sobre el síndrome de Burnout  los funcionarios del Cuerpo 

de Policía del Estado Carabobo? 
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Objetivos de la Investigación 

Objetivo General 

     Estudiar el Síndrome de Burnout  en los funcionarios policiales, para evidenciar el 

impacto en el desarrollo laboral, con la finalidad de seleccionar estrategias 

preventivas. 

 

Objetivos Específicos  

¶ Determinar la existencia del síndrome de Burnout en los funcionarios 

policiales. 

¶ Identificar el nivel de conocimiento en relación al síndrome de Burnout que 

tienen los funcionarios policiales. 

¶ Seleccionar estrategias preventivas para el abordaje del Síndrome de Burnout 

en la Estación Policial. 

 

Justificación de la Investigación 

     El Cuerpo de policía del Estado Carabobo es una institución que se encarga de la 

prevención del delito y el resguardo de la seguridad de la  colectividad carabobeña,  

por lo que requiere que sus integrantes gocen de un buen estado de salud emocional,  

pero en la prestación del servicio vive muchas situaciones generadoras de estrés, por 

tal motivo esta investigación se justifica ya que permite conocer  cómo puede estar 

afectando el síndrome de burnout, también conocido como síndrome de estar 

quemado, al funcionario policial, este síndrome es considerado como fase avanzada 

del estrés laboral, y repercute de manera negativa en la calidad de vida de la persona 

que lo padece. 

     Así mismo  el s²ndrome de ñBurnoutò, según los estudios es más común en 

trabajadores de la salud como médicos y enfermeras, en educadores, y trabajadores 
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sociales,  hoy en día es evidente en otros profesionales e incluso fuera  del ámbito 

laboral como en las amas de casa, este síndrome no surge de manera repentina sino 

que se desarrolla de manera progresiva, no es fácil de identificar y el trabajador puede 

pasar años sufriendo esta patología sin saberlo, de allí la importancia de investigar el 

tema en los funcionarios policiales, ya que no escapan de esta situación, lo cual afecta 

la satisfacción laboral y la eficacia profesional.  A su vez brinda un gran aporte a 

otros investigadores, debido a que el burnout es poco estudiado en este tipo de 

profesionales.  

     La Investigación en relación al síndrome de burnout permite a la institución 

establecer estrategias preventivas en lo relacionado al abordaje de dicha enfermedad 

ocupacional de carácter psicosocial,  debido a que  el servicio policial es una labor 

donde los funcionarios se ven expuestos a situaciones de tensión, trabajan en contacto 

con  personas, tienen compensación insuficiente, falta de recurso para la realización 

de la labor,  estas son situaciones que  alertan al posible padecimiento de desgaste 

laboral.  

     Se considera importante realizar el estudio a nivel de Funcionarios Policiales, 

quienes trabajan en contacto directo con la gente  en el proceso de prevención del 

delito y el modo en que se encuentren física y emocionalmente impacta a los 

habitantes de la comunidad donde se desempeñan. Esta investigación resulta útil no 

sólo para conocer el nivel de ñDesgaste profesionalò de los funcionarios de la 

Estación Policial Bartolomé salón del cuerpo de policía del estado Carabobo, sino 

que además aporta información a la institución sobre el nivel de desgaste que 

presentan sus profesionales, lo cual ayuda para que se formulen  políticas de 

divulgación y prevención de este síndrome o enfermedad profesional, que repercute 

negativamente en la salud laboral. 

 

 

 



24 
 

CAPÍTULO II  

 

MARCO TEÓRICO  

 

Antecedentes de la Investigación 

 

     Toda investigación debe contar con fundamentos teóricos que ayuden a su 

desarrollo; es por ello que se citan varias investigaciones realizadas por otros autores 

referentes al tema en estudio, las cuales  ayudan al  investigador a darle sustento a las 

inquietudes e interrogantes que se plantean. Seguidamente se presentan algunos 

trabajos que servirán de base para la realización de esta investigación: 

 

     Arlene O. (2013) realizo un trabajo de grado de nombre ñEstrés Laboral y 

Síndrome de Burnout en Docentes Cubanos de Enseñanza Primariaò, para Optar en 

Doctor en Ciencias de la Salud, Escuela Nacional de Salud Pública, La Habana, 

Cuba, el estudio realizado fue de descriptivo con un diseño transversal, la población 

estudiada fueron docentes del nivel primario de enseñanza cubana. Arlene manifiesta  

que ñel estr®s laboral y el s²ndrome de burnout en el docente cubano de ense¶anza 

primaria, a pesar del impacto negativo que suelen tener en la salud y el desempeño 

profesional, han sido poco estudiadosò, y que la ausencia de una armonía entre las 

condiciones de trabajo, la actividad laboral pudiera tener un impacto negativo en el 

proceso salud - enfermedad. 

     Arlene  llega a la conclusión que los principales estresores laborales son el 

volumen de trabajo, los cambios del sistema de enseñanza y las presiones de los 

superiores, en condiciones de salario inadecuado e insuficientes recursos para la 

realización de las tareas. El interés en esta investigación es que estudia el estrés y el 

síndrome de burnout lo cual guarda relación con la presente investigación, ya que el 
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ejercicio de la docencia  se considere una profesión estresante, al igual que la función 

policial. 

     Finalmente Alaya E. (2013),  en el trabajo de grado denominado ñSíndrome de 

Burnout en el Personal de Enfermería de los Servicios Críticos del Hospital Central 

de la Fuerza Aérea del Perú ï 2011ò para optar al título de para optar el Título de 

Especialista en Enfermería Intensivista, de la universidad Nacional Mayor De San 

Marcos, realizo un estudio de tipo cuantitativo, nivel aplicativo, método descriptivo, 

de corte trasversal. La población estuvo conformada por enfermeras (os) y  técnicas 

(os) en enfermería. La técnica fue la encuesta y el instrumento el Maslach Burnout 

Inventory (MBI). 

     Alaya plantea que en el ámbito laboral han ocurrido muchos cambios en relación a 

los procesos laborales y el diseño del trabajo que son de carácter sociodemográfico, 

económico, político, y tecnológico, que demandan nuevas exigencias de calidad en la 

ejecución de las tareas más calificadas y nuevas competencias del trabajador en el 

cumplimiento de las mismas. En otro orden de ideas Alaya señala que la experiencia 

de estrés es particular y puede darse por diferentes situaciones o contextos donde 

estén inmersas las personas, los ambientes laborales pueden ocasionar altos niveles de 

estrés en algunos trabajadores, siendo una de las principales fuentes de riesgos 

psicosociales en una organización laboral. 

     Alaya Infiere que el Síndrome de Burnout en el personal de enfermería de los 

servicios críticos del Hospital Central de la Fuerza Aérea del Perú, en su mayoría se 

encuentra en el nivel medio a alto, referido a que se sienten cansadas (os) al final de 

la jornada de trabajo y no les importa lo que les ocurra a los pacientes, concluye que 

el Síndrome de Burnout en la mayoría del personal de enfermería de los servicios 

críticos es medio a alto, de igual modo en la dimensión agotamiento emocional y 

despersonalización referido a que se sienten cansadas (os) al final de la jornada de 

trabajo y trabajar todo el día con pacientes implica un gran esfuerzo el cual les 
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produce estrés. La investigación en cuestión se relaciona con el presente trabajo, ya 

que estudia el síndrome de burnout en un personal de servicio de contacto con las 

personas como lo son las enfermeras.      

     Por otra parte, Rivas Y. (2012)  en el trabajo de grado titulado ñImpacto de Estr®s 

Laboral en el Rendimiento Ocupacional en Funcionarios Policiales de un Municipio 

del Estado Anzoátegui. 2010ò, para optar al título de Especialista en Salud 

Ocupacional, mención medicina del trabajo, de la Universidad Nacional Experimenta 

de Guayana. La investigación se enmarco en un nivel descriptivo, correlacional, 

transversal y un diseño de campo, con una muestra de 30 funcionarios policiales, el 

instrumento utilizado fue el cuestionario de estrés laboral validado por la OIT/OMS. 

     Rivas hace mención que el estrés laboral representa una significativa patología en 

los trabajadores a nivel mundial y que un estudio realizado por Comisión Europea en 

1999, concluye que el 28 por ciento de los trabajadores de ese continente padecían de 

estrés y el 20 por ciento síndrome de burnout, indica que Venezuela no escapa de esta 

realidad que para el año 2006 la Dirección epidemiologia e investigaciones de 

patología de INSASEL indico que las enfermedades psicosociales ocupaban el 6to. 

lugar en las enfermedades ocupacionales, y entre ellas el estrés laboral ocupaba la 

3ra. posición.  Hace mención que existen profesiones con un mayor número de estrés 

y que las instituciones policiales no escapan de ello, acarreando problemas en la salud 

tanto individual como colectiva. 

     Concluyendo que posterior a la aplicación del cuestionario de la OIT/OMS, los 

funcionarios manifestaron en su mayoría bajo nivel de estrés. Se elige este estudio 

porque el Burnout es considerado un estrés crónico, y la población estudiada en la 

presente investigación son funcionarios policiales, población a la que va dirigido el 

actual estudio. 
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     Acevedo, R.  (2010) Trabajo especial de grado ñS²ndrome de Burnout en Cuerpos 

de Polic²a. Estado del arteò  para optar al t²tulo de Master Inter Universitario en 

Psicología del Trabajo, de la Universidad de Barcelona; España.   

     Acevedo realizo una Investigación documental, mencionando en su trabajo que el 

Síndrome de Burnout ha venido siendo estudiado en profesionales que prestan 

servicio en lo asistencial o social, entre ellos los policías, que junto con otras 

profesiones su trabajo se ve afectado por factores como: alto número de beneficiarios, 

prevalencia de respuesta negativas por los beneficiarios y falta de recursos. También 

hace referencia que al comparar los estudios de investigaciones realizadas sobre el 

burnout en los policías, los hallazgos no han sido totalmente consistentes.  

     En conclusión Acevedo indica que tal como élo sugieren algunos investigadores 

Bakker y Ellen (2006), Malach-Pines y Keinan (2007), la relación positiva y 

significativa entre disonancia emocional y Burnout (dimensiones de agotamiento 

emocional y despersonalización) en los policías que se encuentran en contacto directo 

con la ciudadanía, debe ser motivo de interés y preocupación por parte no solo de la 

academia, sino tambi®n de las mismas organizacionesé, ya que el funcionario 

policial tiene mucho contacto con las personas en especial los policías que están en la 

calle y según su comportamiento esto afecta la imagen y la misión de la institución. 

El interés en esta investigación es que estudia el síndrome de burnout en la policía, 

porque es a esa población a la cual va dirigida la presente investigación.  

     En cuanto al estudio realizado por Quijada, E. (2009) Trabajo final de grado 

ñEvaluación del Síndrome de Burnout  en Trabajadores del Servicio de Emergencia 

de Adultos del Hospital ñDr. Felipe Guevara Rojasò, El Tigre Estado Anzoáteguiò, 

para optar al título de Especialista en Salud Ocupacional, de la Universidad Nacional 

de Guayana. Estudio descriptivo de campo, la recolección de datos se realiza 

mediante un cuestionario especialmente diseñado y validado por médicos 

ocupacionales y psicólogos. 
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     Quijada plantea que en el ámbito laboral se observa con frecuencia que los 

trabajadores presentan algún grado de estrés, el cual define como un conjunto de 

reacciones que sufre el trabajador en una situación determinada, también hace 

referencia que entre los factores o situaciones  que produce el estrés laboral y 

desarrollo posterior del síndrome de burnout en el objeto de estudio, están:  trabajar 

por mucho tiempo en infraestructuras inadecuadas, falta de insumo, falta de personal, 

elevado número de usuarios, salario no justo, largas jornadas de trabajo, presión por 

familiares, falta de recreación, entre otros, esto trae como consecuencia la aparición 

de síntomas del síndrome de burnout. En conclusión hace referencia que las 

diferentes variables de desempeño laboral influyen positivamente en la aparición con 

sus diferentes componentes esenciales.  

      Se escoge el referido antecedente ya que a pesar que el estudio se realizó al 

personal de un hospital, los agentes estresores según el investigador son muy 

parecidos a las situaciones que viven hoy en día los funcionarios del Cuerpo de 

Policía del Estado Carabobo objeto de estudio en la investigación. 

     

Bases Teóricas 

 

Función Policial 

     En Venezuela el nuevo modelo policial  es de carácter preventivo,  y deben tener 

una interacción con la comunidad, para que en una política de corresponsabilidad  

social  resuelvan  los problemas que se presenten, dentro de las funciones policiales 

se encuentran proteger los derechos de las personas, prevenir la comisión de delitos la 

cual es una de las principales funciones, mantener el orden público. 

     El trabajo policial en la práctica resulta una tarea compleja, ya que el funcionario 

cumple diversas funciones que van desde detectar el crimen, prevención y represión 

del crimen, búsqueda y captura del delincuente, esto hace que los funcionarios 
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policiales se vean sometidos a presiones diversas, que pueden dificultar la prestación 

del servicio y su ajuste laboral, en la actualidad en Venezuela se ha implementado un 

nuevo modelo policial donde hay normas de actuaciones para los funcionarios 

policiales, la Colección Baquía Reglas Mínimas de Estandarización Para Los Cuerpos 

Policiales (2010), Establece: 

1. Respetar y proteger la dignidad humana y mantener, 

defender y promover los derechos humanos de todas las 

personas, sin discriminación alguna por motivos de raza, 

sexo, religión, idioma, opinión política, origen nacional, 

posición económica o de cualquier otra índole. 2. Servir a la 

comunidad y proteger a todas las personas contra actos 

ilegales con absoluto respeto y cumpliendo los deberes que le 

imponen la Constitución de la República y demás leyes. 3. 

Ejercer el servicio policial con absoluta imparcialidad, 

legalidad, transparencia, necesidad, proporcionalidad y 

humanidad. 4. Valorar e incentivar la honestidad y, en 

consecuencia, denunciar cualquier acto de corrupción que 

conozca en la prestación del serviciopolicialé (p.13)  

     La  presente norma  hace énfasis a la actuación  del funcionario policial de 

Venezuela, actualmente se  desprende en fases, que los mismos se encuentran 

inmersos en un marco social y profesional que enfatiza el acercamiento a la 

comunidad. 

     En otro orden de ideas Maslach y Jackson (1981) afirmar que el carácter complejo 

de la labor policial, supeditada al vínculo con el poder y la política, al juicio de los 

ciudadanos, al riesgo físico o a las características de la cultura y la organización 

policial, parece constituir un entorno propicio para la aparición del Síndrome de estar 

Quemado en el trabajo (burnout).    

     En las actividades cotidianas, el funcionario policial  se dedica más bien a buscar 

soluciones para los numerosos problemas y dificultades con los que se encuentran los 

ciudadanos, actividades que pueden llegar a ser de carácter estresante, sumado a esto 

los cuerpos de policía se  encuentran inmersos en un contexto de transformación y 
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adecuación al nuevo modelo policial venezolano. En este orden de ideas el autor 

Reiser, (1974) indica que: 

ñEl trabajo policial es una ocupación de alto estrés que afecta, 

moldea y marca a los individuos y familias implicadas. 

Algunos de los estresores típicos se relacionan con factores 

ambientales del trabajo tales como peligro, violencia y 

autoridad. Las presiones organizacionales y de rol también 

afectan habitualmente al policía, contribuyendo a su volumen 

total de estr®sò. (P.156) 

     El estrés forma parte de la vida cotidiana a tal punto que puede considerarse como 

el malestar de esta civilización moderna, afectando la salud, el bienestar personal, y la 

satisfacción laboral y social de los individuos.  

 

 

Síndrome de Burnout 

 

     Herbert Freudenberger, (1974) psiquiatra norteamericano quien lo definió como 

un ñestado de fatiga o frustración que se produce por la dedicación a una causa, forma 

de vida o relación que no produce el esperado refuerzoò, las personas más dedicadas 

y comprometidas con el trabajo son las más propensas a padecer el burnout, 

especialmente las que trabajan en profesiones de ayuda a otras personas. 

 

     En otro orden de ideas desde el punto de vista científico   Freudenberger  define el 

burnout como ñun conjunto de s²ntomas inespec²ficos que pueden aparecer en el 

ambiente laboral y que son el resultado de una demanda profesional excesiva.ò Para 

este autor, el Burnout es un síndrome que ocasiona la "adicción al trabajo", 

provocando un desequilibrio productivo y, como consecuencia, la pérdida de la 

motivación. Clínicamente Freudenberger, describe  el síndrome como "una sensación 
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de fracaso y una experiencia agotadora que resulta de una sobrecarga por exigencias 

de energía o recursos personales"  

 

     Posteriormente, Maslach (1981), al observarlo en el trabajo social, lo definió como 

un estrés crónico por el contacto con los clientes, que lleva a la extenuación y al 

distanciamiento emocional hacia éstos.  En la actualidad el concepto del burnout se 

extiende a otro tipo de ocupación como los negocios, el deporte y el ámbito familiar. 

 

     La mayor incidencia del síndrome de ñquemarseò por el trabajo se da en 

profesionales de servicios que prestan una función asistencial o social, generando 

deterioro en su calidad de vida laboral y con repercusiones sobre la sociedad en 

general, especialmente en profesionales sanitarios, profesionales de la educación, 

trabajadores sociales, funcionarios de prisiones o policías Gil-Monte, Peiró, (1997), 

 

     El Burnout surge como consecuencia de situaciones estresantes que provocan que 

el individuo esté más predispuesto a padecerlo. El estrés suele tener carácter laboral, 

primordialmente, ya que la interacción que el individuo mantiene con los diversos 

condicionantes del trabajo son la clave para la aparición del burnout, el cual  es un 

proceso continuo que se manifiesta de  manera lenta y que se interioriza en el 

individuo hasta provocar en éste los sentimientos propios del síndrome. 

 

     Hay planteamientos que pretenden explicar el desarrollo del síndrome de burnout 

indicando  que es el resultado final de una larga exposición a los estresores crónicos 

del trabajo, lo cual implica que el síndrome se presenta más, en trabajadores con larga 

carrera laboral, que en principiantes, y esta relación puede ser relativamente estable a 

partir del tiempo en el que las personas permanecen en el mismo empleo y bajo las 

mismas condiciones laborales.  
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     Para Maslach y Jackson (1979) es un síndrome de agotamiento emocional y de 

cinismo que ocurre con frecuencia en los individuos que trabajan hacia personas, y 

que dedican mucho tiempo a las relaciones personales de carácter confidencial con 

esas personas bajo condiciones crónicas de estrés y de tensión. En otros estudios 

Maslach y Jackson, (1981) por las  referencias de quienes lo padecían permitió 

reconocer otros dos componentes: la despersonalización y la falta de realización 

personal.  

 

     Por su parte  Pines y Aronson, (1988) infieren que el burnout es un síndrome 

tridimensional. Estos autores lo definen como un estado de agotamiento físico, 

mental y emocional, causado por un largo periodo involucrado en situaciones 

emocionales de demanda, que puede aparecer en cualquier ámbito, no solo en el 

ámbito laboral.  

 

     Gil Monte y Piero (1997) afirman que el síndrome de burnout puede estudiarse 

desde dos preceptivas: Clínica: asume el síndrome como un estado al que llega el 

sujeto como consecuencia del estrés laboral, y Psicosocial: lo define como un proceso 

con una serie de etapas que se generan por interacción  de las características 

personales y del entorno laboral. 

 

     Se puede decir que el síndrome de Burnout está asociado a situaciones de estrés 

crónico las cuales surgen principalmente en el entorno laboral, por tal situación es 

considerada una enfermedad ocupacional de corte psicosocial que se presenta 

principalmente en profesionales que prestan servicios y tiene trato directo con el 

público y necesariamente tienen que relacionarse con los mismo como, es el caso de 

los trabajadores sociales, médicos,  enfermeras, docentes,  policías, entre otros. 
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     El burnout está caracterizado por una tríada de dimensiones que explican el 

fenómeno. Los rasgos que definen la enfermedad, son los componentes que la 

caracterizan, a partir de los estudios realizados por Maslach y Jackson (1981). 

 

Estas características se resumen  de la siguiente manera: 

1.- Agotamiento o cansancio emocional: se refiere a una sensación creciente 

de agotamiento en el trabajo. Se traduce en la frase ñno puedo m§sò. Se caracterizan 

por una ausencia o falta de energía, entusiasmo y un sentimiento de escasez de 

recursos. 

2.-  Cinismo o Despersonalización: Consiste en una serie de actitudes de 

aislamiento, de cariz pesimista y negativo, que surgen para protegerse del 

agotamiento emocional. Esta característica o dimensión de la patología, advierte la 

frase ñno me importaò. 

3.- Falta de Eficacia Profesional: Es el sentimiento donde las demandas 

laborales exceden la capacidad profesional. El profesional tiende a evaluarse de 

forma negativa, afectando la realización del trabajo, es entendido con la expresión 

ñno valgoò. 

 

El Burnout es un síndrome que no surge repentinamente si no que se va 

desarrollando de forma lenta, en varias etapas, por lo que  Gil-monte y Peiró (1997) 

lo considera un proceso continuo, en el cuadro Nº 1 se describen los procesos según 

diferentes autores:  

 

Proceso Evolutivo del Síndrome de Burnout 

     El Burnout no aparece de manera súbita, sino que surge de forma paulatina, en una 

sucesión de etapas y con un incremento progresivo de la severidad. Por lo que se 

considera un proceso continuo Gil-Monte y Peiró, (1997). Se entiende que se va 

desarrollando en forma lenta en varias etapas, diferentes autores han dado un aporte 

importante en relación a este proceso, todos coinciden desde diferentes puntos de 
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vista que se desarrolla en la triada de despersonalización, agotamiento emocional  y 

baja realización personal, a continuación se presenta el cuadro Nº 1 el cual explica el 

proceso evolutivo del síndrome de burnout desde el punto de vista de diferentes 

autores. 

Cuadro Nº 1 

Proceso Evolutivo del Síndrome de Burnout 

Autor(es) Aporte 

Golembiewki, 

Munzenrider y Carter 

1983 

El Proceso inicia su desarrollo con actitudes de 

despersonalización, como mecanismo disfuncional de 

afrontamiento del estrés, después los trabajadores 

experimentan baja realización personal en el trabajo y 

posteriormente surge el agotamiento emocional. 

 

Leiter y Maslach 1988 Como consecuencia de los estresores laborales, los 

trabajadores desarrollan sentimientos de agotamiento 

emocional seguido de una actitud despersonalizada 

hacia las personas que atienden, y como consecuencia a 

esto pierden el compromiso personal y disminuye su 

realización personal en el trabajo. 

 

Lee y Ashfoth 1993 Señalan que tanto la despersonalización como la baja 

realización personal en el trabajo son consecuencia 

directa de los sentimientos de agotamiento emocional. 

Por tanto, la clave sería comprobar si el agotamiento 

emocional es el final o el inicio del proceso, lo cual es 

muy importante porque de este aspecto depende la línea 

de prevención e intervención. 

 

Gil-Monte, Peiró y 

Valcarcel 

1995 

El proceso del burnout comienza con sentimientos de 

baja realización personal en el trabajo, y paralelamente 

un alto nivel de agotamiento emocional, lo que conduce 

al desarrollo de actitudes de despersonalización. Más 

tarde se incorpora el sentimiento de culpa que llevarán a 

los trabajadores a una mayor implicación laboral para 

disminuir su remordimiento, pero como las condiciones 

del entorno laboral no cambian se incrementará la baja 

realización personal en el trabajo y el agotamiento 

emocional y aparecerá de nuevo la despersonalización. 

  

Fuente: Elaboración Propia (2015) 
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Etapas del síndrome de burnout 

 

    Edelwich y Brodsky, (1980), indican que hay varias etapas por las que atraviesa 

un trabajador hasta llegar  a padecer el síndrome de burnout: 

¶ Etapa de entusiasmo: el trabajador experimenta su profesión como algo 

estimulante y los conflictos se interpretan como algo pasajero y con 

solución. Y el trabajador tiene elevadas aspiraciones y una energía 

desbordante. 

¶ Etapa de estancamiento: comienza cuando no se cumplen las expectativas 

sobre el trabajo y los objetivos empiezan a aparecer como difíciles de 

conseguir, aún con esfuerzo. 

¶ Etapa de frustración: es el periodo de la desilusión y de la motivación 

laboral, en la que brotan los problemas emocionales, físicos y conductuales. 

¶ Etapa de apatía: se produce la resignación del trabajador ante la 

imposibilidad de cambiar las cosas. 

¶ Etapa de burnout: en esta etapa se llega a la imposibilidad física y psíquica 

de seguir adelante en el trabajo e irrumpe con fuerza la sintomatología: 

agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal en el 

trabajo. 

 

     En otro orden de ideas Cherniss, C. (1980) señala que se llega al burnout desde el 

estrés laboral por un proceso de acomodación psicológica entre un trabajador 

estresado y un trabajo estresante, y se distingue entre: 

¶ Fase de estrés: que se  caracterizada por un desajuste entre demandas 

laborales y los recursos del trabajador. 

¶  Fase de agotamiento: en la que llegan a producirse de forma crónica 

respuestas de preocupación, tensión, ansiedad y fatiga. 
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¶ Fase de agotamiento defensivo: en la que se aprecian cambios en las actitudes 

y en la conducta, como la robotización y el cinismo. 

     Los dos autores hacen referencia que un trabajador pasa por diferentes etapas o 

faces antes que puede llegar a desarrollar el síndrome de burnout, produciéndose un 

proceso consecuente de pérdida de recursos, que a la larga trae cambios en las 

actitudes y la salud emocional de la persona. 

 

 

Consecuencia del Síndrome de Burnout 

 

     El síndrome de Burnout por ser una patología psicosocial tiene consecuencias de 

carácter y efectos negativos que afecta a los trabajadores y a las organizaciones, las 

consecuencias a los trabajadores le producen un deterioro en su salud y en sus 

relaciones interpersonales,  llegando  a afectar a su entorno familiar, amigos y pareja, 

esto repercute en su vida social.  

 

     En las organizaciones las consecuencias del Síndrome de Burnout  inciden 

directamente en los objetivos y metas  que las mismas quieren alcanzar, disminuye la 

satisfacción profesional, aumenta el absentismo laboral, existe mayor predisposición 

al abandono del puesto de trabajo o de la organización, disminuye la calidad del 

servicio prestado por las organizaciones, aumenta los conflictos entre compañeros, 

con los supervisores y con los clientes y usuarios de la organización, aumenta la 

rotación del personal, incremento de accidentes laborales, disminuye la creatividad, 

ocasiona importantes pérdidas económicas a las empresas, y  por ende deteriora la 

calidad de vida en el trabajo. 
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Cuadro Nº 2 

Correlación entre las dimensiones del burnout y las consecuencias a nivel 

personal y organizacional 

 

Fuente: Acevedo, R.  (2012) 

 

Síntomas del síndrome de burnout 

     El Síndrome de Burnout comprende una serie de alteraciones físicas, conductuales  

y emocionales que tiene su origen en factores individuales, laborales y sociales, los 

síntomas se agrupan en cuatro áreas que abarcan síntomas psicosomáticos, 

conductuales, emocionales y defensivos, Guerrero y Vicente (2001) citan los 

siguientes. 

Å Psicosomáticos: Algias (dolor precordial, pinchazos en el pecho, dolores 

musculares en la espalda y cuello, dolores de estómago y dolores de cabeza), 

neurovegetativos (taquicardias, palpitaciones, dificultades respiratorias, hipertensión, 

temblor de manos), fenómenos psicosomáticos tipificados (crisis asmáticas, algias, 

úlceras o desórdenes gastrointestinales, diarrea). Otras manifestaciones son los 

catarros frecuentes, una mayor frecuencia de infecciones, fatiga crónica, trastornos 

del sueño, falta de apetito, malestar general y, en las mujeres pérdidas de ciclos 

menstruales. 
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Å Conductuales: Ausentismo laboral, deshumanización, menor rendimiento laboral, 

aumento de la conducta violenta, aumento en las relaciones conflictivas con los 

compañeros, demoras al llegar a las labores diarias, salir temprano o estar lo más 

posible fuera del área laboral, tomar periodos largos de descanso, aumento en el 

consumo de café, comida, cigarrillos, alcohol y drogas, conflictos maritales, cambios 

bruscos de humor, aislamiento, incapacidad para relajarse y compartimientos de alto 

riesgo, que en conjunto producen disminución en la afectividad y productividad 

laboral y deterioro de la calidad de vida en general. 

Å Emocionales: Disforia, distanciamiento afectivo, impaciencia, deseos de abandonar 

el trabajo, irritabilidad, dificultad para concentrarse, déficit de la memoria, aumento 

de la susceptibilidad, sentimientos de soledad, ansiedad, sentimientos impotencia o de 

omnipotencia, dudas acerca de su propia competencia profesional, desmotivación, 

aburrimiento, baja autoestima, desinterés con posible retirada de la organización. 

Å Defensivos: Negación de emociones, ironía, atención selectiva y desplazamiento de 

sentimientos Ortega y otros (2007). Este conjunto de síntomas puede aparecer de 

forma progresiva,  gran parte de las causa provienen del funcionamiento 

organizacional. 

Factores de Riesgo del Burnout 

     Toda enfermedad, trastorno o patología tiene factores de riesgo que ayudan a su 

padecimiento, la aparición de complicaciones y a mejorar o empeorar el pronóstico de 

la misma. El síndrome de Burnout no es una excepción, pues la gran cantidad de 

factores ha obligado con el paso del tiempo a clasificarlos en función del individuo en 

sus múltiples formas  a su entorno laboral  con las características y desenvolvimiento 

propios de cada ámbito.   

Variables individuales 

     Se refieren a aspectos de personalidad, sentimientos, pensamientos, emociones, 

actitudes, entre otras. Son aquellas variables relacionadas con la forma en la que un 
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sujeto interpreta aquello que le rodea. Los conocimientos de un individuo influyen en 

su forma de interpretar el mundo que le envuelve, y de esta interpretación se deriva 

un sentimiento y una forma de actuar. El tener muy alto entusiasmo inicial, baja 

remuneración económica independientemente del nivel jerárquico y educación, no 

tener apoyo ni refuerzo en la institución, el uso inadecuado de los recursos, son 

variables que aumentan la probabilidad de desarrollar el síndrome de Burnout.  

     Gil Monte y Peiró (1997) ha definido  las variables facilitadoras del síndrome de 

burnout como ñaqu®llas de car§cter personal que tienen una funci·n facilitadora o 

inhibidora de la acci·n que los estresores ejercen sobre el sujetoò. Dentro de este 

grupo de variables se encuentran las de carácter demográfico. Algunas de las más 

estudiadas  relativas al síndrome de burnout han sido: edad, sexo y estado civil.  

Aunque los estudios no son concluyentes, existe una tendencia a dar relevancia al 

factor edad, pues el trabajador experimentaría una mayor vulnerabilidad en una etapa 

de su vida que en otra. En relación al sexo según estudios los varones presentan 

mayor nivel de despersonalización que las mujeres  Para Gil Monte y Peiró (1997), 

ñlas diferencias significativas en despersonalización en función del sexo, pueden 

hallarse en los diferentes procesos de socialización seguidos por los roles masculino y 

femenino, y su interacción con los perfiles y requisitos de las distintas ocupacionesò. 

Variables Sociales 

 

A término general, se considera que las relaciones sociales dentro y fuera del 

lugar de trabajo pueden disminuir el efecto de los estresores o pueden ser fuentes 

potenciales de estrés. En cualquier caso, es básico que exista un apoyo social, que 

redunda en la integración social, la percepción de la disponibilidad de otros para 

informar o comprender y la prestación de ayuda. 

 

Variables sociales extra - laborales. Se refiere a las Relaciones familiares y  

amistades. Los estudios del Burnout hacen hincapié en la importancia del apoyo de 
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estas fuentes, ya que le permiten al sujeto sentirse querido, valorado y cuidado.  

Según Repeti (1989) citado por Martínez (2010), el apoyo familiar, en el hogar, 

aminora los efectos estresores menores de la vida diaria. En general se acepta que la 

falta de apoyo social puede ser un factor de estrés e incluso puede acentuar otros 

estresores; ya que la presencia de éste rebaja o elimina los estímulos estresantes, 

modifica la percepción de los estresores, influye sobre las estrategias de 

afrontamiento y mejora el estado de ánimo, la motivación y la autoestima de las 

personas. Estudios indican que un bajo apoyo social, junto con altas demandas 

laborales y bajo control, da lugar a problemas en la salud del trabajador. 

Variables organizacionales. Entre los factores de riesgo organizacionales se 

distinguen estresores relacionados con la demanda laboral, el control laboral, el 

entorno físico laboral, los contenidos del puesto, los aspectos temporales de la 

organización, la inseguridad laboral, el desempeño del rol, las relaciones 

interpersonales laborales, el desarrollo de la carrera, las políticas y clima de la 

organización. Las características de las demandas laborales y el estrés laboral han 

sido muy estudiadas. Tanto el exceso de trabajo como la carga laboral demasiado baja 

tienden a ser desfavorables a diferencia de los niveles moderados. Los niveles altos 

de sobrecarga laboral objetiva y presión horaria disminuyen el rendimiento cognitivo, 

aumentan el malestar afectivo y aumentan la reactividad fisiológica. 

     En ese sentido Martínez (2010) señala que puede ser desencadenante del Burnout 

las condiciones horarias de trabajo: trabajos a turnos, altas rotaciones, trabajo 

nocturno, largas jornadas de trabajo o gran cantidad de horas extraordinarias, jornadas 

de horas indeterminadas. La duración de los turnos y la rotación se relacionan 

positivamente con calidad de sueño, ajuste cardiaco, quejas de salud, satisfacción 

laboral, atención, rendimiento cognitivo y accidentes.  
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Estrategias de Intervención Frente al Burnout 

 

Las estrategias de intervención le permite al trabajador disminuir los agentes 

estresores afrontándolos de manera eficaz,  esto mejora su salud, calidad de vida 

laboral y comodidad personal. Según los autores Gil-Monte y Peiró, (1997) y Ramos, 

(2001) estas estrategias pueden ser agrupadas en tres áreas claves:  

 

El área individual: estas técnicas tienen como objetivo fortalecer a la persona para 

afrontar de modo más eficaz sus fuentes de estrés. 

El área social: el objetivo de estas técnicas de intervención es desarrollar en la 

persona sus habilidades de comunicación y aquéllas que tienen que ver con la 

búsqueda de apoyo social. 

El área Organizacional: este tipo de estrategias tienen como finalidad disminuir, en 

la medida de lo posible, los efectos negativos de los estresores organizacionales. 

Estrategias orientadas al individuo 
  

     Las estrategias individuales se centran en dotar al sujeto de recursos personales 

para afrontar las fuentes de estrés. En el marco de la orientación psicológica 

cognitiva-conductual, consideramos las siguientes: 

  

a) Técnicas cognitivas: su objetivo es que el sujeto reevalúe y reestructure su 

apreciación y visión de las situaciones estresantes o problemáticas, de tal manera que 

pueda afrontarlas con más eficacia. 

   

b) Técnicas de desactivación fisiológica: el objetivo de este tipo de técnicas es 

enseñar a la persona mecanismos para controlar, mediante la relajación, el aumento 

de la activación fisiológica y la ansiedad provocada por los estímulos estresores. 
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c) Técnicas de exposición o inoculación al estrés: con estas técnicas se expone a la 

persona de manera gradual a los estímulos estresores para conseguir un efecto de 

habituación que le permita superar la ansiedad provocada por ellos. Esta exposición 

puede ser en vivo en el puesto de trabajo, o en imaginación mediante visualización de 

imágenes. 

  

d)  Entrenamiento en hábitos de vida saludable, como por ejemplo, realizar ejercicio 

físico, llevar una dieta equilibrada, lograr un sueño reparador, entre otros, ayudan a 

reducir los síntomas del estrés. 

 

      En lo que respecta a Acevedo (2010),  indica: 

 

el hecho de aplicar la implementación de nuevas habilidades 

de afrontamiento en el trabajo, puede llegar a un 

reduccionismo del síndrome de quemarse por el trabajo, en el 

sentido de quererlo controlar o evitar a través de manejo del 

estrés por medio de relajación, gestión del tiempo, 

entrenamiento en asertividad, gestión de demandas 

profesionales y meditación entre otras técnicas, que pueden 

llegar reducir en algunos casos el nivel de agotamiento 

emocional, pero difícilmente reportarán cambios en la baja 

realización personal y en la despersonalización. (p. 44) 

 

     Las estrategias de afrontamiento bien empleadas y orientadas ayudan al trabajador 

a neutralizar o disminuir el síndrome de burnout, en relación a Pines (1983) propone 

las siguientes estrategias de prevención: 

 

a)  Adaptar estilos de vida que favorezcan a un distanciamiento mental del trabajo. 
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 b) Entrenamiento en resoluciones de conflicto. 

c)  Entrenamiento en habilidades sociales.   

d) Gestión del tiempo, entrenando al individuo a utilizar su tiempo de forma efectiva, 

estableciendo plazos reales para realizar sus tareas. 

 

  

Estrategias orientadas al apoyo social 

  

     El objetivo de este tipo de estrategias es favorecer el desarrollo de habilidades 

sociales y asertivas para que el individuo sea capaz de solicitar ayuda, buscar apoyo y 

comprensi·n por parte de su entorno social, realizar y rechazar peticiones (decir ñnoò) 

en su entorno de trabajo, entre otro. También fomentan el desarrollo de su capacidad 

para hacer frente a los problemas de manera resolutiva, para priorizar y tomar 

decisiones más acertadas. Según Pines hay varias  formas de ofrecer apoyo al 

trabajador: escucharlo de forma activa, dar apoyo técnico, crear necesidades y 

pensamiento de reto, desafío y creatividad, apoyo emocional participar en la realidad 

social del sujeto confirmando o cuestionándole las creencias sobre si mismo, 

autoeficacia y autoestima. 

  

  

Estrategias orientadas a los estresores organizacionales 

  

Muchas de las fuentes que producen burnout se sitúan fuera del control directo de 

la persona afectada, es decir, se encuentran en la propia organización y están 

vinculados a las condiciones laborales, la carga de trabajo, las relaciones funcionales 

y jerárquicas, etc. La intervención en este caso tiene como objeto reducir el impacto 

negativo de estas fuentes de estrés mediante:  
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¶ La reorganización o acomodación de las funciones de las personas afectadas. 

¶ La redistribución de tareas y cargas de trabajo. 

¶ La mejora de las condiciones laborales que permitan también la conciliación 

entre la vida laboral y la vida personal (horarios, turnos, rotaciones, entre 

otros). 

¶ La utilización de criterios ergonómicos en la confección de los puestos de 

trabajo. 

¶ La mejora del clima laboral.  

¶ La organización del trabajo desde  el punto de vista de la salud laboral es una 

estrategia general y colectiva de afrontamiento y prevención de los posibles 

riesgos.  

 

 

Comparación del síndrome de Burnout con otros estados 

 

     El concepto burnout ha dado lugar a muchas discusiones por la confusión que 

genera a la hora de diferenciarlo de otros conceptos. Entre los constructos  que tienen 

más relación con el síndrome de burnout se encuentran el estrés en una estrecha 

relación, la insatisfacción laboral y la depresión; autores enfatizan que el burnout se 

puede diferenciar de otros conceptos asociados a términos diferentes; en el cuadro Nº 

3, se hace una comparación del síndrome de burnout con otros estados. 
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Cuadro Nº 3 

Comparación del Síndrome de Burnout con otros estados 

Autor(es) Aporte 

Estrés: 

Farber. 

 

 

 

Maslach y Liter  

 

. El estrés es entendido como un proceso que tiene 

efectos positivos y negativos para la vida del sujeto, 

mientras que el burnout sólo tiene efectos negativos para 

el sujeto y su entorno. 

. El Burnout afecta directamente a los valores y la 

esperanza de las personas, provocando cuestionamientos 

existenciales y vocacionales que no se manifiestan en el 

Estrés. 

Satisfacción Laboral: 

Peiró. 

 

 

 

Maslach 

 

. Son constructos relacionados, pues niveles compartidos 

de burnout o satisfacción laboral contribuyen a la 

conformación del clima organizacional. En este sentido, 

los niveles de burnout se relacionan con la satisfacción 

laboral. A mayor satisfacción laboral menos nivel de 

burnout. 

. Hay personas que no están satisfechas con su trabajo y 

no necesariamente presentan el síndrome de burnout. 

Depresión:  

Feudenberg. 

 

Manassero. 

 

. Considera que la depresión es uno de los síntomas más 

característicos del burnout. 

. Uno de los síntomas más destacados de la depresión es 

el sentimiento de culpa, mientras que en el burnout los 

sentimientos que predominan son la cólera o la rabia. 

¶ Fuente: Elaboración Propia. (2015) 
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El Maslach Burnout Inventory (MBI)  (Instrumento de Medición) 

 

     El MBI es el cuestionario más utilizado para la evaluación del síndrome de 

burnout y es el instrumento que ha facilitado la investigación sistemática sobre la 

teoría. La primera publicación del cuestionario, ligeramente anterior a su 

comercialización, aparece en el año 1981 por Maslach y Jackson. Para entender el 

impacto de este instrumento sobre la investigación en burnout, hay que mencionar 

que la aparición del MBI como técnica e instrumento de evaluación, probablemente 

constituye el hecho diferencial que marca el paso de un período inicial de 

formulación a otro riguroso y sistemático. En el MBI, el burnout se definido como 

ñun síndrome de cansancio emocional, despersonalización y reducción de la 

realización personalò Maslach y Jackson, (1981). 

 

Maslach Burnout Inventory  MBI -GS 

     Según las investigaciones de Maslach y Jackson en 1996, junto con Leiter y 

Schaufeli, llegaron a construir un instrumento de medida genérico, una nueva versión 

del MBI, llamado MBI-General Survey (MBI-GS) (Schaufeli, Leiter, Maslach y 

Jackson, 1996). En España se ha traducido el MBI-GS en castellano y se ha validado 

mediante un estudio realizado por Gil Monte (2002). Dicho estudio pretendía 

explorar la estructura factorial de esta versión de la escala con una muestra de 149 

policías de la ciudad de Tenerife (España). Los resultados constatan su validez y 

fiabilidad. 

 

     El MBI-GS se utiliza para todo tipo de profesionales y parte de las tres 

dimensiones iniciales, aunque hay algunos aspectos modificados. Esta nueva escala 

consta de 16 ítems y éstos recaban más información sobre las relaciones con el 

trabajo que sobre los sentimientos generados en el trabajo.  Se ha relacionado el 

agotamiento emocional con la fatiga y no se hace referencia directa a otras personas 

como la fuente de dicho estado. La despersonalización aparece como cinismo, 
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indiferencia o actitud distante hacia el trabajo en general, y no necesariamente con 

otras personas. Por último, la competencia profesional incluye aspectos sociales y no 

sociales de los logros profesionales. 

 

     Para obtener las puntuaciones de cada dimensión (Agotamiento, Cinismo y 

Eficacia Profesional) se suman las puntuaciones obtenidas en cada uno de los ítems 

que pertenecen a cada escala y dividir el resultado por el número de ítems de la 

escala. Altas puntuaciones en las dimensiones agotamiento y altas puntuaciones en la 

dimensión de cinismo o bajas puntuaciones en la dimensión eficacia profesional serán 

indicadoras de burnout. 

 

 

Bases Legales 

 

      El presente estudio se encuentra fundamentado en los siguientes instrumentos 

jurídicos que sustentan la investigación: 

 

      La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), gaceta N° 

36.860, trata la promoción de la salud como objeto de interés público, 

específicamente en su artículo 83 en donde expresa: 

 

La salud es un derecho social fundamental, obligación del 

Estado, que lo garantizará como parte del derecho a la vida. 

El Estado promoverá y desarrollará políticas orientadas a 

elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a 

los servicios. Todas las personas tienen derecho a la 

protección de la salud, así como el deber de participar 

activamente en su promoción y defensa, y el de cumplir con 

las medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, 

de conformidad con los tratados y convenios internacionales 

suscritos y ratificados por la República. (p.21) 
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     Este artículo  hace referencia que la salud es un derecho social fundamental de 

todo ciudadano residente en el territorio venezolano, la misma debe ser garantizada  y 

protegida por el Estado,  el cual debe crear políticas para que las personas gocen de 

una calidad de la vida. En este sentido la salud es contemplada en el marco social, 

laboral, entre otros. 

 

     En otro orden de ideas el artículo  87 de la Carta Magna (1999), establece que 

ñTodo patrono o patrona garantizará a sus trabajadores o trabajadoras condiciones de 

seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptará medidas y 

crear§ instituciones que permitan el control y la promoci·n de estas condicionesò.  De 

esta manera se referencia que todo patrono debe garantizar a sus trabajadores 

condiciones seguras e higienes y ambiente de trabajo adecuado, el estado creara 

instituciones para velar por el cumplimiento y control de las condiciones adecuadas 

del ambiente de trabajo, es un derecho el que debe ser garantizado y protegido. 

 

     Por su parte, en lo que refiere a la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y 

Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)  del  año 2005 y gaceta N° 38.236, esta 

contempla lineamiento por la promoción de la salud ocupacional, vista desde las 

dimensiones física. Mental y social. Este instrumento jurídico, específicamente en su 

artículo 70, define la enfermedad ocupacional, laboral, de trabajo o profesional, 

como: 

 élos estados patológicos contraídos o agravados con ocasión 

del trabajo o exposición al medio en el que el trabajador o la 

trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los 

imputables a la acción de agentes físicos y mecánicos, 

condiciones disergonómicas, meteorológicas, agentes 

químicos, biológicos, factores psicosociales y emocionales, 

que se manifiesten por una lesión orgánica, trastornos 

enzimáticos o bioquímicos, trastornos funcionales o 

desequilibrio mental, temporales o permanentes. (p.12) 
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    Vista la cita anterior, el referido artículo infiere  que toda patología producto del 

medio donde el trabajador se desenvuelva a la hora de realizar sus actividades de 

labor, que alteren el estado de salud es considerada enfermedad ocupacional. 

 

     En este contexto, ha sido desarrolla específicamente para los funcionarios 

policiales, la Ley del Estatuto de La Función Policial  en el año 2005 y con Gaceta N° 

5940, la cual específicamente en su artículo 56, hace mención de la seguridad laboral 

de los funcionarios policiales: 

 

La salud y seguridad laborales de los funcionarios y 

funcionarias policiales, especialmente las responsabilidades 

derivadas de las enfermedades profesionales y accidentes de 

trabajo en actos de servicio, así como los servicios de 

seguridad y salud en el trabajo, se rigen por la Ley Orgánica 

de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en 

cuanto sea compatible con el servicio de policía. Los cuerpos 

de policía deben adoptar todas las medidas necesarias para 

prevenir los riesgos laborales derivados de la prestación del 

servicio de policía. (p.20) 

 

     Este artículo contextualiza el derecho que tienen los funcionarios policiales de que 

el patrono tome las medidas necesarias para prevenir riesgos, garantizar la salud y la 

seguridad laboral en ocasiones de servicio, siempre que guarden relación con la 

actividad policial. 

 

Definición de Términos 

Agotamiento Emocional: Es el desequilibrio entre la percepción de las capacidades 

de afrontamiento, recursos físicos y mentales de los trabajadores ante las exigencias 

de su actividad. 
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Depresión: Estado psíquico que se caracteriza por una gran tristeza in motivo 

aparente, decaimiento anímico, y pérdida de interés por todo.  

 

Enfermedad Ocupacional: Toda alteración de la salud que evoluciona  en forma 

aguda o crónica ocasionada como consecuencia del trabajo que se  desempeña o por 

exposición a agentes físicos, químicos o biológicos presentes en el  ambiente de 

trabajo. 

 

Estrategias: Conjunto de acciones planificadas sistemáticamente en el tiempo que se 

llevan a cabo para lograr un determinado fin o misión. 

 

Patología: Es el estudio de las enfermedades en su amplio sentido, es decir, como 

procesos o estados anormales de causas conocidas o desconocidas. 

 

Riesgos Laborales: Se define como la posibilidad de que un trabajador sufra un 

determinado daño (Físico, Psicológico, entre otros) derivado del trabajo. 

 

Salud Ocupacional: De acuerdo con la OMS,  es una actividad multidisciplinaria 

dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores mediante la prevención y 

el control de enfermedades y accidentes y la eliminación de los factores y condiciones 

que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. 

 

Satisfacción Laboral: Es el grado de conformidad de la persona en relación a su 

entorno de trabajo, incluye la consideración de la remuneración, el tipo de trabajo, las 

relaciones humanas, la seguridad, entre otros. 
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CAPÍTULO II I  

 

 

MARCO METODOLOGICO  

 

Diseño de la Investigación. 

     El presente estudio está enmarcado en el paradigma cuantitativo y el carácter de la 

investigación es no experimental, las variables no serán manipuladas, en este sentido  

Hernández, R. y otros (2014) describen la investigación no experimental como 

aquella en la que: 

Sin manipular deliberadamente variables es decir, se trata de 

estudios en los que no se hacen variar en forma intencional las 

variables independientes para ver su efecto sobre otras 

variables lo que se hace en la investigación no experimental 

es observar fenómenos tal como se dan en su contexto natural, 

para analizarlos. (P. 152) 

 

Tipo y Nivel de Investigación. 

     Este  estudio está enmarcado en un diseño de campo según Arias F, (2012)  

ñconsiste en la recolecci·n de datos directamente de los sujetos investigados, o de la 

realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar 

variable alguna. El investigador obtiene la información pero no altera las condiciones 

existentesò. La investigación es un trabajo de campo, porque la información se 

obtuvo directamente de los funcionarios pertenecientes a la Estación Policial 

Bartolomé Salom, del Cuerpo de Policía del Estado Carabobo 

     De la misma manera,  es una investigación de tipo descriptiva porque representa 

las actividades realizadas en una forma exacta desde el momento en que ocurre, 
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identificando los procesos y personas a fin de determinar las necesidades. En este 

orden de ideas es conceptualizada por  Hernández, R., Fernández, C., y Baptista, P. 

(2014) como aquellos que ñbuscan especificar las propiedades, las caracter²sticas y 

los perfiles de personas, grupos, comunidades y procesos, objetos o cualquier otro 

fen·meno que se someta a un an§lisisò. 

 

Población y muestra. 

     Toda investigación es basada en una población y si es necesario una muestra la 

cual forma parte de la misma población en estudio. Hernández, R., Fernández, C., y 

Baptista, P. (2014)   definen la poblaci·n como ñel conjunto de todas las cosas que  

concuerdan con determinadas especificacionesò, la población seleccionada para el 

desarrollo del presente estudio está representada por 115 funcionarios policiales 

pertenecientes a la Estación Policial Bartolomé Salom del Cuerpo de Policía del 

Estado Carabobo. 

     En este sentido, Hernández, R., Fernández, C., y Baptista, P. (2014)  define la 

muestra como ñla esencia, un sub grupo de la poblaciónò, la muestra para este estudio 

fue  escogida mediante un muestreo intencional u opinático,  según Arias F, (2012),   

ñlos elementos son escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos por el 

investigadorò.  Criterios de Inclusión: Personal policial que acepte participar 

voluntariamente, de sexo femenino y masculino. Criterios de Exclusión: Personal 

Policial de resiente ingreso en periodo de prueba, personal de vacaciones, de reposo y 

que este entregando servicio nocturno para el día de la recolección de la información. 

A tal manera la muestra que participo en el presente estudio fue representada por 22 

funcionarios policiales de sexo femenino y masculino pertenecientes a la estación 

Policial Bartolomé Salom del Cuerpo de Policía del Estado Carabobo. 
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Técnicas e Instrumento de Recolección de Datos. 

     Las técnicas para la recolección de datos es el medio a través del cual el 

investigador se relaciona con los participantes, para obtener la información necesaria 

que le permita lograr los objetivos de la investigación. En este sentido, Arias, F. 

(2012), menciona que ñse entender§ por t®cnica el procedimiento o forma particular 

de obtener datos o informaci·n.ò Las t®cnicas de recolección de datos utilizadas en la 

presente investigación son notas del investigador y la encuesta aplicada a los 

funcionarios policiales, para obtener datos de interés respecto al tema de la 

investigación. El Instrumento a utilizar para Determinar el desgaste laboral  (burnout) 

que puedan  padecer los funcionarios pertenecientes a la Estación Policial Bartolomé 

Salón, del Cuerpo de Policía del Estado Carabobo será mediante el cuestionario, 

basado en MBI-GS ( Maslach Burnout Inventory ï General Survey) de Maslach y 

Jackson, del año 1996.  

      Este cuestionario consta de 16 ítems y las dimensiones se denominan 

Agotamiento, Cinismo y Eficacia Profesional. Los 16 ítems se valoran con una escala 

tipo Likert en la que los individuos señalan con un rango de 7 adjetivos que van de 

"Nunca" (1) a "Todos los días" (7), con qué frecuencia han experimentado cada una 

de las experiencias descritas en los ítems. Los cuales miden: agotamiento,  cinismo  y 

eficacia profesional 

 

     Para medir el nivel de conocimiento que tienen los funcionarios sobre el síndrome 

de burnout se aplicó un cuestionario de 12 ítems valorado en una escala de Likert, 

donde los encuestados señalan con un rango de 5 alternativas que van desde 

Definitivamente si (1) hasta Definitivamente no (5), elaborado por el investigador.     

El cual fue validado por expertos quienes después de leer cada pregunta y de acuerdo 

con el tema de estudio, ajustaron los ítems que integraron el cuestionario, en función 

al enfoque de los objetivos; una vez evaluado el instrumento por parte de los expertos 

se pudo constatar que el instrumento es totalmente válido. 
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Confiabilidad del Instrumento 

 

     La confiabilidad se determinó mediante la aplicación de una prueba piloto a una 

muestra aleatoria de sujetos con características similares a la población en estudio, los 

cuales no forman parte de la nuestra de la investigación, y se determinó la 

confiabilidad utilizando el Coeficiente de  Alfa de Cronbach. Cuyo resultado fue de 

0,80. Lo que significa que de cada 100 veces que se aplique el instrumento en 80  

oportunidades será confiable, ver anexo D. 

 

 

Fórmula Estadística para la Confiabilidad por Alfa de Cronbach 
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Cuadro Nº 4 Criterios de Decisión para la Confiabilidad de un Instrumento 

Rangos  Coeficiente (Dimensión) 

0,81-1  Muy Alta 

0,61-0,80  Alta 

0,41-0,60  Media 

0,21-040  Baja 

0-0,20  Muy Baja 

   

Fuente: Paella, S. y Martínez, F. (2012) 

 

 

Técnicas de Análisis y Presentación de la Información. 

     Esto hace referencia al tratamiento y análisis de toda la información recopilada a 

lo largo de la investigación, permite la representación cualitativa o cuantitativa de los 

datos para así entender de forma clara y precisa las conclusiones a las que se puedan 

llegar.  

 

     A fin de presentar la información  que se recopilara en la presente investigación, 

se utilizara la representación gráfica,   Balestrini, M.  (2006) Dice que ñlas técnicas 

gráficas, permiten representar los fenómenos estudiados a través de figuras, que 

pueden ser interpretadas y comparadas f§cilmente entre s²ò, y representaci·n escrita 

cuando lo requiera el análisis de la información.   

 

     Basado en el método de MBI-GS, donde altas puntuaciones en las dimensiones 

agotamiento y altas puntuaciones en la dimensión de cinismo o bajas puntuaciones en 

la dimensión eficacia profesional serán indicadoras de burnout.  
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Cuadro Nº 5 

Operacionalización de los objetivos 
Objetivo 

General 

Objetivos 

Específicos 
Dimensión 

Definición de la 

Dimensión 
Indicadores 

Técnicas e 

instrumentos 
Fuentes 

Estudiar el 

Síndrome de 

Burnout  en 

los 

funcionarios 

policiales, 

para 

evidenciar el 

impacto en 

el desarrollo 

laboral, con 

la finalidad 

de 

seleccionar 

estrategias 

preventivas. 

 

Determinar  la 

existencia del 

síndrome de 

Burnout en los 

funcionarios 

policiales. 

Existencia del 

síndrome de 

Burnout 

Conjunto de síntomas 

que afectan el 

desempeño individual 

y colectivo del 

funcionario  

Agotamiento: 

Ítem: 1, 4, 6, 8 y12 

 

Cinismo:  

Ítem. 3, 9, 11, 13 y 15 

 

Eficacia Profesional:  

Ítem 2, 5, 7, 10, 14 y 16 

 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

Funcionarios  

Policiales 

 

Identificar el nivel 

de conocimiento en 

relación al 

síndrome de 

Burnout que tienen 

los funcionarios 

policiales. 

 

Nivel de 

conocimiento 

sobre el 

síndrome de 

Burnout 

Información relativa a 

aspectos de la 

patología y 

conocimiento del 

síndrome 

Conocimiento del 

Término. 

Buscar Ayuda. 

Prestar Ayuda. 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

Funcionarios 

Policiales 

Seleccionar 

estrategias 

preventivas para el 

abordaje del 

Síndrome de 

Burnout en la 

Estación Policial. 

 

Estrategias 

preventivas 

para el 

abordaje del 

Síndrome de 

burnout 

Conjunto de 

consideraciones que 

los funcionarios 

policiales deben 

atender para prevenir 

la patología del 

Síndrome de Burnout 

A nivel personal.  

 

A nivel de la Institución.  

Técnica: Fichaje 

Instrumento: Notas 

del Investigador 

Teorías 

referenciales 

sobre el 

síndrome de 

Burnout. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. (2015)  
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CAPÍTULO IV  

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS  

 

     A continuación se presentan el análisis de los resultados que se obtuvieron en las 

encuestas aplicadas a los funcionarios policiales de la Estación Policial Bartolomé 

Salom pertenecientes a la Policía del estado Carabobo, la cual es el objeto de este 

estudio. 

 

     Es necesario puntualizar que este capítulo está orientado a dar respuesta, es decir, 

operacionalización susceptible de la medición empírica, donde la presentación y 

análisis de los resultados se realizaron a través de cuadros y porcentajes respectivos, 

referentes a las respuestas ofrecidas por la muestra seleccionada.     En este sentido 

cabe destacar que la fundamentación teórica sustentó las interpretaciones realizadas, 

en consecuencia con el objeto de estudio. 

 

     Determinar  la existencia del síndrome de Burnout en los funcionarios 

policiales. 

 

    Con el propósito de estimar si hay un riesgo potencial de sufrir Síndrome de 

Burnout en el talento humano objeto de estudio, se realizo un diagnostico aplicando 

un método estándar de evaluación de esta patología, tal como lo es el instrumento de 

Maslach Burnout Inventory  MBI-GS. De esta manera se analizaran elementos como: 

manejo de emociones, resolución de conflictos, interés por el trabajo. 

      

     En consecuencia, los resultados de la aplicación del instrumento a una muestra de 

22 funcionarios, se pueden apreciar entre los cuadros del Nº 6 al Cuadro Nº 24, y los 

grafico del Nº 1 al Nº 3, los cuales se presentan a continuación. 
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Cuadro Nº 6 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Ítem Nº 1 Acerca de la Pregunta Me Siento Emocionalmente Agotado (a) Por Mi 

Trabajo 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Nunca 7 32% 32% 

Algunas Veces al año 9 41% 73% 

Una vez al mes 2 9% 82% 

Algunas veces al mes 2 9% 91% 

Una vez a la semana 0 0% 91% 

Algunas veces a la semana 1 4,5% 95,5% 

Todos los días 1 4,5% 100% 

Totales 22 100% 
 

   Fuente: Elaboración Propia. (2015) 

 

     En el cuadro Nº 6  se observa las frecuencias de las respuestas obtenidas por parte 

de los funcionarios policiales encuestados, en relación con el ítem 1 denominado: me 

siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo, se evidencia que un 32 por 

ciento de la población expresó, que nunca se encuentran agotados en la realización de 

su trabajo, un 41 por ciento respondió algunas veces, lo que conforma un total de 73 

por ciento en los niveles bajos, así mismo un 9 por ciento  una vez al mes, de igual 

manera un 9 por ciento algunas veces al mes, para un total de 18 por ciento,   y 0 por 

ciento una vez a la semana, un 4,5 por ciento algunas veces a la semana,  solo el 4,5 

por ciento, para un total de 9 por ciento, respondió que todos los días se siente 

emocionalmente agotado(a) por su trabajo reflejando un nivel muy bajo, punteando 

un gran porcentaje de los encuestados niveles bajos de agotamiento, según Reiser, 

(1974)  El trabajo policial es una ocupación  donde los factores ambientales de 

trabajo tales como  peligro, violencia y autoridad, son generadoras de un agotamiento 

emocional significativo en la realización de sus labores y desarrollar el síndrome de 

Burnout. 
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Cuadro Nº 7 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Ítem Nº 2 Acerca de la Pregunta Soy Capaz de Resolver Adecuadamente Los 

Problemas Que Surgen En Mi Trabajo 
 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Nunca 0 0% 0% 

Algunas veces al año 0 0% 0% 

Una vez al mes 0 0% 0% 

Algunas veces al mes 2 9% 9% 

Una vez a la semana 0 0% 9% 

Algunas veces a la semana 1 4,5% 13,5% 

Todos los días 19 86,5% 100% 

Totales 22 100% 
 

    Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

En el Cuadro Nº 7  se presenta las frecuencias de respuestas por parte de los 

sujetos encuestados en relación con el ítem 2 denominado: soy capaz de resolver 

adecuadamente los problemas que surgen en mi trabajo, se puede observar que un 

86,5 por ciento respondió que todos los días se siente capaz de resolver 

adecuadamente los problemas que surgen en su trabajo y el 4,5 por ciento algunas 

veces a la semana,  un 9 por ciento opinó algunas veces al mes , el resto de las escalas 

se ubicaron en un  0 por ciento.  Los resultados constituyen un aporte significativo 

para el presente estudio, punteando en un nivel alto, los funcionarios policiales son 

capaces de resolver adecuadamente los problemas que surgen en su trabajo, esto  

evidencia que su desempeño laboral no se ve afectado a pesar de las situaciones que 

se le puedan presentar en su jornada laboral.  
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Cuadro Nº 8 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Ítem Nº 3 Acerca de la Pregunta Desde Que Comencé Este Trabajo He Ido 

Perdiendo Mi Interés en él 

 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Nunca 14 63,5% 63,5% 

Algunas veces al año 3 14% 77,5% 

Una vez al mes 0 0% 77,5% 

Algunas veces al mes 1 4,5% 82% 

Una vez a la semana 1 4,5% 86,5% 

Algunas veces a la semana 1 4,5% 91% 

Todos los días 2 9% 100% 

Totales 22 100% 
 

       Fuente: Elaboración Propia. (2015) 

 

En el Cuadro Nº 7  se presenta las frecuencias de respuestas por parte de los 

sujetos encuestados en relación con el ítem 3 denominado: desde que comencé este 

trabajo he ido perdiendo mi interés en él, se visualiza que un 63,5 por ciento opinó 

que nunca ha ido perdiendo interés en su trabajo, punteando niveles bajos, en 

conjunto con un 14 por ciento contestó algunas veces al año pierde interés en su 

trabajo, un 0 por ciento una vez al mes, el 4,5 por ciento respondió algunas veces al 

mes,4,5 por ciento una vez a la semana, algunas veces a la semana se ubican en un 

4,5 por ciento  y el 9 por ciento restante respondió todos los días ha ido perdiendo el 

interés en su trabajo desde que comenzó.  Es de esencial importancia mantener  en los 

funcionarios policiales un espíritu  motivador, responsable y de aceptación con la  

labor realizada, con la intención de se sientan bien con ellos mismo, Acevedo (2010) 

indica que la función policial se ve afectada por factores como alto número de 

beneficiarios, prevalencia de respuestas negativas por los beneficiarios y falta de 

recursos, esto puede estar afectando a los funcionarios que manifestaron ir perdiendo 
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el interés en su trabajo, tomando en cuenta que un alto porcentaje de los resultados 

puntean en un nivel bajo.  

 

Cuadro Nº 9 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Ítem Nº 4 Acerca de la Pregunta Trabajar Todo El Día Es Realmente Estresante 

Para Mi 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Nunca 10 45% 45% 

Algunas veces al año 4 18% 63% 

Una vez al mes 0 0% 63% 

Algunas veces al mes 3 14% 77% 

Una vez a la semana 1 4,5% 81,5% 

Algunas veces a la semana 1 4,5% 86% 

Todos los días 3 14% 100% 

Totales 22 100% 
 

       Fuente: Elaboración Propia. (2015) 

 

En el cuadro Nº 8 se evidencia la frecuencia  de respuestas de los sujetos 

encuestados en relación con el ítem 4 denominado: trabajar todo el día es 

realmente estresante para mí. Se observa que un 45 por ciento de la población 

encuestada manifiesta que nuca trabajar todo el día es realmente estresante para ellos, 

un 18 por ciento opinó algunas veces al año, un 14 por ciento contestó algunas veces 

al mes, 4,5  y 4,5  por ciento respondió un vez a la semana y algunas veces por 

semana y el 14 por ciento restante expresó que todos los días le produce estrés. En ese 

sentido, se beben implementar estrategias para disminuir los resultados de los 

funcionarios que puntean alto nivel, Reiser (1974) infiere que el trabajo policial es 

altamente estresante que afecta,  moldea y marca a los individuos y a la familia. El 63 

por ciento  de los encuestados puntea niveles bajos. 
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Cuadro Nº  10 

 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Ítem Nº 5 acerca de la Pregunta He Realizado Muchas Cosas que valen La Pena 

en  mi Trabajo 

 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Nunca 3 14% 14% 

Algunas veces al año 5 22,5% 36,5% 

Una vez al mes 0 0% 36,5% 

Algunas veces al mes 3 14% 50,5% 

Una vez a la semana 1 4,5% 55% 

Algunas veces a la semana 2 9% 64% 

Todos los días 8 36% 100% 

Totales 22 100% 
 

       Fuente: Elaboración Propia. (2015) 

 

     En el cuadro Nº 9  se observa las respuestas de los sujetos encuestados en relación 

con el ítem 5 denominado: he realizado muchas cosas que valen la pena en mi 

trabajo . Se refleja que un 14 por ciento nunca ha realizado muchas cosas que valen 

la pena en su trabajo, un 22,5 por ciento opinó algunas veces al año, un 14 por ciento 

respondió algunas veces al mes, un 4,5 por ciento una vez a la semana, el 9 por ciento 

menciona que algunas veces a la semana y el 36 por ciento todos los días ha realizado 

muchas cosas que valen la pena en su trabajo.  Se evidencia que el 49,5 por ciento de 

la población encuestada se encuentra en un nivel alto indicando que ha realizado 

muchas cosas que valen la pena en su trabajo, y el 36,5 por ciento puntea niveles 

bajos,  En tal sentido, Maslach hace referencia que los niveles de burnout se 

relacionan con la satisfacción laboral. A mayor satisfacción laboral menos nivel de 

burnout, se debe estimular a los funcionarios policiales que la labor que realizan debe 

ser eficaz en el cumplimiento de sus metas. 
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Cuadro Nº 11 

 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Ítem Nº 6 Acerca de la Pregunta Me Siento Acabado(A) Al Final De La Jornada 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Nunca 6 27% 27% 

Algunas veces al año 6 27% 54% 

Una vez al mes 2 9% 63% 

Algunas veces al mes 4 18% 81% 

Una vez a la semana 0 0% 81% 

Algunas veces a la semana 1 4,5% 85,5% 

Todos los días 3 14% 100% 

Totales 22 100% 
 

       Fuente: Elaboración Propia. (2015) 

 

El análisis del cuadro Nº 11, se visualiza las respuestas de los sujetos 

encuestados al ítem 6 denominado: me siento acabado(a) al final de la jornada, en 

el cual se evidencia que un 27 por ciento nunca y algunas veces al año se siente 

acabado por el trabajo respectivamente. Sin embargo, un 9 por ciento dice que se ha 

sentido acabado al final de la jornada diaria una vez al mes, un  18 por ciento se ha 

sentido acabado alguna vez al mes, un 4,5  por ciento algunas veces a la semana y un 

14 por ciento  todos los días se ha sentido acabado por el trabajo al final de su jornada 

laboral. Estos resultados indican que el 54 por ciento puntean niveles bajos y solo un 

18,5 por ciento puntean niveles altos, Freudenberger describe el burnout como una 

sensación de fracaso y una experiencia agotadora.  

 

 

 

 

 



64 
 

Cuadro Nº 12 

 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Ítem Nº 7 Acerca de la Pregunta Siento Que Estoy Haciendo Una Buena 

Contribución A La Actividad De Mi Centro Laboral  

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Nunca 0 0% 0% 

Algunas veces al año 5 22,5% 22,5% 

Una vez al mes 0 0% 22,5% 

Algunas veces al mes 0 0% 22,5% 

Una vez a la semana 0 0% 22,5% 

Algunas veces a la semana 1 4,5% 27% 

Todos los días 16 73% 100% 

Totales 22 100% 
 

       Fuente: Elaboración Propia. (2015) 

 

En el cuadro Nº 11 se observa la frecuencia de respuestas emitidas por los 

encuestados en relación con el ítem 7 denominado: siento que estoy haciendo una 

buena contribución a la actividad de mi centro laboral, se refleja que un 73 por 

ciento de la población objeto de este estudio opinó que todos los días se siente que 

está haciendo una buena contribución a la actividad que realiza en su centro laboral, 

punteando niveles altos, seguido de un 4,5 por ciento en la alternativa algunas veces a 

la semana y un 22,5 por ciento en la alternativa alguna vez al año, algunas veces a la 

semana. En relación a la teoría indicada por  Leiter, Maslach, y Jackson los 

funcionarios policiales mantienen un compromiso  con el trabajo realizándolo de  

manera excelente, experimenta altos sentimientos de efectividad. Su trabajo 

contribuye de manera satisfactoria en su ambiente laboral.  

 

 

 

 



65 
 

Cuadro Nº 13 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Ítem Nº 8 Acerca de la Pregunta Me Siento Fatigado(A) Al Levantarme Por La 

Mañana Y Tener Que Enfrentarme A Otro Día De Trabajo 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Nunca 9 41% 41% 

Algunas veces al año 8 36% 77% 

Una vez al mes 1 4,5% 81,5% 

Algunas veces al mes 2 9% 90,5% 

Una vez a la semana 0 0% 90,5% 

Algunas veces a la semana 1 4,5% 95% 

Todos los días 1 4,5% 100% 

Totales 22 100% 
 

       Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

En el cuadro Nº 12 se visualiza las respuestas emitidas por los encuestados en 

relación al ítem Nº 8 denominado: me siento fatigado(a) al levantarme por la 

mañana y tener que enfrentarme a otro día de trabajo, donde un 41 por ciento 

opinó que nunca se ha sentido fatigado(a), un 36 por ciento contestó algunas veces al 

año, un 4,5 por ciento una vez al mes, un 9 por ciento algunas veces al mes, 4,5 por 

ciento algunas veces a la semana y un 4,5 por ciento todos los días se siente fatigado. 

Punteando en un nivel alto solo el 9 por ciento de los encuestados,  Los resultados 

constituyen un aporte significativo a la estación policial donde se realiza la 

investigación, porque los funcionarios estudiados se sienten en buenas condiciones 

para cumplir con su jornada laboral. El 77 por ciento de los encuestados puntean 

niveles bajos. 
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Cuadro Nº 14 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Ítem Nº 9 Acerca de la Pregunta He Ido Perdiendo El Entusiasmo En Mi 

Trabajo 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Nunca 12 54,5% 54,5% 

Algunas veces al año 2 9% 63,5% 

Una vez al mes 1 4,5% 68% 

Algunas veces al mes 2 9% 77% 

Una vez a la semana 1 4,5% 81,5% 

Algunas veces a la semana 1 4,5% 86% 

Todos los días 3 14% 100% 

Totales 22 100% 
 

       Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

En  el cuadro Nº 13  se evidencia las respuestas dadas por los encuestados en 

relación con el ítem Nº 9 denominado: he ido perdiendo el entusiasmo en mi 

trabajo , en los resultados obtenidos el 63,5 por ciento puntea niveles bajos que nunca 

ha perdido el entusiasmo en la realización de su trabajo en el centro donde labora, un 

13,5 por ciento puntea niveles medios  y un 23 por ciento niveles altos de ir 

perdiendo el entusiasmo por su trabajo. En base a la teoría de  Leiter, Maslach, y 

Jackson, la relación que asumen los funcionarios policiales se sitúa en un 

compromiso con el trabajo, solo un 23 por ciento con niveles altos reflejan 

indiferencia o actitudes de distanciamiento hacia el trabajo.  
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Cuadro Nº 15 

 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Ítem Nº 10 Acerca de la Pregunta En Mi Opinión Soy Muy Bueno En Lo Que 

Hago 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Nunca 1 4,5% 5% 

Algunas veces al año 2 9% 14% 

Una vez al mes 0 0% 14% 

Algunas veces al mes 1 4,5% 18,2% 

Una vez a la semana 0 0% 18,2% 

Algunas veces a la semana 0 0% 18,2% 

Todos los días 18 82% 100% 

Totales 22 100% 
 

       Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

      En el cuadro Nº 15, se observa las respuestas de los  encuestados en relación al 

ítem Nº 10 denominado: en mi opinión, soy muy bueno en lo que hago.  Los 

resultados obtenidos un 82 por ciento de la población encuestada respondieron que 

son muy buenos en lo que hacen, ubicándose en un nivel alto y el 13,5  por ciento 

puntearon niveles bajos.  Estos resultados  reflejan que los funcionarios  policiales de 

la estación policial Bartolomé Salom, consideran que realizan bien su labor, 

reflejando satisfacción personal. Por su parte Maslach y Jackson resaltan que la falta 

de realización personal en el trabajo hace que los profesionales tiendan a evaluarse 

negativamente, caso contario a la población encuestada  donde un 82 por ciento se 

considera muy bueno en lo que hace.  
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Cuadro Nº 16 

 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Ítem Nº 11 Acerca de la Pregunta Me He Vuelto Más Cínico Inseguro Acerca De 

Si Mi Trabajo Sirve Para Algo 

 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Nunca 15 68% 68% 

Algunas veces al año 2 9% 77% 

Una vez al mes 1 4,5% 81,5% 

Algunas veces al mes 2 9% 90,5% 

Una vez a la semana 1 4,5% 95% 

Algunas veces a la semana 0 0% 95% 

Todos los días 1 4,5% 100% 

Totales 22 100% 
 

       Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

En el cuadro Nº 16 se representan las frecuencias de respuestas de la población 

encuestada en relación al ítem Nº 11: me he vuelto más cínico, inseguro, acerca de 

si mi trabajo sirve para algo. Se refleja que un 77 por ciento puntea niveles bajos, el 

13,5 por ciento puntea niveles medio y solo el 9 por ciento  manifiesta niveles altos.  

Es alto el porcentaje de los encuestados que manifiestan que les importa su labor y se 

sientes seguros que su trabajo sirve para algo, en relación  a la teoría de Maslach y 

Jackson, los funcionarios policiales se sienten satisfechos con los resultados laborales 

punteando niveles bajos de cinismo. 
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Cuadro Nº 17 

 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales  

Ítem Nº 12 Acerca de la Pregunta Me Siento Quemado(A) Hastiado(A) De Mi 

Trabajo 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Nunca 18 82% 82% 

Algunas Veces al año 2 9% 91% 

Una vez al mes 0 0% 91% 

Algunas veces al mes 1 4,5% 95,5% 

Una vez a la semana 0 0% 95,5% 

Algunas veces a la semana 0 0% 95,5% 

Todos los días 1 4,5% 100% 

Totales 22 100% 
 

       Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

En el cuadro Nº 17 se representan las frecuencias de respuestas de la población 

encuestada en relación al ítem Nº 12: me siento quemado (a), hastiado (a) de mi 

trabajo . Se evidencia que un 91 por ciento puntea niveles bajos, y el 4,5 por ciento 

puntean niveles medio y alto respectivamente, en relación a sentirse quemados y 

hastiados de su trabajo. Reflejando bajos puntajes en agotamiento emocional, 

reflejando que  se encuentran a gusto con la labor que desempeñan. Maslach y 

Jackson indican que la presencia de burnot se caracteriza por  alto agotamiento 

emocional. 
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Cuadro  Nº 18 

 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Ítem Nº 13 Acerca de la Pregunta Solo Quiero Hacer Lo Mío Y Que No Me 

Molesten 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Nunca 13 59% 59% 

Algunas Veces al año 2 9% 68% 

Una vez al mes 2 9% 77% 

Algunas veces al mes 1 4,5% 81,5% 

Una vez a la semana 0 0% 81,5% 

Algunas veces a la semana 1 4,5% 86% 

Todos los días 3 14% 100% 

Totales 22 100% 
 

       Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

En el cuadro Nº 18 se observa la frecuencia  de respuestas de los encuestados  

en relación al ítem Nº 13 denominado: sólo quiero hacer lo mío y que no me 

molesten. Refleja que un 68 por ciento manifestó puntea niveles bajos, 13,5 por 

ciento puntea niveles medio y un 18,5 por ciento puntea niveles altos en relación que 

solo quieren hacer lo suyo y no los molesten. Los resultados permiten afirmar que 

hay un gran número de los encuestados dispuestos a colaborar con sus compañeros y 

con la institución para el alcance de los objetivos, por tal motivo no están 

desprovistos de calor humano. Según la teoría de Acevedo (2010), los funcionarios 

policiales  no evidencian nivel de fracaso ni incompetencia profesional. 
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Cuadro  Nº 19 

 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales  

Ítem Nº 14 Acerca de la Pregunta Me Siento Realizado Cuando Llevo A Cabo 

Algo En Mi Trabajo  

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Nunca 0 0% 0% 

Algunas Veces al año 3 14% 14% 

Una vez al mes 0 0% 14% 

Algunas veces al mes 3 14% 27% 

Una vez a la semana 1 4,5% 31,5% 

Algunas veces a la semana 1 4,5% 36% 

Todos los días 14 63,5% 100% 

Totales 22 100% 
 

     Fuente: Elaboración Propia. (2015) 

 

En el cuadro Nº 19  se visualiza las respuestas emitidas por los encuestados en 

relación al ítem Nº 14 denominado: me siento realizado cuando llevo a cabo algo 

en mi trabajo, se puede observar que un 67,5 por ciento reflejan niveles altos de 

sentirse realizados cuando llevan a cabo algo en su trabajo, un 18,5 por ciento niveles 

medios y solo un 14 por ciento niveles bajos. Los funcionarios policiales Puntean en 

niveles altos en relación a sentirse realizados cuando llevan a cabo algo en su trabajo, 

en relación a la teoría manejada por Alaya (2013) la población encuestada tiene 

desenvolvimiento con actitudes positivas, ante la institución policial. 
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Cuadro Nº 20 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Ítem Nº 15 Acerca de la Pregunta Dudo Sobre El Valor De Lo Que Realizo 

Laboralmente 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Nunca 18 82% 82% 

Algunas Veces al año 2 9% 91% 

Una vez al mes 0 0% 91% 

Algunas veces al mes 1 4,5% 95,5% 

Una vez a la semana 0 0% 95,5% 

Algunas veces a la semana 1 4,5% 100,0% 

Todos los días 0 0% 100% 

Totales 22 100% 
 

       Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

En el cuadro Nº 20 se evidencia la frecuencia  de respuestas de los sujetos 

encuestados en relación con al ítem Nº 15 dudo sobre el valor de lo que realizo 

laboralmente, donde el 91 por ciento puntea niveles bajos, y 4,5 por ciento niveles 

medio y alto respectivamente. Estos resultados permiten aseverar que  los 

funcionarios policiales de la estación policial Bartolomé Salom no dudan de la 

importancia que tiene la labor que desempeñan, arrojando bajos niveles de cinismo. 

Por su parte Freudenberger, hace referencia que las personas más dedicadas y 

comprometidas con el trabajo son las más propensas a padecer el burnout. 
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Cuadro  Nº 21 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Ítem Nº 16 Acerca de la Pregunta En Mi Trabajo Estoy Seguro De Que Soy 

Eficaz Haciendo Las Cosas 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Nunca 2 9% 9% 

Algunas Veces al año 2 9% 18% 

Una vez al mes 0 0% 18% 

Algunas veces al mes 0 0% 18% 

Una vez a la semana 1 4,5% 23% 

Algunas veces a la semana 0 0,0% 22,7% 

Todos los días 17 77,5% 100% 

Totales 22 100% 
 

       Fuente: Elaboración Propia. (2015) 

 

En el cuadro Nº 21,  se representan las frecuencias de respuestas de la 

población encuestada en relación con el ítem Nº 16 denominado: en mi trabajo estoy 

seguro de que soy eficaz haciendo las cosas, reflejando el 82 por ciento de la 

población encuestada niveles altos, y el 18 por ciento restante niveles bajos. 

Reflejando alta eficacia profesional  y un buen desempeño laboral. Punteando según 

la teoría de Maslach (1982) en niveles altos, en sentirse seguro de que son eficaces 

haciendo las cosas.  
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Dimensión Agotamiento  

 

Cuadro  Nº 22 

Distribución Porcentual de la Dimensión Agotamiento 

 

Escala Ítem 1   
Ítem 

4 

Ítem 

6 

Ítem  

8 

Ítem 

12 

Totales Niveles 

Nunca 32% 45% 27% 41% 82% 45% Bajo 

Algunas Veces al año 41% 18% 27% 36% 9% 26% 71% 

Una vez al mes 9% 0% 9% 4,5% 0% 5% Medio 

Algunas veces al mes 9% 14% 18% 9% 4,5% 11% 16% 

Una vez a la semana 0% 4,5% 0% 0% 0% 1%  

Algunas veces a la 

semana 
4,5% 4,5% 4,5% 4,5% 0% 4% 

Alto 

13% 

Todos los días 4,5% 14% 14% 4,5% 4,5% 8%  

Totales 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

 

Gráfico  Nº 1: Distribución Porcentual de las Frecuencias de la Dimensión 

Agotamiento 

 

           Fuente: Elaboración Propia (2015) 
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En el cuadro Nº 21 y el gráfico Nº 1 se observan las distribuciones porcentuales 

de los ítems: 1, 4, 6, 8 y 12 inherentes a la dimensión agotamiento emocional, los 

resultados puntean 71 por ciento de los encuestados un nivel bajo, el 16 por ciento un 

nivel medio y solo el 13 por ciento de los encuestados puntean un nivel alto de 

agotamiento, en relación a la teoría de Maslach y Jackson, de seguir existiendo las 

mismas condiciones laborales en los funcionarios policiales en  estudiado, pueden 

presentar un agotamiento emocional significativo en la realización de sus labores y 

esto es detonante para el desarrollo del síndrome de Burnout. Tomando en cuenta que 

el burnout es un síndrome tridimensional debe existir agotamiento físico, mental y 

emocional hay que  prestarles especial atención a los factores que puedan estar 

influyendo en la  jornada laboral de los funcionarios policiales.  

 

Dimensión Cinismo 

Cuadro  Nº 23 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Dimensión Cinismo 

Escala Ítem 3 
Ítem 

9 

Ítem 

11 

Ítem  

13 

Ítem 

15 

Totales Niveles 

Nunca 63,5% 54,5% 68% 59% 82% 65% Bajo 

Algunas Veces al año 14% 9% 9% 9% 9% 10% 75% 

Una vez al mes 0% 4,5% 4,5% 9% 0% 4%  Medio 

Algunas veces al mes 4,5% 9% 9% 4,5% 4,5% 6%  10% 

Una vez a la semana 4,5% 4,5% 4,5% 0% 0% 3%   

Algunas veces a la 

semana 
4,5% 4,5% 0% 4,5% 4,5% 4%  

Alto 

15% 

Todos los días 9% 14% 4,5% 14% 0% 8%   

Totales 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 Fuente: Elaboración Propia (2015) 
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Gráfico Nº 2: Distribución Porcentual de las Frecuencias de la Dimensión 

Cinismo 

 

Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

En el cuadro Nº  23  y el gráfico Nº 2 se visualizan las frecuencias de las 

respuestas obtenidas en los ítems 3, 9, 11, 13 y 15, pertenecientes a la dimensión 

cinismo. Los resultados  puntean un 75 por ciento de los encuestados bajo cinismo,  

un 10 por ciento medio y solo un 15 por ciento de los encuestados puntean alto 

cinismo.  Tomando como base la teoría de Maslach y Jackson, se puede es posible 

afirmar que los funcionarios policiales necesitan tener calidad de vida en el trabajo, 

que les permita alejarse de situaciones estresantes, con la intensión de evitar el 

padecimiento del síndrome de Burnout, es importante resaltar que aunque los 

resultados de la dimensión cinismo puntean bajos el del medio ambiente de trabajo 

donde se desenvuelven los funcionarios policiales hay situaciones generadoras de 

estrés, siendo estas un detonante para la el desarrollo del síndrome.  
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Dimensión Eficacia Profesional 

 

Cuadro  Nº 24 

Distribución Porcentual de la Dimensión Eficacia Profesional 

 

Escala 
Ítem 

2 

Ítem 

5 

Ítem 

7 

Ítem  

10 

Ítem 

14 

Ítem 

16 

Total Niveles 

Nunca 0% 14% 0% 4,5% 0% 9% 17% Bajo 

Algunas Veces al año 0% 22,5% 22,5% 9% 14% 9% 13% 30% 

Una vez al mes 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Medio 

Algunas veces al mes 9% 14% 0% 4,5% 14% 0% 7% 7% 

Una vez a la semana 0% 4,5% 0% 0% 4,5% 4,5% 2%  

Algunas veces a la 

semana 
4,5% 9% 4,5% 0% 4,5% 0% 4% 

Alto 

63% 

Todos los días 86,5% 36% 73% 82% 63,5% 77,5% 57%  

Totales 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

Gráfico Nº 3: Distribución Porcentual de las Frecuencias de la Dimensión 

Eficacia Profesional 

 

Fuente: Elaboración Propia (2015) 
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     En el cuadro Nº 24 y el gráfico Nº 3 representan las distribuciones porcentuales de 

las respuestas emitidas a los ítems 2, 5, 7, 10, 14 y 16, de la dimensión eficacia 

profesional, estos resultados puntean alta eficacia profesional, a tal efecto, los 

funcionarios policiales se sienten comprometidos con su organización y poseen 

competencias, para aceptar las dificultades que le puedan surgir en su desempeño 

laboral, Leiter, Maslach, y Jackson, señalan que  ñel compromiso con el trabajo es un 

estado genérico en el que un trabajador se empeña en realizar su trabajo de manera 

excelente y experimenta altos sentimientos de efectividadò. En tal sentido alejándolo 

de la probabilidad de padecer el síndrome de Burnout como consecuencia de las 

situaciones estresantes a las que se exponen en su jornada laboral diaria.   

 

     Luego de los resultados obtenidos en relación a la existencia del  Síndrome de 

Burnout en la Estación Policial Bartolomé Salom del Cuerpo de Policía del Estado 

Carabobo, infieren que la población estudiada presenta bajas puntuaciones en las 

dimensiones de agotamiento y cinismo y altas puntuaciones en la dimensión de 

eficacia profesional, lo cual indican los resultados obtenidos que la población 

estudiada no padece del síndrome de burnout, tomando en cuenta la teoría de Maslach 

la misma señala  que, Puntuaciones altas en Cansancio emocional y 

despersonalización y bajas en eficacia profesional definen el síndrome,  y para que 

exista la presencia del síndrome deben estar presentes en la persona los tres niveles. 
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     Identificar el nivel de conocimiento en relación al síndrome de Burnout que 

tienen los funcionarios policiales. 

 

     Con el propósito de analizar el nivel de conocimiento sobre el riesgo ocupacional 

como lo es el síndrome de burnout, se diseñó un instrumento de 12 ítems basado en 

escala de Likert, con el cual se pretende estimar el nivel de conocimiento que tienen 

los funcionarios policiales del síndrome de Burnout, tanto en sí mismo como en 

compañeros de trabajo. De la misma manera, se busca con este instrumento 

identificar el grado de compromiso que pudiera establecerse en el personal en caso 

que se requiera su apoyo y colaboración para participar en la prevención y control del 

síndrome de burnout a través de estrategias.  

      

     En consecuencia, los resultados de la aplicación del instrumento a una muestra de 

22 funcionarios policiales, se pueden apreciar en los cuadros del Nº 25 al Cuadro Nº 

36, los cuales se presentan a continuación. 

 

 

 

Cuadro Nº 25  

 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios policiales 

Acerca del  Ítem Nº 1 He escuchado sobre el término ñs²ndrome de Burnout, o 

síndrome del quemadoò 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Definitivamente Si 2 9,09% 9.09% 

Probablemente Si 3 13,64% 22,73% 

Indeciso 8 36,36% 59,09% 

Probablemente No 5 22,73% 81,82% 

Definitivamente No 4 18,18% 100% 

Totales 22 100,0% 
 

        Fuente: Elaboración Propia (2015). 
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      En el cuadro Nº 25 se observa las frecuencias de las respuesta  obtenidas por parte 

de los sujetos encuestados en relación  con el ítem Nº 1 denominado: He escuchado 

sobre el t®rmino ñs²ndrome de Burnout, o s²ndrome del quemadoò; en esta se 

puede observar que el 22,73 por ciento manifiesta probablemente no haber escuchado 

sobre el Síndrome de Burnout, y el 18,18 % de la población definitivamente no ha 

escuchado sobre este término lo cual equivale que al 40,91 por ciento de la población 

no ha escuchado sobre el burnout. Lo que infiere que pocos funcionarios policiales de 

la población encuestada han escuchado sobre el término  Síndrome de Burnout. 

 

 

 

Cuadro Nº 26.  

 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

 Acerca del  Ítem Nº 2 Conozco el significado del t®rmino ñs²ndrome de 

Burnoutò 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Definitivamente Si 1 4,55% 4,55% 

Probablemente Si 3 13,64% 18,19% 

Indeciso 9 40,91% 59,1% 

Probablemente No 6 27,27% 86,37% 

Definitivamente No 3 13,64% 100% 

Totales 22 100,0% 
 

        Fuente: Elaboración Propia (2015). 

 

     En el cuadro Nº 26  se observa las frecuencias de las respuestas  obtenidas por 

parte de los sujetos encuestados en relación  con el ítem Nº 02 denominado: Conozco 

el significado del t®rmino ñs²ndrome de Burnoutò. En los resultados obtenidos un 

18,19 por ciento de los encuestados si ha escuchado sobre el termino burnout,  un 

40,91 por ciento de los encuestados está indeciso sobre haber escuchado el termino, y 
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el 40.91 por ciento restante de la población encuestada no conocen el término. Los 

resultados antes expuesto por los funcionarios policiales llama la atención, debido a 

que este síndrome es considerada una enfermedad ocupacional, de carácter 

psicosocial, causantes de incapacidad laboral y tiene más de 40 años en estudio.  

 

 

 

Cuadro Nº 27 

 

 Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Acerca del  Ítem Nº 3 He asociado el término a una condición o enfermedad 

psicosocial 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Definitivamente Si 3 13,64% 13,64% 

Probablemente Si 3 13,64% 27,28% 

Indeciso 4 18,18% 45,46% 

Probablemente No 10 45,45% 90,91% 

Definitivamente No 2 9,09% 100% 

Totales 22 100,0% 
 

           Fuente: Elaboración Propia (2015). 

 

 

     En el cuadro Nº 27  se observa las frecuencias de la respuesta  obtenidas por parte 

de los sujetos encuestados en relación  con el ítem Nº 03 denominado: He asociado el 

término a una condición o enfermedad psicosocial. Se puede observar que el 27,28 

por ciento manifiesta que si ha asocia el término a una enfermedad psicosocial,  un 

18,18 por ciento de los encuestados está indeciso sobre haber asociado el término a 

una enfermedad psicosocial, por su parte el 54,54 por ciento de los funcionarios 

encuestados no asocian el termino burnout a una enfermedad psicosocial.. Estos 

resultados revelan el poco conocimiento que tienen los funcionarios policiales sobre 

el tema en estudio y las enfermedades laborales de tipo psicosocial. 
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Cuadro Nº 28.  

 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Acerca del  Ítem Nº 4 Conozco el impacto de sentirse deprimido, ansioso con 

insomnio sobre mi desempeño laboral y social 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Definitivamente Si 3 13,64% 13,64% 

Probablemente Si 6 27,27% 40,91% 

Indeciso 3 13,64% 54,55% 

Probablemente No 9 40,91% 95,46% 

Definitivamente No 1 4,55% 100% 

Totales 22 100,0% 
 

          Fuente: Elaboración Propia (2015). 

 

 

     En el cuadro Nº 28  se observa las frecuencias de las respuestas obtenidas por 

parte de los sujetos encuestados en relación  con el ítem Nº 04 denominado: Conozco 

el impacto de sentirse deprimido, ansioso, con insomnio, sobre mi desempeño 

laboral y social, en este se puede observar que el 40,91 % de la población si conoce 

el impacto de los referentes estados sobre su desempeño laboral, el 13,64 por ciento 

de la población estudiada expresan estar indeciso y un el 45,46 por ciento manifiesta 

no conocer el impacto de sentirse deprimido, ansioso, con insomnio, sobre su 

desempeño laboral. Es evidente que los Funcionarios policiales tienen poco 

conocimiento sobre el impacto que pueda causar a su desempeño laboral y su 

desenvolvimiento  social al padecer alguno de estos síntomas, lo que no les permite 

detectar tempranamente inicios de estrés y de burnout. 
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Cuadro Nº 29. 

 

 Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios policiales 

Acerca del  Ítem Nº 5 Puedo identificar en mí  síntomas como: ansiedad, 

depresión, agotamiento para hacer mi trabajo de forma repetida en el tiempo 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Definitivamente Si 4 18,18% 18,18% 

Probablemente Si 6 27,27% 45,45% 

Indeciso 3 13,64% 59,09% 

Probablemente No 7 31,82% 90,91% 

Definitivamente No 2 9,09% 100% 

Totales 22 100,0% 
 

        Fuente: Elaboración Propia (2015). 

 

 

     En el cuadro Nº 29  se observa las frecuencias de la respuesta  obtenidas por parte 

de los sujetos encuestados en relación  con el ítem Nº 05 denominado: Puedo 

identificar en mi  síntomas como: ansiedad, depresión, agotamiento para hacer 

mi trabajo de forma repetida en el tiempo. En este se puede observarse que un 

45,45 por ciento manifiesta que si puede identificar los síntomas, por lo tanto el, un 

13,64 por ciento de los encuestados está indeciso sobre poder identificar los síntomas, 

por su parte el 40,91 por ciento indica que no  pueden identificar los síntomas 

asociados al  burnout, por lo que se debe implementar programas para dar a conocer a 

los funcionarios temas como el estrés y el burnout, según la Oficina Mundial de la 

Salud (OMS) 40 de cada 100 trabajadores son víctimas de ellas, y es una de las 

causas más importante de incapacidad laboral.  
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Cuadro Nº 30. 

 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Acerca del Ítem Nº 6 De identificar los síntomas buscaría ayuda en familiares y 

amigos 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Definitivamente Si 9 40,91% 40,91% 

Probablemente Si 9 40,91% 81,82% 

Indeciso 2 9,09% 90,91% 

Probablemente No 2 9,09% 100% 

Definitivamente No 0 0,00% 100% 

Totales 22 100,0% 
 

        Fuente: Elaboración Propia (2015).    

 

 

     En el cuadro Nº 30  se observa las frecuencias de la respuesta  obtenidas por parte 

de los sujetos encuestados en relación  con el ítem Nº 06 denominado: De identificar 

los síntomas buscaría ayuda en familiares y amigos, en este se puede observar que 

el 81,82 por ciento de la población expresan que si buscarían ayuda en familiares y 

amigos, por otra parte el 9,09 por ciento expresan estar indecisos de buscar ayuda y 

un 9,09 por ciento de la población encuestada manifiesta que no buscarían ayuda. Los 

resultados obtenidos de la población encuestada evidencian que si están dispuestos a 

buscar ayuda de presentar síntomas como ansiedad, depresión, agotamiento, lo que 

favorece de implementar estrategias de prevención y afrontamiento en relación al tema es 

estudio, para disminuir los riesgos de esta enfermedad ocupacional de carácter psicosocial 
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Cuadro Nº 31.  

 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Acerca del Ítem Nº 7 De identificar en mí estos síntomas buscaría ayuda 

profesional 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Definitivamente Si 12 54,55% 54,55% 

Probablemente Si 8 36,36% 90,91% 

Indeciso 2 9,09% 100% 

Probablemente No 0 0,00% 100% 

Definitivamente No 0 0,00% 100% 

Totales 22 100,0% 
 

        Fuente: Elaboración Propia (2015).    

 

 

     En el cuadro Nº 31 se observa las frecuencias de la respuesta obtenidas por parte 

de los funcionarios policiales encuestados en relación  con el ítem Nº 07 denominado: 

De identificar en mí estos síntomas buscaría ayuda profesional. En este se puede 

observarse que un 90,91 por ciento que si buscaría ayuda profesional, por lo tanto el 

9,09 por ciento de los encuestados está indeciso sobre buscar ayuda profesional, y las 

0,00 por ciento de la población encuestada No buscaría ayuda. Según el resultado 

obtenido evidencia que los funcionarios policiales están dispuesto a buscar ayuda 

profesional en caso de presentar algún síntoma relacionado con ansiedad, depresión, 

agotamiento, algo positivo para la prevención y disminución de las enfermedades 

psicosociales. 

 

 

 

 

 

 

 



86 
 

Cuadro Nº 32.  

 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Acerca del Ítem Nº 8 He identificado síntomas de depresión, ansiedad, 

agotamiento en compañeros de trabajo 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Definitivamente Si 6 27,27% 27,27% 

Probablemente Si 3 13,64% 40,91% 

Indeciso 6 27,27% 68,18% 

Probablemente No 6 27,27% 95,45% 

Definitivamente No 1 4,55% 100% 

Totales 22 100,0% 
 

         Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

 

     En el cuadro Nº 32 se observa las frecuencias de la respuesta  obtenidas por parte 

de los sujetos encuestados en relación  con el ítem Nº 08 denominado: He 

identificado síntomas de depresión, ansiedad, agotamiento en compañeros de 

trabajo . Se puede observarse que un 40,91 por ciento de la población encuestada 

manifiesta que si ha identificado  síntomas en sus compañeros de trabajo, por lo tanto 

un 27,27 por ciento de los encuestados está indeciso de identificar los síntomas en sus 

compañeros, y un 31,82 por ciento No han identificado  síntomas en sus compañeros 

de trabajo. Este resultado da a entender que hay un mayor porcentaje de funcionarios 

policiales que pueden identificar los síntomas en sus compañeros de trabajo, 

ayudando en cuanto a las estrategias de prevención del burnout.  
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Cuadro Nº 33.  

 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Acerca del Ítem Nº 9 De identificar estos síntomas en otra persona suelo 

acercarme a ofrecer ayuda y apoyo 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Definitivamente Si 8 36,36% 36,36% 

Probablemente Si 4 18,18% 54,54% 

Indeciso 4 18,18% 72,72% 

Probablemente No 5 22,73% 95,45% 

Definitivamente No 1 4,55% 100% 

Totales 22 100,0% 
 

        Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

 

     En el cuadro Nº 33 se observa las frecuencias de la respuesta  obtenidas por parte 

de los funcionarios policiales encuestados en relación  con el ítem Nº 09 denominado: 

De identificar estos síntomas en otra persona suelo acercarme a ofrecer ayuda y 

apoyo. Se puede observarse que un 54,54 por ciento manifiesta que si suele acercarse 

a ofrecer ayuda y apoyo, por lo tanto el 18,18 por ciento  de los encuestados está 

indeciso de hacerlo, y el 27,28 por ciento de la población encuestada no suele 

acercarse a ofrecer ayuda y apoyo. Según los resultados arrojados se debe 

concientizar a la población en estudio que deben ser  solidarios con los compañeros 

para ofrecer ayuda y apoyo en cuanto al tema es estudio, los resultados arrojan que 

hay un porcentaje que manifiesta cinismo  (no me importa), la situación que pueda 

estar viviendo un compañero de trabajo. 
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Cuadro Nº 34. 

 

 Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Acerca del Ítem Nº 10 De identificar estos síntomas en otras personas lo 

orientaría a buscar ayuda profesional 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Definitivamente Si 11 50,00% 50,00% 

Probablemente Si 6 27,27% 77,27% 

Indeciso 1 4,55% 81,82% 

Probablemente No 4 18,18% 100% 

Definitivamente No 0 0,00% 100% 

Totales 22 100,0% 
 

        Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

 

     En el cuadro Nº 34 se observa las frecuencias de la respuesta  obtenidas por parte 

de los sujetos encuestados en relación  con el ítem Nº 10 denominado: De identificar 

estos síntomas en otras personas lo orientaría a buscar ayuda profesional. En 

este se puede observarse que un 77,27 por ciento manifiesta que si orientaría a otras 

personas a buscar ayuda profesional, por lo tanto el 4,55 por ciento de los 

encuestados está indeciso de orientar a otras personas en buscar ayudad profesional,  

y 18,18 por ciento manifestó que no orientaría a otras personas a buscar ayuda 

profesional. Esto denota que los funcionarios policiales están dispuestos a orientar a 

sus compañeros para que busquen ayuda profesional si identifican algún síntoma 

relacionado con depresión, ansiedad o agotamiento, solo un pequeño porcentaje no 

está dispuesto a orientar a otros compañeros a buscar ayuda profesional. 
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Cuadro Nº 35.  

 

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Acerca del Ítem Nº 11 Cuento en mi área de trabajo con profesionales 

especialistas que brinden apoyo para tratar estos temas 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Definitivamente Si 1 4,55% 4,55% 

Probablemente Si 3 13,64% 18,19% 

Indeciso 2 9,09% 27,28% 

Probablemente No 11 50,00% 77,28% 

Definitivamente No 5 22,73% 100% 

Totales 22 100,0%  

        Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

 

     En el cuadro Nº 35 se observa la frecuencia de la respuesta  obtenidas por parte de 

los funcionarios policiales encuestados en relación  con el ítem Nº 11 denominado: 

Cuento en mi área de trabajo con profesionales especialistas que brinden apoyo 

para tratar estos temas.  Se puede observarse que un 18,19 por ciento manifiesta 

que si cuenta con profesionales especialistas que presten apoyo para tratar temas 

relacionados con estrés y burnout, por lo tanto  un 9,09  por ciento de los encuestados 

está indeciso de contar con profesionales especialistas que presten apoyo, y  por su 

parte el 72,73 por ciento de los encuestados manifiesta que no  cuenta profesionales 

especialistas Según el resultado es evidente que en la Estación policial Bartolomé 

Salón no se cuenta con profesionales capacitados para brindar ayuda, en cuanto a la 

prevención y hacer frente a las enfermedades psicosociales, debido a un sistema tan 

cambiante, es importante que en cada coordinación policial cuente con profesionales 

especializados que día a día le presten apoyo a los funcionarios policiales en cuanto a 

los temas de enfermedades psicosociales, ayudando a la buena salud y el desarrollo 

laboral del policía y al progreso de la institución. 
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Cuadro Nº 36.  

Distribución Absoluta y Porcentual de la Opinión de los Funcionarios Policiales 

Acerca del Ítem Nº 12 De organizarse grupos de apoyo para quienes presenten 

estos síntomas estaría dispuesto a participar 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Definitivamente Si 9 40,91% 40,91% 

Probablemente Si 7 31,82% 72,73% 

Indeciso 4 18,18% 90,91% 

Probablemente No 2 9,09% 100% 

Definitivamente No 0 0,00% 100% 

Totales 22 100,0%  

        Fuente: Elaboración Propia (2015) 

       

     En el cuadro Nº 36 se observa las frecuencias de la respuesta  obtenidas por parte 

de los sujetos encuestados en relación  con el ítem Nº 12 denominado: De 

organizarse grupos de apoyo para quienes presenten estos síntomas estaría 

dispuesto a participar. En este se puede observarse que un 72,73 por ciento 

manifiesta que Si participaría en grupos de apoyo, por lo tanto un 18,18  por ciento de 

los encuestados está indeciso de participaría en grupos de apoyo,  por lo tanto el 

09,09 por ciento manifestó que  no participaría en grupos de apoyo. Según los 

resultados obtenidos los funcionarios de la Estación Policial Bartolomé Salón están 

dispuestos a participar en grupos para prestar apoyo a sus colegas, evidenciando la 

importancia del compañerismo y la solidaridad. 

 

 

 

 

 

 



91 
 

Gráfico Nº 4: Nivel de conocimiento de los funcionarios policiales en relación al 

síndrome de burnout 1, 2 y 3 

 

         Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

     En el  gráfico Nº 4 representan las distribuciones porcentuales de las respuestas 

emitidas a los ítems 1, 2 y 3 en relación al nivel de conocimiento sobre el síndrome 

de Burnout que tienen los funcionarios policiales de la estación policial Bartolomé 

Salom, los resultados en los resultados se observa que un 23 por ciento de los 

encuestados si tiene conocimiento, el 32 por ciento de los encuestados está indeciso y 

el 45 por ciento manifiesta que no tiene conocimiento. Freudenberger  define el 

burnout como ñun conjunto de s²ntomas inespec²ficos que pueden aparecer en el 

ambiente laboral y que son el resultado de una demanda profesional excesiva.ò, lo 

cual no es favorable en virtud de que si no tienen el conocimiento, les es más difícil 

identificar y buscar ayuda profesional. 
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Gráfico Nº 5: Nivel de conocimiento de los funcionarios policiales en relación al 

síndrome de burnout  Ítem 4, 5, 6 y 7 (Buscar Ayuda) 

 

        Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

     En el  gráfico Nº 5 representan las distribuciones porcentuales de las respuestas 

emitidas a los ítems 4, 5, 6 y 7 en relación si los funcionarios policiales están 

dispuestos a buscar ayuda al presentar síntomas relacionados con el estrés o síndrome 

de burnout. en el cual se refleja que 65 por ciento de los encuestados están dispuestos 

a buscar ayuda, un 11 por ciento manifiesta estar indeciso de buscar ayuda y el 24 por 

ciento de los encuestados no están dispuesto a buscar ayuda, los resultados son 

favorables debido a que un alto porcentaje está dispuesto a buscar ayuda, esto 

favorece a la institución a la hora de implementar estrategias ya que los funcionarios 

están dispuestos a colaborar, no sin tomar en cuenta la minoría que manifiesta que no 

buscaría ayuda. 

     Al respecto basado en la teoría de Maslach y Jackson (1981) el carácter complejo 

de la labor policial, supeditada al vínculo con el poder y la política, al juicio de los 
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ciudadanos, riesgo físico o a las características de la cultura y la organización policial, 

parece constituir un entorno propicio para la aparición del Síndrome de estar 

Quemado en el trabajo (burnout), es importante que los funcionarios policiales estén 

dispuestos a colaborar en relación a buscar ayuda y no encerrarse en la situación 

debido a que el burnout se desarrolla de manera lenta y progresiva.    

 

 

Gráfico Nº 6: Nivel de conocimiento de los funcionarios policiales en relación al 

síndrome de burnout Ítem 8, 9, 10 y 12 (Prestar Ayuda) 

 

          Fuente: Elaboración Propia (2015) 

 

     En el  gráfico Nº 6 representan las distribuciones porcentuales de las respuestas en 

relación a los ítem 8, 9, 10, y 12 que manifiestan ayudar a un compañero 61 por 

ciento está dispuesto a prestar ayuda a los colegas, un 17 por ciento está indeciso y el 

22 por ciento de la población encuestado no le prestaría ayuda a los compañeros, al 
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igual que buscar ayuda, un gran porcentaje estaría dispuesto a prestar ayuda a los 

colegas si estos evidencian en ellos síntomas relacionados con el estrés,  

evidenciándose el compañerismo y bajo nivel de Cinismo o despersonalización en los 

funcionarios policiales. En otro orden de ideas en cuanto al Ítem Nº 11 si cuentan los 

funcionarios en su área de trabajo con profesionales especialistas un 73 por ciento 

manifiesta que no cuenta con profesionales especialista que les presten apoyo en 

relación al tema en estudio, es responsabilidad de los cuerpos de policía garantizar la 

salud laboral de sus funcionarios, en relación la Constitución de la República 

Bolivariana de Venezuela ñTodas las personas tienen derecho a la protección de la 

salud, así como el deber de participar activamente en su promoción y defensaò.    

     En lo que respecta los resultados obtenidos de la población encuestada resultan 

beneficiosos a la hora de implementar estrategias preventivas y de afrontamiento en 

relación al síndrome de burnout, asociado a situaciones de estrés crónico la cuales 

surgen principalmente en el entorno laboral.  
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     Seleccionar estrategias preventivas para el abordaje del Síndrome de 

Burnout en la Estación Policial. Bartolomé Salom del C.P.E.C. 

 

     Luego de haber estudiado como se presenta el fenómeno del Síndrome de Burnout 

en el funcionario policial, y analizar el nivel de conocimiento que tiene el referido 

talento humano en relación a este riesgo laboral de orden psicosocial, pueden 

establecerse una variedad de consideraciones que contribuirán a prevenir este riesgo. 

Según Gil-Monte y Peiró, (1997) Las estrategias de intervención para la prevención y 

tratamiento del síndrome de burnout pueden ser Orientadas al individuo y a la 

organización. Por tal motivo se recomiendan las siguientes estrategias Preventivas: 

 

Estrategias Orientadas a los Funcionario Policiales (Individuales): 

 

     El funcionario Policial debe fortalecer el equilibrio de áreas vitales como son la 

familia, amigos, descansos y trabajo, para el fortalecimiento de las emociones,  

aprendiendo a diferenciar la vida profesional de la vida personal, el funcionario 

policial tiende por naturaleza a entremezclar la vida laboral con la personal, esto 

conlleva a subir los niveles de estrés.   Reiser, (1974). 

 

ñEl trabajo policial es una ocupaci·n de alto estr®s que afecta, 

moldea y marca a los individuos y familias implicadas. 

Algunos de los estresores típicos se relacionan con factores 

ambientales del trabajo tales como peligro, violencia y 

autoridad. Las presiones organizacionales y de rol también 

afectan habitualmente al policía, contribuyendo a su volumen 

total de estr®sò. (P.156). 

     En otro orden de Ideas Dentro de las técnicas y programas dirigidos a fomentar la 

prevención es necesario entrenar al personal en solución de problemas, el 
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entrenamiento de la asertividad, y del manejo eficaz del tiempo, así como 

desconectarse de los problemas laborales  al acabar el trabajo, tomar pequeños 

momentos de descanso durante el trabajo, y marcarse objetivos reales y factibles de 

conseguir. 

     En este sentido Pines (1983) plantea las siguientes estrategias de prevención, las 

cuales por naturaleza de la labor policial se adaptan a los funcionarios: 

1. Adaptar estilos de vida que favorezcan a un distanciamiento mental del 

trabajo , hay que entrenar al funcionario policial para que aprenda a 

desconectarse o a diferenciar la vida laboral de la familiar o social, ya que por 

naturaleza el funcionario tiende a entremezclarlas. 

 

2. Entrenamiento en resoluciones de conflicto, es de vital importancia que el 

funcionario policial por la naturaleza de su trabajo tenga conocimiento en 

manejo de conflictos, de manera que aprenda a escoger la respuesta más 

adecuada a la hora que se le presenten, tanto en lo personal, como en el 

entorno laboral, Según Wilmot & Hocker (2001), El conflicto es el resultado 

de patologías personales. De allí la importancia de un adecuado manejo y 

abordaje en resoluciones de conflictos. Intrapersonal (en el interior de la 

persona), interpersonales. 

 

3. Entrenamiento en habilidades sociales,  a fin de que el funcionario aprenda 

a ser asertivo, enseñándole a responder de forma sincera, atendiendo a lo que 

piensa y quiere, ya que además de trabajar para las personas, deben trabajar en 

equipo.   

 

4. Gestión del tiempo, entrenando al funcionario a utilizar su tiempo de forma 

efectiva, estableciendo plazos reales para realizar sus tareas.   
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5. Entrenamiento en hábitos de vida saludable, que el funcionario aprenda en 

tener una dieta balanceada y a realizar ejercicios,  lograr un sueño reparador, 

esto  ayuda a reducir los síntomas del estrés. 

 

Estrategias Orientadas a la Institución: 

 

     Este tipo de estrategias van orientadas a la eliminación o disminución de los 

agentes estresores del entorno organizacional que dan lugar al desarrollo del síndrome 

de burnout. Los funcionarios policiales, deben ser orientados mediante  programas de 

talleres, cursos y jornadas de formación continua, por personal profesional y 

capacitado, que enfoquen los temas de enfermedades Psicosociales, autoestima,  

desempeño laboral,  y el impacto que tienen en la salud laboral, el buen desarrollo de 

sus funciones y el de la institución,  con el fin que puedan conocer sobre el tema y 

tener herramientas para el abordaje en cualquier momento que lo necesiten ellos o un 

compañero, y se pueda mantener una buena salud mental 

 

     La institución debe desarrollar programas de prevención dirigidos a mejorar el 

clima y el ambiente laboral. Dentro de la institución policial se pueden aplicar 

estrategias que puede ayudar a prevenir el síndrome de burnout  tales como: 

establecer objetivos claros para los roles de los funcionarios, El aumento de premios 

y reconocimientos a los oficiales, por el buen desempeño de sus labores,  establecer 

líneas de claras de autoridad y mejorar las redes de comunicación de la institución. 

Gil-Monte y Peiró (1997). Son de gran importancia la aplicación de estas estrategias 

para mejorar y prevenir el desarrollo del burnout por factores organizacionales. 

    Mejorar de las condiciones laborales que permitan, también la armonía entre la 

vida laboral y la vida personal (horarios, turnos, rotaciones, entre otros), ayudando al  
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funcionario policial a reducir impactos negativos ante las fuentes generadoras de 

estrés. 

     Otra estrategia planteada es adiestrar a los altos niveles policiales en habilidades 

de gestión del talento humano y alentarlo a diario, un gran compromiso en el cuerpo 

de policía para el cumplimiento de su trabajo, según Maslach y Leiter (1997). En otro 

orden de ideas es importante destacar que el éxito de la prevención del síndrome de 

burnout no sólo depende del contenido de la intervención sino también del proceso de 

implementación. 

 

      Es importante que la ejecución de estrategias de intervención se realice en cada 

uno de los Centros de Coordinación Policial supervisadas desde la Dirección de 

Recursos Humanos de la Institución, realizando la evaluación periódica que permitan 

detectar tempranamente inicios de estrés laboral y burnout para su intervención, 

teniendo en cuenta que en todas las instituciones existe profesionales susceptibles de 

desarrollar síndrome de burnout, al respecto  La Ley del Estatuto de La Función 

Policial (2005), específicamente en su artículo 56, hace mención ñLos cuerpos de 

policía deben adoptar todas las medidas necesarias para prevenir los riesgos laborales 

derivados de la prestación del servicio de polic²aò. 
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CAPÍTULO V 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

     A continuación se presentan el análisis de los resultados que se obtuvieron el 

instrumento aplicado, con la finalidad de Realizar el diagnóstico de la existencia del 

síndrome de Burnout en el Cuerpo de Policía del Estado Carabobo, el cual es el 

objeto de este estudio. 

 

Conclusiones: 

 

     Luego de estudiar los resultados obtenidos en relación al estudio del burnout, para 

que el síndrome este presente la persona debe poseer los tres niveles: agotamiento 

emocional, cinismo y eficacia profesional, punteando los dos primeros niveles altos y 

el último nivel bajo, tal no es el caso de los funcionarios policiales quienes en la 

encuesta realizada puntean bajo cinismo y agotamiento emocional y alta eficacia 

personal.   

   

      El grave peligro del Síndrome de Burnout es que se trata de un proceso continuo, 

que pasando por diferentes fases, normalmente hace que los afectados o los que están 

en riego de padecerlo lo nieguen, lo cual impide más aun su tratamiento y prevención, 

por lo cual es importante que aunque no se evidencia los tres niveles del burnout en 

los funcionarios encuestados para determinar su padecimiento, deben tomarse las 

medidas para reducir los agentes estresores, y así evitar y prevenir la manifestación 

del mismo.  

 

     En otro orden de ideas los resultados dejan ver claramente que la población en 

estudio tiene poco o ningún conocimiento sobre la patología del Síndrome de 

Burnout, por lo tanto no cuentan con herramientas para su prevención, tomando en 
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cuenta que la función policial es de carácter estresante (Reiser 1974), los 

administradores del talento humano del cuerpo de policía deben formar al personal 

para que conozcan las manifestaciones del síndrome, como primera medida para 

prevenirlo. 

 

    Gil Monte expone que ñla primera medida para evitar la aparición del síndrome es 

conocer sus manifestaciones. Por esta razón, los programas de formación son una de 

las mejores estrategias para la prevención y tratamiento de esta patologíaò. Así 

también es de gran importancia  que existan programas dentro de la institución que le 

permita al funcionario policial identificar los síntomas del burnout, causas, 

consecuencias y seleccionar formas de afrontarlo. 

 

     El Burnout es una enfermedad que agrupa un conjunto de síntomas Psicológicos y 

físicos que evolucionan en el tiempo, debido a la variables personales y variables 

organizacionales, pero en definitiva el entorno laboral es el decisivo de la causa  de 

los síntomas, buenas condiciones de trabajo disminuyen el riesgo de padecer el 

síndrome. 

 

     En el mundo laboral actual, para poder sobrevivir y progresar en un contexto de 

cambio continuo, las organizaciones e instituciones necesitan tener talento humano 

motivado y psicológicamente sano,  para poder conseguirlo, las políticas de Salud 

Ocupacional y las de la  Dirección de Recursos Humanos deben estar sincronizadas. 

 

 

Recomendaciones: 

 

     A los directivos y supervisores de la  Estación policial Bartolomé Salom, se le 

recomienda poner en práctica las estrategias antes expuestas para la prevención del 
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síndrome de burnout en los funcionarios policiales, dando las herramientas y el 

conocimiento necesario para su intervención.  

     A la Institución Policial promover un estudio para determinar las posibles causas 

de despreocupación  por la realización de las actividades, menor rendimiento 

Profesional y  ausentismo laboral (faltas al servicio), entre otros.  Según los 

resultados obtenidos en el presente estudio no están dadas por el Síndrome de 

Burnout, ya que los puntajes de despersonalización y cinismo puntean  un nivel bajo. 

     A si mismo se recomienda mejorar la calidad de vida en el trabajo y las 

condiciones de los beneficios con base en estándares objetivos, equitativos y 

motivadores, mucha de las fuentes que generan burnout están fuera del control de la 

persona, se encuentran en la propia institución y están enlazadas a las condiciones 

laborales. 

     A los funcionarios policiales, adaptar su estilo de vida de manera que favorezca a 

un distanciamiento metal del trabajo, cuando no se está de servicio,  en la medida de 

lo posible no mezclar la vida laboral con la profesional. 

     A futuros investigadores: realizar estudios comparativos del Síndrome de Burnout 

en los funcionarios policiales del cuerpo de policía del estado Carabobo, en relación a 

las variables demográficas: edad, sexo, estado civil, número de hijos, condición 

laboral, entre otros. 

     A la universidad Experimental de la Seguridad UNES Introducir los temas de las 

enfermedades ocupacionales de carácter psicosocial estrés y el burnout en los 

programas de formación profesional del funcionario policial, para que aprenda a 

identificar los síntomas, las causas, consecuencias y estrategias o formas de 

afrontamiento, puesto que la labor policial por su actividad es estrés y el burnout es 

una respuesta a un estrés crónico.  
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ANEXO A  

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO  

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y SOCIALES  

ÁREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO 

ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS  

CAMPUS BARBULA  

 

 

ESTUDIO  DEL SINDROME DE BURNOUT EN EL CUERPO DE POLICÍA 

DEL ESTADO CARABOBO  

 

 

Estimado (a): 

El siguiente cuestionario es un instrumento diseñado como parte del Trabajo Especial 

de Grado, titulado: ESTUDIO  DEL SINDROME DE BURNOUT EN EL 

CUERPO DE POLICÍA DEL ESTADO CARABOBO.  

Para el desarrollo de esta investigación  se hace necesario solicitar la información 

correspondiente al objeto de estudio que se ha planteado en el proceso de 

investigación. 

A tal efecto, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboración en el 

suministro de información de los procesos relativos al plan de carrera y desarrollo 

profesional que se lleva a cabo por parte del órgano de control.  

Se garantiza la confidencialidad y discreción de la información suministrada por 

usted. Su contribución será considerada valiosa para el desarrollo del trabajo de grado 

y en consecuencia para el alcance de los objetivos propuestos.  

Lee las instrucciones cuidadosamente, para responder de forma eficiente al 

cuestionario. Las afirmaciones que leerá son opiniones con las que algunas personas 

están de acuerdo y otras en desacuerdo. 

En nombre de la Universidad de Carabobo y en el mío propio le expreso mi profundo 

agradecimiento por su colaboración.  

 

Tesista: Lcda. Yenny Hurtado  

Tutora: Prof. Ariana Rivas 
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Fecha actual: ________________      Edad: ________       Sexo:   M _____    F_____ 

Estado civil: Casado____________       Soltero____________    Otro_____________ 

Número de hijos: __________  (si no tiene, ponga 0)  

Grado de Instrucción __________________________  Años de servicio: _________ 

Nivel Jerárquico: Operacional_________   Táctico_________  Estratégico_________  

  

Marque con una X el número correspondiente a su respuesta. Indicando la frecuencia 

con que Usted ha experimentado ese sentimiento, recuerde que sus respuestas son 

confidenciales. 

1: Nunca 2: Algunas veces al año o menos  3: Una vez al mes 4: Algunas veces al 

mes 5: Una vez a la semana 6: Algunas veces a la semana 7: Todos los días

Frases  1 2 3 4 5 6 7 

1. Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo        

2. Soy capaz de resolver adecuadamente los problemas que 

surgen en mi trabajo 

       

3. Desde que comencé este trabajo, he ido perdiendo mi 

interés en él 

       

4. Trabajar todo el día, es realmente estresante para mí        

5. He realizado muchas cosas que valen la pena en mi trabajo        

6. Me siento acabado(a) al final de la jornada        

7. Siento que estoy haciendo una buena contribución a la 

actividad de mi centro laboral 

       

8. Me siento fatigado(a) al levantarme por la mañana y tener 

que enfrentarme a otro día  de trabajo 

          

9. He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo        

10. En mi opinión, soy muy bueno en lo que hago        

11. Me he vuelto más cínico, inseguro, acerca de sí mi 

trabajo sirve para algo 

       

12. Me siento óquemado(a)ô, óhastiado(a)ô de mi trabajo        

13. Sólo quiero hacer lo mío y que no me molesten        

14. Me siento realizado cuando llevo a cabo algo en mi 

trabajo 

       

15. Dudo sobre el valor de lo que realizo laboralmente        

16. En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz haciendo las 

cosas 
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1.- Lea detenidamente las preguntas formuladas y proceda a responder. 

2.- Para responder a las preguntas se hace necesario, escoger una sola alternativa en 

base a la siguiente escala.  

    1.  Definitivamente Si                2.  Probablemente Si             3. Indeciso 

    4.   Probablemente no               5.  Definitivamente no 

3.- En caso de duda favor comunicarse con el Lcda. Yenny Hurtado. 

 

 

Encuesta a Funcionarios Policiales 

 

1 
 

2 

 

3 4 5 

1. He escuchado sobre el t®rmino ñs²ndrome de Burnout, o 
s²ndrome del quemadoò. 

     

2. Conozco el significado del t®rmino ñs²ndrome de 

Burnoutò. 

     

3. He asociado el término a una condición o enfermedad 

psicosocial. 

     

4. Conozco el impacto de sentirse deprimido, ansioso con 

insomnio sobre mi desempeño laboral y social. 

     

5. Puedo identificar en mi  síntomas como: ansiedad, 

depresión, agotamiento para hacer mi trabajo de forma 

repetida en el tiempo. 

     

6. De identificar los síntomas buscaría ayuda en familiares y 

amigos. 

     

7. De identificar en mí estos síntomas buscaría ayuda 

profesional. 

     

8. He identificado síntomas de depresión, ansiedad, 

agotamiento en compañeros de trabajo. 

     

9. De identificar estos síntomas en otra persona suelo 

acercarme a ofrecer ayuda y apoyo. 

     

10. De identificar estos síntomas en otras personas lo 

orientaría a buscar ayuda profesional. 

     

11. Cuento en mi área de trabajo con profesionales 

especialistas que brinden apoyo para tratar estos temas. 

     

12. De organizarse grupos de apoyo para quienes presenten 

estos síntomas estaría dispuesto a participar. 

     

Fuente: Elaboración Propia (2015) 
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ANEXO  B 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO  

ANÁLISIS DE CRONBACH 
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Confiabilidad Del Instrumento Análisis De Cronbach 

 

Matriz de Confiabilidad de Consistencia interna del Instrumento Nro. 2, modelo 

Cronbach (1951) 

Ítems/Personas 1 2 3 4 5 S
2
i 

1 4 2 4 3 2 1,0 

2 4 3 4 4 2 0,8 

3 3 4 4 2 1 1,7 

4 3 3 4 4 4 0,3 

5 3 3 4 2 4 0,7 

6 3 1 1 2 2 0,7 

7 2 1 1 2 2 0,3 

8 3 1 3 1 3 1,2 

9 3 1 3 1 1 1,2 

10 2 1 2 1 1 0,3 

11 2 1 4 2 3 1,3 

12 3 1 2 1 2 0,7 

Total 35 22 36 25 27 10,20 

S
2
t 38,5 

 Ŭ 0,80 

  Fuente: Elaboración Propia (2015) 
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ANEXO  C 

FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO  
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Formato de Validación 1 
 

 

Ítem 

 

La redacción de 

ítem es clara. 

 

El ítem tiene 

coherencia interna. 

 

El ítem mide lo que 

se pretende.  

Aspectos 

relacionados con 

los Ítems 

 

SI  

 

NO  

 

SI  

 

NO  

 

SI  

 

NO  

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

11       

12       

  

 

Aspectos generales Si No Observaciones 

1. El instrumento contiene 

instrucciones para su solución. 

 .   

2. los ítems permiten el logro del 

objetivo relacionado con el 

diagnóstico. 

   

3. Los Ítems están presentados en 

forma lógica ï secuencial 

   

4. El número de ítems es suficiente 

para recoger la información. 
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Formato de Validación 2 
 

 

Ítem 

 

La redacción de 

ítem es clara. 

 

El ítem tiene 

coherencia interna. 

 

El ítem mide lo que 

se pretende.  

Aspectos 

relacionados con 

los Ítems 

 

SI  

 

NO  

 

SI  

 

NO  

 

SI  

 

NO  

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

11       

12       

  

 

Aspectos generales Si No Observaciones 

5. El instrumento contiene 

instrucciones para su solución. 

 .   

6. los ítems permiten el logro del 

objetivo relacionado con el 

diagnóstico. 

   

7. Los Ítems están presentados en 

forma lógica ï secuencial 

   

8. El número de ítems es suficiente 

para recoger la información. 
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Formato de Validación 3 
 

 

Ítem 

 

La redacción de 

ítem es clara. 

 

El ítem tiene 

coherencia interna. 

 

El ítem mide lo que 

se pretende.  

Aspectos 

relacionados con 

los Ítems 

 

SI  

 

NO  

 

SI  

 

NO  

 

SI  

 

NO  

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

11       

12       

  

 

Aspectos generales Si No Observaciones 

9. El instrumento contiene 

instrucciones para su solución. 

 .   

10. los ítems permiten el logro del 

objetivo relacionado con el 

diagnóstico. 

   

11. Los Ítems están presentados en 

forma lógica ï secuencial 

   

12. El número de ítems es suficiente 

para recoger la información. 
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ANEXO  D 

JUICIO DE EXPERTOS

 

 

 



117 
 

 

 

 

 



118 
 

 

 

 



119 
 

 

 

 



120 
 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO  E 

ACTA DE APROBACIÓN  
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