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RESUMEN

Esta investigacion se desarrollé con lgjetivo principal de estudiar kexistenciadel
sindrome de burnout etos funcionarios perteneciestea la Estacion Policial
Bartolomé Salom& Cuerpo de Policia del Estado Carabobo, el sindrome de burnout
es un estrés cronico que afecta al individuo, caracterizado por la pérdidagia,ene
desconcentracion y desmotivacion, esta enfermedad es una principal causa de
incapacidad laborahara tal efecto ensea investigacion se determite existencia

del sindrome @ burnout en los funcionariosyaluar el nivel de conocimiento que
tienen los funcionarios policiales sobre el sina® de burnout y senalizaon
estrategias preventivas para el abordaje del sindrome de bultendiendo a lo
anteriormenteexpuestola metodologiade la investigacion,esta enmarcada en el
paradigma cuantitawo de caracter no experimentdindamentada en un disefio de
campo. Lapoblacién en estudio fue de 1fifnconarios tomando como muestra 2

de ellos a los cuales se les aplicbcuestionario basado en el Modelo de MNEB de
Maslach y Jackson, del aii®@36, y un cuestionario de elaborado por el investigador,
cuyos resultados fueron organizados, en cuadros de frecuencia y porcentaje,
agrupados finalmente en gréaficds torta yde barra. De manera general se puede
concluir que los funcionarioso tienen prevalencia al sindrome Burnout y presenta
desconocimiento del término.

Palabras Claves: Talento Humano, Sindrome de Burnout, Estrés, Enfermedad
Ocupacional, Policia.
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ABSTRACT

This research is conducted with the main objective to study the existence of burnout
syndrome in officials from the Police Station Bartolome Salom of Police of Carabobo
State, burnout is a chronic stress affects the individual, characterized by loss of
enggy, concentration and motivation, this disease is a major cause of incapacity for
this purpose in this investigation determined the existence of burnout syndrome
officials, assess the level of knowledge among police officers on syndrome burnout
and prevetive strategies for addressing the burnout syndrome were analyzed.
Considering the above, the research methodology is framed in quantitative no
experimental paradigm, based on a design field. The study population was 115
officials taking as example 22 digm which were applied a questionnaire based on
the MBI-GS model Maslach and Jackson, 1996, and a questionnaire developed by the
researcher, whose results They were organized in frequency tables and percentages,
finally grouped in pie charts and bar. Inngeal it can be concluded that officials do

not have the Burnout Syndrome prevalence and presents ignorance of the term.

Key words: Talent, Burnout Syndrome, Stre€ccupational Iliness Police.
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INTRODUCCION

Hoy en dia en pro de la mejora organizacional, la gerencia debe enfocarse en
optimizar la gestién del talento humano, bien sea en el sector privado como en el
publico, generando herramientas para la prevenciéon y disminucién de las
enfermedades ocupacionalga que actualmente se vive enmuando tan cambiante
y competitivoel cualgenera que el individuo se mantenga ersteore actividad, en
consecuencia este estudio se basa sindrome ddurnout en el cuerpo de policia
del estado Carabobo.

La tarea policial resulta muy compleja donde su funcion principal es la
prevencdn del delito, de acuerdo a los principios morales y las leyes establecidas en
una sociedad, pero el publico suele demamtilegrsosservicios desde visitas a

escuelas con fines educativos e informativos, transporte de enfermos y heridos, intervencién

enconflictos familiares y vecinalegntre otros

El burnout es actualmente considerado como uno de los dafios laborales de
caracter psicosocial mas importantes. Se entiende como un proceso gue surge como
consecuencia del estrés laboral crénico en el smi@ombinan variables de caracter
individual, social y organizacional. Burnout es una respuesta prolongada a factores
estresantes emocionales e interpersonales cronicos en el trabajo, y se define por las

tres dimesiones degotamiento, cinismo e ineficaci

El sindrome déurnout puede entenderse como una respuesta prolongada a
estresores cronicos a nivel personal y reladosacon eltrabajo, determinadoa
partir de las dimensiones conocidas como agotamiergpeid®nalizacion y nismo
e ineficacia pofesionalMaslach, Schaufeli, y Leite(2001). Hace referencia a una
metafora que describe un estado de agotamiento similar a un fuego que se sofoca, una
p®r di da de energ?a, una | | ama queense ext
relacionla funcion policial es una actividad de caracter estresaatgenciandcen

17



los funcionarios ausentismo laboral, desmotivacion, bajo rendimientiee otros

por tal razorse realizal estudio del sindrome de burnout en el entorno policial

En caso pdicular la investigacion skevo a cabo en eCuerpo de Policia del
Estado Carabobd;stacion Policial Bartolomé Salgria escogencia de este tema se
basé en la importancia que tiene ehdstpsicosocial del policisa complejidad del
servcio que pesta a la comunidadgl contacto con la gentel cual debe estar
emocionalmentesanopara el cumplimiento de sus funciones dentro y fuera de la

institucion. Dichotrabajose haestructurado de la siguiente manera:

El Capitulo I,denominado leProblema, el cual aborda planteamiento del
problema, ¢és objetivos, tanto general como especificos, y justificacion de la
investigacion. El Capitulo 1l, Marco Tedrico, estd basado en antecedentes de la
investigacion, que son aquellos estudios, trabd® grado o tesis, donde plantean
una breve sintesis conceptual de las investigaciones realizadas, bases teéricas, que
son teorias que han desarrollado modelo y/o sintesis que soporten la investigacion y

la definicion de términos que sustentan la misma.

En el capitulo 1ll, relativo al marco metodoldgico presenta el procedimiento
para obtener informaciéon y la manera como se realizo el analisis e interpretacion de
los resultados obtenidos a través de los instrumentos disefiados. En el capitulo IV, se
demuetra la informacion recopilada y analizada de acuerdo a los instrumentos de
recoleccion de datos aplicados. Y Finalmente, se esbozan las conclusiones y
recomendaciones una vez desarrollada toda la investigacion, que contienen las
reflexiones alcanzadas en estudio realizado. Sin dejar a un lado la lista de

referencias que fueron pertinentes revisar para la realizacion de la misma.

18



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En un entorno cambiante y altamente competitivo las organizaciones deben contar
con personal en optimas condiciones de salud, para tener buen rendimiento y
productividad, sin embargo pese a las politicas y regulaciones que existen en cuanto a
la saludlaboral, prevencién de riesgos y enfermedades ocupacionalesjdsecia
como el talento humanastaafectadgoor el estrés laboral, en muchos casos crénicos
como lo es el desgasteupacionac onoci do como s2ndrome de
afecta negati@mente la salud psicolégica vy fisica de ti@bajadorey la eficiencia

de las organizaciones para las cuales laboran.

Por tal motivo &s organizacioneselen brindar a sus trabajadorgsamhbientede
trabajo seguro el cual prevenganfermeddesocupacionales brindando unclima
laboralagradabley comodo queayude a realizar de maneagficiente lagareas en la
actualidadse ha incrementado muchdas enfermedads ocupacionalegn las
organizaciones, una de ellas es el estrés cr@oicocido como sindrome de Burnout,
segun un estudio realizado por la Oficina Mundial de La Salud (OMS) 40 de cada
100 trabajadores son victimas del Bwh es una de las causas mas importantes de

incapacidad laboral.

El sindrome de Burnout fue estudiado por Herbert Freudenberger médico
psiquiatraestadounidenseen el afio de 1974, quien observo que después de un
periodo largo los trabajadores presentaban pérdida de energia, desmotivacion,
agotamiento, y eligid lapalbr a i n gl e paa désBribir este sirdrdme el

cual significa estar desgastado.
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Un empleado codesgast@rofesional puede presentarisis elacionadas con la
energia, el grado de compromisalepresiony la efectividad de su trabajesta
patologia ha sido calificadeaomo una de las dificultades en el ambliaboral,
causate deincapacidades y dificultadea las personas que la padeceRglro
Alvarez (2002 define el desgasteboralcomo iuna respuesta inade
estrés emocional crénicouyos rasgos principales sonagotamento fisico y/o
psicolégico, actitud fria y despersonalizada en la relacion de trabajo y un sentimiento
de inadecuacion en lasar eas que s e stehpatalogid es um mablemaz ar o,
grave que afectaal talento humano no solo en el &rea laboral, sino en el

desenvolvimiento personal.

El desgaste laboral Sindrome Brnout se debea mdultiples causas, ysegun
estudios de este temal fburnoud se origina principalmente eprofesionals que
por su trabajo mantienetos contact@ con personashorarios de trabajo excesivos
entre otrosataca cuandose tiene largos periodos de tiempo en un miambiente

laboral, también cuando el pago salagsmincongruentg deficienteclima laboral

El funcionario policial a diario se enfrenta ausitionesaltamenteestresanteen
sus intervenciones policiales afrontanflictos y problemas que le plantean los
ciudadanos tiene cambios inesperados y a veces violentos durante su rutina de
trabajo, debe tener habilidad para tomar decisiones rapidas, sisenpsperaue
desemperie un rol a la perfeccion, tamt@stasujetoa cambios de turno y horarjos
falta de recursdpamrealizar la labor yYompensacion insuficienteesto produce un
desgaste fisicoy emocional, que afecta eldesempefio laboralEstudiosos del
sindrome de burnout coinciden geste aparece en el individuo como una respuesta
al estrés laboral cronicque surge al trabajar en condiciones dificiles, que se
caracteriza por un estado de desgaste fisico emocional y cognitivo, que tiene

consecuencias negativas para la persona y la organizacion.
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En otro orden de ideaen el Cuerpo de Policia délstado CarabobdC(P.E.C) se
observaen los funcionarios policialesdespreocupacionpor la realizacién de las
actividadesmenor rendimiento laboralconstantes faltas al servicimtolerancia y
frustracion entre otrosabiendo que pueden ser muclsascausas que pueden estar
afectando el desenvolvimiento del funcionario, es posible que el sindrome de burnout
sea una de ellaka patologia del Burnout es un problema grave que afecta al talento

humano no solo en el area laboral, sino en el desenvethionpersonal.

El interésen la investigacion radicque en el Cuerpale Policia del Estado
Carabobo,han salido muchos funcionarios de rep@sr enfermedades laborales
relacionadagon estrés afectando a los funcionarios de diferentes edades, tiempo de
servicio, y de cualquier nivel jerarquicdesde el afio 2010 a la actualidad son mucho
los funcionariosque han salidale las filas policiales por incapacidad residc@h
enfermedades ocupacionales relacionadas con esstésaqueja a la institucion ya
qgue hay falta de personaéra cubrir los servicios a nivee las diferentes estaciones
policiales, para brindarle un mejor servicio al colectivo caraboberfio.

Por su parte Chiavenatp I. (2009 cita il os gerentes deben
responsabilidad de cuidar el estado general de salud de los empleados, incluido el
bienestap s i ¢ o | Urgempleaden cualquier puesto de trabajo estad expuesto a
agentes generadores de estEestudios anterioreban determinado que cuando se
analiza &trabajador por desgaste profesion@éBurnout),dele analizarsel entorno
laboral donde se desarrollgb:cit: 2009 hace referencia que existen dos fuentes
principalesde esrés en el trabajo: Ambiente ye/onal. Portal motivo este estudio
se relaciona corel Sindrome de Burnouten el Cuerpo de Policia del Estado
Carabobo Se plantean las siguientederrogantes¢Afecta elSindromede Burnout
los Funcionario® ¢ Se manifiesta el sindrome de Burnemitelfuncionario policial?

y ¢Tienen conocimiento sobed sindrome de Burnoutos funcionariosdel Cuerpo
de Policia del Estado Carab&bo

21



Objetivosde la Investigacion
Objetivo General

Estudiarel Sindromede Burnout en los funcionarios policialepara evidenciar el
impacto en el desarrollo laboraton la finalidad deseleccionarestrategia

preventivas.

Objetivos Especificos

71 Determinar la existenciadel sindrome de Burnout elos funcionarios
policiales.

1 Identificar el nivel de conocimienten relacion Bsindrome de Burnout que
tienen los funcionariogoliciales

1 Seleccionaestrategias preventivas para el abordaje del Sindrome de Burnout

enla Estacion Policial

Justificacion de la Investigacion

El Cuerpo de policia deldtado Carabobo es una institucion que se encarga de la
prevencion del delity el resguardo de Iseguridad de lacolectividad carabobefia,
por lo que requiere que sus integrantes gocen de unelstesio de salud emocional,
pero en la prestacion del servicio vive muchas situaciones generadoras d@@strés,
tal motivo esta investigaciorse justificaya quepermiteconocer como puede estar
afectando el sindromee burnout, también conocido como sindrome de estar
guemadoal funcionario policialeste sindrome esonsiderdo comofase avanzada
del estrés laboral repercute de manenggativa en la calidad de vida de la persona
que lo padece

Asi mismo e | s2ndr ome sebén lo8 Baudios cesl m&s ,comun en

trabajadores de la salud como médicos y enfermeras, en educgdoabsjadores
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sociales, hoy en diaes evidente en otros profesionales e incluso fuera del &mbito
laboral comoen las amas de caseste sindromeno surge denanera repentina sino
guesedesarrollade manera progresivao esfacil de identificar y el trabajador puede
pasar afios sufriendo esta patologia sin sglilalli la importancia dmvestigarel
temaen los funcionarios policiales, ya queestapan de esta situacitmcual afecta
la satisfaccién laboral y la eficacmofesional A su vez brinda un gran aporte a
otros investigadores, debido a que el burnout es poco estudiado en este tipo de
profesionales

La Investigacion en relacion aindrome deburnout permite a la institucion
eshiblecer estrategigweventivasen lo relacionado al abordaje de dicha enfermedad
ocupacionalde caracter psicosocjadebido aque € servicio policial es ura labor
donde los funcionarios se ven expuestsgumcionesle tensiontrabajan en contacto
con personastienencompensacionnisuficiente falta derecursopara la realizacion
de la labor, estasson situacionesque alertan al posible padecimiento dkesgaste
laboral

Se considera importante realizar el estudio a nivel de Funcionarios Policiales,
quienes trabajan eroetacto directo con la genten el proceso de prevencion del
delito y el modo en que se encuentren fisica y emocionalmentactaa los
habitantes de la comunidl@onde se desempefidbsta investigacion resultdil no
s6lo para conme r el ni vel de NnNDesgastedefpmr of esi o
Estacion Policial Bartolomé salditel cuerpo de policia del estado Carahadino
que ademas aport@mformacion a la institucion sobre el nivel de desgaste que
presentan sus profesionales, doal ayudapara que se famulen politicas de
divulgacion yprevencién de este sindrome o enfermedad profesigmalrepercute

negativamenten la salud laboral
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de lanvestigacion

Toda investigacion debe contar con fundamentos tedricos que ayuden a su
desarrollo; es por ello que s#anvarias investigaciones realizadas por otros autores
referentes al temen estudio, las cualeayudan alinvestigadora darlesustento a las
inquietudes e interrogantes que se plantégguidamentese presentan algunos

trabajos que serviran de base para la realizacion de esta investigacion:

Arlene O. (2013)realizo un trabajo de grado de nombiestrés Laboral y
Sindrome de Brnout enDocents Cubanos de Ensefianza P m a paraaOptar en
Doctor en Ciencias de la SaluBscuela Nacional de Saludilitica La Habana,
Cuba el estudio realizado fue de descriptivo con un disefio transversal, la poblacion
estudiada fueron docentes del nivel prima&oensefianza cubana. Arlene manifiesta
qgue dnel estr®s | abor al y el s2ndrome de
primaria, a pesar del impacto negativo que suelen tener en la salud y el desempefio
profesional, han si dousepcad® una amonia éntedlass 0 |,
condiciones de trabajo, la actividad laboral pudiera tener un impacto negativo en el

proceso saludenfermedad.

Arlene llega a la conclusion que los principales estresores laborales son el
volumen de trabajo, los cambios del sistema de ensefianza y las presiones de los
superiores, en condiciones de salario inadecuado e insuficientes recursos para la
realizacién de las taas. El interés en esta investigacion es que estudia el estrés y el

sindrome de burnout lo cual guarda relacién con la presente investigacion, ya que el

24

b

y



ejercicio de la docencia se considere una profesidn estresante, al igual que la funcién

policial.

FinalmenteAlaya E. (2013), e n e | trabaj o de&indgmeddo deno
Burnout en el Personal de Enfermeria de los Servicios Criticos del Hospital Central
de la Fuerza Aérea del Perl2 0 1 daxa optar al titulo degpa optar el Titulo de
Especialish en Enfermeria Intensivista, de la universidad Nacional Mayor De San
Marcos,realizo un estudiale tipocuantitativo, nivel aplicativo, método deigtivo,
de corte trasversal. Laoblacion estuvo conformada por enfermeras (o$¢gnicas
(os) en enfernméa. La técnica fuéa encuesta y el instrumento Mislach Burnout

Inventory (MBI).

Alaya dantea que en el &mbito laboral han ocurrido muchos cambios en relacion a
los procesos laborales y el disefio del trabajo que son de caracter sociodemografico,
economico, politico, y tecnoldgico, que demandan nuevas exigencias de calidad en la
ejecucion de las tareas mas calificadas y nuevas competencias del trabajatior
cumplimiento de las mismagn otro orden de ideadaya sefiala que la experiencia
de estés es particular y puede darse por diferentes situaciones o contemties do
estén inmersas las personas, ambientes laborales pueden ocasionar altos niveles de
estrés en algnecs trabajadores, siendo urde las principales fuentes de riesgos

psicosociats en una organizacion laboral.

Alaya Infiere que el Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de los
servicios criticos del Hospital Central de la Fuerza Aérea del Peru, en su nsayoria
encuentra en el nivehedio a alto, referido a que senten cansadas (os) al final de
la jornada de trabajo y no les importaglee les ocurra a los pacientes, concluye que
el Sindrane de Burnout en la mayoria detrsonal de enfermeria de los sen4ci
criticos es medio a alto, dgual modo en la dimei agotamiento emocional y
despersonalizacion referido a que ssnt@n cansadas (0s) al final ldejornada de

trabajoy trabajar todo el dia copacientes implica un gran esfuereb cual les
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produce estréd a invegigacion en cuestion se relaciona cémpresente trabajoya
que estudia el sindrome de bwhen un personal de servicio de contacto con las

personas como lo son las enfermeras.

Por otra parteRivas Y. (2012)e n e | trabajo de grado t
Laboral en el Rendiranto Ocupacional en Funcionarios Policiales de un Municipio
del Estado Anzoategui 2 O dafaooptar al titulo de Especialista en Salud
Ocupacional, mencion medicina del trabajo, de la Universidad Nacional Experimenta
de Guayanala investigacion senmarco en un nivel descriptivo, correlacional,
transversal y un disefio de campo, con una muestra de 30 funcionarios policiales, el

instrumento utilizado fue el cuestionario de estrés laboral validado por la OIT/OMS.

Rivas hace mencion que el estidsoral representa una significativa patologia en
los trabajadores a nivel mundial y que un estudio realizado por ComisidpeBien
1999, concluye que el 28 por ciemte los trabajadores de ese continente padecian de
estrés y eR0 por cientasindrome d burnout, indica que Venezuela no escapa de esta
realidad que para el afilo 2006 la Direccion epidemiologia e investigaciones de
patologia de INSASEL indico que las enfermedgugsosociales ocupaban el 6to.
lugar en las enfermedades ocupacionales, y efla® elestrés laboral ocupaba la
3ra. psicion. Hace mencién que existen profesiones con un mayor nimero de estrés
y que las instituciones policiales no escapan de ello, acarreando problemas en la salud

tanto individual como colectiva

Concluyendoque posterior a la aplicacion del cuestionario dOI&OMS, los
funcionarios manifestaron en su mayoria bajo nivel de estrésligéeeste estudio
porque el Burnout es considerado un estrés cronico, y la poblacion estewlisda
presente investigaciéson funcionarios policiales, poblacién a la que va dirigido el

actual estudio.
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Acevedo,R. (2010f r abaj o especi al de grado fAS2ndr
de Polic?a. Estado del arteo para optar

Psicoloda del Trabajo, de la Universidad de Barcelona; Espafa.

Acevedorealizo una Investigacion documentalenciorandoen su trabajo que el
Sindrome de Burnout ha venido siendo estudiado en profesionales que prestan
servicio en lo asistencial o socialntee ellos los policias, que junto con otras
profesiones su trabajo se ve afectado por factores como: alto nimero de beneficiarios,
prevalencia de respuesta negativas por los beneficiarios y falta de recursos. También
hace referencia que al comparar loré®s de investigaciones realizadas sobre el

burnout en los policias, los hallazgos no han sido totalmente consistentes.

En conclusion Acevedo indica qtiea | como él o sugieren al gu
Bakker y Ellen (2006), MalacRines y Keinan (2007 la relacién positiva y
significativa entre disonancia emocional y Burnout (dimensiones de agotamiento
emocional y despersonalizacién) en los policias que se encuentran en contacto directo
con la ciudadania, debe ser motivo de interés y preocupacidragierno solo de la
academi a, sino tambi®n de |l as mismas org
policial tiene mucho contacto con las personas en especial los policias que estan en la
calle y segun su comportamiento esto afecta la imagen y la misiénnditlacion.
El interés en estmvestigaciones que estudia el sindrorde burnout en la policia,

porque es a esa poblacidn a la cual va dirigida la presente investigacion.

En cuanto al estudio realizado pQuijada, E.(2009) Trabajo final de grado
fiEvaluacion del Sindromée Burnout en Trabajadores del Servicio de Emergencia
de Adultos del ldspitali D Felipe Guevara Rojas, ifré Esfhdo Anzoatequii,
para optaal titulo de Especialista en Saludupacionalde la Universidad Nacional
de Guayana Estudio descriptivo de campo, la recoleccion de datos se realiza
mediante un cuestionario especialmente diseflado y validado npgticos

ocupacionales y psicélogos.
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Quijada plantea que en el dmbito laboral se observa con frecugneidos
trabajadores presentan algun grado de esttésyal define como un conjunto de
reacciones que sufre el trabajador en una situacion determiteadbién hace
referencia que entre los factores o situaciones que produce el estrés laboral y
desarrdb posterior del sindrome de burnart el objeto de estudio, estatrabajar
por mucho tiempo en infraestructuras inadecua@ddts de insumo, falta de personal,
elevado numero de usuarios, salario no justo, largas jornadas de trabajo, presién por
familiares,falta de recreaciorgntre otrosesto trae como consecuencia la aparicion
de sintomas del sindromde burnout. En conclusiérhace referencia que las
diferentes variables de desempefio labofalyen positivamente en la aparicion con

sus diferentesomponentes esenciales.

Se escoge el referido antecedente ya que a pesar que el estueiizeed
personal de un hospitalps agentes estresores segun el investigador son muy
parecidos a las situaciones qu&en hoy en dialos funcionarios @l Cuerpo de
Policia del Estado Carabobo objeto de estudio evésstigacion

BasesTeodricas

Funcién Policial

En Venezuela el nuevo modelo policial es de caracter preventivo, y deben tener
una interaccion con la comunidad, para que en una politica de corresponsabilidad
social resuelvan los problemas quepeesentendentro de las funciones policiales
se encantran proteger los derechos de las personas, prevenir la comision de delitos la

cual es una de las principales funciones, mantener el orden publico.

El trabajo policial en la practica resulta una tarea compleja, ya que el funcionario
cumple diversasunciones que van desde detectar el crimen, prevencion y represion

del crimen, busqueda y captura del delincuente, esto hace que los funcionarios
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policiales se vean sometidos a presiongerdas, que pueden dificultarpeestacion

del servicio y su ajustlaboral, en la actualidad en Venezuela se ha implementado un
nuevo modelo policial donde hay nomnde actuaciones para Idsncionarios
policiales,la Coleccién Baquia Reglaésinimas deEstandarizaciofara Los Cuerpos
Policiales(2010) Establece:

1. Respetar y proteger la dignidad humana y mantener,
defender y promover los derechos humanos de todas las
personas, sin discriminacion alguna por motivos de raza,
sexo, religion, idioma, opinidon politica, origen nacional,
posicion econdémica o de cualquidraoindole. 2. Servir a la
comunidad y proteger a todas las personas contra actos
ilegales con absoluto respeto y cumpliendo los deberes que le
imponen la Constitucion de la Republica y demas leyes. 3.
Ejercer el servicio policial con absoluta imparciaiida
legalidad, transparencia, necesidad, proporcionalidad vy
humanidad 4. Valorar e incentivar la honestidad y, en
consecuencia, denunciar cualquier acto de corrupcion que
conozca en la prestacion del serviciopoliiglp.13)

La presente normahace énfasisa la actuaddn del funcionario policial de
Venezuela, actualmente salesprende en fas, que los mismos sencuentran
inmersos en un marco social y profesional que enfatiza el acercamiento a la

comunidad.

En otro orden de ideas Maslach ykkm (1981) afirmar que el caracter complejo
de la labor policial, supeditada al vinculo con el pod&x politica, al juicio de los
ciudadanos, al riesgo fisico o a las caracteristicas de la cultura y la organizacion
policial, parece constituir un entorno propicio para la aparicion del Sindrome de estar

Quemado en el trabajo (burnout).

En las actividades cotidianas, el funcionario policial se dedica mas bien a buscar
soluciones para los numerosos problemas y dificultades con los que se encuentran los
ciudadanos, actividades que pueden llegar a ser de caracter estresante, sumado a esto

los cuerpos de policia se encuentran inmersos en un contexto de transformacion y

29



adecuacion al nuevo modelo policial venezolaan. este orden de ideas altor
Reiser,(1974)indica que

AEl trabajo policial es una ocupacién de alto estrés que afecta,
moldea y marca a los individuos y familias implicadas.
Algunos de los estresores tipicos se relacionan con factores
ambientales del trabajo tales como peligro, violencia y
autoridad. Las presiones organizacionales y de rol también
afectan habitualmente al jaih, contribuyendo a su volumen
tot al dr.l15@® st r ®s 0.

El estrés forma parte de la vida cotidiatal punto que puede considerarse como
el malestar de esta civilizacidmodernaafectandda salud, Ebienestar personay,la
satisfaccion laboral gocialde los individuos

Sindrome de Burnout

Herbert Freudenbergef1974) psiquiata norteamericanajuien lo defini6 como
u n dde deffatiga o frustracion quem®duce por la dedicacién a una @uUsrma
de vida o relacibn que qor oduce el e slasgersombmas deelifadas r z 0 0
y comprometidas con el trajp son las mas propensaspadecer el burnout,

especialmente lague trabajan en profesionesalgida a otras personas

En otro orden de ideas desde el punto de vista cientificeudenbergedefine el
burnoutc omo fAun conjunto de s2ntomas i nespec
ambiente | abor al y que son el resultado d
este autqgr el Burnout es un sindrome que ocasiona la "adiccion al trabajo”,
provocando un desequilibrio productivo y, como consecuencia, la pérdida de la

motivacion.Clinicamente Freudenbergelescribe el sindrome como "una sensacion
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de fracaso y una experien@gotadora que resulta de una sobrecarga por exigencias
de enerd o recursos personales

Posteriormente, Maslach (1984l observarlo en el trabajo social, lo definié6 como
un estrés cronico por el contacto con los clientes, que lleveegtdauacion y al
distanciamiento emocional hacia éstdsn la actualidad el concepto del burnout se

extiende a otro tipo de ocupaciéomo los negocios, el deporte y el ambito familiar.

La mayor incidencia del sindrome dguemarse por el trabajo se da en
profesionales de servicios que prestan una funcion asistencial o social, generando
deterioro en su calidad de vida laboral y con repercusiones sobre la sociedad en
general, especialmente en profesionales sanitarios, profesiomalies edlucacion,

trabajadores sociales, funo&rios de prisiones o polici@il-Monte, Peir6(1997),

El Burnout surge como consecuencia de situaciones estresantes que provocan que
el individuo esté mas predispuesto a padecerlesteéssuele tenecaractetaboral
primordialmente, ya que la interaccion que el individuo mantiene con los diversos
condicionantes del trabajo son la @davara la aparicién del burnout, el cua un
proceso ontinuo que se manifiesta de manera lentgue se interioza en el

individuo hasta provocar en éste los sentimientos propios del sindrome.

Hay planteamienwque pretendeexplicar el desarrollo dedlindrome ddurnout
indicando quees el resultado final de una larga exposicién aefigesores cronicos
del trabajo lo cual implicaque el sindrome se presentas, en trabajadores clamga
carrera laboral, que en prip@ntes, y esta relacion puesker relativamente estable a
partir del tiempo en el que las personas permanecen en el mismo empleoag bajo |

mismas condiciones laboes!.
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ParaMaslach y Jackson (197@s unsindrome de agotamiento emocional y de
cinismo que ocurre con frecuencia en los individuos que trabajan hacia personas, y
gue dedican mucho tiempo a las relaciones personales de caracter confidencial con
esas personas bajo condiciones crénicas de estiéstgnsionEn otros estudios
Maslach y Jackson(1981) por las referencias de quienes lo padecian permitio
reconocer otros dos componentes: la despersonalizacion y la falta de realizacién

personal.

Por su parte Pines y Aonson,(1988) infieren ge el burnout es un sindrome
tridimensional. Estos autores lo definen como un estado de agotamiento fisico,
mental y emocional, causado por un largo periodo involucrado en situaciones
emocionales de demanda, que puede aparecer en cualquier ambito, Ba sblo

ambitolaboral.

Gil Monte y Piero (1997) afirman que el sindrome de burnout puede estudiarse
desde dos preceptivas: Cliniasume el sindrome como un estado al que llega el
sujeto como consecuencia del estrés laboral, y Psicosocial: lo define como un proceso
con una serie de etapas que se generan por interacderlas caracteristicas

personales y del entorno laboral.

Sepuede decir que el sindrome de Burnout esta asociado a situaciones de estrés
cronico las cualesurgen principalmente en el entorno laboral, por tal situacion es
considerada una enfermedad ocupacional de corte psicosocial que se presenta
principalmente emprofesionales que prestan servicios y tiene trato directo con el
publico y necesariamente tienen que relacionarse con los mismo como, es el caso de

los trabajadores sociales, médicos, enfermeras, docentes, policias, entre otros.
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El burnout esta cacterizado por una triada de dimensiones que explican el
fendmeno. Los rasgos que definen la enfermedad, son los componentes que la

caracterizan, a partir de los estudios realizados por Maslach y Jét@8th

Estas caracteristicas se resunsienla siguiente manera

1.- Agotamiento o cansancio emocionsé efierea una sensacion creciente
de agotamiento en el t rabaj o Sec8ractefizanad u c e
por una ausencia o falta de energia, entusiasmo y un sentimientcasezede
recursos.

2- Cinismo o Despersonalizacion: Consiste en una serie de actitudes de
aislamiento, de cariz pesimista y negativo, que surgen para protegerse del
agotamiento emocional. Esta caracteristica o dimension de la patologia, advierte la
fraseshno me I mportao.

3.- Falta deEficacia Profesional Es el sentimientadonde las demandas
laborales exceden la capacidad profesioihlprofesionaltiende a evaluarsde
forma negativaafectando la realizacion del trabags, entendido con la expresion

fino val goo.

El Burnout es un sindrome que no sunggentinamentesi no quese va
desarrollando de forma lenta, en varias etapas, por lo quend@te y Peiré (1997)
lo considera un procesmntinug en el cuadro N° 1 se describen los procesos segun

diferentes autores:

Proceso Evolutivo del Sindrome de Burnout

El Burnout no aparece de manera sulsitag quesurgede forma paulatina, en una
sucesion de etapas y con un incremento progresivo de la severidad. Por lo que se
considera un proceso contin@il-Monte y Peird,(1997). Se entiende que se va
desarrollanden forma lenta en varias etapas, diferentes autores han dado un aporte

importante en relacion a este proceso, todos coinciden desde diferentes puntos de
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vista quese desarrolla en la triada de despersonalizacién, agotamiento emocional y
baja realizacidén personal, a continuacion se presenta el cuadrel b9l explica el

proceso evaitivo del sindrome de burnout desde el punto de vista de diferentes

autores.
CuaroN° 1
Proceso Evolutivo del Sindrome de Burnout
Autor(es) Aporte
Golembiewki, El Proceso inicia su desarrollo coactitudes de

despersonalizacion, como mecanismo disfunciona
afrontamiento del estrés, después loabajadores
1983 experimentan baja realizacion personal en el trabg
posteriormente surge el agotamiento emocional

Munzenrider y Carter

Leiter y Maslachl988 | Como consecuencia de los estresores laborales,
trabajadores desarrollan sentimientos de agotamie
emocional seguido de una actitud despersonaliza
hacia las personas que atienden, y como consecuen
esto pierden el compromiso personal y disminuye
realizacion personal en el trabajo.

Lee y Ashfoth1993 | Sefialan que tanto la despersonalizacion como la |
realizacion personal en el trabajo son consecuer
directa de los sentimientos de agotamiento emociof
Por tanto, la clave seria comprobar si el agotamie
emocional es el final o el inicio del proceso, lo cual
muy importante porque de este aspelpende la linea
de prevencion e intervencion.

Gil-Monte, Peird y El procesodel burnoutcomienza con sentimientos
baja realizacion personal en el trabajo, y paralelam
un alto nivel de agotamiento emocional, lo que cong
1995 al desarrollo de actitudes de despersonalizacion.
tarde se incorpora el sentimiento de culpa llevaran g
los trabajadores a una mayor implicacion laboral |
disminuir su remordimiento, pero como las condicio
del entorno laboral no cambian se imentara la baj:
realizacion personal en el trabajo y el agotamig
emocional y aparecera de nuevo la despersonalizacic

Valcarcel

Fuente Elaboracion Propi&2015)

34



Etapas del sindrome de burnout

Edelwich y Brodsky(1980), indican que hay varias etapas [ax que atraviesa

un trabajador hasta llegar a padecer el sindrorbemeut

1 Etapa de entusiasmo: el trabajador experimenta su profesion como algo
estimulante y los conflictos se interpretan como algo pasajero y con
solucion. Y el trabajador tienelevadas aspiraciones y una energia
desbordante.

1 Etapa de estancamiento: comienza cuando no se cumplen las expectativas
sobre el trabajo y los objetivos empiezan a aparecer como dificiles de
conseguir, aun con esfuerzo.

1 Etapa de frustracion: es el periode la desilusion y de la motivaciéon
laboral, en la que brotan los problemas emocionales, fisicos y conductuales.

1 Etapa de apatia: se produce la resignaciéon del trabajador ante la
imposibilidad de cambiar las cosas.

1 Etapa déburnout:en esta etapa se llegda imposibilidad fisica y psiquica
de seguir adelante en el trabajo e irrumpe con fuerza la sintomatologia:
agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacion personal en el

trabajo.

En otro orden de ideas Cherniss, C. (1980) senalaegliega al burnout desde el
estrés laboral por un proceso de acomodacién psicolégica entre un trabajador

estresado y un trabajo estresante, y se distingue entre:

1 Fase de estrés: que se caracterizada por un desajuste entre demandas
laborales y los recursakel trabajador.
1 Fase de agotamiento: en la que llegan a producirse de forma croénica

respuestas de preocupacion, tension, ansiedad y fatiga.
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1 Fase de agotamiento defensivo: en la que se aprecian cambios en las actitudes

y en la conducta, como la robotizégiy el cinismo.

Los dos autores hacen referencia qoetrabajador pasa por diferentes etapas
facesantes que puede llegar a desarrollar el sindrome de bupnodtciéndose un
procesoconsecuente de pérdida de recurapse a la larga traeambios en las

actitudes y la salud emocional de la persona

Conseuencia del Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnouior ser una patologia psicosodi@ne consecuenciate
caractery efectosnegative que afectaa los trabajadores y a lasganizacioes, las
consecuencias a lasabajadores le pragden un deterioro en su saluden sus
relaciones interpersonaleegardo a afectar a sentornofamiliar, amigos y pareja

esto repercute en su vida social

En las organizaciones laorsecuencias del Sindrome de Burnoinciden
directamenten los objetivos y metas que las mismas quieren algatigarinuye la
satisfacciorprofesional aumenta el absentismo laborakiste mayor predisposicion
al abandoa del puesto de trabajo o de daganizacion, disminuye la calidad del
servigo prestado por lasrganizaciones, aumenta los cortfiE entre comparieros,
con lossupervisores y con loglientes y usuariosle la oganizacion, aumenta la
rotaciondel personk incrementode accidentes laborales, disminuye la creatividad,
ocasionaimportantes pérdidas econémicas a las empregsgsor endedeteriora &

calidad de vida en el trabajo.

36



CuadroN®° 2

Correlacion entre las dimensiones del burnout y lasonsecuencias a nivel
personal y organizacional

CONSECUENCIAS

PARA LA PERSONA BURNOUT PARA LA ORGANIZACION

SALUDFISICA

Uso de drogas
Uso de alcohol

RELACIONES L npi
INTERPERSONALES policiales

Absentismo
laboral

Uso excesivo
de la fuerza en procedimientos

Con la familia:irritabilidad,
tensién, ansiedad, cansancio

Actitud disminuida haciala
utilizacién de habilidades sociales

Fuente:Acevedo, R.(2012)

Sintomasdel sindrome de burnout

El Sindrome de Burnout comprende una serie de alteraciones fisicas, conductuales
y emocionales que tiene su origen en factord&viduales, laborales y sociales, los
sintomas se agrupan en cuatro areas que abarcan sintomas psicosoméaticos,
conductales, emocionales y defensiyo&uerrero y Vicente(2001) citan los

siguientes

A Psicosomaticos: Algias (dolor precordial, pinchazosneel pecho, dolores
musculares en la espalda y cuello, dolores de estbmago y dolores de cabeza),
neurovegetativos (taquicardias, palpitaciones, dificultades respiratorias, hipertension,
temblor de manos), fenomenos psicosomaticos tipificados (crisis easpaigias,
Ulceras o desérdenes gastrointestinales, diarrea). Otras manifestaciones son los
cataros frecuentes, una mayor frecuencia de infecciones, fatiga cronica, trastornos
del suefio, falta de apetito, malestar general y, en las mujeres pérdidiatosle ¢

menstruales.
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AcConductuales: Ausentismo laboral, deshumanizacion, menor rendimiento laboral,
aumento de la conducta violenta, aumento en las relaciones conflictivas con los
compaferos, demoras al llegar a las labores diarias, salir temprano @ estes |
posible fuera del area laboral, tomar periodos largos de descanso, aumento en el
consumo de café, comidagairrillos, alcohol ydrogas, conflictos maritales, cambios
bruscos de humor, aislamiento, incapacidad para relajarse y compartimientos de alto
riesgo, que en conjunto producen disminucion en la afectividad y productividad

laboral y deterioro de la calidad de vida en general.

AEmocionales:Disforia, distanciamiento afectivo, impaciencia, deseos de abandonar
el trabajo, irritabilidad, dificultaghara concentrarse, déficit de la memoria, aumento

de la susceptibilidad, sentimientos de soledad, ansiedad, sentimientos impotencia o de
omnipotencia, dudas acerca de su propia competencia profesional, desmotivacion,

aburrimiento, baja autoestima, desiggecon posible retirada de la organizacion.

ADefensivos Negacion de emociones, ironia, atencion selectiva yaiespiento de
sentimientos Ortega y otros (200Bste conjunto de sintomas puede aparecer de
forma progresiva, gran parte de las causa provienen del imamiento

organizacional

Factores de Riesgalel Burnout

Toda enfermedad, trastorno o patologia tiene factores de riesgo que ayudan a su
padecimiento, la aparicion de complicaciones y a mejorar o empepranéktico de
la misma. El sindrome de Burnout no es una excepcion, pues la gran cantidad de
factores ha obligado con el paso del tiempo a clasificarlos en funcion dédlireden
sus multiples formas su entorno laboral con las caracteristicas yndebamiento

propios de cada ambito.

Variables individuales
Se refieren a aspectos de personalidad, sentimientos, pensamientos, emociones,

actitudes, entre otraSon aquellas variables relacionadas con la forma en la que un
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sujeto interpreta aquello que le rodea. Los conocimientos de un individuo influyen en
su forma de interpretar el mundo que le envuelve, y de esta interpretacion se deriva
un sentimiento y una forma de actuar. El tener muy alto entusiasmo inicial, baja
remuneracion econdémica independientemente del nivel jerarquico y educacion, no
tener apoyo ni refuerzo en la institucion, el uso inadecuado de los recursos, son

variables que aumentan la probabilidad de desarrollar el sindrome de Burnout.

Gil Monte y Pei6 (1997) ha definido las variables facilitadoras del sindrome de
burnout como faqu®l |l as de <car8cter person
i nhi bidora de | a acci-n que | os estresore
grupo de variables seneuentran las de caracter demogréfico. Algunas de las més
estudiadas relatives al sindrome de burnout han sido: edad, sexo y estado civil.

Aunque los estudios no son concluyentes, existe una tendencia a dar relevancia al
factor edad, pues el trabajadaperimentaria una mayor vulnerabilidad en una etapa

de su vida que en otr&n relacién al sexoegun estudios los varones presentan

mayor nivel de despersonalizacion que las mujdPasa Gil Monte y Peiré (1997),

Al as diferenci as saenaliganionfen furcibn delasexo, ueder e s per
hallarse en los diferentes procesos de socializacién seguidos por los roles masculino y

femenino, y su interaccion con los perfilesyrequisitord e | as di stintas o

Variables Sociales

A término generalse considera que las relaciones sociales dentro y fuera del
lugar de trabajo pueden disminuir el efecto de los estresores o pueden ser fuentes
potenciales de estrés. En cualquier caso, es basico que exista un apoyo social, que
redunda en la integracion sal; la percepcion de la disponibilidad de otros para

informar o comprender y la prestacion de ayuda.

Variables sociales extra- laborales. Se refiere a laRelaciones familiares y

amistades. Los estudios del Burnout hacen hincapié en la importanepogel de
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estas fuentes, ya que le permiten al sujeto sentirse querido, valorado y cuidado.
Segun Repeti (1989) citado por Martinez (2010), el apoyo familiar, en el hogar,
aminora los efectos estresores menores de la vida diaria. En general se acepta que |
falta de apoyo social puede ser un factor de estrés e incluso puede acentuar otros
estresores; ya que la presencia de éste rebaja o elimina los estimulos estresantes,
modifica la percepcidbn de los estresores, influye sobre las estrategias de
afrontamiend y mejora el estado de animo, la motivacion y la autoestima de las
personas . Estudios indicanque un bajo apoyo social, junto con altas demandas

laborales y bajo control, da lugar a problemas en la salud del trabajador.

Variables organizacionales Entre bs factores de riesgo organizacionales se
distinguen estresores relacionados con la demanda laboral, el control laboral, el
entorno fisico laboral, los contenidos del puesto, los aspectos temporales de la
organizacién, la inseguridad laboral, el desempafe rol, las relaciones
interpersonales laborales, el desarrollo de la carrera, las politicas y clima de la
organizacion. Las caracteristicas de las demandas laborales y el estrés laboral han
sido muy estudiadas. Tanto el exceso de trabajo como la chogal BEemasiaddaja

tienden a ser desfavorables a diferencia de los niveles moderados. Los niveles altos
de sobrecarga laboral objetiva y presién horaria disminuyen el rendimiento cognitivo,

aumentan el malestar afectivo y aumentan la reactividad figzalog

En ese sentido Martinez (2010) sefala que puede ser desencadenante del Burnout
las condiciones horarias de trabajo: trabajos a turnos, altas rotaciones, trabajo
nocturno, largas jornadas de trabajo o gran cantidad de horas extraordinariassjornad
de horas indeterminadas. La duracion de los turnos y la rotacién se relacionan
positivamente con calidad de suefio, ajuste cardiaco, quejas de salud, satisfaccion

laboral, atencién, rendimiento cognitivo y accidentes.
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Estrategias de IntervencionFrente al Burnout

Las estrategias dantervencion le permite al trabajador disminuir los agentes
estresores afrontandolos de manera eficaz, esto mmjosalud, calidad de vida
laboral y comodidad person&egun los autores Gillonte y Peird, (1997) Ramos,

(2001)estas estrategiasipden ser agrupadas en t@esas claves:

El area individual: estastécnicas tienen como objetivo fortalecer a la persona para

afrontar de modo mas eficaz sus fuentes de estrés.

El area social el objetivo de estatécnicas de intervencion es desarrollar en la
persona sus habilidades de comunicacion y aquéllas que tienen que ver con la

bldsqueda de apoyo social.

El area Organizacional este tipo de estrategias tienen como finalidad disminuir, en

la medida de Iposible, los efectos negativos de los estresores organizacionales.

Estrategias orientadas al individuo

Las estrategias individuales se centran en dotar al sujeto de recursos personales
para afrontar las fuentes de estrés. En el marco de la orintpsicologica

cognitivaconductual, consideramos las siguientes:

a) Técnicas cognitivas: su objetivo es que el sujeto reevalle y reestructure su
apreciacion y vision de las situaciones estresantes o problematicas, de tal manera que

pueda afrontarlas canas eficacia.
b) Técnicas de desactivacion fisioldgica: el objetivo de este tipo de técnicas es

ensefar a la persona mecanismos para controlar, mediante la relajacion, el aumento

de la activacion fisiologica y la ansiedad provocada por los estiesti@sores.
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c) Técnicas de exposicion o inoculacion al estrés: con estas técnicas se expone a la
persona de manera gradual a los estimulos estresores para conseguir un efecto de
habituacionque le permita superar la ansiedad provocada por ell@egsbsicion

puede ser en vivo en el puesto de trabajo, o en imaginaediante visualizacion de

imagenes.

d) Entrenamiento en habitos de vida saludable, como por ejemplo, realizar ejercicio
fisico, llevar una dieta equilibradmgrar un suefio reparagaentre otrosayudan a

reducir los sintomas del estrés.

En lo que respectafscevedo (2010), indica:

el hecho de aplicar la implementacion de nuevas habilidades
de afrontamiento en el trabajo, puede llegar a un
reduccionismo del sindrome daemarse por el trabajo, en el
sentido de quererlo controlar o evitar a través de manejo del
estrés por medio de relajacion, gestiéon del tiempo,
entrenamiento en asertividad, gestion de demandas
profesionales y meditacién entre otras técnicas, que pueden
llegar reducir en algunos casos el nivel de agotamiento
emocional, pero dificilmente reportaran cambios en la baja

realizacion personal y en la despersonalizacion. (p. 44)
Las estrategias de afrontamiebien empleadas y orientadagudan atrabajadr
a neutralizar o disminuir edindrome déurnout enrelacion a Pine§l983) propone

las siguientes estrategias de prevencion:

a) Adaptar estilos de vida que favorezcan a un distanciamiento mental del.trabajo
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b) Entrenamiento en resolucionesatmflicto.
c) Entrenamiento en habilidades sociales

d) Gestion del tiempecentrenando al individua utilizar su tiempo de forma efectiva,
estableciedo plazogeales para realizar sus tareas.

Estrategias orientadas al apoyo social

El objetivo de este tipo de estrategias es favorecer el desarrollo de habilidades
sociales y asertivas para que el individuo sea capaz de solicitar ayuda, buscar apoyo y
comprensi-n por parte de su entorno soci al
en su entorno de trabajo, entre otro. También fomentan el desarrollo de su capacidad
para hacer frente a los problemas de manera resolutiva, para priorizar y tomar
decisiones mas acertadaé®egunPines hay varias formas de ofrecer apoyo al
trabajador: escucharlo de forma activa, dar apoyo técnico, crear necesidades y
pensamiento de reto, desafio y creatividad, apoyo emocional participar en la realidad
social del sujeto confirmando o cuestionandtde creencias sobre si mismo,

autoeficacia y autoestima.

Estrategias orientadas a los estresores organizacionales

Muchas de las fuentes que produbamoutse sitian fuera del control directo de
la persona afectada, es decir, se encuentran enofaaporganizacion y estan
vinculados a las condiciones laborales, la carga de trabajo, las relaciones funcionales
y jerarquicas, etd.a intervencion en este caso tiene como objeto reducir el impacto

negativo de estas fuentes de estrés mediante:
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1 Lareorgaizacion o acomodacion de las funciones de las personas afectadas.

f La redistribucion de tareas y cargas de trabajo.

1 La mejora de las condiciones laborales que permitan también la conciliacion
entre la vida laboral y la vida personabfarios, turnos, rotaones, entre
otros.

f La utilizacion de criterios ergonémicos en la confeccion de los puestos de
trabajo.

1 La mejora del clima laboral.

f La organizacion del trabajo desde el punto de vista de la salud laboral es una
estrategia general y colectiva de afrontamiento y prevencién de los posibles

riesgos.

Comparacion del sindrome de Burnout con otros estados

El concepto burnout ha dado lugar a muchas discusiones por la confusion que
genera a la hora de diferenciadeotros conceptos. Entre los constructos que tienen
mas relacién con el sindrome de burnout se encuentran el estrés en una estrecha
relacion,la insatisfaccion laboral {a depresion autores enfatizan que el burnout se
puede diferenciar de otros conceptos asociados a términos diferentes; en el cuadro N°

3, se hace una comparacion del sindrome de burnout con otros estados
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Cuadro N° 3

Comparacion delSindrome de Burnout con otros estados

Autor(es)

Aporte

Estrés:
Farber.

Maslach y Liter

. El estrés es entendido como un proceso que
efectos positivos y negativos para la vida del suj
mientras que el burnout sélo tiene efectos negativos
el sujeto y su entorno.

El Burnout afecta directamente a los valores Y
esperanza de lgsersonas, provocando cuestionamier
existenciales y vocacionales que no se manifiestan

Estrés.

Satisfaccion Laboral:

Peiro.

Maslach

. Son constructos relacionados, pues niveles compat
de burnout o satisfaccién laboral contribuyen a
conformacion del clima organizacional. En este sen
los niveles de burnout se relacionan con la satisfag
laboral. A mayor satisfaccioralbord menos nivel de
burnout.
. Hay personas que no estan satisfechas con su tral

no necesariaente presentan el sindrome derout.

Depresion

Feudenberg.

Manassero.

. Considera que la depresion es uno de lo®sias mas
caracteristicos deluonout.

. Uno de los sintomas mas destacados de la depres
el sentimiend de culpa, mientras que en elrboout los

sentimientos que predominan son la célera o la rabia

1 Fuente: Elaboracion Propia. (2015)
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El Maslach Burnout Inventory (MBI) (Instrumento de Medicion)

El MBI es el cuestionario mas utilizado para la evaluacionsideirome de
burnout yes el instrumento que ha facilitado la investigacién sistematica sobre la
teoria. La primera publicacién del cuestionario, ligeramente anterior a su
comercializaciéon, aparece el afio1981 por Maslach yJackson Para entender el
impacto de este instrumensobre la investigacion en burnout, hay que mencionar
que la aparicién del MBI como técnica e instrumento de evaluacion, probablemente
constituye el hecho diferencial que marca el paso de un periodo inicial de
formulacidén a otro riguroso y sistematico. BnMBI, el burnoutse definido como
fiun sindrome de cansancio emocional, despersonalizacion y reduccién de la

realizacion personaMaslach y Jacksoif1981).

Maslach Burnout Inventory MBI -GS

Segun las investigaciones diéaslachy Jackson en 1996, junto con Leiter y
Schaufelillegarona construir un instrumento de medida gengtic@a nueva version
del MBI, llamado MBtGeneral Survey (MBIGS) (Schaufeli, Leiter, Maslach y
Jackson, 1996). En Espafia se ha traducido et@&®BEn catellano y se ha validado
mediante un estudio realizado por Gil Monte (2002). Dicho estudio pretendia
explorar la estructura factorial de esta version de la escala con una muestra de 149
policias de la ciudad de Tenerife (Espafia). Los resultados constatealidez y
fiabilidad.

El MBI-GS se utiliza para todo tipo de profesionales y parte de las tres
dimensiones iniciales, aunque hay algunos aspectos modificados. Esta nueva escala
consta de 16 items y éstos recaban mas informacién sobre las relaciones con el
trabajo que sobre losentimientos generados en el trabaje ha relacionado el
agotamiento emocional con la fatiga y no se hace referencia directa a otras personas

como la fuente de dicho estado. La despersonalizacion aparece como cinismo,
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indiferencia o actitud distante hacel trabajo en general, y no necesariamente con
otras personas. Por ultimo, la competencia profesional incluye aspectos sociales y no

sociales de los logros profesionales.

Para obtener las puntuaciones de cada dimension (Agotamiento, Cinismo y
Eficacia Profesional) se suman las puntuaciones obtenidas en cada uno de los items
que pertenecen a cada escala y dividir el resultado por el niumero de items de la
escala. Altas puntuaciones en las dimensiones agotamiento y altas puntuaciones en la
dimension @ cinismo o bajas puntuaciones en la dimension eficacia profesional seran

indicadoras de burnout.

Bases Legales

El presenteestudio se encuentra fundamentado en diguientes instrumentos

juridicos que sustentda investigacion

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezy&éR09) gaceta N°
36.86Q trata la promocién de la salud como objeto de intepéblico

especificamente en suticulo83 en donde expresa

La salud es un derecho social fundamental, obligacion del
Estado, que lo garantizara como parte del derecho a la vida.
El Estado promovera y desarrollara politicas orientadas a
elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a
los servicios. Todas las personas tienen derecho a la
proteccion de la $ad, asi como el deber de participar
activamente en su promocién y defensa, y el de cumplir con
las medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley,
de conformidad con los tratados y convenios internacionales
suscritos y ratificados por la Repidal. (p.21)
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Este articulo hace referencigue lasalud es un derecho social fundamermtal
todo ciudadano residente en el territorio venezglEmmismadebe ser garantizada vy
protegida por el Estagdoel cual debe crear politicas para ¢pge personagocende
una calidad de la vida. En este sentido la salud es contemplada en el marco social,

laboral, entre otros.

En otro orden de ideas afticulo 87 de laCarta Magna (1999 establece que
fiTodo patrono o patrona garantizara atsalsajadores o trabajadoras condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptar4 medidas y
crear8 instituciones que permitanDel contr
esta manera seeferenciaque todo patrono debe garantizar a sabdjdores
condiciones seguras lg@gienes y ambiente de trabajo adecyagloestado creara
instituciones para velar por el cumplimiento y control de las condiciones adecuadas

del ambiente de trabgjes un derechel quedebe ser garantizado y protegido

Por su parte, en lo que refiere alley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMATYel afio2005y gaceta N° 38.236, esta
contempla lineamiento por la promocién de la sabedpacional vista desde las
dimensiones fisica. Mental y social. Este instrumento juridico, especificamente en su
articulo 70,define la enfermedad ocupacional, laboral, de trabajo o profesional,

coma

€ los estados patoldégicos contraidos o agravadosaasion

del trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o la
trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los
imputables a la accion de agentes fisicos y mecanicos,
condiciones  disergondémicas, meteorolégicas, agentes
quimicos, biolégios, factores psicosociales y emocionales,
que se manifiesten por una lesidon organica, trastornos
enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o
desequilibrio metal, temporales o permanentgs12)
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Vista la cita anterior, lereferido articulo infiere que toda patologia producto del
medio donde el trabajador se desenvuelva a la hora de realizar sus actividades de

labor, que alterenleestado de salud es consideradéermedad ocupacional.

En este contexto, ha sido desarrolla especificamente para los funcionarios
policiales, laLey del Estatutade La Funcion Policialen el and@005 y con Gaceta N°
5940, la cuakspecificamente en su articulo 56, hace mencién de la seguridad laboral

de losfuncionarios policiales

La salud y seguridad laborales de los funcionarios y
funcionarias policiales, especialmente las responsabilidades
derivadas de laenfermedades profesionales y accidentes de
trabajo en actos de servicio, asi como los servicios de
seguridad y salud en el trabajo, se rigen por la Ley Orgéanica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo e
cuanto sea compatible consdrvicio de policia. Los cuerpos

de policia deben adoptar todas las medidas necesarias para
prevenir los ®sgos laborales derivados de la prestacion del
servicio de policia(p.20)

Este articulo contextualiza el derecho que tienen los funcionarios policiales de que
el patrono tome las medidas necesarias para prevenir rigggastizar la salud y la
seguridad laboral en ocasiones de seryisiempre que guarden relacion con la

actividad policial.

Definicién de Términos

Agotamiento Emocional: Es el desequilibrio entre la percepcién de las capacidades
de afrontamiento, recursos fisicos y mentaletoddrabajadores ante las exigencias

de su actividad.
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Depresion: Estado psiquico que se caracteriza por una gran tristeza in motivo
aparente, decaimiento animigopérdidade interés por todo.

Enfermedad Ocupacional Toda alteracion de la salud gegoluciona en forma
aguda o cronica ocasionada como consecuencia del trabajo que se desempefia o por
exposicién a agentes fisicos, quimicos o biolégicos presentes en el ambiente de

trabajo.

Estrategias Conjunto de acciones planificadas sistematicamentel tiempo que se

llevan a cabo para lograr un determinado fin o mision.

Patologia: Es el estudio de las enfermedades en su amplio sentido, es decir, como

procesos o estados anormales de causas conocidas o desconocidas.

Riesgos LaboralesSedefinecomo la posibitlad de que un trabajador suéna

determinado dafifFisico, Psicologico, entre otrodgrivado del trabajo.

Salud Ocupacional: De acuerdo con la OMS, es una actividad multidisciplinaria
dirigida a promover y proteger la salud de losdjatiores mediante la prevencion y
el control de enfermedades y accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones

gue ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo.
Satisfaccion Laboral: Es el grado de conformidad de la persona en relexién

entorno de trabajo, incluye la consideracion de la remuneradi€épo de trabajo, las

relaciones humanas, la seguridad, entre otros.
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CAPITULO Il |

MARCO METODOLOGICO

Disefio de la Investigacion.

El presente estudiestd enmarcaden el paradigma cuantitativoey caracter déa
investigaciénesno experimentallas variables no serdn manipuladas este seitto
Hernandez, R. y otros (20[L4lescriben la investigacion no experimental como

aguella en la que:

Sin manipular deliberainente variables es decir, se trata de
estudios en los que no se hacen variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables lo que se hace en la investigacién no experimental
es observar fendmenos tal como se éa su contexto natural,
para analizarlagP. 152)

Tipo y Nivel de Investigacion

Este estudio esténmarcado en un disefio de cangsgun Arias F, (2032
Afconsiste en |l a recolecci-n de datos direc
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin nh@nipucontrolar
variable algunaEl investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes. La investigacion es un trabajo de campo, porque la informason
obtuvo directamente de los funcionarios perteneciendeda Estacion Policial

Bartolomé Salondel Cuerpo de Policia del Estado Carabobo

De la misma maneraesuna irvestigacion de tipo descriptiva porque representa

las actividades realizadas en una forma exacta desde el momento en que ocurre,
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identificando los procesos y personas a fin de determinar las necesi@adeste

orden de ideas es conceptualizada ptarnadez, R., Fernandez, C., y Baptista, P.

(20149 como aquell os que fAbuscan especificar
los perfiles de personas, grupos, comunidades y procesos, objetos o cualquier otro

fen- meno que se someta a un ans8lisiso.

Poblaciény muestra.

Toda investigacion es basada en una poblacion y si es necesario una muestra la
cual forma parte de la misnmoblacion en estudiddernandez, R., Fernandez, C., y
Baptista, P(2014 definedl a pobl aci - n como nHAelqueonjunt
concuerdan comleterminadagspecificacionas la poblacion seleccionada para el
desarrollo del presente estudio estad representadd Jfofuncionarios policiales
pertenecientes & Estacion PoliciaBartolomé Salondel Cuerpo de Policialel
Estado Carabobo

En este sentidd-dernandez, R., Fernandez, C., y Baptista(2R14) define la
mu e s t r da eseacmoun $ub grupo deplablaciom, | a muestra para
fue escogidamedianteun muestreantencional u opinatico segunArias F, (2012),
Al os el ementos son escogidos con base en
investigadoo.  Criterios de Inclusion Personal policial que acepte participar
voluntariamente de sexo femenino y masculinGriterios deExclusion Personal
Policial de resiente ingreso en periodo de pru@basonal de vacacionedereposoy
gue este entregando servicio nocturno para el dia éedéeccion de la informacion
A tal manerad muestra que participo en el presente estudio fue representada por 22
funcionarios policiales de sexo femenino y masculino pertenecientegstataon

Policial Bartolomé Salordel Cuerpale Policia del Estado Carabobo.
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Técnicas e Instrumento de Recoleccion dedibs.

Las técnicas para la recoleccion de datos es el medio a través del cual el
investigador se relaciona con los participantes, para obtener la informacion necesaria
que lepermita lograr los objetivos de la investigacion. &ste sentido, Arias, F.
(2012 menciona qgque fAse entender8 por t®cni
de obtener dat os ocas derdcaecciomde daiodizadas éndas t ®c n i
presenteinvestigacion so notas del investigador {a encuestaaplicada alos
funcionarios policiales para obtener datosde interésrespecto al temale la
investigacionEl Instrumentaoa utilizar pardDeterminar el desgaste labor@durnout)
quepuedan padecéos funcionarios pertenecientada Estacion Policial Bartolomé
Salén dd Cuerpo dePolicia del Estado Carabolseramediante elcuestionarip
basado en MBGS (Maslach Burnout Inventory General Surveyde Maslach y
Jackson, del afio 1996.

Este cuestionario consta de lieems y las dimensiones se denominan
Agotamiento, Cinismo y Eficacia Profesionhbs 16itemsse valoran con una escala
tipo Likert en la que los individuos sefialan con un rango ddjétivos que van de
"Nunca" (1) a "Todoslos dias" {), con qué frecuencia han experimentado cada una
de lasexperienciaglescritas en logems Los cuales miden:gmtamiento, cinismo vy
eficaciaprofesional

Para medir el nivel de conocimiento que tienen los funcionsabe el sindrome
de burnoutse aplicdé un cuestionario de iff2msvalorado en una escala de Likert,
donde I@ encuestados sefialan con un rango de 5 alternativas que van desde
Definitivamente si (L hasa Definitivamente no (5), elaborado por el investayad
El cual fue validado poexpertosquienesdespués de leer cada pregunta y de acuerdo
conel temade estudio, ajustaron los items que integr&alozuestionaripen funcién
al enfoque de los objetivos; una vez evaluado el instrumento por pioeagertos

se pudo constatar que el instrumento es totalmente valido.

53



Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad se determiné mediante la aplicacion de una prueba piloto a una
muestra aleatoria de sujetos con caracteristicatasgsia la polaicion en estudidos
cuales no forman parte de la nuestra de la investigagioae determindla
confiabilidad utilizando el Coeficiente délfa de CronbachCuyo resultado fue de
0,80. Lo que significa que de cada 100 veces que se aplique el instrianeB@o

oportunidades sera confiabler anexd.

Formula Estadistica para la Confiabilidad por Alfa de Cronbach

) B"Y
) pp Y
Dénde:
U: Coeficiente de confiabilidad

K: Namero de items que contiene el instrumento
x $i: Sumatoria de lagarianzas de cada item

S%: Varianza de la suma de todos los items

~

pcpp Tt
PGC P o

| T
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Cuadro N°4 Criterios de Decisién para la Confiabilidad de un Instrumento

Rangos Coeficiente (Dimension)
0,811 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-:040 Baja
0-0,20 Muy Baja

Fuente: Paella, S. WMartinez, F. (2012)

Técnicas deAnalisis y Presentacion de lanformacion.

Esto hace referencia al tratamiento y andlisis de toda la informacién recopilada a
lo largo de la investigacion, permite la representacion cualitativa o cuantitativa de los
datos para asi entender de forma clara y precisa las conclusiones a las quarse pued

llegar.

A fin de presentar la informacion que se recopilara en la presente investigacion,
se utilizara larepresentaciografica Balestrinj M. (2006 Dice quefi | #ahicas
graficas permiten representar los fendmenos estudiados a través de figuras, que
pueden ser interpretadas y comparadas f 8§8c

cuando lo requieral analisis de Ianformacion
Basado en el método de MBS, donde #as puntuaciones en las dimensiones

agotamiento y altas puntuaciones en la dimensién de cinismo o bajas puntuaciones en

la dimension eficacia profesional seran indicadoras de burnout.
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Cuadro N°5

Operacionalizacion de los objetios

Objetivo Objetivos : L Definicion de la ; Técnicas e
P Dimension . - Indicadores : Fuentes
General Especificos Dimension instrumentos
Agotamiento
ltem 1, 4, 6, 8 yl12
Determinar la Conjunto de sintomas L
. X . . - Técnica: Encuesta
existenciadel Existencia del gue afectan el Cinisma ) . .
. p PR " Instrumento: Funcionarios
sindrome de sindrome de | desempefio individual Item. 3,9, 11, 13y 15 . ; .
. . Cuestionario Policiales
Estudiar el Burnout en los Burnout y colectivo del
Sindrome de funcionarios funcionario _ EficaciaProfesional
Burnout en policiales. ltem 2, 5,7, 10,14y 16
los
funcionarios
policiales, | Identificar el nivel
para de conocimient@n Nivel de Informacién relativa a -
. . L, o Conocimiento del L
evidenciar el relacion al conocimiento aspectos de la . Técnica:Encuesta . .
. . P Término. . Funcionarios
impacto en sindrome de sobre el patologiay Buscar Avuda Instrumento: Policiales
el desarrollo| Burnout que tienen sindrome de conocimiento del Y Cuestionario
! ) P Prestar Ayuda
laboral, con| los funcionarios Burnout sindrome
la finalidad policiales.
de
seleccionar Seleccionar Coniunto de Teorias
estrategias estrategias Estrategias onjunt :
; . ; consideracionegue referenciales
preventivas | preventivas para e| preventivas . . . e
. los funcionarios A nivel personal. Técnica: Fichaje sobre el
abordaje del para el L . ]
; . policiales deben Instrumento: Notas| sindrome de
Sindrome de abordaje del . . N ;
; atender para prevenij A nivel de la Institucion,| del Investigador Burnout
Burnout en la Sindrome de .
. L la patologia del
Estacion Policial burnout

Sindrome de Burnout

FuenteElaboracion Propia2015)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan el analisis de los resultados que se obtuvieron en las
encuestas aplicadas a los funcionarios policiales destiacion Policial Bartolomé
Salompertenecientes a la Policia del estado Carababoyal es el objeto de este

estudio.

Es necesario puntualizar que este capitulo esta orientado a dar respuesta, es decir,
operacionalizacion susceptible de la medicidbn empirica, donde la presentacion y
analisis de los resultados se realizaron a través de cuadros y porcesiagesivos,
referentes a las respuestas ofrecidas por la muestra seleccion&mfaeste sentido
cabe destacar que la fundamentacion tedrica sustenté las interpretaciones realizadas,

en consecuencia con el objeto de estudio.

Determinar la existencia del sindrome de Burnout en los funcionarios

policiales.

Con el propésito deestimar si hay un riesgo potencial de sufrir Sindrome de
Burnout en el talento humano objeto de estudio, se realizo un diagnostico aplicando
un meétodo estandar degaduacion de esta patologia, tal como lo es el instrumento de
Maslach Burnout InventoryMBI-GS.De esta manera se analizas@mentos como:

manejo de emociones, resolucion de conflictos, interés por el trabajo.
En consecuencia, los resultados de la aplicacion del instrumento a una muestra de

22 funcionarios, se pueden apiar entre los cuadros del N° 6 al Cuadro N%2ds
grafico del N° 1 al N° 3, losuales se presentartantinuacion
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Cuadro N°6
Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de los-uncionarios Policiales
Item N° 1 Acerca de la Pregunta Me Siento Emocionalmente Agotada) Por Mi

Trabajo
Escala Frecuencia | Porcentaje z(c)lrJCnfSIt:gj%
Nunca 7 32% 32%
Algunas Veces al afio 9 41% 73%
Una vez al mes 2 9% 82%
Algunas veces al mes |2 9% 91%
Una vez a la semana 0 0% 91%
Algunas veces a la sema| 1 4,5% 95,5%
Todos los dias 1 4,5% 100%
Totales 22 100%

Fuente: Elaboracion Propig2015)

Enel cuadroN°® 6 se observa las frecuencias de las respuestas obtenidas por parte
de losfuncionarios policiales encuestades relacién con el itemdenominadome
siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajose evidenciagque un 32por
ciento de la poblacion expiesgue nunca se encuentran agotados en la realizacion de
su trabajo, un 41 por ciento respondié algunas vézegje conforma un total de 73
por ciento en los niveldsajos asi mismaun 9 por ciento ma vez al mes, de igual
maneraun 9 por ciento algunas veces al npga un total de 18 por cientoy O por
ciento una vez a la semanmm 4,5 por gnto algunas veces a la semasalo el4,5
por cientg para un total de 9 por cientegspondio que todos los dias se siente
emocioralmente agotado(a) por su trabagdlejando un nivel muy bajgpunteando
un gran porcentaje de los encuestados niveles bajos de agotaségyimoReiser,
(1974) EI trabajo policial es una ocupacién donde los factores ambientales de
trabajo tales com@eligro, violencia y autoridad, son generadorasmagotamiento
emocional significativo en la realizacion de sus labores y desarrollar el sindrome de

Burnout.
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Cuadro N°7
Distribucién Absoluta y Porcentual de la Opinion de log-uncionarios Policiales
item N° 2 Acerca de la PreguntaSoy Capaz de Resolver Adecuadamente Los
Problemas Que Surgen En Mi Trabajo

Escala Frecuencia | Porcentaje : orcentaje

cumulado
Nunca 0 0% 0%
Algunas \eces al afo 0 0% 0%
Una vez al mes 0 0% 0%
Algunas veces al mes 2 9% 9%
Una vez a la semana 0 0% 9%
Algunas veces a la seman 1 4,5% 13,5%
Todos los dias 19 86,5% 100%
Totales 22 100%

Fuente: Elaboracion Propig2015)

En el CuadroN°® 7 se presenta las frecuencias de respuestas por parte de los
sujetos encuestados en relacién con el iteder®bminadosoy capaz de resolver
adecuadamente los problemas que surgen en mi trabajse puede observar que un
86,5 por ciento respondid que todoss |dias se siente capaz de resolver
adecuadamente los problemas que sumye su trabajy el 4,5 por ciento algunas
veces a la semanan 9 por aénto opind algunas veces al mes , el resto de las escalas
se ubicaron en urD por ciento Los resultados constituyen un aporte significativo
para el presente estudipinteando en un nivel altys funcionarios policialeson
capaces de resolver adecuadameaote droblemas que surgem su tabajg esto
evidencia que su desempefio laboral @wes afectado a pesar de las situaciones que

se le puedan presentr su jornada laboral.
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Cuadro N° 8

Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de los-uncionarios Policiales
Item N° 3 Acerca de la Pregunta Desde Que Comencé Este Trabajo Hi®
Perdiendo Mi Interés en él

Escala Frecuencia | Porcentaje FOCSIENS
Acumulado

Nunca 14 63,5% 63,5%
Algunas \eces al afio 3 14% 77,5%
Una vez al mes 0 0% 77,5%
Algunas veces al mes 1 4,5% 82%
Una vez a la semana 1 4,5% 86,5%
Algunas veces a lsemana 1 4,5% 91%
Todos los dias 2 9% 100%
Totales 22 100%

Fuente: Elaboracion Propig2015)

En el CuadroN°® 7 se presenta las frecuencias de respuestas por parte de los
sujetos encuestados en relacion con el Batenominadodesde quecomencé este
trabajo he ido perdiendo mi interés en élse visualiza que un 63,5 por ciento opin6
gue nunca ha ido perdiendo interés en su trabajateando niveles bajos, en
conjunto conun 14 por ciento contestd algunas veces al @éade interés en su
trabajq un O por ciento una vez al mes, el pd¥ cientorespondié algunas veces al
mes,4,5por cientouna vez a la semana, algunas veces a la sesganhican en un
4,5 por cientoy el 9 por ciento restante respondié todos los thia ido perdiendo el
interés en su trabajo desde que comenzé. Esafeiaimportancia manteneen los
funcionarios policialesun espiritu motivador, responsablede aceptacion con la
labor realizada, con la intencion sgle sientarbien con ellosmismao, Acevedo(2010)
indica que la funcién policial se ve afectada por factores como alto nimero de
beneficiarios, prevalencia de respuestas negativas por los beneficiarios y falta de
recursos, esto puede estar afectando a los funcionarios que manifestaron ir perdiendo
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el inteés en su trabajagpmando en cuenta que un alto porcentaje de los resultados

puntean en un nivel bajo

Cuadro N°9
Distribucién Absoluta y Porcentual de la Opinion de log-uncionarios Policiales
Item N° 4 Acerca de la Pregunta Trabajar Todo El Dia Es Realmente Estresante

Para Mi
Escala Frecuencia | Porcentaje FOCSIENS
Acumulado

Nunca 10 45% 45%
Algunas \eces al afio 4 18% 63%
Una vez al mes 0 0% 63%
Algunas veces al mes 3 14% 7%
Una vez a la semana 1 4,5% 81,5%
Algunas veces a la semal 1 4,5% 86%
Todos los dias 3 14% 100%
Totales 22 100%

Fuente: Elaboracién Propig2015)

En el cuadroN°® 8 se evidencia la frecuencia de respuestas de los sujetos
encuestados en relacion con el itemddnominado:trabajar todo el dia es
realmente estresante para miSe observa que un 45 por ciento de la poblacion
encuestada manifiesta que nuca trabajar todo el dia es realmente estresante para ellos,
un 18 por ciento opind algunas veces al afio, un 14ipoto contestd algunas veces
al mes, 45 y 4,5 por ciento respondié un vez a la semana y algunas veces por
semana y el 14 por ciento restante expreso que todos los dias le produce estrés. En ese
sentido, se beben implementar estrategias para dismilmgir resultados de los
funcionarios que puntean alto nivel, Reiser (1974) infiere que el trabajo policial es
altamente estresante que afectayldea y marca a los individuos y a la famikh63

por cientode los encuestados puntageles bajos.
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Cuadro N° 10

Distribucién Absoluta y Porcentual de la Opinion de log-uncionarios Policiales
Item N° 5acerca de la Pregunta He Realizado Muchas Cosas que valen La Pena
en mi Trabajo

Escala Frecuencia | Porcentaje AP orcentaje
cumulado

Nunca 3 14% 14%
Algunas \eces al afio 5 22,5% 36,5%
Una vez al mes 0 0% 36,5%
Algunas veces al mes 3 14% 50,5%
Una vez a la semana 1 4,5% 55%
Algunas veces a la semal 2 9% 64%
Todos los dias 8 36% 100%
Totales 22 100%

Fuente: Elaboracién Propig2015)

Enel cuadroN®9 se observa las respuestas de los sujetos encuestados en relaciéon
con el item 5denominadohe realizado muchas cosas que valen la pena en mi
trabajo. Se refleja que un 14 por ciento nunca ha realizado muchas cosas que valen
la penaen su trabajo, un 22,5 por ciento opiné algunas veces al afio, un 14 por ciento
respondié algunas veces al mes, un 4,5 por ciento una vez a la semana, el 9 por ciento
menciona que algunas veces a la semana y el 36 por ciento todos los dias ha realizado
muchas cosas que valen la pena en su trab@@evidencigue el 49,5 por ciento de
la poblacion encuestada se encuentra en un nivel alto indicando que ha realizado
muchas cosas que valen la pena en su trabajo, y el 36,5 por ciento puntea niveles
bajos, En tal sentido,Maslach hace referencia que los niveles de burnout se
relacionan con la satisfaccion laboral. A mayor satisfaccién laboral menos nivel de
burnout,sedebe estimular a Idsincionarios policialegjue la labor queealizan debe

ser eficaz en elumplimiento de sus metas.
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Cuadro N°11

Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de los=uncionarios Policiales
Item N° 6 Acerca de la Pregunta Me Siento Acabado(A) Al Final De La Jornada

Escala Frecuencia | Porcentaje : orcentaje
cumulado

Nunca 6 27% 27%
Algunas \eces al afo 6 27% 54%
Una vez al mes 2 9% 63%
Algunas veces al mes 4 18% 81%
Una vez a la semana 0 0% 81%
Algunas veces a la semal 1 4,5% 85,5%
Todos los dias 3 14% 100%
Totales 22 100%

Fuente: Elaboraciéon Propig2015)

El andlisis del cuadroN° 11, se visualiza las respuestas de los sujetos
encuestados al itemd&nominadome siento acabado(a) al final de la jornadaen
el cual se evidencia que un 27 por ciento nunca y algunas veces al afio se siente
acabado por d@rabajorespectivamenteSin embargo, un 9 por ciento dice que se ha
sentido acabado al final de la jornada diaria una vez al mes, un 18 por ciento se ha
sentido acabado alguna vez al mes, un 4,5 por cadguinas veces a la semanan
14 por ciento ddos los dias se ha sentido acabado por el trabajo al final de su jornada
laboral. Estos resultadasdican que el 54 por ciento puntean niveles bajos y solo un
18,5 por ciento puntean niveles altéseudenberger describe el burnout como una

sensacion d&acaso y una experiencia agotadora.
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CuadroN° 12

Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de los-uncionarios Policiales
Item N° 7 Acerca de la PreguntaSiento Que Estoy Haciendo Una Buena
Contribucion A La Actividad De Mi Centro Laboral

Escala Frecuencia| Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Nunca 0 0% 0%
Algunas \eces al afo 5 22,5% 22,5%
Una vez al mes 0 0% 22,5%
Algunas veces al mes 0 0% 22,5%
Una vez a la semana 0 0% 22,5%
Algunas veces a la sema 1 4,5% 27%
Todos los dias 16 73% 100%
Totales 22 100%

Fuente: Elaboracion Propig2015)

En el cuadroN°® 11 se observa la frecuencia de respuestas emitidas por los
encuestados en relacion con el itemenominadosiento que estoy haciendo una
buena contribucion a la actividadde mi centro laboral, se refleja que un 73 por
ciento de la poblacién objeto @steestudio opind que todos los dias se siente que
esta haciendo una buena contribucion a la actividad que realiza en su centro laboral,
punteando niveles altogguido de um,5 por ciento en la alternativa algunas veces a
la semana y un 22,5 por ciento en la alternativa alguna vez ,algfioas veces a la
semana.En relacion a la teoriandicada por Leiter, Maslach, y Jacksoios
funcionarios policialesmantienenun compomiso con el trabajo realizandolo de
manera excelente, experimenta altos sentimientos de efectiviBladirabajo

contribuye de manera satisfactoria en su ambiente laboral.
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Cuadro N° 13
Distribucién Absoluta y Porcentual de la Opinion de log-uncionarios Policiales
item N° 8 Acerca de la Pregunta Me Siento Fatigado(A) Al Levantarme Por La
Mafana Y Tener Que Enfrentarme A Otro Dia De Trabajo

: . Porcentaje

Escala Frecuencia | Porcentaje Acumula éo
Nunca 9 41% 41%
Algunas \eces al afo 8 36% 7%
Unavez al mes 1 4,5% 81,5%
Algunas veces al mes 2 9% 90,5%
Una vez a la semana 0 0% 90,5%
Algunas veces a la semal 1 4,5% 95%
Todos los dias 1 4,5% 100%
Totales 22 100%

Fuente: Elaboraciéon Propié2015)

En el cuadroN°® 12 se visualiza las respuestas emitidas por los encuestados
relacion alitem N° 8 denominado me siento fatigado(a) al levantarme por la
mafana y tener que enfrentarme a otro dia de trabajodondeun 41 por ciento
opind gue nunca se ha sentido fatigada{n)36 por ciento contesté algunas veces al
afo, un 4,5 por ciento una vez al mes, un 9 por ciento algunas veces al mes, 4,5 por
ciento algunas veces a la semana y un 4,5 por ciento todos los dias se siente fatigado.
Punteando en un nivel alto solo el O peento de los encuestado&ps resultados
constituyen un aporte significativa la estacion policialdonde se realiza la
investigacion, porque loincionarios estudiadose sienten en buenas condiciones
para cumplir con su jornada labor&ll 77 por cento de los encuestados puntean

niveles bajos.
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ftem N° 9 Acerca de la Pregunta He Ido Perdiendo El Entusiasmo En Mi

Cuadro N° 14
Distribucién Absoluta y Porcentual de la Opinion de log-uncionarios Policiales

Trabajo
. : Porcentaje

Escala Frecuencia | Porcentaje Acumula éo
Nunca 12 54,5% 54,5%
Algunas \eces al afio 2 9% 63,5%
Una vez al mes 1 4,5% 68%
Algunas veces al mes 2 9% 77%
Una vez a la semana 1 4,5% 81,5%
Algunas veces a la semar 1 4,5% 86%
Todos los dias 3 14% 100%
Totales 22 100%

Fuente: Elaboraciéon Propié2015)

En el cuadrd\® 13 se evidencia las respuestas dadas por los encuestados

relacion con elitem N° 9 denominado he ido perdiendo el entusiasmo en mi

trabajo, en los resultados obtenidek63,5 por cientgpuntea niveles bajague nunca

ha perdido el entusiasmo en la realizacion de su trabajo en el centro donde labora, un

13,5 por ciento puntea niveles mediog un 23 por ciento niveles altos de ir

perdendo el entusiasmo por su trabafen base a la teoride Leiter, Maslach, y

Jackson, la relacion que asumen los funcionarios policiales se sitia en un

compromiso con el trabajo, solo un 23 por ciento con niveles altos reflejan

indiferencia o actitudes de distanciamiento hacia el trabajo.
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Cuadro N° 15

Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de log-uncionarios Policiales
Item N° 10Acerca de la Pregunta En Mi Opinién Soy Muy Bueno En Lo Que

Hago
Escala Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Nunca 1 4,%% 5%
Algunas \eces al afo 2 9% 14%
Una vez al mes 0 0% 14%
Algunas veces al mes 1 4,5% 18,26
Una vez a la semana 0 0% 18,26
Algunas veces a la semal 0 0% 18,26
Todos los dias 18 82% 100%
Totales 22 100%

Fuente: Elaboracion Propi&2015)

En el cuadrd\® 15, se observa las respuestas de los encuestadadacional

item N° 10 denominado en mi opinién, soymuy bueno en lo que hago Los

resultados obtenidos un 82 por cied# la poblacién encuestadespondierorgue

san muy buenos en lo que hacerjcandosesn un nivel alto y el 13,500r ciento
puntearon niveles bajogstos resultadoseflejan que los funcionariopoliciales de

la estacion policialBartolomé Salom consideran que realizan bien su labor,
reflejando satisfacciopersonal Por suparte Maslach y Jackson resaltan que la falta
de realizacion personal en el trabajo hace que los profesioreidarti a evaluarse
negativamentecaso contario a la poblacion encuestada donde un 82 por ciento se

considera muy bueno en lo que hace.

67



Cuadro N° 16

Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de los=uncionarios Policiales
Item N° 11 Acerca de la Pregunta Me He Vuelto Mas Cinico Inseguro Acerca De
Si Mi Trabajo Sirve Para Algo

Escala Frecuencia | Porcentaje FOCSIENS
Acumulado

Nunca 15 68% 68%
Algunas \eces al afio 2 9% 7%
Una vez al mes 1 4,5% 81,5%
Algunas veces al mes 2 9% 90,5%
Una vez a la semana 1 4,5% 95%
Algunas veces a la semal 0 0% 95%
Todos los dias 1 4,5% 100%
Totales 22 100%

Fuente: ElaboraciénPropia(2015)

En el cuadrd\® 16 se representdias frecuencias de respuestas de la paiiac

encuestada en relaciéhieem N° 11: me he vuelto mas cinico, inseguro, acerca de

si mi trabajo sirve para alga Se refleja que un 77 por ciento puntea nivehgss, el

13,5 por ciento puntea niveles medio y solo el 9 por ciento manifiesta niveles altos

Es alto el porcentaje de los encuestados que manifiestan que les impaitar gise

sientes seguros que su trabajo sirve para @&gaelacion a la te@ideMaslach y

Jacksonlos funcionarios policiales se sienten satisfechos con los resultados laborales

punteando niveles bajos de cinismo.
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Cuadro N° 17

Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de los-uncionarios Policiales
Item N° 12 Acercade la Pregunta Me Siento Quemado(A) Hastiado(A) De Mi

Trabajo
Escala Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Nunca 18 82% 82%
Algunas Veces al afio 2 9% 91%
Una vez al mes 0 0% 91%
Algunas veces al mes 1 4,5% 95,5%
Una vez a la semana 0 0% 95,5%
Algunas veces a la semal 0 0% 95,5%
Todos los dias 1 4,5% 100%
Totales 22 100%

Fuente: Elaboracion Propi&2015)

En el cuadroN® 17 serepresentan las frecuencias de respuestas de la poblacion
enalestada en relaciéal item N° 12: me sientoquemado (a), hastiado (a) de mi
trabajo. Se evidencia que un 91 por ciento puntea niveles bajos, y pbAdento
puntean niveles medio y alto respectivamgm® relacion a sentirse quemados y
hastiados de su trabajdreflejando bajos puntajes en agotamiento emocional,
reflejando que se encuentran a gusto con l&bor que desempefanMaslach y
Jacksonindican que la presencia de burnot se caracteriza por alto agotamiento

emocional.
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Cuadro N° 18

Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de log-uncionarios Policiales
Item N° 13Acerca de la Pregunta Solo Quiero Hacer Lo Mio Y Que No Me

Molesten
Escala Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Nunca 13 59% 59%
Algunas Veces al afo 2 9% 68%
Una vez al mes 2 9% 77%
Algunas veces al mes 1 4,5% 81,5%
Una vez a la semana 0 0% 81,5%
Algunas veces a la semar 1 4,5% 86%
Todos los dias 3 14% 100%
Totales 22 100%

Fuente: Elaboracion Propi&2015)

En el cuadroN° 18 se observa lérecuencia de respuestas de los encuestados
en relaciénal item N° 13 denominado s6lo quiero hacer lo mio y que no me
molesten. Refleja que un 6&or ciento manifestguntea niveles bajos, 13,5 por
ciento puntea niveles mediouy 18,5 por cientopunteaniveles altos en relacidque
solo quieren hacer lo suyo y no los molestiens resultados permiten afirmque
hay ungran nimero déos encuestadadispuestos adlaborar con sus comparieros y
con la institucion para el alcance de los objetivpsr tal motivo no estan
desprovistos de calor humarteegunla teoria de Aceved{010),los funcionarios

policiales no evidencian nivel de fracaso ni incompetencia profesional

70



Cuadro N°19

Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de los-uncionarios Policiales
Item N° 14 Acerca de la Pregunta Me Siento Realizado Cuando Llevo A Cabo
Algo En Mi Trabajo

Escala Frecuencia| Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Nunca 0 0% 0%
Algunas Veces al afo 3 14% 14%
Una vez al mes 0 0% 14%
Algunas vecesl mes 3 14% 27%
Una vez a la semana 1 4,5% 31,5%
Algunas veces a la semar 1 4,5% 36%
Todos los dias 14 63,5% 100%
Totales 22 100%

Fuente: Elaboracion Propig2015)

Enel cuadroN° 19 se visualiza las respuestas emitidas por los encuestados
relacion alitem N° 14 denominadome siento realizado cuando llevo a cabo algo
en mi trabajo, se puede observar que un%por ciento reflejan niveles altos de
sentirserealizados cuando llevan a cabo algo en su trabajd8,5p0r cientoniveles
medos y solo unl4 por cientaiveles bajosLos funcionarios policiales Puntean en
niveles altosen relacion a sentirse realizados cuando llevan a cabo algo en su trabajo,
en relacion a la teoria manejada por Alg2813) la poblacion encuestadéene

desenvolvimiento con actitudes positivas, ante la institucion policial.
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Cuadro N° 20

Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de los=uncionarios Policiales
Item N° 15Acerca de la Pregunta Dudo Sobre El Valor De Lo Que Realizo
Laboralmente

Escala Frecuencia | Porcentaje FOIEETIEE
Acumulado

Nunca 18 82% 82%
Algunas Veces al afio 2 9% 91%
Una vez al mes 0 0% 91%
Algunas veces al mes 1 4,5% 95,5%
Una vez a la semana 0 0% 95,5%
Algunas veces a la semal 1 4,5% 100,0%
Todos los dias 0 0% 100%
Totales 22 100%

Fuente: Elaboracion Propi&015)

En el cuadroN° 20 se evidencia la frecuencia de respuestas de los sujeto
encuestados en relacion conitaim N° 15 dudo sobre el valor de lo que realizo
laboralmente, donde el 91por cientopuntea niveles bajos, y 4,5 por ciento niveles
medio y alto respectivamenteEstos resultados permiten aseverar qu®s
funcionarios policiales ddéa estacion policial Bartolomé Salomo dudn de la
importancia que tiene la labor que desempg@aojando bajos niveles de cinismo
Por su parte Freudenberger, hace referencia que las personas mas dedicadas y

comprometidas con el trabajo son las mas propensas a padecer el burnout.
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Cuadro N°21
Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de los-uncionarios Policiales
Item N° 16Acerca de la Pregunta En Mi Trabajo Estoy Seguro De Que Soy

Eficaz Haciendo Las Cosas

Escala Frecuencia | Porcentaje FOIEETIEE
Acumulado

Nunca 2 9% 9%
AlgunasVeces al afio 2 9% 18%
Una vez al mes 0 0% 18%
Algunas veces al mes 0 0% 18%
Una vez a la semana 1 4,5% 23%
Algunas veces a la semar 0 0,0% 22, 7%
Todos los dias 17 77,5% 100%
Totales 22 100%

Fuente: Elaboracion Propig2015)

En el cuadroN° 21,

poblacién encuestada en relaciéon con el iri6 denominadoen mi trabajo estoy

se representan las frecuencias de respuestas de la

seguro de que soy eficaz haciendo las cosasflejando el 82 por ciento de la
poblacion encuestada niveles altoy, el 18 por ciento restante niveles bajos
Reflejando alta eficacia profesiong un buen desempefio laborBlunteando segun
la teoria deMaslach (1982kn niveles altos, en sentirse segurayde son eficaces

haciendo las cosas.
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Dimension Agotamiento

Cuadro N°22
Distribucién Porcentual de la Dimensién Agotamiento

Escala ftem 1 ftem | item | item | item | Totales| Niveles
4 6 8 12

Nunca 32% | 45% | 27% | 41% | 82% 45% Bajo
Algunas Veces al afif 41% | 18% | 27% | 36% 9% 26% 71%
Una vez al mes 9% 0% | 9% | 45% | 0% 5% Medio
Algunas vecesalme| 9% | 14% | 18% | 9% | 45% | 11% 16%
Unavez alasemang 0% |4,5%| 0% 0% 0% 1%
Algunas veces ala | 4 500 | 4506|4506 4.5% | 0% | 4% | ‘MO
semana 13%
Todos los dias 45% | 14% | 14% | 4,5% | 4,5% 8%
Totales 100% | 100%| 100%| 100% | 100% | 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propié2015)

Grafico N°1: Distribucion Porcentual de las Frecuenias de la Dimension
Agotamiento

DimensiénAgotamiento

Alto
13%

Fuente: Elaboracion Propié2015)
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Enel cuadroN® 21y el graficoN° 1 se observan las distribuciones porcentuales
de los items: 1, 4, 6, 8 y 12 inherentes a la dimension agotaneiecional los
resultadogpuntean 71 por ciento de los encuestados un nivel bajo, el 16 por ciento un
nivel medio y solo el 13 por ciento desl@ncuestados puntean un nivel alto de
agotamientpen relacion a la teoria de Maslach y Jacksienseguir existiendo las
mismas condiciones laborales en faacionarios policiales enestudiado, pueden
presentar un agotamiento emocional significativo en la realizacién de sus labores y
esto es detonante para el desarrddbsindrome de Burnoutomandoen cuenta que
el burnout es un sindrome tridimensional debe existir agotamieito, fisental y
emocional hay que prestarles especial atenci@nlos factores que puedan estar
influyendo ena jornada laboral des funcionarios policiales.

Dimensién Cinismo

Cuadro N°23
Distribucion Absoluta y Porcentual de la Dimension Cinismo

ftem | item | item | item | Totales|Niveles

Escala Item 3 9 11 13 15
Nunca 63,5%|54,5% 68% | 59% | 82% | 65% Bajo
Algunas Veces al afio| 14% | 9% | 9% 9% 9% 10% 75%
Una vez al mes 0% | 45%|45%| 9% 0% 4% Medio

Algunas veces almes| 45% | 9% | 9% | 4,5% |4,5%| 6% 10%
Una vez da semana 45% | 45% | 4,5%| 0% 0% 3%

Algunas veces a la 45% | 45%| 0% | 4.5% | 45% 4% Alto

semana 15%
Todos los dias 9% | 14% | 45% | 14% | 0% 8%

Totales 100% | 100%]| 100%| 100% | 100%| 100% | 100%

Fuente: Elaboracién Propié2015)
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Grafico N° 2: Distribucion Porcentual de las Frecuencias de la Dimension
Cinismo

DimensionCinismo

Fuente: Elaboraciéon Propié2015)

En el cuadro N 23 vy el grafico N° 2se visualiza las frecuencias de las
respuestas obtenidas en los items 3, 9, 11, 13 y 15, pertenecientes a la dimension
cinismo. Los resultadogpunteanun 75 por ciento de los encuestatd@go cinismo,
un 10 por ciento medio golo un 15 por ciento de lencuestadopuntean alto
cinismo. Tomando como base la teoria Maslach y Jackson, se puee posible
afirmar que @s funcionarios policialesecesitan teneralidad de vida en el trabgjo
que les permita alejarse de situaciones estresantes, con la intensititadelev
padecimiento del sindrome de Burnoess importante resaltar queunque los
resultados de la dimension cinismo puntean bajakeleimedio ambiente de trabajo
donde se desenvuelven los funcionarios policil@g situacionegeneradorasle

estrés, endo estas un detonante paralldesarrollo desindrome
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Dimensién Eficacia Profesional

Distribucion Porcentual de la Dimension Eficacia Profesional

Cuadro N° 24

Escala ftem | item | item | item | item | item | Total | Niveles
2 5 7 10 14 16

Nunca 0% | 14% | 0% | 45%| 0% 9% 17% Bajo
Algunas Veces al afig 0% | 22,5%|22,5%| 9% | 14% | 9% | 13% 30%
Una vez al mes 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% 0% Medio
Algunas veces almeg 9% | 14% | 0% | 4,5% | 14% | 0% 7% 7%
Unavez alasemana| 0% | 45% | 0% 0% | 45% | 45%| 2%
Algunas veces ala | 4500|996 | 45%| 0% | 45%| 0% | 4% | AMO
semana 63%
Todos los dias 86,5%| 36% | 73% | 82% |63,5%)| 77,5%| 57%
Totales 100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100% | 100%

Fuente: Elaboraciéon Propié2015)

Gréafico N° 3: Distribucidn Porcentual de las Frecuencias de la Dimensiéon
Eficacia Profesional

DimensionEficacia Profesional

Medio
7%

Fuente: Elaboracion Propié2015)

1



En el cuadro N24y el graficoN° 3 representan las distribuciones porcentuales de
las respuestas emitidas a los items 2, 5, 7, 10, 14 y 16, de la dimension eficacia
profesional, estos resultadospuntean alta eficacia profesiona, tal efectq los
funcionarios policialesse sienten comprometidos con su organizacién y poseen
competencias, para aceptar las dificultades que le pwdgit en su desempeiio
laboral,Leiter, Maslach, y Jackson, sefatpu e nel compromi so con
estado genérico en el que un trabajador se empefia en realizar su trabajo de manera
excelente y experimenta &htaleetidelegdndolo mi ent o ¢
de la probabilidad de padecer el sindrome de Burnout como consecuencia de las

situaciones estresantes a las que se exponen@mada laboral diaria

Luego delos resultados obtenidos en relacion axastenciadel Sindrome de
Burnout enla Estacién Policial Bartolomé Salonel Querpo de Policia del Estado
Carabobo infieren que la poblacion estudiada presenta bajas puntuaciones en las
dimensiones de agotamiento y cinismo y altas puntuaciones en la dimension de
eficacia profesional, lo cual dican los resultado®btenidosque la poblacién
estudiadano padece del sindrome de burnout, tomando en cleetearia deMaslach
la misma sefala que, Puntuaciones altas en Cansancamocional vy
despersonalizacion y bajas eficacia profesional definen sindrome y para que

exista la presencia del sindrome deben estar presentes en la persona los tres niveles
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Identificar el nivel de conocimiento en relacién al sindrome de Burnout que

tienen los funcionarios policiales.

Con el propésito de analizar el nivel de conocimiento sebriesgo ocupacional
como lo es el sindrome de burnosg¢disefidun instrumento de 1@emsbasado en
escala dd.ikert, con el cual se preten@stimar el nivel deonocimientoque tienen
los funcionarios policialeslel sindromede Burnout,tanto ensi mismo como en
compafieros de trabajdde la misma manera, se buscan este instrumento
identificar el grado de compromiso que pudiera establecersepanseinal en
que se req@rasu apoyo y colaboracion para participarla prevencion y controld

sindrome de burnout a través de estrategias.

En consecuencia, los resultados de la aplicacién del instrumento a una muestra de

22 funcionariogoliciales se pueden apciar enlos cuadros del N° 2&l Cuado N°

36, los cuales se presentan a continuacion.

Cuadro N° 25

Distribucién Absoluta y Porcentual de la Opinion de log-uncionarios policiales

Acerca del item N° 1 He escuchado sobre el términd s 2 ndr ome de
sindromed e | guemadoo
Escala Frecuencia| Porcentaje :orcentaje
cumulado
Definitivamente Si 2 9,09% 9.0%
Probablemente Si 3 13,64% 22,730
Indeciso 8 36,36% 59,090
Probablemente No 5 22,73% 81,826
Definitivamente No 4 18,18% 100%
Totales 22 100,0%

Fuente: Elaboracion Propi&2015).
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En el cuadro N° 25e observa las frecuencias detespuestaobtenidas por parte

de los sujetos encuestados en relacion con elNfeindenominadoHe escuchado

sobre elt ®r mi no fis2ndr ome de Burnagenestase s2ndr

puede observar que el,Z3 por cientomanifiesta probablemente no haber escuchado
sobre el Sindrome de Burnout, y el 8% de la poblacion definitivamente no ha
escuchado sobre este ténmio cual equivalejueal 4091 por ciento de la poblacion
no ha escuchado sobre el burnduat que infiere qu@ocosfuncionarios policialesle

la poblacion encuestadi@an escuchado sobretéimino Sindromede Burnout.

Cuadro N° 26

Distribucién Absoluta y Porcentual de la Opinion de log-uncionarios Policiales

Acerca del item N° 2 Conozco el significadode t ®r mi no fAs2ndr ome

Burnout o

Escala Frecuencia| Porcentaje POIEETE]S
Acumulado
Definitivamente Si 1 4,55% 4,55%
Probablemente Si 3 13,64% 18,1%%
Indeciso 9 40,91% 59,1%
Probablemente No 6 27,27% 86,30
Definitivamente No 3 13,64% 100%
Totales 22 100,0%

Fuente: Elaboracion Propi§2015).

En el cuadro N26 se observa las frecuencias ds taspuesta obtenidas por
parte de los sujetos encuestados en relacion con eNfté@denominadoConozco
el significado del t ®r. Bnilos @sulfadod obnmidosnua d e
18,19 por ciento de los encuestados si ha escuchado sobre el termino bumout,

40,91 por cientale los encuestados esta indeciso sobre haber escuchediad,y
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el 40.91 por cientoestantede la poblacion encuestada mmocen el término.Los
resultados antes expuesto por los funcionarios policiales llama la atencién, debido a
que estesindrome es considerada una enfermedad ocupacional, de caracter

psicosocialcausantes de inpacidad laboral y tiene méas de dfos en esdio.

Cuadro N° 27

Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de los-uncionarios Policiales
Acerca del Item N° 3He asociado el término a una caticién o enfermedad

psicosocial
Escala Frecuencia| Porcentaje : orcentaje
cumulado

Definitivamente Si 3 13,64% 13,64%
Probablemente Si 3 13,64% 27,28%
Indeciso 4 18,18% 45,48/
Probablemente No 10 45,45% 90,916
Definitivamente No 2 9,09% 100%
Totales 22 100,0%

Fuente: Elaboracion Propi&2015).

En elcuadro N° 27se observa las frecuencias dedapuesta obtenidas por parte
de los sujetos encuestados en relacion con elNfd8 denominadoHe asociado el
término a una cordicion o enfermedad psicosocialSe puede observgueel 27,28
por cientomanifiestaque si ha asociael téermino a una enfermedad psicosociah
18,18 por cientode los encuestados esta indeciso sobre legmamiado el término a
una enfermedad psicosogigdor su parte eb4,54 por ciento de los funcionarios
encuestados no asocian tekmino burnout a una enfermedad psicosackstos
resultados revelan el poco conocimiento que tienen los funcionarios policiales sobre

el tema en estudiplas enfermedades laborales de tipo psicosocial
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Cuadro N°28.

Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinién de losFuncionarios Policiales
Acerca del Item N° 4Conozco el impacto de sentirse deprimido, ansioso con
insomnio sobe mi desempefio laboral y social

Escala Frecuencia| Porcentaje POIEEE]S
Acumulado

Definitivamente Si 3 13,64% 13,64%
Probablemente Si 6 27,27% 40,920
Indeciso 3 13,64% 54,5%%
Probablemente No 9 40,91% 95,46%
Definitivamente No 1 4,55% 100%
Totales 22 100,0%

Fuente: Elaboracién Propi&015).

En elcuadro N° 28 se observa las frecuencias des taspuestasbtenidas por
parte de los sujetos encuestados en relacion con eNftémhdenominadoConozco
el impacto de sentirse deprimido, ansiosaon insomniq sobre mi desempefio
laboral y social en estese puede observar que4él,91% de la poblacion sionoce
el impacto de los referentes estados sobre su gesentaboralel 13,64 por ciento
de la poblacion estudiada expresan estar indgcisvel 45,46 por cientomanifiesta
no conocer el irpacto de sentirse deprimido, &%®, con insomniQ sobre su
desempefo laboralEs evidente que los Funcionarios policiales tienen poco
conocimiento sobre el impacto que pueda causar a su deselabeiial y su
desenvolvimientosociala padecer alguno de estgintomaslo que no les permite

detectar tempranamente inicios de estrdslyurnout
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Cuadro N° 29.

Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de los=uncionarios policiales
Acerca del Item N° 5Puedo identificar en mi sintomas como: ansiedad,
depresion, agotamientgara hacer mi trabajo de forma repetida en el tiempo

Escala Frecuencia| Porcentaje POIEEE]S
Acumulado
Definitivamente Si 4 18,18% 18,180
Probablemente Si 6 27,27% 45,4%%
Indeciso 3 13,64% 59,090
Probablemente No 7 31,82% 90,9046
Definitivamente No 2 9,09% 100%
Totales 22 100,0%

Fuente: Elaboracion Propi&015).

En elcuadro N° 29se observa las frecuencias dedapuesta obtenidas por parte
de los sujetos encuestados en relaciéon con el Neri5 denominado:Puedo
identificar en mi  sintomas como: ansiedad, depresién, agotamiento para hacer
mi trabajo de forma repetida en el tiempo En estese puede observarse que un
45,45por cientomanifiestaque si puedeidentificar los sintomagor lo tantoel, un
13,64 por cientode los encuestados esta indeciso spbder identificar losintomas
por su parte el0,91 por cientoindica queno pueden identificar los sintomas
asociados al burnout, por lo que se debe implementar programas para dar a conocer a
los funcionarios t@mas como el estrés y el burnout, segun la Oficina Mundial de la
Salud (OMS) 40 de cada 100 trabajadores son victimas de ellas, y es una de las

causas mas imp@ante de incapacidad laboral.
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Cuadro N° 30.

Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de los-uncionarios Policiales
Acerca delltem N° 6 De identificar los sintomas buscaa ayuda en familiares y

amigos
Escala Frecuencia| Porcentaje POIEEE]S
Acumulado

Definitivamente Si 9 40,91% 40,91%
Probablemente Si 9 40,91% 81,826
Indeciso 2 9,09% 90,916
Probablemente No 2 9,09% 100%
Definitivamente No 0 0,00% 100%
Totales 22 100,0%

Fuente: Elaboracion Propig2015).

En elcuadro N° 30se observa las frecuencias dedapuesta obtenidas por parte
de los sujetos encuestados en relaciéon con elNfD® denominadoDe identificar
los sintomas buscaria ayuda en familiares y amigosn estese puede observar que
el 81,82 por cientode la poblaciérexpresamue si buscaria ayuda en familiares y
amigos por otra parte €9,09 por cientoexpresan estar indecsde buscar ayudg
un 9,09 por ciento de la poblacion encuestada manifiestacgoescarian ayudaos
resultados obtenidos de la poblacion encuestada eialeque si estan dispuestos a
buscar ayuda de presentar sintomas cemgiedad, depresion, agotamiento que
favorece de implementar estrategias de prevencion y afrontamiento en relacion al tema es

estudio, para disminuir los riesgos de esta enfermeciguacional de caracter psicosocial
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Cuadro N° 31.

Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de log-uncionarios Policiales
Acerca delltem N° 7 De identificar en mi estos simdimas buscaria ayuda

profesional
Escala Frecuencia| Porcentaje POIEEE]S
Acumulado

Definitivamente Si 12 54,55% 54,55%
Probablemente Si 8 36,36% 90,91
Indeciso 2 9,09% 100%
Probablemente No 0 0,00% 100%
Definitivamente No 0 0,00% 100%
Totales 22 100,0%

Fuente: Elaboracion Propig2015).

En el cuadro N° 31se observa las frecuencias dedapuestabtenidas por parte
de losfuncionarios policiales encuestadasrelacion con el itefd® 07 denominado:
De identificar en mi estos sintomas buscaria ayuda profesion&n estese puede
observarse que W0,91por cientoque $ buscaria ayuda profesionglor lo tanto e
9,09 por cientode los encuestados esté indeciso sbheearayuda profesionaly las
0,00 por cientode la poblacion encuestada No buscaria ay8dgun el radtado
obtenido evidenciajue los funcionarios policiales estan dispuesto a buscar ayuda
profesional en caso de presentar algun sintoma relacionadmsigdad, depresion,
agotamientp algo positivo para la prevenciéon y disminucion de las enfermedades

psicosociales.
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Cuadro N° 32.

Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de los-uncionarios Policiales
Acerca delltem N° 8 He identificado sintomas de depresion, ansiedad,
agotamiento en comparieros de trabajo

Escala Frecuencia| Porcentaje POIEEE]S
Acumulado
Definitivamente Si 6 27,2 27,20
Probablemente Si 3 13.64% 40,920
Indeciso 6 27,2 68,180
Probablemente No 6 27,2P% 95,4%%
Definitivamente No 1 4,55% 100%
Totales 22 100,0%

Fuente: Elaboracion Propi&2015)

En el cuado N° 32se observa las frecuencias dadapuesta obtenidas por parte
de los sujetos encuestados en relacion con el K€nD8 denominado:He
identificado sintomas de depresion, ansiedad, agotamiento en comparferos de
trabajo. Se puedeobservarseque un40,91 por cientode la poblacién encuestada
manifiestaguesi ha identificadosintomasen sus compaferake trabajo por lo tanto
un 2727 por cientode los encuestados esta indedsadentificarlos sintomas en sus
compaiierosy un 31,82por cientoNo han identificado sintomas en sus compafneros
de trabajo Este resuédo da a entendeue hay un mayor porcentaje de funcionarios
policiales que pueden identificar los sintomas en sus compafieros de, trabajo

ayudando en cuanto a las agtgias de prevencién del burnout.
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Cuadro N° 33.

Distribucidon Absoluta y Porcentual de la Opinion de log-uncionarios Policiales
Acerca delltem N° 9 De identificar estos sintomas en otra persona suelo
acercarme a ofrecer ayuda y apoyo

Escala Frecuencia| Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Definitivamente Si 8 36,36% 36,36%
Probablemente Si 4 18,18% 54,580
Indeciso 4 18,18% 72,72
Probablemente No 5 22,73% 95,4%%
Definitivamente No 1 4,55% 100%
Totales 22 100,0%

Fuente: ElaboracionPropia(2015)

En elcuadro N° 3%e observa las frecuencias dadapuesta obtenidas por parte
de losfuncionarios policialegncuestados en relacion con el itd?09 denominado:
De identificar estos sintomas en otra persona sueloeacarme a ofrecer ayuda y
apoyo. Sepuedeobservarse e un54,54por cientomanifiestaquesi suele acercarse
a ofrecerayuda y apoyppor lo tanto ell8,18 por ciento de los encuestados esta
indecisode hacerlpy el 27,28 por cientode la poblaciénencuestada o swele
acercarsea ofrecer ayuda y apoyo Segun los resultados arrojados se debe
concientizar a la poblacion en estudwe deberser solidarios con los comparieros
para ofrecer ayudg apoyoen cuanto al tema es estudios resultados arrajaque
hay un porcentaje que manifiesta cinismo (no me impdeagituacion que pueda

estar viviendo un compafiero de trabajo
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Cuadro N° 34.

Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de los-uncionarios Policiales
Acerca delltem N° 10 De identificar estos sintomas en otras personas lo
orientaria a buscar ayuda profesional

Escala Frecuencia| Porcentaje POIEEE]S
Acumulado

Definitivamente Si 11 50,00% 50,00%
Probablemente Si 6 27,27% 77,270
Indeciso 1 4,55% 81,826
Probablemente No 4 18,18% 100%
Definitivamente No 0 0,00% 100%
Totales 22 100,0%

Fuente: Elaboraciéon Propié2015)

En el cuadro N° 34e observa las frecuencias dadapuesta obtenidas por parte
de los sujetos encuestados en relaciéon con elNfeh® denominadoDe identificar
estos sintomas en otras personas lo orientaria a buscar ayuda profesiortah
estese puede observarse que un 7Har cientomanifiestaque $ orientaria atras
personas abuscar ayuda profesionapor lo tantoel 4,55 por ciento de los
encuestados estadecisode orientar a otras personas en buscar ayudad profesional
y 18,18 por cientamanifestoque ro orientaria aotras personas huscar ayuda
profesional Esto denota que los funcionarios policiales estan dispuestosnéao a
sus comparfieros para que busqueyuda profesional si identifican algin sintoma
relacionado con depresion, ansiedadgotamientpsolo un pequefio porcentaje no

esta dispuesta orientar a otros comparieros a buscar ayuda profesional
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Cuadro N° 35.

Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion de los-uncionarios Policiales
Acerca delltem N° 11 Cuento en mi &rea de trabajo con profesionales
especialistas que brinde apoyo para tratar estos temas

Escala Frecuencia| Porcentaje POIEEE]S
Acumulado

Definitivamente Si 1 4,55% 4,55%
Probablemente Si 3 13,64% 18,19%
Indeciso 2 9,09% 27,28%
Probablemente No 11 50,00% 77,28%
Definitivamente No 5 22,73% 100%
Totales 22 100,0%

Fuente: Elaboraciéon Propié2015)

Enel cuadro N° 35e observa la frecuencite larespuesta obtenidas por parte de
los funcionarios policialegncuestados en relacion con el itdfll denominado:
Cuento en mi area de trabajo con profesionales especialistas que brinden apoyo
para tratar estos temas. Se puede observarsgue unl18,19por cientomanifiesta
que $ cuentacon profesionales especialistgge presten apoyo para tratar temas
relacionados con estrés y burnauar lo tantoun 9,09 por cientode los encuestados
esta indecisale contarcon profesionales especialisigise presten apoyy por su
parte el72,73por cientode los encuestados manifiesta que cwenta profesionales
especialistasSegun el resultado es evidente que en la Estacion policial Bartolomé
Salén no se cueatcon profesionalesapacitados para brindar ayuéa, cuanto a la
prevenciony hacer frente a las enfermedades psicosociales, debido a un sistema tan
cambiante es importante que en cada coordinacion polaiainte corprofesionales
especializadoguedia a dide presten apoyo a los funcionarios policiales en cuanto a
los temas de enfermedades psicosociales, ayudando a la buenga elatiesarrollo

laboraldel policia y & progresade la institucion.

89



Cuadro N° 36.
Distribucién Absoluta y Porcentualde la Opinion de losFuncionarios Policiales
Acerca delitem N° 12 De organizarse grupos de apoyo para quienes presenten
estos sintomagstaria dispuesto a participar

Escala Frecuencia| Porcentaje POTEENENS
Acumulado

Definitivamente Si 9 40,91% 40,91%
Probablemente Si 7 31,82% 72,73%
Indeciso 4 18,18% 90,91%
Probablemente No 2 9,09% 100%
Definitivamente No 0 0,00% 100%
Totales 22 100,0%

Fuente: Elaboracion Propi&2015)

En el cuadro N° 36e observa las frecuencias dadapuesta obtenidas por parte
de los sujetos encuestados en relacibn con el Ké€nli2 denominado:De
organizarse grupos de apoyo para quienes presenten estos sintomas estaria
dispuesto a participar. En este se puede observarse que7@i¥3 por ciento
manifiesta queSi participariaen grupos de apoy@or lo tantaun 18,18 por cientode
los encuestados esta indecd® participariaen grupos de apoyo por lo tanto el
09,09 por cientomanifestoque no participariaen grupos de apoydSegun los
resultados obtenidos los funcionarios de la Estacion Policial Bartolomé Salon estan
dispuestos a participar gmupos para prestar apogosuscolegas evidenciando la

importancia del compaferismo y la solidaridad.
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Grafico N° 4: Nivel de conocimiento de los funcionarios policiales en relacién al
sindrome de burnoutl, 2y 3

Nivel de Conocimiento sobre el
sindrome de Burnout

Fuente: Elaboraciéon Propié2015)

En el grafico N° 4 representatas distribuciones porcentuales de l&spuestas
emitidas a los items 1, 2 y 3 eslacion & nivel de conocimient@obre el sindrome
de Burnout que tienelos funcionarios policialede la estacién policial Bartolomé
Salam, los resultadosn los resultados se observa que un 23 por ciento de los
encuestados si tiene conocimiento, ep82 ciento de los encuestados esta indeciso y
el 45 por ciento manifiesta que no tiene conocimieRrteudenberger define el
burnoutc omo fAun conjunto de s2ntomas i nespec
ambiente laboral y que son el resultado de una déraan pr of esi glo al exce
cual no es favorable en virtud de que si no tienen el conocimiento, les es mas dificil

identificar y buscar ayuda profesional.
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Grafico N° 5: Nivel de conocimiento de los funcionarios policiales en relacion al
sindrome deburnout Item 4,5,6 y 7 (Buscar Ayuda)

Buscar Ayuda

No

Indecis
11%

Fuente: Elaboraciéon Propié2015)

En el grafico N° 5 representan ladistribuciones porcentuales de l&spuestas
emitidas a los itemg, 5, 6 y 7 en relacién si los funcionarios policiales estan
dispuestos a buscar ayuda al presentar sintomas relacionados con el estrés o sindrome
de burnouten el cual se refleja que 65 por ciento de los encuestados estan dispuestos
a buscar ayuda, un 11 por ciento manifiesta estar indeciso de buscar ayudagrel 24
ciento de los encuestados no estan dispuesto a buscar bgidasultados son
favorables debido a que un alto porcentaje estd dispuesto a buscar ayuda, esto
favorece a la institucion a la hora de implementar estrategias ya que los funcionarios
estandispuestos a colaborar, no sin tomar en cuenta la minoria que manifiesta que no

buscaria ayuda

Al respectobasado en la teoria déaslachy Jackson (1981) el caracter complejo

de la labor policial, supeditada al vinculo con el poder y la politica, al juicio de los
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ciudadanos, riesgo fisico o a las caracteristicas de la cultura y la organizacion policial,
parece constituir un entorno propicpara la aparicion del Sindrome de estar
Quemado en el trabajo (burnques importante que los funcionarios policiales estén
dispuestos a colaborar en relaciéon a buscar ayuda y no encerrarse en la situacion

debido a que el burnout se desarrolla de mdeata y progresiva

Grafico N° 6: Nivel de conocimiento de los funcionarios policiales en relacion al
sindrome de burnout Item 8, 9, 10 y 12 (Prestar Ayuda)

Prestar Ayuda a Companeros

Fuente: Elaboracion Propié2015)

En el graficoN° 6 representan lalistribuciones porcentuales de laspuestas en
relaciona los item 8, 9, 10, y 12 que manifiestan ayudar a un compafiero 61 por
ciento esta dispuesto a prestar ayadas colegas, un 17 por ciento esta indeciso y el
22 por ciento de la poblacién encuestano le prestaria ayuda a los compaferos, al
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igual que buscar ayuda, un gran porcentaje estaria dispuesto a prestar ayuda a los
colegas si estos evidencian en ellos sintomas relacionados con el estrés,
evidenciandosel compafierismo y bajo nivde Cinismo odespersonalizacion en los
funcionarios policialesEn otro orden de ide@ cuanto al item N° 11 si cuentan los
funcionarios en su &rea de trabajo con profesionales especialistas un 73 por ciento
manifiesta que no cuenta con profesionales eslisa que les presten apoyo en
relacion al tema en estudlies responsabilidad de los cuerpogdiciagarantizar la

salud laboral de sus funcionarios, en relacion la Constitucion de la Republica
Bol i var i ana Tddes lag pensenasutieneradéi@a la proteccion de la

salud, asi como el deber de participar activamente en su promocion y defensa

En lo que respectbps resultalos obtenidos de la poblacion encuestada resultan
beneficiososa la hora de implementastrategias preventivas y de afrontamiento en
relacion al sindrome de burnoaisociado a situaciones de estrés cronico la cuales

surgen principalmente en el entorno laboral.
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Seleccionar estrategias preventivas para el abordaje debindrome de
Burnout en la Estacion Policial.Bartolomé Salomdel C.P.E.C.

Luego de haber estudiado como se presenta el fendmeno del Sindrome de Burnout
en el funcionario policial y analizar el nivel de conocimiento que tiene el referido
talento humano en relacion a este riesgo laboral de orden psicosocial, pueden
establecerse una variedad de consideracionesaqgbuian a prevenireste riesgo
SegunGil-Monte y Peir6(1997)Las estrategias de intervencion para la prevencion y
tratamiento del sindrome de burnoptieden selOrientadas al individuo y a la
organizaciénPor tal motivo se recomiend#as siguientes estrategias Preventivas:

Estrategias Orientadas a log-uncionario Policiales(Individuales):

El funcionario Policial debe fortalecet equilibrio de areas vitales como son la
familia, amigos, descansos y trabajo, para el fortalecimiento de las emociones,
aprendiendo a diferenciar la vida profesiodal la vida personal, el funcionario
policial tiende por naturaleza a entremezclar la vida laboral con la personal, esto

conlleva a subir los niveles de estréReiser,(1974)

nE|l trabajo policial €s una ocupaci -n
moldea y marca a los individuos y familias implicadas.

Algunos de los estresores tipicos se relacionan con factores

ambientales del trabajo tales como peligro, violencia y

autoridad. Las presiones organizacionales y de rol también

afectan habitualmente al polic@ntribuyendo a su volumen

tot al de estr®so. (P.156)

En otro orden de Ideas Dentro de las técnicas granosas dirigidos a fomentar la

prevencion es necesario entrenar al persaal solucion de problemas, el
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entrenamiento de la asertividad, y del nej@ eficaz del tiemmp asi como
desconectarse de los problemas laborakgsacabar el trabajo, tomar pequefios
momentos de descanso durante el trabajo, y marcarse objetivos reales y factibles de

conseguir.

En este sentido iRes (1983)plantealas sigiientes estrategias de prevencitas

cuales por naturaleza tielabor policialse adaptan a los funcionarios

1. Adaptar estilos de vida que favorezcan a un distanciamiento mental del
trabajo, hay que entrenar al funcionario policial para que aprenda a
desconectarse o a diferenciar la vida laboral de la familiar o social, ya que por

naturaleza el funcionario tiende a entremezclarlas.

2. Entrenamiento en resolucionesde conflicto, es de vital importancia que el
funcionario policial por la naturaleza de su trabajo tenga conocimiento en
manejo de conflictos de manera que aprenda a escoger la respuesta mas
adecuada a lhora que se le presentetanto en lo personal, como en el
entano laboral,Segun Wilmot & Hocker (2001), El conflicto es el resultado
de patologias personald3e alli la importancia de un adecuado manejo y
abordaje en resoluciones de conflicttstrapersonal (en el interior de la

persona), interpersonales

3. Entrenamiento en habilidades socialesa fin de que el funcionario aprenda
a ser asertivo, ensefiandole a responder de forma siatamdiendo a lo que
piensa y quiere, ya que ademas de trabajar para las pedsines trabajar en

equipo.

4. Gestion del tiempg entrenando al funcionario a utilizar su tiempo de forma

efectiva, estableciendquazosreales para realizar sus tareas.
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5. Entrenamiento en habitos de vida saludableque el funcionario aprendan
tener una dieta balanceada yealizar ejercicios,lograr un suefio reparador,

esto ayuda reducir los sintomas del estrés

Estrategias Orientadas a la Institucion:

Este tipo de estrategiasan orientadas la eliminacién o disminucion de los
agentegstresores del entorno organizacional que dger lal desarrollo del sindrome
de burnoutLos funcionarios policialesdeben ser orientados mediante programas de
talleres, cursos y jornadas de formacion continua, por pergmo&sional y
capacitadp que enfoquen los temas de enfermedades Psicospcaalesestima,
desempenio laboral, y el impacto quedie en la salud laborad| buen desarrollo de
sus funciones y el de la institucion, con el fin que puedan conocer sobre el tema y
tener herramieats para el abordaje en ogaler momento que lo necesiten eltoan

comparfiero, y se pueda mantener una buena salud mental

La institucion debe desarrollar programas de prevenciéon dirigidos a mejorar el
clima y el ambiente laboraDentro de lainstitucién policial se pueden aplicar
estrategias que puede ayudar a prevenir el sindrome de burtabes como
establecer objetivos claros para los roles ddéunsionarios El aumento dgremios
y reconocimientos a logsficiales por el buen desempeitle sus laboresestablecer
lineas de claras de autoridad y mejorar las redes de comunicaciémsiuaion
Gil-Monte y Peir6 (1997 Son de gran importancia la aplicacion de estas estrategias

para mejorar y prevenir el desarrollo del burnout pctofe@s organizacionales.

Mejora de las condiciones laborales que permitambién la armonia entre la

vida laboral y la vida personaldtarios, turnos, rotaciones, entre otragjydando al
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funcionario policial a reducir impactos negativos ante las fuentes generadoras de

estrés

Otra estrategia planteada es adiestrar a los altos niveles policiales en habilidades
de gestion dealento humang alentalo a diarig un gran compromiso en el cuerpo
de policia para el cumplimiento de su trabajo, segun Maslach y Leiter (E39@)ro
orden de ideass importante destacar que el éxito de la prevencion del sindrome de
burnoutno so6lo depende del contenido de la inteci@m sino también del proceso de

implementacion.

Es importanteque la ejecucion de estrategias de intervencidreaéceen cada
uno de los Centros de Coordinacion Policial supervisaaasle la Direccion de
Recursos Humanos d Institucion realizandda evaluacion periddica que permitan
detectar tempranamenteicios de estrés laboral y burnout para istervencion,
teniendo en cuenta que en todas las instituciones existe profesionales susceptibles de
desarrollar sindrome de burnpat resgcto La Ley del Estatuto de La Funcién
Policial (2005, especificamente en su articulo 56, hace menfli®s cuerpos de
policia deben adoptar todas las medidas necesarias para prevenir los riesgos laborales

derivados de la prescion del servicio de pofica 0 .

98



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan el andlisis de los resultados que se obtuvieron el
instrumento aplicado, con la finalidad Bealizar el diagndstico de la existencia del
sindrome de Burnout en €uerpo de Policia del Estado Carahobbcual es el

objeto de este estudio.

Conclusiones

Luego de estudiar los resultados obtenidos en relacion al estudio del buanaut, p
que el sindrome este presente la persona debe poseer los tres agaksiento
emocionalcinismo y dicacia profesionalpunteando los doprimerosniveles altos y
el dltimo nivel bajg tal no es el caso des funcionarios policialeguienes en la
encuesta realizada piean bajocinismoy agotamiento emocional y alta eficacia

personal.

El grave peligro del Sindrome de Burnout es que se trata de un proceso continuo,
gue pasando por diferentes fases, normalmente hace que los afectados o los que estan
en riego de padecerlo lo gigen, lo cual impide mas aun su tratamiento y prevencion,
por lo cual es importante que aunqueseoevidencia los tres niveles del burnout en
los funcionarios encuestados para determinapaecimientp deben tomarse las
medidas para reducir los agentes estresores, y asi evitar y prevenir la manifestacion

del mismo.

En otro orden de idedss resultados dejan ver claramente que la poblacién en
estudio tiene poco o ningln conocimiento sobre la patologia del Sindrome de

Burnout, por lo tanto no cuentan con herramientas para su prevencion, tomando en
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cuenta que la funcién policial es de caeécestresante (Reiser 1974ps
administradores del talento humano del cuerpo de policia deben formar al personal
para que conozcan las manifestaciones del sindrome, como primera medida para

prevenirla

Gil Monte expone qudia primera medida para itar la aparicion del sindrome es
conocer sus manifestaciones. Por esta razdn, los programas de formacion son una de
las mejores estrategias para la prevencion y tratamiento de esta patoAajia
también es de gran importandipie existan programas demte la institucion que le
permita al funcionario policial identificar los sintomas del burnout, causas,

consecuencias Yy seleccionar formas de afrontarlo.

El Burnout es una enfermettigue agrupa un conjunto de sintorRascoldgicosy
fisicos que evolucionan en el tiempo, debido a la variables persogal@riables
organizacionales, pero en definitiva el entorno laboral es el decisivo de la dausa
los sintomas buenas condiciones de trabajo disminuyen el riesgpadiecer el

sindrome

En el mundo laboral actual, para poder sobreviyirggresaren un contexto de
cambio continuo, las organizacionesnstitucionesnecesitan teneialento humano
motivadoy psicolégicamentesanq para poderconseguirlo, las politicas de Salud
Ocupaciorl y las de la eccion de Recursos Humanos deben estar sincronizadas.

Recomendaciones

A los directivos y supervisores de la Estacién policial Bartol@aém se le

recomienda poner en practica las estrategias antes expuestas para la prevencion del
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sindrome de burnout en los funcionarios policialgsndo la herramientas y el

conocimiento necesario paraiatervencion

A la Institucion Blicial promoverun estudio para determinar lpssiblescausas
de despreocupacion por la realizacion de las actividadesor rendimiento
Profesionaly ausentismolaboral (faltas al serviciy entre otros Segun los
resultados obtenidosn el presenteestudio no estdndadaspor el Sindrome de

Burnout ya que los puntajes de despersonalizacién y cinismo puntean un nivel bajo

A si mismo se recomienda gprar la calidadde vida en el trabajo y las
condiciones de los beneficios con base emtandares objetivos, equitativos y
motivadores, mucha de las fuentes que generan burnout estan fuera del control de la
persona, se encuentran en la propia institucion y estan enlazadas a las condiciones

laborales.

A los funcionarios policiales, adaptsu estilo de vida de manera que favorezca a
un distanciamiento metal del trabajo, cuando no se esta de sesficlia,medida de

lo posible no mezclar la vida laboral con la profesional.

A futuros investigadoresealizar studios comparativos d8lindrome de Burnout
en los funcionarios policialetel cuerpo de policia del estado Carah@wmorelacion a
las variablesdemograficas:edad, sexo, estado civil, nimero de hijogondicion

laboral entre otros

A la universidad Experimental de la Seguridad UNES Introducir los temas de las
enfermedades ocupacionales de caracter psicosocial estrés y el burnout en los
programas de formacion profesional del funcionario policial, para que aprenda a
identificar lcs sintomas, las causas, consecuencias y estrategias o formas de
afrontamiento, puesto que la labor policial por su actividad es estrés y el burnout es

una respuesta a un estrés cronico.
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS



IIIIIS lIHMlS CULTURA

e\ UNIVERSIDAD DE CARABOBO —
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  iZFACES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO eyt e s s
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
CAMPUS BARBULA

ESTUDIO DEL SINDROME DE BURNOUT EN EL CUERPO DE POLICIA
DEL ESTADO CARABOBO

Estimado (a):

El siguiente cuestionario es un instrumento disefiado como parte del Trabajo Especial
de Grado, titulado:ESTUDIO DEL SINDROME DE BURNOUT EN EL
CUERPO DE POLICIA DEL ESTADO CARABOBO.

Para el desarrollo de esta investigacion se hace necesario solicitar la informacion
correspondiente al objeto de estudio que se ha planteado en el proceso de
investigacion.

A tal efecto, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracién en el
suministro de informacién de los procesos relativos al plan de carrera y desarrollo
profesional que se lleva a cabo por parte del 6rgano de control.

Se garantiza la confihcialidad y discrecion de la informacién suministrada por
usted. Su contribucion sera considerada valiosa para el desarrollo del trabajo de grado
y en consecuencia para el alcance de los objetivos propuestos.

Lee las instrucciones cuidadosamente, parspomder de forma eficiente al
cuestionarioLas afirmaciones que leera son opiniones con las que algunas personas
estan de acuerdo y otras en desacuerdo.

En nombre de la Universidad de Carabobo y en el mio propio le expreso mi profundo

agradecimiento potuscolaboracion.

Tesista: Lcda. Yenny Hurtado
Tutora: Prof. Ariana Rivas



Fecha actual: Edad: Sexo: M F

Estado civil: Casado Soltero Otro

Numero de hijos: (si no tiene, ponga 0)

Grado de Instruccién Afos de servicio:
Nivel Jerarquico: Operacional Tactico Estratégico

Marque con una X el numero correspondiente a su resplreditaando la frecuencia
con que Usted ha experimentado ese sentimieatoierde que sus respuestas son
confidenciales.

1: Nunca2: Algunas veces al ailo o0 men@ Una vez al med: Algunas veces al
mes 5. Una vez a la seman@ Algunas veces a la semaida Todos los dis

Frases 112|13(4(5|6|7

1. Me sienteemocionalmente agotado(a) por mi trabajo

2. Soy capaz de resolver adecuadamente los problemas
surgen en mi trabajo

3. Desde que comencé este trabajo, he ido perdiendo mi
interés en él

4. Trabajar todo el dia, es realmeestresante para mi

5. He realizado muchas cosas que valen la pena en mi t

6. Me siento acabado(a) al final de la jornada

7. Siento que estoy haciendo una buena contribucion a [
actividad de mi centro laboral

8. Mesiento fatigado(a) al levantarme por la mafiana y te
que enfrentarme a otro dia de trabajo

9. He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo

10. En mi opinion, soy muy bueno en lo que hago

11. Me he vuelto més cinico, inseguaiogrca de si mi
trabajo sirve para algo

12. Me siento 6édquemado(a)

13. Solo quiero hacer lo mio y que no me molesten

14. Me siento realizado cuando llevo a cabo algo en mi
trabajo

15. Dudo sobrel valor de lo que realizo laboralmente

16. En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz hacienc
cosas




1.- Lea detenidamente |gpseguntas formuladas y proceda a responder.
2.- Para responder a las preguntas se hace necesario, escoger una sola alternativa en
base a la siguiente escala.
1. Definitivamente Si 2. Probablemente Si 3. Indeciso
4. Probablemente no 5. Definitivamente no
3.- En caso de duda favor comunicarse con el Lcda. Yenny Hurtado.

112345
Encuesta a Funcionarios Policiales
1. He escuchado sobre el t G
s2ndrome del qgquemadoo.
2. Conozco el significado

Burnout o.

3. He asociado el término a una condicidbn o enfermg
psicosocial.

4. Conozco el impacto de sentirse deprimido, ansioso co
insomnio sobre mi desempefio laboral y social.

5. Puedo identificar en mi  sintomas como: ansie
depresion, agotamiento para hacer mi trabajo de fq
repetida en el tiempo.

6. De identificar los sintomas buscaria ayuda en familiare
amigos.

7. De identificar en mi estos sintomas buscaria ay
profesional.

8. He identificado sintomas de depresion, ansiedad,
agotamiento en comparieros de trabajo.

9. De identificar estos sintomas en otra persona ¢
acercarme a ofrecer ayuda y apoyo.

10. De identificar estos sintomas en otras personas lo
orientaria a buscar ayuda profesional.

11.Cuento en mi area de trabajo con profesion
especialistas que brinden apoyo para tratar estos temg

12.De organizarse grupos de apoyo para quienes pres
estos sintomas estaria dispuesto a participar.

Fuente: Elaboracion Propia (2015)



ANEXO B
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
ANALISIS DE CRONBACH



Confiabilidad Del Instrumento Anéalisis De Cronbach

Matriz de Confiabilidad de Consistencia interna del Instrumento Nro. 2, modelo
Cronbach (1951)

4 5
1 4 2 4 3 2 1,0
2 4 3 4 4 2 0,8
3 3 4 4 2 1 1,7
4 3 3 4 4 4 0,3
5 3 3 4 2 4 0,7
6 3 1 1 2 2 0,7
7 2 1 1 2 2 0,3
8 3 1 3 1 3 1,2
9 3 1 3 1 1 1,2
10 2 1 2 1 1 0,3
11 2 1 4 2 3 1,3
12 3 1 2 1 2 0,7
Total 35 22 36 25 27 10,20
st 38,5
U 0,80

Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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ANEXO C
FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO



Formato de Validacion1

La redaccion de El item tiene El item mide lo que

Item item es clara. | coherencia interna. se pretende.

Aspectos
relacioqados con| SI NO Sli NO Si NO
los Items

1

[Col leoll BN e WO |l BN\ OV I \O)

=
o

[EEN
=

[EEN
N

Aspectos generales Si No Observaciones

1. Elinstrumento contiene
instrucciones para su solucion.

2. los items permiten el logrel
objetivo relacionado con el
diagnostico.

3. Los Items estan presentados en
forma logicai secuencial

4. El nimero de items es suficiente
para recoger la informacién.




Formato de Validacion?2

La redaccion de El item tiene El item mide lo que

Item item es clara. | coherencia interna. se pretende.

Aspectos
relacioqados con| SI NO Sli NO Si NO
los Items

1

[Col leoll BN e WO |l BN\ OV I \O)

=
o

[EEN
=

[EEN
N

Aspectosgenerales Si No Observaciones

5. Elinstrumento contiene
instrucciones para su solucion.

6. los items permiten el logro del
objetivo relacionado con el
diagnostico.

7. Los items estan presentados en
forma logicai secuencial

8. El nimero de items eslificiente
para recoger la informacién.




Formato de Validacion3

La redaccion de El item tiene El item mide lo que

Item item es clara. | coherencia interna. se pretende.

Aspectos
relacioqados con| SI NO Sli NO Si NO
los Items

1

[Col leoll BN e WO |l BN\ OV I \O)

=
o

[EEN
=

[EEN
N

Aspectos generales Si No Observaciones

9. Elinstrumento contiene
instrucciones para su solucion.

10. los items permiten el logro del
objetivorelacionado con el
diagnostico.

11. Los Items estan presentados en
forma logicai secuencial

12. El nimero de items es suficiente
para recoger la informacién.




ANEXO D
JUICIO DE EXPERTOS



UNIVERSIDAD DE CARABOBO o
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  £SIFACES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO o
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
CAMPUS BARBULA

JUICIO DE EXPERTO

Yo, ]"Pa\'\‘\e, 5)( v titular de la cedula de identidad
Ne \ 13?8093’ de profesion F‘&L /)AME)M y \2@(&;

por medio de la presente constancia, doy validez al instrumento presentado para mi

revision por la Licenciada Yenny Fernanda Hurtado Bermudez, titular de la cedula de
identidad N° 13.491.643; para aplicar en la investigacion de estudios de postgrado
titulado “ESTUDIO DEL SINDROME DE BURNOUT EN EL CUERPO DE
POLICIA DEL ESTADO CARABOBO”, el cual cumple con los requisitos
exigidos para dicha investigacion. Por lo tanto puede ser aplicado en la muestra

escogida para tal fin.

En valencia a los tz dias del mes de t(?gp del afio 2015

*

Profesor (a)



UNIVERSIDAD DE CARABOBO A

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  FACES

AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO -
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
CAMPUS BARBULA
JUICIO DE EXPERTO

Yo, G_"L“"“"d @ /2‘9“"25‘/‘”) titular de la cedula de identidad
N U¥rs )36 de profesion adw 7 w'/.v;{:iaog%/

por medio de la presente constancia, doy validez al instrumento presentado para mi

revision por la Licenciada Yenny Fernanda Hurtado Bermtidez, titular de la cedula de
identidad N° 13.491.643; para aplicar en la investigacion de estudios de postgrado
titulado “ESTUDIO DEL SINDROME DE BURNOUT EN EL CUERPO DE
POLICIA DEL ESTADO CARABOBO”, el cual cumple con los requisitos
exigidos para dicha investigacion. Por lo tanto puede ser aplicado en la muestra

escogida para tal fin.

En valencia a los dias del mes de del afio 2015

)

Profesdr (a)




UNIVERSIDAD DE CARABOBO A

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  FACES

AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO -
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
CAMPUS BARBULA
JUICIO DE EXPERTO

Yo, G_"L“"“"d @ /2‘9“"25‘/‘”) titular de la cedula de identidad
N U¥rs )36 de profesion adw 7 w'/.v;{:iaog%/

por medio de la presente constancia, doy validez al instrumento presentado para mi

revision por la Licenciada Yenny Fernanda Hurtado Bermtidez, titular de la cedula de
identidad N° 13.491.643; para aplicar en la investigacion de estudios de postgrado
titulado “ESTUDIO DEL SINDROME DE BURNOUT EN EL CUERPO DE
POLICIA DEL ESTADO CARABOBO”, el cual cumple con los requisitos
exigidos para dicha investigacion. Por lo tanto puede ser aplicado en la muestra

escogida para tal fin.

En valencia a los dias del mes de del afio 2015

)

Profesdr (a)




ANEXO E
ACTA DE APROBACION






