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Resumen

El Impuesto al Valor Agregado, se ha caracterizagloser uno de los medios de
recaudacion mas importantes para los paises erdeidssarrollo; en Venezuela es
considerado como el mayor exponente de la llamabatdcion indirecta y se
determina por la agregacion de valor que los ppaites de la cadena de
comercializacion de bienes y servicios ofrecenataaina de las etapas. El presente
trabajo estuvo dirigido a la recuperacion de cosdiiscales y el flujo de efectivo de
la empresa Inclam de Venezuela, c.a. EI mismo séafmento en aportes tedricos y
juridicos, basamentos legales especificamente Piavidencias Administrativas
Nos. SNAT/2005/0056 y SNAT/2005/0056-A. La recoléoade la informacion fue a
través del instrumento mediante un cuestionariicagd. Se puede observar que
desde el mes de Enero de 2.013 hasta diciembréiié, 2e produjo un considerable
y sostenible crecimiento de las retenciones deAl.Yio aplicadas, dado que en la
mayoria de los meses las retenciones de |V.A. rappda cuota tributaria
determinada para el periodo respectivo. En el misrden de ideas, es notorio como
la empresa Inclam de Venezuela, c.a se ve serianadmttada desde el punto vista
financiero, pues toda su facturacion emitida, est@ta a la retencion de dicho
impuesto debido a que la mayoria de las veceselgtgservicio a un ente publico
nacional. Aun cuando esta actividad se concentra en la GeareGeneral de
Administracion e Impuesto, se requiere informa@arcuanto al proceso de recuperacion
de los creditos fiscales el cual influye en eldldg efectivo.

Descriptores: Proceso de recuperacion de creditosséales, flujo de efectivo,
retenciones de IVA.
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ABSTACT

The Value Added Tax, has been characterized a®btiee most important ways of
revenue collection for the countries in developVenezuela it is considered as the
greatest exponent of so-called indirect taxatiod endetermined by adding value
that the participants of the supply chain of goadd services offered in each of the
stages. This work was aimed at the recovery ofctadits and cash flow of the
company Inclam of Venezuela, C.A. This is based theoretical and legal
contributions, specifically in the legal bases Adisirative Rulings Nos. SNAT /
2005/0056 and SNAT / 2005/0056-A. The informatioaswcollected through a
guestionnaire applied. It can be watched that fdamuary 2013 to December 2014,
there was a significant and sustainable growthodfapplied tax withholding, given
that in most months tax withholding exceed the liakility determined for the
respective period. In the same idea order, it iswkn as the company Inclam of
Venezuela, C.A is seriously affected from the ficiahpoint of view, for its entire
issued invoice, is subjected to retention of thatdaused most of the time it serves a
national public body. Although when this activity concentrated in the General
Management and Tax Administration, informationaguired regarding the process
of recovery of tax credits which affects cash flow.

Key words: Recovery of tax credits process, castoflv, withholding tax.

Vi



INDICE GENERAL

Pag.

RESUMEN ESPANOL ... ...ttt et e e e eV

RESUMEN INGLES. ... e, Vi

INDICE GENERAL ...t e e Vil

INDICE DE CUADROS. ... e e e e WV

INDICE DE GRAFICOS. ... ..o et e e e e IX

INTRODUCCION. ...ttt e et a2 10

CAPITULO |

EL PROBLEMA 12
Planteamiento del problema 16
Objetivos 16
Justificacion

CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL 19
Antecedentes 21
Bases Teodricas

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
Tipo de Investigacion 39
Poblacion y Muestra 40
Técnicas e Instrumentos de Investigacion 40
Técnicas de analisis de la informacion 41
Validez de la Investigacion 41
Descripcion de los Procedimientos 42
Aspectos Administrativos 42

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS 43

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 62

LISTA DE REFERENCIAS 67

vii



INTRODUCCION

El Impuesto al Valor Agregado, (en lo sucesivo .AV se ha
caracterizado por ser uno de los medios de rec&udacas importantes para los
paises en vias de desarrollo; en Venezuela esdevsadd como el mayor exponente
de la llamada tributacion indirecta y se deterngioala agregacion de valor que los
participantes de la cadena de comercializacionieleeb y servicios ofrecen en cada

una de las etapas.

El Legislador con el objeto de ejercer un mejomtad de la
Administracién Tributaria sobre la recaudacion reforma de la Ley del I.V.A. de
fecha: 09 de Julio de 2.002, Gaceta Oficial N° 87,.4diciona un articulo donde se
faculta a dicho ente para la designacion de regdes del pago del LLV.A, en
calidad de agentes de retencidon a quienes poruwsohes publicas y privadas
intervengan en operaciones gravadas por el misnpoasto. Sobre la base de tal
facultad, la Administracion Tributaria el 29 de reabre del afio 2002, emite dos
Providencias Administrativas identificadas conrndsneros 1454 y 1455, reformadas
en fecha 28 de febrero 2005 e identificadas conasiriimeros 0056 y 0056-A, esta
altima, reimpresa por error material el 17 de mdg@®005, a través de las cuales son
designados como agentes de retencion tanto los Patdicos Nacionales, Estadales
y Municipales como los Contribuyentes Especiales.

Los contribuyentes especiales son sujetos paswalficados y
notificados en forma expresa de tal condicion poiGerencia de Contribuyentes
Especiales de la Region Capital y por las GererRégonales de Tributos Internos.
En materia de I.V.A. segln la Providencia Admiaittia N° SNAT/2005/0056, los
contribuyentes especiales fueron designados cospomsables en calidad de agentes

de retencion.

El propésito de este trabajo de investigacionresizar la recuperacion
de créditos fiscales y el flujo de efectivo quedleel Departamento de Contabilidad,
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para asi determinar los efectos que esto produet Elujo de Efectivo. A través de
la normativa legal establecida como las Providen®d 0056 y 0056-A, en los
contribuyentes especiales, el cual serad estudiagac#dicamente en la empresa

Inclam de Venezuela, c.a.

En tal sentido se hace necesario que tamt@dministracion tributaria
como los diferentes contribuyentes conozcancoekenido de esta ley y la

consecuencia Yy efectos que ha traido a los misnosu flujo de caja.

El desarrollo del presente trabajo esta divididwanos capitulos, orientado
a dar a conocer los diversos aspectos que influpela eecuperacion de créditos
fiscales mediante la aplicacion de las Retenciodesréditos fiscales, estructurado

de la siguiente manera:

El Capitulo |, comprende el problema y sus gersaes, incluyendo los aspectos:
planteamiento del problema; los objetivos querséepden lograr y la justificacion

de la investigacion.

El Capitulo Il, refleja las bases tedricas que esusnh la investigacion, en este
capitulo se realiza un breve bosquejo sobre otrtiges que han escrito sobre el

tema, también algunas de las teorias que se paesezliacionados al tema.

El Capitulo Ill, presenta la metodologia a utilizzs decir, el tipo y disefio de
investigacion, la poblacion, muestra, técnicas ®iriimentos de recoleccion de
informacién, para evaluar la recuperacion de avédiscales y el flujo de efectivo

de la empresa Inclam de Venezuela, c.a.

En el Capitulo IV se plasman los resultados obtenidl aplicar el instrumento de
recoleccién de informacion, mediante el cumplirteenle los objetivos especificos

de la investigacion.

En el Capitulo/, donde se establecieron las conclusiones y recdaciones.

Por altimo, se presentan las referencias biblidcaafy los anexos respectivos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Venezuela es un pais cuya fuente principal de sogreiempre ha derivado
del petréleo, de los hidrocarburos y de la explétacde recursos no renovables, por
lo que era considerado uno de los paises con n@sd@a impositiva. Desde hace
varios afios estos ingresos se le hicieron insofieee para subsidiar
los gastos publicos, por lo que recurre a la implzidn de un sistema tributario para
generar mayores ingresos. Por tal motivo los Tribdidoman parte de la economia
del pais, ya que los mismos son prestaciones @eodijue el Estado exige en virtud
de una ley, con el propdsito de cubrir los gastdsipos o los gastos que realiza el
Gobierno a través de inversiones publicas, porde gn aumento en el mismo
producira un incremento en el nivel de renta nadignen caso de una reduccion
tendra un efecto contrario. En general se dicd@ap&ibutos son las prestaciones en
dinero que el Estado exige en ejercicio de su pddemperio en virtud de una ley y

para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiga sus fines

De acuerdo con lo antes planteado, dentro de laifisimacion Publica, el
Estado Venezolano, haciendo uso de sus facultadiscalizacion y control, a través
del Servicio Nacional Integrado de Administraciédu@nera y Tributaria (SENIAT),
ente cuyo objetivo principal consiste en velar fomrecaudacion de los tributos
nacionales; ha implementado una serie de incenfigoales a fin de impulsar la
inversion, estimular el desarrollo y consolidacide una economia sodlida y
diversificada para la nacion, entre las cuales rsmuentra el Procedimiento de
Recuperacion de los Créditos Fiscales por Retemgdmpuestos al Valor Agregado

Soportadas y no Descontadas para Contribuyentexiabys.



Los impuestos pagados por las organizaciones parepto de adquisicién de
bienes y/o servicios nacionales e internacionaleypdrtacion) crea lo que se
denomina crédito fiscal, mientras que los impuestd®ados por concepto de venta
de un bien o servicio nacional constituye el défigoal, que corresponde a una

deuda con el fisco.

En los casos en que el impuesto retenido sea su@eta cuota tributaria el
periodo de imposicion respectivo, el excedente eszahtado puede ser traspasado
al periodo de imposicion siguiente 0 a los sucesibasta su descuento total. Si
transcurrido tres (3) periodos de imposicibn albsiste algin excedente sin
descontar, el contribuyente puede optar por sati¢é# recuperacion total o parcial
del saldo acumulado. Solo seran recuperables latdades que hayan sido
debidamente declaradas y enteradas por los AgdatBetencion y se reflejen en el
Estado de Cuenta del contribuyente, previa comp@rsae oficio, conforme a lo
establecido en el articulo 49 del C.O.T.

El crédito Fiscal, producto de retencién, es aquehtm en dinero que se
deduce en el momento de pago o abono en cuenteor dal contribuyente que
realiza la venta del servicio, en la determina@éria obligacion tributaria. Es decir,
una vez deducido el gasto de impuesto al ejercatioemanente o0 exceso se define
como un crédito fiscal liquido y exigible.

En tal sentido, las organizaciones deben cumplin ama serie de
procedimientos administrativos exigidos por el SENIgara la recuperaciéon de los

créditos fiscales.

La informacion acerca de los flujos de efectivaltésen todas las empresas ya

gue suministra a los usuarios de los estados fieansclas bases para evaluar la
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capacidad que tiene la empresa para generar efeei¥ como sus necesidades de

liquidez y para la toma decisiones econémicas congvas inversiones.

El objetivo del flujo de efectivo es basicamenteeqlas empresas
puedan cumplir con sus obligaciones y con sus ptogede inversion y expansion.
Adicionalmente, el flujo de efectivo permite hacer estudio o analisis de cada una
de las partidas con incidencia en la generaciéafeletivo, datos que pueden ser de
gran utilidad para la el disefio de politicas yatetfias encaminadas a realizar una

utilizacion de los recursos de la empresa de faficgente.

Es asi que en este marco de ideas se encuentnptasa Inclam de Venezuela,
C.A gque es una empresa dedicada a la ejecuciobrde de ingenieria hidraulica, su
principal actividad es el suministro de sistemasr@@amiento de agua llave en mano
(plantas potabilizadoras, plantas de tratamientoadeas residuales y plantas
desalinizadoras); dichos sistemas de tratamientoggportados desde Espafia donde
son fabricados. Su principal cliente es el Estagwezolano a través de HIDROVEN,
C.Ay sus empresas filiales, las cuales en sudathson Contribuyentes Especiales.

En la actualidad Inclam de Venezuela, C.A poseditosfiscales producto de
las retenciones efectuadas en las operacionesndasvgue realiza regularmente con
sus clientes (empresas del Estado Contribuyentgeciédes), sin embargo, al
momento de la nacionalizacién de las compras deoriapion debe pagarse el
impuesto al tesoro nacional independientementertir tréditos fiscales a su favor y
sin lugar a compensacion alguna, es decir, ya pasektos pagados por anticipado
al momento de la retencion y teniendo que canéelpuestos cuando resultare los
débitos mayores a los créditos. Pero a su vez peseeciones descontadas y no
soportadas producto de operaciones con agentestatecion designados para tales

fines.
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Dado que, la situacion antes descrita es repetjtiganera la acumulacion de
créditos fiscales no compensados, lo que incidativ@gnente en su flujo de efectivo
ya que representa una erogacion de dinero que albgercibido al momento de
declarar los impuestos, y en muchas ocasiones temee financiar el valor del
impuesto asi como limitar las inversiones interdagestion, financieras y de otros

proyectos necesarios para la empresa.

Es por ello que las circunstancias de hechos y etecdos mencionados
anteriormente, ocasionan un deterioro en el patiode las empresas,
desaprovechando el costo oportunidad y pérdidaalet del dinero en el tiempo, por
la erosion que sufre el crédito fiscal, por efecteda inflacién y el costo financiero
representado para las empresas, por la demora gt de la Administracion
Tributaria en dar respuestas a sus solicitudes. $tacion hace necesario efectuar
una evaluacion tanto de la ley marco tributariomeco el procedimiento
administrativo, para precisar los derechos y debe@eelos contribuyentes, ademas de

las atribuciones, facultades y obligaciones dedeniistracion Tributaria.

Por todo lo antes expuesto, es necesario realizaédisis de la recuperacion
de los créditos fiscales y su incidencia en el Figoefectivo de la Empresa Inclam
de Venezuela, C.A, la cual depende en gran medidmdlizar que efectivamente la
empresa cumple a cabalidad con los requisitos geplimientos establecidos por el
SENIAT o si este organismo presenta fallas, dedid o demoras en el
procedimientos de otorgar respuestas a tales tsdis y principalmente su
afectacion en el flujo de efectivo de la empresa.

De acuerdo a estos Planteamientos cabria preguntarse

¢Cual es la incidencia de la Recuperacién de ©<dhtscales en el flujo de
efectivo como indicador importante de la liquidee th empresa Inclam de

Venezuela, C.A.?
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Objetivo de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la recuperacion de Créditos Fiscales yigb fde efectivo de la empresa
Inclam de Venezuela, C.A.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la recuperad@mrréditos fiscales y su

incidencia en el flujo de efectivo de la empresdam de Venezuela, c.a.

2. Definir los procedimientos y requerimientos aplizagbor la empresa para

recuperar los créditos fiscales.

3. Determinar las debilidades y fortalezas de la recagion de los créditos
fiscales en el flujo de efectivo de la empresa pErgpago de deudas

tributarias o para su cesion a terceros.

Justificacion de la Investigacion

Constantemente los contribuyentes se encuentraitieationes muy confusas
y problematicas sobre su situacion fiscal ante dhaimistracion tributaria
correspondiente, esto es como consecuencia del t#aconocimiento de
sus derechos 'y obligaciones que la Legislacion ufaifia les otorga. Estos
contribuyentes comunes dia a dia se esfuerzan medibdesarrollo de una actividad
econdmica para dar un nuevo impulso a su mediaddeyvde sus trabajadores, ellos
necesitan de un asesoramiento justo y veraz pevataf la obligacibn que como
ciudadanos tienen que cumplir con el pago de spaestos. Los errores que siendo

muy simples o complejos muchas veces orillan altritmryente a confusos y

16



dificiles problemas con la autoridad recaudadostgseerrores son muchas veces por
no conocer a fondo la Ley Tributaria y los hechoe generan los Créditos Fiscales;
es muy importante conocerlos, ya que soOlo de eateera se evitaran las sanciones
gue deriven de un mal procedimiento, y ademas seapoconocer los medios de
defensa necesarios contra actuacion alguna queuttaidad hacendaria pudiera

aplicar.

Las organizaciones buscan lograr la rentabilidackse&ria para alcanzar su
estabilidad econdmica para sobrevivir en estos mtosede dificultades o de
recesion econdmica que actualmente se vive en VMelgzexisten factores que
distorsionan o dificultan las operaciones a lasresgs y en general en su flujo de
efectivo, es por ello que se han venido implemeltamecanismos, instrumentos
adecuados, optimizacion de recursos y eficientédgedel proceso administrativan
la organizacion. &a las recuperaciones de créditos fiscales serfeaesario realizar
un andlisis de los procedimientos de conformidadrdénamiento juridico aplicable

en materia fiscal.

Este estudio se considerara un tema relevante yamte la ecuperacion de
créditos fiscales estd expresada en la ley dely\s8& reglamento, dicho reintegro la
administracion tributaria otorga unos certificadespeciales a favor del
contribuyente, los cuales pueden ser utilizadosa pEr pago de otros tributos

nacionales y accesorios.

Desde el punto de vista fiscal y tributario y pmzanes financieras y fiscales se
requiere que el procedimiento a seguir este corda@ras normas establecidas por la
administracion y analizar que tan complejo resplsa la empresa, el cual servird
para profesionales en el area tributaria, estuelansector empresarial y al
investigador para profundizar el conocimiento eéreh tributaria y optar al titulo de

Especialista en Gerencia Tributaria.
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El desarrollo de esta investigacion servira de camutentes a futuras
investigaciones vinculadas al tema como gerenteasgsores que soliciten la
recuperacion de créditos fiscales e igualmente wesdherramienta de analisis para
los contribuyentes que desean optimizar su ge&ivrel flujo de efectivo de la
entidad. También servird a la administracion tabat ya que con la implementacién
de la planificacion fiscal en el flujo del efectide los contribuyentes se disminuira la
evasion fiscal y aumentaria su nivel de culturbutdaria a los entes sujetos a

fiscalizacion.
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CAPITULO Il

Marco Tebrico

La elaboracion de una investigacion se sustentasanmedida de los estudios
realizados anteriormente ya que estos forman piteonocimientos existentes.
Segun Arias (2004, p. 94).” Los antecedentes afléps avances y el estado actual
del conocimiento en un area determinada y sirvemaéelo o ejemplo para futuras

investigaciones”. En este sentido, se presentamm @nmecedentes, los siguientes:

Antecedentes de la Investigacion

En primera instancia, se indica a Espinoza Willid2®13), trabajo de grado
titulado “Analizar el proceso de recuperacion de los crédiw® fiscales como
estrategia financiera de las empresas importadorage equipos médicos ubicadas
en Maracay, Estado Aragua.”Trabajo de Grado presentado para optar al grado de
Especialista en Gerencia Tributaria. Presentaddaebniversidad de Carabobo,
Campus La Morita. En esta investigacion se obtwelgs procedimientos utilizados
en la recuperacion de los créditos fiscales sosutiea importancia econémica, ya
que estos inciden en el incremento de la liqguidenetaria, que permitiria a estas
empresas cumplir con las obligaciones de pago gasitaon terceros, asi como
ademas pudieron permitir realizar inversiones Isiea en inventarios, organizacion
de nuevos equipos u otros mecanismos financieragrgéores de recursos que
puedan evitar futuros endeudamientos producto diitsdes de  préstamos

bancarios, entre otros.

Se ha considerado el trabajo anterior, como antatedie esta investigacion
debido ya que es importante cumplir con estas atibiges tributarias, asimismo la

disposicion de cumplir con esta exigencia existepaote de los sujetos pasivos aqui
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estudiados ya que son los mas interesados en legfrobjetivo a través del cual les
brindaria una herramienta tributaria que permitidaerar recursos para equilibrar su

flujo de efectivo.

Se indica ademas, el trabajo presentado por Coleenkasus (2011), en su
trabajo de grado titulado‘La negociacion de los certificados de reintegro
tributarios (CERTS) y los créditos fiscales de IVAcomo instrumentos de
planificacion fiscal partiendo de la experiencia dda empresa Lanoiger, C. A.,
ubicada en la zona industrial Santa Rosalia del Estlo Aragua”, Trabajo de
Grado presentado para optar al grado de Espeaiatist Gerencia Tributaria.
Presentado en la Universidad de Carabobo, Campudolidéa. El presente estudio,
partiendo de la inquietud de ampliar la aplicabifidie la planificacién fiscal ante la
creciente presion tributaria nacional y la necesbida las empresas de mantener una
capacidad financiera factible, centra su propdeitoanalizar la negociacion de los

CERTS y los Créditos Fiscales de IVA como instrumel® planificacion fiscal.

Se ha considerado el trabajo anterior, como antatedle esta investigacion
debido a que orienta entre sus fines de estudasarwllar instrumentos financieros
para optimizar la carga tributaria con una adecydalsificacion fiscal, como puede
observarse la planificacion fiscal y financiera,sido objeto de importantes estudios
y andlisis, que serviran como referencia en lantai@én tedrica a la investigacion,
donde necesariamente se abordan en detalle, letaspvinculados con estas

normativas.

Ademas Bricefio Doris. (2009) realizé un trabajogdedo titulado Impacto
del sistema de recuperacion de los créditos fiscalen materia de impuesto al
valor agregado (IVA) por retenciones acumuladas eal ambito financiero de los
contribuyentes especiales en la zona industrial sute Valencia- Edo Carabobo”

Trabajo de Grado presentado para optar al graddgpecialista en Gerencia
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Tributaria. Esta investigacion se encuentra enrdarcdentro de un estudio
descriptivo con apoyo de campo. Para la recolecd®nnformacion se utilizo la
técnica de la encuesta a través de un cuestioakcioal fue aplicado a las personas
de los departamentos de contabilidad, impuestoanifigacion los cuales se pude

identificar las fortalezas y debilidades que presénempresa en estudio.

La investigacion confirma la existencia real y led@ los procedimientos que
deben seguir las empresas para lograr la recupardei excedente provenientes de
las retenciones del Impuesto al Valor Agregado,eyesta manera, puedan las

empresas considerar lo establecido para el desatlku planificacion fiscal.

Se ha considerado el trabajo anterior, como antatedle esta investigacion
debido a que orienta entre sus fines de estudasarwllar instrumentos financieros
para optimizar la carga tributaria con una adecydalaificacion fiscal, por lo que se
sefalan aspectos importantes como el cumplimiemtosideberes formales y de las
obligaciones tributarias que permiten de igual fmaria compresion efectiva de la
tematica planteada como investigacion, haciendoeatia particular a los elementos
vinculados y sefialados como los certificados detegio tributarios y los créditos

fiscales.

Bases Teoricas

Las bases tedricas se conforman de una serie deeptoalizaciones
adecuadas a las caracteristicas y necesidades ideetdigacion, adoptando como
base la informacion referida por diversos autaaesavés de textos, libros, revistas,
articulos, entre otros. En este sentido, Arias 4200 95), expresa que las “las bases
tedricas comprenden un conjunto de conceptos yogiopnes que conforman un
punto de vista o enfoque, dirigido a explicar edlpema planteado”, en razéon de

estos sefialamientos, se presentan como basesgedric
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Recuperacion de Tributos

El Cédigo Organico Tributario (COT) consagra expmente la recuperacion
de tributos, que consiste en la devolucion de lkastidades de dinero pagadas
legitimamente y que por razones de politica fissal, plantea el reembolso al
particular de un crédito derivado del pago de ilnuto.
Segun, Castillo (2006, p. 94);

La recuperacion de tributos no se fundamenta dadalidad de un

pago efectuado por el sujeto obligado, si no, dueeho generador

de la obligacion de la administracion se encuestraina norma de

contenido tributario que autoriza el reembolsoaatipular cuando se

verifica determinadas circunstancias definidas fornormativa

respectiva. Por consiguiente, es importante menciqua este es

uno de los beneficios fiscales que estan estallead la legislacion

venezolana y constituyen mecanismos que permitemiir las

obligaciones tributarias, motivo por el cual se eledxaminar

previamente todos los procedimientos propuestds gue respecta

a los aspectos fiscales ya que se pueden congertina ventaja de

caracter econdmico para el sujeto beneficiario.

Entre los procedimientos de recuperacion de tribupsevistos en la
legislacion tributaria venezolana se pueden meacion

1. La devolucién de los impuestos pagados por lpoitacion de las
mercancias destinadas a su posterior exportaciéaw (dack), previsto en el
Reglamento de la Ley Organica de Aduana sobre ginkenes de Liberacion,

Suspension y Otros Regimenes Aduaneros Especiales.

2. La recuperacion de los créditos fiscales sogogtapor contribuyentes
exportadores contemplados en la Ley del Impuestdaddr Agregado (LIVA) y
ampliado en el Reglamento Parcial No. 1 de la mideg en materias de

recuperacion de créditos fiscales para contrib@geexportadores.

3. La recuperacion de créditos fiscales soportadiomnte la etapa pre

operativa de los contribuyentes que se encuentneta esjecucion de proyectos
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industriales destinados esencialmente a la expontaca generar divisas, consagrado
en la Ley del IVA. y regulado en el reglamento Rode LIVA en materia de
recuperacion de tributos.

4. El procedimiento de recuperacion de tributosréditos fiscales soportados
por los agentes diplomaticos y consulares acremitad el pais, establecido en LIVA
y el reglamento No. 3 de la misma ley.

5. La recuperacion de los créditos fiscales no deds por los contribuyentes
gue suministren bienes o0 presenten servicios as emenerados, previsto en el

decreto del Ejecutivo Nacional No. 2.258.

De lo anterior, se puede sefalar que existen m&uasique pueden utilizarse
como herramientas para la obtencién de recursasggoir una justa distribucion de
la renta, mientras que se cumple con todas lagadines tributarias, por lo que es
importante realizar una evaluacion economica ddifesentes clases de tributos que
recaen en la organizacion y se consideren lasnatieas que faciliten una real

optimizacion de dichas obligaciones.

Agentes de retencion del IVA

La Administracion Tributaria podra designar comesponsables del pago
del impuesto, en calidad de agentes de retencids,@mpradores o adquirentes de
determinados bienes muebles y receptores de ciseivgcios gravados, se han

designado los siguientes agentes de retencion:

Contribuyentes Especiales y Entes Publicos Nacienakesignados
mediante las Providencias Administrativas NrosSNAT/2002/1.454 'y
SNAT/2002/1.455, ddecha 29/11/2002, publicadas en la Gaceta Oficial N
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37.585, de fecha 05/12/2002. Posteriormente suistituipor la No.
SNAT/2002/0056, Caracas, del 27/01/2005, medismteubl se designan agentes

de retencion del Impuesto al Valor Agregado.

Estas retenciones procederan, salvo determinadaparnes, cuando los
agentes de retencidbn compren bienes muebles caresirvicios de proveedores

gue sean contribuyentes ordinarios del IVA.

En razon de este régimen, el proveedor no recibd impuesto de su
comprador, ya que éste debera retener el 75%, algmos casos el 100% y
lo enterara por cuenta de aquél. En su lugar, evegador recibird un
comprobante de retencién por importe retenidoueal podra ser descontado de la

cuota tributaria en el periodo respectivo.

Ejemplo: IVA aplicado en ventas (Débito Fiscal) -Al\soportado en compras
(Crédito Fiscal) = Cuota tributaria — IVA retenidgm ventas (Comprobante de

retencion) = Total Impuesto a pagar.

Si el IVA retenido es mayor que la cuota tributagh,excedente podra
ser trasladado al periodo de imposicidn siguienta s sucesivos, hasta su
descuento total. Si transcurridos tres (3) periodesimposicion auin subsiste
algun excedente sin descontar, el contribuyentedpsdlicitar la recuperacion de
dicho monto al Servicio Nacional de Administraciorduanera y Tributaria
(SENIAT).

Los agentes de retencion deben enterar el montonpeesto retenido, de la

siguiente manera:

1.- En el caso de entes publicos que realicen pagas proveedores por razon de
ordenes de pago, mediante transferencias a laecdenf Tesoreria Nacional en el
Banco Central de Venezuela.

2.- En el caso de entes publicos que por su naaaalo emitan 6rdenes de pago,
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presentando a través de la pagina web http://wewiasgov.ve una declaracion
informativa, para la cual utilizara la aplicacidspbnible en la referida pagina web.
3.- Las retenciones practicadas entre los diasepoisnl y quince 15 de cada mes,
ambos inclusive, deben enterarse entre los diay P® de cada mes, y las
practicadas entre los dias 16 y ultimo de cada degro de los primeros cinco (5)
dias continuos del mes inmediato siguiente.

4.- En el caso de los contribuyentes especialeseptando a través de la pagina la
web seniat.gov.ve una declaracion informativa, paraual utilizaran la aplicacion
disponible en la referida pagina web, segun la d&eqghe corresponda por el
calendario que rige sus pagos.

5.- Contribuyentes relacionados con la compra ouigddgon de metales y
piedras preciosas: mediante la Providencia Admatisa N° SNAT/2001/555,
publicada en Ila Gaceta Oficial N° 37.194, de fech@/05/2001, la
Administracién designo a ciertos contribuyentemo@gentes de retencion del IVA,
por las compras o adquisiciones de metales ygmedreciosas. Banco Central de
Venezuela: mediante la Providencia Administrativa2ll2, publicada en la Gaceta
Oficial N° 36.788, de fecha 16/09/1999, la Admirdsion designé al Banco
Central de Venezuela, como agente de retencioiVéelpor la venta de metales y
piedras preciosas.

Las retenciones por parte del BCV y otros contmdnigs relacionados con la
compra o adquisicion de metales y piedras precicm®fectian en el momento
del pago o abono en cuenta a los vendedores dmdtales y piedras preciosas,
aplicando la alicuota impositiva sobre la base imige correspondiente,
debiendo emitir las facturas con las formalidademegles y los requisitos
establecidos en las normas tributarias que regailampuesto, salvo el BCV que
no tiene la obligacién de emitir facturas que cuanpdon los requisitos legales. No
se les debe aplicar la retencién, a los vendedpuessean agentes de retencion,

los cuales deben demostrar su caracter.
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El impuesto retenido constituird un crédito fispara el agente de retencion
gue sea contribuyente ordinario del impuesto, queerdeclara y entera en su

totalidad por cuenta de terceros.

Contribuyente Especial

Los Contribuyentes Especiales deberan retener &ldue le facturen sus
proveedores en la proporcién que corresponda, émbentemente de que éste, a
su vez, tenga calificacion de Contribuyente Espe€laSENIAT ha designado

como agentes de retencion a dos grupos de psrsosaber:

Los contribuyentes calificados como especialeg, gegpo esta conformado
por aquellos sujetos que han sido expresamenticadbs y notificados por el
SENIAT como tales, atendiendo al nivel de ingrebogos anuales, segun la
Gerencia de Tributos Internos de la Region de sisdjgcion. Estos sujetos
pueden ser 0 no entes publicos, empresas privadesynas naturales o juridicas;
y, puede que sean o no contribuyentes ordinaribB/de lo cual dependera no de
su calificacion como contribuyente especial, sired kdecho de que estén o no
sujetos al Impuesto y que realicen o no los heamp®nibles establecidos en la

Ley.

Flujos de Efectivo

El estado de flujo de efectivo segun Gitm@®98), esta incluido en los
estados financieros béasicos que deben preparaengsesas para cumplir con
la normatividad y reglamentos institucionales dedacapais. Este provee
informacién importante para los administradordsxdgocio y surge como respuesta
a lanecesidad de determinar la salida de reciesogn momento determinado,
como también un andlisis proyectivo para sustelatdoma de decisiones en las

actividades financieras, operacionadministrativas y comerciales.
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El objetivo general de este estado es presentarniaCion pertinente y
concisa, relativa a los recaudos y desembolsos feetiv® de un ente
econdémico durante un periodo para que los usuaodos estados financieros
tengan elementos adicionales para examinar la mHohale la entidad para
generar flujos futuros de efectivo, para evaluar slalvencia financiera para
cumplir con sus obligaciones, determinar el finamgento interno y externo,
analizar los cambios presentados en el efectivestgblecer las diferencias entre

la utilidad neta y los recaudos y desembolsos.

El analisis del estado de flujos de efectivo dedflejar claramente el entorno

econdmico, la demanda de informacion y la genemad recursas

Para cumplir con el objetivo general, se debe mosteamanera clara la

variacion que ha tenido el efectivo durante elquirifrente a las actividades de:

a) Operacion: Aquellas que afectan los resultadosadaripresa, estan
relacionadas con la produccién y generacion deeBigncon la prestacion de
servicios. Los flujos de efectivo son generalmentmsecuencia de las
transacciones de efectivo y otros eventos quereemmada determinacion de la
utilidad neta.

b) Inversion Incluye el otorgamiento y cobro de préstamos, la
adquisicion y venta de inversiones y todas lasamenes consideradas como
no operacionales.

c) Financiacion: Determinados por la obtencion de rsm=u de los
propietarios y el reembolso de rendimientos. Seidenan todos los cambios

en los pasivos y patrimonio diferentes a las pastioperacionales.

Los impactos de actividades de inversiorfinanciacion que cambien o

modifiquen la situacién financiera de la empressropque no afecten los flujos
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de efectivo durante el periodo deben revelarse en @hento. Adicionalmente se

debe presentar una conciliacittneela utilidad neta y el flujo de efectivo.

Cesioén de Créditos

Es el acto en virtud del cual un acreedor transsitderecho de crédito a otra
persona, permaneciendo una y la misma obligaciéummodo mas técnico, se ha
definido como el acto en virtud del cual el acreedenominado cedente, transfiere a

una persona denominada cesionario, el derechc@déague tiene contra su deudor.
Compensacion Tributaria

De acuerdo con el autor Golia (2001), la compedsadiibutaria es un
método de extincion comun a todo tipo de obligaespnndependientemente de sus
fuentes contractuales o de su clase dar, hacer loacer siempre que reunan las
cualidades de homogeneidad liquidez y exigibilidpd289)

Estructura del impuesto

Alicuota: se llama asi al porcentaje de impuesto que deb&rgmg que se calcula
sobre la base imponible determinada a partir deya

Base imponible: es la magnitud referencial imprescindible para oetac

cuantitativamente el monto sobre el cual se vdieaapa alicuota.

Crédito fiscal: es el resultado de multiplicar la base imponible lpoalicuota del
impuesto en cada compra realizada o serviciosidesb

Débito fiscal: es el resultado de multiplicar la base imponible lpoalicuota del

impuesto en cada venta realizada o servicio queeefr

Hecho imponible es de tipo mudltiple, dado que la ley menciona dasr
operaciones individuales, cada una de las cualestito/e un hecho generador del
impuesto.

28



Constituyen hechos imponibles del impuesto al vafgegado, Segun el Art.
5 de la Ley de Impuesto al Valor Agregado. Las isigies actividades, negocios

juridicos u operaciones:

1. La venta de bienes muebles corporales, incliadde partes alicuotas en los
derechos de propiedad sobre ellos; asi como eb retdesincorporacion de bienes
muebles realizados por los contribuyentes de pgigasto.

2. La importacion definitiva de bienes muebles.

3. La prestacion a titulo oneroso de servicios pedédientes ejecutados o
aprovechados en el pais, incluyendo aquellos gaeepgan del exterior, en los
términos de esta Ley. También constituye hecho mmyg®, el consumo de los
servicios propios del objeto, giro o actividad degocio, en los casos a que se refiere
el numeral 4 del articulo 4 de esta Ley.

4. La venta de exportacion de bienes muebles calgmr

5. La exportacion de servicios.

Certificados de Reintegros Tributarios (CERT)

En el caso de la legislacion existen una variedadda@cumentos que son
emitidos por el Banco Central de Venezuela (B.Caluno de esos documentos son
billetes, monedas vy titulos valores, este Ultimoete especial atencidon ya que son
instrumentos de endeudamiento de la nacion queeqmesentativos y en muchos
casos con altos beneficios para el propietariotgdanotivo el mismo Banco Central
de Venezuela (2008: On line) define los tituloovwes publico como:

Corresponde a inversiones en valores emitidos yatados por la Nacion;

denominados en moneda nacional, los cuales confolmaartera permanente y
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temporal del Instituto y son utilizadas en openae®de politica monetaria, como

instrumentos de absorcion o inyeccién de liquidez.

En la mayoria de los casos estos titulos son imosnb instrumentos que
pueden ser aprovechados por los propietarios poralsa rentabilidad en
negociaciones y como opciones de pagos en las rdeldaes de impuestos
nacionales porque estan representados en moneimalaentre estos podemos
encontrar los Certificados de Reintegros Tributariemitidos para satisfacer
necesidades o conveniencias de caracter oficial esgredidos y firmados por

funcionarios publicos en ejercicio de sus cargos.

En este orden de ideas, la Gaceta Oficial N° 37.p88lica la resolucion
1.534 que define los Certificados de Reintegro tidkio (CERT) en su articulo 2
como:

Titulos emitidos por la Republica en forma eledoana través del
Ministerio de Finanzas, a los efectos de la recap@naprevista en
la Ley del Impuesto al Valor Agregado. Los CERT d@mlos
negociables, que no devengan intereses, y cuyo glaxigencia no
sera mayor de dos (2) afios a partir de la fectsu d®locacion. Los
CERT deben ser registrados en el Sistema de Cudieli&ronica
de Titulos (SICET) del Banco Central de Venezuelpugden ser
utilizados por los contribuyentes para el pagoridbeitbs nacionales,
intereses, multas, costas procesales o cualquigractesorio de la
obligacion tributaria principal.

Por consiguiente, son instrumentos que pueden 8eadbs para cancelar
impuestos nacionales, sin embargo poseen un |lguéatitativo en el tiempo, de tal
manera que de no ser utilizado en este lapso dediede dos afios los mismos
guedaran nulos y sin efectos. Estos son emitidogeeso en papel de seguridad, es
un medio de pago, estos titulos provienen de losgalimientos de recuperacion de

tributo contemplados en el Codigo Organico Tribiotdros CERT son provenientes
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del reintegro de los impuestos de importacion dados (draw back), asi como el

reintegro de importacién pagado en exceso.

Por lo que se puede enunciar algunas caracterigteedgs Certificados de
Reintegro Tributario:

1. Titulos emitidos por la Republica.

2. Titulos Negociables, son de libre circulacion.

3. Titulos Valores.

4. Documentos al portador.

5. No devengan intereses.

6. Vencimiento a dos afios contados a partir dewgsega al beneficiario.

Los Certificados de reintegros Tributarios son poid de la devolucion de
los impuestos de importacion sobre la mercancia atemales utilizados en la
produccion de bienes que posteriormente son exjustdentro de las actividades
gue incentiva a los exportadores nacionales conmégitnen draw back, esto debe
estar estipulado en las respectivas providenciasirgstrativas emitidas por el

SENIAT ante la solicitud de la empresa beneficidaalicho titulos.

Art. 4. El certificado emitido conforme a la pretemnresolucion sera
depositado en el Banco Central de Venezuela, qiéstuara la entrega a través de la
transferencia de posicion de titulos al benefiojasegun instrucciones que al efecto
imparta el Superintendente Nacional de Aduanas daVi&o Nacional de
Administracién Aduanera y Tributaria, SENIAT, cuamtbrresponda para cada caso.

En tal sentido esta resolucion prescribe el origenestos Certificado de
Reintegro Tributario y su utilizacién, también campla los organismos competentes
gue poseen la potestad con relacion a este insttomx@€omo son el del Servicio
Nacional de Administracion Aduanera y TributarialyBanco Central de Venezuela
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(BCV) , dentro de su articulado también contempia gl BCV establecera las fechas
y lapsos de la entrega total o parcial de los tyédiscales que se deriven y que el
mismo organismo mantendra en custodia electrorddagdCertificados de Reintegro

Tributario a que hace mencién esta resolucion.

Procedimiento para la recuperacion de créditos [iscque originan la
emision de Certificados de Reintegros Tributarios:
1. Se deduciran los créditos fiscales de los délfigoales generados por el

contribuyente con ocasion de la realizacion defesaciones internas.

2. El remanente no deducido sera objeto de la ezagjbn previa solicitud
ante la Administracion Tributaria, mediante la earnisde certificados especiales por
el monto del crédito recuperable, los cuales podeancedidos o utilizados para el

pago de tributos y sus accesorios.

La administracion Tributaria debera pronunciardgresda procedencia de la
solicitud presentada en un plazo no mayor de s&$6Q) dias continuos contados a
partir de su recepcién, siempre que se haya cumglith todos los requisitos que

para tal fin haya establecido el ejecutivo nacional

3. En caso que la administracion no se pronuncpgresamente sobre la
solicitud presentada dentro de los plazos previstbsontribuyente se entendera
autorizado a imputar el monto de los créditos fecaontenidos en su solicitud, al
pago de las deudas tributarias y exigibles queateran el fisco Nacional, o a

cederlos para los mismos fines.
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Créditos Fiscales del Impuesto al Valor Agregado

El crédito fiscal es uno de los dos elementos d&cter técnico utilizado para
la determinacion del impuesto. EI monto de los itnédfiscales del IVA, esta
representado por el monto del IVA pagado o soporfaat el contribuyente a cuya
deduccidn tiene derecho de conformidad con lallaydefinicion de crédito fiscal
esta establecida en articulo 29 de la LIVA: El model débito fiscal debera ser
trasladado por los contribuyentes ordinarios argggdunjan como adquirentes de los
bienes vendidos o receptores o beneficiarios dedpscios prestados, quienes estan

obligados a soportarlos.

Para ello, deberad indicarse el débito fiscal en datufa o documento
equivalente emitido por el contribuyente vendedepasadamente del precio o

contraprestacion.

El débito fiscal asi facturado constituira un cr@discal para el adquirente de
los bienes o receptor de los servicios, solamenéado ellos sean contribuyentes

ordinarios registrados como tales en el registroagribuyentes respectivo.

El crédito fiscal, en el caso de los importadoestara constituido por el
monto que paguen a los efectos de la nacionalzgeds concepto del impuesto
establecido en esta Ley, siempre que fuesen copéities ordinarios y registrados

como tales en el registro de contribuyentes resfect
El monto del crédito fiscal sera deducido o aplicaor el contribuyente de

acuerdo con las normas de esta Ley, a los finés dieterminacion del impuesto que

le corresponda.
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Lo establecido en el articulo antes trascritoscasordante con el Articulo
33 de LIVA, el cual dispone que:

Sdlo las actividades definidas como hechos imperibh la Ley que

generen débito fiscal o se encuentren sujetasliclzota impositiva

cero, tendran derecho a la deduccion de los ceedisrales

soportados por los contribuyentes ordinarios cortivmode la

adquisicion o importacion de bienes muebles cofesra servicios,

debiendo resaltar que dichos créditos deberansmoreler a costos,

gastos o egresos propios de la actividad econdimatdatual del

contribuyente y que cumplan los demas requisitevigios en la

Ley.

Es por ello, que solo debe considerarse la existate un crédito fiscal de
IVA, cuando el sujeto pasivo tenga la posibilidasl tdasladarlo, de lo contrario
debera ser considerado como costo de la actividdel la empresa. Adicionalmente,
debe resaltarse que los contribuyentes ordinagbsrgpuesto soélo tendran derecho a
deducir de los débitos fiscales originados poeédizacion de los hechos imponibles
establecidos en la ley, aquellos créditos fiscaleportados con motivo de la
adquisicion o importacion de bienes muebles cotpsra servicios gravados,
siempre y cuando dichas adquisiciones de bienesegpcion de servicios como se
indicé anteriormente, correspondan a costos, gastmgesos propios de la actividad

economica habitual del contribuyente.

Planificacion Fiscal o Tributaria
El sistema tributario venezolano ha sufrido cambmogy significativos en los

altimos afios, ya que no so6lo ha aumentado el nuoerbibutos sino que aquellos
gue han aparecido han sido generales de alta pgradad para el Estado, entre ellos
el Impuesto al Valor Agregado. Estos cambios hafdteuna repercusion a nivel
economico-empresarial, debido a la obligacion gea para los integrantes de este
sistema, como es la de someterse a las disposcitnéas nuevas leyes tributarias.
Por lo que en la actualidad es importante que tapsellos contribuyentes en

especial las empresas manejen herramientas; guegercione una vision general e
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integral del marco juridico que regula la gestidbutaria en Venezuela; lo cual es
posible a través de la planificacion tributaria. Beuerdo a la apreciaciéon de
Castellano (2008):

La Planificacion es un método bajo la forma de pocpara la toma
de decisiones en torno al mantenimiento de unalsshtiada o a su
transformacion en otras mas deseables, mediardistigbucion de
recursos entre fines multiples, cumpliendo los isigies requisitos:
la minimizacién de costos, la maximizaciéon de bemf y el

mantenimiento de equilibrios dinamicos entre lasrfas sociales
gue poseen recursos, desean poseerlos o se véadaf@or el uso
gue de ellos haga. (p.62)

La planificacion cumple propositos fundamentaletasrorganizaciones como
el de minimizar el riesgo reduciendo la incertiduenlgue rodea al mundo de los
negocios, también consiste en elevar el nivel d® étganizacional, pero el mas
importante propdsito de la planificacion consisteoeordinar los esfuerzos y los
recursos dentro de las organizaciones para maxisizabeneficios y reducir costos

y gastos. Por otro lado Larrazabal y Tortoledo @@ menta:

La planificacion fiscal es basica para el buen ifumamiento de la
empresa ya que fija las directrices que se seguairém largo del

ejercicio. El objetivo principal de este procese dorma parte de la
planificacién financiera de la empresa es mantezlepago de
impuestos a niveles Optimos, siempre apegados l&yay a los

principios éticos de las empresas. Ademas, bustaipam los

montos de pago de los impuestos para prever pegintdlemas de
flujo de caja y poder determinar a priori las causmcias fiscales
sobre los resultados de la empresa, para asi podear las

decisiones de la forma mas adecuada.

Larrazabal y Tortoledo (2004) explican cuales sosm &ntecedentes de la

planificacion fiscal en Venezuela:

La legislacion tributaria venezolana forma parte ule
proceso reciente en el pais. En el pasado, lossngrdel Estado se
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basaban en la renta petrolera lo cual hacia qimepelcto impositivo
sobre las empresas no fuera un problema para famasi Ademas,
el pais se encontraba en un entorno de bajos sidelénflacion, de
estabilidad econdmica y la renta petrolera perngitie este tema no

fuera de tanta importancia para las empresas.

En los dltimos afios esta situacion ha cambiaddnietste. Las constantes
fluctuaciones del precio del petréleo y los protdsnde déficit fiscal de la nacién
produjeron una situacion en la cual la recaudafigiral pasara a ser tema de suma
importancia para el Estado. A partir de este momefie cuando el impacto
impositivo hacia las empresas tomo relevancia yaake hace imprescindible realizar
este proceso de planificacion fiscal, considerandaaer en un abuso de forma al

tomar cualquier decision.

La planificacion fiscal en Venezuela ofrece muy goposibilidades para la
orientacion y regulacion de la actividad econOmicebido a que depende
basicamente de un solo sector, ligado al comerderier; los cambios que puedan
ocurrir en la actividad economica no se reflejaficentemente en los aspectos
fiscales, Aunque los impuestos son algo inevitabieg prevision adecuada puede
permitir ahorros sustanciales en la cuantia deldigaciones tributarias, asi como
diferir el momento en que su pago ha de hacersgivefe Por eso, a la hora de
emprender cualquier actividad econdémica, o inchlgomar otras decisiones de tipo
mas personal, deben ponderarse las consecuensizded, para asi elegir la
alternativa mas rentable.

Por tal motivo cuando se habla de planificacionafist tributaria se debe
entender como una herramienta que trata de satistEacecesidad creciente de toda
empresa de aminorar la carga impositiva total. lsgbeda de la via tributaria menos

gravosa para la empresa o negocio, de todas agjaéibanativas que el ordenamiento
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juridico venezolano otorga, se constituye en eletoly fundamental de la

Planificacién Tributaria.

Por tal motivo Sanmiguel (2006, p. 559) define lanfficacion fiscal como
“aquella que persigue minimizar la carga tributaterivada del ejercicio de una
actividad mercantil o la tenencia de un patrimamiediante la eleccion de la via de

accion mas eficiente entre todas las alternategalés posibles”.

Partiendo de la anterior definicién se entiendeaqué planificacion fiscal se
aplicaran técnicas e instrumentos para proyectstiynar la cantidad de impuesto
gue deberd pagar la empresa de acuerdo con suEciopes durante un ejercicio
economico futuro, Ademas le permitird a la empresémizar su gestion fiscal al
generar fuentes de ahorro por medio de una adeestidaacion de ingresos y gastos

provenientes de las operaciones normales de laesapr

Por otra parte Galarraga (2002) comenta:

Siempre que los causantes planean sus negoci@d d®rera que

puedan incurrir en el menor pasivo por impuesteslise que llevan

a cabo una planeacion tributaria. Requiriendo licagion de las

leyes tributarias a las formas alternativas en lgaetransacciones

puedan realizarse, y la eleccion, en cada caslta flema de pagar

el tributo mas bajo posible. (p.97)

Por tal motivo es importante acotar que la Planif@acTributaria debe
sustentarse en un negocio real y no en una figisentada con el solo fin de pagar
menos impuestos, pues puede caer en elusion tidguteeando una contingencia no
deseada para el contribuyente. Asimismo como laiffdacion tributaria es un
proceso particular y unico, debe prolongarse etieehpo para acompafar a la
empresa por su largo y complejo camino, haciendo &pie sea lo menos gravoso

posible y de alli la importancia de una adecuadaifitacion. De tal manera que les
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permita a las empresas generar los recursos ydasasilas herramientas suficientes

para asumir la carga tributaria que les corresptegimente.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detalld lo referentea anketodologia que fue
empleada para el desarrollo del estudio; el tipalisefio de investigacion, la
modalidad a que corresponda, asi como la poblagidnuestra. Ademas de los
procedimientos a seguir para el logro de los olistpropuestos.

Todo proceso de investigacion, para que sea exijopoieda generar un
conocimiento valido debe ser consecuencia de uma de procedimientos formales,
conocidos éstos como metodologia y que explica YarngaTamayo (2004, p.114)
como sigue a continuacion: “La metodologia congtitla médula del plan; se refiere
a la descripcion de las unidades de andlisis, ondestigacion, las técnicas de
observacion y de recoleccién de datos, los prodediws y las técnicas de analisis”.

La consecuencia de el procedimiento metodolégicoelesonocimiento
cientifico, entendido éste por Tamayo y Tamayo 42G2 20) como “una de las
formas que tiene un hombre para otorgarle un $gwid con sentido a la realidad”.

Tipo de Investigacion

De acuerdo al problema planteado referido a ‘taperacion de los créditos
fiscales”, la naturaleza de la investigacion estemnmarcada en una investigacion de
campo tipo descriptiva.

De conformidad con lo expresado por Sabino, C. Z198 investigacion de
campo se basa en informaciones o datos primarldenidos directamente de la
realidad. Su innegable valor reside en que le perceitciorarse al investigador de las
verdaderas condiciones en que se han conseguiddasos, haciendo posible su

revision o modificacion en el caso de que surjaaduespecto a su calidad. Esto, en



general garantizard un mayor nivel de confianza gdrconjunto de informacion

obtenida.

Dentro de este marco descrito anteriormente, lastiyacion se consideré de
caracter descriptivo pues, Méndez (2005, p. 13xfji@ a la descripciobn como
sigue: “identifica caracteristicas del universo ideestigacion, sefiala formas de
conducta y actitud del universo investigado, establcomportamientos concretos y
descubre y comprueba la asociacion entre varialdeavestigacion”. Visto de esta
forma, se detallara la planificacion fiscal por ypaate y el uso de los instrumentos

financieros por otra.

Poblacion y Muestra

Segun Arias F (1997) sefiala: “La poblacién o univess refiere al conjunto
para el cual serdn validas las conclusiones quebsengan: a los elementos o
unidades (personas, instituciones o cosa) a lak<is® refiere la investigacion.
(p.51).

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida pa Gerencia de
Administracién de la empresa, integrado por el D@pzento de Contabilidad e
Impuestos, siendo un total de 05 Empleados, poudb se aplicara el instrumento de
recoleccion de datos al Jefe de la Gerencia de widtracion, al personal de
contabilidad y el personal de impuestos para wal t 03 personas, lo cual permite

tener mayor conocimiento respecto al problema erdes

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Como se menciond anteriormente, la naturaleza aeepte trabajo fue de
tipo descriptivo, siendo la caracteristica de épt estudio el que acude a técnicas
especificas en la recoleccion de informacién, colmoobservacion directa y

participante, como instrumento se utilizé un cwestiio de acuerdo a los requisitos
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exigidos por el SENIAT para recuperar los crédiimsales. También se pudo utilizar

informes y documentos elaborados por otros invagtices.

En la presente investigacion se utilizé la obsgéra a la documentacion
necesaria para solicitar la recuperacion de lodito® fiscales generados por las
compras de los bienes y servicios sujetos al I.\eAmo técnicas de recopilacion de
datos con aplicacion a la empresa INCLAM DE VENEZWEC.A.

Técnicas de analisis de la Informacién

Se desarrollé la observacién directa que segunander y Otros (2007)
explican:

No es mera contemplacion, sentarse a ver el murtdmgr notas; nada

de eso, implica adentrarnos en profundidad a @doas sociales y

mantener un papel activo, asi como una reflexibrmpeente. Estar
atento a los detalles, sucesos, eventos e interesi(p.587)

En ese sentido serd importante reflexionar aceecka ditilizacion adecuada y
consciente de esta técnica, la cual fue muy vakisapre y cuando se realice de
forma correcta, ya que, tal como lo sefialan noase tle ver u observar algo a través
de la vista, se trata de utilizar todos los sestigao dejar escapar ningin detalle.
Con relacion al andlisis de datos se utilizd |ladistica descriptiva, que consiste en
describir los datos obtenidos por cada variableliame la aplicacion de las técnicas
como la observacion directa y participante, cuyssiitados fueron cotejados con la
normativa vigente existente para que el contribteyeamportador INCLAM DE
VENEZUELA, C.A, pueda analizar las incidencias amdcuperacion de los créditos

fiscales.
Validez de la investigacion
La validez, es un procedimiento necesario que delsmr aplicado al

instrumento (cuestionario) que fue utilizado paeabar la informacion. Al respecto,
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Hernadndez y Otros (2007), sefialan que la validerefiere “al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que preteneeir’ (p.234).

Para la aplicacion del instrumento, éste fue salbeth revisiones por
profesores de contenido y metodologia para qudrowi la pertinencia del mismo;
estos presentaron sugerencias que fueron tomadasnpgorar su estructuracion,
sometiéndose a una segunda jornada de validacioha eual fueron aceptados,

recomendandose su aplicacion

Descripcion de los Procedimientos

El instrumento de recoleccién de datos se aplicectimente al jefe de la
Gerencia de Administracion encargado de los AsufRissales de la empresa, al
encargado de contabilidad y de impuestos, previariaacion solicitada a las

autoridades competentes de la Empresa.

Aspectos Administrativos

En los aspectos administrativos se tuvo como pkaraction una revision
bibliografica, recoleccion de datos, procesamientoandlisis, elaboracion y
presentacion de los resultados, guiado por un granta de actividades. Recursos
humanos que fueron realizados por un solo invesitiggy en los cuales intervino el
tutor metodolégico y de contenido, quienes brindat valioso aporte a la
investigacién. Recursos materiales el cual commelodreferido ha fotocopiado,
traslados y movilizaciones, asesoria de trabajgrddo, adquisiciéon de textos de
apoyo, impresiones, encuadernado, entre otros ysealeicios. Los Recursos
Institucionales que comprendié el uso de las iasiahes de Inclam de Venezuela
C.A,, por ser este el lugar donde se platea lal@mudtica. De igual forma se utilizd

las instalaciones como bibliotecas para la docuacé de trabajo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez desarrollados en el marco tedrico los mogtrelacionados con el
flujo del efectivo y de retenciones de Impuestovalor Agregado (I.V.A.) en la
empresa Inclam de Venezuela, c.a., se procedidrectdeccion, revision y analisis
del cuestionario aplicado al Jefe de la GerencidAdiministracion, al personal de
contabilidad y al personal de impuestos, con eétobfle diagnosticar los efectos
contables, administrativos y analizar el flujo decévo, dando asi cumplimiento a
los objetivos respectivamente. Tal como se indioGek marco metodolégico, se
elabor6 un (01) cuestionario de preguntas abieztas)al fue debidamente validado

por tres expertos en las areas tributaria, finaagienetodoldgica.

Cabe destacar que el procedimiento para la reatiparde créditos fiscales,
tratados en esta investigacion, es un procedimienty minucioso que debe ser
manejado con precaucion, debido a que este prammssta de la verificacion de
documentos, consignados ante la Division de RecamaCoordinacion de
Reintegros, y revisados por un funcionario analstaual tiene que comprobar que
realmente las retenciones estén efectivamente pagewd el SENIAT que se va
compensar y/o ceder; y que el contribuyente no asrechos pendientes con el
SENIAT.

Dentro de este marco, para la tabulacion de lasdas emplearon los cuadros
estadisticos, que no son mas que la presentadiglata de los datos en frecuencia
y porcentaje. Al respecto, Valera (1999) afirma qLeuadro estadistico “Es aquel
que presenta informacion en forma conveniente, yitdomprensible, donde se
utilizan conjunto finitos para presentar, organizanalizar datos, comparandolos y

luego comunicandolos. (p. 36). En tal sentidodats obtenidos fueron llevados a
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determinar porcentaje, a través de una regla destmple, basada en: Porcentaje
= Frecuencia x 100% Muestra.

Objetivo 1. Diagnosticar la situacion actual de la recuperad@rcréditos fiscales y

su incidencia en el flujo de efectivo de la empiaestam de Venezuela, c.a.

item 1. ¢Es usted Contribuyente Ordinario?

Cuadro 1
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

S|

H NO

Sl NO
Gréfico 1.Distribucidon Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion
Un cien por ciento (100%) de la muestra manifest® sj es contribuyente

ordinario.

item 2. ¢Posee registro de Informacion Fiscal?
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Cuadro 2

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

ms
B NO

NO

Gréfico 2.Distribucidon Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion

Un cien por ciento (100%) de la muestra manifest® sj posee Registro de

informacion fiscal. Requisito indispensable paralirar cualquier solicitud ante el

SENIAT.

item 3. ¢Posee inscripcion en el Portal del Seniat?

Cuadro 3
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
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1007

NSNS

Gréfico 3.Distribucidon Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion

u S|
H NO

Un cien por ciento (100%) de la muestra manifes®® $j posee inscripcion en

el portal del SENIAT. A través del portal se realizasolicitud referente a la

recuperacion de créditos fiscales, asi como

administrativos.

item 4. ¢ Tiene usted la Gltima Acta de Asamblea registrada?

la nmyale

los procesos

Cuadro 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
A
I
i -
Sl
; mNo

NO
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Gréfico 4.Distribucidon Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion

Un cien por ciento (100%) de la muestra manifest % posee la ultima acta

de asamblea registrada.

item 5. ¢Cumple con la obligacion de llevar registros dole?

Cuadro 5
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
H S|
H NO

NO

Gréfico 5.Distribucidon Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion

Un cien por ciento (100%) de la muestra manifesté gi Cumple con la

obligacion de llevar registros contables.
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item 6. ¢Realizan Auditorias Internas?

Cuadro 6
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
| S|
B NO

NO

Gréfico 6.Distribucidon Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion

Un cien por ciento (100%) de la muestra manifesi® §j realizan Auditorias

Internas.

item 7. ¢ Tiene declaraciones de Iva?

Cuadro 7
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
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801

401

SN

Gréfico 7.Distribucidon Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion

u S|
H NO

Un cien por ciento (100%) de la muestra manifes® j Tiene declaraciones

de lva.

item 8. ¢Realiza la empresa los comprobantes de Retencion?

Cuadro 8
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
A
I
i -
Sl
; mNo
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Gréfico 8.Distribucidon Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion
Un cien por ciento (100%) de la muestra manifest® g realiza la empresa

los comprobantes de Retencion.

item 9. ¢Posee la empresa Excedente de Crédito Fiscal?

Cuadro 9
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

LI
B NO

NO

Gréfico 9.Distribucidon Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion
Un cien por ciento (100%) de la muestra manifest® sj posee la empresa

Excedente de Crédito Fiscal.
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Acumulado de las retenciones de IVA no aplicadas jos afios 2.013 y 2.014

Acumulado de retencion« | Acumulado de retencion:
de Iva no aplicado para el de Iva no aplicado para €
afno 2.013 afno 2.014

Periodo de Imposicior

=

Total 1.781.841,08 2.941.107,25

Fuente: Declaraciones de IVA afios 2.013 y 2.014

En la empresa Inclam de Venezuela, c.a, se puestr\valr que desde el mes
de Enero de 2.013 hasta diciembre de 2.014, seijrod considerable y sostenible
crecimiento de las retenciones de |.V.A. no apbsadlado que en la mayoria de los
meses las retenciones de LV.A. superan la cudiataria determinada para el
periodo respectivo. En el mismo orden de ideasoésio como la empresa Inclam
de Venezuela, c.a se ve seriamente afectada degsalete vista financiero, pues toda
su facturacion emitida, esta sujeta a la retend&mlicho impuesto debido a que la
mayoria de las veces le presta servicio a un arithcp nacional. Es evidente, que el
actual régimen de retenciones de I.V.A., exigeemaresa Inclam de Venezuela, c.a,
anticipar cantidades superiores de I.V.A., a las g@ le causarian segun la cuota
tributaria determinada, situacion que se repite aees para el caso en estudio, es
por ello que el porcentaje de retencién establedieloSetenta y Cinco Por Ciento
(75%) resulta desproporcional, lo cual afectalgjo e caja al anticipar cantidades
significativamente superiores a las causadas quesomo recuperadas en forma

oportuna.

item 10. ¢Conoce usted acerca de la solicitud de Recupardeidetenciones de
Ilva?
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Cuadro 10
Procedimientos

Contables
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 0 0%
NO 3 10C%
TOTAL 3 100%

1007

801

601

u S|

401 H NO

201

Sl

Gréfico 10.Distribucion Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion

Un cien por ciento (100%) de la muestra manifes® rp tiene conocimiento
de la solicitud de Recuperacién de retencionevaeCuya solicitud debe llevarse a
cabo cumpliendo con una serie de requisitos esidbke para tales fines.

item 11. ¢Conoce la empresa los requisitos para la recuperae créditos
fiscales?
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Cuadro 11
Procedimientos

Contables
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

1007

801

601

401

201

Sl

Gréfico 11.Distribucion Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion

u S|
B NO

Un cien por ciento (100%) de la muestra manifes® rp tiene conocimiento

acerca de los requisitos para la recuperacionétbtos fiscales.

item 12. ¢Cumple con los requisitos de las Facturas de Ventas

Cuadro 12
Procedimientos
Contables
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
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801

401

SN

S|

u S|
H NO

NO

co 12.Distribucién Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion

Grafi

Un cien por ciento (100%) de la muestra manifesté si Cumple con los

requisitos de las Facturas de Ventas.

item 13. ¢Posee conocimiento acerca de los plazos estatdegidm la

recuperacion de créditos?

Cuadro 13
Procedimientos
Contables
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

1007

801

601

401

201

u S|
H NO
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Gréfico 13.Distribucion Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion
Un cien por ciento (100%) de la muestra manifes® rp tiene conocimiento

acerca de los plazos establecidos para la recupede créditos.

item 14. ¢La empresa es objeto de aplicacion de excedéstates?

Cuadro 14
Procedimientos
Contables
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

| S|
H NO

NO

Gréfico 14.Distribucion Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion
Un cien por ciento (100%) de la muestra manifes#lg empresa si es objeto

de aplicacion de excedentes fiscales

item 15. ¢Representa para la empresa un beneficio la remiperde créditos
fiscales?
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Cuadro 15
Procedimientos

Contables
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
H S|
H NO

Gréfico 15.Distribucion Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion

Un cien por ciento (100%) de la muestra manifest® §j representa para la

empresa un beneficio la recuperacion de crédisosies.

item 16. ¢Posee la empresa conocimiento del procedimieméolpaecuperacion
de créditos fiscales a través del mecanismo dértesi

Cuadro 16
Procedimientos
Contables
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%
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1007

801

607 msi

H NO

401

201

Grafi
co 16.
Distri

bucién Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion
Un cien por ciento (100%) de la muestra manifes® rp tiene conocimiento

acerca del procedimiento para la recuperacion éelitos fiscales a través del

mecanismo de cesion.

item 17. ¢Para la empresa representa la recuperacion desréscales liquidez
monetaria?

Cuadro 17 Flujo

de Efectivo
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

u S|
H NO

e
V7
V7
V7
V7
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Gréfico 17.Distribucion Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion
Un cien por ciento (100%) de la muestra manifest® §j representa para la

empresa la recuperacion de créditos fiscales kguidonetaria.

item 18. ¢Se evidencia efectividad en la recuperacion deréatitos fiscales?
Cuadro 18 Flujo

de efectivo
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

1007

801

607 msl

H NO

401

201

Sl

Gréfico 18.Distribucion Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion
Un cien por ciento (100%) de la muestra manifes® rp tiene conocimiento

acerca de la efectividad en la recuperacién derditos fiscales.
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item 19. ¢La empresa corre el riesgo de fraude, debido gpgdieran ser los
créditos fiscales no totalmente exigibles?

Cuadro 19 Flujo

de efectivo
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
S| 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

1007

801

607 msi

H NO

401

201

Sl

Gréfico 19.Distribucion Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion
Un cien por ciento (100%) de la muestra manifes® rp tiene conocimiento

acerca si la empresa corre el riesgo de fraudedaebgue pudieran ser los créditos
fiscales no totalmente exigibles. Pudiéndose dacaslo que la administracion
tributaria para constatar la veracidad de estanceines cruce la informacion con la
conciliacion entre el estado de cuenta de la erapoes proveedores o receptores de
bienes y servicios y que esta informacién no cdecBegun lo establecido en el art.
204 del COT.
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item 20. ¢Representa la recuperacion de créditos fiscalesilternativa para el
pago de deudas tributarias?

Cuadro 20 Flujo

de Efectivo
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

u sl
H NO

NO

Gréfico 20.Distribucion Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion
Un cien por ciento (100%) de la muestra manifest® §j representa para la

empresa la recuperacion de créditos fiscales upanativa para el pago de deudas

tributarias.

item 21. ¢Cree usted que la recuperacion de créditos fisaalleye de manera
significativa en el flujo de efectivo de la empresa
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Cuadro 21 Flujo

de Efectivo
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

u S|
H NO

NO

Gréfico 21.Distribucion Porcentual de la Muestra.

Andlisis e Interpretacion
Un cien por ciento (100%) de la muestra manifesté g recuperacion de

créditos si fiscales influye de manera significatien el flujo de efectivo de la
empresa. Ya que los créditos por retenciones rept&s un activo financiero para la
empresa, y como tal se espera obtener de ellgsjraipio, un beneficio econdémico
en el futuro. Los beneficios econémicos estan smmados por el potencial del
activo a contribuir, directa o indirectamente, & Rujos de efectivo y de otros

equivalentes de efectivo de la empresa.

61



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con toda la informacion obtenida para el desarrddoesta investigacion, se
pudo concluir que la tecnologia juega un papel importante para la eficiencia del
procedimiento para la Recuperacion de Créditos Eiscauesto que a través del
portal de SENIAT ww.seniat.gov.vg se puede facilitar, en gran parte, el trabajo al
funcionario analista y al contribuyente solicitar@ ese portal se ingresa la solicitud
con todos los datos del contribuyente, como tamiBg&remite la Resolucién de
Reconocimiento o Denegatoria de Retenciones deyiWstas de Requerimiento de
Informacion de ser el caso y la base de datosistehsa de retenciones internas del
SENIAT. Ademas es necesario tomar en cuenta qua pader solicitar la
recuperacion de las retenciones acumuladas esamiecgse la contribuyente cumpla
con una serie de normas establecidas para taéss fin

En cuanto andlisis del procedimiento contable — iatstrativo de las
retenciones contempladas en la Ley del IVA, quevalleel Departamento de
Imuestos en la empresa Inlcam de Venezuela, c.acoseluyé que si existen
sistemas automatizados, normas Yy procedimientos, &nbargo, no estan
familiarizados con el procedimiento legal paradéic#ud de la recuperacion de los
créditos fiscales.

Entre los efectos que producen la retéende IVA en el flujo de efectivo, se
tiene que en Inclam de Venezuela, c.a se generaismanucion de flujo de efectivo,
ya que se debe abonar al fisco nacional las olitiges tributarias emanadas en las
leyes, de acuerdo al calendario establecido enE&IAST, para tales fines. Pudiendo
esta misma aprovechar esos créditos recuperadadapaancelacion de otros tributos o
compensacion.

El flujo de efectivo de Inclam de Venezuela, cadecta negativamente la
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disponibilidad de efectivo, ya que se debe atermlepago oportuno de otras

obligaciones cumpliendo con un mandato legal, esimbargo, estos pagos se deben
realizar cumpliendo con las fechas establecidadependientemente que se haya
realizado el proceso de solicitud de recuperaciéncetdito fiscales. Puesto que el
tiempo para que la Administracion Tributaria retrestas es demasiado largo y el
mecanismo no es el mas idéneo.

Sin embargo la empresa debe continwer € cumplimiento del mandato
establecido en la Providencia Administrativa 00&®,cuanto a realizar las retenciones
de IVA a los proveedores y contratistas. De iguaknara debe mantener los
controles de conciliacion de retenciones realizadasus clientes.

Para Inclam de Venezuela, c.a se hace necesatér com un Manual de Normas
y Procedimiento para la Recuperacion de los Credrigcales, por concepto de
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado Sopastgdao Descontadas por ser
estos Contribuyentes Especiales, emanado y avatadola Superintendencia
Nacional del Nivel Normativo, el cual hasta la facimo se ha elaborado,
conjuntamente con un Reglamento Parcial que regaa uno de los pasos a seguir
tanto de los contribuyentes como de los funciosam@malista para facilitar la
utilizacion del procedimiento y procesar dicha@tld de recuperacion de créditos
fiscales.

Con la posibilidad por parte del SENIAT de que egarcompensacion de los
créditos fiscales con otros impuestos, a travésumlenecanismo automéatico de
extincion de obligaciones tributarias, apoyandaselr sistema de cuenta corriente
entre el SENIAT y los Contribuyentes, en el qguasepten los flujos y pagos de los
créditos fiscales no compensados, de una maneraserdslla y evitar en cierta
medida, lo engorroso que resulta para los contebigs los tramites, de dicho
procedimiento.

Inclam de Venezuela, c.a como agente de réteniel IVA, en dos (2) periodos

consecutivos al mes, ejecuta dos (2) procedimiategbridos para las retenciones del
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IVA, de personas naturales y juridicas, conformle dispuesto en la Providencia
Administrativa N° SNAT/2005/0056-A.

Existe un buen resguardo, en cuanto al soplertas declaraciones realizadas y
enteradas a la Administracion Tributaria, como arimterno de la empresa, adscrita

a la Gerencia Administrativa.

Se evidencia el grado de conocimiento y el Inri@adémico de los empleados
responsables, en cuanto a los distintos instruredetgales que deben ser aplicados

en la retencion de IVA.

Concentra tal actividad en cabeza de una Gerdgbeneral de Administracion.
Ademas cuenta con un personal altamente capacitadonocedor de las leyes
exigidas por el SENIAT necesarios al momento ddizagala solicitud de la

recuperacion de los créditos fiscales.

Dentro de su codigo de ética, la empresa es&ntada a cumplir con las
disposiciones legales del pais. Aun cuando esitadar se concentra en la Gerencia
de Administracion, se requiere informacion en coaltproceso de recuperacion de
los créditos fiscales el cual influye en el fluje dfectivo, lo que hace necesario
mucha coordinacién y trabajo en equipo para obtanarinformaciéon concisa y en
forma oportuna para cumplir con los requisitos llegan los plazos previstos, ya que
se espera recurrir a fuentes externas para lleveaba dicho procedimiento de

solicitud de recuperaciéon de créditos fiscales.

Recomendaciones
De acuerdo a los resultados del trabajo realizadomnyando en cuenta las
consideraciones finales, se derivan las recomemd@si que a continuacion se

indican:
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e Se recomienda establecer estrategias para que Vartbilidad de efectivo
sea oportuna y el cumplimiento de los pasivos fescastén ajustados con
las fechas de vencimientos de las obligacionesaguerearon.

e Continuar con la capacitacién de su personal eenaale tributos y sobre los
nuevos sistemas que adopte la empresa en cuaatogeauperacion de los
créditos fiscales, para evitar en lo posible falagl| proceso.

e Que la empresa siga cumpliendo con la normatival legigida por el
SENIAT, asi como de los distintos reglamentos gueohforman para hacer
posible la recuperacion de los créditos fiscales.

e Llevar un control de los movimientos de la cuergacteditos y débitos fiscales,
para atender el aspecto fiscal y poder pagar obgaciones y asumir nuevas
inversiones temporales.

e Implementar y aplicar instrumentos de control d&iga por parte de la empresa,
asi como las politicas de control interno para dasas de administrativa y
contable.

e Descentralizar el proceso de planificacion fiscat parte de la Gerencia de
Administracion.

e Considerando que con los flujos de efectivos de emparesa se pueden
visualizar los saldos de Caja y Bancos, para taeaisiones financieras
como el pago oportuno de las obligaciones finaasiey generar flujos
positivos de efectivo para sus accionistas, energpresa Inclam de
Venezuela, c.a, no dejan de tener sentido estsationes, ya que al tener
un flujo financiero positivo permite pagar todas tdbligaciones contraidas y

al mismo tiempo pagar todos los impuestos fiscales.

Ademas se derivan las siguientes recomendacioheSewrvicio Nacional

Integrado de Administracion Aduanera y TributaB&NIAT):

65



La posibilidad de crear un manual a través de waaidencia Administrativa
gue sirva de guia en el mecanismo de emision defiCaios de Reintegro
Tributario (CERT), para el pago de dichos crédijper parte de la
Administracién Tributaria, sumados a los mecanisad®£ompensacion o la

cesion de créditos fiscales.

Diseflar un sistema estricto de registro de opemasiale los certificados
especiales de reintegro tributario a fin de gazantina mayor seguridad y

transparencia en la adquisicion y venta de estedgpinstrumento fiscal.

Incorporar en los mercados financieros las transaes de los certificados
especiales de reintegro tributario a objeto delifaciy dar seguridad a los

sujetos pasivos interesados a este tipo de negatiac
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