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RESUMEN

El estudio tuvo como proposito Proponer Lineamientos tributarios para el
control interno de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en los
Contribuyentes Especiales (Caso: Grupo Saluos, C.A.). La presente investigacion fue
de disefio no experimental, de tipo de campo, de nivel descriptivo y de revision
documental, y en la modalidad de un proyecto factible. En este estudio la Poblacion
estuvo constituida por 06 empleados de la Gerencia de Administracion y Finanzas
empresa Grupo Saluos, C.A., y la muestra es el cien por ciento (100%) de la
poblacion de la investigacion, por lo que la muestra se considera censal. La técnica
utilizada por la investigadora fue la encuesta, ahora bien como instrumento se utiliz6
un cuestionario constituido por veinte (20) items, los cuales fueron formulados bajo
un caracter dicotomico, es decir de dos alternativas de respuestas (si y no), el cual se
valido por el juicio de expertos y en lo que respecta al andlisis se utilizaron
diagramas circulares. Se concluyd con respecto la situacién actual de la empresa
Grupo Saluos, C.A. en referencia al control interno de las Retenciones de Impuesto al
Valor Agregado, la mayor parte del personal de la empresa no realiza adecuadamente
las retenciones de Impuesto al Valor Agregado conforme a lo previsto en la
Providencia Administrativa N° 0030 y no tiene conocimiento de la importancia del
control interno, el cual es el plan de organizacion y el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas de una institucion. Se recomienda con respecto a la
propuesta de Lineamientos tributarios para el Control Interno de las Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales (Caso: empresa Grupo
Saluos, C.A.), desarrollar las metas planteadas para cada fase de la propuesta con sus
respectivas actividades, tomando en cuenta el personal encargado de las mismas, asi
como los recursos a utilizar

Palabras claves: Control Interno, Retenciones del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), Deberes Formales.



693 LRt Co |

i Vi

UNIVERSITY OF CARABOBO oo FACES
FACULTY OF ECONOMIC AND SOCIAL ~ “Tesieienisyene
EXPERTISE IN TAX MANAGEMENT
CAMPUS MORITA

TAX GUIDELINES FOR INTERNAL CONTROL OF WITHHOLDING OF
VALUE ADDED TAX ON SPECIAL CONTRIBUTORS (CASE GROUP
SALUOS, CA).

AUTHOR: Rodriguez Hilcia
TUTOR: Atty. (Mcs.) Alexi Colmenares
YEAR: July 2015

SUMMARY

The study was aimed to propose tax guidelines for internal control of
Withholding Tax Value Added Special Contributors (Case: Group Saluos, CA). The
present study was not experimental design, field type, descriptive level and document
review, and in the form of a feasible project. In this study population it consisted of
06 employees of the Administration and Finance Company Saluos Group, CA, and
the sample is one hundred percent (100%) of the population of the research, so the
sample is considered census . The technique used by the research was the survey,
however as an instrument a questionnaire consisting of twenty (20) items, which were
formulated under a dichotomous character, ie two alternative answers (yes and no)
was used, which It is valid for expert judgment and as regards the analysis pie charts
were used. It was concluded regarding the current situation of the company Saluos
Group, CA in reference to the internal control of withholding value added tax, most
of the staff of the company does not properly perform withholding value added tax as
provided in Administrative Order No. 0030 and is not aware of the importance of
internal control, which is the plan of organization and set of plans, methods,
procedures and other measures of an institution. with respect to the proposed tax
Guidelines for Internal Control of Withholding Tax Value Added Special
Contributors (Case: company Saluos Group, CA) is recommended, develop the goals
set for each phase of the proposal with their respective activities taking into account
the staff responsible for the same, and the resources to use

Keywords: Internal Control, Withholding Value Added Tax (VAT), Formal Duties.
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INTRODUCCION

Histéricamente los tributos juegan un papel muy importante para el
desenvolvimiento de las empresas y a su vez constituyen una de las formas que ha
tenido el Estado Venezolano para la obtencion de recursos, por medio de la
implementacion de economias particulares como lo son la via tributaria, mediante la
cual se crean sistemas de tributacion para personas naturales y juridicas, las cuales
han ido evolucionando gradualmente por medio de reformas legales, para asi reforzar

la economia del pais.

En la actualidad la disciplina fiscal recorre el mundo, cada vez hay mas
aceptacion sobre ello en todos los paises, ya que es un elemento esencial para el
desarrollo econdmico y social; por lo cual, hoy en dia es cada vez méas frecuente el
disefio y puesta en marcha de reglas fiscales claras para imponer limites al déficit, al
gasto y a la deuda publica en nuestro pais. Es por ello que la Administracion
Tributaria ha adoptado programas e instrumentos cada vez mas rigidos de
recaudacion y fiscalizacion de deberes formales y materiales dirigidos a todos los
contribuyentes, con el fin de evitar la evasion fiscal y elevar los niveles de

recaudacion de los ingresos fiscales necesarios para cubrir el presupuesto nacional.

Cabe destacar, que debido a las reformas que ha sufrido la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, la creacion mediante el Cddigo Orgénico Tributario de los
Contribuyentes Especiales (articulo 41), y la designaciéon mediante providencia
administrativa este tipo de contribuyente funge como Agentes de Retencion del
Impuesto al Valor Agregado; es por ello que la implementacion de esta nueva
normativa fiscal, requiere de una serie de procedimientos, dentro de los cuales es
ideal la aplicacion de un sistema de control interno tributario, para asi cumplir

cabalmente con la normativa que la rigen.



En base a lo antes expuesto, la presente investigacion esta orientada a proponer
Lineamientos tributarios para optimizar el control interno de las Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales (Caso: Grupo Saluos,
C.A.). La presente investigacion consta de cuatro capitulos, conformados de la

siguiente forma:

El Capitulo I: Contiene el Planteamiento del problema, los objetivos de la

investigacion, Justificacion de la investigacion y el alcance del estudio.

El Capitulo 11: Marco Tedrico contiene las antecedentes del estudio, las bases

teoricas, las bases legales y la Operacionalizacion de las variables.

El Capitulo 1l ElI marco Metodoldgico contiene el disefio y tipo de
investigacion, el nivel, la poblacion y muestra del estudio, las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Capitulo 1V, Diagnostico que Sustenta la Propuesta, donde se representa el
analisis de los resultados del diagnéstico mediante tablas y graficos, conclusién del
diagnostico.

Capitulo V, La propuesta, presentacion de la propuesta, justificacion de la
propuesta, fundamentacién de la propuesta, Objetivos de la propuesta, generales y
especificos, estructura de la propuesta, administracion de los recursos, estudios de

costos y financiamiento, factibilidad de la propuesta.

Capitulo VI, Recomendaciones. Finalmente, se presentan las referencias

consultadas y los Anexos correspondientes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Al principio, el hombre actuaba de forma aislada, no existian grupos
organizados ni habia cooperacion entre los mismos. Cada individuo representaba un
ente aparte responsable de sus necesidades y de los medios mediante los cuales éstas
podian ser satisfechas. En la medida en que fueron formandose grupos de individuos
en base a uniones originadas por criterios de diversa indole, se advirti6 que las

necesidades presentes sobrepasaban el limite de lo individual a lo colectivo.

La conjuncion de factores (necesidades, recursos) produjo el que se creara un
ente superior que organizara las necesidades colectivas y a su vez pudiera cubrirlas.
Fue éste ente llamado Estado quien desde ese momento en adelante tuvo que
construir las bases de una estructura organizada. Sin embargo, el Estado que se
formo adopto las caracteristicas que le atribuyeron aquellos que le daban origen, en el
sentido, el Estado, estuvo al margen de otras funciones que no fueron las de defensa

de la soberania y el mantenimiento del orden interno.

AUn en esta etapa no se percibia un sistema organizado de recursos y gastos,
debido a que la actividad econdmica en lo referente a la asignacion, distribucion,
transformacion, produccion y consumo de bienes y servicios de toda indole, estaba en
manos de la economia privada, en aras del denominado y regulado, liberalismo

econdmico; quienes actuaban por ellos y en nombre de ellos.



En la medida en que el sistema econdémico de los particulares, fundamentado en
una estructura eminentemente liberal, fue decreciendo y haciéndose cada vez mas
insuficiente, la intervencion del Estado cobré una mayor significacion. A las
funciones mas primitivas, como era el resguardo de la soberania y el mantenimiento
del orden interno, se le sumaron las de planificar e intervenir en la economia de los
particulares. Con la intervencion del Estado hubo un intercambio en las prioridades
de intereses, de este modo, el interés general se sobrepuso al particular, quedando

ahora en manos del Estado el resguardo del mismo.

Es asi como el Estado se vio con funciones como la educacidn, la instruccion, la
cultura, las obras de asistencia social, etc. Sin embargo tales actividades
representadas en servicios, significaban para el Estado, antes de ser fuentes

apartadoras de beneficios, actividades mas bien generadoras de gastos.

El Estado cada vez con mas funciones debio organizar su sistema de recursos y
gastos a fin de que estuvieran cubiertas todas las necesidades que demandaba la
colectividad. Para ello, hubo de identificar tanto las necesidades como los fines
mediante los cuales pudieran ser satisfechas. Se desarrollé asi una actividad estatal a
través de la cual se organizaron tanto los recursos como los ingresos y los gastos
presentes en el Estado. Esta actividad, se conoce con el nombre de Actividad

Financiera.

En un principio la actividad financiera estatal dispuso solamente de los recursos
gue formaban parte del patrimonio del propio Estado. Estos recursos eran los
originados por los bienes del dominio publico del mismo, es decir, los que
corresponden al dominio minero, forestal, territorial, industrial y comercial. Sin
embargo, estos bienes, que en un principio fueron suficientes para cubrir los gastos
del Estado no lo siguieron siendo cuando de la colectividad surgieron necesidades
nuevas que trajeron como consecuencia que se rompiera el equilibrio necesario entre

los recursos y gastos.



La insuficiencia de los recursos propios del Estado originados de su patrimonio,
obligd a que se encontrara una nueva fuente de recursos y, ésta no fue otra que el
patrimonio de los particulares, que solo respondian a la satisfaccion de Estados sin
organizacion. Se requeria de un sistema en el cual se estableciera la forma, el

contenido y las vias de recaudacion sobre las contribuciones.

El poder de imperio del cual gozaba el Estado, le permitié que estableciera
tributos, que no eran mas que prestaciones de dinero a los cuales estarian obligados
los particulares. Sin embargo, este sistema no podia constituirse sobre principios en
los cuales so6lo se tomaran en consideracion los intereses del propio Estado, aun
cuando se entendia que éste representaba y era garante de interés general evitar las
arbitrariedades del Estado al momento de establecer las formas y la cuantia de los

atributos se constituyé en prioridad al momento de estructurar el sistema tributario.

De los impuestos mas productivos en Venezuela y en el mundo han sido el
Impuesto sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agregado. Cifras suministradas por
el Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria (SENIAT) revelan que
el Impuesto sobre la Renta (ISLR) es el segundo tributo que mas ingresos aporta al
fisco, siendo el Impuesto al Valor Agregado el mas importante tributo en cuanto a

recaudacion y cumplimiento de los Deberes Formales.

Las empresas, al ser nombradas por la Administracion Tributaria como
contribuyentes especiales, como es el caso Grupo Saluos, C.A., deben cumplir de
manera efectiva y eficiente los deberes formales establecidos en el Cédigo Organico
Tributario, la Ley de Impuesto sobre la Renta y la ley de Impuesto al Valor
Agregado. Las actividades empresariales no pueden estar desligadas a la actividad
tributaria. Ellas producen cambios econdmicos y financieros en una organizacion y
supone el nacimiento de una obligacion tributaria y deberes formales inexcusables

con el fisco; y es asi que las empresas requieren de informacidn y asesorias regulares,



que constituyen un servicio importante a la gerencia para la toma de decisiones en

materia tributaria

Por lo que en la actualidad, diferente que en el pasado, no es rentable deberle al
fisco, ya que las multas, los pagos parciales o totales extemporéneos y los
incumplimientos de los deberes formales, generan intereses compensatorios vy
moratorios, asi como también la respectiva actualizacion monetaria, cuyos montos

pueden convertirse en cifras casi impagables.

Si las empresas (contribuyentes especiales) retienen los impuestos y no los
enteran, los cuales, sin duda alguna, es un caso de apropiacion indebida. Si bien el
Seniat tiene razon respecto al caso en que no se entera oportunamente el Impuesto al
Valor Agregado, también es cierto que las penalidades (multas, intereses, correccion
monetaria y pérdida de la deduccion correspondiente) son gigantescas.

El control interno se ha constituido en una ocupacion de estudio internacional
por parte de los expertos e investigadores de las ciencias sociales y econdmicas,
aplicadas al campo de la contaduria publica, sobre el comportamiento de las empresas
organizadas en cuanto a los planes de control establecidos, orientado hacia el anélisis
de aplicacion y efectos de la calidad, eficiencia y cumplimiento del marco legal,
comprendido dentro del sistema de control interno preestablecido y su entorno,
desarrollado por ellas a través de la aplicacion de normas legales, técnicas, politicas,
planes y estrategias de desempefio, y experiencias obtenidas a través de los estudios y
evaluaciones mediante auditorias especificas, en virtud de la actividad empresarial a

que se dedican a producir.

En este sentido, Estupifian (2008) expresa que:

El control interno comprende el plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar



la exactitud y confiabilidad en su informacion financiera,
promover la eficiencia operacional y provocar la adhesion a
las politicas precisadas por la administracion. (p. 2)

Es por ello que, en los ultimos afios, se ha incrementado la importancia de tener
un buen sistema de control interno en las organizaciones, debido a lo practico que
resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en
especial si se centra en las actividades como el cumplimiento de las normas
tributarias vigentes. Los empresarios sus empresas, para que cada dia su gestion sea
mas productiva y obtener la mayor rentabilidad posible y a su vez cumplir con el
pago de impuestos que le corresponde como contribuyentes.

La importancia del control interno radica en la confiabilidad que deben
presentar las cifras que son reflejadas en los estados financieros, de igual forma debe
evaluar el nivel de eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos.
La utilizacion del control interno en las entidades permite que se reduzcan en gran
magnitud las ilegalidades y corrupcion dentro del marco laboral, ya que obliga a cada

elemento de la organizacién a ser mayor controlado por la persona pertinente.

La extension de los controles adoptados en una organizacion también esta
limitada por consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible establecer controles
que proporcionan proteccion absoluta del fraude y del desperdicio, sino establecer los
controles que garanticen una seguridad razonable desde el punto de vista de los costos
que son inherentes a todos los sistemas de control interno, como por ejemplo: las
opiniones en que se basan las decisiones pueden ser erroneas, los encargados de

establecer controles tienen que analizar su relacién costo/beneficio, etc.

Ademas, los controles pueden evadirse si dos o mas trabajadores se lo
proponen. También la Administracion podria hacer caso omiso del sistema de control
interno. A pesar de las limitaciones, se puede inferir que una empresa que no aplique

controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus



operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no seran las méas adecuadas para
su gestion e incluso podria llevar al mismo a registros inadecuados que violan las

leyes tributarias.

Segun Olivieri (2007), se esta en presencia de un control interno “cuando estos
son desarrollados por la organizacion y se habla de control interno tributario cuando
este control existe y su aplicacion previene el incumplimiento de las obligaciones
tributarias en las condiciones establecidas en las leyes tributarias y su reglamento”.
(p. 36). Un buen sistema de control interno tributario, no solo asegurard que la
empresa pague el impuesto en la cuantia y oportunidad legal, sino que su caracter
preventivo evitara que la misma tenga que incurrir en pagos accesorios a la
obligacion tributaria, como consecuencia de pasar por alto el cumplimiento de algln

deber formal o retrasarse en el cumplimiento de la obligacion tributaria.

Las continuas reformas en el conjunto de leyes que integran el sistema
tributario venezolano como la designacion de los Contribuyentes Especiales como
Agentes de Retencién de Impuesto al Valor Agregado, han generado la incertidumbre
respecto a los pasos a seguir y aspectos a tomar en cuenta en el momento de
establecer las medidas de control interno tributario dentro de la organizacion.

Por su parte Legis (2014), establece que:

La retencion es un sistema de recaudacion que consiste en
retener la porcion correspondiente al impuesto, al momento de
pagar la renta del beneficiario y es catalogado por el mismo
autor como un mecanismo muy eficaz ya que elimina en gran
medida la posibilidad de evasion.

En base a estas definiciones se puede inferir, que las retenciones ademas de
constituir una medida de control fiscal a lo cual deben someterse las personas o

contribuyentes que asi estipule la Ley, también representa una técnica de recaudacion



que garantiza el cobro anticipado de los tributos y que a su vez le permite al fisco
mantener una mayor liquidez de los ingresos publicos obtenidos.

Por lo antes planteado, el empresario de hoy se encuentra frente a una
diversidad de procedimientos que presente a la normativa legal relativa al
cumplimento de las obligaciones formales y materiales de carécter tributario, por lo
tanto la empresa debe organizarse en su funcionamiento, haciendo uso imprescindible

del control interno tributario como herramienta.

Se hace necesario resefiar, un fenémeno que se ha venido manifestando con
mucha intensidad, en la medida que el SENIAT ha ido coronando sus esfuerzos con
el incremento de la eficiencia en la recaudacion. Dicho fendbmeno se expresa en la
profunda preocupacién de los contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado, como
industrias, ferreteria, tiendas, grandes comercios, entre otras, ya que los controles
internos en materia tributaria de sus empresas, han presentado muchas debilidades en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias como por ejemplo N° de RIF o
razones sociales incompletas en sus libros de compras y de ventas, retenciones del
Impuesto al Valor Agregado practicadas y no enteradas al SENIAT, por mencionar
algunas, lo que ha originado multas y sanciones de cierre aplicadas por el ente

recaudador.

Dentro de este panorama se encuentra enmarcada la empresa Grupo Saluos,
C.A., dedicada a la importacién, Comercializacién, Distribucion de Equipos de linea
blanca, linea marrén y otros equipos electrodomeésticos y electrénicos, calificada por
la Administracién Tributaria como Contribuyente Especial. Se han observado
algunas debilidades o errores en el registro de las facturas de compras, que pudieran
ocasionar incumplimientos de los deberes formales y acarrear sanciones a la empresa,
especificamente en materia de Retenciones del Impuesto al Valor Agregado.

De hecho, los registros de compras son realizados por el personal de compras o

por los asistentes administrativos, estas personas, algunas veces no detectan errores



involuntarios en los registros de: el N° de R.1.F., N° de factura, N° de Control, fecha

de emision del documento o diferencias en los montos de la factura.

Posteriormente, estos datos son procesados en cuentas por pagar y el trabajo
consiste en revisar y cotejar las facturas con lo que arroja el sistema. De esta manera,
si tan poco son detectados los errores o diferencias, por los analistas de cuentas por
pagar, traen como consecuencia que los comprobantes de retencion 1.V.A. que son
generados por el analista tributario, contengan informacién imprecisa; asi como
también, la informacion presentada al SENIAT, en el archivo donde se reflejan todas
las compras a las cuales se les hizo retencion IVVA en el periodo tributario

Como consecuencia de lo descrito, se entregan comprobantes de retencion
I.V.A. a los proveedores con datos incorrectos, por lo cual son devueltos a la empresa
para su debida correccion, generando un retraso y pérdida de la eficiencia del trabajo
administrativo del departamento de tributos de la empresa. Por ello, se hace
inminente, evaluar la aplicacion del control interno tributario en materia de
retenciones de I.V.A. existente en la empresa Grupo Saluos, C.A. con la finalidad de
verificar la efectividad en los procesos fiscales, que garanticen el oportuno
cumplimiento de las obligaciones tributarias implicitas en la Providencia

Administrativa N° 0030 del 20 de mayo de 2013, que regula la materia.

Por otra parte, se detectarian oportunamente posibles desviaciones que se
puedan estar presentando en el proceso operativo, debido al desconocimiento o falta
de interés en la aplicacion de la norma legal en materia de retenciones del 1.V.A. por
parte del personal involucrado de los diversos departamentos. Sobre la base de lo
expuesto anteriormente, seria necesario buscar respuestas en la investigacion a las

siguientes interrogantes:

¢Cuales es la situacion actual de la empresa Grupo Saluos, C.A. en referencia

al control interno de las Retenciones de Impuesto al VValor Agregado?.
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¢Coémo es la aplicacion de los principios y procedimientos fundamentales del
control interno en las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en la empresa
Grupo Saluos, C.A.?

¢Cuales seran las debilidades y fortalezas en el Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias en materia de las Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado en la empresa Grupo Saluos, C.A.?

¢Sera factible disefiar Lineamientos tributarios para el control interno de las
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales (Caso:
Grupo Saluos, C.A.)?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer Lineamientos tributarios para el control interno de las Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales (Caso: Grupo Saluos,
C.A).

Objetivos Especificos

— Diagnosticar la situacién actual de la empresa Grupo Saluos, C.A. en
referencia al control interno de las Retenciones de Impuesto al Valor

Agregado.

— Determinar la aplicacion de los principios y procedimientos fundamentales del
control interno en las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en la

empresa Grupo Saluos, C.A.

— Establecer las debilidades y fortalezas en el Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias en materia de las Retenciones de Impuesto al Valor

Agregado en la empresa Grupo Saluos, C.A.).
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— Disefiar Lineamientos tributarios para el control interno de las Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales (Caso: Grupo
Saluos, C.A)).

Justificacién

La necesidad de recaudar mas ingresos implica, para el Estado venezolano el
establecimiento de mayores controles tributarios que tiendan a disminuir la evasion
fiscal, lo que a su vez requiere que los contribuyentes que conforman el sector
empresarial venezolano desarrollen una gestion tributaria optima que les permita
adoptar estrategias gerenciales para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Es por esta razon que el Sistema de Retenciones es un mecanismo recaudador
empleado por la Administracion Tributaria en uso de sus facultades legales, ha tenido
tanto éxito en el &mbito de su aplicacion, lo que ha dado lugar al establecimiento de
una serie de  deberes formales a los cuales estdn sometidos los contribuyentes
mencionados en la Providencia Administrativa 0030 y denominados Agentes de
Retencion. El incumplimiento de la normativa legal por desconocimiento de esta o
debido a la ausencia de control tributario, no omite la sancién, de alli la necesidad de
una gestion tributaria optima, eficaz y transparente que permita que la informacién
fluya de manera oportuna para el cumplimiento de la obligacion tributaria en los

lapsos previstos en la normativa legal.

Los procedimientos realizados por la empresa deben ser aplicados de manera
uniforme y aportando informacién veraz y oportunamente, para el momento de
presentar la retencion y enteramiento del Impuesto al Valor Agregado. Esta
investigacion servira de soporte para los contribuyentes y profesionales del area
tributaria en materia de Retenciones del Impuesto al Valor Agregado, Yy

especificamente en la empresa Grupo Saluos, C.A. para la obtencion de informacion
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oportuna para la toma de decisiones y corregir fallas o desviaciones del control
interno y aplicar medidas preventivas para optimizar el control interno de las

Retenciones de Impuesto al VValor Agregado.

En el mismo orden de ideas, este estudio pretende de servir de base y referencia
a futuras investigaciones de similares caracteristicas, para estudiantes, profesionales
en el area tributaria, empresas que precisen de Lineamientos tributarios para el

control interno de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado.

Alcance

La presente investigacion pretendié Proponer Lineamientos tributarios para el
control interno de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en los
Contribuyentes Especiales (Caso: Grupo Saluos, C.A.) y dar conocimiento de las
disposiciones legales en esta materia para su cumplimiento y evitar multas y

sanciones.

La investigacion tuvo como fin diagnosticar la situacion actual de la empresa
Grupo Saluos, C.A. en referencia al control interno de las Retenciones de Impuesto al
Valor Agregado, determinar la aplicacion de los principios y procedimientos
fundamentales del control interno en las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado
en la empresa Grupo Saluos, C.A., establecer las debilidades y fortalezas en el
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en materia de las Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado en la empresa Grupo Saluos, C.A. para finalmente
Disefiar Lineamientos tributarios para el control interno de las Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales (Caso: Grupo Saluos,
C.A).
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El Marco Teorico tiene como funcion precisar y organizar las ideas y
conceptos contenidos en la seccidn introductoria, de manera que los mismos puedan
ser manejados y convertidos en acciones concretas. De la revision exhaustiva de la
documentacién, el investigador va acumulando un conjunto de informaciones tanto en
fichas, resimenes analiticos, esquemas o cualquier otro dispositivo, las cuales son de
gran utilidad al momento de escribir este apartado del Proyecto. Segun Arias (2012),
“El Marco Tedrico o Marco Referencial, es el producto de la revision documental-
bibliogréafica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos

y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar.” (p. 106).

Antecedentes de la Investigacion

Todo estudio debe ser fundamentado y respaldado por informacion
comprobable; en este sentido, Ramirez (2009) define a los antecedentes de la
investigacion “Como la informaciéon que se requiere dar al lector acerca de
investigaciones que se han realizado, tanto a nivel nacional como internacional, sobre
el problema que se pretende investigar, a través de fuentes como: Tesis de pregrado y
postgrado, investigaciones institucionales, revistas especializadas, memorias de
congresos, internet.”(p. 54).

Gonzélez, N. (2014) en su Trabajo Especial de Grado titulado “Lineamientos
de Control Interno Tributario para optimizar el cumplimiento de las

obligaciones en materia de Impuesto al Valor Agregado en la empresa
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Transporte Milenium, C.A.” para optar al Titulo de Especialista en Gerencia
Tributaria de la Universidad de Carabobo. El presente estudio tuvo como objetivo
general proponer Lineamientos de Control Interno Tributario para optimizar el
cumplimiento de las obligaciones en materia de Impuesto al Valor Agregado en la
empresa Transporte Milenium, C.A.

Este trabajo estuvo desarrollado en una investigacion de campo, de tipo
descriptivo, modalidad de proyecto factible. La poblacion estuvo conformada por seis
personas que integran el departamento de contabilidad, cuentas por pagar, crédito y
cobranzas, némina y facturacion y la muestra fue de tipo censal. La técnica utilizada
fue la encuesta, mediante la aplicacién de un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas. La validez por tres expertos en el area, y la confiabilidad se midi6 por el
estadistico KR-20 arrojando 0.86, siendo la tasa de alta confiabilidad y en lo que
respecta al analisis se utilizaron diagramas circulares.

La investigadora concluyo que es necesaria la aplicacion de control interno para
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de
fondos y ofrecer seguridad razonable del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, por lo que es necesario la aplicacion de la propuesta.

La investigacion antes sefialada, sirve de apoyo al presente estudio, porque
disefio Lineamientos de Control Interno Tributario para optimizar el cumplimiento de
las obligaciones en materia de Impuesto al Valor Agregado en la empresa Transporte
Milenium, C.A., los cuales fueron guia para plantear los lineamientos para la empresa
Grupo Saluos, C.A.

Mujica, D. (2014) en su Trabajo Especial de Grado titulado “Lineamientos de
Planificaciébn Presupuestario como herramienta de Control Tributario en
materia de Impuesto sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado de la
empresa Servicios Automotriz Milenium, C.A.” para optar al Titulo de Especialista
en Gerencia Tributaria de la Universidad de Carabobo. Dicho estudio tuvo como
objetivo general proponer Lineamientos de Planificacion Presupuestario como
herramienta de Control Tributario en materia de Impuesto sobre la Renta e Impuesto

al Valor Agregado de la empresa Servicios Automotriz Milenium, C.A.
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Este trabajo estuvo desarrollado bajo la modalidad de proyecto factible, de tipo
descriptivo con apoyo de revision documental. La poblacion estuvo conformada por
nueve personas, y la muestra fue de tipo censal. Se utilizo como técnica de
recoleccion de datos de la informacion fue la encuesta y la observacion, y como
instrumento un cuestionario de preguntas cerradas, lista de cotejo y la entrevista
estructurada. La validez por tres expertos en el area, y la confiabilidad se midi6 por
el estadistico KR-20 arrojando 0.86, siendo la tasa de alta confiabilidad. y en lo que
respecta al andlisis se utilizaron diagramas circulares.

Como resultado de que existen instrumentos de planificacion de compras, pero
sin la aplicacion presupuestaria formal, no se incorporan los aspectos tributarios y no
tienen control de los inventarios, por lo que fue necesario disefiar Lineamientos de
Planificacion Presupuestario como herramienta de Control Tributario en materia de
Impuesto sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado, que les ayude a mejorar el
rendimiento de las operaciones para pagar los impuestos, afectando el efectivo y
generar utilidades satisfactorias.

En consideracion, al antecedente anteriormente presentado constituye un aporte
ya que permitié conocer los Lineamientos de Planificacion Presupuestario como
herramienta de Control Tributario en materia de Impuesto sobre la Renta e Impuesto
al Valor Agregado de la empresa Servicios Automotriz Milenium, C.A., la aplicacion
de las estrategias y control tributario utilizadas por la empresa, para evitar la evasion
de este impuesto, ademas proporcioné esta investigacion las bases teoricas y legales
al presente estudio.

Pérez, J. (2012) en su Trabajo Especial de Grado titulado “Propuestas de
Lineamientos Estratégicos para optimizar la Planificacion Fiscal para la
empresa Sanifarma Pafalex, C.A. como herramienta Estratégica de Gestion
Tributaria Financiera.” para optar al Titulo de Especialista en Gerencia Tributaria
de la Universidad de Carabobo. La investigacion tuvo como objetivo general
Proponer Lineamientos Estratégicos para optimizar la Planificacién Fiscal para la
empresa  Sanifarma Pafialex, C.A. como herramienta Estratégica de Gestion

Tributaria Financiera.
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La investigacion se disefio bajo la modalidad de proyecto factible, de tipo de
campo, descriptivo con apoyo de documental. La poblacion estuvo conformada por
dieciséis personas que laboran dentro del area financiera y fiscal, y la muestra fue de
tipo censal. Se concluyo que se hace necesario establecer lineamientos de
planificacion financiera y fiscal dentro de la empresa, ya que la misma debera tenerla
como base para tomar decisiones en cuanto al momento requerido para inventar, tipo
de inversion a realizar y lo mas importante es la capacidad que tenga la empresa para
afrontar el pago de los tributos que inciden dentro de dicha adquisicion. Se
recomienda llevar a cabo las actividades descriptas e implementar los lineamientos.

La investigacion antes sefialada, sirve de apoyo al presente estudio, porque
disefio Lineamientos Estratégicos para optimizar la Planificacién Fiscal para la
empresa  Sanifarma Pafialex, C.A. como herramienta Estratégica de Gestion
Tributaria Financiera, para optimizar el cumplimiento de obligaciones tributarias,
para garantizar el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en materia de las
Retenciones de Impuesto al VValor Agregado en la empresa Grupo Saluos, C.A.

Osuna A. (2010) en su Trabajo Especial de Grado titulado “Planificacion
tributaria y control interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
del contribuyente especial suministros eléctricos SASGO, C.A.” para optar al
Titulo de Especialista en Tributacion de la Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado

El presente estudio pretendi6 disefiar una Planificacion Tributaria y
Procedimientos de Control Interno en el Contribuyente Especial Suministros
Eléctricos Sasgo, C.A., para optimizar el cumplimiento de obligaciones tributarias.
Para ello se trazaron los siguientes objetivos Especificos: (a) Identificar los
Procedimientos de Control Interno aplicados para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. (b) Verificar la adecuacion de los Procedimientos de Control
Interno referidos a cumplimiento de las prestaciones tributarias y Determinar la
factibilidad de una Planificacion Tributaria sustentada en Procedimientos de Control

Interno enmarcadas en el &ambito Legal, Técnico y Administrativo
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La investigacion antes sefialada, sirve de apoyo al presente estudio, porque
disefio una Planificacién Tributaria y Procedimientos de Control Interno en el
Contribuyente Especial Suministros Eléctricos Sasgo, C.A., para optimizar el
cumplimiento de obligaciones tributarias, para garantizar el Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias en materia de las Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado en la empresa Keops Cerdmicas, C.A.

Sulbaran, Doris (2010) en su Trabajo Especial de Grado titulado “Diagnostico
del riesgo fiscal en la Universidad de Los Andes en los procesos de retencion de
Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado”, para optar al Titulo de
Especialista en Ciencias Contables. Area: Rentas Internas, Mencion: Tributos; de la
Universidad de los Andes. La presente investigacion tiene como propdsito realizar un
diagnostico del riesgo fiscal en la Universidad de Los Andes en los procesos de
retencion de Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado, en su condicién
de agente de retencion, justificAndose la misma dada la necesidad de determinar las
disfunciones que pudieran generar responsabilidades, sanciones e intereses derivados
del incumplimiento de los deberes inherentes a su condicion. De acuerdo con las
caracteristicas del problema estudiado, la investigacion adopta la modalidad
cualitativa, al procurar entender profundamente la realidad estudiada. Atendiendo a
las estrategias utilizadas por la investigadora, el estudio es de campo, basado en una
revision documental y en la aplicacion de cuestionarios a informantes claves, siendo
de tipo diagnostico.

La investigacion antes expuesta, sirvié de guia para el desarrollo de esta
investigacion en vista que diagnostico el riesgo fiscal en la Universidad de Los
Andes en los procesos de retencion de Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor

Agregado, para cumplir la obligacién tributaria.

Bases Tedricas

Las bases tedricas son el resultado de un estudio bibliogréfico detallado de los

diversos autores con reconocida trayectoria dentro de las areas que intervienen en esta
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investigacion, los términos plasmados permiten fundamentar los conceptos y teorias

para unificar los criterios de trabajo. Sabino (2009), expone:

El cometido que cumple el marco tedrico es pues el de situar
al problema dentro de un conjunto de conocimientos, de tal
manera que permitan orientar nuestra busqueda y nos
ofrezcan una conceptualizacion mas adecuada de los términos
que utilizamos. (p. 41).

Control Interno Tributario

Las obligaciones de las empresas ante la Administracion Tributaria han traido
como consecuencia la necesidad de éstas de establecer controles que garanticen su
cumplimiento. Es asi como nace el Control Interno Tributario, el cual tiene su
basamento en el enfoque tradicional y la nueva concepcion de control interno
(COSO0), de alli se define el control interno tributario como un proceso ejecutado por
la junta directiva, la gerencia y otro personal de la entidad disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes
categorias.

1) Efectividad de objetivos en las siguientes categorias.

2) Confiabilidad en la informacion tributaria.

3) Cumplimiento de las leyes y regulaciones tributarias.
Segun Barréaez (2005) lo define como:

Todas aquellas politicas, normas y procedimientos
encaminados a garantizar el cumplimiento del ordenamiento
legal que rige la materia tributaria, acatando los lineamientos
emanados de la administracién tributaria (SENIAT) con el fin
de cumplir con ciertas obligaciones de hacer y no hacer,
permite ademas verificar la exactitud y confiabilidad en la
determinacion del hecho imponible y cumplimiento de los
deberes formales ( p. 16).
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Objetivos del Control Interno Tributario:

1.- Planificar, controlar y dirigir politicas, normas y mecanismos para la
determinacion de pago correcto de los tributos y minimizar el margen de error en la
contabilizacion del mismo.

2.- Garantizar el cumplimiento del ordenamiento legal establecido por la

administracion tributaria.

3.- Velar por la obtencién de informacién veraz y oportuna que sirva de base para la

toma de decisiones.
4.- Disefiar mecanismos de planificacion fiscal.
5.-Garantizar la eficiencia y eficacia en las operaciones de area de tributos.

6.- Establecer mecanismos idoneos para el cumplimiento de deberes formales.

Impuesto al VValor Agregado

En términos generales el Impuesto al Valor Agregado es un impuesto nacional
a los consumos que tiene que ser abonado por las personas de cada una de las etapas
del proceso econémico, en proporcion al valor agregado del producto, asi como la
realizacion de determinadas obras y locaciones y la prestacion de servicios.

Segun el articulo N° 1 de la ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), es un
tributo que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacién de servicios y la
importacion de bienes, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar las
personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de
hecho, los consorcios y demas entes juridicos y economicos, publicos o privados, que
en su condicion de importadores de bienes habituales o no, de fabricantes,
productores ensambladores, comerciantes y prestadores de servicio independientes,

realizan las actividades definidas por la ley como hecho imponible.
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El IVA es un impuesto que se aplica sobre los bienes y prestacion de servicios y
sobre las importaciones definitivas de bienes en todo el territorio de la Nacién. El
organismo que lo recauda es el SENIAT (Sistema Nacional de Integracién
Administrativa Tributarios).

Actualmente en Venezuela se ha reformado el Impuesto al Valor Agregado
ampliandose el &mbito de aplicacion del impuesto. El Impuesto al Valor agregado es
un impuesto que se aplica sobre los bienes y prestaciones de servicios y sobre las
importaciones definitivas de bines, en todo el territorio nacional. EI organismo
encargado de la organizacién, recaudacion, fiscalizacion y control es el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

El impuesto al valor agregado (IVA) es un impuesto indirecto y una derivacién
de los impuestos a las ventas, tributos, estos, que econdmicamente inciden sobre los
consumos. Es importante recordar que bajo la denominacion genérica de impuesto al
consumo se comprende aquellos que gravan en definitiva y como su nombre lo
indica, al consumidor de un determinado bien.

Catacora (2007), define al Valor Agregado como “un concepto econdémico que
permite cuantificar la riqueza creada por las empresas como resultado de su
actividad” (p. 26). Para los fines tributarios se considera al Valor Agregado como la
diferencia que resulta al agregar valor de los bienes vendidos y los servicios prestados
por un empresario (total vendido). Este es un tributo que se carga por el porcentaje
sobre el valor agregado a una mercancia o un servicio, conforme se contempla en

cada etapa de la produccion y distribucion.

Retencion del IVA

La Retencion del IVA es la obligacion que tiene el comprador de bienes o
servicios gravados, de no entregar el valor total de la compra, sino realizar una
retencion por concepto de IVA, en el porcentaje que determine la ley para luego
depositar en las Arcas Fiscales el valor retenido a nombre del vendedor, para quien

este valor constituye un anticipo en el pago de su impuesto. Lo deben realizar los
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agentes de retencion, siendo estos: Los organismos y entidades del Sector Publico;
Los contribuyentes especiales, sean personas naturales o sociedades, Las empresas
emisoras de tarjetas de crédito; Las de seguros o reaseguros; y, Otras en casos
especiales.

Las Retencion y Enteramiento del Impuesto al Valor Agregado practicadas
por los contribuyentes especiales serdn enteradas con base en el calendario de
contribuyentes especiales establecido mediante Providencia Administrativa N° 0030.
Asimismo el SENIAT determina que las declaraciones informativas de retenciones
seradn presentadas en su totalidad en formatos electronicos (no existe planilla en
papel) y esta declaracion informativa, contiene los datos de los comprobantes de
retencion que hubiere recibido el proveedor de un Agente de Retencion determinado.

En consecuencia no se anexara a la declaracién documento alguno. La planilla
para el pago de las retenciones del Impuesto al Valor Agregado que se practiquen y
cuyo enteramiento no se haga mediante transferencia electronica de fondos a través
del Portal del Seniat sera impresa por el mismo sistema a requerimiento del Agente

de Retencion en el momento de declarar.

Deberes Formales

Son actuaciones explicitas que impone la administracion tributaria, a los
administrados o contribuyentes, en virtud de las disposiciones que establece el
Cdodigo Orgénico Tributario y en los preceptos previstos en las leyes y reglamentos,
segin Legis (2014) “Son todas aquellas obligaciones impuestas por el Codigo
Organico Tributario o por otras normas tributarias, a los contribuyentes, o
responsables”(p.199).

El contribuyente como consecuencia de la operacion de un negocio, no solo se
encuentra obligado al pago de los tributos sino que ademas esta obligado al
cumplimiento de una serie de deberes formales que tienen la finalidad de lograr un
efectivo control fiscal por parte de la Administracién Tributaria. Segun Villegas
(2006)
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Los deberes formales son fundamentalmente los siguientes:
1. Inscribirse en los registros exigidos por las normas

tributarias respectivas.

2. Emitir o exigir comprobantes (Facturas o documentos
equivalentes).

3. Llevar libros o registros contables o especiales.

4. Presentar declaraciones y comunicaciones.

5. Permitir el control de la Administracion Tributaria

6. Informar y comparecer ante la Administracion Tributaria.

7. Acatar las ordenes de la Administracion Tributaria,
dictadas en uso de (p. 98).

Es decir, segn el articulo 99 del Codigo Organico Tributario (2014), los
ilicitos formales se originan por el incumplimiento de los siguientes deberes:
inscribirse en los registros exigidos; 2. emitir o exigir comprobante; 3 llevar libros y
registros.; 4 Presentar declaraciones y comunicaciones; 5. Permitir el control de la
Administracion Tributaria; 6. Informar y comparecer ante la Administracion; 7.
Acatar las érdenes de la Administracion, y 8. Cualquier otro deber legal.

Son aquellos deberes que hacen referencia al cumplimiento de ciertos
requisitos o condiciones necesarias para la validez de ciertos datos aportados por el
contribuyente a la Administracién Tributaria al momento de presentar declaraciones,
llevar la contabilidad, entre otros, en este mismo orden de ideas, la guia practica de
retenciones Legis (2014) en su guia de retenciones sobre impuestos manifiesta que
los deberes formales son: “obligaciones asignadas por la Ley a los contribuyentes o
responsables, a fin de facilitar las tareas de determinacion, fiscalizacién e
investigacion que realiza la Administracion Tributaria en el ejercicio de sus
facultades™ (p.10), esta definicion indica entonces que los contribuyentes, personas

naturales o juridicas, estan en la obligacion de hacer efectivo el cumplimiento de
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ciertas formalidades establecidas en la ley, encaminados a una correcta determinacion
de la obligacién tributaria.

Los deberes Formales no son méas que lineamientos a seguir para el fiel
cumplimiento de la normativa que rige la materia tributaria, en el caso particular del
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), estos deberes se orientan a lo que es la
declaracion, pago del impuesto, el registro de contribuyentes y de la emision de
documentos Yy registros contables, ya que en la Ley se establecen los pardmetros que
se deben seguir para la correcta determinacion y pago de este impuesto que ha sufrido
en los ultimos tiempos ciertas modificaciones que pueden afectar de cierta manera a
todos los contribuyentes por igual, y aunque los requerimientos sean los mismos en
cuanto a esas formalidades, estos cambios pueden incidir de manera directa o
indirecta en la obligacion de cumplir con estas formalidades establecidas. Se
denominan asi a las disposiciones de la ley o reglamentarias y aun las que prevé las
autoridades de aplicacion de las normas fiscales para colaborar con la administracion

en el desempefio de sus cometidos.

El Agente de Retencion

El agente de retencion es toda persona designada por la Ley, que por su
funcién publica o en razon de su actividad privada, intervenga en actos, negocios
juridicos u operaciones en los cuales deba efectuar una retencion, para luego enterarla
al Fisco Nacional. En este sentido, Legis (2014), sefiala que se puede considerar que
el agente de retencion:

Es el de concentrar la responsabilidad del tributo causado por
operaciones 0 actividades gravadas, realizadas por un
significativo nimero de contribuyentes pequefios y de dificil
control, en un contribuyente de mayor magnitud e
importancia fiscal, con relacion de compras con los anteriores
y relativamente facil de controlar por la Administracion
Tributaria, la que lo constituye como tal en virtud del poder
que le otorga la ley, facultandolo para retener el impuesto que
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debe pagar en ocasién de sus compras (que constituye el
crédito fiscal) a los pequefios proveedores y enterarlo el
mismo, oportunamente al fisco nacional (p.54)

Se entiende por agente de retencion a aquellos entes que se encargan de recabar
el impuesto, es decir, aquellos que le reiteran a la administracion puablica o el
SENIAT el pago que debe efectuar muchos contribuyentes (pequefios) los cuales
tiene como deber el pago de dicho impuesto y se hace una tarea méas sencilla a la
Administracion Publica. Es por ello que el INIA siendo ente de la administracion
publica es agente de retencion ya que segun la providencia administrativa lo incluyen
como agente de retencion.

Desde una perspectiva mas amplia, se puede sefialar que los agentes de

Retencion, segun el SENIAT, son los siguientes:

a) Los Contribuyentes Calificados como Especiales: Este grupo esta
conformado por aquellos sujetos que han sido expresamente calificados y notificados
por el Servicio como tales, atendiendo al nivel de ingresos brutos anuales, segun la
Gerencia de Tributos Internos de la Region de su jurisdiccion. Estos sujetos pueden
ser 0 no entes publicos, empresas privadas, personas naturales o juridicas; y, puede
que sean o no contribuyentes ordinarios del Impuesto al Valor Agregado, lo cual
dependera no de su calificacion como contribuyente especial, sino del hecho de que
estén o no sujetos al Impuesto y que realicen o no los hechos imponibles establecidos

en la Ley.

b) Entes Publicos Nacionales: Este grupo esta conformado
principalmente por:
— LaRepublica

— EIl Banco Central de Venezuela

— Lalglesia Catolica
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— Los Institutos Auténomos creados por el Poder Nacional

— Las Fundaciones, Asociaciones y Sociedades Civiles, creadas

por la Republica

— Las Fundaciones, Asociaciones y Sociedades Civiles en las
cuales la Republica tenga participaciéon en los términos
establecidos en la Ley Orgénica de la Administracién Publica

— Las Fundaciones, Asociaciones y Sociedades Civiles en las
cuales los entes descentralizados funcionalmente de la
Republica tengan participacion en los términos

establecidos en la Ley Organica de la Administracion Publica

— Las Universidades Nacionales, Colegios Profesionales vy

Academias

— Los Parlamentos Andino y Latinoamericano

El Control Interno

El Control interno se define como un proceso, ejecutado el consejo de
directores, la administracion y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos en las siguientes
categorias: Efectividad y eficiencia de las Operaciones, Confiabilidad en la
Informacion Financiera y Cumplimiento de las Leyes y Regulaciones Aplicables

Estas definiciones reflejan ciertos conceptos fundamentales los cuales estan

establecidos por Catacora (2009):

El control interno no es un evento o circunstancia, Sino una serie de
acciones que penetran las actividades de una entidad. Tales acciones son
penetrantes, y son inherentes a la manera como la administracién dirige
los negocios. El sistema de control interno esta entrelazado con las
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actividades de operacion de una entidad y fundamentalmente existe por
razones de negocio. Los controles internos son méas efectivos cuando se
construyen dentro de la infraestructura de la entidad y son parte de la
esencia de la empresa.(p.45)

Los controles internos deben ser construidos en y no construidos sobre. Los
controles internos construidos en pueden afectar directamente la capacidad de la
entidad para alcanzar sus objetivos, y soporta las iniciativas de calidad de los
negocios. Esos factores de calidad van paralelos en los sistemas de control interno
efectivos. De hecho el control interno no esta solamente integrado a los programas de
calidad, sino que es fundamental para su éxito. La construccién de controles también
tiene implicaciones importantes en los costos involucrados y en el tiempo de
respuesta.

Personal: El control interno es ejecutado por un consejo de directores, la
administracion y otro personal involucrado de una entidad. Es realizado por las
personas de una organizacion. El control interno afecta las acciones de la gente. El
control interno reconoce que la gente no siempre comprende, comunica o0 desempefia
de una manera consistente. Cada individuo lleva a su lugar de trabajo un trasfondo y
unas habilidades técnicas Unicas, y tiene necesidades y prioridades diferentes. Tales
realidades afectan y son afectadas por el control interno. La gente debe conocer sus
responsabilidades y limites de autoridad. De acuerdo con ello deben existir lazos y
claros y cerrados entre los deberes de la gente y la manera como se llevan a cabo.

Seguridad Razonable: El control interno no puede esperarse una seguridad
absoluta, pues existen limitaciones inherentes a todos los sistema de control interno.
Estas incluyen la realidad de que juicios humanos en la toma de decisiones pueden
ser defectuosas, también puede verse afectada por las consideraciones costo-beneficio
al establecimiento de algunos controles, fallas humanas tales como errores o simples
equivocaciones. Adicionalmente los controles pueden circunscribirse a la colusién de

dos 0 mas personas.
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Objetivos: Cada entidad fija su mision, estableciendo los objetivos que espera
alcanzar y las estrategias para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para la entidad,
como un todo, o especificos para las actividades dentro de una entidad.

Por ejemplo los objetivos comunes a casi todas las entidades son la consecucién
y el mantenimiento de una reputacion positiva dentro del comercio y los
consumidores, proporcionando estados financieros confiables a los accionistas, y
operando en cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Para este estudio los objetivos se centran en tres categorias:

Operaciones, relacionadas con el uso efectivo y eficiente de los recursos de la
entidad.

Informacion financiera, relacionada con la preparacion de los estados
financieros publicos confiables. Cumplimiento, relacionado con el cumplimiento de
la entidad con las leyes y regulaciones aplicables. Para lograr estos objetivos el
sistema de control interno puede proporcionar una seguridad razonable solamente si
la administracion y, en su papel de supervision, el consejo de directores esta siendo

acatados, de manera oportuna, en la orientacion dada para la consecuciéon de ellos.

Principios del control interno.

Catacora (2007), resume estos principios de la siguiente manera:

Competencia del personal: se refiere a las politicas y procedimientos que tiene
una empresa para controlar, supervisar y entrenar al personal con el objetivo de que
este se encuentre suficientemente capacitado para el desarrollo de su trabajo.

Delimitacion de responsabilidades: Este principio establece que un adecuado
sistema de control interno debe tener segregadas las actividades que realiza cada
grupo de empleados en la empresa y su ambito de responsabilidades.

Establecimiento de niveles de autorizacion: La tercera condicion sobre la

cual descansa un sistema de control interno se refiere al establecimiento de niveles de
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autorizacion el cual requiere que las operaciones procesadas en el sistema contable.
Estén autorizadas por un funcionario competente.

Segregacion de Funciones: La segregacion de funciones establece que un
empelado o departamento no puede realizar funciones que por su naturaleza sean
incompatibles.

Conciencia de control: La gerencia de toda empresa es la responsable de la
presentacion de los estados financiaros, esta presentacion estd sujeta a la
confiabilidad de la estructura de control interno, representa la actitud que tiene la
gerencia y los empelados responsables de hacer cumplir los controles y su efecto
global en el ambiente de control interno.

Canales de comunicacion: son Todos los medios que la gerencia utiliza para
hacer conocer sus objetivos, politicas, normas y procedimientos. Estos canales estan
representados por memoranduns, manuales circulares y otro tipo de documentos.

Los principios de control interno son fundamentales para aplicar las politicas y

procedimientos dentro de toda organizacion.

Control Interno Tributario

Las obligaciones de las empresas ante la Administracion Tributaria han traido
como consecuencia la necesidad de éstas de establecer controles que garanticen su
cumplimiento. Es asi como nace el Control Interno Tributario, el cual tiene su
basamento en el enfoque tradicional y la nueva concepcion de control interno
(COSO0), de alli se define el control interno tributario como un proceso ejecutado por
la junta directiva, la gerencia y otro personal de la entidad disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes
categorias.

1) Efectividad de objetivos en las siguientes categorias.
2) Confiabilidad en la informacion tributaria.
3) Cumplimiento de las leyes y regulaciones tributarias.

Segun Estupifian (2008) lo define como:
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Todas aquellas politicas, normas y procedimientos
encaminados a garantizar el cumplimiento del ordenamiento
legal que rige la materia tributaria, acatando los lineamientos
emanados de la administracion tributaria con el fin de
cumplir con ciertas obligaciones de hacer y no hacer, permite
ademés verificar la exactitud y confiabilidad en la
determinacion del hecho imponible y cumplimiento de los
deberes formales. (p. 16).

Por lo tanto las organizaciones que no apliquen controles internos adecuados
corren el riesgo de presentar desviaciones en sus operaciones y las decisiones
tomadas no seran las més adecuadas para su gestion, es por ello que surge la
necesidad de implementar controles administrativos en todas y cada una de las
operaciones diarias, estos controles se deben establecer con el objeto de reducir el

riesgo de pérdidas y en su defecto prever las mismas.

Manuales

Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y
procedimientos de los dérganos de una institucion; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecuciéon del trabajo asignado al
personal, teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucion.

Segun Kellog Graham (2010)

"El manual presenta sistemas y técnicas especificas. Sefiala el
procedimiento a seguir para lograr el trabajo de todo el personal de
oficina o de cualquier otro grupo de trabajo que desempefia
responsabilidades especificas. Un procedimiento por escrito significa
establecer debidamente un método estandar para ejecutar algun
trabajo™(p.15)

Para Hendrick, J (2006). un manual es: "Una expresion formal de todas las

informaciones e instrucciones necesarias para operar en un determinado sector; es una
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guia que permite encaminar en la direccién adecuada los esfuerzos del personal
operativo™ (p.112). Los manuales son documento que contiene, en forma ordenada y
sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion, politica y
procedimientos de una empresa, que Sse consideran necesarios para la menor
ejecucion del trabajo.

Los manuales administrativos son documentos de caracter informativo e
inclusive instructivo, que poseen la descripcion de las actividades que deben realizar
dentro de una unidad administrativa; y sirven como medios de comunicacion y
coordinacion en las decisiones administrativas a tomar, por ello se relaciona y atafien
al empleado directamente, es decir, orientando a los miembros de la organizacion. Por
lo tanto los manuales reflejan las funciones administrativas que realiza y debe
ejecutar la institucion, por ende cumplen con el propdsito de registrar y sefialar en

forma sistematica la informacion administrativa de una organizacion.

Factura

Segun Affon , Jimmy (2005) Es un documento tributario de compra y venta que
registra la transaccion comercial obligatoria y aceptada por ley. Este comprobante
tiene para acreditar la venta de mercancias tienen u otros efectos, porque con ella
queda concluida la operacion. La factura tiene por finalidad acreditar la transferencia
de bienes, la entrega en uso o la presentacion de servicios cuando la operacion se
realice con sujetos del Impuesto General a las Ventas que tengan derecho al crédito
fiscal. Asimismo cuando el comprador o usuario lo solicite a fin de sustentar gastos y
costos para efecto tributario y en el caso de operaciones de exportacion. Las facturas
solo se emitiran a favor del adquieren o usuario que posea nimero de Registro de
Informacion Fiscal (RIF), exceptuandose este requisito en operaciones de
exportacion.

En el campo juridico, el termino obligaciones puede expresar realidades
diferentes, pero en un sentido mas restringido se le menciona como un deber de

personas individualizadas en el momento del pago, concepto que comprende tanto las
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llamadas™ obligaciones institucionales” verbigracia del derecho de familia, como los
que no lo son; la obligacion se caracteriza por su “relatividad y su patrimonialidad”

Segun Salazar (2013) la factura:

Es el documento con valor probatorio que el vendedor entrega
al comprador y que acredita que se ha realizado una compra
de bienes o una prestacion de servicios por el importe
reflejado en el mismo. La factura recoge la identificacion del
comprador y vendedor, la clase y la cantidad de la mercancia
0 servicios prestados, el nimero y la fecha de emision, el
precio, el total, los gastos que por diversos conceptos deben
abonarse al comprador y, en su caso, las cantidades
correspondientes a los impuestos que la operacion genera. Es
un derecho de cobro a favor del vendedor.(p. 33)

La factura es el documento fiscal que acredita que se realiz6 una compra o se
prestd un servicio, y se cobraron los impuestos correspondientes de IVA o Retencion
en la fuente. La factura es un documento comercial que soporta el detalle del
producto o servicio negociado y el valor a cobrar por tal concepto. La factura es un
soporte de una transaccion comercial realizada entre dos partes y que se puede cobrar
de contado o a plazos entre 30 y 90 dias. La factura es un instrumento que sirve de
constancia al comprador y vendedor de la operacion de compra y venta realizada, y
también sirve para el cobro del dinero cuando el producto o servicio se financia.
La facturaes un documento probatorio de una transaccién comercial y que se

constituye en si mismo en un Titulo Valor.
Procedimiento

Se definen que son planes en cuanto establecen un método habitual de manejar
actividades futuras. Son verdaderos guias de accion mas bien que de pensamiento,

que detallan la forma exacta bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse. Segun

Melinkoff, R (2005), "Los procedimientos consisten en describir detalladamente cada
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una de las actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza
la disminucion de errores”.(p.35)

Es un término que hace referencia a la accion que consiste en proceder, que
significa actuar de una forma determinada. El concepto, por otra parte, esta vinculado
a un método o una manera de ejecutar algo. Un procedimiento, en este sentido,
consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de manera
eficaz. Su objetivo deberia ser Unico y de facil identificacion, aunque es posible que
existan diversos procedimientos que persigan el mismo fin, cada uno con estructuras

y etapas diferentes, y que ofrezcan mas o menos eficiencia.

Pagos

Segun lo establecido en el Codigo Organico Tributario (2001), el pago es “uno
de los medios de extincion de la obligacion tributaria, para el pago del Impuesto al
Valor Agregado se puede optar entre efectuar el pago electrénicamente, a través del
portal fiscal mediante transferencia bancarias, o imprimir la planilla generada por el
sistema “forma 990307, la cual sera utilizada a los efectos del pago en las taquillas de
contribuyentes que le corresponda.

Comprobante de Retencion del IVA

Es el documento que , que acredita las retenciones de impuestos realizadas
por los agentes de retencién, éste debera estar a disposicién del proveedor dentro de
los tres dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha de presentacion de la
factura, nota de venta o de la emisién de la liquidacion de compras y prestacion de
servicios. Corresponde al Agente de Retencion, emitir el comprobante a su
Proveedor. Segiin El Glosario de Términos del Seniat (2007) : “Este comprobante
puede ser impreso en papel corriente y con la informacion minima establecida en las
respectivas Providencias, tal como se muestra en el modelo publicado en el Portal del

Servicio” (p 25) Los comprobantes pueden ser emitidos por cada operacion

33



contratada o por cada proveedor mensualmente. A tales efectos el Agente de
Retencion dispondra hasta el tercer dia continuo del mes siguiente a aquel en que

practico la retencion para emitir el comprobante en cuestion.

Personal Capacitado

El personal capacitado no es mas que las personas que deben llevar a cabo una
funcidn especifica segun sea el caso. Segun Koontz y O'Donnell (2005) "el personal o
mano de obra se hace referencia a todas las personas que aportan su esfuerzo fisico
y/o intelectual al proceso productivo de la empresa, siempre que su vinculacion con
ésta sea de caracter juridico - laboral.” (26) En consecuencia el personal es el

encargado de realizar los procedimientos para la obtencién de un proceso eficaz.

Sancién

En primer lugar, se denomina sancién a la consecuencia o efecto de una
conducta que constituye infraccion de una norma juridica (ley o reglamento).
Dependiendo del tipo de norma incumplida o violada, puede haber sanciones penales
0 penas; sanciones civiles y sanciones administrativas. Sin embargo, habitualmente la
referencia a una sancion se hace como sinénimo de pena pecuniaria, es decir, una
multa o, al menos, para penas leves (por ejemplo, prohibiciones para ejercer cargos).
Por el mismo motivo, comunmente se suele relacionar la expresion sancién con la
Administracion Publica (sanciones administrativas) y el término pena se deja para el
ambito del Derecho penal.

Es la pena o multa que se impone a una persona por el quebrantamiento de una
ley o norma segun lo establecido en el Cddigo Organico Tributario. Segun
Delgadillo (2007) La Sancion “Es la imposicion de penas por infracciones de las
leyes y reglamentos, de exclusiva autoridad del Ministerio PUblico.” (p. 172)

En cuanto a las sanciones estas seran aplicadas por la administracion tributaria

(sanciones pecuniarias), a salvo de las penas de carcel (penas restrictivas de libertad)
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que seran impuestos por el tribunal. Las multas no se pagan con cércel y las sanciones
pecuniarias si no se pagan en efectivo, se pagan con cércel. Los 6rganos judiciales
tendran la posibilidad de suspender la pena restrictiva de libertad si el contribuyente
no es reincidente, es decir; si no ha sido condenado por un hecho ilicito

anteriormente, y si ha pagado las cantidades adeudadas al fisco.

Bases Legales

Segln Tamayo y Tamayo (2009), se refiere al sustento juridico legal del trabajo
de investigacion, los cuales deben estar directamente relacionados con la ley
especifica del ordenamiento juridico que trata la temdtica en curso” (p. 48). Son
todas las normas constitucionales leyes, reglamentos, codigos, acuerdos, decretos y
circulares que sustentan el caso estudiado. Las leyes que regulan la materia

impositiva en cuanto al cumplimiento de deberes formales son los siguientes:

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 133. Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley.

Articulo 316. El sistema tributario procurard la justa
distribucion de las cargas publicas segun la capacidad
econdémica del o la contribuyente, atendiendo al principio de
progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional
y la elevacién del nivel de vida de la poblacion; para ello se
sustentard en un sistema eficiente para la recaudacién de los
tributos.

Articulo 317. No podran cobrarse impuestos, tasas, ni
contribuciones que no estén establecidos en la ley, ni
concederse exenciones 0 rebajas, ni otras formas de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes.
Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio.

No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en
servicios personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras
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sanciones establecidas por la ley, podrd ser castigada
penalmente.

En el caso de los funcionarios publicos o funcionarias
publicas se establecera el doble de la pena.

Toda ley tributaria fijara su lapso de entrada en vigencia. En
ausencia del mismo se entenderd fijado en sesenta dias
continuos. Esta disposicion no limita las facultades
extraordinarias que acuerde el Ejecutivo Nacional en los casos
previstos por esta Constitucion.

La administracion tributaria nacional gozard de autonomia
técnica, funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por
la Asamblea Nacional y su maxima autoridad serd designada
por el Presidente o Presidenta de la RepuUblica, de
conformidad con las normas previstas en la ley.

En los articulos 133, 316 y317 de nuestra Carta Magna, se hace énfasis a los
deberes de los ciudadanos en el cumplimiento con las obligaciones tributarias
contribuyendo de este modo con el subsidio del gasto publico. También expresa la
equidad de las cargas contributivas segin el principio de Progresividad, cuyo
significado no es otro que mientras el sujeto pasivo mas posee u obtiene mayor sera
la cantidad de impuesto que el mismo pagara. A tal efecto, dentro del contenido
expuesto se encuentra denotado las formalidades de recaudacién tributaria, por lo que
el Estado Venezolano no podra cobrar impuestos establecidos en la ley, ni conceder
exenciones o rebajas por la recepcion de servicios o0 adquisicion de bienes.

De esta misma manera, no se realizard la privacion de ningun bien
perteneciente al contribuyente segin sea el caso; en tal sentido la Administracion
Tributaria Nacional gozara de autonomia para determinar las acciones a seguir en
base a lo establecido en la Asamblea Nacional, para la ejecucion de sanciones al

momento de no cumplir con los requerimientos exigidos por la ley.

Cddigo Organico Tributario (2014)

Articulo 13 La obligacion tributaria surge entre el Estado en las distintas
expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el
presupuesto de hecho previsto en la ley. Constituye un vinculo de caracter
personal aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con
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privilegios especiales.

Este articulo se trata de las obligaciones tributarias que al momento del pago;

compensacion, confusion, remision y declaracion

Articulo 18 Es sujeto activo de la obligacion tributaria el ente pablico acreedor
del tributo.

Articulo 19 Es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las prestaciones
tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable.

Estos articulos tratan de los sujetos activos y pasivos de la obligacién tributaria
para el cumplimiento de sus deberes como contribuyentes naturales o juridicos.
Articulo 36 EI hecho imponible es el presupuesto establecido por la ley para

tipificar el tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria.

Articulo 99. Los ilicitos formales se originan por el
incumplimiento de los deberes siguientes:
1. Inscribirse en los registros exigidos por las normas

tributarias respectivas.

N

. Emitir o exigir comprobantes.

w

. Llevar libros o registros contables o especiales.

D

. Presentar declaraciones y comunicaciones.
5. Permitir el control de la Administracién Tributaria.
6. Informar y comparecer ante la misma.

7. Acatar las oOrdenes de la Administracion Tributaria,
dictadas en uso de sus facultades legales.

8. Cualquier otro deber contenido en este Cddigo, en las leyes
especiales, sus reglamentaciones o disposiciones generales de
organismos competentes.
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Articulo 109. Constituyen ilicitos tributarios materiales:

1. El retraso u omision en el pago de tributos o de sus
porciones.

2. El retraso u omision en el pago de anticipos.

3. El incumplimiento de la obligacidn de retener o percibir.

4. La obtencion de devoluciones indebidas.

5. Comercializar o expender en el territorio nacional especies
gravadas destinadas a la exportacion o importadas para el
consumo en el régimen aduanero territorial que corresponda.
6. Comercializar especies gravadas a establecimientos o
personas no autorizados para su expendio.

Articulo 115. Los incumplimientos de las obligaciones de
retener, percibir o enterar los tributos, seran sancionados:

1. Por no retener o no percibir, con el quinientos por ciento
(500%) del tributo no retenido o no percibido.

2. Por retener o percibir menos de lo que corresponde, con el
cien por ciento (100%) de lo no retenido o no percibido.

3. Por enterar las cantidades retenidas o percibidas en las
oficinas receptoras de fondos nacionales, fuera del plazo
establecido en las normas respectivas, con multa del cinco por
ciento (5%) de los tributos retenidos o percibidos, por cada
dia de retraso en su enteramiento, hasta un maximo de cien
(100) dias.

Quien entere fuera de este lapso o sea objeto de un
procedimiento de verificacion o fiscalizacion se le aplicara la
sancion prevista en el numeral siguiente conjuntamente con la
establecida en el articulo 121 de este Codigo.

4. Por no enterar las cantidades retenidas o percibidas en las
oficinas receptoras de fondos nacionales, con multa de un mil
por ciento (1.000%) del monto de las referidas cantidades, sin
perjuicio de la aplicacién de la pena privativa de libertad
establecido en el articulo 119 de este Cédigo.

Los supuestos previstos en los numerales 3 y 4, no seran
aplicables a la Republica Bolivariana de Venezuela,
Gobernaciones y Alcaldias, las cuales seran sancionadas con
multa de doscientas a mil unidades tributarias (200 a 1.000
u.T.).

Las méximas autoridades, los tesoreros, administradores y
demas funcionarios con competencias para ordenar pagos de
las entidades u o6rganos publicos, serdn personal vy
solidariamente  responsables entre si, por el cabal
cumplimiento de los deberes relativos a la retencion,
percepcion y enteramiento de los tributos que correspondan.
El incumplimiento de esas obligaciones sera sancionado con
multa equivalente a tres mil
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unidades tributarias (3.000 U.T.), sin menoscabo de las
sanciones que correspondan al agente de retencién o
percepcion.

Las sanciones previstas en este articulo se aplicaran aun en los
casos en que el responsable, en su calidad de agente de
retencion o percepcion, se acoja al reparo en los términos
previstos en el articulo 196 de este Cadigo.

Articulo 155. Los contribuyentes, responsables y terceros
estan obligados a cumplir con los deberes formales relativos a
las tareas de fiscalizacién e investigacion que realice la
Administracion Tributaria y, en especial, deberan:

1. Cuando lo requieran las leyes o reglamentos:

a. Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros
especiales, conforme a las normas legales y los principios de
contabilidad generalmente aceptados, referentes a actividades
y operaciones que se vinculen a la tributacién y mantenerlos
en el domicilio o establecimiento del contribuyente y
responsable.

b. Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos
necesarios y comunicando oportunamente sus modificaciones.
c. Colocar el nimero de inscripcion en los documentos,
declaraciones y en las actuaciones ante la Administracion
Tributaria o en los demas casos en que se exija hacerlo.

d. Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o
de habilitacion de locales.

e. Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que
correspondan.

2. Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias
especiales, cumpliendo con los requisitos y formalidades en
ellas requeridos.

3. Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo
no esté prescrito, los libros de comercio, los libros y registros
especiales, los documentos y antecedentes de las operaciones
0 situaciones que constituyan hechos imponibles.

4. Contribuir con los funcionarios autorizados en la
realizacion de las inspecciones y fiscalizaciones, en cualquier
lugar, establecimientos comerciales o industriales, oficinas,
depdsitos, buques, aeronaves y otros medios de transporte.

5. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados,
las declaraciones, informes, documentos, comprobantes de
legitima procedencia de mercancias, relacionadas con hechos
imponibles, y realizar las aclaraciones que les fueren
solicitadas.
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Los articulos que anteceden tratan de las sanciones aplicadas por ilicitos
tributarios relativos a deberes formales y materiales, y los deberes formales de los
contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a cumplir con los deberes
formales de las tareas de fiscalizacion e investigacion que realiza la Administracion
tributaria y deberan ser cumplidos.

Los deberes formales, tales como presentar declaraciones, llevar los libros,
comunicar los cambios de direccidn, los cuales dependen de cada tipo de tributo y es
la ley tributaria de cada rama o los reglamentos los que deben sefialar o especificar
los correspondientes deberes formales. Por tal motivo, el cumplimiento de los deberes
formales hace presumir que los contribuyentes han cumplido obligaciones tributarias,
aunque la administracién siempre tiene derecho a efectuar verificaciones.

Los deberes formales estan contemplados en el articulo 155, que no solo
atafien al contribuyente, sino también a su representante, que puede ser el padre, el
mandatario, el gerente o director, mas aln, segun cual sea el deber, puede afectar
también a terceros que nada tengan que ver directamente con la conducta del
contribuyente, como sera el banco que actia como agente de percepcion de impuesto
o el comerciante que vendio a un tercero y el Fisco quiere investigar a este tercero a
través de dicho comerciante. Por otra parte se establece el deber de los terceros
(particulares) de prestar el concurso a todos los 6rganos de la administracion.

Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado (2014)

En el articulo 11 dispone que la Administracion Tributaria podréa designar
como Agentes de Retencion del Impuesto al Valor Agregado a quienes por sus
funciones publicas o actividades privadas, realicen actividades gravadas por este
Impuesto. En esta parte de los Agentes de Retencion, el Fisco busca agilizar el
proceso de recaudacién del Impuesto al Valor Agregado, dandole esta facultad a los
entes publicos y a los contribuyentes especiales, nombrados posteriormente en
Providencia Administrativa 0030, y de esta forma poder fiscalizar de manera mas
efectiva.
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Providencia Administrativa N° SNAT/2013/0030
Providencia Administrativa mediante la cual se designan Agentes de Retencion

del Impuesto al Valor Agregado. (2013)

Articulo 1: Se designan responsables del pago del impuesto
al valor agregado, en calidad de agentes de retencion, a los
sujetos pasivos, distintos a personas naturales, a los cuales el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) haya calificado como especiales. Los
sujetos pasivos calificados como especiales fungiran como
agentes de retencion del impuesto al valor agregado generado,
cuando compren bienes muebles o reciban servicios de
proveedores que sean contribuyentes ordinarios de este
impuesto. En los casos de fideicomisos, el fideicomitente
fungird como agente de retencion, siempre cuando hubiere
sido calificado como sujeto pasivo. A los efectos de esta
Providencia se entiende por proveedores a los contribuyentes
ordinarios del impuesto al valor agregado que vendan bienes
muebles o presten servicios, ya sean con caracter de
mayoristas o minoristas.

Articulo 3: No se practicara la retencion a que se contrae esta
Providencia Administrativa cuando:

1. Las operaciones no se encuentren sujetas al Impuesto al
Valor Agregado o estén exentas o

exoneradas del mismo.

2. El proveedor sea un contribuyente formal del impuesto.

3. Los proveedores hayan sido objeto de algun régimen de
percepcion anticipada del Impuesto al Valor Agregado, con
ocasion de la importacion de los bienes. En estos casos, el
proveedor deberd acreditar ante el agente de retencion la
percepcion soportada.

No se practicara la retencion a que se contrae esta Providencia
Administrativa cuando:

1. Las operaciones no se encuentren sujetas al Impuesto al
Valor Agregado o estén exentas o

exoneradas del mismo.

2. El proveedor sea un contribuyente formal del impuesto.

3. Los proveedores hayan sido objeto de algin régimen de
percepcion anticipada del Impuesto al Valor Agregado, con
ocasion de la importacion de los bienes. En estos casos, el
proveedor deberd acreditar ante el agente de retencion la
percepcion soportada.
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4. Se trate de operaciones pagadas por empleados del agente
de retencion con cargo a cantidades otorgadas por concepto
de viéticos.

5. Se trate de operaciones pagadas por directores, gerentes,
administradores u otros empleados por concepto de gastos
reembolsables, por cuenta del agente de retencion, y siempre
que el monto de cada operacion no exceda de veinte unidades
tributarias (20 U.T.).

6. Las compras de bienes muebles o prestaciones de servicios
vayan a ser pagadas con cargo a la caja chica del agente de
retencion, siempre que el monto de cada operacion no exceda
de veinte unidades tributarias (20 U.T.).

7. Se trate de servicios de electricidad, agua, aseo Y telefonia,
pagados mediante domiciliacion a cuentas bancarias de los
agentes de retencion.

8. El proveedor de bienes y servicios gravados estuviere
inscrito en el Registro Nacional de Exportadores y tenga
derecho a recuperar los créditos fiscales, soportados por la
adquisicion y recepcion de bienes y servicios, con ocasion de
su actividad de exportacion.

9. Las compras sean efectuadas por los organos de la
Republica, los Estados y los Municipios, que hubieren sido
calificados como sujetos pasivos especiales por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT).

10. Las compras sean efectuadas por entes publicos sin fines
empresariales, creados por la Republica, que hubieren sido
calificados como sujetos pasivos especiales por el Servicio
Nacional Integrado de

Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Paragrafo Unico: En los casos establecidos en los numerales
2 y 8 de este articulo, el agente de retencidn debera consultar
la Pagina Web http://www.seniat.qob.ve.

Articulo 4. El monto a retenerse sera el setenta y cinco por ciento (75%) del
impuesto causado.

El porcentaje a aplicar a las retenciones del Impuesto al Valor Agregado sera
del 75% cuando el proveedor cumpla con los deberes formales.

Articulo 5. EI' monto a retenerse sera el cien por ciento
(100%) del impuesto causado, cuando:
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a) El monto del impuesto no esté discriminado en la factura o
documento equivalente. En este caso la cantidad a retener serd
equivalente a aplicar la alicuota impositiva correspondiente
sobre el precio facturado.

b) La factura no cumpla los requisitos y formalidades
dispuestos en la Ley del el Impuesto al Valor Agregado o en
su Reglamento.

c) El proveedor no esté inscrito en el Registro de Informacion
Fiscal (R1F), o cuando los datos de registro, incluidos su
domicilio no coincidan con los indicados en la factura o
documento equivalente. En estos casos el agente de retencidn
debera consultar en la Pagina Webhttp://www Seniat.gov.ve a
los fines de verificar que los referidos datos coinciden con los
indicados en la factura o documento equivalente.

d) El proveedor hubiere omitido la presentacion de alguna de
sus declaraciones del impuesto al valor agregado. En estos
casos el agente de retencion debera consultar la Pagina
Webhttp://www.seniat.gov.ve.

e) Se trate de las operaciones mencionadas en el articulo 2 de
esta Providencia.

En el articulo 1 de la Providencia Administrativa 0030 se designan como
Agentes de Retencion del IVA a los Contribuyentes Especiales, calificados como
tales por la Administracion Tributaria, cuando compren bienes muebles o reciban la
prestacion de servicios de Contribuyentes Ordinarios. Los Agentes de Retencion no
practicaran la retenciéon del IVA cuando las operaciones no se encuentren sujetas,
sean exentas 0 exoneradas, sea un Contribuyente Formal de este impuesto, que las
compran no excedan de 20 UT, y sean canceladas por caja chica y sea por gastos
reembolsables segun el articulo 3. En el articulo 4 se establece que el monto a retener
sera del setenta y cinco por ciento (75%) del impuesto causado, siempre y cuando el

proveedor cumpla con los Deberes Formales establecidos en las normas legales.
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La retencion de este impuesto debera efectuarse cuando el agente de retencion
realice el pago o abono en cuenta (art. 14). Los periodos de imposicion del impuesto
retenido sera del 1° al 15° de cada mes, debiendo enterarse los primeros cinco (5) dias
habiles siguientes al dia 15, y el segundo periodo de imposicion sera del dia 16° al
ultimo de cada mes, debiendo enterarse los primeros cinco (5) dias habiles del mes
inmediato siguiente (art. 15). Para realizar el enteramiento del impuesto la
providencia administrativa 0056, a establecido el procedimiento a través de la pagina
Web del SENIAT, donde el agente de retencidon deberd inscribirse como usuario y
luego realizar las declaraciones informativas de las compras y de las retenciones

practicadas siguiendo las instrucciones establecidas en el portal.(art. 16).

Operacionalizacion de las Variables

Las variables corresponden a todos los valores o elementos que forman parte de
la organizacién y cuyo estado varian de acuerdo a como se vaya ejecutando cada uno
de los procesos que estan vinculados a ellos, se puede que las variables son
caracteristicas y cualidades que poseen los objetivos susceptibles de variacion. Asi
como permiten establecer relaciones de determinacion entre fenémenos diversos.

Al respecto Tamayo y Tamayo (2009), define “en su significado general, se
utiliza para designar cualquier caracteristica de la realizacion que pueda mostrar
valores de una cantidad de objeto a otra” (p.143). Asi las variables existen en el
mundo real mientras que los conceptos de cierto modo, existe como parte del
lenguaje y de esa manera conocer el mundo real.

Es el procedimiento que se realiza para obtener los indicadores, la cual juega un
papel de gran importancia dentro de la investigacion ya que una vez encontrados los
indicadores estos permiten conocer el comportamiento de las variables. Segin Arias
(2012)

Consiste en una serie de caracteristicas por estudiar definida
de manera operacional, es decir en funcion de sus indicadores.
El sistema puede ser desarrollado mediante un cuadro, donde
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ademas de las variables, se especifique sus dimensiones e
indicadores y su nivel de medicion.( p.43)

La Operacionalizacion de las variables no es mas que el descenso de un nivel de
las variables desde un concepto abstracto a los términos concretos y medibles como
lo son las dimensiones e indicadores. Estas variables se representan en un cuadro que
estard constituido béasicamente por los siguientes elementos: Objetivos Especificos,

Variables, Dimensiones e Indicadores.
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CUADRO 1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Objetivo General: Proponer Lineamientos tributarios para optimizar el control interno de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en los
Contribuyentes Especiales (Caso: Grupo Saluos, C.A.).

.OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAE ITEMS FUENTE
INSTRUMENTOS

Diagnosticar la situacién actual de la | Situacion Retenciones de | e Retencion de IVA 1
empresa Keops Cerdmicas, C.A. en| Actual Impuesto al e Deberes Formales Encuesta 2 Empleados de
referencia al control interno de las Valor Agregado. | ¢ Manuales Cuestionario 3 la
Retenciones de Impuesto al Valor e Control Interno Revision 4 Gerencia de
Agregado. e Verificacion de factura Documental 5 Administracion

« Verificacion de Rif 6 y Finanzas
Determinar  la aplicacion de los | Principios y Control e Eficiencia 7
principios y procedimientos | procedimientos Interno e Eficacia Encuesta 8 Empleados de
fundamentales del control interno en Tributario  Rotacién de personal Cuestionario 9 la
las Retenciones de Impuesto al Valor e Principiosy Revision 10 Gerencia de
Agregado en la empresa Keops procedimientos Documental 11 | Administracion
Ceramicas, C.A. e Comunicacion 12 y Finanzas

e Pago 13

e Comprobante de retencion 14

e Emisidn de comprobante de

retencion

Establecer las debilidades y fortalezas | Debilidades vy Andlisis e Plazo 15
en el Cumplimiento de las | fortalezas Interno e VEN-NIIF Encuesta 16 Empleados de
Obligaciones Tributarias en materia de e Comprobantes de retencion Cuestionario 17 la
las Retenciones de Impuesto al Valor e Archivo TXT Revision 18 Gerencia de
Agregado. e Personal capacitado Documental 19 Administracion
. e Sancién 20 y Finanzas

Disefiar Lineamientos tributarios para
optimizar el control interno de las
Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado en los Contribuyentes
Especiales (Caso: Keops Cerdmicas,
C.A.

Fuente: Rodriguez (2015)




CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

El capitulo pretendera, la basqueda de la informacion metodolégica requerida
para desarrollar la investigacion. Segun Arias (2012), refiere que el marco
metodoldgico incluye el tipo de investigacidn, poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y el procedimiento para la recoleccion de
informacion: es el como “se realizara el estudio para responder el problema
planteado” (p.45).

El Marco Metodologico tiene como propdsito, describir detalladamente cada
uno de los aspectos relacionados, con la metodologia que se ha seleccionado para
desarrollar la investigacion, los cuales los investigadores deben justificar. Segun
Tamayo y Tamayo (2009), establece “que la metodologia; es un procedimiento

general que presenta métodos y técnicas para una buena investigacion” (p. 113).

Tipo y Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion, es un esquema o modelo que indicara el
conjunto de decisiones, pasos y actividades a realizar para guiar el curso de la
investigacion. Ante esta definicién Palella y Martins (2010) refieren que el disefio de
la investigacion “se refiere a la estrategia que adopta el investigador para responder al
problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio” (p. 80). La presente
investigacion fue de disefio no experimental, de tipo de campo, de nivel descriptivo y

de revision documental, y en la modalidad de un proyecto factible. Se deduce que el
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trabajo presenta esta modalidad debido a los conocimientos que distintos autores
proporcionaron para identificar la investigacion.

De disefio no experimental que de acuerdo a Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2010) “es el que se realiza sin manejar voluntariamente las variables” (p. 170), es
decir, se trata de una investigacion en la que se observar un fendmeno en estudio tal
como se presenta en su contexto natural, para después examinarlo. Es un estudio no
experimental las situaciones no se construyen sino que son observadas las situaciones

ya existente, es decir que el investigador no las provoca intencionalmente.

En relacién con el tipo de la investigacion, se desarrollo dentro de una
investigacion de campo, Arias (2012) define investigacion de campo “consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p.
28); este estudio fue de campo porque el autor extraerd la informacion de la fuente
primaria. La investigacion de campo se desarrolla mediante la aplicacion de un
cuestionario. Es importante resaltar que los estudios de campo nos van a permitir
evidenciar la realidad desde el mismo sitio donde suceden los acontecimientos con la

finalidad de interpretar su entorno y asi manifestar la procedencia de la ocurrencia.

La investigacion fue de nivel descriptivo, ya que tiene lugar cuando se estudia
descriptivamente un grupo social en un momento dado, tiene la ventaja que se basa en
los objetos de investigacion, tal como existe en la realidad, sin intervenir ellos ni
manipularlos. Se baso en un nivel descriptivo, ya que tiene lugar cuando se estudia
descriptivamente un grupo social en un momento dado, tiene la ventaja que se basa en
los objetos de investigacion, tal como existe en la realidad, sin intervenir ellos ni

manipularlos.
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La condicion de estudio descriptivo viene dada por el concepto que este abarca
Méndez (2009), “El estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala forma de conducta y actitudes del universo investigado,
establece comportamiento concreto, descubre las asociaciones entre variables de
investigacion” (p.88)

La descripcidn, registro e interpretacion de la naturaleza actual, composicién o
proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o
sobre cOmo una persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente. La
investigacion ddescriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno o

grupo con el fin de establecer sus estructuras o comportamiento.

Con un nivel descriptivo como base lo sefialado por Arias (2012) “la
investigacién descriptiva consiste en la caracterizacién de un hecho o grupo con el fin
de establecer su estructura o comportamiento” (p. 39) La investigacion fue de nivel
descriptivo, ya que tiene lugar cuando se estudia descriptivamente un grupo social en
un momento dado, tiene la ventaja que se basa en los objetos de investigacion, tal

como existe en la realidad, sin intervenir ellos ni manipularlos.

Asimismo el Manual de la Universidad Nacional Abierta (2009), establece que
“La investigacion documental constituye un procedimiento cientifico y sistematico de
indagacion, organizacion, interpretacion y presentacién de datos e informacion,
basada en una estrategia de andlisis de documentos” (p.58) La investigacion
documental baso sus estudios a través de la informacion proporcionada por

investigadores anteriores, informes, libros, etc.

La presente investigacion estuvo centrada en la modalidad de proyecto factible,
definido por la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2014) como

aquella que:
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Consiste en la elaboracion de una propuesta de un modelo
operativo viable, o una solucién posible a un problema de tipo
practico, para satisfacer necesidades de una institucion o
grupo social la propuesta debe tener apoyo, bien sea una
investigacion de campo 0 en una investigacion de tipo
documental, y puede referirse a la formulacion de politicas
tecnoldgicas, méetodos o procesos (p.50)

Segun el autor el proyecto factible se fundamenta en la elaboracion de un
estudio operativo viable para solventar un problema, es Proponer Lineamientos
tributarios para el control interno de las Retenciones de Impuesto al VValor Agregado
en los Contribuyentes Especiales (Caso: Grupo Saluos, C.A.). Asi pues, este trabajo
de investigacion es factible ya que busca lograr los objetivos a través de formulacion

de estrategias, politicas, programas 0 procesos

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacién es un conjunto de personas, las cuales conforman el universo de
estudio, que es el elemento primordial para la ejecucion del estudio de la
investigacion. Hernandez y Otros (2010), sefialan bajo el enfoque cuantitativo que
“poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (p 36). Lo anterior se complementa con la definicién
que presentan Tamayo y Tamayo (2009), sobre poblacion, considerandola como “la
totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.”(p.
45).

Por lo tanto en la presente investigacion estuvo constituida por 06 empleados de
la Gerencia de Administracion y Finanzas empresa Grupo Saluos, C.A., los mismos

representaran el 100% del universo a estudio.
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Muestra

Segun lo pautado por el Manual para Elaboracion, Presentacion y Evaluacion
de Trabajos de Investigacion del Instituto Universitario de Ciencias Administrativas
y Fiscales (2015) sefiala que la muestra “Es un subgrupo que es representativo de esta
y que se extrae cuando no es posible medir a cada una de las unidades de la
poblacion” (p. 12). Hernandez (2010), define “la muestra es esencia de un subgrupo
de la poblacion en realidad, pocas veces se puede medir toda la poblacion™. Se define
la muestra como, un subconjunto representativo de un universo o poblacion, con la
finalidad de ser estudiado y mediante esta, sacar las caracteristicas de la poblacion.

Para este estudio se aplico una muestra censal que constituye el 100% de la
poblacion y que fue representado por 06 empleados de la Gerencia de Administracion
y Finanzas empresa Grupo Saluos, C.A. De acuerdo con la investigacion Roosevelt
(2005), el muestreo censal “es un procedimiento de seleccion en que la totalidad de
los elementos de la investigacion integran la muestra a cual se toma a estudio” (p.
21). En pocas palabras el muestreo censal no es mas que aquel tipo de muestreo en el
cual la muestra se encuentra constituido por la totalidad de la poblacion.

Tabla No. 2 Distribucion de la Muestra

Cargo No. De Personas
Gerente de Administracion y Finanzas 01
Asistente Administrativo 01
Contador 01
Asistente contable 01
Asistente Tributario 02

Totales 06

Fuente: Rodriguez (2015)
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Técnica de Instrumento de Recoleccion de Datos

En este espacio de la investigacion, se debe sefialar las técnicas de recoleccion
de datos que van a utilizar en ¢l estudio. Ramirez (2009), sefiala que “Una técnica es
un procedimiento méas o menos estandarizado que se ha utilizado con éxito en el
ambito de la ciencia”. (p. 55). Arias (2012) expresa que las técnicas de recoleccion
de datos “son las distintas formas o maneras de obtener la informacion, son ejemplos
de técnicas: la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o
cuestionario) en analisis documental, el analisis de contenido.”(p.70).

Segun Tamayo y Tamayo (2009) “La encuesta constituye una forma concreta
de la técnica de observacién, logrando que el investigador fije su atencién en ciertos
aspectos y se sujete a determinadas condiciones.” (p.101) y el mismo autor indica
que “ El cuestionario contiene los aspectos del fendémeno que se consideran
esenciales; permite, ademas aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente, reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el
objeto de estudio.” (p. 101). El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue el
cuestionario, que permite obtener la informacion al momento de su aplicacién. El
cuestionario estuvo integrado por preguntas de tipo cerradas, el cual consto de veinte
(20) preguntas y pueden dar respuestas que han sido delimitadas, es decir, se

representan las posibilidades de respuestas, si 6 no.

Validacion del Instrumento

Partiendo de que la recoleccion de los datos es el principio para obtener los
resultados de la investigacion a través de cualquier recurso empleado por la
investigadora. Para la comprobacion de los fendmenos que se presentan; se debe
relacionar perfectamente y deben ser examinados por profesionales o expertos que

garanticen su estructura, formulacion y redaccién
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La validez de un instrumento no es mas que, la medicién de las variables que
intervienen en el estudio, lo que realmente se conseguird con su aplicacion sobre la
muestra seleccionada. Es por ello que Bisquerra (2009) sefiala que: “Es el grado en
que un instrumento mide la variable que pretende medir” (p.243). Por tal motivo, la

validez es una técnica de la cual puede tenerse diferentes puntos de vista.

La validez se considera entonces el grado en que el instrumento realmente
funciona, mide la variable que se pretende medir, determinando si el instrumento
tiene validez o no. De esta forma se realizaron la revision de la redaccion de cada una
de las afirmaciones que conforman el instrumento, con el propdsito de establecer
cualquier tipo de duda en cuanto a la aplicacion del mismo. El cual va a estar
integrado por dos (2) expertos con las siguientes caracteristicas: (1) especialista, en
disefio de instrumento (Metodo6logo) y (2) profesionales relacionados con la temaética
de la investigacion (Técnicos). La validez es el grado de certeza que el investigador

tiene para medir su instrumento siendo este confiable para probar el mismo.

Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

En opinion de Herndndez y otros (2010), con el andlisis de los datos “el
investigadora busca, en primer término, describir sus datos y posteriormente efectuar
el andlisis estadisticos para relacionar sus variables. Es decir, realizar andlisis de
estadistica descriptiva para cada una de sus variables y luego describir la relacion
entre estas” (p.342).

El andlisis de los datos en forma cuantitativa se realizo mediante la
interpretacion del contenido del material que se ha recolectado, se haran las tablas
estadisticas y graficos de torta y el analisis de cada uno de ellos, en otras palabras las
estadisticas descriptivas. Ademas se determinoel nimero de elementos de la muestra

gue se ubica en un mismo intervalo para hacer el calculo de la frecuencia, y una vez
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determinada la frecuencia, calcular el porcentaje a cada uno en funcion de la
sumatoria de la frecuencia.

Una vez finalizada la tarea de analizar los datos el investigador procedio a
representarlos en cuadros de frecuencia diagramas, sectorial circulares para extraer
asi los resultados de la investigacion y tener asi una mejor vision de la problemaética
adscrita a la institucion estos resultados serd procesado a través de las estadisticas
descriptivas.

El instrumento de recoleccion de datos sintetizo ambos planos y fue la
herramienta concreta que nos proporciono la informacién que necesitamos. Esto
comprende la seleccion, ordenacion y clasificacién de los datos obtenidos para
permitir su posterior analisis. Lo primero que debe hacerse con el conjunto de datos
obtenidos, es dividirlos de acuerdo a un criterio bien elemental, separado de un lado
la informacion que es de tipo numérica de la informacion que se expresa verbalmente
0 mediante palabras.

El objetivo final sera construir con ellos cuadros estadisticos, promedios
generales y graficos ilustrativos, de tal modo que se sinteticen con sus valores y se
pueda extraer a partir de sus analisis, enunciados tedricos de alcance mas general.
Para analizar los datos de esta investigacion fueron empleados la graficacion y los
cuadros.

Graficacion: Es una actividad derivada de la construccion recuadros, que
consiste en expresar usualmente los valores numéricos que aparecen en estos.

Tablas: Cuando retrata de un cuadro que expone una pregunta de eleccion
multiple la base del porcentaje sera siempre el total de personas que responden y no el

total de respuestas que se han dado.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA

Anélisis de los Resultados del Diagndstico

Una vez obtenida la informacion suministrada a través del instrumento de
recoleccion de datos se procedié a la tabulacion y analisis de los datos con la
finalidad de otorgarle un sustento a la propuesta que se plantea, para ellos es
necesario acotar que la tabulacién de los datos permiten de una manera cuantificable
medir los resultados; en lo referente al tema Tamayo y Tamayo (2009) indica que
tabular “es una parte del proceso técnico en andlisis estadisticos de los datos, donde la
operacion esencial es el recuento de los datos para determinar el nimero de casos que

encajan en las distintas categorias.

Cabe destacar, que la tabulacion permitié al investigador medir de una manera
méas exacta los resultados de la recoleccion de datos, ademas de que permite la
elaboracion de una comparacion donde el investigador podra apreciar cuales son las
debilidades mas frecuentes, sin embargo no solo se requiere de la tabulacion de los

datos sino también del analisis de los mismos.

Por lo tanto, Arias (2012) indica que “en lo referente al analisis se definiran las
técnicas logicas (induccidn, deduccion, analisis y sintesis) o estadisticas (descriptivas,
inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos recogidos”
(p.53), con esto sefiala que el analisis de los datos va a permitir resaltar las
debilidades e inferir sobre la problematica existente y asi poder plantear la propuesta

con base a estos resultados analizados.
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Objetivo 1. Diagnosticar la situacion actual de la empresa Grupo Saluos, C.A. en

referencia al control interno de las Retenciones de Impuesto al VValor Agregado.

ftem 1. Las retenciones de Impuesto al Valor Agregado deben realizarse

conforme a lo previsto en la Providencia Administrativa N° 0030.

Cuadro 3. Impuesto al Valor Agregado

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 4 67%
No 2 33%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

67%

B S
E No

Gréfico 1. Impuesto al Valor Agregado

Analisis e Interpretacion: Tal y como muestra el grafico precedente el 67% de la

muestra manifestd que la empresa

realiza las retenciones de Impuesto al Valor

Agregado conforme a lo previsto en la Providencia Administrativa N° 0030 y el 33%

respondi6 de forma negativa. La investigadora infiere que el personal de la empresa

no realiza adecuadamente las retenciones de Impuesto al VValor Agregado conforme a

lo previsto en la Providencia Administrativa N° 0030. La Providencia Administrativa

N° 0030 designa responsables del pago del Impuesto al Valor Agregado, en calidad

de agentes de retencion, a los sujetos pasivos, distintos a personas naturales, a los

cuales el SENIAT haya calificado como especiales.
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Item 2. El cumplimiento de los deberes formales lo realizan conforme a lo

previsto en el articulo 155 del Codigo Orgéanico Tributario.

Cuadro 4. Deberes Formales

Alternativas Valor Absoluto | Valor Relativo
Si 4 67%
No 2 33%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

33%

67%

B Si
mNo

Gréafico 2. Deberes Formales

Anélisis e Interpretacion: Los resultados del item anterior reflejan que el 67% de
los encuestados afirman que el cumplimiento de los deberes formales lo realizan
conforme a lo previsto en el articulo 155 del Codigo Organico Tributario, mientras
que 33% manifestd que no. La investigadora infiere que la mayor parte del personal
que labora en la empresa cumple los deberes formales conforme a lo previsto en el
articulo 155 del Codigo Orgénico Tributario. Los Deberes formales no son mas que
lineamientos a seguir para el fiel cumplimiento de la normativa que rige la materia
tributaria, en el caso particular de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado
(I.V.A), estos deberes se orientan a lo que es la a la retencién y enteramiento del

tributo.
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Item 3. Los manuales de normas y procedimientos contienen los registros y

control de las retenciones de Impuesto al Valor Agregado.

Cuadro 5. Manuales

Alternativas Valor Absoluto | Valor Relativo
Si 0 0%
No 6 100%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

B Si
mNo

Grafico 3. Manuales

Analisis e Interpretacion: Tal y como se observa en el grafico precedente el 100%
de la muestra manifestd que los manuales de normas y procedimientos no contienen
los registros y control de las retenciones de Impuesto al Valor Agregado. La
investigadora infiere que el personal de la empresa no realiza la retencion por una
serie de pasos establecidos en un manual de normas y procedimientos, no todo el
personal tiene conocimiento de la importancia de realizar las retenciones de manera
efectiva, para no presentar diferencias al momento de retener y enterar las
retenciones de Impuesto al VValor Agregado.
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recibe induccion para el control interno tributario

Cuadro 6. Control Interno

Item 4. El personal que realiza las retenciones de Impuesto al Valor Agregado

Alternativas

Valor Absoluto

Valor Relativo

Si 2 33%
No 4 67%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

67%

m No

Gréafico 4. Control Interno

Anélisis e Interpretacion: Tal y como se observa en el grafico anterior el 67% de la
uestra afirma que el personal que realiza las retenciones de Impuesto al Valor
Agregado no recibe induccién para el control interno tributario, y un 33 % opinan
lo contrario. Lo que permite a la investigadora inferir que el personal no tiene
conocimiento de la importancia del control interno, el control interno es el plan de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de
una institucion, orientados a proporcionar una garantia razonable de que se cumplen
los objetivos, de promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces,
lo que implica revisiones necesarias para verificar que los procedimientos utilizados

en la retenciones de Impuesto al VValor Agregado han sido realizadas adecuadamente.
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Item 5. Se verifican que las facturas de compras de bienes o recepcion de
servicios cumplan los requisitos establecidos en la providencia administrativa N°

00071 relativa a facturacion.

Cuadro 7. Verificacion de factura

Alternativas Valor Absoluto | Valor Relativo
Si 2 33%
No 4 67%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

67%

m No

Gréfico 5. Verificacion de factura

Analisis e Interpretacién: Tal y como se refleja en el grafico anterior el 67% de la
muestra estudiada respondié que no se verifican que las facturas de compras de
bienes o recepcidn de servicios cumplan los requisitos establecidos en la providencia
administrativa N° 00071 relativa a facturacion, mientras que el 33% respondié que si.
Se implica que el personal no verifica que las facturas de compras de bienes o
recepcion de servicios cumplan los requisitos establecidos en la providencia
administrativa N° 00071 relativa a facturacion, sobre Normas Generales de Emision
de Facturas y otros Documentos, los impuestos incluidos en facturas falsas o no

fidedignas, no generaran crédito fiscal.
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Cuadro 8. Verificacion de RIF

Item 6. ¢Realiza la verificacion de Rif de los proveedores a los cuales le va a
cancelar factura, antes de realizar la retencion de Impuesto al Valor Agregado?

Alternativas

Valor Absoluto

Valor Relativo

Si 2 33%
No 4 67%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

67%

m No

Graéfico 6. Verificacion de RIF

Andlisis e Interpretacion: Como muestra el grafico anterior el 67% de la muestra
estudiada expreso no realizan la verificacion de Rif de los proveedores a los cuales le
va a cancelar factura, antes de realizar la retencion de Impuesto al Valor Agregado,
mientras que el 33% opino lo contrario. La investigadora infiere que la mayor parte
del personal no realizan la verificacion de Rif de los proveedores a los cuales le va a
cancelar factura, antes de realizar la retencion de Impuesto al Valor Agregado. Es un
deber formal verificar el Rif del proveedor para conocer cuél es el porcentaje (%)

para realizar la retencion de Impuesto al Valor Agregado.
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Objetivo 2. Determinar la aplicacion de los principios y procedimientos
fundamentales del control interno en las Retenciones de Impuesto al VValor Agregado

en laempresa Grupo Saluos, C.A.

Item 7. La aplicacion del Control interno en las retenciones de Impuesto al
Valor Agregado se realiza con eficiencia

Cuadro 9. Eficiencia

Alternativas Valor Absoluto | Valor Relativo
Si 2 33%
No 4 67%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

33%

67%

B Si
mNo

Graéfico 7. Eficiencia

Anélisis e Interpretacion: Tal y como se observa en el grafico precedente el 67% de
los encuestados afirman que la aplicacion del Control interno en las retenciones de
Impuesto al Valor Agregado no se realiza con eficiencia, mientras que el 33%
respondi6 que si. Lo que permite a la investigadora inferir la aplicacion del Control
interno en las retenciones de Impuesto al Valor Agregado no se realiza con eficiencia.

La eficiencia es la capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.
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Item 8. Se maneja con eficacia los recursos tecnoldgicos en materia de

Impuesto al VValor Agregado.

Cuadro 10. Eficacia

Alternativas Valor Absoluto | Valor Relativo
Si 2 33%
No 4 67%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

67%

m No

Gréafico 8. Eficacia

Anélisis e Interpretacion: Tal y como se observa en el grafico precedente el 67% de
los encuestados afirman que no maneja con eficacia los recursos tecnoldgicos en
materia de Impuesto al Valor Agregado, mientras que el 33% respondi6é que no. La
Investigadora infiere que hay debilidades dentro del personal que labora en la
empresa no maneja con eficacia los recursos tecnoldgicos en materia de Impuesto al
Valor Agregado. La eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se

desea tras la realizacién de una accion.
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Item 9. La rotacion del personal en cuanto a deberes y funciones es necesaria

para mantener el control interno aplicado a las retenciones de impuesto al valor

agregado
Cuadro 11. Rotacion de personal
Alternativas Valor Absoluto | Valor Relativo
Si 2 33%
No 4 67%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

67%

m No

Grafico 9. Rotacion de personal

Anélisis e Interpretacion: Tal y como se observa en el grafico precedente el 67% de
los encuestados afirman que la rotacion del personal en cuanto a deberes y funciones
no es necesaria para mantener el control interno aplicado a las retenciones de
impuesto al valor agregado, mientras que el 33% respondié que si. La investigadora
infiere que la mayor parte del recurso humano estd de acuerdo de que la rotacion del
personal en cuanto a deberes y funciones no es necesaria para mantener el control
interno aplicado a las retenciones de impuesto al valor agregado. La rotacion de
personal permite que cadaequipo de trabajo pueda no solamente desarrollar sus
conocimientos, sino ademas aprender a transmitirlo tanto teérica como en lo préctico,

a cada nuevo integrante de su equipo.
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Item 10. Las funciones inherentes a principios y procedimientos fundamentales
del control interno en las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado se realizan de

acuerdo a la segregacion de funciones.

Cuadro 12. Principios y procedimientos

Alternativas

Valor Absoluto

Valor Relativo

Si 1 17%
No 5 83%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

B Si
mNo

83%

Gréfico 10. Principios y procedimientos

Anélisis e Interpretacion: Tal y como se observa en el grafico precedente el 83% de
los encuestados afirman que las funciones inherentes a principios y procedimientos
fundamentales del control interno en las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado
no se realizan de acuerdo a la segregacion de funciones, mientras que el 17%
respondié que si. La investigadora infiere que dentro de la empresa no existe
segregacion de funciones, indispensable en toda organizacion, ya que los s principios
de control interno son indicadores fundamentales que sirven de base para el
desarrollo de la estructura, para que las actividades afines se concentran y se asignan
a una persona que sera la Unica responsable de ejecutar esas operaciones asignadas,

controlar e informar de sus resultados.
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{tem 11. La comunicacion de las actividades referentes a las Retenciones del
impuesto al VValor Agregado se realiza de forma escrita.

Cuadro 13. Comunicacién

Alternativas Valor Absoluto | Valor Relativo
Si 1 17%
No 5 83%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

B Si

m No

Gréaficoll. Comunicacion

Anélisis e Interpretacion: Tal y como se observa en el grafico precedente el 83% de
los encuestados afirman que la comunicacién de las actividades referentes a las
Retenciones del impuesto al VValor Agregado no se realiza de forma escrita., mientras
que 17% respondi6 que si. La investigadora infiere que dentro de la organizacion la
comunicacion de las actividades referentes a las Retenciones del impuesto al Valor
Agregado no se realiza de forma escrita, sino en forma verbal. La comunicacion es
una actividad diaria de todas las personas, y en el ambiente de trabajo, se recibe
informacion, da o recibe instrucciones y se coordina las tareas y relaciones involucran
de forma escrita para evitar errores involuntarios.
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Cuadro 14. Pago

Item 12. La retencion de Impuesto al Valor Agregado la realiza en el momento
del pago o abono en cuenta de las facturas de los proveedores.

Valor Absoluto

Valor Relativo

Alternativas

Si 4 67%
No 2 33%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

33%

67%

B Si
mNo

Gréfico 12. Pago

Anélisis e Interpretacion: Tal y como se observa en el grafico precedente el 67% de
los encuestados afirman que la retencion de Impuesto al VValor Agregado la realiza en
el momento del pago o abono en cuenta de las facturas de los proveedores, mientras
que el 33% expreso que no. La investigadora que la mayor parte del personal tiene
conocimiento de que debe efectuar la retencion en el momento del pago o del abono
en cuenta. Segun lo establecido en la providencia administrativa N° 0030, en su
articulo 14 la retencidon del impuesto debe efectuarse cuando se realice el pago o
abono en cuenta, lo que ocurra primero, independientemente del medio de pago

utilizado.
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item 13. Elabora los comprobantes de retencion de Impuesto al Valor
Agregado a los proveedores que han sido objeto de retencion.

Cuadro 15. Comprobante de retencion

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 4 67%
No 2 33%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

33%

67%

B Si
mNo

Gréfico 13. Comprobante de retencion

Anélisis e Interpretacion: Tal y como se observa en el gréafico anterior, el 67% de la
muestra respondié que se elaboran los comprobantes de retencién de Impuesto al
Valor Agregado a los proveedores que han sido objeto de retencion, mientras el 33%
respondié que no lo hacen. Se evidencia el desconocimiento por una parte del
personal de la empresa de las obligaciones tributarias que genera la Retencién del
Impuesto al Valor Agregado en los Agentes de Retencion y de las consecuencias que

origina su incumplimiento.
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Item 14. Se entrega a cada uno de los proveedores de la empresa los

comprobantes de retencion en forma oportuna.

Cuadro 16. Entrega del Comprobante de retencion

Alternativas Valor Absoluto |Valor Relativo
Si 4 67%
No 2 33%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

33%

67%

B Si
mNo

Gréfico 14. Entrega del Comprobante de retencién

Anélisis e Interpretacion: El 67% de la muestra respondi6é que se entrega a cada
uno de los proveedores de la empresa los comprobantes de retencion en forma
oportuna, mientras el 33% respondi6 que no lo hacen. La investigadora infiere que
no todo el personal tiene conocimiento de que debe emitir y entregar el comprobante
en el lapso establecido. La Providencia Administrativa N° 0030 establece en su
articulo 20 que el comprobante debe emitirse y entregarse al proveedor a mas tardar
dentro de los tres (3) primeros dias continuos al periodo de imposicion siguiente.
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Objetivo 3. Establecer las debilidades y fortalezas en el Cumplimiento de las

Obligaciones Tributarias en materia de las Retenciones de Impuesto al Valor

Agregado en la empresa Grupo Saluos, C.A.).

Item 15. Se entera el impuesto retenido en los plazos legalmente establecidos.
Cuadro 17. Plazo

Alternativas

Valor Absoluto

Valor Relativo

Si 4 67%
No 2 33%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

33%

67%

B Si
m No

Grafico 15. Plazo

Analisis e Interpretacion: Como se muestra en el grafico anterior, el 67% de la
muestra respondié que se entera el impuesto retenido en los plazos legalmente
establecidos, mientras que el 33% respondid que no. La investigadora infiere que la
mayor parte del personal tiene conocimiento de que debe realizar el enteramiento del
impuesto retenido en los plazos legalmente establecidos. Tal como lo establece la
Providencia Administrativa N° 0030 en su articulo 15 debe procederse al
enteramiento en un plazo de cinco (5) dias habiles siguientes terminado cada plazo de

retencion.
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Cuadro 18. VEN-NIIF

Item 16. Realiza el registro de retenciones efectuadas conforme a Normas
Internacionales de Informacion Financiera (VEN-NIIF) en el plazo previsto.

Alternativas

Valor Absoluto

Valor Relativo

Si 4 67%
No 2 33%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

33%

67%

B Si
mNo

Graficol6. VEN-NIIF

Andlisis e Interpretacion: Como se muestra en el grafico anterior, el 67% de la
muestra afirmo que se realiza el registro de retenciones efectuadas conforme a
Normas Internacionales de Informacién Financiera (VEN-NIIF) en el plazo previsto,
mientras que el 33% respondié que no. Se observa que la empresa realiza el registro
de retenciones efectuadas conforme a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (VEN-NIIF) en el plazo previsto, segun lo establecido en el Cddigo

Orgénico Tributario (2014) en su articulo 155.
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quien los elabora y aprueba.

Item 17. Verifica que los comprobantes de retencion tengan la firma y sello de

Cuadro 19. Comprobantes de retencion

Valor Absoluto

Valor Relativo

Alternativas

Si 4 67%
No 2 33%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

33%

67%

B Si
mNo

Gréficol7. Comprobantes de Retencion

Andlisis e Interpretacion: Como se muestra en el grafico anterior, el 67% de la
muestra afirmo que se verifica que los comprobantes de retencién tengan la firma y
sello de quien los elabora y aprueba, mientras que el 33% respondidé que no. La
investigadora infiere que no se verifica adecuadamente que los comprobantes de
retencion tengan la firmay sello de quien los elabora y aprueba. Es procedimiento de
control interno verificar que todo documento emitido tenga tengan la firma y sello de
quien los elabora y aprueba, como medida de seguridad razonable.
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con los comprobantes de retencion.

Cuadro 20. Archivo TXT

Item 18. Coteja el archivo TXT utilizado en la transmision de datos al SENIAT

Alternativas

Valor Absoluto

Valor Relativo

Si 4 67%
No 2 33%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

33%

67%

B Si
mNo

Gréaficol8. Archivo TXT

Andlisis e Interpretacion: Como se muestra en el grafico anterior, el 67% de la
muestra afirmo que se coteja el archivo TXT utilizado en la transmision de datos al
SENIAT con los comprobantes de retencion, mientras que el 33% respondioé gue no.
Se infiere que no se aplica control interno en las actividades propias de la retencion y
enteramiento del Impuesto al Valor Agregado, como es examinar el archivo TXT

utilizado en la transmision de datos al SENIAT con los comprobantes de retencion.
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Item 19. El personal esta capacitado para recibir fiscalizaciones en materia de

Retenciones al Impuesto al VValor Agregado.

Cuadro 21. Personal capacitado

Alternativas Valor Absoluto | Valor Relativo
Si 2 33%
No 4 67%
Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

67%

m No

Gréficol9. Personal capacitado

Anélisis e Interpretacion: El 67% de la muestra afirmo que el personal no esta
capacitado para recibir fiscalizaciones en materia de Retenciones al Impuesto al Valor
Agregado, mientras que el 33% respondio que si. Lo que le permite inferir a la
investigadora que la mayor parte del personal de la empresa no esta capacitado para
recibir fiscalizaciones en materia de Retenciones al Impuesto al Valor Agregado, no
tienen conocimiento en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y las
sanciones que implican su incumplimiento. Contar con personal capacitado permite
que el mismo desempefie sus actividades con el nivel de eficiencia requerido por sus
puestos de trabajo, lo que consecuentemente, contribuye a su autorrealizacion y al

logro de los objetivos organizacionales.
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Item 20. La empresa ha sido sancionada cuando ha sido fiscalizada por los
funcionarios del Seniat.

Cuadro 22. Sancién

Alternativas Valor Absoluto | Valor Relativo
Si 6 100%
No 0 0%

Totales 6 100%

Fuente: Cuestionario (2015)

0%

B Si
mNo

Grafico20. Sancion

Anélisis e Interpretacion: EI 100% de la muestra respondié que la empresa ha sido
sancionada cuando ha sido fiscalizada por los funcionarios del Seniat. Lo que
evidencia que hay debilidades en los procedimientos de control interno en el
cumplimiento de la obligacion tributaria y de los deberes formales que debe cumplir
la empresa. La sancién es la pena establecida para el que infringe una ley o una

norma legal.
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Conclusiones del Diagnostico

Finalizado el analisis de los resultados y la interpretacion de los mismos, se
procedio a establecer las conclusiones del diagnostico, que son de utilidad a la
empresa Grupo Saluos, C.A.), en la solucion de la problemética planteada, a
continuacion se detallan los mismos:

Con respecto a la situacion actual de la empresa Grupo Saluos, C.A. en
referencia al control interno de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado, la
muestra manifestd que la empresa realiza las retenciones de Impuesto al Valor
Agregado conforme a lo previsto en la Providencia Administrativa N° 0030. La
mayor parte del personal de la empresa no realiza adecuadamente las retenciones de
Impuesto al Valor Agregado conforme a lo previsto en la Providencia Administrativa
N° 0030. La Providencia Administrativa N° 0030 designa responsables del pago del
Impuesto al Valor Agregado, en calidad de agentes de retencién, a los sujetos
pasivos, distintos a personas naturales, a los cuales el SENIAT haya calificado como
especiales.

En el mismo orden de ideas, se evidencia que la mayor parte del personal
realiza el cumplimiento de los deberes formales lo realizan conforme a lo previsto en
el articulo 155 del Cddigo Organico Tributario. Los Deberes formales no son mas
que lineamientos a seqguir para el fiel cumplimiento de la normativa que rige la
materia tributaria, en el caso particular de las Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A), estos deberes se orientan a lo que es la a la retencion y
enteramiento del tributo. Ademés de que el personal de la empresa no realiza la
retencion por una serie de pasos establecidos en un manual de normas y
procedimientos, no todo el personal tiene conocimiento de la importancia del realizar
las retenciones de manera efectiva.

Al mismo tiempo, el personal no tiene conocimiento de la importancia del
control interno, el control interno es el plan de organizacion y el conjunto de planes,

métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion, orientados a
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proporcionar una garantia razonable de que se cumplen los objetivos, de promover
operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces, lo que implica revisiones
necesarias para verificar que los procedimientos utilizados en la retenciones de
Impuesto al Valor Agregado han sido realizadas adecuadamente.

Y para finalizar el objetivo 1, no se verifican que las facturas de compras de
bienes o recepcidn de servicios cumplan los requisitos establecidos en la providencia
administrativa N° 00071 relativa a facturacion, sobre Normas Generales de Emision
de Facturas y otros Documentos, los impuestos incluidos en facturas falsas o no
fidedignas, no generaran crédito fiscal. Por otra parte, no realizan la verificacion de
Rif de los proveedores a los cuales le va a cancelar factura, antes de realizar la
retencion de Impuesto al Valor Agregado. Es un deber formal verificar el Rif del
proveedor para conocer cual es el porcentaje (%) para realizar la retencion de
Impuesto al VValor Agregado.

Ahora bien el objetivo 2, Determinar la aplicacion de los principios Yy
procedimientos fundamentales del control interno en las Retenciones de Impuesto al
Valor Agregado en la empresa Grupo Saluos, C.A., la aplicacion del Control
interno en las retenciones de Impuesto al VValor Agregado no se realiza con eficiencia.
La eficiencia es la capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién. En
consecuencia, hay debilidades dentro del personal que labora en la empresa no
maneja con eficacia los recursos tecnoldgicos en materia de Impuesto al Valor
Agregado. La eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras
la realizacion de una accion.

De ahi que, la mayor parte del recurso humano esta de acuerdo de que la
rotacion del personal en cuanto a deberes y funciones no es necesaria para mantener
el control interno aplicado a las retenciones de impuesto al valor agregado. La
rotacion de personal permite que cadaequipo de trabajo pueda no solamente
desarrollar sus conocimientos, sino ademas aprender a transmitirlo tanto tedrica como

en lo préctico, a cada nuevo integrante de su equipo.
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Es evidente, que dentro de la empresa no existe segregacion de funciones,
indispensable en toda organizacion, ya que los s principios de control interno son
indicadores fundamentales que sirven de base para el desarrollo de la estructura, para
que las actividades afines se concentran y se asignan a una persona que serd la Unica
responsable de ejecutar esas operaciones asignadas, controlar e informar de sus
resultados.

Resulta claro, que dentro de la organizacion la comunicacion de las actividades
referentes a las Retenciones del impuesto al Valor Agregado no se realiza de forma
escrita, sino en forma verbal. La comunicacion es una actividad diaria de todas las
personas, Yy en el ambiente de trabajo, se recibe informacion, da o recibe instrucciones
y se coordina las tareas y relaciones involucran de forma escrita para evitar errores
involuntarios.

Se observa que la mayor parte del personal tiene conocimiento de que debe
efectuar la retencion en el momento del pago o del abono en cuenta. Segln lo
establecido en la providencia administrativa N° 0030, en su articulo 14 la retencion
del impuesto debe efectuarse cuando se realice el pago o abono en cuenta, lo que
ocurra primero, independientemente del medio de pago utilizado.

En este orden de ideas, se elaboran los comprobantes de retencién de Impuesto
al Valor Agregado a los proveedores que han sido objeto de retencion,
evidenciandose el desconocimiento por una parte del personal de la empresa de las
obligaciones tributarias que genera la Retencion del Impuesto al Valor Agregado en
los Agentes de Retencion y de las consecuencias que origina su incumplimiento.
Ademas, no todo el personal tiene conocimiento de que debe emitir y entregar el
comprobante en el lapso establecido. La Providencia Administrativa N° 0030
establece en su articulo 20 que el comprobante debe emitirse y entregarse al
proveedor a mas tardar dentro de los tres (3) primeros dias continuos al periodo de
imposicion siguiente.

En relacion al objetivo 3, Establecer las debilidades y fortalezas en el

Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en materia de las Retenciones de
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Impuesto al Valor Agregado en la empresa Grupo Saluos, C.A.), los encuestados
respondieron que se entera el impuesto retenido en los plazos legalmente
establecidos, tal como lo establece la Providencia Administrativa N° 0030 en su
articulo 15 debe procederse al enteramiento en un plazo de cinco (5) dias habiles
siguientes terminado cada plazo de retencion, segun calendario fiscal de los
contribuyentes especiales. Se realiza el registro de retenciones efectuadas conforme a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (VEN-NIIF) en el plazo
previsto, segun lo establecido en el Cédigo Organico Tributario (2014) en su articulo
155.

Por el contrario, que no se verifica adecuadamente que los comprobantes de
retencion tengan la firma y sello de quien los elabora y aprueba. Es procedimiento de
control interno verificar que todo documento emitido tenga tengan la firma y sello de
quien los elabora y aprueba, como medida de seguridad razonable, y no se aplica
control interno en las actividades propias de la retencion y enteramiento del Impuesto
al Valor Agregado, como es examinar el archivo TXT utilizado en la transmision de
datos al SENIAT con los comprobantes de retencion.

Lo que le permite inferir a la investigadora que la mayor parte del personal de
la empresa no esta capacitado para recibir fiscalizaciones en materia de Retenciones
al Impuesto al Valor Agregado. Contar con personal capacitado permite que el
mismo desempefie sus actividades con el nivel de eficiencia requerido por sus
puestos de trabajo. En resumidas cuentas, la empresa ha sido sancionada cuando ha
sido fiscalizada por los funcionarios del Seniat. Lo que evidencia que hay debilidades
en los procedimientos de control interno en el cumplimiento de la obligacion
tributaria y de los deberes formales que debe cumplir la empresa. La sancién es la
pena establecida para el que infringe una ley o una norma legal.

En el ultimo objetivo se desarrollara en la propuesta contentiva de
Lineamientos tributarios para el control interno de las Retenciones de Impuesto al
Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales (Caso: empresa Grupo Saluos,

C.A)).
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Fundamentacion de la Propuesta

La base principal de la elaboracion de esta propuesta es que genere
Lineamientos tributarios para el control interno de las Retenciones de Impuesto al
Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales (Caso: empresa Grupo Saluos,
C.A.), para optimizar control interno de las Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado en los Contribuyentes Especiales; se fundamenta principalmente en aportar
a dicha organizacién beneficios que a su vez le permitan evitar sanciones
ocasionadas por incurrir en ilicitos tributarios.

Una vez detectadas las debilidades que posee la empresa objeto de estudio, a
través de un instrumento de recoleccion de datos aplicado al personal que interviene
de manera directa en el proceso tributario de dicha empresa, se pudo detectar que
existen debilidades dentro del proceso; por falta de aplicacion de conocimientos
tributarios en cuanto al cumplimiento de las obligaciones y deberes formales en
materia de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado.

Por ende, es importante destacar que el control ha sido definido bajo dos
grandes perspectivas, una perspectiva limitada y una perspectiva amplia. Desde la
perspectiva limitada, el control se concibe como la verificacion a posteriori de los
resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos planteados y el control de
gastos invertido en el proceso realizado por los niveles directivos donde la

estandarizacion en términos cuantitativos, forma parte central de la accion de control.
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Bajo la perspectiva amplia, el control es concebido como una actividad no sélo
a nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la entidad, orientando a la
organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismos de
medicion cualitativos y cuantitativos. Este enfoque hace énfasis en los factores
sociales y culturales presentes en el contexto institucional ya que parte del principio
que es el propio comportamiento individual quien define en Gltima instancia la
eficacia de los métodos de control elegidos en la dindmica de gestion.

Para la implementacion de sistemas de control es necesario determinar los
alcances y las incidencias de las areas a evaluar y para las cuales se va a establecer el
sistema, es necesario enfatizar sobre las debilidades y proponer fortalezas sobre lo
observado, darle el sentido requerido cumplimientos con las normas y lo necesitado

por la empresa.
Justificacién de la Propuesta

Las organizaciones actian en un medio que le impone cada vez mayores
exigencias por lo que deben elevar sistematicamente el nivel de satisfaccion de estas
crecientes necesidades de la sociedad. Para lograr esto es necesario que los recursos
que se utilizan en el proceso de busqueda mejoren el rendimiento, al igual que el
control interno puede ayudar a asegurar informacion financiera. El proceso de
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera, cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables satisface los
requerimientos imprescindibles para un cambio en las verificaciones vy
procedimientos utilizados en las empresas.

De igual manera, se deben mantener record en los registros que demuestren el
cumplimiento de leyes y reglamentos. La asignacion de responsabilidad, delegacion
de autoridad y el establecimiento de las politicas relacionadas que proporcionan una
base para la contabilidad y el control y establece los respectivos roles de cada
individuo. La asignacion de responsabilidades y delegacion de autoridad logran las

metas y objetivos organizacionales, funciones operacionales y requerimientos
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reguladores, incluyendo la responsabilidad por los sistemas de informacion y
autorizaciones para cambios.

La correcta informacion es considerada en la determinacion del nivel de
autoridad y alcance de las responsabilidades asignadas a cada individuo. Los cambios
rutinarios son dirigidos como parte del proceso normal el analisis e interpretacion de
riesgos por mecanismos separados. Los riesgos y las oportunidades relacionadas con
los cambios son dirigidos por los niveles mas altos en la organizacion para que todas
sus implicaciones sean identificadas y sus planes de accion apropiadamente
formulados. Todas las actividades dentro de una entidad son afectadas de una u otra

manera por los cambios que son atraidos en el proceso.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefar Lineamientos tributarios para el Control Interno de las Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales (Caso: empresa Grupo
Saluos, C.A)).

Objetivos Especificos

— Establecer procedimientos de control interno de las Retenciones de Impuesto
al Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales. (Caso: empresa Grupo
Saluos, C.A)).

— Explicar las estrategias tributarias para aplicar una planificacion tributaria en
materia de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en los
Contribuyentes Especiales. (Caso: empresa Grupo Saluos, C.A.)
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— Definir procedimientos para el mejoramiento del sistema de control interno
aplicables en materia Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en los

Contribuyentes Especiales (Caso: empresa Grupo Saluos, C.A.)

Estructura de la Propuesta

Fase I: Establecer procedimientos de control interno de las Retenciones de Impuesto
al Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales. (Caso: empresa Grupo Saluos,
C.A).

La Gerencia de Administracion y Finanzas debera garantizar:

1.- Al momento de efectuar cualquier compra deben ser informados con
exactitud los datos fiscales de la empresa, entregar una copia del RIF o enviarla por
fax, confirmando la recepcion del mismo por parte del proveedor, igualmente los
encargados de realizar las compras deben garantizar que los datos de las facturas de
compras sean correctos.

2.-Al recibir la factura correspondiente a una compra o prestacion de servicios
previamente autorizada y soportada con orden de compra, se deben verificar los datos
fiscales y que dicha factura cumpla con los requisitos establecidos en la providencia
Administrativa N° 00071 en materia de facturacion.

3.-Antes de registrar los datos del proveedor en el sistema, los mismos deben
ser consultados en el portal del SENIAT, como soporte adicional para efectos de la
retencion del Impuesto al Valor Agregado, la pantalla de consulta deberd ser
impresa, a fin de dejar constancia del porcentaje retenido, segun lo indicado alli.

4.- Revisar selectivamente y de forma detallada las compras, deducciones y
rebajas sobre compras, registradas contablemente, y comparar las mismas con los
registros del libro auxiliar de compras a fin de verificar el monto retenido durante el

periodo impositivo.
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5.-Para el mejor control de las facturas en el libro de compras, se debe mantener
una carpeta de control contentiva de las copias de las facturas y de los comprobantes
de retencion de impuesto al valor agregado, archivados en forma correlativa segun el
libro de compras

6.-Cerciorarse de que el comprobante de retencion sea emitido en el momento
del pago o abono en cuenta, emitiéndose en original y copia, con la firma y sello de
quien los elabora y aprueba, y entregado al proveedor a mas tardar dentro de los tres
(3) primeros dias continuos al periodo de imposicion siguiente.

7.- Se deberd presentar a través del Portal http://www.seniat.gob.ve una
declaracion informativa de las compras y de las retenciones practicadas durante el
periodo correspondiente, siguiendo las especificaciones técnicas establecidas en el
referido Portal. Igualmente estard obligado a presentar la declaracion informativa en
los casos en que no se hubieren efectuado operaciones sujetas a retencion.

8.- Presentada la declaracion en la forma indicada en el numeral anterior, el
agente de retencion debera imprimir la planilla generada por el sistema denominada
“Planilla de pago para enterar retenciones de IVA efectuadas por agentes de retencion
99035, la cual sera utilizada a los efectos de enterar las cantidades retenidas, a través
de la entidad bancaria autorizada para actuar como receptora de Fondos Nacionales

que le corresponda.

Fase I1: Definir las estrategias tributarias para aplicar una planificacion tributaria en

materia del Impuesto al VValor Agregado (IVA):

Estrategias a considerar para una planificacion tributaria:

-Estudiar y analizar todas las operaciones de la empresa para tener un panorama
claro de todos los problemas que pueda tener.
-Comprender el ambiente tributario para decidir oportunamente lo mas

conveniente para la empresa y planear el proyecto para solucionar los inconvenientes.
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-Estar atento al Calendario de Obligaciones Tributarias emitido por la

Administracion Tributaria en forma coordinada con el presupuesto de caja.

Estrategias preventivas ante una fiscalizacion tributaria:

-Recibir la providencia administrativa verificar la identificacion del funcionario
via telefénica, su correspondiente credencial de la institucion que representa y
también los periodos que seran investigados.

-La fiscalizacidn puede ser en el propio local o en la sede administrativa.

-Tener a la mano todos los nimeros de telefonicos de todos los organismos que
pueden realizar las fiscalizacion ya sea nacional, estadal o municipal.

-La preparacion del personal ya sean técnicos, profesionales y afines en materia
tributaria.

-Impartir el conocimiento al personal de los deberes formales contenido en las
leyes, reglamentos y decretos.

-Realizar constantes actualizaciones ya sea a traves de internet, cursos, revistas
periddicos y congresos.

-Explicar el desarrollo de la fiscalizacion en sus diferentes etapas a todo el
personal encargado del departamento de tributos (Administracién y Contabilidad).

-El personal del departamento que lleva los tributos ( Impuesto al Valor
Agregado y Retenciones de impuesto al Valor Agregado) deben tener acceso con
facilidad a toda la documentacion, archivos, pruebas, es decir se debe llevar un
archivo del Impuesto al Valor Agregado, que sean solicitadas por el funcionario de la
administracion tributaria.

-Hacer entrega el funcionario, solamente la informacion solicitada en el Acta de
Requerimiento, no entregando mas de lo solicitado. Se debe solicitar al final el Acta

de Recepcion, la cual es la constancia de la entrega de la informacion.
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-En caso de clausura, cumplir fielmente la sancién, esperando que se cumpla el
periodo y esperar al funcionario, para la apertura y la elaboracion del acta
correspondiente.

-Tener todos los libros registrados empastados y foliados, excepto los libros que
no tengan obligatoriedad de ser registrados como lo son los libros especiales de
compray venta.

-Todos deben estar al dia como lo establecen las respectivas leyes y el Codigo
Organico Tributario.

-Llevar los libros y registros contables especiales, en castellano y en moneda
nacional, con un margen de retraso que no exceda a un mes.

-Conservar durante los plazos establecidos registros, documentos, sistemas
computarizados de contabilidad, soportes magnéticos y/o micro archivos.

-Solicitar autorizacion si necesita llevar contabilidad en moneda extranjera.

-No presentar mas de una declaracion sustitutiva o la primera declaracion

sustitutiva fuera del plazo legal.

Documentos los cuales deben ser exhibidos:

El registro de informacion fiscal (RIF) actualizado obligatorio.
Ultima declaracion electrénica de Impuesto al Valor Agregado.
Licencia de industria y comercio.

Documentacion del Seguro Social Obligatorio, Pie, FAOV, INCES
Documento de inscripcién Ministerio del trabajo.

Horario de obreros y empleados.
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Estrategias que se deben tomar en cuenta ante una fiscalizacion en la
empresa:

- Se debe asignar una persona de enlace con los funcionarios fiscales. A fin de
mantener la situacion bajo control y evitar malos entendidos.

- Facilitar al fiscal actuante suficiente espacio para realizar la fiscalizacion.

- Considerar cualquier orden para presentar documentos o informacion.
Especificamente, verificar la vigencia o periodo en el cual debe presentarse la
informacidn. Evitar proporcionar los documentos equivocados al fiscal.

- Reconocer las solicitudes del SENIAT por escrito, indicando los documentos
que sean entregados al fiscal actuante (cuya lista debe estar analizada por el empleado
que haga entrega de los documentos), y solicitando la firma del fiscal como
reconocimiento de recibo de los documentos. Haga su propio juego de los
documentos entregados al Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera 'y
Tributaria (SENIAT).

- Tener plena comunicacion entre el contribuyente y los funcionarios en el
momento que se realice la verificacion. Si existieran dudas, deben ser aclaradas
presentando pruebas de respaldo.

- Informar a sus asesores legales sobre el desarrollo de la fiscalizacion y su
término para evaluar las consecuencias legales y las acciones a tomar de acuerdo al
caso.

-Tener todos los libros registrados empastados y foliados, excepto los libros que
no tengan obligatoriedad de ser registrados como lo son los libros de mayores.

-Todos los libros deben estar al dia como lo establecen las respectivas leyes y el

Codigo.
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Cuadro 23. Planificacion Tributaria en materia de Retenciones del Impuesto al Valor

Agregado (IVA) en la empresa Grupo Saluos, C.A.

o L Responsable Evaluacion
Obligacién . Informacion
Tributaria Frecuencia PlEr requerida ac] o
desempefio
-Facturas  de | Departamento Entregar a cada
compra y | de responsable el
recepcién  de | Administracion | formato de
servicios. y contabilidad encuesta para
Cada quince dias -Acceso al evaluacién del
aproximadamente portal del desempefio.
Enteramiento | segun el calendario | Entre dosycinco | Seniat -Reunién
del IVA de obligaciones dias luego de la -Libro de individual
retenido a tributarias fecha de corte del | compras breve para
proveedores | Los cortes son del | periodo respectivo | -Comprobantes discutir
1 al 15 y del 16 al de Retencién a observaciones
altimo de cada mes los -Reunion
proveedores. grupal para
tomar los
correctivos
necesarios.

Fuente: Rodriguez (2015)

Fase Ill: Procedimientos para el mejoramiento del sistema de control interno
aplicables a la Retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la empresa

Grupo Saluos, C.A.

Los procedimientos, las practicas y las directrices de control interno de una
empresa Se siguen para proteger sus recursos, y son especialmente importantes
durante la preparacion, determinacion, pago y enteramiento del Impuesto al Valor
Agregado. Tener procedimientos adecuados para proteger los activos de la empresa,
al reducir el riesgo de fraude y eliminar errores. La segregacion inadecuada de las
funciones es el resultado mas comun que arrojan los resultados de una auditoria.

Esta separacion inadecuada de las funciones que implica tareas de registros de
los ingresos y egresos, determinacion, declaracion electronica y pago del .Impuesto
al Valor Agregado y la Retencidn y enteramiento del Impuesto al Valor Agregado en

los casos de compra de bienes y de recepcidn se servicios, que puedan conducir a
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ilicitos tributarios y las correspondientes sanciones en caso de ser fiscalizados de una
determinacion de oficio.

El departamento de Administracion y contabilidad debe mantener actualizados
los registros de contabilidad, que reflejan los ingresos por ventas y las compras de
bienes y recepcion de servicios previstos, ademas de las retenciones de la cual es
objeto. Como procedimiento de control adicional, la persona o personas encargadas
de la preparacion deben estar debidamente capacitadas y actualizadas.

Para estructurar los Procedimientos para el mejoramiento del sistema de
control interno aplicables a la Retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la
empresa Grupo Saluos, C.A. es preciso integrar a la estructura funcional de la
empresa la concepcion que se tiene del Control Interno a partir de sus cinco

componentes.

Componente N°1 Ambiente de Control

El ambiente de control es la base para el disefio de sistema de control interno, es
en el que queda reflejada la importancia o no que da de la direccion al control interno,
y la eficiencia de esta actitud sobre las actividades de la entidad. Es ilogico pensar
que si los directivos de la organizacién no asumen al control interno como de primer
nivel de importancia, los trabajadores lo hagan. Para la creacién y evaluacion de este
componente existen normas establecidas cuyo contenido se explica a continuacion.

El ambiente o entorno de control constituye el andamiaje para el desarrollo de
las acciones y refleja la actitud asumida por la alta direccion en relaciéon con la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades de la entidad y
resultados, por lo que deben tener presentes toda las disposiciones, politicas y
regulaciones que se consideren necesarias para su implantacion y desarrollo exitoso.

El ambiente de control fija el tono de la organizacion al influir en la conciencia

del personal. Este puede considerarse como la base de los demas componentes del
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control interno. Aunque no se deben evaluar de forma independiente sino como un

todo 0 sea como un sistema.

Componente N° 2 Evaluacion de Riesgo

Una vez creado el ambiente de control se estd en condiciones de proceder a una
evaluacion de riesgos. Pero como se puede evaluar algo que previamente no se haya
identificado, el proceso de identificacion de los riegos debe comenzar paralelamente
con el establecimiento del ambiente de control y disefio de los canales de
comunicacion e informacién necesarios a lo largo y ancho de la entidad.

Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, normativas y
operacionales se modifican de forma continua, se hacen necesarios mecanismos para
identificar y minimizar los riesgos especificos evaluar los riesgos previos al

establecimientos de objetivos de cada nivel de la organizacion.

Componente N° 3 Actividades de control

Después de identificados y evaluados los riesgos podran establecerse las
actividades de control con el objetivo de minimizar la probabilidad de ocurrencia y el
efecto negativo que, para los objetivos de la organizacion, tendria si ocurriera.

Cada actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de
supervision eficaces (observaciones, cuestionarios, revisiones sorpresivas, etc.)
realizados de forma permanente por los directivos y los auditores internos si
existieran, con el objetivo de poder asegurar que el control interno funciona de forma
adecuada y detectar oportunamente cuanto es de efectiva la actividad de control para,
de lo contrario, ser sustituida por otra.

Es en ese momento cuando se observa con mayor claridad la naturaleza del
control interno con sus enfoques de prevencion y autocontrol, donde la organizacion

sera capaz de identificar sus puntos vulnerables y erradicarlos con oportunidad. Por
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supuesto la actividad de monitoreo puede ser efectuada por terceros (auditores
externos, organismo superior, etc.,) pero siempre serd menos efectiva para los
intereses de la entidad.

Las actividades de control son procedimientos que ayudan a asegurarse que las
politicas de la direccion se llevan a cabo, y deben estar relacionadas con los riesgos
que ha determinado y asume la direccion. Las actividades de control se ejecutan en
todos los niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de la gestion,
partiendo de la elaboracién de un mapa de riesgos, conociendo los riesgos, se
disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos.

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen
ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la
con fiabilidad de la informacién financiera, estas al cumplimiento normativo y asi

sucesivamente.

Componente N° 4 Informacion y Comunicacion

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y
plazo que permitan a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas
informéticos producen informes que contienen informacion operativa, financiera y
datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar la entidad
de forma adecuada. Dichos sistemas no solo manejan datos generados internamente,
sino también informacion sobre acontecimientos externos, actividades y condiciones
relevantes para la toma de decisiones de gestion, axial como para la presentacion de
informes a terceros.

También debe haber una comunicacién eficaz en un sentido mas amplio, que
fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la organizacion, de
arriba hacia abajo y a la inversa. El mensaje por parte de la alta direccién a todo el
personal debe ser claro: “las responsabilidades del control han de tomarse en serio”.

Los trabajadores tienen que comprender cual es su papel en el sistema de control
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interno y como las actividades individuales estan relacionados con el trabajo de los
demés. Por otra parte, han de tener medios para comunicar la informacion
significativa a los niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacion
eficaz con terceros; como clientes, proveedores, organismos de control etc.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llega oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales, la comunicacion es inherente a los sistemas de
informacién. Las personas deben conocer en tiempo las cuestiones relativas a su
responsabilidad de gestion y control. Cada funcion debe especificarse con claridad,
entendiendo como tal las cuestiones relativas a la responsabilidad de los individuos
dentro del Sistema de Control Interno.

Los informes deben transmitirse adecuadamente a través de una comunicacion
eficaz, incluyendo una circulacion multidireccional de la informacion de tipo:
Ascendente: que las mismas tengan una obligatoriedad de llegar a los niveles de
direcciéon correspondientes, no solo con el objetivo de su aprobacion, sino del
conocimiento y toma de decisiones en consecuencia de los mismos.
Descendente: que se conozcan las interioridades de la misma hasta el nivel inferior de
la entidad que tiene que ver con la informacion, con el objetivo de lograr su debida
sustentacion primaria y la debida retroalimentacién del problema.

Componente # 5 Supervision y Monitoreo

Las actividades de monitoreo permanente incluye actividades de supervision
realizadas de forma constante, directamente por las distintas estructuras de direccion,
0 mediante un equipo de auditores internos, axial como el propio Comité de Control
que debe llevar sus funciones a la prevencion de hechos que generen perdidas o
incidentes costosos a la entidad desde el punto de vista financiero y humano. Las
evaluaciones separadas o individuales son actividades de monitoreo que se realizan

en forma no rutinaria, como las auditorias efectuadas por los auditores internos.
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El objetivo de esta norma es asegurar que el control interno funcione
adecuadamente, a través de dos modalidades de supervision: actividades continuadas
o0 evaluaciones puntuales. Es el proceso que evalla la calidad del control interno en el
tiempo. Es importante monitorear el control interno para determinar si esta operando
en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones.

Las actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de supervision
realizadas de forma permanente, directamente por las distintas estructuras de
direccion. Las evaluaciones separadas son actividades de monitoreo que se realizan
en forma no rutinaria, como las auditorias periodicas efectuadas por los auditores
internos.

El objetivo es asegurar que el control interno funcione adecuadamente, a través
de dos modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales.
Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales o recurrentes que
ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan respuestas dinamicas a
las circunstancias sobrevivientes.

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes
consideraciones: Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e
importancia de los cambios y riesgos que estos entraiian, la competencia y
experiencia de quienes los controlan y los resultados de las supervisiones
continuadas. Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion, de
la auditoria interna incluidas en el planeamiento o solicitadas especialmente por la

direccion y los auditores externos.
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Cuadro N° 24. Cuadro Integrador de los Sistemas.

Componentes y normas Subsistemas Principios

Ambiente de control Organizacion general Liderazgo

Integridad y valores éticos. Métodos y estilos de | Participacion del
Competencia profesional. direccion. personal.

Atmosfera de confianza mutua. Organizacién y formacion

Organigrama. del trabajo.

Asignacion de autoridad y responsabilidad. Politica laboral y salarial.

Politicas y practicas en personal. Atencidn al hombre.

Comité de control

Evaluacion de riesgos Organizacion de la | Enfoque al cliente.
Normas para la evaluacién de riesgos. produccion de bienes y | Enfoque basado en
Identificacion de riesgos. servicios. procesos.

Estimacién del riesgo.

Gestion de la calidad.

Relaciones mutuamente

Determinacion de los objetivos de control. Contratacion econdémica. beneficiosas con el
Deteccion del cambio Sistema de relaciones | proveedor.

financieras.

Mercadotecnia.
Actividades de control Planificacion Enfoque de sistemas
Separacién de tareas y responsabilidades. Contabilidad para la gestion.
Coordinacion entre areas. Control interno
Documentacion. Costos
Niveles definidos de autorizacion. Precios

Registro oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos.

Acceso restringido a los recursos, activos y
registros.

Rotacion del personal en las tareas claves.
Control del sistema de informacion.

Control de la tecnologia de informacion.
Indicadores de desempefio.

Funcién de Auditoria interna independiente.

Informacion y comunicacion

Informacion y responsabilidad. Contenido y
flujo de la informaciéon. Calidad de la
informacion. Flexibilidad al cambio.

El sistema de informacion.

Compromiso de la direccion.

Comunicacion, valores de la organizacion y
estrategias.

Canales de comunicacian.

Sistema Informativo.

Enfoque basado en
hechos para la toma de
decision.

Supervisiéon y Monitoreo.

Evaluacion del sistema de control interno.
Eficacia del sistema de control interno.
Auditorias del sistema de control interno.
Validacion de los supuestos asumidos.
Tratamiento de las deficiencias detectadas.

Todos los subsistemas
deben ser supervisados

Mejora continua.

Fuente: Rodriguez (2015)
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Administracion de los Recursos

Los recursos necesarios para la elaboracién de esta propuesta se basan en
primer lugar en la adquisicion de una cartelera informativa donde el contribuyente
puedan colocar el calendario de obligaciones tributarias en materia de Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado, el cual estd presentado en la estructura de esta
propuesta, en segundo lugar es necesaria la actualizacion del personal en lo relativo a
las obligaciones tributarias y deberes formales en dicho tributo , que le permitan a la
empresa contar con personal actualizado para realizar sus labores de manera eficiente
y efectiva y organizar lo relativo al tributo, ademé&s de archivar todos los datos o
soportes de ingresos Yy egresos, libros especiales y deméas documentacion necesaria.

No es necesaria la adquisicion de mobiliario, ni contratar personal, como se
dijo anteriormente dar cursos de actualizacion, y que el personal encargado de la
contabilidad realice los registro y asientos con mayor frecuencia es decir en lugar de
elaborarlos mensual los suministre semanalmente, para asi poseer todos los datos de

la empresa actualizados.

Estudio de Costos y Financiamiento

Este pretende analizar el impacto de los diferentes tributos en los costos y
gastos de la empresa y medir cual es su margen de rentabilidad, con el fin de
planificar las estrategias necesarias para evitar pérdidas econdmicas en las diferentes
operaciones que realice la empresa. Para optimizar el pago de tributo, se contempla el
estudio de la aplicacion de las disposiciones legales, su interpretacion, la aplicacion
de los beneficios establecidos en las leyes y el uso de figuras juridicas.

Se pretende calcular como se distribuye la carga impositiva durante un
periodo definido, a fin de obtener el recurso monetario para cumplir con los montos y
plazos previstos para el enteramiento, de acuerdo a las leyes tributarias a las cuales

esté sujeta la empresa. Asi mismo estudiar el aspecto financiero, con el fin de
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instrumentar las politicas financieras que la empresa requerira para la planificacion
del flujo de caja.

Cuadro 25. Costo-Beneficio

N° | Descripcion Costo Beneficio

1 Asesoria externa 10.000,00 | Para tener conocimiento de las
normativas legales a cumplir y de
gue correctivos realizar

2 Induccion del personal | 22.500,00 | Para cumplir con la obligacion
tributaria y los deberes formales en
materia de Impuesto al Valor
Agregado.

Total 32.500,00

Fuente: Rodriguez (2015)

Factibilidad de la Propuesta

Para determinar la factibilidad de disefiar Disefiar Lineamientos tributarios para
el Control Interno de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en los
Contribuyentes Especiales (Caso: empresa Grupo Saluos, C.A.), se estudiaran desde

tres perspectivas como son la factibilidad legal, técnica y administrativa

Factibilidad legal

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 316
establece que el sistema tributario procurard la justa distribucién de las cargas
publicas segln la capacidad econdmica del sujeto pasivo, que se sustenta en un
sistema eficiente para la recaudacion de los tributos, de esta manera se constituye el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los integrantes del sistema
econdmico de la nacion. Dichas obligaciones asi como los derechos de los
contribuyentes, estan dispuestas en el Codigo Organico Tributario (2014) en la que se

establece la definicidn del sujeto pasivo de la prestacion tributaria (Articulo 19), de
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contribuyente en su articulo 22 y de las obligaciones que deben cumplir en el articulo
23.

En cuanto al fundamento legal del disefio de Lineamientos tributarios para el
Control Interno de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en los
Contribuyentes Especiales (Caso: empresa Grupo Saluos, C.A.), se hace referencia a
la necesidad de dar cumplimiento a los deberes formales expresados en el Codigo
Organico Tributario en su articulo 155, sin embargo el sustento mas representativo lo
proporcionan los articulos referentes a los ilicitos tributarios y las sanciones
aplicadas, ya que la planificacion tributaria debe conducir a cumplir con todos los
deberes formales que corresponden en funcién de no cometer ilicitos, ni ser
sancionados.

Para esto se especifican a continuacion los articulos del Codigo Orgéanico
Tributario que constituyen la base legal de la planificaciéon tributaria para el
cumplimiento de las prestaciones pecuniarias: desde el articulo 99 al 108 de los
ilicitos formales por incumplimiento de los deberes formales, desde el articulo 109 al
articulo 117, ilicitos tributarios materiales y desde el articulo 118 al 130, ilicitos
tributarios penales.

La factibilidad legal del disefio de Lineamientos tributarios para el Control
Interno de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en los Contribuyentes
Especiales (Caso: empresa Grupo Saluos, C.A.), se fundamento en el cumplimiento
de la Constitucion de la Republica bolivariana de Venezuela (1999), el Cddigo
Orgénico Tributario (2014), la ley de Impuesto al Valor Agregado (2014) vy la
Providencia Nro. SNAT/2013-0030, mediante las cuales se designan agentes de
Retencidn del Impuesto al Valor Agregado (Gaceta Oficial N° 40.170 del 20 de mayo
de 2013).
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Factibilidad Técnica

La organizacion cuenta con una infraestructura adecuada, con equipos
suficientes en buenas condiciones y espacios ambientados de manera apropiada,
mobiliario de reciente adquisicion, para la ejecucion de Lineamientos tributarios para
el Control Interno de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en los
Contribuyentes Especiales (Caso: empresa Grupo Saluos, C.A.). Por las
caracteristicas de los equipos sera necesaria una pequefia inversion para instalar una
conexion a internet, y que los equipos estén conectados en red entre los
departamentos de administracion y contabilidad, en funcion de disponer de las
herramientas del portal del Seniat en los momentos que sea necesario.

Para la ejecucion de la propuesta la organizacion cuenta con profesionales en
el area de conocimiento, capacitados y con experiencia, un Licenciando en
Administracion Comercial, un licenciado en Contaduria Publica y dos Técnicos
Superior en Contaduria, lo que representa una fortaleza en razon del recurso humano
con que cuenta, en vista del grado de instruccion que poseen, lo que se transforma en

un valor agregado.

Factibilidad Administrativa

Al presentar el disefio de Lineamientos tributarios para el Control Interno de
las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales
(Caso: empresa Grupo Saluos, C.A.), a los socios de la empresa, se mostraron
receptivos y dispuestos para la implantacion de la propuesta, dado que conocen la
trascendencia de los procesos tributarios y la carencia de planificacion y control de
los procedimientos a seguir, lo que representa para la organizacion, un beneficio que
se traducira en ahorro de tiempo y esfuerzo, proporcionando las herramientas
necesarias para dar respuesta a los vacios administrativos que muchas veces

ocasionan incertidumbre por carecer de un lineamiento formal.

98



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Recomendaciones

Se sugieren recomendaciones a la empresa Inversiones Grupo Saluos, C.A., con el

propésito de que tome las medidas correctivas para subsanar las debilidades las

debilidades en el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en materia de las

Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en la empresa Grupo Saluos, C.A., a

continuacion se detallan:

Elaborar una planificacién tributaria que incluya y permita el manejo eficiente
de las obligaciones y deberes que estan implicitos en materia de Retenciones
de Impuesto al Valor Agregado (IVA), considerando dentro de la
planificacion tributaria estrategias que permitan hacerle seguimiento a las
modificaciones de las Leyes tributarias y la identificacion de las nuevas
regulaciones o disposiciones tributarias que pudieran crearse por parte del
Gobierno Nacional.

Establecer politicas para el mejoramiento profesional que establezcan la
formacion por areas de desempefio y permitan fomentar un proceso de
actualizacion e informacion continua sobre cuéles son las Normas Tributarias
vigentes que aplican a la empresa.

Mejorar la seleccion del recurso humano requerido para el exitoso desarrollo
de las funciones y actividades llevadas a cabo en el Grupo Saluos, C.A. a
través de estrategias Optimas de reclutamiento y seleccion de personal como

son: medicion de habilidades, actitudes, aptitudes, competencias Yy
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conocimientos solidos en el &rea administrativa y tributaria. Con respecto a la
propuesta de Lineamientos tributarios para el Control Interno de las
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales
(Caso: empresa Grupo Saluos, C.A.), se recomienda desarrollar las metas
planteadas para cada fase de la propuesta con sus respectivas actividades,
tomando en cuenta el personal encargado de las mismas, asi como los recursos

a utilizar.

Desarrollar charlas o talleres periédicamente, donde se profundice acerca de la
materia de obligaciones tributarias, con el fin de tener un personal capacitado
para desempefarse en las actividades contables y tributarias. Esto permite que
la empresa cumpla con cabalidad sus obligaciones y deberes formales en

materia de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado.

Realizar la evaluacién del Control Interno de manera que permita mantener
monitoreadas todas las operaciones, determinar oportunamente las debilidades
y aportar correcciones, para garantizar el maximo apego a lo establecido en
las disposiciones legales, con el fin de dar cumplimiento y confianza

razonable a la Directiva de la empresa.
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ANEXO “A”
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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Cuestionario del Trabajo de Grado titulado:
“Lineamientos tributarios para el control interno de las Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales (Caso: Grupo
Salues, C.A.)”,

CUESTIONARIO
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CUESTIONARIO

A continuacion se presentan cinco alternativas para cada pregunta:

ITEMS

ENUNCIADO

Si

No

1.-

Las retenciones de Impuesto al Valor Agregado
deben realizarse conforme a lo previsto en la
Providencia Administrativa N° 0030

El cumplimiento de los deberes formales lo realizan
conforme a lo previsto en el articulo 155 del Codigo
Organico Tributario

Los manuales de normas y procedimientos contienen
los registros y control de las retenciones de Impuesto
al Valor Agregado.

El personal que realiza las retenciones de Impuesto al
Valor Agregado recibe induccion para el control
interno tributario

Se verifican que las facturas de compras de bienes o
recepcion de servicios cumplan los requisitos
establecidos en la providencia administrativa N°
00071 relativa a facturacion.

Realiza la verificacion de Rif de los proveedores a los
cuales le va a cancelar factura, antes de realizar la
retencién de Impuesto al Valor Agregado

La aplicacion del Control interno en las retenciones
de Impuesto al Valor Agregado se realiza con
eficiencia

Se maneja con eficacia los recursos tecnoldgicos en
materia de Impuesto al VValor Agregado.

La rotacion del personal en cuanto a deberes y
funciones es necesaria para mantener el control
interno aplicado a las retenciones de impuesto al
valor agregado.

10.-

Las funciones inherentes a principios Yy
procedimientos fundamentales del control interno en
las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado se
realizan de acuerdo a la segregacion de funciones
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11.-

La comunicacion de las actividades referentes a las
Retenciones del impuesto al Valor Agregado se
realizan de forma escrita

12.-

La retencion de Impuesto al Valor Agregado la
realiza en el momento del pago o abono en cuenta de
las facturas de los proveedores.

13.-

Elabora los comprobantes de retencion de Impuesto al
Valor Agregado a los proveedores que han sido
objeto de retencién

14.-

Se entrega a cada uno de los proveedores de la
empresa los comprobantes de retencion en forma
oportuna.

15.-

Se entera el impuesto retenido en los plazos
legalmente establecidos

16.-

Realiza el registro de retenciones efectuadas
conforme a NIIF en el plazo previsto

17.-

Verifica que los comprobantes de retencion tengan la
firma y sello de quien los elabora y aprueba

18.-

Coteja el archivo TXT utilizado en la transmisién de
datos al SENIAT con los comprobantes de retencion.

19.-

El personal esta preparado para recibir fiscalizaciones
en materia de Retenciones al Impuesto al Valor
Agregado.

20.-

La empresa ha sido sancionada cuando ha sido
fiscalizada por los funcionarios del Seniat.
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ANEXO “B”
CARTAS Y CUADRO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE APROBACION DEL INSTRUMENTO

Especialista en: )‘%&M/ %@-ﬁoé

Quien suscribe, %&éea/ éﬁ J\@//&&A/ , portador
(a) de la Cedula de Identidad N° 2¢& & 5 Q& 9/ , mediante la presente

hago constar, que el instrumento de recoleccion de datos del Trabajo Especial de

Grado titulado: “Lineamientos tributarios para el control interno de las
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales
(Caso: Grupo Saluos, C.A.)”, cuyo autora es la Licenciada Hilcia Rodriguez Palma,
titular de la Cedula de Identidad N° V- 11.085.039, aspirante al titulo de Especialista
Tributario, expreso que reune los requisitos suficientes y necesarios para ser

aplicados en el logro de los objetivos que se desean obtener en la investigacion.

Constancia de aprobacion que se expide a solicitud de la parte interesado a los

,;257 , dias del mes de VVL&LJ% de 2015.

Atentamente,




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

EVALUACION DE CRITERIOS

CODIGO APRECIACION CUALITATIVA
E EXCELENTE: El indicador presenta la maxima aceptacion
B BUENO: El indicador se presenta en grado igual o ligeramente superior al
minimo aceptable
R REGULAR: El indicador no llega al minimo aceptable pero se acerca a él.
D DEFICIENTE: El indicador esta lejos de alcanzar el minimo aceptable
CATEGORIAS
PERTINENCIA REDACCION ADECUACION
ITEMS| E | B R D E B R D E B R
1 v/ v v
2 v v v
3 v/ v v
4 e 4 v
5 of v v
6 v/ / J
7 v/ v v
8 v / v
9 7, 7 /
0 [/ v/ /
11 o of ‘/
12 | / / /
13 / v/ J
14 v / v
15 i/ / v
16 X J I
17 v/ v v
18 ¥ v v,
19 v /, J
20 / / /

C

Fecha: OQ?“ Z 5= ﬂﬂ/{_ Firma:\\%/béé

Nombres y Apellidos: M&@% 2
I J9KF 30 Q" Nivel Académico: eeze e

{ 7




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE APROBACION DEL INSTRUMENTO

I-specialista en: \\Qé,m&‘tb(“j(ﬁ/ - S
Quien suscribe, .%(’ } / . portador

|
(a) de la Cedula de Identidad N° \/- 72 IS 23 ¥ ,* . mediante la presente

hago constar, que el instrumento de recoleccion de datos del Trabajo Especial de

Grado titulado: “Lineamientos tributarios para el control interno de las
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales
(Caso: Grupo Saluos, C.A.)”, cuyo autora es la Licenciada Hilcia Rodriguez Palma,
titular de la Cedula de Identidad N° V- 11.085.039. aspirante al titulo de Especialista
Tributario, expreso que retne los requisitos suficientes v necesarios para ser

aplicados en el logro de los objetivos que se desean obtener en la investigacion.

Constancia de aprobacién que se expide a solicitud de la parte interesado a los

_ 2P  cuscamesde de 2015.

Atentamente,

«g

\

&
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v{” U'"F“C»’,! 2l ]
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

EVALUACION DE CRITERIOS

CODIGO B APRECIACION CUALITATIVA
E EXCELENTE: El indicador presenta la maxima aceptacion ]
B BUENO: El indicador se presenta en grado igual o ligeramente superior al
L minimo aceptable
R REGULAR: El indicador no llega al minimo aceptable pero se acerca a él.
D DEFICIENTE: El indicador esta lejos de alcanzar el minimo aceptable
CATEGORIAS
PERTINENCM REDACCION ADECUACION
ITEMS | E R D E B R D E B R D

’ l// ‘. -
2 Z >
3 /, / Ve
4 / e
5 / P v
6 o - /
7 s P v/
8 7 & 4
9 7 s v
10 / / v/
11 v ~ Z

12 v £ /
13 S / /
14 i / /
15 W % /

16 / ~ /
17 1 2/ - /

18 7 / 7,
19 / / v/
20 / 7 .

Nombres y Apellidos: \\‘/m W%
o %

C.I: ‘17 (523 Nivel Acad¥mico:

Fecha: % 0{- 2015 Firma:




