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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad proponer un plan estratégico gerencial
basado en la formacion de equipos de alto desempefio para la ensefianza de las
destrezas del idioma inglés en las asignaturas Lectura 11, Oral I11 e Inglés 111 en
la Escuela de Idiomas Modernos de la Universidad Arturo Michelena,
fundamentado en las teorias de Hellriegel y Slocum (2004) en relacién a los
equipos de alto desempefio y Chomsky (1957) para el aprendizaje del inglés.
Metodoldgicamente se utilizd la modalidad proyecto factible apoyada en un
disefio de campo. La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 3
docentes, y 71 estudiantes. La muestra en el caso de los docentes fue de tipo
censal, y los estudiantes se trabajaron con un muestreo probabilistico
estratificado proporcional resultando 45. Se recolectd informacion a través de
dos cuestionarios, uno para docentes de 26 items Yy otro para estudiantes de 13,
ambos en escala de Likert, los cuales fueron sometidos a validacion a través del
juicio de 5 expertos. La confiabilidad fue medida utilizando el coeficiente de
Alfa de Cronbach, resultando 0.864 para el instrumento 1 y 0.885 para el 2
siendo ambos altamente confiable. Una vez analizado los resultados, se
evidencid que para solventar la problematica estudiada era necesario la
elaboracion de un plan estratégico gerencial basado en equipos de alto
desempefio y se procedio a la realizacion del mismo. Es importante resaltar que
se recomienda aplicarlo y evaluarlo con el fin de solucionar el conflicto en
relacion a la ensefianza de las destrezas del idioma inglés.

Linea de Investigacion: Procesos Gerenciales en Educacion.

Descriptores: Procesos Gerenciales, Educacion, Gerencia Educativa, Equipos
de Alto Desempefio, Ensefianza del Inglés.

Temética: Planificacion Educativa.

Subtematica: Equipos de alto desempefio

Area Prioritaria de la UC: Educacion

Area Prioritaria de la FaCE: Educacion
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ABSTRACT

The present study aimed to propose a strategic plan of management based on
the Training of High Performance Teams for teaching the English language
skills in the subjects Reading Ill, Oral Il and English Il into the School of
Modern Languages at the Arturo Michelena University, founded on the theories
of Hellriegel and Slocum (2004) in relation to high performance teams and
Chomsky (1957) for learning English. Methodologically feasible mode design
project supported by a field study was used. The population object of study
consisted of 3 teachers and 71 students. The exhibition is the case of teachers
was of census type, and students themselves worked with a resulting
proportional stratified probability sampling 45. Information was gathered
through two questionnaires, one of 26 items for teachers and the other of 13
items for the students, both Likert scale, they were validated through the trial of
five experts. Reliability was measured using the Cronbach's alpha coefficient,
resulting 0.864 for the instrument 1 and 0.885 for the 2nd being both very
reliable. After analyzing the results, it was evidenced that to resolve the issue at
hand was necessary to plan the development of the strategic management plan
based on high performance teams and proceeded to realization. Importantly, it
is recommended the implementation and evaluation in order to resolve the
conflict in relation to the teaching of English language skills.

Research Line: Process Management in Education.

Descriptors: Process Management, Education, Educational Management, High
Performance Work Teams, Teaching English.

Theme: Educational Planning.
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INTRODUCCION

Las organizaciones en el mundo requieren de personal capacitado, de
personas que sean capaces de sobrellevar todas y cada una de las dificultades
que se les presenten en el devenir de los dias, profesionales que tengan la
voluntad de crecer en su area y del mismo modo llevar a la empresa a otro nivel
y las entidades didacticas o casas de estudios no escapan de esta realidad, deben
permitir que quienes hacen vida en ellas puedan formarse en equipos y de alto
nivel, comprometidos con la mision, vision y los valores de la misma. Es decir,
se requiere en la actualidad que las instituciones cuenten con docentes quienes
cumplan diferentes roles, considerando los constantes cambios experimentados

a nivel mundial.

Tomado en cuenta lo antes expuesto, se puede afirmar que el area educativa
no ha estado exenta de estas transformaciones, por lo que los profesionales que
hacen vida dentro de instituciones de ensefianza han ido pensando en estrategias
al respecto, la educacion viene dandose como un proceso que genera la
necesidad de reflexion, analisis, y cuestionamientos de sus propuestas, las
cuales orientan y reorientan el quehacer institucional con el fin de ajustarse a
las necesidades de las demandas sociales; como también, tomar una perspectiva
distinta con el fin de transformarse en funcion del desarrollo asertivo de la
sociedad que la sostiene y esto implica cambios; es decir que se modifiquen

tanto a las instituciones como también a quienes hacen vida en la misma.

Ahora bien, es por ello que en la actualidad, renovar los procesos, sin
importar del tipo que sea, se hace necesario en las organizaciones cada cierto
tiempo. Es imprescindible ponerse a tono con los nuevos paradigmas que se
manejan en el mundo gerencial y educativo dependiendo sea el caso; ya que, un
reto que se posee dentro las organizaciones es lograr que quienes hacen vida en

ellas trabajen en equipos y no solo con esto, que formen aquellos denominados



de alto desempefio, todo esto con el fin de entender la alineacion estratégica de
sus diferentes dreas como un proceso continuo; a pesar de la necesidad de la
creacion de dichos equipos, para lograr la formacion de estos existen ciertas
caracteristicas que considerar con el fin enaltecer y permitir profundizar en la

capacidad de trabajar en forma colaborativa.

Por otra parte, considerando lo expresado por Skinner (1957) quien
argumentd que los nifios y las nifias adquieren el lenguaje por medio de un
proceso de adaptacion a estimulos externos de correccion y repeticion del
adulto, en diferentes situaciones de comunicacion. Lo anterior significa que hay
un proceso de imitacion por parte del nifio donde posteriormente asocia ciertas
palabras a situaciones, objetos o acciones. Asi el nifio se apropia de habitos o de
respuestas aprendidas, interiorizando lo que el adulto le proporciona para
satisfacer una necesidad a un estimulo en particular, como por ejemplo;
hambre, dolor u otro. Es decir que la adquisicion de una lengua materna se hace
a través de la imitacion de los sonidos percibidos durante el desarrollo cerebral
del ser humano. Ahora bien, Segin Bruner (1956), la adquisicion de una
segunda lengua o lengua extrajera se parece a la manera en que los nifios
desarrollan su habilidad en el manejo de la lengua materna. Es, en dos sentidos,
un proceso subconsciente: (a) los nifios no muchas veces ni se dan cuenta de
que esta adquiriendo una lengua; (b) se concentra mas en poder usarla para
comunicarse que en mismo hecho del aprendizaje como tal de la misma. Es
mas, generalmente el aprendiz no es consciente de lo que ha adquirido; no
puede hablar de las reglas que ha asimilado ni describirlas; simplemente las ha

internalizado, sin fijarse en ello.

Es por lo antes descrito que se puede expresar que el aprendizaje de una
segunda lengua o lengua extrajera es diferente. Es saber acerca de todo lo que
atafie a la misma, es decir conocerla formalmente. Se ha supuesto que la

presentacion explicita de reglas y la correccion de errores facilitan el



aprendizaje de otros idiomas. La correccion de errores ayuda al aprendiz a
llegar a la correcta representacion mental de una regla. Sin embargo, hay
buenas evidencias que indican que la correccion de errores no ayuda a la

adquisicién subconsciente de otro idioma.

Por otra parte, siendo mas especifico con lo que respecta al idioma inglés,
hay una gran variedad de dificultades que los hablantes no nativos del idioma
inglés poseen para comunicarse, esto se debe a la manera en la que es adquirido
el idioma por parte de los aprendices, ya que si no se aprenden basados en las
cuatro destrezas como lo son la compresion oral, produccion oral, comprension
escrita y produccion escrita las funciones comunicativas quedan de lado y con
esto la adquisicion del idioma. La ensefianza correcta de las macrohabilidades
resulta de gran dificultad para los docentes quienes deben instruir en el uso de

las mismas dependiendo de la materia impartida.

Ante esta realidad, surge el interés en la formacion de equipos de alto
desempefio, teodricas donde el papel del lider y el trabajo en equipo son
indispensables para desarrollar las tareas y cumplir los objetivos bajo la vision
de un interés comun, todo ello, con el fin de impulsar la formacién de estos
equipos para gque sirvan como herramienta y asi reforzar la ensefianza de las

destrezas del idioma inglés.

Considerando lo antes expuesto, se afirma que la planificacion estratégica
sirve de enlace entre la situacion critica actual y la deseada a futuro, entonces,
este enlace servira para elaborar un plan estratégico gerencial para unir la
ensefianza de las destrezas del idioma inglés basado en la formacién de equipos
de alto desemperio con el fin de mejorar el rendimiento de los aprendices. Los
fundamentos tedricos que se utilizaran en esta investigacion tienen que ver con
la gerencia, el comportamiento organizacional, la ensefianza de las

macrohabilidades y los equipos de alto desempefio. La investigacion esta



motivada por la oportunidad de ofrecer técnicas que permitan un mejor
desempefio en la organizacion, y una oportunidad para poner en préactica

estrategias de la gerencia moderna.

La presente investigacion esté estructurada en VI capitulos.

e Capitulo I: Se expone el planteamiento del problema, describiendo en forma
general la situacion problematica actual, luego se presentan los objetivos, la
justificacion de la investigacion y el alcance y delimitaciones.

e Capitulo II: Se refiere al marco teérico, se incluyen los antecedentes de la
investigacion que consisten en trabajos realizados que guardan alguna
relacion con el actual. Seguidamente, se presenta la fundamentacion tedrica
y legal que sustenta el estudio, asi como el sistema de variables
involucradas y por ultimo, se incorpora la definicion de los términos mas
relevantes de la investigacion.

e Capitulo IlI: Comprende el marco metodol6gico que a su vez contiene el
tipo de investigacion, el disefio de la misma, la poblacion, muestra y las
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos; igualmente, los criterios de
validez y confiabilidad del instrumento. La modalidad de investigacién
responde a un Proyecto Factible, basado en un disefio de campo. Las
técnicas de recoleccion de la informacién que se utilizaran son: la
observacion directa, un andlisis documental para la conformacion del marco
tedrico y legal, y dos cuestionarios disefiada segun la escala tipo Likert.

e Seguidamente, el capitulo IV denominado “Andlisis de los Resultados”, en
el cual se presentan los resultados recolectados de la aplicacion del
instrumento y los andlisis de los mismos.

e En el capitulo V, en el cual se desarrolla una propuesta en relaciéon a la

necesidad existente y la problematica planteada.



Por dltimo, se muestran las conclusiones y recomendaciones y las
referencias bibliograficas, que sirvieron de apoyo para el desarrollo de la

presente investigacion, ademas de los anexos que complementaron el estudio



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En Venezuela el dominio del idioma inglés ha tenido una trayectoria notable
y ha sido de gran importancia para las relaciones comerciales, econémicas,
culturales y educativas. Por lo que se afirma que dicho idioma fue la Lengua
Extranjera (en adelante LE) de mayor uso y demanda en Venezuela. Dicha LE
es hablada por muchos profesionales, académicos y por una buena parte de
todos los estratos de la sociedad; incluso existié un diario caraquefio impreso en
el idioma inglés llamado The Daily Journal, fundado en 1946, este predominio
es probablemente consecuencia de la explotacion del petréleo por parte de

varias empresas foraneas desde comienzos del siglo XX.

Es por ello, que el dominio del inglés como LE brinda a las personas que lo
manejan un conjunto de herramientas indispensables para una mejor inclusion
en el mercado laboral en esta era cada vez mas globalizada, en donde el
dominio de una LE tan importante como el inglés provee de una competencia
fundamental en los mercados mundiales, ya que permite interactuar tanto a

nivel nacional como internacional de manera sencilla y eficaz.

Por otra parte, cuando se habla del aprendizaje del inglés como lengua
extranjera, se parte del hecho de que la persona que estd aprendiéndolo ya ha

adquirido una lengua, su lengua nativa o primera lengua, en este caso el espafiol



de Venezuela, y en el aula de clases, mediante la ensefianza del inglés, esta
aprendiendo un idioma que no se habla en el entorno cotidiano donde se
desarrolla como ser humano; sin embargo, este aprendizaje supone ser de

relevancia en su sociedad y en su futuro como profesional.

En concordancia con lo antes expuesto, se puede mencionar que la
ensefianza del idioma inglés en Venezuela ha sufrido una serie de cambios en
cuanto a la metodologia adoptada para su ensefianza y aprendizaje; esto se debe
a que las necesidades de la adquisicion del idioma han ido variando con el paso
del tiempo. Siplenko (2000) destaca que los principales enfoques
metodoldgicos que han impulsado la evolucion de la ensefianza de esta lengua
en el pais ha sido: el enfoque de traduccion gramatical, el cual se caracteriza
por basar el aprendizaje sélo en la traduccion de textos, sin considerar el
aspecto comunicativo del idioma; el Método Audiolingual, caracterizado por
orientar el aprendizaje del lenguaje como la formaciéon de habitos y hacer
énfasis en el desarrollo de la destreza oral; y el Enfoque Comunicativo o
Funcional, el cual considera que el proceso de aprendizaje no es simplemente el
dominio de la lengua, sino también, el uso apropiado del mismo para propositos

comunicativos.

Muy a pesar de que existen tales enfoques en la ensefianza de idiomas en el
pais, ésta presenta dificultades importantes en todo los niveles, sobre todo en lo
que respecta a la realizacion de los programas instruccionales. Se afirma que su
mas grande falla se encuentra en la metodologia “audiolingual”, la cual basa sus
métodos en drillings o repeticiones que se ejecutan sin estar relacionadas con
una situacion en especial (Buitrago y Franco, 2001). Es por ello, que para lograr
el objetivo en la ensefianza de dicho idioma es importante apreciar y estudiar a
fondo los métodos con el fin de poder transformar de cierto modo las
concepciones y creencias que se mantienen en las practicas educativas de este

siglo; por lo tanto, se necesitan nuevas metodologias, estrategias y recursos para



producir grandes cambios que relacionen la educacion con la necesidad de la
sociedades del mundo, en este caso directamente con la necesidad que vive y

experimenta la sociedad venezolana.

Muchas son las personas que al terminar el bachillerato optan por buscar
cursos privados, esto se debe a en cierto aspecto a que no se ensefia de manera
exhaustiva y profunda el idioma inglés, considerando la diferencia que existe
entre aprender una primera lengua y una lengua extranjera se afirma que como
lo expresa Klein (1986) en el caso de la primera lengua el aprendizaje es
inconsciente y espontaneo, mientras que en el caso de la segunda lengua o
lengua extranjera el aprendizaje se lleva a cabo a través de la instruccion,
entendida como una planificacion del aprendizaje y la ensefianza, con una
metodologia concreta y con ejercicios y actividades especificos para conseguir
determinados objetivos, esto permite conocer que también se ofrece el inglés en
otras modalidades; asi como a nivel de la educacion superior y en entidades
didacticas dedicadas a la ensefianza de otros idiomas. En lo que a cursos se
refiere, se evidencia gran cantidad de instituciones que ofrecen una alternativa
para el aprendizaje del idioma a personas que lo requieren como logro personal

o0 profesional.

En este sentido, particularmente en la Universidad Arturo Michelena (en
adelante UAM), se forman profesionales especializados en idiomas modernos,
dandoles las destrezas necesarias para competir en el mercado laboral, utilizarlo
en el dia a dia y para crear un medio de comunicacion internacional que les
permita acceder a diferentes culturas sin la necesidad de asumir ni adquirir
ninguna de ellas. En este sentido, el inglés como lengua extranjera se considera

una herramienta necesaria para lograr cualquiera de estos propositos.

Es menester puntualizar, que cuando se aprende una lengua extranjera el

estudiante debe adquirir una serie de conocimientos linguisticos que forman



parte de la misma y estan en constante interaccion. El estudiante deber conocer
las diferentes funciones (productoras y receptoras); es decir, de acuerdo al
lenguaje oral, se debe lograr el desarrollo de la comprension auditiva o escucha
pertenecientes a la funcion receptora y de la capacidad de produccién oral o
habla concerniente a la funcion productora. En cuanto al lenguaje escrito, se
debe atender tanto la comprension lectora que forma parte de la funcion
receptora como la produccion escrita que comprende la funcion productora y en
la escuela de idiomas modernos de la UAM hay asignaturas para desarrollar
cada una de estas destrezas como lo son inglés, oral y lectura, pero en los
ultimos semestres los docentes planifican sin tomar en cuenta las
consideraciones antes expuestas, de manera individual y con contenidos
seleccionados por el mismo, influyendo de manera muy significativa en el

aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, considerando entre las macrohabilidades que deben
desarrollarse en la ensefianza de una lengua extranjera se debe resaltar cuatro,
como lo son: comprension auditiva, produccion oral, comprension lectora y
produccion escrita. Uno de los mayores retos que todavia enfrenta la ensefianza
de inglés funcional comunicativo en la escuela de idiomas modernos de la
UAM es la integracion de este aspecto de la lengua con la expresion y
comprension oral efectiva desde el punto de vista de la comunicacién, la
planificacion sectorizada y aislada de los docentes de las asignaturas inglés, oral
y lectura, asi como la eleccion y el uso del material instruccional para las
mismas. En muchas aulas de ensefianza oficial del inglés como lengua
extranjera, la ensefianza del uso del idioma se limita a la ensefianza de
vocabulario. ElI componente pragmatico sigue estando aislado frente al
omnipresente dominio de la gramética y el vocabulario. Por consiguiente, la
ensefianza del componente pragmatico continta siendo una parte pendiente en

la docencia oficial de idiomas.



Lo antes expuesto permite concebir la importancia de la influencia de los
docentes trabajando en equipos de alto desempefio con el fin de mejorar el
rendimiento académico de los egresados de la Escuela de Idiomas Modernos de
la Facultad de Humanidades Artes y Letras en la UAM, del mismo modo, nos
lleva a indagar ciertos aspectos al respecto, (Como se podria determinar la
necesidad de la formacién de equipos de alto desempefio para la planificacién
de las asignaturas impartidas en inglés por los docentes de la Escuela de
Idiomas Modernos de la UAM? ;De qué manera impactaria un plan estratégico
gerencial basado en la formacion de equipos de alto desempefio en la ensefianza
de las asignaturas Lectura Il1, Oral 11l e Inglés I11? ;Qué estrategias gerenciales
serian las mas iddneas para la formacion de equipos de alto desempefio con el
fin de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela de

Idiomas Modernos de la Facultad de Humanidades Artes y Letras en la UAM?
Objetivos

Objetivo general

Proponer un plan estratégico gerencial basado en la formacién de equipos de
alto desempefio para la ensefianza de las destrezas del idioma inglés en las
asignaturas Lectura Ill, Oral 11l e Inglés 1ll en la Escuela de Idiomas de la
Universidad Arturo Michelena

Objetivos especificos

e Diagnosticar la necesidad de un plan estratégico gerencial basado en la

formacion de equipos de alto desempefio para la ensefianza de las

asignaturas Lectura 111, Oral 111 e Inglés 111.
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e Determinar la factibilidad de un plan estratégico gerencial basado en la
formacion de equipos de alto desempefio para la ensefianza de las

asignaturas Lectura 11, Oral 111 e Inglés IlI.

e Formular un plan estratégico gerencial basado en la formacion de equipos
de alto desempefio para la ensefianza de las destrezas del idioma inglés en

las asignaturas Lectura I11, Oral Il e Inglés IlI.

Justificacidn e importancia del trabajo

Dentro de los principales desafios en las organizaciones, se encuentra la
formacion de equipos de alto desempefio. Para formarlos se debe crear un
ambiente de confianza, liderazgo compartido, comunicacion eficaz y eficiente,
entendimiento del objetivo a lograr y la participacion de cada integrante,
fructificando al maximo sus fortalezas. Por lo que, la presente investigacion
tiene como objetivo proponer un plan estratégico gerencial basado en la
formacion de equipos de alto desempefio para la ensefianza de las destrezas del

idioma inglés.

Al establecer estrategias gerenciales desde el punto de vista operacional,
administrativo, organizacional y sobre todo educativo, la institucién seré capaz
de optimizar sus procesos de ensefianza y aprendizaje, obtener mayores
beneficios a nivel de rendimiento académico, alcanzar nuevas tecnologias que
ayuden a establecer y controlar los procesos organizacionales, lo que conllevara
al aumento de su productividad, es decir la mejora en el rendimiento antes

descrito.
Es por lo antes expuesto, que se puede afirmar que la conformacion de

equipos de alto desempefio es considerada una caracteristica de las instituciones
exitosas y que las competencias resaltantes en el individuo pueden poner de
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manifiesto la diferencia entre el desempefio actual y el que se espera, la
presente investigacién queda justificada, debido a que en la misma se
diagnosticaran las caracteristicas que deben poseer los docentes, quienes
conformaran los equipos de alto desempefio. Los resultados que se obtengan
serviran de base para la propuesta de un plan estratégico basado en la formacion
de los mismos en la Escuela de Idiomas Modernos de la Universidad Arturo

Michelena.

Por otra parte, son muchos los problemas y dificultades a los que se
enfrentan los hablantes no nativos del idioma inglés al comunicarse, debido a la
falta de conciencia sobre los diferentes usos de las estructuras gramaticales de
este idioma, es decir la ausencia de la adquisicion de las destrezas del idioma.
En su mayoria los docentes olvidan que la base del aprendizaje esta en la
instruccion de las funciones comunicativas. La importancia de esta
investigacion radica en que aparte de exponer las posibles causas por las cuales
la ensefianza y el aprendizaje del uso correcto de las estructuras resulta de gran
dificultad para la mayoria de los hispanohablantes, propone un plan estratégico
gerencial basado formacion de equipos de alto desempefio para la planificacion
y ensefianza de las asignaturas Lectura Ill, Oral 11l e Inglés Il en la escuela de
idiomas de la Universidad Arturo Michelena con el fin de proporcionar ayuda
para la mejora y optimizacion del nivel comunicativo deseado, y asi mejorar el

rendimiento académico de quienes se forman en dicha escuela.

La investigacion beneficiara a los estudiantes de la escuela de idiomas de la
Universidad Arturo Michelena; ya que una de sus finalidades es encontrar
nuevas estrategias, métodos o recursos que sean significativos para el proceso
de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés, con el proposito base de mejorar
el rendimiento académico y a su vez que los estudiantes de idiomas modernos
adquieran las destrezas del idioma inglés. En cuanto a las implicaciones

practicas se tienen, la de dar solucion rapida y adecuada a la problematica

12



orientada en definitiva a la mejora del rendimiento académico y a su vez a la
adquisicién de las destrezas productoras y receptoras del inglés; asi como
también proveer soluciones practicas para la ensefianza y aprendizaje de
funciones comunicativas en LE basado en la formacion de equipos de alto

desempefio.

Por otra parte, una vez obtenidos los resultados, se pretende llamar la
atencion de las autoridades de la Facultad de Humanidades Letras y Arte de la
Universidad Arturo Michelena, con el fin de que agreguen en sus procesos
gerenciales las estrategias sugeridas para la conformacion de equipos de trabajo
de alto desempefio que permita la mejora y asi servir de marco referencial para

que se cree una cultura organizacional posmoderna.

Es preciso mencionar que otros de los beneficios de la investigacion, es el
hecho de que los equipos alto desempefio crean un ambiente laboral favorable,
de innovacion y creativo, propiciando la mejora de cada uno de sus miembros,
quienes conocen sus competencias y trabajarian sobre sus debilidades, para asi

llegar a ser més productivos.

Del mismo modo, en la actualidad con todos los cambios que estan
ocurriendo en el pais en todos los niveles y no estando las universidades
exentas de ellos, la formacion de equipos de alto desempefio ayuda a mejorar
dichos cambios. Desde el punto de vista cientifico, serd un gran aporte para el
Programa de la Maestria en Gerencia Avanzada en Educacion ya que amplia los
conocimientos y las teorias que permitiran la apertura de nuevas lineas de
investigacion generando contribucion especificamente a la linea de
investigacion procesos gerenciales en educacion en la temética planificacion
educativa liderazgo, bajo la subtemaética: equipo de alto desempefio y servira de

referencia a otras investigaciones que como ésta tengan el mismo objetivo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En la actualidad hay herramientas gerenciales de gran utilidad que sirven
para consolidar y hasta para cambiar la manera en la que funcionan las
organizaciones. Son diversas las investigaciones que demuestran que la union
de un liderazgo carismatico y comprometido, la construccion de un clima
organizacional y la formacién de equipos de alto desempefio permiten a
cualquier institucion llegar al tope de su rendimiento, y por consiguiente, al
logro de sus metas u objetivos. Es aqui, donde se plantea la idea de proponer un
plan estratégico gerencial basado en la formacion de equipos de alto desempefio
dentro de la Escuela de Idiomas Modernos de Universidad Arturo Michelena
para la ensefianza de las destrezas del idioma inglés en las asignaturas Lectura

I11, Oral 111 e Inglés I11.

Un equipo de alto desempefio es un nimero pequefio de empleados con
competencias complementarias (habilidades, capacidades y conocimientos),
comprometidos con metas comunes y relaciones interactivas de las que se
consideran a si mismos mutuamente responsables (Hellriegel y Slocum Jr.,
2004).

Es preciso mencionar que en el caso de trabajar en un grupo es el jefe quien
dirige qué, cdbmo y cuando se deben hacer las actividades, pasos 0 procesos,
estableciendo metas y métodos con la finalidad de alcanzar metas, por lo que el
recurso humano responde en ocasiones de manera individual, apartandose de

este modo del trabajo de sus comparieros sin importar si se relacionan o no,



marcando esto una diferencia significativa en el funcionar como equipo de alto
desempefio, ya que en este se busca la eficiencia y el lider antes de ser o
mostrarse como el jefe es un servidor quien se involucra en todos los pasos o
procesos, no solo cumpliendo su funcion de supervisar sino aportando ideas,
utilizando sus competencias con el fin de lograr asi el mejor desempefio de cada

integrante del equipo y a su vez el de la organizacién.

A continuacion se presentan investigaciones que permiten sustentar el tema
en cuestion a partir de otras experiencias, ademas de la interpretacion de la

informacion mas relevante y de las teorias que los sustentan.

Antecedentes

Los equipos de alto desempefio han sido un tema de mucho interés; ya que, a
través de ellos se ha podido demostrar el beneficio que tiene poseerlos en las
organizaciones, al respecto, a niveles internacionales, podemos mencionar a
Uribe et all (2013) en su investigacion titulada Liderazgo basado en equipos de
alto desempefio, articulo publicado en la revista Universidad & Empresa de
Colombia, volumen 15, plantean que un gran reto para las organizaciones
actuales exponen que los continuos e impredecibles cambios que deben afrontar
las organizaciones en la actualidad les exigen asumir retos cada vez mas
complejos que les garanticen resultados para sobrevivir en un mercado
altamente competitivo. Tal condicion requiere de directivos que optimicen sus
habilidades para liderar equipos, considerando unas caracteristicas que antes
parecian irrelevantes. El proposito de éste estudio es delimitar conceptualmente
el liderazgo en relacion con los equipos de alto desempefio y discutir entorno al
rol que este debe tener en su conformacion y mantenimiento. Se puntualiza
sobre la necesidad de que el lider se convierta en un facilitador para la
transformacion no solo de las personas que componen los equipos, sino dela

organizacion, a traves de desarrollo y crecimiento. Se plantea la necesidad de
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incluir en los procesos de direccion exitosa de equipos de alto desempefio
factores como la estrategia organizacional, la gestion humana y la estructura
organizacional, todos ellos permeados necesariamente por los estilos de

liderazgo y la actitud del lider hacia el cambio.

Es pertinente tener en cuenta esta investigacion; debido a que aporta
resultados en relacién a la teoria que sirve como base de estudio, por cuanto
deja ver que es necesaria la formacion de equipos de alto desempefio con la
finalidad de mejorar aspectos importantes con respecto al quehacer dentro de

una organizacion.

Por otra parte, Gomez (2011) en su investigacion titulada los equipos de alto
desempefio en la gestiébn curricular: propuesta para la Facultad De
Administracion De Empresas de la Universidad Pontificia Bolivariana, articulo
publicado en la revista electronica cientifica Ciencias Estratégicas VVolumen 16,
numero 19 en Colombia presenta la fundamentacion de un sistema de gestidn
curricular para la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad
Pontificia Bolivariana (UPB), por equipos de alto desempefio como unidades
organizacionales dinamizadoras y articuladoras de los procesos curricular y de
gestion. El planteamiento se realiza desde la concepcién del trabajo de los
equipos de alto desempefio como elemento dinamizador del sistema de gestion
curricular, que conlleva la definicion de funciones y relaciones entre los
equipos de trabajo y la concrecion de una estructura de gestién curricular en la
Facultad de Administracion de Empresas de la UPB de Medellin. Este
documento pretende dar a conocer la situacion actual que se vive en la Escuela
de Ciencias Estratégicas — Facultad de Administracion de Empresas de la UPB,
fundamentado en teorias y vivencias que los autores han recogido a lo largo de

la investigacion en el tema propuesto.
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Considerando lo expresado por el autor los beneficios que se pueden obtener
al trabajar con equipos de alto desempefio dentro de cualquier organizacién son
bastante amplios y son muchos los autores que muestran las ventajas de utilizar
equipos de alto desempefio dentro de las instituciones, dicha investigacion se
relaciona con el presente trabajo de grado; debido a su objetivo general; ya que,
en la presente investigacion se pretende demostrar que los equipos de alto
desempefio mejoran el quehacer docente y del mismo modo a los educandos.
Del mismo modo, este articulo resulta relevante como antecedente, debido a
que presenta informacion bibliografica de amplia vinculacion con la formacion
de equipos de alto desempefio, lo cual constituye una de las variables

manejadas en este estudio.

Por otra parte, continuando en el ambito nacional, Suarez (2011), en su
trabajo de grado titulado “Estrategias gerenciales para la formacion de equipos
de alto desempefio en los medios de comunicacion audiovisuales de la
Universidad de Carabobo (Caso: radio universitaria 104,5 FM y UCTV)”, tuvo
como objetivo general: disefiar un conjunto de estrategias gerenciales para la
formacion de equipos de alto desempefio en los Medios Audiovisuales de la
Universidad de Carabobo, especificamente en la Radio Universitaria 104,5 FM
y UCTV. El estudio estuvo fundamentado en la Teoria del Comportamiento
Organizacional de Robbins, asi como la Teoria de la Motivacion y los
principios de la Administracion. El estudio se enmarco dentro de la linea de
investigacion de la maestria que se refiere a los Procesos Gerenciales en
Educacion, especificamente en lo referente al mejoramiento profesional del

personal.
Se puede apreciar la vinculacion de las investigaciones previamente descritas

con la presente, por presentar caracteristicas similares a las planteadas, los

trabajos antes descritos sirven de marco para el trabajo actual, por proponer la
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formacidén de equipos de trabajo de alto desempefio como punto principal para

mejorar el desempefio a nivel de organizaciones universitarias.

Ahora bien, Morales (2011) en su trabajo de investigacion propone un plan
que tuvo la finalidad de proponer estrategias gerenciales en la planificacion
educativa, que permite al personal directivo de las escuelas basicas desarrollar
actividades donde se fomente y desarrolle una mejor planificacién con el
personal docente de la institucion. En este estudio se utiliz6 una metodologia,
proyecto factible basada en un estudio de campo y documental se aplicé un
cuestionario de (25), preguntas, cuatro (04) de alternativas siempre, algunas
veces, nunca, en la unidad educativa liceo nacional Abdon calderén, lo que
permitio realizar un diagnostico se la situacion del problema. Por consiguiente
se evidencio la necesidad de un plan estratégico gerencial que capacite al
personal directivo y docente de herramientas para mejorar su desempefio y

lograr calidad del sistema educativo.

Este trabajo de investigacion guarda relacion con el presente estudio
considerando sus objetivos planteados, principalmente proponer estrategias
gerenciales que permitan mejorar en el que hacer docente, del mismo modo,
dicha investigacion empled la misma metodologia y el mismo tipo de escala en
su cuestionario, obteniendo un resultado similar al presente considerando que
ambos reflejan la necesidad de la elaboracion de un plan estratégico gerencial
para optimizar un proceso, en el caso de esta investigacion la ensefianza del
idioma inglés. Cabe resaltar que planificar, es el proceso que se realiza antes de
llegar al acto didactico, dicha planificacion se inicia al establecer las metas que
se quieren alcanzar, dicho esto, se puede afirmar que ambas investigaciones se
abocan al solventar problemaéticas similares con el fin de optimizar el proceso

educativo desde el inicio.
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Del mismo modo, Flores (2011), en su investigacion titulada El rol del
director educativo en la formacion de equipos de alto desempefio, en la Escuela
Baésica Estadal “Luis Rafael Betancourt y Galindez” para optar al titulo de
Magister en Gerencia Avanzada en Educacion, ubicada en Valencia - estado
Carabobo. La investigacion fue de tipo Descriptiva, disefiada segin los
lineamientos metodolégicos de una Investigacion de Campo, ya que se utilizd
un proceso sistematico y racional que permitid recolectar los datos en forma
directa del area de estudio. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada
por cuatro (4) directivos y treinta y dos (32) docentes. No se aplicd ningun
criterio muestral, por tratarse una poblacién pequefia y manejable por la
investigadora. Para darle cumplimiento a los objetivos planteados se utilizo
como técnica de recoleccion de informacion una encuesta y como instrumento
un cuestionario con tres opciones de respuesta adaptadas a la escala de Likert.
De igual modo, el instrumento fue validado por expertos y luego se calculé la
confiabilidad a traves del coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados llevaron
a concluir que el rol del director en una escuela con necesidad de cambio, se
debe enfocar en la transformacion educativa, por ello se recomendod crear un
ambiente favorable hacia la participacion activa y eficiente de los docentes en el
proceso de formacidon de equipos de alto desempefio en la Escuela Basica

Estadal “Luis Rafael Betancourt y Galindez”.

El aporte de esta investigacion radica en el disefio del instrumento de
recoleccion de datos, asi como los criterios utilizados para la poblacion vy el
disefio muestral. Ademas del aporte tedrico suministrado en la formacion de
equipos de alto desempefio, se puede apreciar la vinculacion del estudio antes
descrito con la presente investigacion por presentar caracteristicas similares al
planteado en la teoria acerca de la formacion y los aspectos previos al

surgimiento y formacion de equipos de alto desempefio.
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Bases tedricas.

La administracion

Se considera la administracion como toda actividad relacionada con la
planificacién, organizacién, direccion y control de los recursos de las

organizaciones cualquiera que sea su naturaleza o dedicacion.

La teoria universal de la administracion, establecida por Henry Fayol (1961),
uno de los pioneros de la materia, explica que ésta es una de las seis areas de la
empresa publica o privada; siendo una de las mas importantes, ya que permite
la identificacion frente a las otras cinco que el plantea: produccion, seguridad,

contable, financiera y comercial.

Considerando dicho concepto de manera estratégica, se puede afirmar que la
teoria se basa en la estructura de toda organizacién, asi como también en la y
influencia y obtencidn de mejores beneficios mediante el logro de la eficiencia.
Del mismo modo se puede deducir que hace mayor énfasis en las actividades y

el desemperio a realizar por los integrantes de la organizacién

Por otra parte, Robbins (2005) establece que “la administracion consiste en
coordinar las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera
eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas” del mismo modo,
expresa que “(...) la administracion requiere la culminacion eficiente y eficaz

de las actividades laborales de la organizacion (...)"(p.7)
Es importante resaltar que Robbins (2005) define la eficiencia como la

“capacidad de obtener mayores resultados con la minima inversion. Se define

como hacer bien las cosas” y la eficacia como “completar las actividades para
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conseguir las metas de la organizacion; se define como ‘hacer las cosas bien’”
(p.7)

De igual manera Robbins (2005), establece que la administracion consiste en
cuatro etapas, las cuales son planeacion, organizacion, direccién y control.

Estrategia

Segun Villalba (2006) “La estrategia es un patron de comportamiento
observable. Cuando una empresa formula un plan, consistente en proyecciones,
lineamientos, objetivos, acciones y demas aspectos significantes para ella, lo

que se esta haciendo es preparar el componente formal de la estructura” (p. 55).

Fundamentado en lo establecido por Villalba (2006), La formulacion de la
estrategia posee cuatro dimensiones: &mbito, ventaja competitiva, sinergia y
recursos. “El ambito de la estrategia estd representado por el mercado meta
donde ella se ejecuta. La definicion de este elemento puede estar basada en la
naturaleza de los clientes, en una zona geografica o en una tecnologia, entre
otros criterios” (p.56). Por lo antes expuesto, se puede afirmar que el alcance de
una estrategia no comprende a una industria o sector completo, puede estar

limitado a un segmento.

Ahora bien, en tal sentido para este trabajo se tomara la conceptualizacion de
esta palabra para dos aspectos, tanto para el ambito educativo como para el
gerencial, esto quiere decir que en el caso del educativo el planteamiento de
esta investigacion es poder observar tal como lo establece Villalba (2006) el
comportamiento de los docentes con el fin de unir, integrar sus objetivos,
acciones y lineamientos para asi lograr la efectividad en el que hacer docente

con el fin de que los estudiantes adquieran las destrezas del idioma inglés.
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En el caso de la gerencia, en esta area seran los pasos, las actividades que se
aplican, que se ejecutan para lograr formar los equipos de alto desempefio con
el fin de estos funcionen y asi poder establecer los lineamientos para lograr este

objetivo.

Gerencia

Se puede afirmar que gerencia es un cargo ocupado por una persona quien
dirige una organizacién, empresa o institucion, y dentro de sus funciones, se
encuentran la coordinacion de los recursos a través del proceso de
planeamiento, organizacion direccion y control a fin de lograr objetivos

establecidos a través de planes estratégicos. Sisk & Sverdlik (1979) definen:

Gerencia significa cosas diferentes para personas diferentes. Algunos

lo identifican con funciones realizadas por empresarios, gerentes o

supervisores, otros lo refieren a un grupo particular de personas. Para

los trabajadores; gerencia es sindnimo del ejercicio de autoridad sobre

sus vidas de trabajo (p. 144).

La definicion de este término se hace complicada, ya que en la mayoria de
los casos la gerencia cumple funciones diferentes debido a que la persona quien
ejerce el rol de gerente debe desenvolverse como administrados, supervisor,

delegado, entre otros.

Fayol (1961) sefiala los cuatro elementos que un gerente debe cumplir para
tener exito en su organizacion, los cuales son: planeacion, organizacion,

direccion y control.
El liderazgo es relacionado con la gerencia; ya que debe coordinar esfuerzos

de un grupo de personas para la consecucion de un objetivo en comun, el

gerente es el responsable del éxito o fracaso de la organizacion y es por ello que
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la gerencia es la encargada de sefialar la direccion que este grupo de personas
deben seguir, hallando estrategias para que este grupo de personas puedan ir en
la misma direccion que los llevard a alcanzar su objetivo y para ello es

necesario tener liderazgo.

Es necesario entonces que la gerencia tenga una vision, la definicién de los
objetivos es primordial en cualquier organizacion y del mismo modo el carisma
y la capacidad para enfrentar la toma de decisiones asi como también la
responsabilidad de sus consecuencias.

Es por ello que decidir no es un proceso que se realiza facilmente, debe ir
acompafado de un estudio riguroso de los hechos en una situacion particular.
La gerencia puede asumir medidas que le permitan la obtencion de mejores
resultados. Las medidas que facultan a la gerencia para llevar a cabo este

proceso son las estrategias gerenciales.

Estrategias gerenciales

De acuerdo con Mintzberg (1997), una estrategia es “un modelo,
especificamente un patrén en un flujo de acciones”. Entonces se puede afirmar
que en el campo de la gerencia, una maniobra es un plan que agrupa los
principales objetivos o metas dentro de la organizacion, marcando la secuencia
de las acciones para alcanzarlos. Una tactica constituye una formula o patrén de
objetivos 0 metas que contiene la forma como alcanzar esos objetivos,
presentandose de una manera coherente. La efectividad de una pericia gerencial
posee un nivel elevado, enmarcandose dentro de un plan que responda, a la
medida, a las necesidades de la empresa o institucién donde se va a aplicar, es

lo que se conoce como la planeacidn estratégica.
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Por otra parte, segin Bruce Henderson (2008): “Es la busqueda deliberada
por un plan de accién que desarrolle la ventaja competitiva de un negocio, y la
multiplique” (p. 86). Formular la estrategia de una organizacion, implica tres

grandes pasos:

e Establecer un punto de partida: Esto indiaca determinar donde se encuentra
la empresa con el fin de estudiar la situacion tanto a nivel micro como a
nivel macro. Herramientas como la matriz DOFA puede ser utilizada en este
caso.

e Fijar metas u objetivos a alcanzar: Es decir, adonde se quiere llegar, esto
implica el establecimiento de la mision, vision, valores y objetivos.

e Determinar como llegar hasta alli: es decir, el plan estratégico; la serie de
decisiones que se deben tomar, basadas en factores como: qué método

utilizar, qué forma utilizar y qué area atacar.

Planeacion estratégica

Serna (1999) establece que la planeacion estratégica

Es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente,
interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad con el proposito de
anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el
futuro (p.17).

El mismo autor hace referencia, que un proceso de planificacion estratégica
debe ser iniciado por la identificacion y definiciobn de los principios
fundamentales de la organizacion, que son el conjunto de valores, creencias,
normas que regulan la vida de la misma. Dichos principios son los que definen
aspectos de mucha importancia dentro de la organizacion y deben ser

compartidos por quienes hacen vida en la misma. Por lo que es necesario
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definir la visiobn y mision de la organizacion dentro de la planificacion

estratégica, ya que constituye el corazdn de la identidad de la empresa.

Correa y Lopez (2007), afirman que la planeacion estratégica es “una
practica que consiste en explicar lo que una organizacién trata de conseguir y
como se propone conseguirlo, teniendo en cuenta que el contexto interno y
externo” (p. 23). Entonces, las ventajas del pensamiento estratégico son:
concentrar la atencion tanto en el futuro como en el presente; reforzar los
principios adoptados en la mision, vision y estrategia de la organizacion;
motivar a los directores o0 gerentes a planear desde un marco perspectivo y
prospectivo; ahorrar tiempo reduciendo el conflicto y aumentando el poder del
esfuerzo humano; transformar la planeacion a largo plazo en resultados
susceptibles de medicion; acentta la planeacion del equipo; y proporciona un
media para llevar a cabo los planes a corto plazo asegurando el compromiso

hacia ellos.

Los autores sugieren 7 dimensiones que conforman la planeacion estratégica:
definicién de la mision de la organizacion, razon de ser de la institucion,
fuerzas que estimulan y dan sentido a la labor realizada por la organizacion. Lo
que desea lograr, la organizacion es reflejada en sus objetivos y metas,
considerando aspectos positivos de la labor de la misma, conocidos como sus
competencias y practicas, para instituir hacia dénde va la organizacion, es decir,
su vision; con el fin de luego ejecutar su plan de accién, el cual contiene todo lo
que se hara para alcanzar la meta u objetivo planteado en la visidn. Respecto a
la UAM, las dimensiones encauzan la realizacion del plan estratégico gerencial
que parta de la mision y vision de la institucion, asi como con el perfil del
egresado en Idiomas Modernos pero tomando en cuenta lo que se quiere lograr
con la formacion de equipos de alto desempefio para la ensefianza de las
destrezas del idioma inglés en el que se ubica el plan, considerando a las

personas que pondran en practica el plan utilizando los recursos disponibles.
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Metodologia de la planeacidn estratégica

La planificacion estratégica es el puente entre la realidad actual y la
situacion ideal futura, Lépez y Correa (Ob. Cit) establecen los siguientes pasos
metodoldgicos para elaborar un plan estratégico.

e Formulacion de la Vision: es decir, la finalidad clara y precisa de la
organizacion, es el ambito en que se desarrolle, la posiciéon en la que se
encuentra con respecto a otras organizaciones y sus metas primordiales.
Recoger lo valioso del pasado a fin de preparar a la organizacion para el
futuro presentando los valores, principios y compromisos de la institucion
es uno de sus deberes fundamentales. La vision debe ser publicada y
ampliamente conocida por los miembros de la organizacion.

e Desarrollo de la misién: indica los principios basicos y directos de la
organizacion con el fin de manifestar el hecho de su existencia,
caracterizando la actividad que realiza y poniendo énfasis en el papel de su
existencia para cubrir las necesidades de la sociedad.

e Establecimiento de los objetivos: hace referencia a los resultados que se
esperan lograr a largo plazo inspirada en su misién. Los objetivos
especificos son las metas a corto plazo que la organizacion pretende
alcanzar. Ambos objetivos deben ser medibles, realistas, especificos en el
tiempo, consistentes con las prioridades de la organizacion, comunicar su
filosofia, ser motivadores, proveer direccionamiento, clarificar el
pensamiento organizacional y proveer elementos de control.

e Preparar las estrategias: se refiere a la elaboracion de un plan especificando
las reglas y pasos a seguir para alcanzar los objetivos. Este proceso debe
comenzar definiendo el contexto interno, delimitando las fortalezas y
debilidades de la organizacion y analizando el contexto externo, fijando las
amenazas y oportunidades. El enlace entre estos dos puntos de vista
conlleva al refinamiento y seleccién de estrategias apropiadas para lograr

los objetivos.
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o Definir las metas: se fundamenta en el establecimiento del tiempo en que se
han de llevar a cabo las estrategias y los indicadores de las mismas.

e Preparar los programas: estipula las actividades que se realizaran, indicando
quiénes seran los responsables considerando el tiempo.

e Implementar y controlar proyectos: se basa en la ejecucion del plan de
accion considerando todos los aspectos organizativos (actividades, personal
a cargo de cada actividad, recursos, tareas, indicadores). El control se da
mediante la evaluacion del funcionamiento de los programas y supone un
replanteamiento de la planificacion de las estrategias, mas manteniendo la
planeacion macro, vision y mision de la organizacion y los objetivos ya

planteados para el tiempo en el que se determin.

Este modelo metodolégico proporcionado por Lopez y Correa, sera el
utilizado en la presente investigacion para elaborar la propuesta del plan
estratégico gerencial basado en la formacidn de equipos de alto desempefio para
la ensefianza de las destrezas del idioma inglés en las asignaturas Lectura Ill,
Oral Il e Inglés Il en la Escuela de ldiomas Modernos de la Universidad
Arturo Michelena. Ante ello, es necesario llevar a cabo un diagnéstico de la
situacién actual respecto a la ensefianza de las destrezas del idioma inglés en las
asignaturas Lectura, Oral e Inglés en la Escuela de Idiomas Modernos de la
Universidad Arturo Michelena objeto de estudio, a través de la aplicacion de un
instrumento que explore las opiniones de los docentes adscritos a estas catedras.

Equipos de alto desempefio

Cuando se habla de equipos de alto desempefio es necesario aportar de teoria
respecto a lo que el comportamiento organizacional hace referencia ya que de
este emergen los mismos debido a que el mismo estudia la actuacion de los
individuos dentro de una organizacion. Al respecto Robbins (2005) expone que

“es un campo de estudio que investiga el impacto que los individuos, grupos y
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estructuras ejercen sobre el comportamiento dentro de las organizaciones con el
propdsito de aplicar los resultados para el mejoramiento de la eficacia de una
organizacion” esta definicion resumida expresa que el comportamiento
organizacional estudia lo que las personas hacen dentro de una estructura como

esto afecta la eficacia de la misma.

Con el paso del tiempo, las organizaciones se han ido adecuando a
escenarios mas competitivos que exigen mas eficacia y eficiencia, recurriendo
al trabajo en equipo con el fin de utilizar las competencias y talentos de cada
uno de los empleados a favor de la organizacion. El trabajo en equipo resulta
ser mas moldeable, respondiendo ante diferentes escenarios, tienen la capacidad

de unirse, desplegarse, enfocarse y dispersarse de manera rapida.

Mencionar las caracteristicas de un equipo de alto desempefio se hace
necesario; ya que, aun siendo designados formalmente miembros del mismo, si
los miembros actuan de manera individual, buscando obtener el crédito o en su
defecto cumplir primero las metas personales que las del equipo, entonces no se
estaria en presencia de un verdadero. En este orden de ideas, Fernandez y
Winter (2003), mencionan las siguientes particularidades que dichos equipos
poseen: caracterizan que deben tener logro de objetivos y metas que le den
identidad al equipo; compartiendo objetivos ambiciosos, comunes y con el

compromiso hacia esas metas.

En lo que respecta a las metas compartidas, Fernandez y Winter (2003)
seflalan que “es fundamental que los miembros del equipo compartan un
objetivo comun” (p. 6). Debe entenderse bien a lo que se refieren las metas
compartidas, esto debe ser entendido y a su vez generar cCompromiso por parte
de los miembros del equipo de alto desempefio, debido a que la participacion
grupal en la definicién de los mismos genera un alto grado de unificacion. En

los equipos de alto desempefio debera existir siempre disposicion por hacer
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trabajo complementario; entiéndase el mismo como aportes extras, estando

presente la lealtad y el compromiso con las metas.

Considerando lo antes expuesto, se puede afirmar que en su mayoria los
docentes consideran la toma de decisiones como su trabajo primordial, esto se
debe a que establecen constantemente qué, quien, cuando, donde e incluso

como se hara una actividad.

Hellriegel y Slocum (2004), expresan que “un equipo €s un numero pequefio
de personas, con competencias complementarias es decir, habilidades,
capacidades y conocimientos, comprometidos con metas de desempefios
comunes Yy relaciones interactivas de las que se consideran a si mismos

mutuamente responsables” (p. 196).

Conociendo los elementos principales de un equipo, es necesario explicar
por qué se hace ineludible dar énfasis a la importancia de construir y madurar
los equipos de alto desempefio en las organizaciones educativas. Las
investigaciones realizadas demuestran que la calidad, la moral y la
productividad son mejores cuando se tienen estrategias para fomentar el trabajo
en equipo. En los equipos de alto desempefio, el comportamiento de quienes lo
integran es interdependiente, y las metas personales se dejan de lado con el fin

de la obtencion del objetivo del equipo.

Finalmente es preciso mencionar respecto a las caracteristicas de un equipo
de alto desempefio la retroalimentacion; se podria expresar que es un
componente de suma importancia que permite el aumento del valor de algunas
normas de actuacién y disminuye el valor de otras. La retroalimentacion se ve
influenciada tanto desde el entorno, a través de los efectos sobre el cuerpo como

desde la comunicacion intencional de un lider. Por medio de esta
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retroalimentacion aumenta o disminuye el valor de las reglas de actuacion,

segun el caso.

Por otra parte, crear y mantener equipos de trabajo de alto desempefio
requiere de dos creencias, de acuerdo con Blanchard (2007) “ninguno de
nosotros es tan inteligentes como todos nosotros, y las personas tienen el
derecho de participar en las decisiones que las afectan”, el trabajo de dichos
equipos estd basado en principios de la labor en comunidad y no de la
individualidad. Del mismo modo, el autor describe que es ineludible que los
miembros de este equipo desarrollen una actitud de aprendizaje, donde no
existen errores, sino oportunidades de aprender, y un espacio en el que se crea
un ambiente de trabajo de confianza en el que se intercambien informacion e
ideas, donde se promueva la cooperacion y no la competicion entre sus quienes
conforman el equipo; es indispensable que valoren las diferencias y la asuman
como la base de la creatividad; los miembros deben ver al equipo como a un
todo.

Es imprescindible enumerar los principales atributos de los equipos de alto

desempefio, segun Chiavenato (2002) son:

e Participacion: los miembros se comprometen con empowerment y
autoayuda.

e Responsabilidad: los miembros son responsables de los resultados.

e Claridad: los miembros comprenden y apoyan los objetivos del equipo.

e Interaccion: todos los miembros se comunican en un clima abierto y
confiable.

e Flexibilidad: los miembros quieren cambiar y mejorar el desempefio.

e Focalizacion: los miembros se dedican a alcanzar las expectativas del
trabajo.

e Creatividad: los talentos e ideas se emplean para beneficiar el equipo.
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e Rapidez: los miembros actuan con rapidez ante los problemas y las

oportunidades.

En este sentido, se puede afirmar que promover la formacién de equipos de alto
desempefio permite crecer en conjunto dentro de las organizaciones, sobre todo,
si se toma en cuenta que en la mayoria de los casos una idea innovadora y
eficaz no suele venir del trabajo y la vision de un equipo de personas que

comparten la misma filosofia.

Toma de decisiones

En todas las organizaciones se toman decisiones a diario y las instituciones
educativas no son la excepcion dentro de este grupo de organizaciones, por el
contrario, los centros educativos se caracterizan por tomar decisiones
programadas. Se considera que las mimas implican sucesos futuros, en donde se
analizan por parte de los actores, la certeza, el riesgo y la incertidumbre, ya que
estan asociados a las diversas acciones que se suelen emprender. Chiavenato
(2002) expresa que “la toma de decisiones es la seleccion de un curso de
acciones entre varias alternativas, y constituye por lo tanto la esencial de la

planeacion” (p.157).

Comunicacion Efectiva

La comunicacion efectiva, segun Koontz y Weihrich (2004) “es mas que
solo transmitir informacion a los empleados requiere de contactos frente a
frente en condiciones de apertura y confianza” (p. 609). Considerando lo antes
expuesto se puede afirmar que una auténtica comunicacion efectiva depende de
la disposicion de los superiores a participar en ella de cara a la informacion que
se pretende hacer llegar. Esto quiere decir que la comunicacién efectiva es una

herramienta la cual permite a toda organizacion mantenerse al tanto en
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direccion de los objetivos planteados, estimulando a quienes hacen vida en la
institucion para desarrollar las actividades con el fin siempre de mantener la
proyeccion de una imagen nueva hacia le entorno. Ahora bien, es preciso
mencionar que en el caso del campo educativo como es lo planteado en este
trabajo de investigacion es importante considerar las dificultades
administrativas y académicas enfrentadas para establecer un proceso
sistematico, continuo y dindmico de la comunicacién; por darse, en muchos
casos comunicaciones internas descendentes, ascendentes y horizontales, es por

ello que se hace necesario formar equipos de alto desempefio por semestre.

Liderazgo Compartido

Hablar de liderazgo resulta sumamente importante para las investigaciones
organizacionales y gerenciales, este tema es bastante amplio es importante
resaltar la definicion, enfoque y uso del liderazgo se ha ido transformando y
adaptando a los cambios de las organizaciones, autores como Senge (2006),
expone el surgimiento de un nuevo liderazgo, este se denomina Liderazgo
Compartido, el cual al ser analizado guarda una cerrada relacion con el
liderazgo participativo y con el enfoque del empoderamiento. Considerando lo
antes expuesto, se puede mencionar lo planteado por Lussier y Achla (2007),
el téermino “liderazgo compartido se usa cuando diferentes integrantes de un

grupo desempefian diversas funciones de liderazgo” (p.7).

Por otra parte, Hernandez (2008), expone que el liderazgo compartido es un
signo de una organizacion que estd creciendo y que para ser exitosa debe
cumplir con tres funciones basicas: “1.- Lograr metas, tareas u objetivos que
son la razon de su existir. 2.- Fomentar unidad entre los miembros del grupo.
3.- Potenciar a cada miembro del grupo a desarrollar sus capacidades latentes”.

(p. 66) Asi, multiples miembros del mismo influyen en el comportamiento de
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éste. Por lo general, es el jefe quien pone el ejemplo de como debe proceder el

lider que comparte.

La aparicion de esta nueva propuesta de liderazgo ha permitido a las
organizaciones de la indole que sean a modificar la estructura y a hacer una
revision del tipo de lideres y liderazgo bajo el cual manejaban las instituciones,
esto con el fin de mejorar, es preciso mencionar que el liderazgo compartido es
parte de las caracteristicas necesarias en los equipos de alto desempefio, donde
todos los miembros son importantes porque lideran siempre una actividad

importante para el equipo.

Teoria de Chomsky o del dispositivo de adquisicién del lenguaje.

Chomsky (1957) propone la existencia de una “caja negra" innata, un
"dispositivo para la adquisicién del lenguaje™ o LAD (por sus siglas en inglés),
capaz de recibir el input linglistico y, a partir de él, derivar las reglas
gramaticales universales. Este input es muy imperfecto; sin embargo, el nifio es
capaz de generar de él una gramatica que genera oraciones bien estructuradas y
que determina cual es la forma en que deben usarse y comprenderse éstas. La
naturaleza de este LAD no es conocida, pero es bastante aceptada la idea de que

el hombre tiene una tendencia innata para aprender el lenguaje.

Hay ciertas investigaciones que permiten caracterizar la adquisicion de la
lengua materna y compararla con la adquisicion de la segunda lengua. La
diferencia mas importante entre los dos procesos es que la adquisicion de la
lengua materna esta incrustada en el proceso de "enculturizacién™ (socializacion
primaria). Es decir, el nifio primero aprende a orientarse dentro de una red
social, en la cual el lenguaje es el medio de comunicacién de ideas, valores,

normas y conocimientos. Por eso el aprendizaje juega un rol secundario.
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Ahora bien, es importante mencién que durante los afios 50 el Linguista
estadounidense  Noam Chomsky presentd una teoria para explicar la
adquisiciéon, comprensién y produccion del lenguaje, especificamente del
lenguaje hablado. En los ultimos afios, esta teoria ha sido utilizada con el fin de
revelar el comportamiento de las lenguas de sefias. Considerando los postulados
de esta teoria, el habla materna (o el lenguaje de sefias materno) se adquiere de
forma automatica, a partir de principios inconscientes compartidos por todas las
lenguas del mundo, y especificaciones particulares de esos principios,

conocidas como parametros.

Considerando lo expuesto por Mehler, Nespor & Pefia (2008), los postulados
de Chomsky conjeturan que el Unico componente exclusivamente humano del
lenguaje es la capacidad sintactica, bajo el nombre de proceso generativo. Esta
capacidad habria aparecido en una persona en particular hace unos miles de
aflos y ha funcionado hasta ahora, sin mayores cambios, como el elemento
basico compartido por los 6000 idiomas existentes. Ahora bien, a pesar de los
cambios ocurridos entre la primera version de la teoria, bajo el nombre de
gramatica generativa, y la version actual, conocida como biolinglistica, se han
mantenido invariables aspectos como la adquisicion automatica e inconsciente
del habla durante un periodo critico, el caracter innato, universal y no
referencial de los conceptos, y la independencia y primacia de la sintaxis

respecto a los componentes semantico y fonoldgico.

Considerando lo antes expuesto, y como lo expresan Baron y Miller (2014)
esta teoria ha sido uno de los fundamentos académicos mas importantes para
comprender la mente en los Ultimos 60 afios, y es actualmente una de las
explicaciones mas influyentes sobre como los humanos adquieren, comprenden

y producen el lenguaje.
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El atractivo de esta propuesta en relacion al presente trabajo de investigacion
consiste en que logra describir algo tan complejo como la adquisicién del
lenguaje con sencillez. En este sentido, Chomsky ha mantenido el postulado
que las lenguas humanas son perpetuas, ya que hay un numero infinito de
oraciones correctas que se pueden producir y comprender en un idioma. Esto
quiere decir que la adquisicion del lenguaje se va logrando con el paso del
tiempo, bien sea desde el hogar o en las aulas de clase y funciona del mismo
modo tanto el lenguaje hablado como el lenguaje de sefias, esto quiere decir que
existe una estructura mental con la cual se nace que permite la produccion y
comprensién de cualquier enunciado en el idioma que sea, facilitando el
proceso de adquisicion y dominio del lenguaje hablado con el fin de que este
requiera muy poco input linglistico para su correcto funcionamiento y se

desarrolle de manera automatica.

En resumen, se puede afirmar que los estudiantes que se reciben en las
escuelas de idiomas modernos y en este caso en la Universidad Arturo
Michelena deben recibir la puesta en escena del conocimiento de manera
articulada entre las tres asignaturas cada una basada en la habilidad del idioma
que le corresponda bien sea Listening, Speaking, Reading o Writing con el fin
de adquirir una segunda lengua de manera mas sencilla por lo que se requiere
de un plan estratégico gerencial basado en equipos de alto desempefio para
vincular los contenidos de las asignaturas y que lo antes expresado en relacién a

la adquisicion del lenguaje es decir de las habilidades del idioma se cumpla.
Teoria del aprendizaje del lenguaje de Skinner

Propiamente en el area del lenguaje, Skinner (1957) argumento que los nifios
y las nifias adquieren el lenguaje por medio de un proceso de adaptacion a

estimulos externos de correccion y repeticion por medio de un adulto modelo,

en diferentes situaciones de comunicacion. Lo antes descrito indica que hay un
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proceso de imitacion por parte del nifio donde posteriormente el mismo hara
una asociacion de palabras a situaciones, objetos o acciones. Asi el nifio se
apropia de habitos o de respuestas aprendidas, interiorizando lo que el adulto le

proporciona para satisfacer una necesidad a un estimulo en particular.

Por su parte Skinner (Ob.Cit), expresa que el aprendizaje del vocabulario y
la gramatica se alcanza por algo que el autor llama condicionamiento operante.
El adulto o modelo del nifio que se encuentra alrededor del mismo recompensa
la vocalizacion de enunciados correctos gramaticalmente, la presencia de
nuevas palabras en el vocabulario y la formulacion de preguntas y respuestas o
bien, castiga es decir que desaprueba todas las formas del lenguaje que el nifio
presenta de manera incorrecta como enunciados gramaticales o palabras no

adecuadas.

Considerando lo antes expuesto, se concluye que para la teoria conductista lo
mas importante no es la situacion linglistica en si, ya que relega aspectos
semanticos y pragmaticos de la comunicacion y los sustituye por habitos
fonoldgicos, morfologicos y sintacticos, caracteristicas del aprendizaje
mecanicista del lenguaje. Tampoco explica cémo se adquiere la gramatica o el

conjunto de reglas que la rigen.

Ahora bien, es importante sefialar que en la ensefianza del idioma ingles en
las instituciones educativas del pais se manifiesta el conductismo antes descrito

por Skinner. Sin embargo puede afirmarse que predomina el conductismo.

Piaget (1979) consideraba que la infancia del individuo tiene un papel
importante en el crecimiento de la inteligencia y que el aprendiz adquiere el
conocimiento a través del hacer y el explorar activamente, esta teoria del
desarrollo intelectual se centra en la percepcion, la adaptacion y la

manipulacion del medio que lo rodea. Esta teoria es conocida como la teoria de
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las etapas de desarrollo, pero, de hecho, se trata de la naturaleza del
conocimiento en si y expresa que los seres humanos llegan gradualmente a

adquirirlo, construirlo y utilizarlo.

Para Piaget, el desarrollo cognoscitivo era una reorganizacion progresiva de
los procesos mentales que resultan de la maduracion bioldgica y la experiencia
ambiental. En consecuencia, considera que los aprendices construyen una
comprensién del mundo que les rodea, luego experimentan discrepancias entre
lo que ya saben y lo que descubren en su entorno. Por otra parte, Piaget afirma
que el desarrollo cognitivo estd en el centro del organismo humano, y el
lenguaje es contingente en el conocimiento y la comprension adquirida a través

del desarrollo cognoscitivo

Componentes del lenguaje

Considerando lo que expresan Bloom y Lahey (1978), en relacién al
lenguaje, se puede afirmar que este es un sistema muy complejo que se
encuentra dividido principalmente en tres componentes funcionales: uno esta

dedicado a la forma del lenguaje, otro componente al contenido y otro a su uso.

Estos constituyentes, a su vez, se dividen de manera que la forma incluye la
sintaxis, la morfologia y la fonologia, el contenido comprende el significado o
seméantica del lenguaje y, por altimo, el uso del lenguaje se refiere a la
pragmatica de éste. Estos cinco componentes constituyen el sistema

fundamental de reglas del uso del lenguaje.

Para explicarlo de otro modo, cuando hablamos, es decir, cuando se hace uso
del lenguaje, se codifica una serie de ideas (semantica) en forma de palabras las
cuales representan una serie de acontecimientos, objetos. Estas palabras tienen

que tener una forma concreta utilizando las unidades sonoras apropiadas
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(fonologia), una determinada organizacion interna (morfologia) y el orden
adecuado de las palabras (sintaxis). Todos estos pasos se realizan con el
objetivo de que el significado del mensaje sea lo mas claro posible. Esto es la
pragmatica del lenguaje, es decir, expresar una idea, obtener una informacion o

responder a estimulos anteriores.

Ahora bien, desde hace algun tiempo atrds las universidades del pais han
estado en un proceso de trasformacion en la manera en que forman a sus
profesionales, esta pasd de ser basada en contenidos, a ser basada en

competencias.

Seria pertinente definir lo que es la Formacion Basada en Competencias
seglin Ruiz (2008):

La Formacion Basada en Competencias es una opcion educativa
caracterizada por un nuevo rol de la formacidn, en la cual este proceso
se convierte en generador de capacidades que permitan a los sujetos la
adaptacion al cambio, el desarrollo del raciocinio, la comprension y la
solucién de situaciones complejas, mediante la combinacién de
conocimientos tedricos, practicos, experiencias y conductas. El
precisar que la Formacion Basada en Competencias es una opcién
educativa adquiere connotaciones importantes porque contribuye a
conferirle su caracter de alternativa dentro de multiples opciones por
las que va apostando los paises en funcion del logro de calidad
educativa. A todo ello hay que unir que el hecho de denominarlo
opcién, contribuye a contrarrestar la idea de simple moda, que
sustituye en su totalidad a todo lo precedente, para dar espacio a la
coexistencia de otras alternativas, dentro de las cuales se destacan la
ensefianza basada en problemas, el coaching, la ensefianza tutorial,
entre otros (p. 45).

Es importante que los docentes estén abiertos a esa nueva caracterizacion de
la formacién educativa, para asi adquirir y a su vez poder generar

competencias, que le permitan a los profesionales esa adaptacién al cambio,
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que contribuird a delegar maltiples opciones, para estar a la par de esos
cambios que se vienen generando, dotando a estos docentes de los
conocimientos y aptitudes necesarios, para destacarse en ese proceso de

ensefianza aprendizaje.

Vertientes de la Formacién de Competencias.

Tiene dos vertientes: la profesional y la metodoldgica. EI docente debe
dominar la materia que imparte, sus contenidos tedricos y practicos. En el
proceso docente educativo estos han de ser profesionales de su especialidad,
pero ademas han de tener conocimientos y destrezas para “comunicar” en clase

y lograr el aprendizaje de los alumnos.

El formador, cuando empieza a ejercer no ha de quedarse obsoleto. Ha de
seguir estando al dia de los avances y cambios de su carrera; ¢Y esto cOmo se
logra? Por una parte con su esfuerzo personal, para estar al dia de la evolucion
de la profesion, mediante la lectura de libros y revistas técnicas, talleres, entre
otros. Y por otra parte aprovechando las oportunidades de formacion a traves de
cursos de perfeccionamiento técnico que el organismo responsable de la accion

formativa debe facilitar.

La competencia didactica también se acrecentard con la asistencia a cursos
pero es, sobre todo, el analisis del “dia a dia”, la revision de las clases después
de su imparticion, la experimentacion, el estudio, la lectura (actualmente hay
muchas fuentes de informacion y autoformacién) lo que facilitaran que el
mismo Se convierta en un buen formador.

Otro autor, Pimentel. (2010), plantea: EI Analisis de las competencias.

1. Como Autoridad: tareas y funciones propias de un profesional.
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2. Como capacitacion: grado de preparacion, saber hacer, conocimientos y
pericia de una persona como resultado del aprendizaje.

3. Como cualificacion: la formacion necesaria para tener la competencia
profesional deseada.

4. Como suficiencia: las realizaciones, resultados, experiencias y logros de un

profesional.

Por esta razon al hablar de competencias nos referimos a
comportamientos observables y habituales que posibilitan el éxito de una

persona en su actividad o funcion.

El mismo Autor: define el concepto de Competencia profesional como:

La capacidad de un individuo para realizar una tarea profesional segun
ciertos estandares de rendimientos, definidos y evaluados en condiciones
especificas, a partir de un méetodo de descomposicion de funciones y tareas en
niveles, y unidades de comportamientos observables y medibles, de acuerdo a
criterios claros y bien definidos

Vinculacion de contenidos

Vinculacion de los contenidos

Es preciso hablar de la vinculacion de los contenidos o asignaturas, esto es
mejor conocido como la interdisciplinariedad. Se puede afirmar que es un
procedimiento de trabajo que busca la extraccion de las raices comunes,
enriquecida por el diadlogo y la puesta en comdn de otras areas curriculares, en
este caso de los contenidos de las asignaturas Lectura Il1, Oral Il e Inglés IlI.
El tratamiento de la interdisciplinariedad o vinculacion de contenidos no es un

producto de la voluntad individualizada sino del espiritu colectivo del equipo
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docente, es decir que se requiere de un trabajo en equipo para el logro de este

objetivo.

El eje que rige este planteamiento metodoldgico es el objetivo que asegura
un nivel adecuado de motivacién con miras hacia una mejora educativa y una
renovacion docente para que el participante adquiera el conocimiento de
manera mas completa; supone motivar hacia el desarrollo de destrezas que
ayuden a establecer nuevas relaciones e interacciones con el conjunto de
contenidos que se desarrollan en el &mbito educativo semestral y que, en
definitiva, enriquezcan los conocimientos de los participantes. Esta capacidad
de dialogo ayuda y compromete a solucionar problemas y posibilita el trabajo

en equipo.

Ahora bien, lo antes expuesto nos hace referencia a que el nivel de
compromiso del equipo docente se incrementa, provocando y potenciando las
relaciones laborales y sociales y configurando lo que institucionalmente se ha
denominado equipo de alto desempefio, entendido como grupo de profesionales
con objetivos comunes. Esto es como lo expuesto por Pozuelos (2004), quien
expresa que los proyectos interdisciplinares tienden a plantear unos objetivos
comunes para todas las materias y asi facilitar la convergencia educativa entre
areas y profesorado, como mantiene la comunicacion y el apoyo en una misma
linea de trabajo ayudaran a solucionar problemas y contribuirdn a soportar

mejor el esfuerzo afadido que pueden generar estos planteamientos.
Perfil Profesional.
Segin Pimentel (Ob cit) es un resumen de los conocimientos y

competencias que debe adquirir a lo largo de los estudios un titulado de una

carrera profesional. Estos conocimientos y competencias deben proporcionar al
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docente una formacién sélida, tanto tedrica como préactica, que le permita su

aplicacion a distintos entornos laborales.

Sigue planteando el autor que las competencias universales son: saber
adaptarse a los cambios, hacer lo que conoce, aprender rapido, tener espiritu de
decision, administrar equipos con eficacia, crear un clima propicio para el
desarrollo, practicar la empatia con sus colaboradores y trabajo en equipo.

Por lo que llega a la conclusion de que poseen competencias profesionales
quienes disponen de conocimiento, habilidades, actitudes, valores y experticia.

Por eso, la grandeza docente para efectos de esta investigacion, se define de
acuerdo con los postulados enunciados por David (2002), quien plantea que:

La grandeza docente se construye a través de los valores de
autoestima, proposito, optimismo, responsabilidad, comunicacion,
perseverancia, adaptabilidad, compromiso, amor, y trato, ya que la
educacion en los mismos es una instancia de reflexion, de crecimiento
personal del director facilitando el desarrollo de su labor, y la
incorporacion de docentes, inicialmente a un sistema educativo que les
permita desarrollarse en un plano de equidad y posteriormente, a una
sociedad donde puedan realizarse como personas, unicas Yy
responsables de su propia vida. (P. 78).

Se aboga en la actualidad, por un docente con una competencia mas
protagonica, que pueda ejercer un rol realmente profesional, un ser auténomo,
que en lugar de tener que acatar y ejecutar 0rdenes, tenga espacio para tomar
decisiones con base en las caracteristicas especificas de sus educandos.

Bases Legales
Toda investigacion tiene un sustento legal que permite estar acorde con las

caracteristicas de la sociedad en la que se realiza y orientan los pasos a seguir

para sacar el madximo provecho al trabajo que se realiza.
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Considerando lo antes expuesto, se puede iniciar mencionando que las bases
y normas que rigen este proceso educativo se encuentran, en primer lugar en la
Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), que en
su articulo 102 establece:

Articulo 102: La educacidn es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democrética, gratuita y obligatoria. EI Estado la
asumira como funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus
niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento
cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La
educacion es un servicio publico y estd fundamentado en el respeto a
todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar
el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion
ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria
en los procesos de transformacién social consustanciados con los
valores de la identidad nacional, y con una vision latinoamericana y
universal. El Estado, con la participacion de las familias y la
sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo
con los principios contenidos de esta Constitucion y en la ley.

El articulo antes descrito establece la importancia de la educacion como un
derecho humano, y una obligacion social, con el fin de generar conocimiento
cientifico en la poblacidn, sin ninguna distincion ni por sexo, raza, o condicion,
permitiendo que todo aquel que lo desee logre el nivel académico mas alto que
se proponga, guarda relacién con la presente investigacion ya que hace
referencia al tipo de educacion que se debe llevar en las instituciones educativas
con apoyo de la sociedad.

En segundo lugar, la Ley Organica de Educacién (2009) se constituye en
otro de los instrumentos juridicos fundamentales para identificar las
caracteristicas del proceso educativo venezolano. Esta ley define el proceso de

educacion en su articulo 4:
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Articulo 4: La educacion como derecho humano y deber social
fundamental orientada al desarrollo del potencial creativo de cada ser
humano en condiciones histéricamente determinadas, constituye el
eje central en la creacidn, transmision y reproduccion de las diversas
manifestaciones y valores culturales, invenciones, expresiones,
representaciones y caracteristicas propias para apreciar, asumir y
transformar la realidad.

El Estado asume la educacion como proceso esencial para promover,
fortalecer y difundir los valores culturales de la venezolanidad.

Por su parte, la Ley de Universidades (1970), especifica en su articulo 3

Articulo 3: Las Universidades deben realizar una funcion rectora en
la educacion la cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus
actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber mediante
la investigacion y la ensefianza; a completar la formacion integral
iniciada en los ciclos educacionales anteriores; y a formar los
equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su
desarrollo y progreso.

Por su parte los articulos antes descritos presentan un enlace con el presente
estudio; ya que, se establece la educacion como un deber social esencial
encaminada al desarrollo del potencial de cada ser humano, se expresa que la
misma compone el eje primordial en la invencidn, trasferencia y trasmision de
las diversas manifestaciones y valores propios de las diferentes culturas,
expresiones con sus caracteristicas propias para apreciar, asumir y transformar
la realidad, es decir que es necesario conocer y hacer conocer los idiomas como
parte de las culturas. Siendo el espafiol de Venezuela nuestro idioma nativo y el

inglés una de las lenguas mas usadas para transacciones econémicas.

Del mismo modo, la Ley de Universidades (1970), sefiala en su articulo 106:

Articulo 106: Los miembros del personal docente y de investigacién
deben elaborar los programas de sus asignaturas, o los planes de sus
trabajos de investigacion, y someterlos para su aprobacion a las
respectivas autoridades universitarias, pero conservan completa
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independencia en la exposicion de la materia que ensefian y en la
orientacion y realizacién de sus trabajos.

En el caso de que la ensefianza de una asignatura estuviera
encomendada a varios Profesores, el Jefe de catedra coordinara la
unidad de la ensefianza.

Cuando existan catedras paralelas, los Profesores coordinaran sus
actividades con vista de la coherencia y unidad de la labor
universitaria.

Segun el de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela:

Articulo 104: La educacidn estara a cargo de personas de reconocida
moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado
estimulara su actualizacion permanente y les garantizara la
estabilidad en el ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o
privada, atendiendo a esta Constitucion y a la ley, en un régimen de
trabajo y nivel de vida acorde con su elevada mision. El ingreso,
promocion y permanencia en el sistema educativo, seran establecidos
por ley y respondera a criterios de evaluacion de méritos, sin
injerencia partidista o de otra naturaleza no académica.

De la misma forma, el Articulo 109 del citado documento, estable que:

Articulo 109: Estado reconocera la autonomia universitaria como
principio y jerarquia que permite a los profesores, estudiantes,
egresados y egresadas de su comunidad dedicarse a la busqueda del
conocimiento a través de la investigacion cientifica, humanistica y
tecnoldgica, para beneficio espiritual y material de la Nacion. Las
universidades auténomas se daran sus normas de gobierno,
funcionamiento y la administracion eficiente de su patrimonio bajo
el control y vigilancia que a tales efectos establezca la ley. Se
consagra la autonomia universitaria para planificar, organizar,
elaborar y actualizar los programas de investigacion, docencia y
extension. Se establece la inviolabilidad del recinto universitario.
Las universidades nacionales experimentales alcanzaran su
autonomia de conformidad con la ley.

Por su parte, lo antes expuesto, sefiala que a nivel universitario los docentes

tienen acciones gerenciales a distintos niveles y son responsables de la
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planeacion, organizacion, direccion y control en el accionar docente, en la
investigacion y extension. Lo que evidencia la importancia del trabajo en
equipos y el desempefio de los mismos, lo que sustenta la importancia de
formar dichos equipos de trabajo de alto desempefio que es uno de los objetivos
del presente trabajo, esto estd bien descrito ya que uno de los articulos lo
expresa claramente cuando indica que los docentes deben elaborar los
programas de las asignaturas que dictan asi como también deben desarrollar los
planes de trabajos de las catedras y someterlos para su aprobacion por las
respectivas  autoridades  universitarias, pero conservando completa

independencia en la exposicion de la materia que imparten.
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Operacionalizacion de variables.

CuadroN°1
Obietivo Proponer un plan estratégico gerencial basado en la formacion de equipos de alto desempefio para la ensefianza de las
J ! destrezas del idioma inglés en las asignaturas Lectura ITI, Oral II1 e Inglés IIT en la Escuela de Idiomas de la Universidad
genera Arturo Michelena
Obietivo Items Items
aet Definicion conceptual Dimensiones Indicadores INSTRUMENTO | INSTRUMENTO
Especifico I
“Un equipo es un nimero pequefio de Metas compartidas 1-7-3-4
Diagnosticar personas, con compeiencias
la necesidad compleme?ﬂanas es decu_: h_abllldades, Equipos de Toma de decisiones 36
un plan capacidades v conocimientos, ako
estratégico comprometidos con metas de d_ﬁ;empeﬁos desempefio Comunicacion Eficaz 7-8-9
gerencial comunes v relaciones mteractivas de las
basado en la | 9U€ 5€ CGMldfan a 5_1 Mismos mutuamente Liderazgo compartido 10-11-12
formacién |_responsables.” Hellnegel v Slocum (2004) _ _
de equipos "Caja negra" innata, es un "dispositivo v ”1‘:“:“_132 de 13-14-15-16 1-2-3-4
de alto para la adquisicion del lengnaje” o LAD confenidos
desempefio | (por sus siglas en inglés), capaz de recibir Ensefianza Comprensién oral 17-1% 3.6
para la el imput lingiiistico v, a partir de €1, denvar de las
ensefianza las reglas gramaticales universales. Este asionaturas Produccién oral 19-20 7-8
de las input es mury imperfecto; sin embargo, el L g:ia I
asignaturas aprendiz es capaz de generar de él una Si A1 TII e’ Comprension escrita 21-22 9-10
Lectura IIT, gramatica que genera oraciones bien Inglés TII
Oralllle | estructuradas y que determina cual es la =2 | Produccién escrita 23-24 11-12
Inglés [TI. | forma en que deben usarse y comprenderse -
éstas. Chomsky (1957) f:;‘;ff;f:s 25-26 13-14
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En el marco metodoldgico se presenta detalladamente la metodologia con la
que se ha de llevar a cabo la investigacion, abarcando aspectos como el tipo y
disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad del instrumento, y el cronograma

de actividades.

La presente investigacion se encuentra enmarcada dentro del enfoque
cuantitativo, que de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) es el
estudio que “usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (p. 5).

Tipo y disefio de la Investigacion

Partiendo del problema que supone la ensefianza de las destrezas productoras
y receptoras del idioma inglés enfatizando cada una en la asignatura correcta
como lo son Inglés IlI, Oral Il y Lectura Il en la Escuela de Idiomas
Modernos de la Universidad Arturo Michelena, la presente investigacion
propuso alternativas de solucion, lo que origina que la investigacion se
enmarque dentro de la modalidad de proyecto factible, que segin el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la

Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2006) consiste en:



(...) la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de
un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones... puede referirse a
la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo, o un disefio que incluya ambas modalidades.

(p.21).

De manera similar, Hurtado (2006) plantea que, los Proyectos factibles se
enmarcan en un tipo de investigacion proyectiva, es decir, “un tipo de
investigacion que propone soluciones a una situacion determinada a partir de un
proceso de indagacion. Implica explorar, describir, explicar y proponer

alternativas de cambio (...)". (p. 114).

El tipo de investigacion se enmarcé bajo la modalidad de proyecto factible
apoyada en una investigacion de campo, la misma se realizo en la Escuela de
Idiomas Modernos de la Universidad Arturo Michelena. La modalidad de
Proyecto Factible, seguin la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(2008) se conoce como aquella que "Consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades, de organizaciones o0 grupos sociales;
puede referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias y métodos

0 procesos”.

Para el desarrollo de este tipo de investigacion se deben tomar en cuenta tres
fases, descritas por la Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL) (2006) como lo son diagnostico, estudio de la factibilidad y

disefio de la propuesta.
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Fase I: Diagnostico de las necesidades. En la primera fase, se desarrolla
un diagnostico de la realidad actual del objeto de estudio para determinar si
existe la necesidad disefiar un plan estratégico gerencial basado en la
formacion de equipos de alto desempefio en la ensefianza de las destrezas
del idioma inglés en las asignaturas Lectura Ill, Oral Il e Inglés Il en la
Escuela de Idiomas de la Universidad Arturo Michelena.

Fase Il: Estudio de Factibilidad. Corresponde a la segunda fase del
proceso metodologico de la modalidad, donde se establecen los criterios que
permiten asegurar el uso optimo de los recursos empleados asi como los
efectos del proyecto en el area o sector al que se destina. Es decir, durante
esta fase es preciso medir la factibilidad de llevar a cabo el proyecto,
reconocer si existen los recursos necesarios para que se desarrolle el plan

estratégico que permita proponer la solucion al problema planteado.

Fase I11: Disefio de la Propuesta. Definida por Mendoza (1999) como “la
fase en la cual se define el proyecto con fundamento en los resultados del
diagnodstico”. La importancia de esta fase radica, en que se combinan los
recursos humanos, técnicos y financieros, poniendo en juego el maximo de
creatividad, para la obtencion de logros en la solucién de una problematica
en un contexto y tiempo determinado. En esta fase se realiza el disefio del
plan estratégico gerencial basado en la formacion de equipos de alto
desempefio para la ensefianza de las destrezas del idioma inglés en las
asignaturas Lectura 111, Oral 111 e Inglés Il en la Escuela de Idiomas de la
Universidad Arturo Michelena tomando en cuenta los resultados obtenidos

en el diagnostico y el estudio de la factibilidad.

e Fase IV: Ejecucion de la propuesta. El Plan de Ejecucién, en esta
etapa se establece en forma detallada y cronoldgica la secuencia de

actividades que se pondran en marcha durante la ejecucion del proyecto,
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Se establecerd a través de un esquema viable y coherente, desarrollado
en funcion del tiempo y los recursos disponibles. En ese esquema se
presentaran cada una de las tareas y/o actividades a realizar para el logro
de los objetivos y metas propuestas asi como también las técnicas de

trabajo que se aspiran poner en practica durante la ejecucion.

e Fase V: Evaluacion de la propuesta. La evaluacién representa la Gltima
fase del proyecto, la cual es concebida por Caliman (1993), como “un
proceso que permite determinar y valorar el logro de los objetivos en
atencion a las condiciones en las cuales se produce un aprendizaje, con la
finalidad de tomar, mejorar y garantizar la accion”. La evaluacion de los
proyectos debe ser un proceso sistematico que representa una fuente
importante de informacion acerca del funcionamiento de los mismos,
proporcionan datos sobre el cumplimiento de los objetivos y sefiala la via
para la formulacién de nuevos programas y para la toma de decisiones. Es
por ello, que se considera indispensable en todos los campos de la actividad
humana. La evaluacion de los proyectos debe hacerse en funcion de
realizar una vision retrospectiva de los hechos, para corroborar si se han
alcanzado los objetivos previstos y para determinar cOmo y por qué se
lograron. En este orden de ideas, el proceso se realiza durante y
posteriormente a su ejecucion, para analizar los aspectos ligados al impacto

y la eficiencia en la utilizacion de los recursos.

Ahora bien, con respecto a la presente investigacion, se encontré apoyada en

un estudio de campo, al cual la UPEL (2006), define como:

(...) el andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia (...). (...) Los datos de interés son recogidos
en forma directa de la realidad (...) (p.18).
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El estudio de campo, tomando la clasificacion de Herndndez, Fernandez y
Baptista (2006), coincide con los pardmetros de una investigacion no
experimental, y transeccional. Se afirma que es no experimental; ya que, no se
manipulan las variables, sino que se observan los fenémenos tal y como son en
su contexto natural, para luego ser analizados; en este caso, el investigador
obtendra los datos directamente de la los docentes y estudiantes de las
asignaturas Inglés Ill, Oral 111 y Lectura Il de la Escuela de Idiomas Modernos
de la Universidad Arturo Michelena, tal y como se presentan en la realidad,
para luego analizarlos y a partir de ellos realizar la propuesta de un plan
estratégico. De la misma forma se puede expresar que el estudio es de tipo
transeccional, segun lo planteado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006),
debido a que los datos se recolectaran en Ginico momento, con el fin de describir

sus variables, a analizar su incidencia e interrelacion en un momento especifico.

Poblacion

Uno de los aspectos méas importantes dentro de la metodologia es definir
cual sera la poblacién objeto de investigacion, que para Palella y Martins
(2006), se define como “el conjunto de unidades de las que desea obtener
informacion y sobre las que se van a generar conclusiones”. Por otra parte, la
poblacion de un estudio de acuerdo con Arias (2006) “es el conjunto total de
individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado”, (p.57). En la presente
investigacion la poblacién estuvo constituida por el Personal Docente de las
asignaturas Lectura IlI, Oral 11l e Inglés 1ll de la Escuela de Idiomas de la
Universidad Arturo Michelena, un total de 3 docentes, y 71 estudiantes de las
asignaturas Inglés, Lectura Il y oral Ill, todos pueden ser identificados y

registrados, lo cual significa que la poblacion es tipificada como finita, que
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segun Hurtado (2006) es “aquella que todos sus integrantes son conocidos y

pueden ser identificados y listados por el investigador en su totalidad”. (p. 153).

Muestra

La muestra es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) como
“un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que se llama poblacion” (p. 240). En otras palabras, la muestra
representa un fragmento de la poblacion que se elige siguiendo ciertos criterios
gue se conocen como muestreo. Para la presente investigacion se realiz6 un
muestreo probabilistico estratificado proporcional, de acuerdo a lo expresado
por Pallela y Martins (2006), consiste en dividir en clases o estratos los
componentes de una poblacién fijando algun criterio que permita obtener el
ndmero de elementos de cada estrato. Para definir el tamafio muestral en el caso
de las poblaciones finitas se utilizd un error muestral que en el caso de esta
investigacion fue de 0.9, se aplicé la siguiente formula para determinar el
tamafio de la muestra. Por otra parte, en el caso de los docentes es de tipo
censal, esto quiere decir que la misma poblacion es la misma muestra a utilizar

por el nimero tan reducido de integrantes de la misma.

n= N =
e?(N-1) +1
n= 71 = 71 = 71 = 71 :n=45.30
(0,9)?(71-1) +1 (0,0081)%(70) +1 0,567 +1 1,567
Tabla N° 1. Muestreo
Asianatura NUmero de Secciones NUmero de Total Total o
g docentes estudiantes | Poblaciéon | muestra 0
Inglés Il 1T 26
Oral 11 3 2T 33 71 45 63%
Lectura Il 3T 11
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Con el fin de alcanzar los objetivos de esta investigacion, llevd a cabo una
recoleccion de datos que permitié sustentar el desarrollo de la propuesta. La
técnica para recolectar los datos constituye la forma en que se obtuvo la
informacion. Para la presente investigacion, se utiliz6 como técnica la
encuesta, la cual Palella y Martins (2006) definen como (...)*“una técnica que
destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador (...) para ello, se utilizd un listado de preguntas escritas que se
entregan a los sujetos y ellos respondieron de forma anénima y por escrito. ” (p.
134)

Asimismo, el instrumento segin Arias (2006) es “un formato (en papel o
digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p.67).
Para obtener la informacion de utiliz6 un cuestionario que el autor define como
“un formato que contiene una serie de preguntas en funcioén de la informacion

que se desea obtener, y que se responde por escrito” (p.54).

En la presente investigacion, el cuestionario tomando en cuenta lo planteado
por Sierra (2003) quien expresé que generalmente lo que las personas
encuestadas piensan, aprueban o desaprueban, asi como sus opiniones y
actitudes, en este caso hacia la necesidad de crear un plan estratégico gerencial
basado en equipos de alto desempefio para la ensefianza de las destrezas del
idioma inglés. Por ello, el cuestionario a emplear estuvo compuesto por
preguntas de escala tipo Likert, con opciones (siempre, muchas veces, pocas

Veces y nunca).
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Validez

La validez de un instrumento segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
se refiere “al grado en que un instrumento de medicion mide realmente la(s)
variable(s) que se busca medir” (p. 278). Esta validez puede ser de tres tipos:

validez contenido, de constructo y a través del juicio de expertos.

Con respecto a la validez de contenido, este método determina hasta donde
los items de un instrumento son representativos con respecto a lo que se desea
medir (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). Por otra parte, se emplea la
técnica de validacion de juicio de expertos, que segun los autores consiste en
entregarle a tres expertos un modelo del instrumento, junto con los objetivos de
la investigacion y la operaciolizacion de las variables a fin que éstos revisen el
contenido, redaccion y pertinencia de los items en el instrumento, de manera

que el investigador realice las correcciones pertinentes previa su aplicacion.

Tomando en cuenta lo antes expuesto, se puede afirmar que en el caso de la
presente investigacion, una vez elaborado el instrumento, se valida a través de

juicios de expertos, la cual segun un Palella y Martins (2006) consiste:

En entregarle a 3, 5 6 7 expertos, (siempre numeros impares), en la
materia objeto de estudio y en metodologia y/o construccion de
instrumentos; un ejemplar de los instrumentos con una respectiva
matriz acompafada de los objetivos de la investigacion, el sistema de
variable y una serie de criterios para cualificar las preguntas. (p.147).

Considerando lo antes expuesto por los autores citados, en el caso de esta
investigacion se utilizaron 5 validadores, tres de ellos con estudios doctorales
en educacién y dos de ellos con el grado de Magister con el fin de darle validez

a los instrumentos aplicados.
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Confiabilidad

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2006) indica que “La confiabilidad se
refiere al grado en el que la aplicacion repetida de un instrumento de medicién
al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados consistentes y coherentes”

(p. 277).

Para realizar el calculo de la confiabilidad de un instrumento de recoleccién
de datos con caracteristicas tipo Likert, en el cual no existen respuestas
correctas, se procede a emplear el coeficiente Alfa de Cronbach (1951), donde
se contrastan las varianzas de respuestas de todos los items por separado y por

persona, conforme a la siguiente férmula:

5

T k-1 s?,

En donde:
k=es el nimero de items
S?%i= sumatoria de la varianza interna

S?t= varianza total

Para la interpretacion de este coeficiente se sigue la tabla de juicio
presentada a continuacion:

Tabla N° 3 Escala para la interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja

Fuente: Palella y Martins (2006)
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Luego de la aplicacion del instrumento a una muestra piloto, los datos fueron
vaciados en un documento de Microsoft Excel para ser aplicado el coeficiente

Alfa de Cronbach mediante la férmula antes mencionada.

Un instrumento se considera aceptable cuando su coeficiente de
confiabilidad es igual o mayor a 0,61. No obstante no existe regla fija para
todos los casos, esto depende del tipo de instrumento bajo estudio, de su
proposito y del tipo de confiabilidad que se trate. Se sugiere que cuando se usen
escalas de actitud, el coeficiente de confiabilidad nunca debe estar por debajo

de 0,81 para ser aceptable en una encuesta tipo Likert.

El coeficiente de confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
se calcularon utilizando el Programa estadistico SPSS version 20.0, obteniendo
el siguiente resultado: 0.864 para el instrumento dirigido a los docentes (1) y
0.885 para el instrumento de los estudiantes (2) es decir que se establece de

acuerdo al rango antes descrito dentro de una magnitud muy alta.

S? S?
al k {1—2 '}:0.864 a2 = K {1—2 '}20.885

k-1 S?, T k-1 s?,

Tabla N° 3. Resumen del procesamiento de los casos de los docentes.

N %
Validos 10 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 10 100,0

Fuente: Garcia (2006)

Tabla N° 4. Estadisticos de
fiabilidad caso docentes.

Alfa de N de elementos
Cronbach

864 26|
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Fuente: Garcia (2006)

Tabla N° 5. Resumen del procesamiento de los casos de los estudiantes.

N %
Validos 10 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 10 100,0

Fuente: Garcia (2006)

Tabla N° 6. Estadisticos de
fiabilidad en el caso de los
estudiantes.
Alfa de N de elementos
Cronbach
,885) 13|
Fuente: Garcia (2006)

El analisis de la informacion

Bajo la modalidad que se desarroll6 en este trabajo, el andlisis de los
resultados se realiz6 sobre la base de la cual se genera el modelo operativo que
se propone para modificar la realidad existente. Para Kaufman (citado por
Hernandez, 2008). “El analisis de la informacion permitird determinar las
prioridades, considerar algunos recursos, seleccionar la o las necesidades que se
aspiran resolver y definir realmente el problema”. Esta actividad se realiz6 para
cada objetivo de investigacion, en este caso, se llevo a cabo las veces que fue
necesario. Asi mismo, estos resultados se presentaron en graficos, imagenes,
figuras o matrices y con estas técnicas, lo que se aspir0 es dar una vision
general de los resultados, y los célculos estadisticos que permitieron al
investigador desarrollar un discurso que explique las caracteristicas de la
situacion y de esta manera, determine las debilidades que se presenten la

realidad u objeto de estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presenta un andlisis descriptivo de las respuestas
obtenidas por el instrumento de recoleccién de datos, luego de haberse aplicado
el cuestionario a los profesores y estudiantes establecidos en la muestra,
participantes de la asignatura Ingles 11, Lectura Il 'y Oral 111 este tratamiento
se basa en la determinacion de porcentajes (ver anexos) por item a cada
alternativa de respuesta de los profesores y estudiantes encuestados, el analisis
de la informacion capturada es una primera aproximacion al sector de poblacion
investigada que permite conocer, de forma global, sus opiniones y actitudes

respecto de los asuntos encuestados.

Presentacion de los resultados:

Como una forma que permita la comprension de los resultados logrados en
el instrumento aplicado, seguidamente se muestran las preguntas objeto de
evaluacion, las tablas que contienen los resultados y los graficos de barra con su

respectivo analisis.

Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los docentes.
items1,2,3y4
Dimension: Equipos de alto desempefio
Indicador: Metas compartidas
items

1. Las metas se establecen al inicio de cada semestre en su equipo de trabajo.



2. Entre los miembros de su equipo de trabajo se evidencia colaboracion y

cooperacion.

3. Los miembros de su equipo de trabajo estdn comprometidos con los

objetivos de la organizacion.

4. Existe la disposicién para hacer un esfuerzo complementario para el logro

de los objetivos en los miembros de su equipo de trabajo.

Tabla N° 7. Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los

docentes. Items 1, 2,3y 4

NP Siempre Casi siempre | Casi nunca Nunca Total
F % f % f % f %
Item 1 0 0,00 0 0,00 1 33,33 2 66,67 3
Item 2 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 100,00 3
Item 3 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 100,00 3
Item4 0 0,00 0 0,00 1 33,33 2 66,67 3
Fuente: Garcia, A. (2015).
GraficoN° 1
100% 100%
3 —
66,66% 66,66%
2 _
33,33% 33,33%
1 A L
0%0% 0%0% 0% 0%0%0% 0% 0%
0 | A A JE—
ltem 1 Iltem 2 ltem 3 ltem 4
H Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca
DOCENTES

En relacion a la dimension Equipos de Alto Desempefio, indicador metas
compartidas, item N° 1 referente al hecho del establecimiento de las metas en

comun dentro del equipo de trabajo al inicio de cada semestre, mas de la mitad
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sesenta y seis coma sesenta y seis por ciento (66,66%) de los profesores
respondio en la alternativa Nunca; es decir que no se establecen las metas en
comun, mientras que un treinta y tres coma treinta y tres (33,33%) revelo la
opcidén Casi nunca. En el caso del item N° 2, el cual establece la evidencia de la
colaboracién y la cooperacion en el equipo de trabajo un cien por ciento

(100%) manifestd la opcion Nunca.

Bajo la misma dimension e indicador, en el caso del item N° 3, el cual
expresa el compromiso de los miembro del equipo de trabajo con los objetivos
de la organizacion, en donde un cien por ciento (100%) de los docentes
encuestados respondio bajo la opcion Nunca. En el item N° 4 el cual enuncia la
disposicion para hacer un esfuerzo complementario para el logro de los
objetivos en los miembros del equipo de trabajo, mas de la mitad,
especificamente un sesenta y seis coma sesenta y seis por ciento (66,66%) de
los profesores respondié utilizando la alternativa Nunca; lo que expresa que no
existe la disposicion para hacer un esfuerzo complementario, por otra parte un
treinta y tres coma treinta y tres por ciento (33,33%) expresO bajo la opcién

Casi nunca.

En conclusién, en cuanto a la dimensién Equipos de Alto Desempefio,
indicador Metas Compartidas, bien es cierto que hay un porcentaje que supera
el cincuenta por ciento (50%) de los docentes de la Escuela de Idiomas
Modernos de la UAM, que dan sefiales de que no existe un Equipo de Alto
Desempefio en dicha escuela, Para Fernandez y Winter (2003) sefialan que “es
fundamental que los miembros del equipo compartan un objetivo comun” (p.
6). Debe entenderse bien a lo que se refieren las metas compartidas, esto debe
ser entendido y a su vez generar compromiso por parte de los miembros del
equipo de alto desempefio, debido a que la participacién grupal en la definicion

de los mismos genera un alto grado de unificacion.
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En los equipos de alto desempefio deberd existir siempre disposicién por
hacer trabajo complementario; entiéndase el mismo como aportes extras,
estando presente la lealtad y el compromiso con las metas. Como lo plantea
Fernandez (2001) la visién es el tipo de organizacion que se quiere llegar a ser,
no obstante esta premisa necesita del compromiso y trabajo unificado de los
miembros de la organizacién para que se logren los objetivos de la misma y

alcanzar asi el éxito.

Por otra parte, Kinicki (2003) sefiala que los equipos son la base de la
administracion progresiva en las organizaciones en el futuro previsible, lo que
se traduce en que es necesario que los miembros de las organizaciones deban

mejorar sus habilidades para formar y trabajar en equipo.
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Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los docentes.
Items5y 6
Dimension: Equipos de alto desempefio
Indicador: Toma de decisiones
items
5. Se distribuyen oportunamente las funciones entre los miembros en su equipo
de trabajo.
6. Las decisiones son tomadas por consenso en su equipo de trabajo.
Tabla N° 8. Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los
docentes. items5y 6

N° Siempre | Casi siempre [ Casi nunca Nunca Total
f % F % F % f %
Item5 |0 000 |[O 0,00 1 33,33 2| 66,67 3
Item6 |0 000 (O 0,00 |0 0,00 3| 100,00 3

Fuente: Garcia 2013.

Gréfico N° 2
1
3
bb
2
2%
1
0 T f
ltem 5 ltem 6
M Siempre m Casi siempre Casi nunca Nunca
DOCENTES

En relacion a la dimensién Equipos de Alto Desempefio, indicador Toma de

decisiones, considerando el item N° 5 el cual revela que un sesenta y seis coma
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sesenta y seis por ciento (66,66%) expreso bajo la opcion Nunca que no se
distribuyen oportunamente las funciones entre los miembros del equipo de
trabajo, mientras que un treinta y tres coma treinta y tres por ciento (33,33%)
respondid utilizando la opcién Casi nunca. Respecto al item N° 6 referente a las
decisiones tomadas por consenso en el equipo de trabajo, el cual esta bajo la
misma dimensién y el mismo indicador, el cien por ciento (100%) de los

encuestados respondio que Nunca ocurre esto en el equipo de trabajo.

Tal como lo afirma Senge (2007) la construccion de una visién compartida
alienta un compromiso a largo plazo. Los modelos mentales enfatizan la
apertura necesaria para desnudar las limitaciones de nuestra manera actual de
ver el mundo. El aprendizaje en equipo desarrolla las aptitudes de grupos de
personas para buscar una figura mas amplia que trascienda las perspectivas
individuales. Del mismo modo, para Fernandez y Winter (2003), es
fundamental que todos los miembros del equipo compartan un objetivo comun,
el cual debe ser entendido y aceptado por todos los miembros y debe generar un
compromiso de parte de ellos. Asi como es imprescindible el desarrollo de un
recurso humano a la medida de la institucion y para ello es necesario que tener
claro como organizacion y como equipo hacia dénde se dirigen y mantener

objetivos comunes.

Es oportuno mencionar el uso de las estrategias para reforzar la toma de
decisiones, segun Fernandez y Winter (2003), los docentes consideran la toma
de decisiones como su principal tarea en el dia a dia; considerando lo antes
expuesto, Gracia y Thielen (2000), sostienen que la Unica forma de hacer que
una persona se comprometa realmente con un proyecto, un objetivo, una accion,
es sintiendo que se trata de una decision tomada por él mismo. Por otra parte, se
puede afirmar que las organizaciones modernas deben entender que muchas de

las mejores ideas vienen de quienes laboran en ellas, por eso propician que el
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jefe delegue, que impulse la creatividad y la innovacién en la toma de

decisiones.
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Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los docentes. items
7,8y9
Dimension: Equipos de alto desempefio
Indicador: Comunicacion Eficaz
items
7. Se percibe una comunicacion eficaz y efectiva en su equipo de trabajo.
8. Sus ideas, sentimientos y experiencias son expresados mediante el uso de un
lenguaje directo y efectivo.
9. Posee la habilidad de ejercer influencia sobre los demas integrantes del

equipo a través de la comunicacion.

Tabla N° 9. Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los

docentes. items 7,8y 9

Siempre .Ca5| Casi Nunca
N° siempre nunca Total
f % F % f % f %
Item7| 0 0,00 0] 000 ([0 0,00 |3] 100,00 3
Item8] 0 0,00 2] 66,67 [0] 0,00 |1 33,33 3
Item9 | O 0,00 2] 66,67 [0] 0,00 |1 33,33 3

Fuente: Garcia, A. (2015).
GréaficoN° 3
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En concordancia a la dimension Equipos de Alto Desempefio, indicador
Comunicacién Eficaz, considerando el item N° 7 referente a la comunicacion
eficaz y efectiva en el equipo de trabajo el cien por ciento (100%) de los
docentes encuestados respondié que Nunca, mientras que en el item N° 8
referente a la expresion de las ideas, sentimientos y experiencias mediante el
uso de un lenguaje directo y efectivo, un sesenta y seis coma sesenta y seis por
ciento ( 66,66%) respondi6 bajo la opcién de Casi siempre y un treinta y tres
coma treinta y tres por ciento (33,33%) respondié que Nunca ocurria esto. El
item N° 9 sobre la habilidad de ejercer influencia sobre los demas integrantes
del equipo a través de la comunicacion un sesenta y seis coma sesenta y seis por
ciento (66,66%) expresé que estoy Casi siempre ocurria mientras que el treinta
y tres coma treinta y tres por ciento (33,33%) seleccioné la opcion Nunca, esto
conlleva a la evidencia de gue no existe un Equipo de Alto Desempefio; ya que,
la comunicacion eficaz es pieza fundamental en estos equipos y en el caso de la
Escuela de Idiomas Modernos falla.
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Por ello, es relevante citar a Ferndndez y Winter (2003), quienes afirman que
“si la comunicacion es realmente eficaz, se podra construir, transmitir y
preservar una vision comun, los valores, la mision y los objetivos de una

organizacion” (p. 13).
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Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los docentes.
items 10, 11y 12

Dimensién: Equipos de alto desempefio

Indicador: Liderazgo compartido

items

10. La informacion y los recursos se proveen de manera eficiente en su equipo

de trabajo.

11. Las tareas son distribuidas y compartidas entre los miembros del equipo de

trabajo.

12. Es la responsabilidad diversificada tomando en cuenta las habilidades de

los miembros en su equipo de trabajo.

Tabla N° 10. Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los

docentes. Items 10, 11y 12

N© Siempre sig:rﬁf)lre Casi nunca Nunca Total
f % F % f % f %
Item10 | O 0,00 0 000 |1 3333 (2] 66,67 3
Item11 [ O 0,00 0 0,00 [1| 3333 |2]| 66,67 3
Item12 | O 0,00 0 000 |1 3333 [2] 66,67 3

Fuente: Garcia, A. (2015).
Grafico N° 4
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Bajo la dimension Equipos de alto desempefio, indicador Liderazgo
compartido item N° 10 La informacion y los recursos se proveen de manera
eficiente en su equipo de trabajo, un sesenta y seis coma sesenta y seis por
ciento (66,66%) expresd6 Nunca ocurria, mientras que el treinta y tres coma
treinta y tres por ciento (33,33%) selecciond la opcion Casi nunca, en el caso
del item N° 11 el cual hace referencia a la distribucion y comparticion de las
tareas entre los miembros del equipo de trabajo, un sesenta y seis coma sesenta
y seis por ciento (66,66%) de los encuestados reveld que Nunca ocurria, y un
treinta y tres coma treinta y tres por ciento (33,33%) seleccioné la opcién Casi
nunca, en lo que respecta al item N° 12 que tiene relacion con la
responsabilidad diversificada tomando en cuenta las habilidades de los
miembros en su equipo de trabajo de igual forma que en los casos anteriores un
sesenta y seis coma sesenta y seis por ciento (66,66%) de los encuestados dejo
ver que Nunca ocurria esto, y por otro lado un treinta y tres coma treinta y tres
por ciento (33,33%) respondio bajo la opcién Casi nunca. Con una cifra mayor

al cincuenta por ciento (50%) que responden bajo la premisa de Nunca.
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Se puede evidenciar que no existe liderazgo compartido dentro de la
organizacion, esto no permite que la formacion del equipo de alto desempefio
pueda darse; ya que, las decisiones don tomadas Unicamente por una persona
sin consultar con el resto de los participantes de la organizacion, en este orden
de ideas, Whetten (2005) sefiala que : Todos somos miembros de mdaltiples
equipos; los equipos se estan volviendo cada vez mas prevalecientes en el lugar
de trabajo porque se ha demostrado que son herramientas poderosas para
mejorar el desempefio de los individuos y las organizaciones. En consecuencia,
es importante dominar el liderazgo y la participacion en equipos. Es obvio que
solo con poner a las personas juntas y darles una actividad no los convierte en

un equipo. (p. 471)

Por otro lado, se pude afirmar que a partir de estos resultados, se puede
inferir la necesidad de disefiar estrategias que desarrollen y/o refuercen el
Liderazgo Compartido entre los profesores de la Escuela de Idiomas Modernos
de la UAM. Con el fin de lograr cumplir con los objetivos utilizando la
combinacion del esfuerzo de los integrantes del equipo de manera concertada,
distribuida y compartida entre todos los docentes, Plasencia (2007), expresa que
delegar es la habilidad para compartir Liderazgo, para crear en la organizacion

un equipo de lideres comprometidos con los objetivos de la misma.
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Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los docentes.
items 13, 14, 15y 16, a los estudiantes 1, 2, 3y 4

Dimension: Ensefianza de las asignaturas Lectura 111, Oral 111 e Inglés IlI.
Indicador: Vinculacion de contenidos
items Docentes:
13. Existe relacion en los contenidos de las asignaturas Inglés, Lectura y Oral.
14. Maneja los contenidos de las otras asignaturas relacionadas al idioma
inglés del nivel.
15. Elabora el Programa Analitico tomando en cuenta los contenidos de las
otras asignaturas relacionadas al idioma inglés del nivel.
16. Planifica en forma conjunta basando su contenido en la adquisicion de las
destrezas del idioma inglés con los docentes de las otras asignaturas

relacionadas al idioma.

Items Estudiantes:
1. Existe relacién en los contenidos de las asignaturas Inglés Ill, Lectura 11l 'y
Oral 1.
2. Los docentes manejan los contenidos de las otras asignaturas relacionadas al
idioma inglés del nivel.
3. Se percibe en clases que los docentes elaboran el Programa Analitico
tomando en cuenta los contenidos de las otras asignaturas relacionadas al
idioma inglés del nivel.
4. Los docentes demuestran en su quehacer que planifican en forma conjunta
basando el contenido en la adquisicion de las destrezas del idioma inglés con
los docentes de las otras asignaturas relacionadas al idioma.

Tabla N° 11. Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los
docentes. Items 13, 14, 15y 16, a los estudiantes 1, 2, 3y 4

Siempre _Ca5| Cas Nunca Siempre _Ca5| Casl Nunca

N° siempre [ nunca Total| N° siempre | nunca Total
fl % |F| % |[F| % |f|] % fl % |[f| % |F|] % [f| %

Item [2]66,67(0| 0 |1]33,33|0] 0,00 3 |Item1|0]| 0,00 |10]22,22]|11|24,44]|124(53,33| 45
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13
:ll-t4€m 0,00 (O 0 (O0f0,00|3/100,001 3 |Item2(6|13,33(12|26,67(12]|26,67(15|33,33| 45
:ll-t5€m 0,00 (O 0 (0f0,00|3/100,001 3 |Item3(4| 889 (48,89 (9]20,00(28]|62,22| 45
I1t6em 0,00 |0 0O |0|0,00(3[100,00f 3 |Item4|4)| 8,89 |9 (20,00|11|24,44]|21|46,67| 45
Fuente: Garcia, A. (2015).
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En la dimension Ensefianza de las asignaturas Lectura Ill, Oral 1l e Inglés
I11, indicador Vinculacion de contenidos item N°13 para los docentes, item N°1
para los estudiantes, en relacion a la existencia de la relacion en los contenidos
de las asignaturas Inglés, Lectura y Oral, un sesenta y seis coma sesenta y seis
por ciento (66,66%) de los docentes encuestados afirma bajo la opcion que
siempre existe relacién, mientras que un treinta y tres coma treinta y tres por
ciento (33,33%) respondid que casi hunca ocurre esto, mientras que en el caso
de los estudiantes un cincuenta y tres coma tres por ciento (53,3%) expreso que
Nunca ocurre esta relacion entre las tres asignaturas, un veinte cuatro coma
cuatro por ciento (24,4%) respondid bajo la opcion Casi nunca y un veintidos
coma dos (22,2%) afirma que casi siempre existe una relacion de los
contenidos. Se puede evidenciar la incongruencia que existe entre lo que los
docentes consideran y lo que los estudiantes evidencian en el que hacer docente
de las tres asignaturas, siendo esto un problema porque dichas materias tienen

relacion.
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Bajo la misma dimension y el mismo indicador tenemos el item N° 14 para
los docentes, item N°2 para los estudiantes el cual se basa en el manejo los
contenidos por parte de los docentes de las otras asignaturas relacionadas al
idioma inglés del nivel, el cien por ciento (100%) de los docentes encuestados
afirmé no manejar el contenido de otras asignaturas, mientras que los
estudiantes expresaron que un treinta y tres coma treinta y tres por ciento
(33,3%) Nunca maneja el contenido de las tres asignaturas, un veintiséis coma
siete por ciento (26,7%) respondi6 bajo la opcion Casi nunca, otro veintiséis
coma siete por ciento (26,7%) expres6 su observaciéon bajo la opcion Casi
siempre y tan solo un ocho coma nueve por ciento (8,9%) de los encuestados
considerd que Siempre se evidencia el manejo de los contenidos de las otras
asignaturas. Nuevamente se puede ver a traves del analisis de los resultados que
los docentes no manejan en su totalidad el contenido dictado en las otras
asignaturas, punto grave para el momento de la planificacion, al igual que para

la ensefianza de las destrezas del idioma inglés.

En el caso del item N°15 para los docentes, item N° 3 para los estudiantes
relacionado a la elaboracion del Programa Analitico tomando en cuenta los
contenidos de las otras asignaturas relacionadas al idioma inglés del nivel, el
cien por ciento (100%) de los docentes encuestados respondieron que Nunca
ocurre esto, esto viene sumado a que no hay trabajo en equipo a la hora de
planificar las asignaturas, ni al inicio del semestre; por otra parte, un sesenta y
seis coma dos por ciento (62,2%) de los estudiantes encuestados respondieron
gue Nunca los docentes planifican en conjunto, mientras que un veinte por
ciento (20%) establecié que Casi nunca ocurre esto, un ocho coma nueve por
ciento (8,9%) evidenci6é que Casi siempre y nuevamente un ocho coma nueve
por ciento (8,9%) selecciond en este caso la opcién Siempre, con un cien por
ciento (100%) por el lado de los docentes y un sesenta y dos coma dos por
ciento (62,2%) por parte de los estudiantes se puede afirmar que los docentes

de las asignaturas antes mencionadas no elaboran los Programas Analiticos de
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las asignaturas considerando los contenidos de las otras disciplinas relacionadas

al idioma inglés del nivel.

Para el item N°16 en el caso de los docentes, item N° 4 para los estudiantes
el cual establece la planificacion en forma conjunta basando su contenido en la
adquisicién de las destrezas del idioma inglés con los docentes de las otras
asignaturas relacionadas al idioma un cien por ciento (100%) de los docentes
respondié bajo la opcion Nunca, un cuarenta y seis coma siete por ciento
(46,7%) de los estudiantes encuestados respondid bajo la misma opcién, un
veinticuatro coma cuatro por ciento (24,4%) expresé que casi nunca ocurre este
hecho, por otra parte un veinte por ciento (20%) opin6 que Casi siempre se da

ese hecho y un ocho coma nueve por ciento (8,9%) utilizd la opcion siempre.

Considerando lo antes expuesto, se puede afirmar que los docentes no
demuestran en su quehacer que planifican en forma conjunta basando el
contenido en la adquisicion de las destrezas del idioma inglés con los docentes

de las otras asignaturas relacionadas al idioma.

Es necesario que los docentes vinculen el contenido; ya que eso permite la
adquisicion de las destrezas de un idioma de manera mas préactica y vivencial,
Berard (1991), expresa que en el enfoque comunicativo, nocional y funcional el
profesor crea un clima de confianza, negocia, propicia y facilita el aprendizaje,
lo guia, es mas un animador que un maestro, pero debe dejar solos a los

alumnos para que ellos construyan sus conocimientos.

El profesor es el encargado de buscar y seleccionar los documentos
auténticos para lograr el objetivo o los objetivos pedagogicos. “El éxito del
enfoque comunicativo concierne al profesor, a pesar de que hemos dicho que se
centra en el estudiante, porque deben de existir condiciones de tres 6rdenes:” 1.

“competencia lingliistica y comunicativa del profesor en la LE si no es nativo y
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conocimiento del funcionamiento sociocultural.” 2. “formacion metodologica
en la préctica de técnicas que utilizara en la clase y conocimiento preciso de los
recursos didécticos: libros, materiales complementarios, documentos” 3.
“capacidades para adaptarse, para estar disponible, para escuchar a los

estudiantes, para organizar y conducir a un grupo en formacién.”
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Distribucién de los resultados instrumento aplicado a: los docentes.
items 17 y 18, a los estudiantes 5y 6
Dimension: Ensefianza de las asignaturas Lectura I11, Oral 111 e Inglés I11.
Indicador: Comprensién oral
items Docentes:
17. Se evidencia la destreza comprension oral en la ensefianza de las
asignaturas Oral, Inglés y Lectura.
18. Las asignaturas Oral e Inglés basan su contenido solo en el desarrollo de la

destreza Comprension Oral.

Items Estudiantes:

5. Se evidencia la destreza comprension oral en la ensefianza de las asignaturas
Oral 111, Inglés Il y Lectura IlI.

6. Unicamente las asignaturas como Oral e Inglés basan su contenido en el
desarrollo de la destreza Comprensién Oral.

Tabla N° 12. Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los

docentes. Items 17 y 18, a los estudiantes 5y 6

. Casi Casi Tot o . Casi Casi Tot
o Siempre . Nunca N° | Siempre| . Nunca
N siempre | nunca al siempre nunca al
f|l%|f % fl%|[f| % fl% | F| % [ f ]| % |f|] %
Item 66,6 33,3 Item 17,7 20,0 24,4 |1 137,
17 2 7 0 (O 1 3 010,00|3 5 8 3 9 0 11 4 7 178 45
Item 33,3],166,6 Item 11,1 111 13,3 |2 |64,
18 0 0,00|10 (O 1 3 2 ; 3 5 5 1 5 1 6 3 9 |4 45

Fuente: Garcia, A. (2015).
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En la dimension Ensefianza de las asignaturas Lectura Ill, Oral Il e Inglés
I11, indicador Comprension oral item N° 17 para los docentes y N° 5 para los
estudiantes referente a la evidencia de la destreza comprension oral en la
ensefianza de las asignaturas Oral, Inglés y Lectura, un sesenta y seis coma
sesenta y siete por ciento (66,67%) de los docentes respondid utilizando la
opcion Siempre, mientras que un treinta y tres coma treinta y tres por ciento
(33,33%) expreso que Casi nunca se da este hecho; por su parte, un treinta y
siete coma ocho por ciento (37,8%) de los estudiantes respondi6 utilizando la
opcién Nunca, un veinticuatro coma cuatro por ciento (24,4%) expres6 Casi
nunca, un veinte por ciento (20%) utilizo la opcidn Casi siempre y solamente
un diecisiete coma ocho por ciento (17,8%) opind que Siempre se evidenciaba
la destreza compresion oral en la ensefianza de las tres asignaturas antes
mencionada. Considerando ambos resultados, se puede afirmar que es necesario
poner mayor énfasis en la destreza comprension oral en la ensefianza de las
asignaturas Oral IlI, Inglés Il y Lectura Ill, partiendo del hecho que los
estudiantes deben escuchar la mayor cantidad de horas y de clases totalmente en

inglés.

Con la misma dimension y el mismo indicador, el item N° 18 para los
docentes, item N° 6 para los estudiantes sobre las bases de los contenidos de las
asignaturas Oral e Inglés solo en el desarrollo de la destreza Comprension Oral
un sesenta y seis coma sesenta y siete (66,67%) de los docentes encuestados
respondid utilizando la opcion Nunca, mientras que un treinta y tres coma
treinta y tres por ciento (33,33%) se expreso utilizando la opcion Casi nunca,
mientras que un sesenta y cuatro coma cuatro por ciento (64,4%) de los
estudiantes encuestados respondié que Nunca, un trece coma treinta y tres por
ciento (13,33%) Casi nunca, un once coma once por ciento (11,11%) expreso
que Casi siempre y el once coma once por ciento (11,11%) restante utilizo la
opcion Siempre, tomando en consideracion lo antes expuesto se puede afirmar

que no solamente las asignaturas Inglés y Oral basan su desarrollo en la

78



comprension auditiva, sino que la asignatura Lectura también lo hace, sin
embargo la asignatura encargada de esta area es Oral, es necesario que dicha
asignatura establezca el uso de estrategias para la adquisicion de la

comprensién oral.

Para desarrollar esta habilidad, el autor Littlewood (1998) propone que el
maestro conduzca actividades haciendo que los estudiantes escuchen
grabaciones, pero antes les da indicaciones de cémo se debe escuchar, por
ejemplo, les dice que no es necesario que comprendan todo lo que se dice

palabra por palabra sino que deben hacer una comprension global.
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Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los docentes.

Items 19y 20, estudiantes 7 y 8

Dimension: Ensefianza de las asignaturas Lectura 111, Oral 111 e Inglés IlI.

Indicador: Produccién oral

Items Docentes:

que la comprensién oral

19. En la asignatura Oral la destreza Produccion Oral tiene mayor importancia,

20. Las asignaturas Oral e Inglés dan un alto grado de importancia en la

ensefianza del contenido referente a la destreza de la Produccion Oral.

Items Estudiantes:

7. En la asignatura Oral la destreza Produccion Oral tiene mayor importancia,

que la comprension oral
8. Las asignaturas Oral e Inglés dan un alto grado de importancia en la

ensefianza del contenido referente a la destreza Produccién Oral.

Tabla N° 13. Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los

docentes. items 19y 20, estudiantes 7y 8

Siempre _Casi Casi Nunca Siempre _Casi Casi Nunca
N° siempre | nunca Total| N° siempre | nunca Total
fl % |F| % |F| % |f|] % fl % fl % |f| % | f| %
Item Item 7
19 00,00 1]33,33|0]0,00 |2]|66,67 3 214,44 112126,67)13]28,89]|18]40,00|45
Iztgm 00,00 1]33,33|2|66,67|0]0,00 3 Item 8 010,00 |3 |6,67 |17]|37,78|25|55,56 45
Fuente: Garcia, A. (2015).
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Dentro de la dimension Ensefianza de las asignaturas Lectura Ill, Oral 11l e
Inglés 111, bajo el indicador Produccién oral item N° 19 para los docentes, item
N° 7 para los estudiantes relacionado a la destreza Produccion Oral tiene mayor
importancia, que la comprension oral en la asignatura Oral a lo que sesenta y
seis coma sesenta y siete por ciento (66,67%) de los docentes respondieron
gue Nunca y un cuarenta por ciento (40%) de los estudiantes utilizaron la
misma opcion, un treinta y tres coma treinta y tres por ciento (33,33%) de los
docentes respondié que Casi siempre se daba ese hecho mientras que un
veintiocho coma nueve por ciento (28,9%) de los estudiantes expreso la misma
opciodn, un veintiséis por ciento (26,7%) expresd que Casi siempre ocurria esto,
mientras que un cuatro coma cuatro por ciento (4,4%) opind que bajo la opcién
Siempre, esto nos permite evidenciar que Produccién Oral no tiene mayor

importancia, que la comprension oral en la asignatura Oral.

Bajo la misma dimensién y el mismo indicador, el item N° 20 para los
docentes que para los estudiantes viene siendo el item N° 8 con relacion a grado
de importancia en la ensefianza del contenido referente a la destreza de la
Produccion Oral en las asignaturas Oral e Inglés, un sesenta y seis coma se
sesenta y siete por ciento (66.67%) de los docentes respondié Casi nunca,
mientras que el treinta y tres coma treinta y tres por ciento (33,33%) respondio
Casi siempre, en el caso de los estudiantes, un cincuenta y cinco coma
cincuenta y seis por ciento (55,56%) revel6 que Nunca ocurria, mientras que el
treinta y siete coma ocho por ciento (37,8%) expresé Casi nunca, un seis coma
siete por ciento (6,7%) respondi6 Casi siempre. Esto nos permite aseverar que
no solamente las asignaturas oral e inglés dan un alto grado de importancia en
la ensefianza de la destreza Produccion Oral, siendo esta inherencia de ambas,

sin embargo deberia ser mejorado.

Con el fin de poder desarrollar esta habilidad, Littlewood (1998), plantea al

profesor trabajar con actividades precomunicativas como didlogos cerrados, es
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decir, didlogos que siguen un modelo de pregunta y respuesta y que no aceptan
insercién de otras preguntas o respuestas controladas por el profesor en lo que
respecta a la funcion comunicativa que se debe expresar, pero deja a los
estudiantes en libertad de crear la interaccion de seleccionar las estructuras
linglisticas méas adecuadas. Al practicar estas actividades ya se estd colocando
al estudiante en una situacion de interaccion social.
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Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los docentes.

items 21y 22, estudiantes 9 y 10

Dimension: Ensefianza de las asignaturas Lectura 11, Oral 111 e Inglés I11.

Indicador: Comprensidn escrita

Items Docentes:

21. La destreza de la Comprension Escrita es observable en la ensefianza de las

asignaturas Oral, Inglés y Lectura.

22. La adquisicién de la destreza comprension escrita es inherente a las

asignaturas Lectura e Inglés

Items Estudiantes:

9. La destreza Comprension Escrita es observable en la ensefianza de las

asignaturas Oral, Inglés y Lectura.

10. La adquisicion de la destreza comprension escrita es inherente a las

asignaturas Lectura e Inglés

Tabla N° 14. Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los

docentes. items 21y 22, estudiantes 9 y 10

Siempre .Casi Casi Nunca Siempre _Casi Casi Nunca
N° siempre | nunca Total| N° siempre | nunca Total
fl % F| % |F| % [f] % FI| % | f | % |f] % |f| %
It2e1m 0l 000 | O | O ([1(33,33]|2|66,67| 3 Itgm 6]13,33| 10 {22,22|14]31,11|15(33,33| 45
It2e2m 31100,00f 0 [ O (O 0,00 |0 0,00 3 Itle(;n 31667 | 3 |6,67)13|28,89(26(57,78| 45
Fuente: Garcia, A. (2015).
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Dentro de la dimension Ensefianza de las asignaturas Lectura Il1, Oral Il e
Inglés 111, indicador Comprension escrita, item N°21 para los docentes y N°9
para los estudiantes, un sesenta y seis coma sesenta y siete por ciento (66,67%)
de los docentes respondio bajo la opcion Nunca y un treinta y tres coma treinta
y tres por ciento (33,33%) de los estudiantes expresd la misma opcion, es
evidente que la destreza Comprensidn Escrita no se observa en la ensefianza de
las tres asignaturas. Un treinta y tres coma treinta y tres por ciento (33,33%) de
los docentes respondid bajo la opcién Casi nunca y un treinta y uno coma once
por ciento (31,11%) de los estudiantes utiliz6 la misma opcién, sosteniendo lo
antes expuesto. Un veintidés coma dos por ciento (22,2%) expuso que casi
siempre ocurria esto y un trece coma tres por ciento (13,3%) de los estudiantes

revel6 que Siempre ocurria.

En el caso del item N° 22 para los docentes y N°10 para los estudiantes con
relacion a la adquisicion de la destreza comprensidn escrita como inherencia a
las asignaturas Lectura e Inglés, cien por ciento (100%) de los docentes
encuestado respondié Siempre, mientras que en el caso de los estudiantes un
cincuenta y siete coma ocho por ciento (57,8%) respondid Nunca, un
veintiocho coma nueve por ciento (28,9%) Casi nunca, un seis coma siete por
ciento (6,7%) Casi siempre y el otro seis coma siete por ciento (6,7%)
Siempre, tomando en consideracion los datos antes expuestos, se puede afirmar
que no es evidente la inherencia que tiene la ensefianza de la destreza

Comprension Escrita en las asignaturas Lectura e Ingleés.

Bloom y Lahey (1978) exponen que el lenguaje es un sistema muy complejo
que se encuentra dividido principalmente en tres componentes funcionales: uno
estd dedicado a la forma del lenguaje, otro componente al contenido y otro a su

uso..
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Estos constituyentes, a su vez, se dividen de manera que la forma incluye la
sintaxis, la morfologia y la fonologia, el contenido comprende el significado o
semantica del lenguaje y, por ultimo, el uso del lenguaje se refiere a la
pragmatica de éste. Estos cinco componentes constituyen el sistema

fundamental de reglas del uso del lenguaje.

Es decir, no se puede dejar ningiin componente del lenguaje por fuera dentro
de la ensefianza o aprendizaje del mismo. Berard (1991) establece que esta
habilidad se desarrolla proporcionando textos auténticos a los estudiantes. El
profesor debe seleccionar los textos que considere adecuados para propiciar el

aprendizaje de sus alumnos y para ello debe realizar un analisis del documento.
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Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los docentes.
Items 23y 24, estudiantes 11y 12

Dimension: Ensefianza de las asignaturas Lectura 111, Oral 111 e Inglés IlI.

Indicador: Produccion escrita

items Docentes:

23. Las asignaturas Inglés y Lectura solo desarrollan la destreza produccion

escrita Unicamente.

24. En las asignaturas Inglés y Lectura solo se afianza la destreza de la

produccion escrita.

Item Estudiantes:

11. Las asignaturas Inglés y Lectura solo desarrollan la destreza produccion

escrita Unicamente.

12. En las asignaturas Inglés y Lectura solo se afianza la destreza de la

produccion escrita.

Tabla N° 15. Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los

docentes. Items 23y 24, estudiantes 11y 12

Siempre .CaSi Casl Nunca Siempre .CaSi Casl Nunca
N° slempre nunca Total N° Slempre nunca Total
fl] % | F| % [F|] % [f| % FI| % |F| % |f| % | f| %
Item Item 13,3 |1 33,3 |2 [53,3
93 010,00 (O |[O 1133,33 |2|66,67 3 11 0 (0,00 |6 3 5 |3 4 |3 45
Item Item 17,7 |3 | 73,3
24 010,00 (O |[O 1133,33 |2|66,67 3 12 2 (4,44 |12 (4,44 |8 3 3 |3 45
Fuente: Garcia, A. (2015).
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En relacion a la dimension Ensefianza de las asignaturas Lectura Il1, Oral 111
e Inglés 11, indicador Produccion escrita, item N° 23 para los docentes, N° 12
para los estudiantes en referencia al desarrollo de la destreza produccidn escrita
Unicamente por las asignaturas Inglés y Lectura un sesenta y seis coma sesenta
y siete por ciento (66,67%) de los docentes expresd6 Nunca, mientras que un
cincuenta y tres coma tres por ciento (53,3%) de los estudiantes sostuvo la
misma opcion reafirmando lo expresado por los docentes, lo que permite
afirmar que no solamente las asignaturas Inglés y Lectura solamente desarrollan
la destreza Produccién Escrita, sino que al comprensién también del mismo
modo que la comprension y produccion oral. Un treinta y tres coma treinta y
tres por ciento (33,33%) de los docentes expresd Casi nunca, y un treinta y tres
coma treinta y tres por ciento (33,33%) de los estudiantes estableci6 la misma
respuesta, mientras que el trece coma treinta y tres por ciento (13,33%) de los

estudiantes revel6 que Casi siempre se da el hecho.

Con respecto al item N° 24 para los docentes, item N° 12 para los
estudiantes en relacion a que en las asignaturas Inglés y Lectura solo se afianza
la destreza de la produccion escrita un sesenta y seis coma sesenta y siete por
ciento (66,67%) de los docentes respondio Nunca, al igual que un setenta y tres
coma treinta y tres por ciento (73,33%) de los estudiantes respondio la misma
opcidn, un treinta y tres coma treinta y tres por ciento (33,33%) de los docentes
expresd que Casi nunca mientras que el diecisiete coma ocho por ciento
(17,8%) de los estudiantes expres6é la misma opcion, mientras que para las
opciones Casi siempre y Siempre hubo un cuatro coma cuatro por ciento (4,4%)
respectivamente. Estos datos permiten evidenciar que no solamente las

asignaturas como Inglés y Lectura afianzan la destreza de la Produccién Escrita.

Esto nos lleva a considerar necesario el involucrar las 4 destrezas del idioma

inglés al momento de planificar e impartir las clases de las tres asignaturas, para
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explicarlo de otro modo, cuando hablamos, es decir, cuando hacemos uso del
lenguaje, codificamos una serie de ideas (semantica) en forma de palabras las
cuales representan una serie de acontecimientos, objetos,... Estas palabras
tienen que tener una forma concreta utilizando las unidades sonoras apropiadas
(fonologia), una determinada organizacion interna (morfologia) y el orden
adecuado de las palabras (sintaxis). Todos estos pasos los realizamos con el
objetivo de que el significado de nuestro mensaje sea lo mas claro posible. Esto
es la pragmatica del lenguaje, es decir, expresar una idea, obtener una

informacion o responder a estimulos anteriores.
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Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los docentes.
Items 25y 26, estudiantes 13y 14
Dimension: Ensefianza de las asignaturas Lectura 111, Oral 111 e Inglés IlI.

Indicador: Estrategias integradoras

items

25. EIl contenido de la asignatura Inglés esta relacionado con las asignaturas
que desarrollan la destreza de produccion y comprensién oral y escrita.

26. Se evidencian estrategias que vinculen las habilidades del idioma inglés en

los programas analiticos de las asignaturas relacionadas al idioma del nivel.

items Estudiantes:
13. El contenido de la asignatura Inglés esta relacionado con las asignaturas
que desarrollan las destrezas de produccion y comprension oral y escrita.
14. Se evidencian estrategias que vinculen las habilidades del idioma inglés en
la ensefianza de las asignaturas relacionadas al idioma del nivel.

Tabla N° 16. Distribucion de los resultados instrumento aplicado a: los

docentes. Items 25y 26, estudiantes 13y 14

Siempre .Casi Casi Nunca Siempre .Casi Casi Nunca
N° siempre | nunca Total | N° siempre nunca Total
fl % | f| % [f|] % [f|] % fl % [F| % [f| % [f]|] %
oM 11]3333] 0 | 0 |0]000|2[6667 | 3 |'Si"|6 (1333 9 [2000(10]|2222|20(44.44| 45
ItZeGm 0] 000]| 0 0 |0|0,00|3|100,00| 3 Itlein 5(11,11] 11 (24,44]113(28,89]|16(35,56| 45
Fuente: Garcia, A. (2015).
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Bajo la dimension Ensefianza de las asignaturas Lectura 11, Oral 111 e Inglés
I11, utilizando el indicador Estrategias integradoras items N° 25 para los
docentes, item N°13 para los estudiantes referente a si el contenido de la
asignatura Inglés esta relacionado con las asignaturas que desarrollan la
destreza de produccion y comprension oral y escrita el sesenta y seis coma
sesenta y siete por ciento (66,67%) de los docentes encuestados afirmé que
Nunca esta relacionado a lo que cuarenta y cuatro coma cuatro por ciento
(44,44%) de los estudiantes encuestados respondi6 utilizando la misma opcion,
pudimos evidenciar por los analisis previos que si tiene relacion pero ni los
docentes que imparten las materias ni una gran parte de los estudiantes le
encuentran relacion a las tres asignaturas ain estas teniéndola, por otra parte, un
treinta y tres coma treinta y tres por ciento (33,33%) de los docentes respondid
que Siempre tienen relacion mientras que un trece coma trece por ciento
(13,3%) de los estudiantes seleccion6 esta misma opcion, un veintidés coma
veintidds (22,2%) de los estudiantes respondié bajo la opcion Casi nunca y
otro veinte por ciento (20%) utilizd Casi siempre, datos que nos permiten
sustentar el hecho de que las asignaturas tienen relacion y mas de la mitad de

los docentes y los estudiantes no le consiguen la relacion.

Utilizando la misma dimensién y el mismo indicador, tenemos el item N° 26
para los docentes, item N°14 para los estudiantes en relacion a la evidencia de
estrategias que vinculen las habilidades del idioma inglés en los programas
analiticos de las asignaturas relacionadas al idioma del nivel el cien por ciento
(100%) de los docentes expresd que Nunca ocurre esto, mientras que en el caso
de los estudiantes un treinta y cinco coma cincuenta y seis por ciento (35,56%)
selecciond la misma opcidn, un veintiocho coma nueve (28,9%) expresé Casi
nunca, un veinticuatro por ciento (24,4%) Casi Siempre y un once coma una
por ciento (11,1%) escogi6 Siempre, esto nos permite concluir que no se
utilizan estrategias que vinculen las 4 habilidades o destrezas que se deben tener

para poder aprender o ensefiar un idioma.
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A lo que para Bruner, tanto las cogniciones como los contextos son cruciales
para el desarrollo del lenguaje. Bruner (1966) sugirié que el nifio aprende a usar
el lenguaje para “"comunicarse en el contexto de la solucion de problemas”, en
lugar de aprenderlo per se; se enfatiza el aspecto comunicativo del desarrollo
del lenguaje més que su naturaleza estructural o gramatical. De acuerdo con
Bruner, el nifio necesita dos fuerzas para lograr el aprendizaje del uso del
lenguaje. Una de ellas es equivalente al LAD de Chomsky; la otra fuerza seria
la presencia de un ambiente de apoyo que facilite el aprendizaje del lenguaje.
Bruner denominé a éste sistema de apoyo para la adquisicion de un lenguaje o
LASS. Dentro de este LASS seria relevante la presencia del "habla infantil",
forma de comunicacién que tienen los padres con sus hijos pequefios que se
caracteriza por su lentitud, brevedad, repetitividad, concentracion en el "aqui y
ahora" y en su simplicidad; esta manera de comunicarse le permite al nifio
"extraer la estructura del lenguaje y formular principios generales". Es por ello
gue es necesario que los docentes formen Equipos de Alto Desempefio para
lograr que las 4 destrezas del idioma inglés sean adquiridas a través de la

ensefianza y el aprendizaje de las tres asignaturas.

A continuacion se presenta una serie de estrategias de equipos de trabajo
para la UAM.
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Una vez finalizada la investigacion se puede concluir que el plan estratégico
gerencial basado en la formacion de equipos de alto desempefio para la
ensefianza de las destrezas del idioma inglés en la Escuela de Idiomas
Modernos de la Facultad de Humanidades, Letras y Artes de Universidad
Arturo Michelena es viable y de gran beneficio ya que a través de las estrategias
gerenciales se pudo mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, es decir el

quehacer diario de los docentes quienes hacen vida en la universidad.

Ahora bien, como ya se ha expresado anteriormente, cada organizacion
requiere de un plan estratégico gerencial hecho a su medida para lograr que este
funcione, considerando las caracteristicas propias de cada organizacion,
adaptandose a las necesidades de ella y de los que hacen vida en la misma. Por
medio de esta investigacion, se estudiaron las ventajas que el mundo actual de
la gerencia, en sus diferentes campos y areas ofrece como herramienta para
formar equipos de alto desempefio con el fin de potenciar de manera efectiva su

funcionamiento.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

PLAN ESTRATEGICO GERENCIAL BASADO EN LA FORMACION
DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO PARA LA ENSENANZA DE
LAS DESTREZAS DEL IDIOMA INGLES EN LAS ASIGNATURAS

INGLES I1l, LECTURA 111 Y ORAL 11l DE LA ESCUELA DE
IDIOMAS MODERNOS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES,
LETRAS Y ARTES DE LA UNIVERSIDAD ARTURO MICHELENA
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Presentacion

Toda organizacion busca ser exitosa, y las instituciones escolares no se alejan
de esta busqueda, s6lo que la forma como lo han venido realizando no ha
llegado a las personas que laboran en las escuelas, pues todavia se tiene a la
labor educativa como una obligacion de subsistencia, tal vez por los escenarios
econdémicos que se viven en la actualidad, sin embargo, este tipo de trabajo

debe verse desde la optica de la realizacion y el crecimiento.

Los equipos de alto desempefio, aportan una nueva manera de entender el sitio
de trabajo, la entidades didacticas, no solo como un centro en el cual se
imparten clases, sino como un lugar en el cual se ponen de relieve la tenacidad,
la disciplina, responsabilidad, compromiso, acompafiamiento y trabajo de
equipo, ademas da una vision de entretenimiento, alegria (Salazar, 1999) dentro
del cual cada quien juega un papel importante, donde lo que méas cuenta es el
individuo, su desarrollo personal y su habilidad para fundirse dentro del equipo
para realizar un trabajo de calidad, de manera que cada uno sirva de soporte

para que el equipo sea exitoso.

De manera que, el Plan Estratégico Gerencial basado en la formacién de
equipos de alto desempefio que se presenta pretende de una forma ambiciosa
transmitir esa vision grande de ser exitosos, que cada director y docente sienta
el compromiso y se involucre en la accion, transformar el ambiente frio de
trabajo e integrar a todas las personas dando un sentido trascendente a la labor
realizada por cada uno y producir una atmdsfera de entretenimiento, lo cual

implica un cambio muy profundo en el estilo de liderazgo y trabajo de equipo.

96



Introduccion

La distincion de un trabajador varia de acuerdo a su motivacion. Algunos
gerentes, supervisores, coordinadores, jefes de catedra, entre otros, expresan
desagrado ante la realidad de que sus subalternos no son lo suficientemente
proactivos, no toman la iniciativa 0 no buscan crecer en su quehacer diario. Los
jefes asumen que esta actitud viene dada por los empleados mismos, sin
reconocer que ellos tienen parte significativa de que esto y muchas cosas mas
ocurran. Son muchas las organizaciones que olvidan cuidar el activo mas

importante “el recurso humano”.

Todas las gerencias, direcciones y coordinaciones utilizan en su dia a dia
estrategias, y para que una estrategia sea implementada con éxito se necesita el
liderazgo adecuado. Sin embargo, segun algunos estudios muy pocas

compaﬁias reconocen esto.

El recurso humano es quien esta encargado de implementar las acciones
(estrategias) y tacticas de manera exitosa. Sin embargo, en muchas
organizaciones los empleados desconocen la mision y la vision de la misma, asi
como tambiéen las estrategias, los objetivos de la empresa, y menos conocen
como su trabajo encaja en el logro de estos objetivos. Esto se debe a que estas
empresas no han desarrollado equipos de alto desempefio. Uno de los pasos méas
importantes y podria decirse que el inicial para desarrollar equipos de alto
desempefio es involucrar a todos los miembros de la organizacion en las
estrategias de la empresa explicandole la misma en un lenguaje que ellos
puedan decodificar segin su nivel de instruccion. Seguidamente, hay que
explicarles como su trabajo encaja en el logro de los objetivos de la empresa.

La descripcion de las actividades a realizar son sumamente importante y en el

caso de los docentes un ejemplo de una planificacion, un programa, un
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cronograma y cualquier documento que sirva de base son de gran ayuda para su
desenvolvimiento en el quehacer diario. Muy pocas organizaciones aplican las
descripciones de cargo que palpen en blanco y negro el trabajo de los

empleados.

Ahora bien, para el desarrollo de equipos de alto desempefio hay que definir
claramente los objetivos de cada uno de los integrantes de la organizacién. Otro
factor importante para el desarrollo de esta clase de equipos es el ambiente de
trabajo. Es trabajo de los lideres de la organizacién crear un ambiente de

refuerzo positivo que sea agradable para los empleados.

Finalmente es importante resaltar que crear equipos de alto desempefio es
indispensable para el éxito de las organizaciones sin importar de la indole que
estas sean. Un equipo de alto desempefio logra resultados excepcionales, crea
sentido de pertenencia, reduce la rotacion de personal e impacta drasticamente

el éxito de las empresas.

Justificacion

El éxito de la empresa y el hecho de que la misma cumpla con sus objetivos
dependerd del potencial con el que cuente, con esto se refiere a que los
empleados de la empresa con sus habilidades, destrezas, estudios académicos,
cursos realizados, etc., hacen que la organizacion tenga un equipo de trabajo
altamente efectivo. Debido a que estas personas son calificadas, desempefian
sus funciones de manera eficiente, por esta razon este tipo de personal

capacitado se convierte en parte esencial de la organizacion.
Sin embargo, para que las organizaciones puedan contar con el personal ideal,

se encuentra necesario la implementacion de equipos de alto desempefio. Las

investigaciones realizadas demuestran que la productividad, calidad y moral de
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las personas es mejor cuando se tienen implementados mecanismos para
fomentar el trabajo en equipo. El reto principal en la construccién de equipos de
alto desempefio es encontrar la forma de lograr interdependencia, eficiencia,
magnetismo, responsabilidad compartida, apoyo mutuo y confianza entre las
tareas y los miembros del equipo. Como resultado del proceso de organizacion
por medio de la utilizacion de equipos de alto desempefio se desea obtener: Una
identidad como equipo de trabajo para el grupo involucrado, disefiar procesos
internos propios del equipo con el proposito de alcanzar una mayor efectividad
en sus interacciones y mejorar el conocimiento interpersonal y descubrir las

potencialidades de cada uno de los integrantes del equipo.

Es por todo lo antes expuesto que se hace necesario implementar dentro de las
entidades didacticas equipos de alto desempefio, con el fin de que la ensefianza
se haga con mayor eficiencia bajo la comunicacion eficaz, la planificacion
conjunta, el uso de estrategias innovadoras, el liderazgo compartido, entre otras

caracteristicas.

Factibilidad

La factibilidad que muestra este plan de accion es que le brindard a las
organizaciones las faces, estrategias, actividades a realizar con el fin de
conformar equipos de alto desempefio que logren hacer llegar la informacion a
los participantes especificamente aquellos que deseen estudiar una lengua
extranjera, especificando los procedimientos de manera adecuada, aplicando
pasos Yy técnicas que ayudaran a atraer tanto a valiosos aspirantes como
profesionales en las diferentes areas que sean capaces de cumplir con las
funciones descritas y especificas en los diferentes puesto de trabajo.

Es decir, esta propuesta es factible pues se cuenta con el personal calificado

hacer llegar la informacidn descrita en plan, se cuenta con el espacio fisico, es
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decir con los recursos tanto materiales como humanos para su aplicacion. Por
esta razon y muchas mas, este plan les sera de gran utilidad ya que mediante
diversas estrategias gerenciales, se logrard contar con personal capacitado y
calificado para educar a los participantes permitiéndoles obtener conocimiento
de manera més amplia pero concreta y del mismo modo logrando el éxito

organizacional.

Fundamentacion

La fundamentacion de este proyecto se basa en el disefio de un plan
estratégico gerencial basado en equipos de alto desempefio que permite lograr
efectivamente la ensefianza de las destrezas del idioma inglés especificamente
para las escuelas u organizaciones que se especialicen en el area de los idiomas
modernos. El objetivo primordial de esta propuesta es que las organizaciones
cuenten con esta herramienta indispensable en toda organizacion dedicada a la
ensefianza de los idiomas para la formacion de equipos de alto desempefio, el
mismo les permitird ejecutar las estrategias y actividades de la mejor manera

posible con el fin de tener a los mejores profesionales del mercado.

Cabe destacar que los equipos de alto desempefio atraviesan un proceso en su
formacion, el cual va desde las primeras decisiones individuales hasta el
momento en el cual el sujeto se siente parte necesaria de un organismo: del

equipo de alto desempefio.

Por su parte, Blanchard, Randolph y Grazier (2006) identifican los equipos de
alto desempefio como equipos del siguiente nivel y enumeran una serie de
beneficios como: utilizan todas las ideas y motivacion de los miembros del
equipo, aprovechan mejor el tiempo tanto de los miembros del equipo como de
su director, y mejoran la productividad y la satisfaccion para el equipo y su

organizacion.
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Estos equipos pueden usar su capacidad de compartir informacion para
desarrollar altos niveles de confianza y responsabilidad; del mismo modo, al
clasificar los limites para la libre actuacion, activan el accionar de manera
responsable. En el mismo orden de ideas, sus habilidades de autogestion resulta
un componente significativo para tomar decisiones de equipo y conseguir

grandes resultados.

De esta manera, se presenta la necesidad de disefiar y establecer un plan
estratégico gerencial basado en equipos de alto desempefio para la ensefianza de
las destrezas del idioma inglés, ya que muchas de las organizacion no disponen
de esta herramienta organizacional la cual les facilitara el proceso, dominio y
conocimiento necesario sobre como realizar la formacion de los equipos para la
ardua tarea de educar desde adentro de la organizacién. Es por lo antes
expuesto, que se recopil6 y analizo la informacion necesaria para desarrollar y

dar cumplimiento al objetivo general de esta investigacion.

Fases

o Formulacidn de la Vision: es decir, la finalidad clara y precisa de
la organizacion, es el ambito en que se desarrolle, la posicién en la que
se encuentra con respecto a otras organizaciones y Sus metas
primordiales. Recoger lo valioso del pasado a fin de preparar a la
organizacion para el futuro presentando los valores, principios y
compromisos de la institucion es uno de sus deberes fundamentales. La
vision debe ser publicada y ampliamente conocida por los miembros de

la organizacion.

o Desarrollo de la mision: indica los principios basicos y directos

de la organizacion con el fin de manifestar el hecho de su existencia,
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caracterizando la actividad que realiza y poniendo énfasis en el papel de

su existencia para cubrir las necesidades de la sociedad.

o Establecimiento de los objetivos: hace referencia a los resultados
que se esperan lograr a largo plazo inspirado en su mision. Los objetivos
especificos son las metas a corto plazo que la organizacién pretende
alcanzar. Ambos objetivos deben ser medibles, realistas, especificos en
el tiempo, consistentes con las prioridades de la organizacion,
comunicar su filosofia, ser motivadores, proveer direccionamiento,

clarificar el pensamiento organizacional y proveer elementos de control.

o Preparar las estrategias: se refiere a la elaboracion de un plan
especificando las reglas y pasos a seguir para alcanzar los objetivos.
Este proceso debe comenzar definiendo el contexto interno, delimitando
las fortalezas y debilidades de la organizacion y analizando el contexto
externo, fijando las amenazas y oportunidades. El enlace entre estos dos
puntos de vista conlleva al refinamiento y seleccién de estrategias

apropiadas para lograr los objetivos.

o Definir las metas: se fundamenta en el establecimiento del
tiempo en que se han de llevar a cabo las estrategias y los indicadores de

las mismas.

o Preparar los programas: estipula las actividades que se
realizaran, indicando quiénes seran los responsables considerando el

tiempo.

o Implementar y controlar proyectos: se basa en la ejecucion del
plan de accion considerando todos los aspectos organizativos

(actividades, personal a cargo de cada actividad, recursos, tareas,
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indicadores). El control se da mediante la evaluacion del
funcionamiento de los programas y supone un replanteamiento de la
planificacion de las estrategias, mas manteniendo la planeacién macro,
vision y misién de la organizacion y los objetivos ya planteados para el

tiempo en el que se determind.

Visién: Ser una Institucion de prestigio, lider en estudios de Pregrado y
Postgrado, que ofrezca programas de alto nivel, dirigidos a cubrir las
necesidades que demande el pais y adaptados a los continuos cambios que
afectan al mundo global. Buscamos ser pioneros por fomentar el espiritu
investigativo y el desarrollo de actividades que estimulen el talento,

compromiso Yy los valores del ser humano en el &mbito personal y profesional.

Mision: Somos una comunidad académica abierta al pensamiento, orientada a
la formacién de profesionales en pregrado y postgrado, que buscan el
perfeccionamiento en las distintas areas del quehacer humano, comprometida
con la sociedad a la que pertenece, para brindar un servicio social al pais y
contribuir de forma significativa en el mejoramiento de la calidad de vida del

hombre.

Objetivo General
Disefiar un plan estratégico gerencial basado en la formacion de equipos de
alto desempefio para la ensefianza de las destrezas del idioma inglés en las

asignaturas Lectura 11, Oral 111 e Inglés I11.

Obijetivos Especificos

o Compartir las metas establecidas al inicio de cada trimestre.
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e  Tomar las decisiones pertinentes a los cambios en los programas
analiticos con el fin de llevarlos a la realidad tanto en relacion al

contenido como a las estrategias empleadas para impartirlo.

o Comunicar de manera eficaz la problematica, dificultades,
obstaculos y del mismo modo la asertividad, aspectos positivos en todo
lo relacionado al quehacer docente basado en la planificacion conjunta
de las asignaturas dictadas en el idioma inglés de cada semestre.

o Compartir el liderazgo tomando en cuenta las habilidades y
fortalezas de cada uno de los docentes que conforman los equipos de

alto desempefio en cada semestre.

. Vincular los contenidos a dictar durante cada semestre de las
asignaturas Inglés I1l, Oral Il y Lectura Ill, haciendo la evaluacion de

los cambios necesarios a posterior.

o Concatenar lo relacionado a las macrohabilidades distribuyendo
a cada asignatura dictada en el idioma inglés (como lo son asignaturas
Inglés, Oral 'y Lectura) su rol correspondiente con respeto a la
comprension oral, produccién oral, comprension escrita y produccion

escrita.

o Establecer e integrar nuevas estrategias que permitan mejorar el
quehacer docente permitiéndoles a los estudiantes obtener conocimiento
concreto, practico, especializado y variado en relacion a las cuatro

destrezas del idioma inglés.
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Preparar las estrategias

La Universidad Arturo Michelena, ubicada en San Diego, Estado Carabobo se
ha caracterizado en su trayectoria por ser una entidad didactica que promueve el
desarrollo, la investigacion, el crecimiento, la mejora continua y la capacitacion
de profesionales preparados para enfrentar los cambios que se van dando en las

sociedades a través del tiempo y de las necesidades de las mismas.

Dentro de la organizacion se pueden evidenciar ciertos conflictos o problemas
gue no han sido objeto de estudio durante esta investigacion, uno de estos
problemas es la desmotivacion del docente respecto al trato que se les da dentro
de la universidad, otro de los problemas que conlleva a la desmotivacion es el
pago, la cantidad de estudiantes que hay por aula y por asignatura, la creciente
necesidad de recursos materiales para impartir de manera mas eficaz el
contenido planificado, la resistencia al cambio es una de las dificultades mas
resaltantes dentro de esta organizacion, de ese mismo modo es importante
sefialar que en relacion al pensum de estudios, al menos en el caso de la Escuela
de Idiomas Modernos, éste no ha sido modificado, ni adaptado a la realidad y a
la necesidad actual de las organizaciones ni de la sociedades que cada dia estan

en proceso de transformacion de manera mas repentina y rapida.

Otro de los problemas presentes en esta escuela es que los docentes de las
asignaturas impartidas en inglés repiten el contenido, no reforman ni evallan si
las estrategias aplicadas son las méas iddneas para hacer llegar el contenido a los
estudiantes, esto se debe a que cada uno de ellos planifica por separado, sin
importar el contenido que el otro docente vaya a dar, causando que el estudiante
deje de ver contenido importante o los repita.

Ahora bien, se puede afirmar por medio de la observacion aplicada en el

recinto universitario que existe la voluntad, la disposicién por parte de los
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docentes en realizar ciertos cambios con el fin de mejorar todo lo antes
expuesto, muchos de ellos afirmaron estar dispuestos a reunirse para compartir
su conocimiento y experiencias con el fin de lograr una transformacion, lo que
permite poder a futuro aplicar el plan estratégico gerencial para lograr formar
los equipos de alto desempefio y mejorar tanto en el quehacer docente como el

aprendizaje de los participantes.

Lo que se pretende lograr por medio de este plan de accidon es que los docentes
de las asignaturas antes mencionadas logran planificar los contenidos y las
estrategias a utilizar de manera conjunta con el fin de no repetir los contenidos
y que estos a su vez sean de manera continua y asi evitar la repeticién u omision
de estos, permitiéndole a los estudiantes tener mayor amplitud en relacion a la

adquisicion de las destrezas del idioma ingleés.

MARCO TEORICO DE LA PROPUESTA

Estrategia

Segiin Villalba (2006) “La estrategia es un patréon de comportamiento
observable. Cuando una empresa formula un plan, consistente en proyecciones,
lineamientos, objetivos, acciones y demas aspectos significantes para ella, lo

que se estd haciendo es preparar el componente formal de la estructura” (p. 55).

Ahora bien, en tal sentido para este trabajo se toma la conceptualizacion de
esta palabra para dos aspectos, tanto para el ambito educativo como para el
gerencial, esto quiere decir que en el caso del educativo el planteamiento de
esta investigacién es poder observar tal como lo establece Villalba (2006) el
comportamiento de los docentes con el fin de unir, integrar sus objetivos,
acciones y lineamientos para asi lograr la efectividad en el que hacer docente

con el fin de que los estudiantes adquieran las destrezas del idioma inglés.
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En el caso de la gerencia, en esta area se toman los pasos, las actividades que
se aplican, que se ejecutan para lograr formar los equipos de alto desempefio
con el fin de estos funcionen y asi poder establecer los lineamientos para lograr

este objetivo.

Estrategias gerenciales

De acuerdo con Mintzberg (1997), una estrategia es ‘“un modelo,
especificamente un patrén en un flujo de acciones”. Entonces se puede afirmar
que en el campo de la gerencia, una maniobra es un plan que agrupa los
principales objetivos o metas dentro de la organizacion, marcando la secuencia
de las acciones para alcanzarlos. Una tactica constituye una formula o patron de
objetivos 0 metas que contiene la forma como alcanzar esos objetivos,
presentandose de una manera coherente. La efectividad de una pericia gerencial
posee un nivel elevado, enmarcandose dentro de un plan que responda, a la
medida, a las necesidades de la empresa o institucion donde se va a aplicar, es

lo que se conoce como la planeacién estratégica.

Por otra parte, segin Bruce Henderson (2008): “Es la busqueda deliberada
por un plan de accion que desarrolle la ventaja competitiva de un negocio, y la
multiplique” (p. 86). Formular la estrategia de una organizacion, implica tres

grandes pasos:

e Establecer un punto de partida: Esto indiaca determinar dénde se encuentra
la empresa con el fin de estudiar la situacion tanto a nivel micro como a
nivel macro. Herramientas como la matriz DOFA puede ser utilizada en este
caso.

e Fijar metas u objetivos a alcanzar: Es decir, adonde se quiere llegar, esto

implica el establecimiento de la mision, vision, valores y objetivos.
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e Determinar como llegar hasta alli: es decir, el plan estratégico; la serie de
decisiones que se deben tomar, basadas en factores como: qué método

utilizar, qué forma utilizar y qué area atacar.

Equipos de alto desempefio

Cuando se habla de equipos de alto desempefio es necesario aportar de teoria
respecto a lo que el comportamiento organizacional hace referencia ya que de
este emergen los mismos debido a que el mismo estudia la actuacion de los
individuos dentro de una organizacion. Al respecto Robbins (2005) expone que
“es un campo de estudio que investiga el impacto que los individuos, grupos y
estructuras ejercen sobre el comportamiento dentro de las organizaciones con el
propdsito de aplicar los resultados para el mejoramiento de la eficacia de una
organizacion” esta definicion resumida expresa que el comportamiento
organizacional estudia lo que las personas hacen dentro de una estructura como

esto afecta la eficacia de la misma.

Con el paso del tiempo, las organizaciones se han ido adecuando a
escenarios mas competitivos que exigen mas eficacia y eficiencia, recurriendo
al trabajo en equipo con el fin de utilizar las competencias y talentos de cada
uno de los empleados a favor de la organizacion. El trabajo en equipo resulta
ser mas moldeable, respondiendo ante diferentes escenarios, tienen la capacidad

de unirse, desplegarse, enfocarse y dispersarse de manera rapida.

Mencionar las caracteristicas de un equipo de alto desempefio se hace
necesario; ya que, aun siendo designados formalmente miembros del mismo, si
los miembros actuan de manera individual, buscando obtener el crédito o en su
defecto cumplir primero las metas personales que las del equipo, entonces no se
estaria en presencia de un verdadero. En este orden de ideas, Fernandez y

Winter (2003), mencionan las siguientes particularidades que dichos equipos
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poseen: caracterizan que deben tener logro de objetivos y metas que le den
identidad al equipo; compartiendo objetivos ambiciosos, comunes y con el

compromiso hacia esas metas.

Hellriegel y Slocum (2004), expresan que “un equipo es un numero pequeio
de personas, con competencias complementarias es decir, habilidades,
capacidades y conocimientos, comprometidos con metas de desempefios
comunes y relaciones interactivas de las que se consideran a si mismos

mutuamente responsables” (p. 196).

Es imprescindible enumerar los principales atributos de los equipos de alto

desempefio, segun Chiavenato (2002) son:

e Participacion: los miembros se comprometen con empowerment Yy
autoayuda.

e Responsabilidad: los miembros son responsables de los resultados.

e Claridad: los miembros comprenden y apoyan los objetivos del equipo.

e Interaccion: todos los miembros se comunican en un clima abierto y
confiable.

e Flexibilidad: los miembros quieren cambiar y mejorar el desempefio.

e Focalizacion: los miembros se dedican a alcanzar las expectativas del
trabajo.

e Creatividad: los talentos e ideas se emplean para beneficiar el equipo.

e Rapidez: los miembros actian con rapidez ante los problemas y las

oportunidades.
En este sentido, se puede afirmar que promover la formacion de equipos de alto

desempefio permite crecer en conjunto dentro de las organizaciones, sobre todo,

si se toma en cuenta que en la mayoria de los casos una idea innovadora y
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eficaz no suele venir del trabajo y la vision de un equipo de personas que

comparten la misma filosofia.

Teoria de Chomsky o del dispositivo de adquisicién del lenguaje.

Chomsky (1957) propone la existencia de una "caja negra™ innata, un
"dispositivo para la adquisicion del lenguaje™ o LAD (por sus siglas en inglés),
capaz de recibir el input linglistico y, a partir de él, derivar las reglas
gramaticales universales. Este input es muy imperfecto; sin embargo, el nifio es
capaz de generar de él una gramatica que genera oraciones bien estructuradas y
que determina cual es la forma en que deben usarse y comprenderse éstas. La
naturaleza de este LAD no es conocida, pero es bastante aceptada la idea de que

el hombre tiene una tendencia innata para aprender el lenguaje.

Hay ciertas investigaciones que permiten caracterizar la adquisicion de la
lengua materna y compararla con la adquisicion de la segunda lengua. La
diferencia mas importante entre los dos procesos es que la adquisicion de la
lengua materna esté incrustada en el proceso de “enculturizacion” (socializacion
primaria). Es decir, el nifio primero aprende a orientarse dentro de una red
social, en la cual el lenguaje es el medio de comunicacion de ideas, valores,

normas y conocimientos. Por eso el aprendizaje juega un rol secundario.

Ahora bien, es importante mencién que durante los afios 50 el Linguista
estadounidense  Noam Chomsky presentd una teoria para explicar la
adquisicién, comprension y produccion del lenguaje, especificamente del
lenguaje hablado. En los ultimos afos, esta teoria ha sido utilizada con el fin de
revelar el comportamiento de las lenguas de sefias. Considerando los postulados
de esta teoria, el habla materna (o el lenguaje de sefias materno) se adquiere de

forma automatica, a partir de principios inconscientes compartidos por todas las
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lenguas del mundo, y especificaciones particulares de esos principios,

conocidas como parametros.

Considerando lo expuesto por Mehler, Nespor & Pefia (2008), los postulados
de Chomsky conjeturan que el Unico componente exclusivamente humano del
lenguaje es la capacidad sintactica, bajo el nombre de proceso generativo. Esta
capacidad habria aparecido en una persona en particular hace unos miles de
afios y ha funcionado hasta ahora, sin mayores cambios, como el elemento
basico compartido por los 6000 idiomas existentes. Ahora bien, a pesar de los
cambios ocurridos entre la primera versién de la teoria, bajo el nombre de
gramatica generativa, y la version actual, conocida como biolinguistica, se han
mantenido invariables aspectos como la adquisicion automatica e inconsciente
del habla durante un periodo critico, el cardcter innato, universal y no
referencial de los conceptos, y la independencia y primacia de la sintaxis

respecto a los componentes semantico y fonoldgico.

Considerando lo antes expuesto, y como lo expresan Baron y Miller (2014)
esta teoria ha sido uno de los fundamentos académicos méas importantes para
comprender la mente en los ultimos 60 afios, y es actualmente una de las
explicaciones mas influyentes sobre como los humanos adquieren, comprenden

y producen el lenguaje.

El atractivo de esta propuesta en relacién al presente trabajo de investigacion
consiste en que logra describir algo tan complejo como la adquisicion del
lenguaje con sencillez. En este sentido, Chomsky ha mantenido el postulado
que las lenguas humanas son perpetuas, ya que hay un numero infinito de
oraciones correctas que se pueden producir y comprender en un idioma. Esto
quiere decir que la adquisicion del lenguaje se va logrando con el paso del
tiempo, bien sea desde el hogar o en las aulas de clase y funciona del mismo

modo tanto el lenguaje hablado como el lenguaje de sefias, esto quiere decir que

111



existe una estructura mental con la cual se nace que permite la produccion y
comprension de cualquier enunciado en el idioma que sea, facilitando el
proceso de adquisicion y dominio del lenguaje hablado con el fin de que este
requiera muy poco input linglistico para su correcto funcionamiento y se

desarrolle de manera automatica.

En resumen, se puede afirmar que los estudiantes que se reciben en las
escuelas de idiomas modernos y en este caso en la Universidad Arturo
Michelena deben recibir la puesta en escena del conocimiento de manera
articulada entre las tres asignaturas cada una basada en la habilidad del idioma
que le corresponda bien sea Listening, Speaking, Reading o Writing con el fin
de adquirir una segunda lengua de manera mas sencilla por lo que se requiere
de un plan estratégico gerencial basado en equipos de alto desempefio para
vincular los contenidos de las asignaturas y que lo antes expresado en relacién a

la adquisicion del lenguaje es decir de las habilidades del idioma se cumpla.

Vinculacion de los contenidos

Es preciso hablar de la vinculacion de los contenidos o asignaturas, esto es
mejor conocido como la interdisciplinariedad. Se puede afirmar que es un
procedimiento de trabajo que busca la extraccion de las raices comunes,
enriquecida por el diadlogo y la puesta en comin de otras areas curriculares, en
este caso de los contenidos de las asignaturas Lectura Ill, Oral Il e Inglés Il1.
El tratamiento de la interdisciplinariedad o vinculacion de contenidos no es un
producto de la voluntad individualizada sino del espiritu colectivo del equipo
docente, es decir que se requiere de un trabajo en equipo para el logro de este
objetivo.

El eje que rige este planteamiento metodoldgico es el objetivo que asegura

un nivel adecuado de motivacion con miras hacia una mejora educativa y una
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renovacion docente para que el participante adquiera el conocimiento de
manera mas completa; supone motivar hacia el desarrollo de destrezas que
ayuden a establecer nuevas relaciones e interacciones con el conjunto de
contenidos que se desarrollan en el &mbito educativo semestral y que, en
definitiva, enriquezcan los conocimientos de los participantes. Esta capacidad
de dialogo ayuda y compromete a solucionar problemas y posibilita el trabajo

en equipo.

Ahora bien, lo antes expuesto nos hace referencia a que el nivel de
compromiso del equipo docente se incrementa, provocando y potenciando las
relaciones laborales y sociales y configurando lo que institucionalmente se ha
denominado equipo de alto desempefio, entendido como grupo de profesionales
con objetivos comunes. Esto es como lo expuesto por Pozuelos (2004), quien
expresa que los proyectos interdisciplinares tienden a plantear unos objetivos
comunes para todas las materias y asi facilitar la convergencia educativa entre
areas y profesorado, como mantiene la comunicacién y el apoyo en una misma
linea de trabajo ayudaran a solucionar problemas y contribuirdn a soportar

mejor el esfuerzo afiadido que pueden generar estos planteamientos.

Perfil Profesional.

Segin Pimentel (Ob cit) es un resumen de los conocimientos vy
competencias que debe adquirir a lo largo de los estudios un titulado de una
carrera profesional. Estos conocimientos y competencias deben proporcionar al
docente una formacion sélida, tanto tedrica como préactica, que le permita su

aplicacion a distintos entornos laborales.

Sigue planteando el autor que las competencias universales son: saber
adaptarse a los cambios, hacer lo que conoce, aprender rapido, tener espiritu de
decisién, administrar equipos con eficacia, crear un clima propicio para el
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desarrollo, practicar la empatia con sus colaboradores y trabajo en equipo.

Por lo que llega a la conclusion de que poseen competencias profesionales
quienes disponen de conocimiento, habilidades, actitudes, valores y experticia.

Por eso, la grandeza docente para efectos de esta investigacion, se define de
acuerdo con los postulados enunciados por David (2002), quien plantea que:

La grandeza docente se construye a través de los valores de
autoestima, propdsito, optimismo, responsabilidad, comunicacién,
perseverancia, adaptabilidad, compromiso, amor, y trato, ya que la
educacion en los mismos es una instancia de reflexion, de crecimiento
personal del director facilitando el desarrollo de su labor, y la
incorporacion de docentes, inicialmente a un sistema educativo que les
permita desarrollarse en un plano de equidad y posteriormente, a una
sociedad donde puedan realizarse como personas, unicas Yy
responsables de su propia vida. (P. 78).

Se aboga en la actualidad, por un docente con una competencia mas
protagonica, que pueda ejercer un rol realmente profesional, un ser autbnomo,
que en lugar de tener que acatar y ejecutar drdenes, tenga espacio para tomar
decisiones con base en las caracteristicas especificas de sus educandos.

MARCO METODOLOGICO DE LA PROPUESTA

Tipo y disefio de la propuesta

Partiendo del problema que supone la ensefianza de las destrezas productoras
y receptoras del idioma inglés enfatizando cada una en la asignatura correcta
como lo son Inglés III, Oral Il y Lectura Il en la Escuela de Idiomas
Modernos de la Universidad Arturo Michelena, la presente investigacion
pretende proponer alternativas de solucién, lo que origina que la investigacién
se enmarque dentro de la modalidad de proyecto factible, que segun el Manual
de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2006) consiste en:
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(...) la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de
un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones... puede referirse a
la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de
tipo documental, de campo, o un disefio que incluya ambas
modalidades. (p.21).

El tipo de investigacion se enmarca bajo la modalidad de proyecto factible
apoyada en una investigacion de campo, la misma se realiza en la Escuela de
Idiomas Modernos de la Universidad Arturo Michelena. La modalidad de
Proyecto Factible, segin la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(2008) se conoce como aquella que "Consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades, de organizaciones o0 grupos sociales;
puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias y métodos

0 procesos”.

Para el desarrollo de este tipo de investigacion se deben tomar en cuenta tres
fases, descritas por la Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL) (2006) como lo son diagnostico, estudio de la factibilidad y

disefio de la propuesta.

e Fase I: Diagndstico de las necesidades. En la primera fase, se desarrolla
un diagnostico de la realidad actual del objeto de estudio para determinar si
existe la necesidad disefiar un plan estratégico gerencial basado en la

formacion de equipos de alto desempefio en la ensefianza de las destrezas
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del idioma inglés en las asignaturas Lectura Ill, Oral Il e Inglés Il en la

Escuela de Idiomas de la Universidad Arturo Michelena.

Fase Il: Estudio de Factibilidad. Corresponde a la segunda fase del
proceso metodoldgico de la modalidad, donde se establecen los criterios que
permiten asegurar el uso optimo de los recursos empleados asi como los
efectos del proyecto en el area o sector al que se destina. Es decir, durante
esta fase es preciso medir la factibilidad de llevar a cabo el proyecto,
reconocer si existen los recursos necesarios para que se desarrolle el plan

estratégico que permita proponer la solucién al problema planteado.

Fase I11: Disefio de la Propuesta. Definida por Mendoza (1999) como “la
fase en la cual se define el proyecto con fundamento en los resultados del
diagnodstico”. La importancia de esta fase radica, en que se combinan los
recursos humanos, técnicos y financieros, poniendo en juego el méximo de
creatividad, para la obtencion de logros en la solucién de una problematica
en un contexto y tiempo determinado. En esta fase se realiza el disefio del
plan estratégico gerencial basado en la formacion de equipos de alto
desempefio para la ensefianza de las destrezas del idioma inglés en las
asignaturas Lectura Ill, Oral 11l e Inglés 11l en la Escuela de Idiomas de la
Universidad Arturo Michelena tomando en cuenta los resultados obtenidos

en el diagndstico vy el estudio de la factibilidad.

e Fase IV: Ejecucién de la propuesta. El Plan de Ejecucion, en esta
etapa se establece en forma detallada y cronologica la secuencia de
actividades que se pondran en marcha durante la ejecucion del proyecto,
Se establecera a través de un esquema viable y coherente, desarrollado
en funcién del tiempo y los recursos disponibles. En ese esquema se

presentaran cada una de las tareas y/o actividades a realizar para el logro
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de los objetivos y metas propuestas asi como también las técnicas de

trabajo que se aspiran poner en practica durante la ejecucion.

e Fase V: Evaluacion de la propuesta. La evaluacion representa la ultima
fase del proyecto, la cual es concebida por Caliman (1993), como “un
proceso que permite determinar y valorar el logro de los objetivos en
atencion a las condiciones en las cuales se produce un aprendizaje, con la
finalidad de tomar, mejorar y garantizar la accion”. La evaluacion de los
proyectos debe ser un proceso sistematico que representa una fuente
importante de informacion acerca del funcionamiento de los mismos,
proporcionan datos sobre el cumplimiento de los objetivos y sefiala la via
para la formulacion de nuevos programas y para la toma de decisiones. Es
por ello, que se considera indispensable en todos los campos de la actividad
humana. La evaluacion de los proyectos debe hacerse en funcion de
realizar una vision retrospectiva de los hechos, para corroborar si se han
alcanzado los objetivos previstos y para determinar como y por qué se
lograron. En este orden de ideas, el proceso se realiza durante y
posteriormente a su ejecucion, para analizar los aspectos ligados al impacto

y la eficiencia en la utilizacion de los recursos.

Ahora bien, con respecto a la presente investigacion, se encuentra apoyada

en un estudio de campo, al cual la UPEL (2006), define como:

(...) el andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia (...). (...) Los datos de interés son recogidos
en forma directa de la realidad (...) (p.18).

El estudio de campo, tomando la clasificacion de Hernandez, Fernandez y

Baptista (2006), coincide con los pardmetros de una investigacion no
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experimental, y transeccional. Se afirma que es no experimental; ya que, no se
manipulan las variables, sino que se observan los fendbmenos tal y como son en
su contexto natural, para luego ser analizados; en este caso, el investigador
obtendra los datos directamente de la los docentes y estudiantes de las
asignaturas Inglés 111, Oral 11l y Lectura Ill de la Escuela de Idiomas Modernos
de la Universidad Arturo Michelena, tal y como se presentan en la realidad,
para luego analizarlos y a partir de ellos realizar la propuesta de un plan
estratégico. De la misma forma se puede expresar que el estudio es de tipo
transeccional, segun lo planteado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006),
debido a que los datos se recolectaran en inico momento, con el fin de describir

sus variables, a analizar su incidencia e interrelacion en un momento especifico.

Poblacion

Uno de los aspectos mas importantes dentro de la metodologia es definir
cual sera la poblacién objeto de investigacion, que para Palella y Martins
(2006), se define como ‘“el conjunto de unidades de las que desea obtener
informacion y sobre las que se van a generar conclusiones”. Por otra parte, la
poblacion de un estudio de acuerdo con Arias (2006) “es el conjunto total de
individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado”, (p.57). En la presente
investigacion la poblacion estuvo constituida por el Personal Docente de las
asignaturas Lectura 11, Oral Ill e Inglés Il de la Escuela de Idiomas de la
Universidad Arturo Michelena, un total de 3 docentes, y 71 estudiantes de las
asignaturas Inglés, Lectura Il y oral Ill, todos pueden ser identificados y
registrados, lo cual significa que la poblacion es tipificada como finita, que
segun Hurtado (2006) es “aquella que todos sus integrantes son conocidos y

pueden ser identificados y listados por el investigador en su totalidad”. (p. 153).
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Muestra

La muestra es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) como
“un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que se llama poblacion” (p. 240). En otras palabras, la muestra
representa un fragmento de la poblacion que se elige siguiendo ciertos criterios
gue se conocen como muestreo. Para la presente investigacion se realizé un
muestreo probabilistico estratificado proporcional, de acuerdo a lo expresado
por Pallela y Martins (2006), consiste en dividir en clases o estratos los
componentes de una poblacion fijando algin criterio que permita obtener el
namero de elementos de cada estrato. Para definir el tamafio muestral en el caso
de las poblaciones finitas se utilizd un error muestral que en el caso de esta
investigacion fue de 0.9, se aplicd la siguiente formula para determinar el
tamafio de la muestra. Por otra parte, en el caso de los docentes es de tipo
censal, esto quiere decir que la misma poblacion es la misma muestra a utilizar

por el numero tan reducido de integrantes de la misma.

n= N =
e?(N-1) +1
n= 71 = 71 = 71 = 71 :n=45.30
(0,9)?(71-1) +1  (0,0081)2(70) +1 0,567 +1 1,567
Tabla N° 1. Muestreo
Asionatura NUmero de Secciones NUmero de Total Total %
g docentes estudiantes | Poblaciéon | muestra
Inglés IlI 1T 26
Oral 11 3 2T 33 71 45 63%
Lectura Il 3T 11
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ESTABLECER LAZOS DE UNION, CONFIANZA, SEGURIDAD, COMPANERISMO Y

FINALIDAD RESPONSABILIDAD QUE PERMITAN LA FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPERNO
DURADEROS DENTRO DE LA ORGANIZACION.
VALORES ORGANIZACION, RESPETO, RESPONSABILIDAD, COMPANERISMO Y ENTREGA.
FASE FASE | Formulacion De La Vision Y Desarrollo De La Mision
DIMENSION EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO
INDICADOR METAS COMPARTIDAS
DURACION 8 horas: 2 sesiones de 4 horas cada una.
RESPONSABLE Licenciado Alberto Garcia Encargado del plan de accion
OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSO | HESULTADO
ESPERADO
Ofrecer capacitacion a los Definicion de Exposicion sobre las Actividad de Inicio: Materiales: Reconocimiento de
docentes de la Escuela de equipo. definiciones en relacion a Presentacién del Video las caracteristicas de
Idiomas Modernos de la los equipos de alto facilitador y proyector los equipos de alto
Facultad de Humanidades Definicion de desemperio, las diferencias participantes. desempefio.
Letras y Artes de la UAM para grupo. entre equipos y grupos, las Pizarra
fomentar equipos de trabajo de ventajas y desventajas, Expectativas del taller. acrilica Organizacién en
alto desempefio. Equipo vs grupo. entre otras. equipos de alto
Marcadores desempefio por
Ventajas y Preguntas intercaladas a | Actividad de desarrollo: acrilicos semestre.
desventajas de medida que se va dando la y
trabajar en equipo presentacion. Abordaje magistral sobre | permanentes | Establecimiento de
Yy grupo. Los Equipos de alto las metas para el
Discusion en relacion a la desempefio y su Colores desarrollo del
Equipos de alto | realidad que se experimenta | evolucion en el tiempo semestre.
desempefio. con respecto a los grupos o Tizas de
equipos de trabajo Importancia en los colores Compromiso con el
Ventajas y existentes o no en la equipos de alto equipo de alto
desventajas de Escuela de Idiomas desempefio dentro de las | Lamina de desempefio.
trabajar en equipos Modernos de la UAM. organizaciones en el papel bond
de alto desempefio. siglo XXI Expresion de la
Elaborar una matriz Boligrafos realidad y entrega

FODA/DOFA

para cambiarla.
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RESULTADO

OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSO ESPERADO
Instruccionar como Hojas
desarrollar una matriz blancas de
FODA/DOFA reciclaje

Participacion en las
discusiones grupales

Actividad de cierre:

Explicacion de la matriz
FODA/DOFA por
equipos y finalmente el
contraste entre la teoria 'y
las experiencias en la
realidad de los
participantes.
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ESTABLECER LAZOS DE UNION, CONFIANZA, SEGURIDAD, COMPANERISMO Y

FINALIDAD RESPONSABILIDAD QUE PERMITAN LA FORMACION DE EQUIPO’S DE ALTO DESEMPENO
DURADEROS DENTRO DE LA ORGANIZACION.
VALORES ORGANIZACION, RESPETO, RESPONSABILIDAD, COMPANERISMO Y ENTREGA.
FASE FASE | Formulacion De La Vision Y Desarrollo De La Mision
DIMENSION EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO
INDICADOR TOMA DE DECISIONES
DURACION 8 horas: 2 sesiones de 4 horas cada una.
RESPONSABLE Licenciado Alberto Garcia Encargado del plan de accion / Magister. Zulay Tovar Facilitadora
RESULTADO
OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSO ESPERADO
Fomentar la creatividad como | ¢Qué es la toma Presentacion de la Actividad de Inicio:  |Materiales: Estudio y analisis
una herramienta para las de decisiones? facilitadora. Presentacién de la  |Video proyector individual con

decisiones adaptativas e
innovadoras en los equipos de
trabajo de alto desempefio en
los docentes de la Escuela de

Idiomas Modernos de la

Facultad de Humanidades
Letras y Artes de la UAM.

Caracteristicas de
las decisiones.

Decisiones
programadas y no
programadas.

¢Qué importancia
tiene la
incertidumbre en
la toma de
decisiones?

Caracteristicas de
las decisiones.

Proceso de la
toma de
decisiones

Proyeccién de un video en

donde se muestre
diferentes tipos de
situaciones en donde se
toman decisiones
individuales y grupales
que afectan a la
organizacion.

Exposicidn sobre la toma

de decisiones individuales
y grupales, la importancia
de la toma de decisiones

en los equipos de alto

desempefio, las ventajas y

desventajas, entre otras.

Preguntas intercaladas
hechas por los

facilitadora y los
participantes.

Expectativas del taller.

Actividad de
desarrollo:
Proyeccién de videos
sobre la toma de
decisiones

Clase magistral en
relacion a la toma de
decisiones individual

y grupal.

Grupos de trabajo
(reuniodn elaboracion
de mapas mentales

Cornetas

Marcadores
acrilicos

Resaltadores

Lamina de papel
bond

Boligrafos
Lépices

Hojas blancas
de reciclaje
para
anotaciones de
los

participantes

respecto a las
decisiones tomadas
previamente que han
afectado al resto de
los compafieros de
trabajo.

Trabajo en equipo
para la toma de
decisiones.

Mejoras en la toma de
decisiones
individuales y
colectivas.

Tomar en cuenta la
opinidn de todos los
docentes para la toma
de decisiones.
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RESULTADO

OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSO ESPERADO
Toma de participantes a medida que sobre la toma de Material Delegacion de tareas
decisiones en se va dando la exposicion | decisiones de acuerdo fotocopiado dentro de los equipos
grupo. por parte de la facilitadora a casos hipotéticos de alto desempefio
expuestos por la
Ventajas de la Discusion en relacion a la facilitadora). Promover la toma de
toma de realidad que se decisiones en equipo
decisiones en experimenta con respecto Desarrollo de
grupo. a la toma de decisiones en ejercicios practicos

Habilidades para
administrar y
toma decisiones.

Toma de
decisiones en la
organizacion

la Escuela de Idiomas
Modernos de la UAM.

Elaboracién una lista
donde se exponga la
realidad de la
problematica con respecto
a la toma de decisiones
tanto individualmente
como en los equipos de
alto desempefio

previamente conformados.

individuales y en
equipo.

Cierre:

Elaboracion de una
lista de decisiones
individuales y grupales
en relacién a la
asignatura dictada,
tomando en cuenta la
teoria y las
experiencias de los
participantes.

123




ESTABLECER LAZOS DE UNION, CONFIANZA, SEGURIDAD, COMPANERISMO Y

FINALIDAD RESPONSABILIDAD QUE PERMITAN LA FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPERNO
DURADEROS DENTRO DE LA ORGANIZACION.
VALORES ORGANIZACION, RESPETO, RESPONSABILIDAD, COMPANERISMO Y ENTREGA.
FASE FASE | Formulacion De La Vision Y Desarrollo De La Mision
DIMENSION EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO
INDICADOR COMUNICACION EFICAZ
DURACION 8 horas: 2 sesiones de 4 horas cada una.
RESPONSABLE Licenciado Alberto Garcia Encargado del plan de accién / Licenciado Adriana Padrén Facilitadora
RESULTADO
OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSO ESPERADO
Reforzar las competencias | La comunicacion. Presentacion de la Actividad de Inicio: Materiales: Estudio y analisis
para una comunicacion facilitadora. Presentacién de la Video individual con respecto
efectiva en los equipos de Definiciones. facilitadora y los proyector a la manera previa de
trabajo de los docentes de Exposicién sobre la participantes. comunicarse que han
la Escuela de Idiomas Valoracion de la | comunicacion, los aspectos Cornetas afectado al resto de los
Modernos de la Facultad de comunicacion. mas resaltantes de la Ejercicio sobre la integrantes del equipo
Humanidades Letras y misma. confianza. Puente y Marcadores de alto desempefio.
Artes de la UAM. Hacer cosas con agua. acrilicos
palabras Presentacion de casos Transmision de la
donde se evidencia la falta | Actividad de Vasos plasticos | informacion de manera
Necesidad de una de comunicacion y la desarrollo: desechables. eficaz y efectiva

comunicacion informacion extra cuando Proyeccion de casos

efectiva se comunica de mas. sobre la comunicacion Vendas Mejoras en la
asertiva comunicacion colectiva.
El proceso de la Muestra de casos reales Boligrafos
comunicacion donde se evidencia la falta Clase magistral en Seguimiento de las
de comunicacion y los relacion a la Lapices actividades que estan

Tipos de
comunicacioén

factores que intervienen
para que la comunicacion
no se de manera correcta
entre los individuales de
un equipo de trabajo, la
importancia de la

comunicacién dentro
de cualquier tipo de

relacion.

Hojas blancas
de reciclaje
para

desarrollando los
integrantes del equipo
de alto desempefio.

Desarrollar un modelo
comunicacional y
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RESULTADO
OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSO ESPERADO
Congruencia 'y comunicacion en los Desarrollo de ejercicios | anotaciones de | conversacional con el
claridad de la equipos de alto practicos individuales y los equipo de trabajo
comunicacion a desempefio, las ventajas. en equipo. participantes
través de los Material
mensajes verbales Preguntas intercaladas

y no verbales
comunicacion

El transmisor
Saber escuchar: la
clave de la

comunicacién
efectiva

hechas por los
participantes a medida que
se va dando la exposicion
por parte de la facilitadora

Conversatorio basado en
relacion a la realidad que
se experimenta con
respecto a la comunicacion
dentro de la Escuela de
Idiomas Modernos de la
UAM.

Taller utilizando los
equipos de alto desempefio
designados en la primera

sesion

Cierre:

tedrico practico

el conversatorio

Desarrollo de un taller

vivencial, incluyendo
una dramatizacién en
relacion al tema de la
comunicacion que le

haya sido asignado por
la facilitadora durante

fotocopiado

Manejar herramientas
eficaces para la

retroalimentacién entre

los miembros del equipo
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ESTABLECER LAZOS DE UNION, CONFIANZA, SEGURIDAD, COMPANERISMO Y

FINALIDAD RESPONSABILIDAD QUE PERMITAN LA FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPERNO
DURADEROS DENTRO DE LA ORGANIZACION.
VALORES ORGANIZACION, RESPETO, RESPONSABILIDAD, COMPANERISMO Y ENTREGA.
FASE FASE | Formulacion De La Vision Y Desarrollo De La Mision
DIMENSION EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO
INDICADOR LIDERAZGO COMPARTIDO
DURACION 8 horas: 2 sesiones de 4 horas cada una.
RESPONSABLE Licenciado Alberto Garcia Encargado del plan de accion / Licenciada Astrid Padrén Facilitadora
RESULTADO
OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSO ESPERADO
Ofrecer modelos de Liderazgo Exposicion magistral en relacion | Actividad de Inicio: [Materiales: Identificar los estilos
liderazgo que permita a los al liderazgo Presentacion de la [Video proyector | de liderazgo, asi como
equipos de trabajo de los Definicién facilitadora y los los modelos
docentes de la Escuela de Juego de roles, dramatizacion participantes. Marcadores gerenciales y su
Idiomas Modernos de la Gerencia vs improvisada en que las acrilicos aplicacion situacional,
Facultad de Humanidades Liderazgo participantes asumiran el papel de Expectativas del por contingencia, por
Letras y Artes de la UAM un | Elementos del una situacion previamente encuentro. Mecate modelo de gestion o
desempefio efectivo. liderazgo. establecida como preparacion estilo personal.
para enfrentarse a una situacion | Actividad de Boligrafos
Liderazgoy |similar o para aproximarse a una | desarrollo: Desarrollar estrategias
servicio. situacion lejana o antigua Clase magistral en Lapices de liderazgo para la
establecida por la facilitadora. relacion al conformacion de
¢Qué es un liderazgo individual | Hojas blancas equipos de alto
lider? Simulacién de problemas, la y grupal. de reciclaje desempefio.
facilitadora les da una cantidad de para
Proceso de problemas donde ellos deben Simulacion de anotaciones de Instrumentar
liderazgo. tener el conocimiento en relacién situaciones que los estrategias para la

Estrategias de
liderazgo

Liderazgo en
equipo

al liderazgo para lograr salir
airosos del problema.

Resolucion de conflictos donde
se evidencia la falta de

requieren la
demostracion del
liderazgo.

participantes

Material
fotocopiado

solucién de conflictos
y situaciones entre los
miembros del equipo.
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RESULTADO

OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSO ESPERADO
liderazgo o los diferentes tipos Resolucion de Generar el espiritu de
existentes. problemas a medida identidad y el sentido

Preguntas intercaladas hechas

por los participantes a medida

que se va dando la exposicién
por parte de la facilitadora

Conversatorio, reunion
concertada en equipos. Los
asistentes expondran sus puntos
de vista y experiencia en relacién
al liderazgo sin obedecer a un
esquema formal y rigido, solo con
la facilitadora como moderadora.

Acompafiamiento, instruccién y
entrenamiento individual y
grupal, con el objetivo de
conseguir la meta y desarrollar
habilidades especificas en
relacion al liderazgo.

que surgen sin
perder de vista las
prioridades.

Desarrollo de
ejercicios practicos
individuales y en
equipo.

Presentaciones
didacticas

Cierre:
Coaching individual

y grupal.

Autodiagnostico en
relacion a los
atributos del lider y
compromiso
individual

de equipo.

Dirigir efectivamente
la reunién del equipo

Liderar de manera
efectiva el trabajo en
equipo

Evaluar la gestion del
equipo
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ESTABLECER METAS CLARAS Y A TRAVES DE LA INTEGRACION DE NUEVAS ESTRATEGIAS PARA

AUAE [DIAD MEJORAR EN EL QUEHACER DOCENTE
VALORES ORGANIZACION, RESPE:I'O, COMPROMISO, RESPONSABIL’IDAD, PUNTUALIDAD, DISPOSICION,
INCLUSION, TRABAJO EN EQUIPO, EMPATIA' Y COMPANERISMO
FASE FASE Il ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y PREPARACION DE LAS ESTRATEGIAS

DIMENSION ENSENANZA DE LAS ASIGNATURAS LECTURA 111, ORAL 11 E INGLES IIlI.
INDICADOR VINCULACION DE CONTENIDOS

DURACION 8 horas: 2 sesiones de 4 horas cada una.

RESPONSABLE Licenciado Alberto Garcia Encargado del plan de accion / Magister Isabel castillo Facilitadora acompafiante
RESULTADO
OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSO ESPERADO
Proponer a los docentes Descripcién y Dinamicas de grupo para Actividad de Inicio: Materiales: Disposicion a realizar

experimentar con una
nueva planificacion
donde se vincule el
contenido de las tres
asignaturas, Inglés,
Lecturay Oral.

secuenciacién de
actividades

Tipos de actividad,
en funcién de la
modalidad
organizativa

Tipos de actividad,
en funcién de la
metodologia

Duracion de la
actividad

Vinculacién a
temas y objetivos

afianzar las competencias de
los docentes.

Diagndstico del grupo.

Conversatorio, reunion
concertada en equipos. Los
asistentes expondran sus
puntos de vista y experiencia
en relacion a la planificacion
sin obedecer a un esquema
formal y rigido, solo con los
facilitadores como
moderadores.

Observacion critica sobre las
actividades a realizar durante
el taller.

Preguntas intercaladas hechas
por los participantes a
medida que se va dando la

Presentacion de la
facilitadora y los
participantes.

Expectativas del
encuentro.

Dinédmicas de grupo: “El
cien pies” y “En el zapato

del otro”

Actividad de desarrollo:
Clase magistral en

relacion a la planificacién

y la planificacién
globalizada

Simulacion de situaciones

que requieren la

Video proyector
Tapa 0jos

Marcadores
acrilicos

Resaltadores
Boligrafos
Lapices

Hojas blancas
de reciclaje
para
anotaciones de
los
participantes

Material
fotocopiado

las actividades sin
necesidad de verlo
como una obligacién,
sino como un logro
que genera
satisfaccion.

Docentes mas
competentes en su
area.

Educacion de calidad
con mejora continua.

Una escuela de
idiomas modernos
ideal de ejemplo.

Docentes motivados.
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RESULTADO
OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSO ESPERADO
exposicion por parte de los planificacion (formato nuevo Valoracion del
facilitadores para la esfuerzo de los
Resolucion de problemas a | integracion de docentes por
Simulacién de problemas, la medida que se les vaya las demas desarrollar las

facilitadora les da una
cantidad de problemas donde
ellos deben tener el
conocimiento en relacion a
planificacion

Resolucion de conflictos

Mesas de trabajo para la
caracterizacion de la
planificacion importancia en
su quehacer diario como una
instancia fundamental de
produccion del conocimiento
del docente y como la
herramienta eficaz que da
cuenta de su intencionalidad
andragdgica.

Presentacion de la
planificacion de un programa
analitico que muestre la
vinculacion del contenido de
las tres asignaturas basado en
las destrezas del idioma
inglés que le corresponda.

presentando en la
planificacion conjunta

Conversacion y discusion
con respecto a las ventajas
y desventajas de una
planificacion globalizada

Desarrollo de ejercicios
practicos individuales y
en equipo.

Cierre:
Autodiagnostico en
relacion a la planificacion
conjunta

Planificacién conjunta de
un programa analitico de
un semestredemostracion
de la organizacion
enla

asignaturas)

Programas
analiticos

Planificacion y
cronogramas
actuales
empleados
porcada
docente.

habilidades del
idioma inglés en la
asignatura que dictan.

Planificacion
conjunta que sea
directa, concreta,

sencilla y basada en
competencias.

Revision periodica de
la planificacion
conjunta para evaluar
las debilidades y
oportunidades.
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ESTABLECER METAS CLARAS Y A TRAVES DE LA INTEGRACION DE NUEVAS ESTRATEGIAS PARA

AUAE [DIAD MEJORAR EN EL QUEHACER DOCENTE
VALORES ORGANIZACION, RESPETO, COMPROMISO, RESPONSABIL’IDAD, PUNTL)ALIDAD, DISPOSICION,
INCLUSION, TRABAJO EN EQUIPO, EMPATIAYY COMPANERISMO
FASE FASE Il ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y PREPARACION DE LAS ESTRATEGIAS
DIMENSION ENSENANZA DE LAS ASIGNATURAS LECTURA 111, ORAL I11 E INGLES III.
INDICADOR COMPRENSION ORAL, PRODUCCION ORAL, COMPRENSION ESCRITA Y PRODUCCION ESCRITA
DURACION 8 horas: 2 sesiones de 4 horas cada una.
RESPONSABLE Licenciado Alberto Garcia Encargado del plan de accion / Magister Isabel castillo Facilitadora / Especialista Eva
Liscano Facilitadora / Licenciado Johan Rodriguez Facilitador / Licenciada Maria Acosta Facilitadora
RESULTADO
OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSO ESPERADO
Actividad de Inicio: Materiales: Planificacion conjunta

Reconocer las
macrohabilidades, asi
como también las 4
destrezas del idioma
inglés y la relacion que
presentan cada una con
las asignaturas Inglés,
Lecturay Oral.

Macrohabilidades

Destrezas del
idioma inglés

Funciones
comunicativas

Ensefianza basada
en el uso del
idioma en un

contexto

Cada destreza con
cada asignatura.

Conferencia

Presentacion del orador: el
moderador presenta, de
forma breve, a los
conferencistas. Repasa el
curriculo de cada uno e
introduccion del tema de
cada uno de los
conferencias.

Exposicion del discurso: de
45 minutos a una hora,
aunque el tiempo puede
variar dependiendo del

publico o el tema. Los
conferencistas se apoyaran
en el material visual,
sonoro, fotocopias, guia de
mano, entre otros recursos
que traeran.

Presentacion de los
facilitadores y los
participantes.

Actividad de desarrollo:
Clase magistral en
relacion a la
planificacion y la
planificacion conjunta

Simulacion de
situaciones que requieren
la demostracion de la
organizacioén en la
planificacién conjunta.

Conversacion y discusion
con respecto a las
ventajas y desventajas

Video proyector
Cornetas

Marcadores
acrilicos

Boligrafos
Léapices

Hojas blancas
de reciclaje para
anotaciones de
los participantes

Material
fotocopiado
(formato nuevo
para la

integracion de

que sea directa,
concreta, sencilla 'y
basada en
competencias.

Compromiso en
relacién a las cuatro
destrezas del idioma

inglés

Inclusion de las
macrohabilidades
especificas en la
asignatura dictada por
el docente.

Uso de las fuciones
comunicativas en la
planificacion y la
ensefianza del idioma
inglés en las
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RESULTADO
OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSO ESPERADO
Sesién de preguntas y de una planificacion las demas asignaturas Inglés,
respuestas: se abre el Globalizada asignaturas) Lecturay Oral.
didlogo entre el orador y
su publico. Cierre: Programas Uso correcto del
Autodiagnostico en analiticos programa analitico
relacion a los programas reevaluados
analiticos y la Programas Evaluacion y
planificacion conjunta analiticos elaboracion de un
expuesta en ellos de nuevos segun la nuevo programa
acuerdo a la asignatura y planificacion analitico basado en
las macrohabilidades y conjunta competencias

las destrezas del idioma
que esta debe desarrollar

comunicativas, las
macrohabilidades y las
cuatro destrezas del
idioma inglés
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FINALIDAD ESTABLECER METAS CLARAS Y A TRAVES DE LA INTEGRACION DE NUEVAS ESTRATEGIAS
PARA MEJORAR EN EL QUEHACER DOCENTE
VALORES ORGANIZACION, TRABAJO EN EQUIPO, RESPONSABILIDAD, PUNTUALIDAD Y COOPERACION.
FASE FASE 111 DEFINICION LAS METAS Y REPARACION DE LOS PROGRAMAS
DIMENSION ENSENANZA DE LAS ASIGNATURAS LECTURA 111, ORAL 111 E INGLES III.
INDICADOR ESTRATEGIAS INTEGRADORAS
DURACION 8 horas: 2 sesiones de 4 horas cada una.
RESPONSABLE Licenciado Alberto Garcia Encargado del pla}n de accion /_Magister Isabel castillo Facilitadora / Licenciada
Maria Acosta Facilitadora
RESULTADO
OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSO ESPERADO
Planificar y elaborar un nuevo Programa Presentacion de la Actividad de Inicio: Materiales: Cambio de los
programa analitico en donde se analitico facilitadora. Presentacion de las Video modelos mentales.
observen las nuevas estrategias facilitadoras y los proyector
concatenando las cuatro Estrategia Exposicion magistral participantes. Actitud mas favorable
destrezas del idioma inglés a sobre los programas Cornetas para el logro de las
través de la vinculacién de los Planificacién analiticos, la Dinamicas de grupo: metas propuestas.
contenidos basados en las importancia de su uso, “El muro” Marcadores
macrohabilidades del idioma y Planificacion el uso correcto, los “La Organizacion” acrilicos Autoexploracién en
la necesidad de cada asignatura lineal y aspectos mas cuanto a sus
con el fin de establecer la horizontal de resaltantes de los Actividad de desarrollo: Boligrafos habilidades
nueva forma de hacer llegar el acuerdo al mismos. Proyeccién de video donde andragdgicas para
contenido de las materias pensum evidencia la importancia de | Hojas blancas afianzar las
Inglés, Lecturay Oral. Presentacion de los la planificacion y el uso de reciclaje competencias que
Planificacién criterios de evaluacién correcto de estrategias. para tienen y desarrollar
conjunta y de planificacion. anotaciones de aquellas que no
Clase magistral en relacion los poseen.
Disefio de Presentacion de un a estrategias, la participantes
criterios de ejemplo de un planificacion, planificacion
evaluacion programa analitico, de lineal y horizontal de Programas
un cronograma de acuerdo al conjunta, disefio analiticos
actividades y de un de criterios de evaluacion, | reevaluadosy
plan de evaluacion renovados
OBJETIVO CONTENIDO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSO RESULTADO
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ESPERADO
Disefio de donde se evidencia la disefio de criterios de
criterios de planificacion conjunta. calificacion.
calificacion

Preguntas intercaladas
hechas por los
participantes a medida
que se va dando la
exposicién por parte de
la facilitadora

Conversatorio basado
en relacion a la realidad
gue se experimenta con
respecto a la
planificacién y
evaluacion
individualizada dentro
de la Escuela de
Idiomas Modernos de
la UAM.

Taller sobre la
planificacion lineal y
horizontal ausente en
absolutos en la Escuela
de Idiomas Modernos
de la UAM utilizando
los equipos de alto
desempefio designados
en la primera sesion.

Desarrollo de ejercicios
practicos individuales y en
equipo.

Cierre:
Desarrollo de un taller
tedrico practico con
respecto a la planificacién,
planificacion lineal y
horizontal de acuerdo al
pensum, la planificacion
conjunta, disefio de criterios

de evaluacion, disefio de
criterios de calificacion
establecidos previamente en
la Escuela de Idiomas
Modernos de la UAM vy los
nuevos establecidos por el
equipo de alto desempefio
establecidos en la sesion
inicial.
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EVALUAR, SUPERVISAR Y CONTROLAR LAS ACCIONES A EJECUTARSE A LO LARGO DE LA

SN EIDED APLICACION DEL PLAN DE ACCION.
VALORES SEGURIDAD, CONFIANZA, RESPONSABILIDAD, ORGANIZACION, RESPETO, SENSIBILIDAD
Y TRANSFORMACION
FASE FASE IV IMPLEMENTAR Y CONTROLAR PROYECTOS
DIMENSION PLAN ESTRATEGICO
INDICADOR EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO
DURACION 8 horas: 2 sesiones de 4 horas cada una.
RESPONSABLE Licenciado Alberto Garcia Encargado del plan de accion
OBJETIVO CONTENIDO | ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSO RESUETADO
ESPERADO
Sugerir los principios para la Plan Diagndstico inicial | Diagnosticar por medio |[Materiales: Identificacion con su

evaluacion del desempefio
gerencial de los docentes de las
asignaturas Inglés, Lectura y Oral
de la Escuela de Idiomas
Modernos de la Facultad de
Humanidades Letras y Artes de la
UAM.

Estrategia

Plan
estratégico

Etapas
Pasos
Planificacion

Nuevas
estrategias

Evaluacion

Docente

y final del docente.

Planificacion de las
actividades.

Ejecucion de las
actividades.

Control de las
actividades.

Evaluacion de la
ejecucion del plan
de accion

de la observacion directa
las actividades
planificadas y ejecutas
expuestas en el plan de
accion.

Ejecutar cada una de las
etapas expuestas en el
plan de accién tany
como estan expuestas en
el mismo.

Controlar la ejecucion
del plan de accion. En
dicho control se tendra
en cuenta: actividades
técnicas docentes,
actividades humanistas,
entre otras.

Evaluar las actividades
realizadas a través de una

Resaltadores
Boligrafos
Lapices

Hojas blancas de
reciclaje para
anotaciones

Material
fotocopiado
(instrumento para
la evaluacion del
plan de accion)

profesion y el trabajo en
equipos de alto
desempefio.

Disposicidn a incorporar
nuevas estrategias en su
practica andragdgica.

Preparacion del personal
docente para enfrentar la
labor de ejercer sus
competencias y la
correctiva compensatoria
con los estudiantes.

Mejorar la comunicacion
entre todas las personas
que hacen vida en la
Escuela de Idiomas
Modernos de la UAM.
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OBJETIVO

CONTENIDO

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

RECURSO

RESULTADO
ESPERADO

matrizy FODA/DOFA
con el fin de mejorar y
poder reaplicar el plan de
accion con los cambios
pertinentes
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos después de haber aplicado los instrumentos
permitieron hacer referencia a uno de los objetivos de la investigacion,
diagnosticar la necesidad de un plan estratégico gerencial basado en la
formacion de equipos de alto desempefio para la ensefianza de las asignaturas
Lectura Il1, Oral 11l e Inglés 1ll., expresando que existe la necesidad de dicho
plan, esto propicia una excelente circunstancia para desarrollar estrategias
gerenciales constantes de mejoramiento profesional que permiten afinar los
procesos. De igual manera, la investigacién demostrd que existe la inquietud de
los docentes quienes poseen un nivel alto de apertura hacia nuevas tendencias,
estrategias, modelos, paradigmas de trabajo que contribuyan a mejorar su

desempefio laboral.

En referencia al objetivo, determinar la factibilidad de un plan estratégico
gerencial basado en la formacion de equipos de alto desempefio para la
ensefianza de las asignaturas Lectura 11, Oral 1l e Inglés IllI, luego de la
investigacion se concluyé que dicho plan estratégico es factible no solo dentro
de esta organizacion sino de cualquiera ya que los grupos en cualquier
organizacion pasan por un proceso de conciliacion en el que experimentan
diferentes periodos de gestacion, por lo que la inclusion de los grupos en la
toma de decisiones es necesaria. En relacion al mismo objetivo se pudo
evidenciar que para alcanzar que los docentes lleguen a trabajar como un
equipo de alto desempefio, es importante que quienes hacen vida en la
organizacion internalicen la mision y la vision, asi como también los valores de
la institucién y los compartan. Es importante resaltar que dicho proceso tiene
que ser liderado por un gerente con la capacidad de ceder el mando en algunas

situaciones y quedarse s6lo como acompafiante del proceso.
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En este sentido, luego de aplicar el instrumento se pudo constatar que la
mayoria de las veces se respeta las decisiones de quien gerencia, pero los
docentes no tienen una vision compartida sobre los objetivos laborales
considerando que no conocen cuales son éstos y no cooperan a la hora de
emprender un trabajo porque no conocen el impacto que éste tiene para la
organizacion, algunos de ellos no siempre estan de acuerdo con la vision del

gerente y afirman que éste no cede con facilidad.

El instrumento permitié ir mas alla y se pudo indagar sobre la importancia
que poseen los equipos de alto desemperio, permitiendo evidenciar que formar a
los docentes de esta institucién bajo estas premisas es una caracteristica
preponderante, considerando que se puede aprovechar de manera satisfactoria
las habilidades, destrezas fortalezas y aptitudes que cada miembro de la

organizacion posee.

Igualmente, los resultados después de la aplicacion del instrumento
permitieron concluir que alguno de los miembros de esta entidad didactica estan
abiertos a la participacion en los cambios necesarios que permitan mejorar la
dindmica de trabajo, cabe destacar que las estrategias estan disefiadas a la
medida de la empresa, aprovechando los recursos con los que se cuenta en el
area técnica, econdémica y sobre todo humana. Los equipos de alto desempefio
como ya se ha mencionado en varias oportunidades, requieren de algunas
caracteristicas especificas que deberian ser propias de los trabajadores y
también requieren de las estrategias gerenciales para encausarlas y

centralizarlas en pro de los objetivos de la organizacion.

Los resultados obtenidos también demuestran que la Escuela de idiomas
Modernos de la UAM, cuenta con los recursos fisicos para llevar adelante esta
propuesta. Con el estudio de estos argumentos, se puede expresar que hay

factibilidad para aplicar el plan estratégico gerencial basado en equipos de alto

137



desempefio en la Escuela de Idiomas Modernos de la Facultad de Humanidades,
Letras y Artes de la UAM.

Finalmente, en relacion con los resultados obtenidos para el objetivo destinado
a formular un plan estratégico gerencial basado en la formacion de equipos de
alto desempefio para la ensefianza de las destrezas del idioma inglés en las
asignaturas Lectura Il1, Oral 11l e Inglés Ill, se puede afirmar que se evalud la
disposicion de los docentes a participar en programas de formacion y
capacitacion cada cierto tiempo, con el fin de mejorar sus habilidades y sus
destrezas en el quehacer diario, y se comprobd que existe disposicion al
cambio, asi como también ante la posibilidad de participar y redisefiar la
manera en las que se desarrollan los procesos de ensefianza dentro de esta
organizacion educativa, con el fin de mejorar su funcionamiento y aprovechar
al maximo las fortalezas de cada docente del mismo modo que la de los

participantes.

RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos luego de haber hecho el diagnostico de
esta investigacion, se recomienda que se aplique la propuesta de un plan
estratégico gerencial basado en la formacion de equipos de alto desempefio para
la ensefianza de las asignaturas Lectura IlI, Oral 11l e Inglés 111

Del mismo modo, se exhorta a tomar en consideracion las habilidades y las
debilidades que arrojo este estudio, con el fin de plantear nuevas y mejores las
estrategias gerenciales y escoger los temas idoneos que se requieren para
capacitar a los docentes de la organizacién en el area que lo necesitan, para que

logren tener compromiso, sentido de pertenencia y una vision compartida de la
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organizacion, dandoles la oportunidad que descubran las ventajas de trabajar en

equipo y mejorar los resultados de estrategias y actividades.

Asimismo, se invita a que quienes lideran la organizacion asuman con
iniciativa el proceso de cambios y transformaciones imperantes que los
docentes de dicha escuela solicitan. Esto permitird aflorar con un mejor

provecho la ensefianza y el aprendizaje.

Se recomienda que desde la direccion de la escuela de idiomas modernos se
inicie con reuniones periddicas al inicio y al cierre del semestre con el fin de
establecer las metas y exponer sus experiencias previas, al final del semestre
con la idea de presentar los resultados habiendo trabajado de manera aislada en

la planificacion de los contenidos.

Se exhorta a motivar a los docentes permitiéndoles tener liderazgo en cada
semestre asignandole la jefatura de la catedra a la cual pertenece su materia y

asi poder evaluar sus habilidades y fortalecer sus debilidades.

Con respecto a los procesos de planificacion, se recomienda a la direccion de
la escuela establecer las bases para transformacién y actualizacion de los
contenidos programaticos de cada una de las asignaturas con el fin de mantener
al dia toda la informacion necesaria considerando que los docentes de dicha

casa de estudio no permanecen en ella por mucho tiempo.

Se invita a la direccion de la escuela por ser el ente encargado de liderazgo a
ejercer los procesos gerenciales de manera, es decir, a manejar los procesos de
planificacion, ejecucion, evaluacion y control de las actividades que se realizan

durante cada periodo.
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Es imprescindible que la gerencia de la Escuela de Idiomas Modernos confie
en cada miembro de la organizacion y espere que sea responsable en el
cumplimiento de sus tareas, fomentando la participacién e implicacion personal

en el logro de los resultados.

Se exhorta a la Gerencia de la escuela mencionada a propiciar el trabajo en
equipo para el mejor logro de los objetivos propuestos y el buen entendimiento

entre todos los responsables de llevar a cabo el programa.

Una de las recomendaciones importantes es la creacion de las catedras con el
fin de establecer objetivos en cada una de ellas y asi poder enlazarlas entre si y

con las establecidas en el semestre.

Otra invitacion es a que la direccion de la Escuela de Idiomas Modernos
delegue y descentralice las actividades, aumentando la capacidad de administrar
y actuar de los docentes quienes hacen vida en dicha organizacion ya que en los
diferentes niveles existe responsabilidad y autoridad para tomar decisiones,

resolver problemas y para innovar en el logro de los objetivos.
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N° ANEXO A @ @
Con respecto a sus funciones como Docente de las asignaturas Ingleés, S| za8|338|8
Lectura u Oral de Escuela de Idiomas Modernos de la Universidad Arturo | & 8 g 8 5|5
2 K<) c| =z
Michelena, usted considera que: o @
1. | Las metas se establecen al inicio de cada semestre en su equipo de trabajo.
2. | Entre los miembros de su equipo de trabajo se evidencia colaboracion y
cooperacion.
3. | Los miembros de su equipo de trabajo estan comprometidos con los objetivos
de la organizacion.
4. | Existe la disposicion para hacer un esfuerzo complementario para el logro de
los objetivos en los miembros de su equipo de trabajo.
5. | Se distribuyen oportunamente las funciones entre los miembros en su equipo de
trabajo.
6. | Las decisiones son tomadas por consenso en su equipo de trabajo.
7. | Se percibe una comunicacion eficaz y efectiva en su equipo de trabajo.
8. | Sus ideas, sentimientos y experiencias son expresados mediante el uso de un
lenguaje directo y efectivo.
9. | Posee la habilidad de ejercer influencia sobre los demas integrantes del equipo
a través de la comunicacion.
10. | La informacion y los recursos se proveen de manera eficiente en su equipo de
trabajo.
11. | Las tareas son distribuidas y compartidas entre los miembros del equipo de
trabajo.
12. | Es la responsabilidad diversificada tomando en cuenta las habilidades de los
miembros en su equipo de trabajo.
13. | Existe relacion en los contenidos de las asignaturas Inglés, Lectura y Oral.
14. | Maneja los contenidos de las otras asignaturas relacionadas al idioma inglés del
nivel.
15. | Elabora el Programa Analitico tomando en cuenta los contenidos de las otras
asignaturas relacionadas al idioma inglés del nivel.
16. | Planifica en forma conjunta basando su contenido en la adquisicion de las
destrezas del idioma inglés con los docentes de las otras asignaturas
relacionadas al idioma.
17. | Se evidencia la destreza comprension oral en la ensefianza de las asignaturas
Oral, Inglés y Lectura.
18. | Las asignaturas Oral e Inglés basan su contenido solo en el desarrollo de la
destreza Comprension Oral.
19. | En la asignatura Oral la destreza Produccién Oral tiene mayor importancia, que
la comprension oral
20. | Las asignaturas Oral e Inglés dan un alto grado de importancia en la ensefianza
del contenido referente a la destreza de la Produccion Oral.
21. | La destreza de la Comprension Escrita es observable en la ensefianza de las
asignaturas Oral, Inglés y Lectura.
22. | La adquisicion de la destreza comprension escrita es inherente a las asignaturas
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Lectura e Inglés

23. | Las asignaturas Inglés y Lectura solo desarrollan la destreza produccion escrita
unicamente.

24. | En las asignaturas Inglés y Lectura solo se afianza la destreza de la produccion
escrita.

25. | El contenido de la asignatura Inglés esta relacionado con las asignaturas que
desarrollan la destreza de produccion y comprension oral y escrita.

26. | Se evidencian estrategias que vinculen las habilidades del idioma inglés en los
programas analiticos de las asignaturas relacionadas al idioma del nivel.

N° ANEXO B © o o |

Como estudiante de las asignaturas Inglés 111, Lectura I11'y Oral 111 de Sz |me|
Escuela de Idiomas Modernos de la Universidad Arturo Michelena, usted E SRS 2|3
considera que: n @

1. | Existe relacion en los contenidos de las asignaturas Inglés 11, Lectura 111 y Oral
11B

2. | Los docentes manejan los contenidos de las otras asignaturas relacionadas al
idioma inglés del nivel.

3. | Se percibe en clases que los docentes elaboran el Programa Analitico tomando
en cuenta los contenidos de las otras asignaturas relacionadas al idioma inglés
del nivel.

4. | Los docentes demuestran en su quehacer que planifican en forma conjunta
basando el contenido en la adquisicion de las destrezas del idioma inglés con
los docentes de las otras asignaturas relacionadas al idioma.

5. | Se evidencia la destreza comprension oral en la ensefianza de las asignaturas
Oral 111, Inglés Il y Lectura 11,

6. | Unicamente las asignaturas como Oral e Inglés basan su contenido en el
desarrollo de la destreza Comprension Oral.

7. | En la asignatura Oral la destreza Produccion Oral tiene mayor importancia, que
la comprension oral

8. | Las asignaturas Oral e Inglés dan un alto grado de importancia en la ensefianza
del contenido referente a la destreza Produccion Oral.

9. | Ladestreza Comprension Escrita es observable en la ensefianza de las
asignaturas Oral, Inglés y Lectura.

10. | La adquisicion de la destreza comprension escrita es inherente a las asignaturas
Lectura e Inglés

11. | Las asignaturas Inglés y Lectura solo desarrollan la destreza produccion escrita
Unicamente.

12. | En las asignaturas Inglés y Lectura solo se afianza la destreza de la produccion
escrita.

13. | El contenido de la asignatura Inglés esta relacionado con las asignaturas que
desarrollan las destrezas de produccion y comprension oral y escrita.

14. | Se evidencian estrategias que vinculen las habilidades del idioma inglés en la

ensefianza de las asignaturas relacionadas al idioma del nivel.
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