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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como finalidad proponer lineamientos
técnicos para la conformacion de un comité de auditoria interna bajo
principios de gobierno corporativo para los Distribuidores — Mayoristas de
Productos de Consumo Masivo de Maracay, estado Aragua, con la finalidad
de orientar a la estructura organizacional de estas entidades en la
incorporacion de una unidad flexible y dindmica que desde una perspectiva
interna permita evaluar la gestion financiera, operativa y administrativa de la
entidad, bajo un enfoque totalitario, mutidisciplinario e integral, lo cual
permitira enriquecer la base de informacién para identificar las fuentes de
riesgos internas y externas, asi como para aprehender las oportunidades y
amenazas, para de esta forma desarrollar una efectiva administracion de
riesgos que apoye a los gerentes en la planificacion estratégica corporativa y
el desarrollo de un estilo de direccion preventivo. Desde el punto de vista
metodoldgico se tratdé de un proyecto factible con disefio de campo
descriptivo y con apoyo documental, empleando como técnica de analisis de
datos un cuestionario con escalamiento. Analizados los datos, puede decirse
que las empresas no estan llevando a cabo un control sobre la gestiéon
financiera, pues no tienen en practica tendencias que les permitan evaluar si
la misma es o no adecuada, ni tampoco disponen de la informacion oportuna
para la correcta toma de decisiones que les impida que la misma se aleje del
logro de sus metas y objetivos organizacionales; por lo que se consideré
pertinente ofrecerle ciertos lineamientos de auditoria interna bajo los
principios de gobierno corporativo, a fin de garantizar que la empresa
mantenga sus niveles Optimos de operatividad a la vez que genera las
ganancias esperadas por los accionistas y brinda proteccién a su empleados
y demas stakeholders o grupos de interés.

Descriptores: Control interno, riesgos, auditoria, gobierno corporativo.
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SUMMARY

This degree work propose is technical guidelines for the establishment of an
internal audit committee under the principles of corporate governance for
Distributors - Wholesalers Consumer Products of Maracay, Aragua state, in
order to guide the organizational structure these entities incorporating a
flexible dynamic unit and from an internal perspective to assess the financial,
operational and administrative management of the entity, under a totalitarian,
multi-disciplinary and comprehensive approach, which will enrich the
information base to identify sources of internal and external risks, and to
grasp the opportunities and threats, thereby to develop effective risk
management to support managers in corporate strategic planning and
development of preventive management style. From the methodological point
of view it was an achievable project design description field and documentary
support, using a data analysis technique questionnaire with scaling. Analyzed
the data, we can say that companies are not conducting a control over
financial management, as they have in practice trends that enable them to
assess whether it is not appropriate, nor have relevant information for sound
decision that prevents them from making the same moves away from
achieving their organizational goals and objectives; so it was considered
appropriate to provide some guidelines for internal audit under the principles
of corporate governance, to ensure that the company maintains its optimal
operating levels while generating profits expected by shareholders and
provides protection for your employees and other stakeholders or interest
groups.

Descriptors: internal control, risk, auditing, corporate governance.
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INTRODUCCION

La apertura de los mercados ha traido consigo el constante intercambio
financiero de las empresas; por lo que éstas, sin importar su tamafio; se han
visto obligadas a permanecer alerta ante los constantes cambios en los
gustos de los consumidores; a fin de poder mantenerse a la vanguardia de
las grandes empresas y lograr permanecer en el mercado; es asi que el
proceso de toma de decisiones se ha vuelto cada vez mas complejo,
debiendo evaluar todas las posibles fuentes de riesgos que implica el

movimiento del flujo de capital obligatorio para mantenerse competitiva.

De alli, que los encargados de la administracion de las empresas, en el
buen ejercicio de su rol, deben procurar el implementar estrategias de control
interno que les permitan minimizar los riesgos. En este sentido, se tiene que
existen diversas formas de control interno que se deben adecuar,
dependiendo de la necesidad de control y de las caracteristicas propias de la

empresa.

El control no s6lo debe abarcar las areas financieras de la empresa, sino
que ademas se debe tener presente el monitoreo de todas las partes que la
componen y por ende desarrollar herramientas que permitan controlar las
posibles fuente que desvien los fondos de la empresa; asi como el
funcionamiento de la misma que la alejen del cumplimiento de sus metas y
objetivos, a fin de tomar los correctivos que se consideren necesarios; por
ello al tener claro que todos los miembros de la empresa intervienen de
alguna manera en la rentabilidad de esta, no se deben relegar a un segundo
plano las nuevas tendencias organizacionales, tales como las basadas en los

principios de gobierno corporativo



Vale mencionar, que tales principios se basan en el tratamiento
transparente de los recursos de la entidad, asi como el hecho de que los
directivos deben dar a conocer la forma en la que gestionan los recursos; a la
vez que se proporcionan herramientas que faciliten la resolucion de los
conflictos internos, buscando la armonia entre todos los participes a la vez
gue se procura el logro de los objetivos organizacionales; por lo que ofrece
seguridad a los accionistas sobre el buen uso y disposicion de su inversién,
es de destacar que esta tendencia se ha puesto en practica en diferentes
paises desde algun tiempo. En los dultimos tiempos, las empresas
venezolanas han ido introduciendo tal tendencia; por lo que los directivos, en
vista de los beneficios que el gobierno corporativo ofrece se han interesado
en la puesta en marcha de mapas de riesgo que le eviten sorpresas

inesperadas.

Por otro lado, aun en la actualidad, persisten empresas, que a pesar de
que tienen un crecimiento financiero alto, no le dan la importancia debida al
buen manejo de estas; tal es el caso de los Distribuidores — Mayoristas de
Productos de Consumo Masivo de Maracay, estado Aragua, quienes cuentan
con una amplia cartera de clientes, por lo que ha presentado un alto
crecimiento, en tal sentido se ha visto obligada a ampliar sus operaciones,
traduciéndose un incremento en la complejidad de sus operaciones y en
relacion a esto los directivos han tenido que mejorar sus actividades de

control.

Pese al crecimiento de sus operaciones, se tiene que han dejado en un
segundo plano la revision y evaluacion de estos, ya que sélo realizan
auditorias externas de manera esporadica, que arrojan un informe general,

los cuales no involucran de manera directa a la gerencia, ni ofrece



informacion a los niveles intermedios y operativos sobre los resultados de
sus operaciones; restando con ello importancia a la transparencia de la
informacion a la integracion de la totalidad de participantes de la empresa.
En este orden, se tiene que en la entidad existen ciertas incongruencias en lo
gue respecta al manejo de la informacion; lo que repercute negativamente en
la toma de decisiones acertadas. Ello a su vez ha generado descontento de
los accionistas, creando un clima de incertidumbre; por lo que se considera

indispensable la alineacion hacia modernos procesos de auditoria

Lo anterior, hace suponer que las empresa no aplica procesos de
monitoreo interno efectivos; lo que incide en la capacidad de la gerencia para
tomar las decisiones que mas convengan a la entidad; por cuanto no se tiene
una informacion integral ni trasparente; en consecuencia, el presente trabajo
de grado tiene como finalidad proponer lineamientos técnicos para la
conformacion de un comité de auditoria interna bajo principios de gobierno
corporativo para los Distribuidores — Mayoristas de Productos de Consumo

Masivo de Maracay, estado Aragua.

Para ello la investigacion se desarroll6 y queddé organizada como se

describe a continuacion.

Capitulo I: El cual explica el problema presente en la empresa objeto de
estudio, las interrogantes planteadas y los objetivos propuestos, reflejando

ademas la relevancia del tema.

Capitulo 1I: Contiene los aspectos tedricos que forman parte de las
variables de la investigacién, asi como los antecedentes que son de

relevancia e interés.



Capitulo lll: Refleja la forma en la que se abordara la investigacion, la
poblacion y muestra que la componen y las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos y de procesamiento de los mismos.

Capitulo IV: Es el capitulo en el cual el investigador expone los
resultados arrojados durante el proceso investigativo; asi como el diagndstico
que sustenta la propuesta.

Capitulo V: En él se presenta la propuesta de lineamientos para la
conformaciéon de un comité de auditoria interna bajo principios de gobierno
corporativo para los Distribuidores — Mayoristas de Productos de Consumo

Masivo de Maracay, estado Aragua.

Por dltimo, el apartado en el que se reflejan las conclusiones y
recomendaciones a las que el investigador llego al finalizar el estudio,

cerrandose el disefio con las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La modernizacion exige un mayor uso de la informacion, pues cada
decision y cada accién debe estar lo mas alineada posible al acontecer
interno y externo de las corporaciones, para de esta manera diversificar los
riesgos y en medio de tanta diversidad acertar en la eleccién de los rumbos a
seguir; por lo tanto, los procesos de control de gestion sobre cada elemento
empresarial pasan a ser determinantes en supremacia del destino de las

empresas actu ales.

Es importante hacer énfasis en sefialar que en esta ola tan dinamica de
negociaciones mundiales, muchas empresas han dejado de existir como
producto de la falta de supervision oportuna que evalle eficazmente los
procedimientos, es decir el deterioro de buenos controles internos, no solo
han dado lugar a estafas o fraudes, sino también a graves errores en materia
de decisiones por falta de informacién oportuna. En este sentido, la realidad
de los mercados exige que en la medida en que los avances y modalidades
del acceso y uso de capitales se actualizan, también deben hacerlo los
instrumentos y procedimientos de control interno, para que los accionistas, al
mismo tiempo que desprenden sus decisiones de informacion
verdaderamente util resguarden su capital de detractores propios de del

contexto en el que se desenvuelven.



Pero el control interno a su vez, debe ser evaluado de manera profesional
y objetiva, comprobando el alcance del seguimiento y monitoreo de las
actividades; haciéndose referencia a la aplicacion de la auditoria interna, la
cual define Gémez (2003, p. 52), puntualmente como sigue: “La auditoria
interna en un control de direccion que tiene por objeto la medida y evaluacién

de la eficacia de otros controles”

En términos generales, la auditoria interna es vista como una entidad
dedicada a la inspeccion y al asesoramiento con el objetivo de proteger y
mejorar el funcionamiento de la organizaciéon y los nuevos enfoques de
auditoria no s6lo comprenden controles tradicionales para la revision de los
estados financieros y emision de dictamenes, sino que aunada a la busqueda
de proteger los activos de la organizacion se audita el cumplimiento de
normativas tanto internas como externas, politicas, directrices y principios
fundamentales que rigen la gestion moderna de empresas; pues
mundialmente, la auditoria interna no deja de tener valor en el
funcionamiento de las empresas, por lo que la estructuracion de unidades
especializadas para su funcionamiento llega a ser basica en la consolidacion

del crecimiento corporativo.

Dentro de este orden de ideas, los procesos de auditoria no dejan de ser
determinativos en la calificacion de la informacion financiera y, en medio de
un ambiente donde los eventos se pueden tornar riesgosos, la
instrumentaciéon de los procesos de revisidbn y monitoreo adquieren mayor
relevancia, por lo que dia a dia, son mas las empresas que acuden a los
servicios de auditoria para comprobar la objetividad y la razonabilidad de sus

operaciones y resultados financieros.

De alli que ante la creciente cantidad de empresas que han sido victimas



de fraude y donde en algunos casos se han visto involucrados profesionales
contables, ha originado que algunas Firmas de Auditoria internacionales
efectlen investigaciones sobre la materia, para disefiar mecanismos que
protejan a sus clientes, al mismo tiempo que resguarden su imagen ante los

mismaos.

De acuerdo con los sefialamientos de Rodriguez (2009), en el afio 2009
por cuarto aflo consecutivo la reconocida Firma Ernst & Young y Mercado,
reporta como resultados de una encuesta que entre los casos descubiertos,
prevalecen por mucho aquellos en los que participaron empleados de la
propia empresa; son bastante mas los directivos que creen que el negocio en
el que se mueven es susceptible de fraudes, y son escasas las empresas
gue adoptaron una metodologia especifica de prevencion de fraudes y muy
pocas las que incorporaron equipos de especialistas. Textualmente, indica el
reporte de la mencionada firma, segun los apuntes de Rodriguez (2009):

En dos de cada tres de las empresas que se saben victimas del
fraude (66,6%), este fue cometido a través de la complicidad entre
empleados de la propia compafiia y personas de afuera. En casi la
mitad de los casos (44,4%) el delito perpetrado fue el robo de
activos. Ademas, una tercera parte (33,3%) de las firmas
defraudadas fueron victimas de falsificacion de productos o
sabotajes; en una de cada cinco (22,2%) se perpetrd fraude de
estados financieros, también en una de cada cinco (22,2%) se
registraron sobornos y coimas 0 se pagaron sobreprecios y en una
de cada 10 (11,1%) el delito identificado fue el de robo o
manipulacion de informacion confidencial.
Los datos que revelan quiénes efectivamente descubrieron delitos
no son muy diferentes de la percepcidn generalizada, con la Unica
excepcion del robo y manipulacion de informacion confidencial,
gue lidera el ranking de temores: 65,9% del total de entrevistados
lo mencion6 como uno de los riesgos a los que considera que
podria estar expuesta la empresa en la que trabaja.



Es asi como se observa que el control interno parece haber dejado
brechas desapercibidas de fuentes de riesgos que de manera sorpresiva han
afectado las plataformas empresariales, por lo que la actividad de auditoria
interna no deja de ser considerada como el principal proceso en lo que
respecta a la revisién de resultados; argumentos que se complementan con
las comprobaciones de las investigaciones de la Firma Ernst & Young y
Mercado sefialadas en Rodriguez (2009):

Los controles y las auditorias internas persisten como los reyes de
la deteccion de fraudes, tanto en el imaginario como en los
hechos.

Casi tres cuartas partes del total de encuestados (72,7%) dijo que
la auditoria interna es el principal procedimiento utilizado de
control in house, mientras que el resto se inclina por las auditorias
externas.

Por lo tanto, la preocupacion de las empresas en el dia a dia es
desarrollar dispositivos que protejan su funcionamiento de efectos agresivos
sobre su operatividad, ampliandose el alcance del control a través de la
profundizacién de sus procedimientos, en busqueda de identificar de manera
individual e integral los posibles indicativos de eventos riesgosos. Por ello,
las empresas estan adoptando profesionalmente funciones especificas
manejadas por departamentos especializados en la identificacion del riesgo,
equilibrando la rentabilidad y la capacidad de poder asumir los que se

encuentran implicitos en los negocios.

Dentro de este orden de ideas, ante las amenazas de acciones
fraudulentas, se ha valorado la determinacion de la ética como componente
detonante de las mismas; al parecer con la modernizaciéon de los mercados y

el ensimismamiento de la capacidad financiera no so6lo a titulo



organizacional, sino personal, los principios éticos se han visto en
detrimento; por lo cual se agrega el fortalecimiento de estos elementos al

control interno.

Indiscutiblemente, hoy la rentabilidad de una empresa no depende solo
de su posicién en el mercado, o de su flujo de efectivo, sino también de los
valores, la ética y principios de quienes la gobiernan; por esta vision, se
habla de la implementacion de un sistema que permita la transparencia en la
toma de decisiones asi como el mejoramiento de la organizacion y las
relaciones entre sus miembros. Este sistema, llamado Gobierno Corporativo,

es definido por Estupifian y otros (2006, p. 229), como:

Un sistema interno dentro de una empresa mediante la cual se
establecen las directrices que deben regir su ejercicio, buscando,
entre otros, transparencia, objetividad y equidad en el trato a los
socios y accionistas de una entidad, como también identificando la
gestion de su Junta Directiva o Consejo de Administracion y la
responsabilidad social de sus organismos de controles internos y
externos, frente a los grupos de interés como: clientes,
proveedores, competidores, empleados, terceros, colocadores de
recursos y hacia la comunidad en general.

Actualmente, este concepto ha cobrado gran importancia al contribuir en
la efectividad y rendimiento de la organizacion, siendo sus principales
objetivos: velar por la transparencia, permitir el conocimiento de como los
directivos gestionan los recursos, proveer de instrumentos de resolucion de
conflictos de interés entre los distintos grupos que conforman el gobierno y
buscar el logro de equilibrio al interior del sistema. En si, este sistema trata
de evitar la distorsion de informacion debido a un mal manejo de la ética
dentro de la organizacion, ademas de mejorar la evolucién de la empresa

siguiendo sus objetivos y metas establecidas.



Las empresas estan adoptando este sistema debido a que le permite la
salvaguarda contra la corrupcion y la administracion equivocada, ademas de
que promueva los valores fundamentales de la economia de mercado. El
gobierno corporativo permite a la sociedad tener la seguridad de que las
grandes corporaciones operan de manera eficiente, en las cuales los

inversionistas puedan confiar sus fondos.

La experiencia internacional ha demostrado que la aplicacion del gobierno
corporativo ha generado beneficios significativos en la administraciéon de
riesgos de muchas corporaciones de gran envergadura, contribuyendo
ampliamente en la proteccion del patrimonio empresarial del fraude y de
acciones por parte de la corrupcion; ademas de romper con la simétrica y
endurecida tradicion de mantener a los accionistas alejados de la practica

gerencial.

Ahora bien, en Venezuela, el estallido de la crisis econdmica con la
entrada de la segunda década del 2000 emancip6 a la gran empresa del
circuito de crecimiento y expansion en los mercados locales, incluso muchos
capitales extranjeros luego de medir el riesgo interno mudaron sus
operaciones a otras naciones latinoamericanas mas estables, lo cual
profundiz6 aun mas la problemética nacional. De acuerdo con un articulo

electrénico publicado por el Diario El Pais (2015):

La inestable situacion politica, la escasez de materias primas y los
problemas en materia de divisas, han ocasionado una
desbandada de empresas desde Venezuela, varias de las cuales
han emigrado a Colombia.

Por cuenta de esa dificil coyuntura en el 2012 la firma de juguetes
Mattel cerré su planta en el vecino pais, mientras Gruma la mayor
procesadora (de capital mexicano) se retir6 del mercado e igual
hizo en el 2013 la cervecera Brahma.
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Esta caida de las inversiones extranjeras y de la gran empresa en
Venezuela ha colocado sobre la operatividad de la pequeiia y mediana
empresa (PYMES) la responsabilidad de dinamizar la economia nacional, asi
algunos sectores han tenido éxito ganando terreno en el mercado y otros se
estancaron viéndose mas afectados por los indicadores negativos que

caracterizan a Venezuela.

En el estado Aragua uno de los sectores que mantiene su funcionamiento
es el comercio, el cual se ha ingeniado para satisfacer una cuota de la
demanda, encontrando algunos negocios la clave en la diversificacion de los
bienes comercializados y no dedicAndose sélo a un ramo. Es decir, se
observa como factor comun, que mantener inventarios de diferentes bienes
de consumo masivo ha sido una estrategia que le ha brindado la oportunidad

de mantenimiento para estas entidades.

A pesar que esta estrategia de diversificacion parece sencilla y factible
para cualquier emprendedor, son pocas las empresas de comercio que en
Aragua se caracterizan por ser mayoristas y distribuidores de viveres o de
bienes de consumo masivo, encargandose estos de suplir la demanda a su
vez de los pequefios comercios que atienden al consumidor final. Estas
distribuidoras se encargan de comprar en puerta por volumen y diversidad,
llegando incluso ser prioridad para los productores, claro estd, al igual que el
resto de las empresas venezolanas, sus inventarios no son suplidos de
acuerdo con la rotacion de ventas y en funcion a la dinamica de los

productos, viéndose incapacitados para atender pedidos oportunamente.

Indiscutiblemente la situacién de escasez también ha alcanzado a las
distribuidoras y mayoristas de productos masivos, debiendo estas comprar a

precios exorbitantes, sustituir productos, reducir la cartera de clientes, entre
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otras acciones financieras y comerciales para no dejar de operar.

Internamente, funcionan como toda empresa y requieren de la
coordinacion de sus procedimientos contables y financieros para generar la
informacion oportunamente ante la proactiva toma de decisiones. Pues ante
una situacién de eventos sorpresivos en una economia tan vulnerable, los
planes y acciones deben flexibilizarse a nivel estratégico, pero nunca debe

perderse el control sobre la base de la posicion econémica de los negocios.

En este sentido, se observa que ante el movimiento comercial de estas
entidades, los registros contables deben estar al dia, al igual que los estados
financieros, facilitandose el flujo de informacion veraz y confiable para que la
gerencia vislumbre los eventos que debe corregir internamente y afrontar
externamente para mantener un funcionamiento en positivo. No obstante, el
investigador como parte de una de estas empresas, ha identificado ciertos

elementos discordantes en materia de control contable.

En la operatividad del negocio se observa que el procesamiento contable
es llevado por una sélo persona y en algunos casos por profesionales
externos, de este modo la falta de especializacion en el area fractura la
eficiencia de los controles internos, de hecho los procedimientos de
comunicacién, autorizacidbn y seguimientos estdn desactualizados son
discrecionales, inconclusos y poco documentados, impidiendo efectuar un

seguimiento al flujo de informacién acerca de una decision ejecutada.

Otro aspecto que destaca el investigador es la falta eficiencia de los
sistemas de informacion, no se revisa la confiabilidad del sistema
administrativo, ni de los canales para procesar un movimiento financiero.

Tampoco se auditan los sistemas de inventarios, recurriéndose a ajustes
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artificiales en cuanto a faltantes y sobrantes.

Asimismo, los estados financieros se emiten atemporalmente y la
gerencia poco se vincula en su andalisis e interpretacion, tampoco existen
procesos para salvaguardar los activos, faltando también la revision sobre los
mismos, en definitiva no se hace seguimiento formal a la informacién que se
va generando de las operaciones financieras complejas de estas empresas,
estando ello relacionado con la ausencia de personal para ello y de

procedimientos técnicos para dicho monitoreo.

Es paraddjico que ante el crecimiento operativo de estas empresas y de
su adecuacion administrativa, no se haya valorado la importancia de incluir la
especializacion de la auditoria interna, asocidndose esta ausencia,
primeramente a la falta de conocimiento sobre el &rea de parte de los
propietarios, en segundo lugar a que los procedimientos de control
administrativos — contables se han centralizado a la administracion
conformandose en revisiones generales y mas de gestion que
financieramente, aparte a que se ha delegado confianza a la participacion
activa de los propietarios, sin ser estos objetos propios de revisiones
objetivas.

Ahora bien, el control directo de la gerencia en las operaciones
financieras Si bien es cierto que un punto a favor para estas entidades es la
participacion activa de la junta directiva en los procedimientos administrativos
y de control, también lo es el hecho de que lo efectien a través de
procedimientos técnicos y objetivos, consonos a la corriente de eventos
externos y la complejidad de sus operaciones. De este modo, considerando
el interés descendente por la transparencia en las operaciones se considera

viable proponer la creacion de un comité de Auditoria basado en principios
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de gobierno corporativo, desprendiéndose de la situacion antes explicada las

siguientes interrogantes:

¢, Como es el proceso actual de revision del control interno contable de los
Distribuidores — Mayoristas de Productos de Consumo Masivo de Maracay,

estado Aragua.

¢De qué manera participa la Junta Directiva en la revision de los
resultados contables y financieros de los Distribuidores — Mayoristas de

Productos de Consumo Masivo de Maracay, estado Aragua?

¢,Cuales principios de gobierno corporativo son aplicables en uncomité de
auditoria para los Distribuidores — Mayoristas de Productos de Consumo

Masivo de Maracay, estado Aragua?

¢ Qué aspectos deben considerarse en el disefio de un comité de
auditoria interna integral bajo principios de gobierno corporativo para los
frigorificos de Maracay, estado Aragua?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer lineamientos técnicos para la conformacion de un comité de
auditoria interna bajo principios de gobierno corporativo para los

Distribuidores — Mayoristas de Productos de Consumo Masivo de Maracay,

estado Aragua.
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Objetivos Especificos

v Diagnosticar el proceso de revision del control interno contable de los

Distribuidores — Mayoristas.

v Describir la participacion de la Junta Directiva en la revisién de los
resultados contables y financieros.

v/ Sefialar los principios de gobierno corporativo aplicables al comité de

auditoria.

v' Diseflar un comité de auditoria interna integral bajo principios de
gobierno corporativo para los Distribuidores — Mayoristas de productos de

consumo masivo de Maracay, estado Aragua.

Justificacion de la Investigacién

Para los gerentes y directivos puedan fundamentar sus decisiones en
sélidas variables y analisis, es necesario que las organizaciones sean
sometidas a constantes procesos de control y evaluacion, procesos que
deben efectuarse con un perfil sistémico, es decir deben estudiarse las
empresas como un todo y sustentar los dictAimenes en relaciones causa —

efecto.

En este sentido, debido a la problemética que enfrentan todas las
entidades ante la incertidumbre sobre el futuro y el reto para su direccién,
determinar qué nivel de riesgos puede aceptar mientras se esfuerza en hacer
crecer el valor para sus grupos de interés, la implementacion de un sistema

de Gobierno Corporativo que controle eventos futuros permitira mejorar las
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actividades que se vinculan con un riesgo futuro. Un Buen Gobierno
Corporativo en si mismo adiciona valor al desarrollo en el corto plazo en la
compafia. Por lo tanto, este sistema permite crear confianza en las
empresas, asi como crear un mejor ambiente en la organizacion; dicho en
otras palabras, la implementacién del Gobierno Corporativo es signo de

competitividad.

Dentro de este orden de ideas, partiendo de que en Venezuela la
implementacion de este innovador e integral sistema de control es de
reciente data, es prudente analizar la evolucion de su desarrollo, para
detectar los puntos claves que determinen el éxito de su aplicacion, para
buscar su extensa practica, no solo en empresas que cotizan en bolsa, sino
también en entidades medianas y pequefias, que buscan enfilarse en la
competitividad y ameritan derrocar las debilidades que trae consigo la

gestién tradicional y familiar que generalmente les caracteriza.

En este orden de ideas, desarrollar estudios sobre Gobierno Corporativo,
construye conocimiento actualizado tanto para las empresas como para la
profundizacién de la profesionalizacion contable, evidenciando los escenarios

de actuacion y ejercicio actuales.

En primera instancia los Distribuidores — Mayoristas de Productos de
Consumo Masivo de Maracay, estado Aragua se veran beneficiados porque
orientaran a su estructura organizacional en la incorporaciéon de una unidad
flexible y dindmica que desde una perspectiva interna permita evaluar la
gestion financiera, operativa y administrativa de la entidad, bajo un enfoque
totalitario, mutidisciplinario e integral, lo cual permitira enriquecer la base de
informacion para identificar las fuentes de riesgos internas y externas, asi

como para aprehender las oportunidades y amenazas, para de esta forma
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desarrollar una efectiva administracién de riesgos que apoye a los gerentes
en la planificacion estratégica corporativa y el desarrollo de un estilo de

direccion preventivo.

Asimismo, al fundamentar esta unidad de auditoria interna en gobierno
corporativo se ofrece un compendio informativo resultante un proceso
cientifico objetivo, acerca de la aplicabilidad y alcances de este sistema, que
viene a enriquecer el criterio imparcial que amerita la consecucion del mismo
y el mejoramiento continuo, facilitAndole la alineacidon de sus procesos de
control interno con la gestion desde los niveles mas alto de su estructura
organizacional; acelerando la solidificacion contextualizada de su

departamento de auditoria interna.

En cuanto al programa de Maestria en Ciencias Contables, se
incorporardn  conceptos  tedricos  contemporaneos  palpando la
multidisciplinariedad de la profesion, valorando la importancia de la amplitud
de los criterios de los auditores internos; ademas de afianzar tanto tedrica
como en la practica la importancia que tiene para toda organizacién indistinto
sea su tamafo el disponer de unidades y procedimientos formales de
evaluacion adecuados al contexto y a la dindmica de la operatividad de los

mercados.

Tambien, se aprecia que este estudio actualiza la base de investigaciones
de la Universidad, ademas alimentar la necesaria actualizacion del
conocimiento de los futuros egresados, demostrando las practicas
contemporaneas de la auditoria. Adicionalmente, se encuentra que los
resultados de este disefio tienen aportes derivados para otros investigadores
que se aboquen al estudio de este interesante y trascendental tema, cada
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vez es mas creciente en el pais; por lo tanto representa una fuente de

antecedentes para otras investigaciones.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico representa la consolidacion de la realidad con la teoria
gue explica la esencia de las variables en estudio; es la base comparativa de
los fenbmenos observados para emitir un juicio critico tendiente a resolver la
problematica, dandose repuestas a las interrogantes planteadas y, por ende,
cumplimiento a los objetivos perseguidos. Este marco también esta
conformado por la referencia historica y contextual que motiva e induce a la
generacion del conocimiento, asi como de todas las lineas normativas y
legales que influyeran y determinan también el comportamiento de las
variables; en definitiva, esta fase de la investigacion constituye la dimension

de la investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

La primera tarea en desarrollo de la investigaciéon dentro de la fase
conceptual, es comprobar la relevancia de la misma en la historia y contexto
inmediato, lo cual es posible con la conformacion de los antecedentes de la
investigacion, que de acuerdo con De la Mora (2006, p. 176), es: “El acopio
en bibliotecas de investigaciones cuya informacion sirve para reforzar el
problema”. De alli que permiten precisar relaciones conceptuales, espaciales
y metodoldgicas y fortalecer la orientacién de la observacion sobre el hecho

estudiado; encontrandose para este, los siguientes antecedentes:

Giménez (2014), realizé una investigacion que lleva por titulo: Propuesta
de Lineamientos para la Elaboracion de un Programa de Auditoria

Aplicado a las cajas rurales basado en las Normas Internacionales de
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Auditoria, con el que obtuvo la Maestria en Contaduria Mencion Auditoria en
la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado. El proceso de
investigacion tuvo como fin establecer lineamientos que permitieran ser un
guia para la elaboracion de un programa de auditoria basado en las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAS) para pequefias y medianas empresas
PYMES). la investigacion se apoy6 en el conocimiento de la autora en el
area de Cajas Rurales, de la relacion con los miembros de la Caja Rural, de
la recoleccion de datos por medio de cuestionarios, observacion de las
actividades y revision documental. Este proceso se tipific6 como una
investigacion de estudio de proyecto y se enmarco en una investigacion de

campo y documental, no experimental-transversal.

Las Cajas Rurales son organizaciones de desarrollo socio-econémico de
caracter financiero local, propiedad de usuarios y usuarias de una
comunidad, que permite captar recursos, otorgar financiamiento e incentivar
el ahorro, para elevar sus condiciones de vida y solventar necesidades
particulares de desarrollo. La autora, en conocimiento de la carencia de
métodos de evaluacion y de control para estas organizaciones, ofrece
parametros que facilitan esta actividad y que es de utilidad tanto para su ente
rector como lo es la Fundacién para la Capacitacién e Innovacién en Apoyo a
la Revolucion Agraria, para los integrantes de dichas asociaciones con
funciones gerenciales asi como para profesionales del area de la Auditoria.
Se inicié con un diagnostico de la direccion estratégica de las asociaciones,
incluyendo una evaluacion del control interno y de las formas de revision
existentes y se finalizd con el establecimiento de los lineamientos propuestos
para la elaboracién del Programa de Auditoria basado en las NIAS aplicado a
las Pymes. La practica de los lineamientos propuestos dependera de algunas
mejoras en el ambito de la informacion presentada por las asociaciones

tomando en cuenta las conclusiones y recomendaciones sugeridas.
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Se contempla a esta investigacion como un antecedente porque parte de
la importancia y ventaja que tiene para cualquier organizacion el control
interno y  la aplicacion de auditorias internas, cimientos hipotéticos
compartidos con la investigacion en desarrollo, lo que establece una relacion
contextual, histérico y espacialmente. Ademas de aportar informacion
referencial relevante acerca del tema de auditoria interna, que orienta la

blusqueda de la informacién.

Antoun (2011), en la Universidad Metropolitana para el grado de Magister
en Derecho Corporativo, presenté el trabajo titulado: Introduccién del
Principio del Buen Gobierno Corporativo En Las Disposiciones De La
Actual Ley De La Actividad Aseguradora Y Las Normas Prudenciales
Dictadas A Tal Fin, Por La Superintendencia De La Actividad
Aseguradora. El Objetivo General del presente estudio es analizar la
introduccién del principio del Buen Gobierno Corporativo en las disposiciones
de la actual Ley de la Actividad Aseguradora y las Normas Prudenciales
dictadas a tal fin, por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
logrado mediante una investigacion documental de nivel descriptivo y con

disefio bibliografico.

El Gobierno Corporativo es el sistema de normas y practicas mediante el
cual se regula la estructura y funcionamiento de una organizacion: direccién,
control y desarrollo de sus actividades econdmicas. Se centra en la
canalizacion de derechos y obligaciones de cada uno de los miembros de las
organizaciones, asi como en los lineamientos en los que deben basarse la
toma de decisiones. La Ley de la Actividad Aseguradora (2010) regula lo
concerniente al sector asegurador, y entre su articulado hace mencion a los
lineamientos de Gobierno Corporativo, asi como la atribucién que tiene la

Superintendencia de la Actividad Aseguradora de dictar, mediante normas
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prudenciales, dichos lineamientos.

Se concluye entre otras cosas, que entre los principios del gobierno
corporativo y la Ley de Actividad Aseguradora (2010) existen coincidencias
dentro de su contenido, yendo aiun mas alld en materia de defensa de los
derechos, ya que garantiza no solo los derechos de los accionistas sino los
de usuarios y usuarias al crear un consejo especifico para tales funciones
que sirve de supervision conjuntamente con la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, todo esto con base en las politicas del Estado que
apunta hacia la inclusion social de todos los venezolanos dentro de la

actividad economica del pais.

Esta investigacidon muestra desde una perspectiva jurista las ventajas de
la filosofia del gobierno corporativo, lo cual coincide con las que trae desde la
perspectiva contable, lo que confirma la relevancia técnica de considerar esta
tendencia para la revision de controles y seguimiento transparente de los

resultados corporativos.

Alonso (2011), ante la Universidad Metropolitana para alcanzar el grado
de Magister en Ciencias Contables, mencién Auditoria presentd la
investigacion denominada: Desarrollo de una Propuesta para apoyar la
Gestion de Auditoria Interna de Empresas Polar en las Revisiones de
Auditoria en Sucursales Basado en el Balanced Scorecard. En el cual
propone una herramienta gerencial al Departamento de Auditoria Interna de
Empresas Polar, basada en el Cuadro de Mando Integral (Balanced
Scorecard, por su nombre en inglés) de los autores Robert Kaplan y David
Norton, como un instrumento de auditar las sucursales de la referida
Empresa. Se asumio la metodologia de investigacién accion, apoyada en un

disefio documental descriptivo y de campo.
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Para ello se realiz6 un mapa estratégico del Departamento de Auditoria
Interna de Empresas Polar que, como recomiendan Robert Kaplan y David
Norton, posteriormente se generaron los indicadores de gestion que apuntan
a los objetivos estratégicos del mapa y que apoyaran en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos. Como parte de este trabajo de investigacion, se
realizaron entrevistas al personal de la organizacion mencionada, desde el
Gerente Corporativo, hasta los Gerentes de Area y los Auditores, para
obtener informacion de las operaciones y los puntos relevantes del proceso,
gue amerita una revision continua. Finalmente se realizé una simulacién con
el modelo, aplicandolo a la ultima auditoria realizada a la Sucursal de Lebrun
del Negocio de Alimentos, ubicada en Petare, Caracas.

La administracion de empresas requiere mantener el control interno de
Sus operaciones, ya que sus activos son vulnerables a amenazas o riesgos,
que puedan ocasionar pérdidas o dafios que impactan las finanzas y la
continuidad de las operaciones del negocio. Por esta razén en muchas
empresas existe el Departamento de Auditoria Interna, que entre sus
funciones tiene evaluar de manera objetiva las operaciones de una empresa,
informar si se estan cumplimiento las normas establecidas de forma eficaz y

eficiente.

Como resultado se obtuvo un sistema que permitié diagnosticar a tiempo
la situacion operacional de una sucursal y con una frecuencia menor al afio,
0 que hace el proceso mucho mas oportuno al momento de detectar alguna
debilidad, permitiendo una respuesta mucho mas efectiva de la organizacion

para hacer correcciones e incluso prevenir eventos.

Esta investigacidn es importante porque demuestra las ventajas de

combinar la auditoria interna con las teorias emergentes para mejorar el
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control y alcance de la revision, extrayéndose informacion relevante desde el
punto de vista teorico y referencial para abordar la problematica y capturar
informacion clave para desarrollar la propuesta que aqui se pretende.

Torres (2011), presentd para optar a la Maestria en Ciencias Contables
de la Universidad de Carabobo, la investigacion denominada: Perfil del
Auditor Interno en Relacién a los Sistemas de Informacion para el
Desempeiio de su Trabajo y Responsabilidad Profesional. Su propdsito
fue establecer el perfil del Auditor Interno en relacion a los sistemas de
informacion para el desempefio de su trabajo y responsabilidad profesional.
La misma se llevd a cabo bajo un nivel no experimental, transaccional
descriptivo con una modalidad de proyecto factible, basado en una
investigacion de campo. La poblacién a estudiar estard conformada por 05
profesores auditores internos del area de sustentan esta investigacion se

realizo a través de un cuestionario.

Los resultados permitieron llegar a la conclusién de que el area de
Auditoria Interna es de suma importancia porgue constituye un campo laboral
en constante crecimiento, lo cual se debe actuar como agente de cambio y
por lo tanto es una responsabilidad que los futuros profesionales de
contaduria publica estén a la vanguardia del cambio por lo que los procesos
de formacion deben ser basados en competencias, y como recomendacion,
se debe incluir la asignatura de auditoria interna en los estudios de pregrado
asi como generar especialidades y maestrias con menciones de auditor

interno en sistemas de informacion.

A través de la investigacidon de Torres se corrobora la importancia y
alcance de la auditoria interna, por lo que no cabe duda que es necesario

que toda empresa disponga de unidades formalmente disefiadas para llevar
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de manera coordinada estos procedimientos, destacando que debe ir de la
mano de profesionales competitivos. Igualmente, es de resaltar que el
contenido de la investigacion es una fuente ilustrativa del cuerpo teérico a
consultar y de los procedimientos metodolégicos para la recoleccion y

tratamiento de los datos.

Rivas (2010), present6 en la Universidad de Carabobo para la Maestria
en Ciencias Contables, la investigacion titulada: Lineamientos Requeridos
por los Comité de Auditoria dentro del Sistema de Control Interno en
Cuanto a su Responsabilidad sobre la Informacion Financiera
presentadas por las Empresas Manufactureras de Autopartes. La
metodologia empleada fue de tipo descriptiva, documental y de campo, bajo
la modalidad de proyecto factible, para la investigacion de campo se aplicé
un cuestionario dirigidos a la junta directiva de las empresas de autopartes
permitiendo plantear lineamientos por el comité de auditoria dentro del
sistema de control interno en cuanto a su responsabilidad sobre la
informacion financiera presentada por las empresas manufactureras del

sector autopartes.

En la investigacion se desarrollan objetivos especificos para identificar los
basamentos legales aplicables a los Comités de Auditoria, diagnosticar la
situacion actual de las empresas manufactureras en relacion a los comité de
auditoria, describir el contenido de los planes y programas del comité y
formular un modelo para la evaluacion de la responsabilidad del comité y, por
altimo disefar lineamientos de reglamentacion y estructura del comité de
auditoria como responsables de la integridad de la informacion financiera.
Luego de recolectados y analizados los datos se evidencié que se requieren

lineamientos para la creacion y establecimiento de un comité de auditoria.
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Se visualiza que esta investigacion esta estrechamente relacionada con la
presente porque ambas encuentran en el comité de auditoria una estrategia
para salvaguardar la transparencia del control interno de las empresa,
proporcionando gran valor referencial y bibliografico para el manejo

conceptual de la variable.

Bases Teodricas

En segundo lugar dentro del marco tedrico se desarrollan las bases
referenciales para proceder a las descripciones y respectivos analisis de los
hechos encontrados en la realidad; para ello debera a partir de consultas en
especialistas tedricos, construirse explicaciones validas de cada una de las
variables que estan inmersas en el problema. De este modo a continuacion

se presenta el producto de esta fase investigativa.

Control Interno

El Control Interno comprende los procedimientos, politicas, directrices y
planes de organizacion, los cuales tienen por objeto asegurar una eficacia
seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la
empresa (Salvaguardia de los activos, fidelidad del proceso de informacion y
registros, cumplimiento de las politicas definidas, etc.). Dentro de estas
directrices Mendoza, (1996, p. 37), lo define como: “El conjunto de medidas
que adopta una empresa para proteger sus activos, garantizar la exactitud y
confiabilidad de la informacion financiera, promover la eficacia operacional y
cumplir las politicas establecidas por la gerencia”, una empresa que no
apliqgue Controles Internos ordenados puede correr el riesgo que exista
inexactitud en las operaciones financiera y no permita la culminacion de su

trabajo e incluso llevarlo a una crisis operativa.
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Catacora (1997, p. 244) explica que:

El control interno comprende el plan de organizacion, todos los
métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio para
proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia de las operaciones y
estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia.

En este sentido, partiendo de los argumentos de Aguirre (1997), el Control
Interno se propone los siguientes objetivos:

v Autorizacion de las transacciones: Toda transaccion seguida de las
instrucciones que emita la direccion de la empresa, debe estar claramente
autorizada por medio de sistemas apropiados. Dependiendo de cual sea la
naturaleza de la transaccion y de su importancia sobre la base del volumen

de operaciones de la entidad, asi mismo sera el nivel de autoridad.

v Adecuado registro, clasificacion e imputacion del periodo contable de
las transacciones: Se debe asegurar que todas las transacciones estén
registradas y clasificadas en sus respectivas cuentas contables y de igual
manera en los periodos correspondientes a dicha transaccion, con el fin de
gue esto pueda facilitar la elaboracion de los Estados Financieros de acuerdo
con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y los criterios o
instrucciones propuestas por la entidad. Asimismo, las transacciones deben
ser soportadas por medio de documentos y a su vez deben ser reflejadas en

sus correspondientes registros
v’ Verificacion de los sistemas: El propdsito de este objetivo es verificar en

forma periodica lo correcto de las transacciones reales con respecto a la

informacion generada por el sistema de procesamiento propuesto, de esta
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manera puede visualizarse si existe error alguno. Esto hace que se adopten
ciertas técnicas de evaluacion de los resultados, éstas tienen el fin de
realizar revisiones periodicas por medio de un personal diferente al que

realiza el procesamiento de dichas transacciones.

v/ Obtencién de una informacion exacta y fiable: Por medio de los
objetivos antes expuestos, los registros generan un flujo de salida de
informacion que a través de unos Estados Financieros se expresaran de una
forma mas correcta y exacta. En otras palabras, estos Estados Financieros
muestran la situacién y posiciéon financiera de la empresa en un momento
determinado, esto servira de base para la toma de decisiones por parte de la

Junta Directiva de la empresa.

v' Adecuado segregacion de funciones: En toda empresa o entidad para
realizar un ciclo de transaccion es necesario que existan personas distintas

asi se evitara errores o posibilidades de fraude.

v Salvaguardia y custodia fisica de activos y registros: Este objetivo tiene
como fin que se logre un adecuado acceso restringido sobre todos los
activos de la empresa, asi como también la custodia de éstos, sus
respectivos documentos y los registros generados 0 no en el sistema
(documentos prenumerados, claves de acceso, copias de seguridad, etc.),
mediante el personal autorizado para ello, éste lo asigna la direccién de la

empresa al igual que las medidas de control para su cumplimiento.

v Operando de acuerdo con las politicas establecidas por la entidad: La
directiva de la entidad, por medio de un manual de normas y procedimientos
obliga a que cada area o departamento cumpla con una serie de politicas y

criterios para el registro de las transacciones dependiendo de la actividad
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que realice la empresa. En otro aspecto también es de suma importancia
desde el punto de vista de gestibn operativa, el objetivo de integridad con
una metodologia correspondiente mediante las politicas que establezca la

direccion.

El control interno incluye controles que se pueden considerar como
contables y administrativos; a los controles administrativos se llama a veces
controles de operacion, porque se relaciona con las operaciones y no a la

contabilizacién de esas operaciones.

Control Interno Administrativo: Comprende el plan de organizacion y
los procedimientos y registros que conciernen a los procesos de decision,
que lleva a la autorizacion de las transacciones y actividades por parte de la
Gerencia, de manera que fomente la eficiencia de las operaciones, la
observancia publica y el logro de las metas y objetivos programados.

Textualmente, segun Catacora, (1997, p. 244).

Comprenden el plan de organizacién y todos los métodos vy
procedimientos que estan relacionadas principalmente con la
eficiencia de las operaciones, la adhesion a las politicas generales
y que, por lo comun, solo tienen que ver indirectamente con los
registros financieros. Generalmente incluyen controles tales como
los analisis estadisticos, estudio de tiempo y movimientos,
informes de actuacién, programas de adiestramiento del personal
y controles de calidad.

Cabe destacar, que los controles administrativos son procedimientos
existentes en las empresas para asegurar la eficiencia operativa y el
cumplimiento de las directrices definidas por la Direccidn. También se
refieren a operaciones que no tienen una incidencia concreta en los estados

financieros por corresponder a otro ramo de la actividad del negocio, si bien
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pueden tener una repercusion en el area financiera-contable, por ejemplo,
contrataciones, planificacion y ordenacion de la produccion, relaciones con el

personal, etc.

Los controles administrativos se relacionan con normas y procedimientos
relativos a la eficiencia operativa y a la adhesion a las politicas prescritas por
la administracién. Estos controles solo influyen indirectamente en los

registros contables.

Control Interno Contable: El control interno contable comprende el plan
de la organizacion, los procedimientos y registros que se refieren a la
proteccion de los activos y a la confiabilidad de los registros financieros.
Dicho en otras palabras, hace referencia a los controles y métodos
establecidos para garantizar la proteccion de los activos y la fiabilidad y

validez de los registros y sistemas contables.

Este control contable no so6lo se refiere a normas de control con
fundamento puro contable como por ejemplo, la respectiva documentacion
soporte de los registros, conciliaciones de cuentas, reparo de asiento,
normas de valoracion, existencia de un plan de cuenta, etc., sino también a
todos aquellos procedimientos que, afectando a la situacion financiera o al
proceso informativo, no son operaciones estrictamente contables o de
registro, es decir, autorizacion de cobros y pagos, conciliaciones bancarias,
comprobacion. Segun Catacora, (1997, p. 244)

Comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que tienen que ver principalmente y estan
relacionados directamente con la proteccion de los activos y la
confiabilidad de los registros financieros. Generalmente incluyen
controles tales como los sistemas de autorizacion y aprobacion,
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segregacion de tareas relativas a la anotacion de registros e
informes contables de aquellos concernientes a las operaciones o
custodia de los activos, los controles fisicos sobre los activos y la
auditoria interna.

En definitiva, el control contable es un conjunto de procedimientos
empleados para garantizar la confiabilidad de las operaciones contables y a
salvaguardar los activos. Ademas, incluye controles tales como la
autorizacion y aprobacion previa a su registro de las transacciones contables,
segregacion de las funciones de registro o elaboracion de informes y de
custodia o control fisico de los activos y dejar las funciones a cargo de las
personas mas capacitadas y entrenadas. También hay que sefialar que el
control contable tiene relacion directa sobre las cifras de los estados

financieros.

La Auditoriay su Importancia

El crecimiento de las organizaciones se produce en ambientes
cambiantes y de un alto nivel competitivo, lo cual obliga a las organizaciones
a evaluar las eficiencias y eficacia con que son manejados los recursos, la
incursibn en nuevos mercados, la globalizacion, los riesgos internos y
externos que amenazan los objetivos, el incremento del uso de las nuevas
tecnologias, la reingenieria de los procesos hacen de la auditoria una
actividad que cada dia toma mayor relevancia en el mundo, Moreno (2004,
p.256) la define como:

Es el examen critico que realiza un Licenciado en Contaduria
Publica o Contador Publico independiente, de los libros, registros,
recursos, obligaciones, patrimonio y resultados de una entidad,
basado en las normas, técnicas y procedimientos especificos, con
la finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la informacion
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financiera.

La auditoria es un conjunto de normas y técnicas que revisan y evaltan
todos los aspectos de la gestion financiera y operacional de la organizacion,
con la finalidad de emitir su opinion escrita en un dictamen sobre si los
estados financieros reflejan en el periodo analizado la posicion financiera y
los resultados de sus actividades operacionales.

Toda auditoria debe existir un conjunto de procedimientos logicos y
organizados que el auditor debe cumplir para la recopilacion de la
informacion que necesita para emitir su dictamen u opinién sobre los estados

financieros.

Sin embargo, el enfoque moderno de la auditoria no sélo se limita a la
revision, cumplimiento y la inspeccion de la gestion de la organizacion, va
mas alla, esta en crear un valor agregado que permita alcanzar los objetivos
propuestos, Alvin y Randal y otros (2007, p. 180) sefialan el fin de realizar

una auditoria:

El objetivo de una auditoria comun de estados financieros por
parte de un auditor independiente es la expresion de una opinion
sobre la imparcialidad con que presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la posicion financiera, resultado de
las operaciones y su flujo de efectivo en conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

La realizacion de una auditoria tiene como meta proporcionar un grado
razonable de seguridad de toda la informacion contenida en los estados
financieros esté libre de errores materiales que puedan afectar la toma de

decisiones, evaluando conjuntamente el control interno en las distintas fases
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en gue esta se organiza y si los controles existentes mitigan el presente en

las operaciones.

La gestion de la auditoria es necesaria para que la informacion financiera
goce de aceptacion por terceras personas. Asi como de aportar una vision
estratégica de asesoramiento con la finalidad de proteger, mejorar el
funcionamiento y apoyar en la toma de decisiones de la organizacion,
también esta en disefar el conjunto de procedimientos que dé respuestas a

los riesgos identificados en la auditoria.

Cuando se realiza una auditoria de estados financieros o de gestion,
siempre se hace por una necesidad en concreto, de alli lo importante de
determinar esas necesidades, y que estas estén bien definidas, para
determinar los objetivos, el alcance de la auditoria y la relacion de los
elementos del sistema que se vaya auditar. Adaptandose los objetivos al tipo

de auditoria que se vaya a efectuar.

Establecer los objetivos, significa definir y establecer o que se espera
obtener al culminar el trabajo de auditoria, estos deben ser concisos, claros y
estar redactados sin ambigiiedades, por lo tanto debe ser congruente para

obtener resultados especificos.

La NIA 610 establece las diferencias que hay en los objetivos a la hora de
realizar una auditoria externa o una interna. La auditoria externa se realiza
con el fin de dictaminar si los estados financieros estan libres de
representaciones erroneas y la auditoria interna varia segun la determinacién
de la administracion. La auditoria interna hace una evaluacion independiente
con el fin de ayudar a examinar la actuacion de la gestion administrativa,

chequeando el area contable, de las finanzas y del control interno para
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diagnosticar a la entidad desde un punto vista interno y dictaminar u opinar

sobre las actividades, operaciones y funciones que se realizan en la entidad.

Estos objetivos orientan al auditor a unir esfuerzos para:

v' Formarse una opinion.

v' Evaluar las metas trazadas.

v" Revisar la informacion financiera y de operacion, inclusive los medios

medir, identificar, clasificar y reportar dicha informacion.

v' Determinar el grado de confiabilidad de los estados financieros.

v' Proponer ideas que fomenten la productividad para optimizar el

aprovechamiento de los recursos que emplea la organizacion.

v Revisar los sistemas de contabilidad y de control interno,
recomendando las mejoras consecuentes. A igual que la investigacion
especifica de partidas individuales incluyendo pruebas detalladas de

transaccion, saldos y procedimientos.
v' Contribuir a elevar los estandares de calidad en todos los niveles de
accion de la organizacién contenidos y ambitos, para que produzca bienes y

servicios altamente competitivos.

v/ Un medio que permita a la organizacién a ser mas permeables y

receptiva a los cambios y nuevas tendencias y practicas mundiales.
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v Un mecanismo de aprendizaje institucional para que a organizacion
pueda asimilar sus experiencias y las capitalice para convertirlas en

oportunidades de mejora.

v' Constatar que la organizacion esta inmersa en un proceso que la
vincula cuantitativa y cualitativamente con expectativas y satisfacciéon del

cliente.

v/ Seguimientos de las recomendaciones dadas.

La importancia con los objetivos esta en detectar corregir y mitigar los
riesgos y las desviaciones para cumplir con las metas y los objetivos que se

trazo la organizacion.

Una organizacion logra su mision, estableciendo objetivos y desarrollando
acciones estratégicas y dentro de esas acciones se encuentra la auditoria
como medio para controlar los riesgos razonablemente y agregar valor a la

organizacion.

Auditoria Interna

Las empresas necesitan cumplir sus objetivos administrando los recursos
de la manera mas eficiente y eficaz posible, en este contexto la auditoria
interna juega un papel fundamental para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, concibiéndose como una actividad de evaluaciéon y apoyo a

todos los sectores de la entidad.

Practicada como instrumento de la propia administracién encargada de la

valoracion independiente de sus actividades, de preservar el valor de los
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accionistas y enfocado en verificar las tareas cumplimiento y el marco

regulatorio.

A medida que las organizaciones van creciendo y consigo van
aumentando el volumen y complejidad de sus operaciones, imposibilita el
control directo de las actividades por parte de la direccion, lo que conlleva a
la necesidad de crear nuevas herramientas de control como la auditoria

interna, Spencer (2007, p.280) la define:

La auditoria interna es una actividad independiente para el
aseguramiento de los objetivos y de consultoria, que ha sido
disefiada para afadir valor y para mejorar las operaciones de una
empresa. Ayuda a una empresa a conseguir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la efectividad de la gestion de riesgo, del control y de los
procesos de la gobernabilidad.

La Auditoria Interna debe funcionar como una actividad concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, asi como
contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas; aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y direccion. En sintesis, se considera la
auditoria interna como el mejor apoyo de la gerencia y/o direccion, basada

en que el auditor debe conocer muy bien el sistema de control interno.

La Auditoria Interna es la denominacion de una serie de procesos y
técnicas, a través de las cuales se da una seguridad de primera mano a la
direccidon respecto a los empleados de su propia organizacion, ello segun
sefialan Hernandez y Sanchez (2007), a partir de la observacién en el trabajo

respecto a:
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v' Si los controles establecidos por la organizacibn son mantenidos

adecuada y efectivamente.

v' Si los registros e informes reflejan las operaciones actuales y los
resultados adecuada y rapidamente en cada departamento u otra unidad, y si
estos se estan llevando fuera de los planes, politicas o procedimientos de los
cuales la Auditoria es responsable.

Por lo tanto, se asume que el objetivo de la Auditoria interna es asistir a
los miembros de la organizacion, descargandoles de sus responsabilidades
de forma efectiva. Con este fin les proporciona andlisis, valoraciones,
recomendaciones, consejos e informacion concerniente a las actividades

revisadas. Incluye la promocion del control efectivo a un costo razonable.

Asi, su alcance comprende el examen y valoracion de lo adecuado y
efectivo de los sistemas de control interno de una organizacion, y de la

calidad de la ejecucion al llevar a cabo las responsabilidades asignadas.

Los auditores internos cumplen una funcién importante, dentro de las
empresas, sin importar la naturaleza de éstas, es decir sean publicas o
privadas. Cuando se revisa el sistema de informacién interno, el auditor esta
en disposicién de verificar la efectividad de la comunicaciéon y recoger la
informacion necesaria, para informar a la directiva los resultados de las
operaciones empresariales. El auditor interno debe estar alerta
permanentemente para detectar cualquier variable que altere el normal

funcionamiento de la organizacion.

En definitiva, la Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva

de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
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operaciones de una organizacion. Ayuda a la organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.

De esta manera la auditoria interna es una unidad en la organizacion
totalmente independiente y objetiva especializada en el examen, evaluacion
y efectividad del control interno, detecta los riesgos, monitorea la adecuacion
y efectividad de los sistemas de contabilidad, comunica oportunamente y
apropiadamente a los niveles adecuados de la administracion, administra y
generar las politicas necesarias para contrarrestar o minimizar el impacto de
los riesgos en los objetivos estratégicos, ademas de fomentar la creacién de

valor en los procesos.

Su actividad debe contar con una serie de caracteristicas indispensables

entre las cuales se puede mencionar:

v' Debe poseer la independencia necesaria para dar las
recomendaciones y opiniones objetivas de aseguramiento y consultoria, a la
direccién en materia de gestidén de riesgo con relacion a los objetivos y estar

atentos a nuevos riesgos que se puedan presentar.

v' Evaluar la efectividad de los controles.

v En un departamento de servicio, esta genera un beneficio y no en

metas particulares, contribuyendo a las mejoras de los procesos.

Las gestiones relacionadas con la auditoria interna deben evaluar y
presentar recomendaciones adecuadas para mejorar el proceso de

gobernabilidad fomentando la ética y los valores en el ambiente de control,
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comunicando con efectividad la informacién sobre los riesgos, coordinar con
efectividad las acciones en informar al consejo de administracion al auditor

externo y a la direccion de la empresa.

Ventajas de la Auditoria Interna

De acuerdo con Gémez (2005), la funcion de auditoria interna aporta un
valor sustancial al direccionamiento de las empresas, puntualizandose los

siguientes aspectos:

a) Facilita una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma
relativamente independiente los sistemas de organizacion y de

administracion.

b) Facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas de la
empresa, que generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial

por los departamentos afectados.

c) Pone a disposicion de la direccién un profundo conocimiento de las
operaciones de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion de

los datos contables y financieros.

d) Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia

burocrética que generalmente se desarrollan en las grandes empresas.

e) Favorece la proteccién de los intereses y bienes de la empresa frente a

terceros.

Para que se puedan obtener estos beneficios, el éxito de la auditoria
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interna depende no solo de la actitud de la direccion superior, sino también
del grado de aceptacion acordado al equipo de trabajo de auditoria por los
niveles medio y bajo de la empresa.

Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo esta definido como el conjunto de reglas, politicas
y procedimientos que se utilizan para controlar y dirigir la organizacion
corporativa de una forma equitativa y responsable; provee la estructura
mediante la cual se establecen los objetivos de la compafia y los medios
para lograr esos objetivos y monitorear el desempefio. Segun Estupifian
(2005, p. 230):

El Gobierno Corporativo es un sistema por el cual una empresa es
dirigida y controlada en el desarrollo de sus actividades
econdémicas. Se enfoca en las responsabilidades y derechos de
cada miembro de las organizaciones y en las reglas a seguir para
la toma de decisiones. En particular, el Gobierno Corporativo se
refiere a las practicas formales o informales que establecen las
relaciones entre la Junta Directiva, quienes definen las metas de la
empresa; la Gerencia, los que la administran y operan dia a dia; y
los Accionistas, aquellos que invierten en ella. Los lineamientos
para tener un buen Gobierno estan dirigidos principalmente a
empresas y organizaciones en general, pero también pueden
aplicarse a los gobiernos y érganos reguladores de la sociedad,
asi como a los mercados de capital y sus operadores.

En otras palabras podria decirse que el Gobierno Corporativo es el
sistema por medio del cual las empresas son dirigidas y controladas y su
estructura especifica la distribuciéon de los derechos y responsabilidades
entre los diferentes participantes de la misma, tales como direccion, gerencia,
accionistas, empleados y otros agentes econdmicos que mantengan alguin

interés en la empresa.
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El Gobierno Corporativo ha evolucionado de un concepto financiero,
referente al retorno sobre la inversién, esperado y exigido por los
inversionistas, a uno que incluye aspectos relacionados con el disefio propio
de la organizacion y esta relacionado con los medios internos a través de los

cuales las corporaciones son operadas y controladas.

En este sentido, para que dicho sistema funcione de manera eficiente
debe modelarse dentro de ciertos principios, que segun Estupifian (2005) y
Campoverde (2008) son: La transparencia en la informacién, la igualdad en
el tratamiento a los accionistas y el orden; indicando textualmente
Campoverde (2008): “Hablar de gobierno corporativo no es mas que hablar
de organizacion y reglas claras para todos los participes de una corporacion

empresarial, grupos de interés.”Stankeholders”.

Ahora para ampliar sobre estos principios se trae a mencion algunos
aspectos explicados por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) (2004), a saber:

Garantizar las bases de un eficaz marco conceptual para el Gobierno
Corporativo: Este principio, parte de la necesidad de un marco regulatorio,
lo suficientemente claro, preciso, eficaz, transparente y flexible que permita a
todos los agentes que interactian en el mercado tener confianza y seguridad
a la hora de contratar. Es por ello que, a la hora de establecer en
determinado pais un marco conceptual para el Gobierno Corporativo, es
indispensable la existencia de ese previo marco regulatorio, conformado por
leyes, reglamentos, practicas comerciales, organismos reguladores, etc., por
cuanto constituyen un reflejo de la realidad econémica, social, politica de un
pais. En tal sentido, resulta necesario hacer un seguimiento a la regulacion

interna de los paises, la cual debe ser considerada como base a los fines de
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establecer un marco verdadera y conceptualmente eficaz para el Gobierno

Corporativo.

Los Derechos de los accionistas y funciones claves en el ambito de
la Propiedad: Es indispensable, dentro del marco del Gobierno Corporativo,
gue se proteja y facilite el ejercicio de los derechos de los accionistas 0
socios en las sociedades mercantiles; de conformidad con el postulado
referente a este principio, el derecho de los accionistas debera orientarse a
gue los mismos puedan influir en aspectos fundamentales de las sociedades
como por ejemplo, la eleccion de los miembros del Directorio (Consejo o
Juntas Directivas); o, en las modificaciones de los estatutos sociales.

Tratamiento Equitativo de los Accionistas: Para garantizar un trato
equitativo para todos los accionistas, estos deben tener la oportunidad de ser
resarcidos en caso de violacién de alguno de sus derechos. El hecho de que
los accionistas cuenten con un sistema legal, en virtud del cual dispongan de
mecanismos que le permitan iniciar procedimientos legales contra los
directivos, ante violaciones a sus derechos, constituye uno de los medios a
través de los cuales los accionistas pueden fortalecer sus derechos, lo cual a
su vez redunda en una mayor confianza de los inversores, por cuanto existen
mecanismos idoneos que le permitirdn entablar un litigio ante violaciones a

sus derechos.

El Papel de las partes interesadas en el ambito del Gobierno Corporativo:
Deberan respetarse los derechos de las partes interesadas establecidos por
ley o a través de acuerdos mutuos, haciéndose referencia también en este

aspecto a los trabajadores de la empresa.

Divulgacion de Datos y Transparencia: Establece la divulgacion en su
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debido momento y simultanea a todos los accionistas de los acontecimientos
gue surjan en la empresa con la finalidad de garantizar un tratamiento

equitativo e imparcial a todos por igual.

Las responsabilidades del Director: ElI marco para el Gobierno
Corporativo deberd garantizar la orientacion estratégica de la empresa, el
control efectivo de la direcciobn ejecutiva por parte del Directorio y la

responsabilidad de éste ultimo frente a la empresa y los accionistas.

Los Principios de Gobierno Corporativo estan compuestos de practicas
expresadas formalmente o no, que gobiernan las relaciones entre los
participantes de una empresa, principalmente entre los que administran (la
gerencia) y los que invierten los recursos en la misma (los accionistas y los

que prestan dinero en general).

Tomando palabras de Campoverde (2008), se tiene que en el ambito
financiero, después de duras lecciones de crisis de quiebra; la convencion de
Basilea Il reafirm6 que en todas las entidades financieras debe establecerse
un Comité de Auditoria formado por personal de la junta directiva bajo un
reglamento especial que lleve a analizar los riesgos, los problemas, las
inconsistencias, los errores financieros y econémicos y sobretodo que ayude
a cumplir una adecuada labor los entes de control tanto internos como
externos, parametros del nuevo acuerdo de capital e informacion

establecidos para instituciones financieras.

En este acuerdo las entidades se comprometen a cubrir riesgos de
mercado como el de liquidez, tasa de cambio y tasa de interés, asi como
riesgos operativos como: El reputacional, el legal y el fraude interno,

buscando implementar el “Cédigo de Etica Corporativo” para crear lo que se
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entenderia como Cultura de Mitigacion de Riesgos en la que todos los
participes de corporacion, colaboren y sean los responsables de la
Administracion de los Riesgos:

1) Identificar riesgos que amenazan el objeto.

2) Evaluar impactos y probabilidad de ocurrencia del Fraude 6 deterioro

Patrimonial de la empresa.

3) Determinar perfil y prioridad del riesgo.

4) Medir competencia de gestion de riesgos.

5) Identificar Alternativas variables para el tratamiento.

6) Evaluar el tratamiento del riesgo detectado.

7) Implementar estrategias de tratamiento.

8) Identificar Indicadores de gestion de direccion del riesgo para su

control.

Por lo expuesto, las buenas practicas de Gobierno Corporativo garantizan
un mejor uso de los recursos de las empresas con responsabilidad social
empresarial, contribuyendo a una mayor transparencia contable y mitigan los
problemas de informacion, ya que ésta es la clave para el acceso de las
empresas a los mercados de capital, su ausencia se evidencia en la entrega
de informacién incompleta e inoportuna, abuso de accionistas mayoritarios,

falta de independencia e integridad en los procesos de auditoria, contratacion
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de personal no idéneo para desempefiar funciones de importancia, entre
otras, falencias que no permiten garantizar un manejo eficiente de los
recursos, ni precautelar el patrimonio entregado por inversionistas y

acreedores.

Segun Serna (2007, p. 15) sefiala que:

Son los estandares minimos adoptados por una sociedad, con el
fin de garantizar una recta gerencia, el derecho de los socios o
accionistas, las responsabilidades de la junta directiva, la fluidez
de la informacién y las relaciones con los grupos de interés
(“Stakeholders”).

Un Buen Gobierno requiere de una auditoria interna profesional,
técnica e independiente, que cumpla sus funciones dentro del
marco de las mejores practicas y doctrinas, siendo un ente interno
veedor, independiente de la gestion de la entidad, convirtiéndose
en un guardian de la transparencia institucional.

Como parte integral de las Practicas Sanas de Buen Gobierno,
deben establecerse politicas y un sistema de evaluacion y gestion
de riesgos. Este analisis debe hacer parte de la -cultura
organizacional de la empresa y por tanto ir mucho més alla del
tema normativo y del analisis financiero.

El Buen Gobierno, involucra mantener un equilibrio entre los objetivos
econdmicos y sociales y entre individuo y sociedad, por lo que incentiva el
uso eficiente de recursos y al mismo tiempo exige la rendicién de cuentas
(Responsabilidad) para los encargados de administrar los recursos de
Inversion de Capital, Recursos Humano, Medios Tecnoldgicos, e
implementacion de Procesos; y en lo posible eviten incidencia en el proceso
empresarial de los Elementos del Fraude, que tienen que ver con la
estructura interna de la organizacion en cuanto a: Actitud; Oportunidad; la
Presion tanto social como interna de las propias organizaciones; para que no

se cometan actos de corrupcion que vayan en perjuicio de la Corporacion,
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Comunidad y el Estado.

Se puede decir entonces, que el gobierno corporativo no es sélo un medio
para maximizar la inversion empresarial de los accionistas, sino que es un
medio para medir el funcionamiento total de la empresa y aplicar cambios
cuando lo ameriten y esta presente en todas las fases de los procesos

empresariales.

Beneficios de las Practicas Sanas de Gobierno Corporativo

Los beneficios de las Practicas Sanas son enumerados por Serna (2007)

como se sefalan a continuacion:

Reduccion del costo de capital: La existencia de buenas practicas de
Gobierno Corporativo es el de la reduccion del costo de capital. Ante la
ausencia de buenas practicas de Gobierno Corporativo los proveedores de
recursos financieros (bancos, fondos de inversién, hogares, etc.) ven distante
y remota la posibilidad de recuperar los recursos que eventualmente inviertan
en una organizacion (con su correspondiente rendimiento). Por el contrario,
si los proveedores de capital perciben que el sistema legal y judicial del pais,
asi como los controles establecidos por la organizacion receptora de los
recursos, hacen dificil que la gerencia o los duefios hagan un uso
inadecuado de tales recursos, el rendimiento requerido sera menor y por
ende el costo que debera pagar la firma para atraer y retener capital (o sea,

su costo de capital).

Acceso al capital por parte de firmas nuevas: Tener un sistema
financiero desarrollado (lo cual implica tener sanas practicas de Gobierno

Corporativo) es particularmente importante para facilitar el crecimiento de
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firmas nuevas y de empresas en sectores que generan alto valor agregado.

Atraccion de recursos internacionales estables: Existencia en un pais
de préacticas sanas de Gobierno Corporativo son esenciales para crear
conflanza en los inversionistas nacionales e internacionales v,
consecuentemente, para atraer capitales estables y de largo plazo. Un
conjunto amplio de estudios empiricos recientes muestran que los paises con
mejores sistemas de Gobierno Corporativo son los que derivan mayores

beneficios de la gran movilidad actual del capital internacional.

Mejor asignacion del riesgo entre los diferentes actores del sistema
econdmico: La existencia de un buen sistema de Gobierno Corporativo
induce la asignacién del riesgo hacia aquellos con una mayor capacidad para
soportarlo, reduce la asimetria de informacion entre las diferentes partes
afectadas por las decisiones de la corporacion (los stakeholders) la gerencia
y los proveedores de recursos y entre propietarios y acreedores.
Adicionalmente, en un buen sistema de Gobierno Corporativo se reduce la
habilidad de desviar recursos y los costos de resolver las disputas que
normalmente surgen acerca de cémo distribuir la rigueza generada por la

corporacion.

Aumento de la eficiencia operacional de las empresas.

Mayor crecimiento econdmico del pais.

Como se puede observar, las practicas de Gobierno Corporativo ha
venido cobrando cada vez mas importancia no so6lo en el ambito
internacional sino también a nivel local, debido a su reconocimiento como un

valioso medio para alcanzar mercados mas estables y eficientes.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Conseguir un conocimiento cierto y comprobable es una tarea que debe
garantizarse desde el momento en el que se presenta la incertidumbre hasta
la presentacion del producto, por ello es necesario que se asuman
procedimientos organizados, escogidos de acuerdo con la naturaleza de los
datos, la profundidad del problema y de las respuesta que se quieren dar; es

decir debe asumirse una metodologia para la investigacion.

Es por ello que dentro del contenido del desarrollo de las observaciones
se incluye un apartado que expone los mecanismos que formalmente apoyan
esta tarea de construccion de conocimiento, es decir se elabora el marco
metodoldgico. Balestrini (2006, p. 126) define a este marco como: “la
instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y
protocolos con los cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de

lo real”; elementos que se describen a continuacion.

Disefio, Tipo y Modalidad de la Investigacion

Primeramente debe indicarse de qué manera se trataron los elementos
relacionados con la situacién en estudio, es decir se eligid la estrategia
general o mejor denominado el disefio a asumir, correspondiendo en esta
oportunidad al Disefio no Experimental de campo; el cual le permitio
establecer contacto directo con las unidades de analisis sin alterar las

realidades. Sabino (2004, p. 97) al respecto indica:

Se basan en informaciones o datos primarios, obtenidos
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directamente de la realidad. Su innegable valor reside en que a
través de ellos el investigador puede cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han conseguido sus datos, haciendo
posible su revision o modificacion en el caso de que surjan dudas
respecto a su calidad.

Se asumié este disefio con la finalidad de arrojar datos veraces sobre el
actual proceso de revision del control interno contable de los Distribuidores —

Mayoristas de Productos de Consumo Masivo de Maracay, estado Aragua.

Por lo tanto, los datos presentaron las caracterizaciones mas resaltantes
del problema, por lo cual la informacién quedo ubicada en el nivel descriptivo,
que segun Méndez (2005, p. 139): “Identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conductas y actividades del universo
investigado, establece comportamientos concretos y descubre y comprueba
la asociacion entre las variables de investigacion”; es decir el producto a
obtenido informa sobre la participacion de la Junta Directiva en la revision de
los resultados contables y financieros en los Distribuidores — Mayoristas de
Productos de Consumo Masivo.

En medio de esta busqueda de conocimiento, el investigador partio de un
esquema conceptual que evitd la improvisacion y desviaciones de lo
encontrado, por lo que apoyara el disefio en una revision bibliogréfica y de
acuerdo con el Manual de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertados (UPEL) (2006, p. 19), puede entenderse como: “El estudio de
problemas con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacion y

datos divulgados por medios impresos, audiovisuales y electronicos”.

Asi, obtuvo el marco referencial necesario para entender todo lo referente
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a la conformacion de un comité de auditoria en las empresas y los principios

de gobierno corporativo.

Finalmente, se adoptd la modalidad de proyecto factible para conseguir su
propdsito central. Segun el Manual de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) (2006, p. 17):

El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion
de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
Proyecto debe tener apoyo de wuna investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades.

Esto significa que tuvo lugar la elaboracion de una propuesta de
procedimientos para la conformacién de un comité de auditoria basado en
los principios de gobierno corporativo para los Distribuidores — Mayoristas de
Productos de Consumo Masivo.

Poblaciéon y Muestra

De acuerdo con el tipo de datos y las caracteristicas del problema, debe
determinarse el arco de informantes para obtenerlos fehacientemente, es
decir debe delimitarse la poblacion del estudio. De manera puntual Arias

(2012, p. 81) explica el concepto asi:

La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es
un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por
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objetivos del estudio

En este sentido, se llama poblacion a las personas, cosas, hechos u
objetos que influyen y se ven influenciados por el problema detectado.
Encontrandose que para esta investigacion la poblacion sumé un total de 14
personas, a saber:

Cuadro 1. Poblacién de la Investigacion

Distribuidora Cargo Informante

FRIGORIFICO ISABEL C.A. 1 Contador

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS BELLINO C.A. | 1 Contador
INVERSIONES REFRIVIVERES C.A.

1 Administrador

MAYOR LA PROVIDENCIA C.A.

1 Administrador

VIVELUSO

1 Contador

PANDOCK DE MARACAY C.A.

1 Contador

DISTRIBUIDORA MARIMAR

1 Administrador

DISTRIBUIDORA DRAGO

1 Administrador

DISTRIBUIDORA LA PIRAMIDE

1 Administrador

DISTRIBUIDORA LIDER C.A.

1 Contador

HEVI S.A.

1 Administrador

VENEDISCA C.A

1 Contador

DIGA

1 Administrador

FRIGORIFICO, BETOLLI, C. A.

1 Administrador

Total

14 informantes

Fuente: El Investigador (2015)

Ahora bien, debe mencionarse que cuando la poblacién es infinita o

finitamente grande el investigador se le imposibilita incluir a todas las
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unidades en la captura de los datos, debiendo determinar una muestra.
Afirma Sabino (2004, p. 122): “Una muestra, en un sentido amplio, no es
mas que una parte de ese todo que llamamos universo y que sirve para
representarlo”. En otras palabras, una muestra es un subconjunto de la
poblacion compuesto por una cantidad considerable de elementos, que
facilitan el trabajo, que se calcula, con base en mantener las caracteristicas

de toda poblacién.

Pero el tamafio de la poblaciébn a tratar para esta investigacion es
perfectamente manejable no requiriendo determinar muestra alguna, lo que
significa que se ejecutd un trabajo censal. Lépez (1998, p. 123), opina que
“la muestra es censal es aquella porcion que representa toda la poblacion”;

esto significa que todas las unidades participaron

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para abordar a la poblacion es necesario que el investigador defina la
mejor manera para obtener oportuna y completamente los datos que amerita
el estudio, por ello debe recurrir a la seleccion de técnicas e instrumentos de

recoleccion.

Asi tomandose en cuenta que la poblacién abordada esta conformada por
14 sujetos, se aprecid conveniente la aplicacion de una encuesta como
técnica, ya que de manera casi simultdnea se tomaron los datos. Sabino
(2004, p. 32) sefiala que la encuesta: “trata de requerir informacién a un
grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en
estudio, para luego, mediante un avance de tipo cuantitativo, sacar las

conclusiones que se correspondan con los datos recogidos”.
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En este orden de ideas para materializar la mencionada técnica se
construyé como instrumento un cuestionario el cual estuvo conformado por
una serie de planteamientos, cuyas alternativas de seleccién fue un
escalamiento del acuerdo, partiendo de un total acuerdo, hasta un total
desacuerdo, y su elaboracion, parti6 de las variables inmersas en los

objetivos.

Igualmente, debe acotarse que se recogieron sistematizadamente los
datos secundarios que se obtuvieron de la revision documental, lo cual fue
producto de técnicas como la lectura a través de la observacién documental,

registrados en instrumentos como el fichaje en sus distintas presentaciones.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

En todo momento se buscé garantizar la caracteristica cientifica de la
informacion, por ello antes de aplicar los instrumentos, los investigadores
buscaron terceras opiniones de la efectividad de los mismos con respecto a
la cobertura de los objetivos; es decir determind la validez de los
instrumentos. Hernandez y otros (2006, p. 277), sefalan: “En términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que quiere medir’. De esta manera a través de un criterio externo se

constato la calidad de los instrumentos disefiados, en cuanto a su contenido.

La confiabilidad hace referencia a la determinacion de que los datos
proporcionados por las unidades de analisis realmente informaran sobre la
realidad estudiada. En este sentido, antes de procesar los datos, se
determiné a través del Coeficiente de Crombach que los datos del
cuestionario eran confiables. Se escoge este coeficiente, debido a que es el

que aplica cuando el instrumento responde a una escala como la que se
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maneja en esta investigacion, en este sentido, se procedié & a su calculo y
de acuerdo con el rango de aceptaciéon que plantea esta formulacion, los

resultados del trabajo de campo son aceptablemente confiables.

Técnicas de Analisis de Datos

Una vez que se tomaron todos los datos necesarios para desarrollar el
estudio, estos debieron convertirse en el conocimiento necesario, por lo que

se procesaron también con la aplicacién de técnicas.

En el caso de los datos resultantes de la aplicacion del cuestionario,
fueron sometidos a un andlisis cuantitativo, el que explica Sabino (2004, p.
190) que:

Se refiere al que procedemos a hacer con la
informacion de tipo verbal que, de un modo general, se
ha recogido mediante fichas de uno u otro tipo. Una
vez clasificada estas, es preciso tomar cada uno de los
grupos que hemos asi formado, para proceder a
analizarlos. El analisis se efectia cotejando los datos
gue se refiere a un mismo aspecto y tratando de
evaluar la fiabilidad de cada informacion. Este andlisis
minimizara la intervencion subjetiva del investigador,
presentandole al lector una informacion completa y
objetiva, brindandole asi un verdadero conocimiento.

Este andlisis conllevd al uso de la estadistica descriptiva por medio de la
presentacion ordenada de tablas de frecuencia porcentual vy

representaciones graficas, que posteriormente serén interpretadas.

En cuanto a los datos recabados por medio de la observacion documental,

se sometieron a un analisis de contenido, el cual segun Hernandez y otros
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(2006, p. 356) es una: “Técnica para estudiar la comunicaciéon de una
manera objetiva, sistematica y cuantitativa”; de esta manera se procesaron lo

hallazgos observados.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Obtener informacién cientifica es el resultado de un trabajo objetivo
producto de la aplicacion de las técnicas que se moldean a la naturaleza del
problema y a las necesidades de datos presentes en el investigador; asi por
caracterizarse este trabajo por ser de campo, la fuente fue primaria fue la
mas empleada a través de un cuestionario expresado en escalamiento, de lo
cual se obtuvo informacion numérica, tabulada a través de la estadistica

descriptiva.

En este sentido, es competencia de este capitulo presentar dichos
resultados con su respectiva interpretacion, para que el lector constate el
resultado del trabajo de campo y pueda ver el alcance de la sintesis del
autor. Asi, de forma organizada se encuentra aqui un diagnostico del
proceso de revision del control interno contable de los Distribuidores —
Mayoristas de Productos de Consumo Masivo de Maracay, estado Aragua,
ademas se describié la participacion de la Junta Directiva en la revision de
los resultados contables y financieros de estas empresas y, finalmente, se
sefalaron los principios de gobierno corporativo aplicables al comité de
auditoria en los Distribuidores — Mayoristas de Productos de Consumo

Masivo de Maracay, estado Aragua.
Toda la informacion detallada en este apartado demostré la hipotesis

inicial del investigador y demostré que la elaboracion de la propuesta es

viable, tal y como se recoge y se presenta a continuacion.
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Analisis del Cuestionario
items 1.- En la empresa la revision de la eficiencia del control interno
contable esta bajo la responsabilidad de un personal técnicamente facultado

para dicha exclusividad.

Cuadro 2. Responsables

"""" Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
_________________________ L

Totalmente de Acuerdo ,r 0 -I 0
“Medianamente de Acuerdo T 4T R
"Nide Acuerdo, Ni en Desacuerdo | 2 7
“Medianamente en BEs'aTcTJErTjB"T""'E """ T
“Totaimente en Desacuerdo .+ 3 L

Total r 14 17100

[ I
Fuente: Cuestionario aplicado (2015)
0%
21% 29% ® Totalmente de Acuerdo

Medianamente de Acuerdo
® Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo
® Medanamente en Desacuerdo

m Totalmente en Desacuerdo
36%

Gréfico 1Responsables
Fuente: Cuadro 2.

Anadlisis: Se observa en el grafico que el 36% de los encuestados ha
seleccionado el medianamente en desacuerdo, mientras que el 21% se
inclind hacia el totalmente en desacuerdo. Por su parte, el 29% se ha
ubicado del lado contrario con simpatia en el medianamente de acuerdo y el
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14% prefirio la imparcialidad. Estos resultados demuestran que en las
empresas en estudio, la revision del control interno contable, no es
competencia de una unidad especializada que verifique la eficiencia del

mismo de manera exclusiva y periddica.

items 2.- Durante cada periodo contable el sistema de control interno es

evaluado formalmente al menos una vez al ano.

Cuadro 3. Frecuencia

Alternativas i Frecuencia Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo !'"'"6 """ o
“Medianamente de Acuerdo 4 T
“Nide Acuerdo, Ni en Desacuerdo | 3 A
“Medianamente en 'DEs'z;cTJErTjS"T""'é """ N
“Totalmente en Desacuerdo & 4 '!""2'9' o
“Total T 4 00
Fuente: Cuestionario aplicado (2(I)15) I

0% 2904, ® Totalmente de Acuerdo

29%
Medianamente de Acuerdo

m Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo

® Medanamente en Desacuerdo

E Totalmente en Desacuerdo
21%

Gréafico 2 Frecuencia
Fuente: Cuadro 3.

Andlisis: Se visualiza en el grafico que el 29% de los encuestados

seleccioné el medianamente de acuerdo, mientras que otra proporcion igual

al 29% prefirié el totalmente en desacuerdo. Asimismo, se observa que
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segun el 21% la respuesta correcta es el medianamente en desacuerdo y
otro 21% se identific6 con ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Asi, se puede
decir que en estos distribuidores, debido a la ausencia de personal calificado
y de unidades especializadas en la estructura organizacional, en mas de la
mitad de ellos, el sistema de control interno no es evaluado formalmente al

menos al menos una vez al afo.

ftems 3.- Los procedimientos para la evaluacion del control interno estan
establecidos formalmente con alcance sobre las operaciones contables y de

gestion.

Cuadro 4. Evaluacién sobre los procedimientos contables y la gestion

"""" Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Fotamente de Aduerde """ I R R
“Medianamente de Acuerdo - T3 T
“Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo V3 T
“Medianamente en BES_a_CTJEr_da___r """ a T %9 T
“Totalmente en Desacuerdo I T T
Total r 14 T""100
1 |
Fuente: Cuestionario aplicado (2015)
0%
14% 0 ® Totalmente de Acuerdo
36%

Medianamente de Acuerdo

m Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo

B Medanamente en Desacuerdo

m Totalmente en Desacuerdo

21%

Gréafico 3 Evaluacion sobre los procedimientos contables y la gestion
Fuente: Cuadro 4.
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Andlisis: Se observa en el grafico que el 36% ha seleccionado el
medianamente de acuerdo; por su parte el desacuerdo en su alternativa
mediamente reunid un 29% y el 14% se inclind por el totalmente en
desacuerdo; restando del total, el 21% que se reunio en ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.

Partiendo de estas tendencias, se puede decir que en los distribuidores,
las pocas veces que se evalla el control interno es a través del seguimiento
de un procedimiento formalmente establecido para llegar a una evaluacion
confiable, lo que indica que el sistema de control no es sometido a proceso
de mejoramiento que partan de una andlisis eficiente de su aplicabilidad.

ftems 4.- Los procedimientos de evaluacion del control interno se enfocan

en la identificacién de fuentes de riesgos.

Cuadro 5. Procedimientos para la identificacion de fuentes de riesgos

________ Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totaimente de Acuerdo !"""6 _____ 0
“Medianamente de Acuerdo | 3 2
"Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo | 2 2
“Medianamente en Desacuerdo | 6 HE
“Totaimente en Desacuerdo | 3 N
“Total B A 4 ';""166"_'

Fuente: Cuestionario aplicado (2015)
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= Totalmente de Acuerdo
Medianamente de Acuerdo

® Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo

® Medanamente en Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

44%

Gréfico 4 Procedimientos para la identificacion de fuentes de riesgos
Fuente: Cuadro 5.

Andlisis: Presenta el grafico que un 44% ha coincidido en la opcion
medianamente en desacuerdo, mientras que un 21% se ha inclinado por el
totalmente en desacuerdo; también se observa la tendencia del 21% se
escogid el medianamente de acuerdo y un 14% que se mostré neutral.
Partiendo de estos resultados, se deduce que en las empresas objeto de
estudio, la identificacién de las fuentes de riesgos no es uno de los objetivos

de la evaluacién del control interno.

ftems 5.- La evaluacion del control interno es de utilidad para la gerencia

en la coordinacion de acciones correctivas.

Cuadro 6. Usos

““““ Ritermatvas T T Erecuencia” TPorcentaie”
oA g Acuerde T I -
“Niedanaments de Asrerde """ TTTTT T T Ty T
"R de Acuerdo, N en basacuerdo T~ T3 TTTTTT TR T
“Nedanamente sn Desacterdo T3 T
~Fotaiments enDesacerdo " FTTTTTgTTTTTTTTTTgTTT
7 A T R R

1
Fuente: Cuestionario aplicado (2015)

61



u Totalmente de Acuerdo
0

21% Medianamente de Acuerdo

mNi de Acuerdo, Ni en Desacuerdo

m Medanamente en Desacuerdo

m Totalmente en Desacuerdo

Gréfico 5 Usos
Fuente: Cuadro 6.

Analisis: Se observa en el grafico anterior que el 36% de los
encuestados se ubica en el totalmente de acuerdo, con apoyo en la
proporcion del 29% que seleccion6 el medianamente de acuerdo. Ademas,
se tiene al 21% que esta en el ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 14%
estd en el medianamente en desacuerdo. Sobre esta base, se puede decir
que para mas de la mitad de las empresas encuestadas, l6gicamente los
resultados de la evaluacion del control interno es importante para la toma de
decisiones correctivas, pero en la practica ello tiene poco alcance debido a

gue la ejecucién de esta revision no es técnica, ni eficiente.
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items 6.- La junta directiva participa en conjunto con la gerencia en la

revision del ambiente de control interno bajo una perspectiva integral.

Cuadro 7. Revisiones

________ Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totaimente de Acuerdo !"""6 _____ -!""6 _____
“Medianamente de Acuerdo A 2
“Nide Acuerdo, Ni en Desacuerdo | 3 HE
“Medianamente en Desacuerdo | 5 A
“Totaimente en Desacuerdo | 3 L
“Total r 14 ':""166"_'

1
Fuente: Cuestionario aplicado (2015)

0% 21%

21% ® Totalmente de Acuerdo
Medianamente de Acuerdo
m Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo

m Medanamente en Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

37%

Gréafico 6 Revisiones
Fuente: Cuadro 7.

Andlisis: Se lee en el gréfico que la proporcion de mayor cuantia es el
medianamente en desacuerdo con un 37%, ademas se observa que el 21%
se ubico en el totalmente en desacuerdo; otro 21 para el medianamente de
acuerdo y el 21% restante seleccion6 la opcion de la neutralidad.
Evidentemente en mas de la mitad de las empresas la junta directiva no
participa en conjunto con la gerencia en la revision del ambiente de control

interno bajo una perspectiva integral.
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items 7.- La junta directiva exige informes detallados sobre los resultados

de las revisiones del control interno.

Cuadro 8. Informes

________ Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totaimente de Acuerdo !"""6 ____ -!""6 _____
“Medianamente de Acuerdo I 2
“Nide Acuerdo, Ni en Desacuerdo | 3 HE
“Medianamente en Desacverdo | 5 N
“Totaimente en Desacuerdo 1 4 R
“Total ir '''' 14 ':""166'"'

Fuente: Cuestionario aplicado (2015)

0% 14%

m Totalmente de Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

m Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo

® Medanamente en Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

36%

Gréafico 7 Informes
Fuente: Cuadro 8.

Analisis: Tal y como se observa en el grafico, que 36% de los
encuestados esta reunido en el medianamente en desacuerdo, mientras que
el 29% se inclind fue por el totalmente en desacuerdo. El 21% se mantuvo
imparcial y el 14% selecciono6 el medianamente de acuerdo. En este sentido,
se puede decir que en las empresas en materia de evaluacion del control

interno existe una apreciable flexibilidad, pese a que segun es importante
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para la gerencia estratégica basar los planes de mejora en la revision del
control interno, en mas de la mitad, la junta directiva no exige informes

detallados sobre los resultados de las revisiones del control interno.
items 8.- La gerencia estd empleando canales de comunicacion para
informar sobre el estatus financiero de la empresa promoviendo la

retroalimentacion con su personal.

Cuadro 9. Retroalimentacion

Alternativas i Frecuencia Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo !'"'"6 """ o
“Medianamente de Acuerdo |} 2 T
“Nide Acuerdo, Ni en Desacuerdo | 2 7
“Medianamente en BEst;cTJErTjS"T""'E """ R
“Totaimente en Desacuerdo 1 5 '!""3?6' T
“Total T 4 '!“"166""

|
Fuente: Cuestionario aplicado (2015)

0% 14%

H Totalmente de Acuerdo

36% .
Medianamente de Acuerdo

m Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo

® Medanamente en Desacuerdo

E Totalmente en Desacuerdo

Gréafico 8 Retroalimentacion
Fuente: Cuadro 9.

Analisis: Describe la ilustracion grafica que el 36% de los encuestados

indica que estéa totalmente en desacuerdo, mientras que otro 36% ha referido
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que esta totalmente en desacuerdo. En lo que respecta al 14% se expreso ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, y el resto conformado por el 14% la simpatia
se ubica en el medianamente de acuerdo. Partiendo de una destacada
mayoria, se puede decir que la gerencia no estd empleando canales de
comunicacién para informar sobre el estatus financiero de la empresa

promoviendo la retroalimentacion con su personal.

ftems 10.- Las estrategias de administracion de riesgos estan alineadas

con los resultados de la revision del control interno.

Cuadro 9. Administracion de riesgos

"""" Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
T otaimenie 46 Aderds T b= 15
“Medianamente de Acuerdo .+ 2 T T
"Nide Acuerdo, Ni en Desacuerdo | 4 L
“Medianamente en Desacuerdo | 5 T 7%
“Totaimente en Desacuerdo .+ 3 L
“Total T 4 T 7100
Fuente: Cuestionario aplicado (2(I)15) I
0% 14%
21% ® Totalmente de Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

mNi de Acuerdo, Ni en Desacuerdo

B Medanamente en Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

36%

Gréafico 9 Administracion de riesgos
Fuente: Cuadro 10.
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Andlisis: Se visualiza en la grafica que un 36% seleccioné6 como
respuesta el medianamente en desacuerdo, también hay de este lado de la
opinion un 21% que se identifico con el totalmente de acuerdo. Por su parte,
se observa que el 29% se reservo la opinidn, seleccionado ni de acuerdo, ni
en desacuerdo; para finalmente, sumar el medianamente de acuerdo
solamente un 14%. Demuestra estas tendencias que la administracion de

riesgos no alinea sus estrategias con la revision del control interno.

ftems 10.- La toma de decisiones es producto de la discusion entre los
miembros de la gerencia sobre la base de los resultados de la revision del

control interno.

Cuadro 11. Toma de decisiones

________ Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totaimente de Acuerdo !"""6 _____ -!""6 _____
“Medianamente de Acuerdo 2 T
“Nide Acuerdo, Ni en Desacuerdo | 3 HEE
“Medianamente en Desacverdo | 5 HEE
“Totaimente en Desacuerdo o 4 N
“Total ;' """ 4 '!""166""

Fuente: Cuestionario aplicado (2015)
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0% 14%

H Totalmente de Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

m Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo

® Medanamente en Desacuerdo

E Totalmente en Desacuerdo

36%

Gréfico 10 Toma de decisiones
Fuente: Cuadro 11.

Andlisis: Se visualiza en el grafico que un 36% seleccioné medianamente
de acuerdo, con apoyo en el 29% que fue mas contundente y se identificd
con el totalmente de acuerdo. Del lado de la afirmacion solamente obtuvo
representatividad el 14%, ubicAndose en el medianamente de acuerdo.

Finalmente la neutralidad totaliz6 con un 21%.

Se infiere entonces que en la mayoria de las distribuidoras en estudio la
toma de decisiones es no producto de la discusion entre los miembros de la
gerencia sobre la base de los resultados de la revision del control interno,
pudiéndose catalogar como un proceso poco técnico y empirico.
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items 11.- El sistema de control interno vela por que los accionistas
ejerzan sus derechos de informarse sobre el status de las operaciones de la

empresa.

Cuadro 12. Derechos de accionistas

““““ Aitermatvas T Erecuencia” TPorcentaie”
T otamente de Aduerde T R B B
“Wiedianamants 46 Acuerde T TF T T T
"R de Acuerdo, N en basacuerdo T~~~z T T T
“Nedanamente n Desacterdo T~ TTE TS T
Fotaimenis e Desacuerde T TTTTT T T g T
7 A U R R

1
Fuente: Cuestionario aplicado (2015)

0% 14%

E Totalmente de Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

m Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo

B Medanamente en Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

43%

Gréafico 11 Derechos de accionistas

Fuente: Cuadro 12.

Andlisis: Se observa en el grafico que un 43% de los encuestados
coincidié en el medianamente en desacuerdo, ademas de estar el totalmente
en desacuerdo con un 29%. En el medianamente de acuerdo se ubicé una

proporcion de 14% y ni de acuerdo, ni en desacuerdo se identifica con un
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14%. Un proporcion destacada coincide en referir que el sistema de control
interno no vela por que los accionistas ejerzan sus derechos de informarse

sobre el status de las operaciones de la empresa.

ftems 12.- Las revisiones de control interno es un proceso que hace

énfasis en las funciones claves del area financiera de la empresa.

Cuadro 13. Funciones claves

Alternativas ; Frecuencia Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo !'"'"6 """ '!""6 """
“Medianamente de Acuerdo A R R
"Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo | 3 L
“Medianamente en BEEz;cEErTjS"'F""'E """ TTTEr T
“Totalmente en Desacuerdo {3 L
“Total o 14 '!“"166""

|
Fuente: Cuestionario aplicado (2015)

23% 0% 24%

= Totalmente de Acuerdo
Medianamente de Acuerdo

®Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo

® Medanamente en Desacuerdo

E Totalmente en Desacuerdo

30%

Gréfico 12 Funciones claves
Fuente: Cuadro 13.

Analisis: Tal y como se observa en el gréfico, para el 30% la opcién es el

ni de acuerdo, ni en desacuerdo; mientras que el 23% prefirié el totalmente

en desacuerdo. Por su parte, el 24% se ha inclinado por el medianamente de
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acuerdo y el 23% se albergd en la imparcialidad. De alli, se puede sefalar
gue en mas de la mitad de las empresas, cuando se efectda una revision de
control interno, en dicho proceso no se hace énfasis en las funciones claves

del area financiera de la empresa.

items 13.- El sistema de revision de control interno es garante de la

equidad en cuanto al acceso a la informacion requerida.

Cuadro 14 Equidad

________ Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totaimente de Acuerdo !"""6 ____ -!""6 _____
“Medianamente de Acuerdo P 3 2
“Nide Acuerdo, Ni en Desacuerdo | 2 HEEY
“Medianamente en Desacverdo | 5 HEE
“Totalmente en Desacuerdo T 4 N
“Total ;' """ 4 '!""166""

Fuente: Cuestionario aplicado (2015)

0% 21%

m Totalmente de Acuerdo

29%
Medianamente de Acuerdo

mNi de Acuerdo, Ni en Desacuerdo

14%

m Medanamente en Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

36%

Gréfico 13 Equidad
Fuente: Cuadro 14.

Andlisis: Reporta la representacion gréfica, que el 36% se identificé con

el medianamente en desacuerdo; mientras que un 29 se incliné hacia el
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totalmente de acuerdo. También se encuentra una proporcion del 21%
ubicada en el medianamente de acuerdo y el resto, un 14% ni de acuerdo, ni
en desacuerdo. Estas tendencias demuestran que en las distribuidoras los
representantes contables no confian en la revision del control interno cuando
este se efectua, sefialando que dicha revisién no es garante de la equidad en

cuanto al acceso a la informacion requerida.

items 14.- Los procedimientos de revision del control interno estan

garantizando la transparencia de las operaciones financieras de la empresa.

Cuadro 15. Transparencia

"""" Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
T otaimenie 46 Aderds T b= 15
“Medianamente de Acuerdo R T
“Nide Acuerdo, Ni en Desacuerdo | 2 T
“Medianamente en Desacuerdo | 6 T 7%
“Totaimente en Desacuerdo | 4 L
“Total = 14 177100
Fuente: Cuestionario aplicado (2(I)15) I
0%
21% 2904 ® Totalmente de Acuerdo

Medianamente de Acuerdo
mNi de Acuerdo, Ni en Desacuerdo
B Medanamente en Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

36%

Gréfico 14 Transparencia
Fuente: Cuadro 15.
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Andlisis: Se aprecia en el grafico que un 36% representa la opcion
medianamente en desacuerdo, para el 21% lo es la totalmente en
desacuerdo. También se observa un 29% pero en la alternativa del
medianamente de acuerdo y un 14% que no compromete su opinion. Se
deduce entonces que un poco mas de la mitad de los encuestados no
atribuyen confiabilidad a los procedimientos de revisién del control interno,
sefialando que no estan garantizando la transparencia de las operaciones

financieras de la empresa.

ftems 15.- Los procedimientos de revision del control interno son

verificadores de la secuencia efectiva del flujo de informacion.

Cuadro 16. Flujo de informacion

________ Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totaimente de Acuerdo !'""_6 _____ -! __________
“Medianamente de Acuerdo - Rz
“Nide Acuerdo, Ni en Desacuerdo | 4 HEEZ
“Medianamente en Desacverdo 1 4T HEE
“Totaimente en Desacuerdo P 3 2
“Total ;' """ 4 '!""166""

Fuente: Cuestionario aplicado (2015)

0 0
21% 0% 21% ® Totalmente de Acuerdo

Medianamente de Acuerdo
mNij de Acuerdo, Ni en Desacuerdo
® Medanamente en Desacuerdo

m Totalmente en Desacuerdo

29%

Gréfico 15 Flujo de informacion
Fuente: Cuadro 16.
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Andlisis: Reporta el grafico que el 29% ha seleccionado al
medianamente en desacuerdo, ademas de observarse que lo apoya un 29%
en la opcion totalmente en desacuerdo; del lado del acuerdo obtuvo
representatividad el medianamente de acuerdo con un 21%; la distribucion
porcentual cierra con un 29% ubicado en la imparcialidad. Estas tendencias
demuestran que los pocos procesos de revision del control interno no tienen

alcance en la verificacion de la secuencia efectiva del flujo de informacion.

ftems 16.- En el proceso de revision del control interno estan fijadas las

responsabilidades de los participantes.

Cuadro 17. Responsabilidades

________ Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo !"""6 """ '! """""
“Medianamente de Acuerdo I N
"Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo | 4 HEE
“Medianamente en Desacverdo | 5 HEE
“Totaimente en Desacuerdo | 2 2
“Total ;' _____ 4 '!""166"_'

Fuente: Cuestionario aplicado (2015)

14% 0% 21%

H Totalmente de Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

m Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo

B Medanamente en Desacuerdo

36% ® Totalmente en Desacuerdo

Gréafico 16 Responsabilidades
Fuente: Cuadro 17.
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Andlisis: Tal y como se observa en el grafico, el 36% se ha expresado
medianamente en desacuerdo, teniendo el totalmente en desacuerdo un
14%. Por su parte el 21% se ha ubicado en el medianamente en desacuerdo
y el 29% prefiere resguardar su imparcialidad; lo que corrobora la falta de
formalidad del proceso de revisibn, pues no estan fijadas las

responsabilidades de los participantes.

Diagnostico que Sustenta la Propuesta

Luego de haber desarrollado los objetivos especificos de la investigacion,
aplicando el instrumento (cuestionario) y de realizar el respectivo analisis a
cada uno de los items planteados, se elaboro el presente diagnostico que
sustenta la propuesta, y basandonos en los resultados obtenidos podemos

verificar que:

La informacion financiera de las empresas no estad respaldada con

informes fisicos.

No existe un personal auditor en las empresas responsable de la

evaluacioén de los resultados financieros.

Los datos muestran que no evaltan con frecuencia el resultado del control

interno administrativo y contable.
Los datos que muestran las empresas no estan sélidamente respaldados

con informes de rendicion de cuentas de los departamentos que manejan

recursos economicos.
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La toma de decisiones no se sostiene de reports que describan la

situacion del control interno.

No existen técnicas y procedimientos de administracion de riesgo

La justa directiva no se involucra directamente en la determinacién de la

veracidad y confiabilidad del control interno.

Desde una perspectiva global, se evidencian debilidades que pueden
estar afectando significativamente los procedimientos administrativos y
contables, razén entre otras, por la que se hace necesario proponer la

creacion de un Comité de Auditoria.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Presentacidon de la propuesta

La presente propuesta tiene como objetivo la creacion de un Comité de
Auditoria por la necesidad que observo el investigador en los Distribuidores
— Mayoristas de Productos de Consumo Masivo de Maracay, estado Aragua
en cuanto a las fallas del control interno y la evaluacién general del mismo.
Este 6rgano busca incorporar en las empresas en estudio métodos y
procedimientos para el desarrollo de las actividades de auditoria, ya que
estas requieren de un estudio previo en donde puedan pronosticarse los

elementos estructurales de la empresa.

En la actualidad por mas pequefia que sea la empresa no deja de ser
importante que determine la confiabilidad de su procesamiento contable y su
alcance en la toma de decisiones, siendo incluso necesario que participen los
diferentes niveles en la determinacibn de la transparencia de los
procedimientos, lo cual podr4 hacer estas casas distribuidoras si dan

seguimiento a esta propuesta.

Justificacién de la Propuesta

Las organizaciones son parte de un medio economico en el que
predomina la incertidumbre, por ello deben planear todas sus actividades si
desean seguir realizando su funcion comercial, ya que mientras mas
incertidumbre exista, mayores riesgos tendran, por lo cual requiere de

herramientas efectivas que le permitan lograr los objetivos establecidos.
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En este sentido, esta propuesta se justifica, ya que en la actualidad los
Distribuidores — Mayoristas de Productos de Consumo Masivo de Maracay,
estado Aragua no realiza sus actividades bajo un adecuado control interno
que les permita tener un vision clara, de las fallas que puedan estar

ocurriendo, lo que origina una serie de dificultades.

Por lo tanto, esta propuesta proporciona las herramientas necesarias
para la creacion de un oOrgano removible periodo a periodo pero con
procedimientos formales y técnicos para obtener mejor informacion para
prevenir riesgos que puedan afectar la estructura y piso financiero de las
organizaciones en estudio. Al disponer de un comité de podran ejercer una
supervision independiente y objetiva, constituyendo un instrumento de
supervision, planificacién y control de los diferentes aspectos administrativos,
contables y financieros, ademas ayudara a las entidades en el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades, proporcionandole andlisis objetivos,
evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre

las operaciones examinadas.

La implementacion de este comité de auditoria aportaran también una
cultura de anticipacién a las posibles complicaciones, asi como evaluar el
rendimiento, maximizando el aprovechamiento de los recursos financieros,
ademas de fortalecer la relacion de las estrategias con la estructura de la
organizacion; siendo mas facil manejar con precision los riesgos que puedan

surgir en el ambiente externo e interno.

Una vez conformado el Comité de auditoria las empresas tendran la
suficiente autonomia para supervisar, controlar y hacer las respectivas
evaluaciones a los resultados que se obtengan, donde se verifique que estan

de acuerdo al objetivo planteado y de existir desviaciones hacer las
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respectivas observaciones y correcciones oportunas.

Fundamentacién de la Propuesta

Realizado el analisis de los resultados obtenidos, se observa la necesidad
de crear un comité de auditoria, que brinde a la Gerencia General de las
empresas en estudio la confiabilidad de los datos presentados en los
reportes financieros, ya que sobre esta base se tomaran decisiones que

definen el curso de las operaciones en el coyuntural escenario venezolano

Asimismo, la importancia de esta propuesta se basa en el papel esencial
que desempeiia un comité de auditoria para asegurar la transparencia de la
informacion dentro de la organizacion, siendo su responsabilidad, supervisar
la integridad de los reportes financieros, asi como verificar los controles y
procedimientos implementados por la gerencia.

El Comité de Auditoria es un érgano que lleva a cabo sus funciones
basado en la informacion que le es suministrada por diferentes
instancias. Los miembros del Comité deben apoyarse en las funciones de
auditoria interna y externa, y dependiendo de la complejidad de ciertos
temas, tienen la opcion de apoyarse en otros profesionales especializados
dependiendo de la complejidad de los mismos. La integridad de la
informacion que le ha sido proporcionada es responsabilidad de las
funciones antes indicadas, pero los miembros del Comité pueden, dentro de
sus funciones, indagar y realizar procedimientos que los lleven a validar

dicha informacion.

Para Rozas (2008, p. 4):

79



El comité de auditoria tiene el propdsito de asistir al directorio en
el cumplimiento de sus responsabilidades de vigilancia para el
proceso de informacién financiera, el sistema de control interno
sobre los informes financieros, el proceso de auditoria y el proceso
de la compafia para vigilar el cumplimiento con las leyes y
reglamentaciones, y el cédigo de conducta.

El Comité de Auditoria juega un rol vital en la comunicacion de los
resultados financieros, los auditores revisan todas las politicas contables, y
saben que hay ciertas areas donde los problemas de reporte financiero
continuamente pudieran surgir. Mantener una sana practica de gobierno
corporativo reflejara una mayor calidad de la informacion financiera que la
organizacion divulgara al publico y a los mercados. El Comité de Auditoria

da un valor adicional y una ventaja competitiva a muchas empresas.

De hecho, las entidades que cuentan con Comités de Auditoria son
percibidas de manera positiva en lo que se refiere a sus riesgos operativos,
niveles de calificacion y acceso a los mercados de deuda y capitales.
Ademas, la funcién independiente y profesional del Comité de Auditoria
fortalece a la administracion, formulando recomendaciones estratégicas para

mejorar los procesos operativos de las entidades.

El principal atributo esperado del Comité de Auditoria es la efectividad y
para cumplir con sus retos debe promover un ambiente ético acorde con los
valores y misién de la organizacion, asi como observar que se cumpla con
dichos enunciados, debe asegurar su tamafo y las habilidades de sus
miembros que seran seleccionados por directores independientes basado en
sus habilidades y atributos, y en las necesidades del comité. Los miembros
deben estar preparados para formular preguntas con objetividad,

independencia y escepticismo.
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El comité de auditoria debe tener un estatuto escrito que haya sido
aprobado por la junta directiva en donde estén claros y bien definidos el
propésito 'y mision, composicion, frecuencia de reuniones, roles,
responsabilidades, autoridad y evaluacion de desempefio. Entre otros

aspectos.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Presentar un comité de auditoria interna integral bajo principios de
gobierno corporativo para los Distribuidores — Mayoristas de Productos de

Consumo Masivo de Maracay.

Objetivos Especificos

1.- Crear el Codigo de Conducta basado en los Principios del Buen
Gobierno Corporativo para la gestién financiera de los Distribuidores —
Mayoristas de Productos de Consumo Masivo de Maracay.

2.- Designar al Comité de Auditoria para la gestion financiera de los

Distribuidores — Mayoristas de Productos de Consumo Masivo de Maracay.

3.- Establecer funciones al Comité de Auditoria la gestion financiera de los

Distribuidores — Mayoristas de Productos de Consumo Masivo de Maracay.

4.- Determinar la obligatoriedad de la emision de informes al Comité de
Auditoria la gestion financiera de los Distribuidores — Mayoristas de

Productos de Consumo Masivo de Maracay.
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Estructura de la Propuesta

A continuaciéon se describe 4 etapas o fases que pueden seguir los
Distribuidores — Mayoristas de Productos de Consumo Masivo de Maracay,
para disponer de un equipo que apoye la evaluacion de los resultados

financieros, siendo estas etapas las siguientes:

Etapa |.- Cédigo de Etica basado en los Principios del Buen

Gobierno Corporativo

Este Codigo de Etica busca fijar en la organizacion las funciones del

sistema de Gobierno Corporativo, como la de:

1.-Defender la mision, la vision y los objetivos esenciales de la

organizacion.

2.- Guiar a la organizacién en sus principales directrices estratégicas.

3.- Mantener la sostenibilidad de la organizacion a largo plazo.

4.- Asegurar que la responsabilidad corporativa se aplica en toda la

organizacion.

A través de la existencia y ejercicio de ciertas normas éticas para regir la
conducta de las personas que hacen vida en la entidad, se encamina a esta
ultima al logro de la mision y al desarrollo de una gestién transparente;
garantizando asi la confianza de los socios, los clientes, los trabajadores y la

sociedad en general hacia la direccion de la Entidad.

82



El cdédigo estara orientado a integrar a los grupos de interés que

interactdan con la entidad; teniendo que el mismo se valdra de lo siguiente:

1.- Accionista: Debido a que las empresas no participa en la Bolsa de
Valores, se debe procurar que los accionistas tengan igual oportunidad de
voto; es decir, cada uno debera tener una oportunidad de voto en la toma de
decisiones, independientemente del tipo de accion que éste tenga.

Por su parte, los accionistas también cuentan con un derecho
irrenunciable, que es el conocer el destino de su inversiéon; por lo que los
encargados de la Administracion deben proveer de todos los medios para
permitir el contacto fluido y directo con los accionistas para darles a conocer

todo lo referente a la gestion financiera que se esta llevando a cabo.

De igual manera para garantizar el derecho de los accionistas, a traves
del establecimiento de métodos que garanticen una adecuada reparticion de
los dividendos; estipulando claramente en qué oportunidad se decretaran los
dividendos, considerando los de mayor conveniencia a la entidad, sin que
ello afecte su estructura patrimonial, y por ende, la gestion financiera de la
entidad. Asimismo, se debe implementar politicas sobre como se hara la

reparticion; bien en efectivo o en acciones.

2.- Junta Directiva: La Junta Directiva deberd formular estrategias
tendientes a asegurar que su equipo disponga de los recursos necesarios
para ejecutar las politicas de la entidad y a monitorear el desempefio de tales

politica en funcién al logro de la misién organizacional.

Asimismo la Junta Directiva debe definir el modo de funcionar de si

misma estableciendo previamente su composicion, seleccion, evaluacion y
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cambio o rotacién de sus componentes para poder contar con una estructura
sélida. Asegurando, a su vez, el cumplimiento de las leyes y las normas,
ademas de supervisar los sistemas de control interno relacionados con los

reportes financieros.

De igual manera debera formular y revelar la politica de remuneracion en
la que se resalte el desempefio de los ejecutivos clave en las labores de la
entidad.

En lo que respecta a la remuneracion de los miembros de la Junta
directiva, la Asamblea General de Accionistas/Socios debera fijar la politica
de retribucién de los Directores, adoptando las medidas que estime mas
convenientes para su mantenimiento, correccion o mejora y, en particular, la
cual deberé ser transparente. Destacando ademas que dicha remuneracion
debera ser suficiente para garantizar el nivel de capacidad y experiencia que

deben tener las personas que se encargue de ésta area.

En este sentido, la Junta Directiva debe incluir en la informaciéon anual y
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo la informacion de la
remuneracion total y global percibida por los miembros de la Junta Directiva.

En lo que respecta a las reuniones la Junta Directiva se reunira, de
ordinario, una vez al mes, y a iniciativa el Presidente, cuantas veces éste lo
estime conveniente para el buen funcionamiento de la entidad, o a peticion
de la mayoria de sus miembros tal y como debera estar establecido en sus

estatutos.

Para poder evaluar la gestion de la entidad la Junta directiva debera

reunirse de manera especial para verificar el cumplimiento de las normas
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internas, medir el desempefio de las personas que hacen vida dentro de la
entidad, asi como evaluar si la misma esta encaminada en el logro de su

mision; teniendo presente la gestion financiera de la misma.

3.- Comités de la Junta Directiva: En el entendido que el Comité de
Auditoria es el maximo O6rgano de control en la empresa éste se encargara

de la vigilancia de la gestion y la efectividad del control interno.

Los miembros del Comité de Auditoria seran designados por la Junta
Directiva teniendo en cuenta los conocimientos, experiencia y aptitudes de
los Directores, especialmente en materia de contabilidad, auditoria y gestion
de riesgos. EI Comité de Auditoria realiza recomendaciones a la Junta
Directiva sobre el nombramiento de auditores externos y la determinacién de
sSu remuneracion, asi como sobre la aprobacion de los estados financieros
anuales y de las cuentas periddicas, trata con los auditores el programa de
auditoria y los resultados de la auditoria de cuentas, y vigila la adecuacion de
los controles internos, de las politicas contables y de la informacién

financiera.

El Comité de Auditoria tiene la responsabilidad de garantizar que las
actividades de auditoria interna y externa sean realizadas correctamente y
que a los temas de auditoria se les conceda la debida importancia en las
reuniones de la Junta Directiva. EI Comité de Auditoria se reunira, como
minimo, una vez al afio, y siempre que su Presidente lo considere oportuno o
a peticion de la mayoria de sus miembros. A las reuniones del Comité de
Auditoria podran asistir los auditores externos de la entidad, cuando su
asistencia se estime necesaria en atencion a la naturaleza de los asuntos a

tratar.
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4.- Trabajadores: Se deben establecer normas de conducta en los
empleados y obreros, procurando que éstos cumplan con sus obligaciones y
tareas asignadas; todo ello en pro del logro de la mision de la entidad;
ademas se debe incentivar la motivacion de estos por medio de la justa
remuneracion; partiendo de las aptitudes y conocimientos de éstos, asi como
del nivel de responsabilidad que tengan, de esta manera se evitara que los
mismos comentan cualquier tipo de fraude, al estar identificados con la

cultura organizacional.

Asimismo se debe procurar la protecciéon de los mismos, cumpliendo

cabalmente con todas las leyes que regulan la materia laboral.

5.- Principios de Actuacion General: Se mencionan a continuaciéon una
serie de principios basicos de actuacién para la entidad; los cuales estan
orientados a promover el mejor funcionamiento de la misma. Es de destacar
que se trata de principios simples, flexibles, de caracter genérico y de

cumplimiento asequible, teniendo:

a.- Transparencia Contractual: Las condiciones en las que se contratan
los productos deben explicarse a los clientes con la maxima claridad. Ello
incluye informarles de manera sencilla, pero rigurosa, de todos los aspectos
relacionados con la contratacion y que puedan tener implicaciones en la
relacion del cliente con la entidad: coste del producto o tipo de su retribucion;

asi como cualquier otra condicionante.
De igual manera se debe procurar una correcta relacion con los

proveedores, estableciendo los parametros bajo los cuales se les garantizara
el pago oportuno de las deudas que se tienen con terceros.
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b.- Control Interno: La empresa debe contar con mecanismos de control
interno que garanticen, por una parte, un conocimiento exhaustivo del
funcionamiento de la actividad y, por otra, el cumplimiento estricto y puntual

de la legislacion nacional y de las normas y buenas practicas

Para ello, como punto de partida es necesario contar con un sistema de
informacion general, adecuado, flexible y que dé servicio a todos los
potenciales usuarios: clientes, accionistas, empleados y directivos de la
entidad. En segundo lugar, se deben establecer mecanismos Yy
procedimientos que aseguren la explotacion optima de dicho sistema de

informacion.

Por dltimo, en la entidad deben comprometerse en velar por la prevencion
del fraude, de la corrupcién; por lo que la utilizacion de los servicios y
estructuras para actividades delictivas deben constituir &mbitos de especial
atencion a efectos de control; por tanto se deben extremar las medidas y
procedimientos que garanticen su deteccion, prevencion y eliminacion

inmediatas.

c.- Control del Riesgo: La gestion del riesgo es un aspecto
absolutamente importante, pues todas las entidades estan sujetas a riesgos;
desde esta perspectiva, es labor de la Gerencia la supervision directa de la
liquidez, la solvencia y el rendimiento de la organizacion. No se trata tanto de
eliminar los riesgos como de conocerlos y gestionarlos de forma Optima,

previniendo los problemas que pueden afectar a la entidad y anticipando.

d.- Emision y Divulgacién de Informes: La Junta Directiva,
mensualmente debera emitir informes relacionados con la Gestién Financiera

de la entidad, asi como los Estados Financieros de la misma.
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En el caso de los informes de Gestidon, consistiran en hacer una
exposicién sobre la evolucién de la empresa, sobre su situacién financiera y
administrativa; mientras que los Estados Financieros mostraran el reflejo de
las operaciones de la entidad; todo ello para que los interesados puedan
conocer sobre la situacion de la entidad y tomar las decisiones que considere

pertinente.

Todos estos elementos de Gobierno Corporativo deben ser dados a
conocer a los integrantes de la entidad, con el fin que todos estén al tanto de
cual es el norte de la misma, asi como de los elementos que se consideran

para la gestion financiera de ésta.

Paso Il.- Designacion del Comité de Auditoria Interna

Para llevar a cabo la auditoria interna de la gestion financiera de la
entidad es necesario que las personas que lo conformen tengan
conocimiento en el area; por lo que la Asamblea de Accionista debera

designar al personal que conforme dicho comité considerando lo siguiente:

Nivel de Formacién y Experiencia: Los integrantes del comité de auditoria

deben tener una formacion académica acorde al ejercicio de sus funciones,
por lo que es recomendable que los mismos tengan estudios profesionales
de Contaduria publica o carreras afines; para que puedan realizar las
revisiones pertinentes tanto del control interno como de los Estados
Financieros. Asimismo se considera conveniente que la persona que esté
encargada de dirigir las funciones del comité tenga al menos un afio de

experiencia en el desarrollo de auditorias internas.

Responsabilidad: Se debe velar porque quienes conformen el comité de
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auditoria sean personas gue estén conscientes de las responsabilidades que
tienen; por lo que se le debe dejar claro que asumiran los errores u

omisiones que cometan.

Autonomia del Criterio: Muy a pesar que formara parte de la entidad, en el

ejercicio de sus actividades el Comité de Auditora debe tener total
independencia de opinion, pues la intencién es que realice una evaluacion
sobre el control interno de la gestion financiera de la entidad, para que dé

una opinion certera y real de las condiciones de dicho control.

De lo anterior se desprende que quienes conformen el comité de auditoria
interna deben tener conocimiento general en lo que respecta a la gestion
financiera y a la ejecucion de procedimientos de auditoria para que asi
ofrezcan garantia que su trabajo es certero y que es de utilidad para evaluar
a profundidad el control interno. Vale mencionar que como la auditoria se
desarrollara bajo los principios del gobierno corporativo, los resultados de la
revision se le darédn a conocer a todos los miembros de la entidad, en los

diferentes niveles de ésta.

Es asi que al nombrar al comité de auditoria se debe tener presente lo

siguiente:
1. El Comité lo integraran de 3 a 6 propietarios nombrados anualmente
por la Asamblea de Accionistas, los cuales deberan en su totalidad ser

independientes.

2. Se entiende por consejeros independientes, a aquellas personas

seleccionadas por su capacidad, experiencia y prestigio profesional.
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3. Los miembros del Comité deberan tener conocimientos basicos de
analisis de estados financieros, auditoria y de las leyes y reglamentos
aplicables.

4. El Presidente del Comité sera designado anualmente en la Asamblea

de Accionistas.

5. Al menos uno de los miembros del Comité debera ser considerado
como "experto financiero" lo cual significa que debe contar con: (a)
Entendimiento de los Estados Financieros y los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, ademas debe tener experiencia en la aplicacion
de estos principios con respecto a estimaciones, reservas y acumulaciones;
(b) Experiencia en la preparacion y auditoria de Estados Financieros de
empresas con similares aspectos contables; (c) Entendimiento de
procedimientos y controles internos y su aplicaciébn en la preparacién de
reportes financieros; y (d) Entendimiento de las funciones del Comité de

Auditoria.

6. El Consejo de Administracion confirmara anualmente que el experto
financiero cumple con cada uno de los requisitos de educacion y experiencia
para ser considerado como tal y que cada miembro del Comité cumple con

los criterios de independencia

7. El Presidente del Comité debera asegurarse que cuando los miembros
del Comité sean nombrados por primera vez, incluyendo a él mismo, se les
otorgue una adecuada induccion a la empresa. Como minimo, se les debera
proveer informacion respecto a sus funciones, objetivos y el propio
Reglamento del Comité, asi como las obligaciones, responsabilidades y

facultades que implica ser miembro del mismo

90



8. Las opiniones o recomendaciones del Comité seran validas con el

voto afirmativo de la mayoria de sus miembros.
Paso lll.- Asignacion de Responsabilidades al Comité de Auditoria
La Asamblea de Accionistas y la junta Directiva estableceran cuales son
las funciones del Comité de Auditoria, destacando que se desempefiaran en

las areas basicas a saber:

1.- Informacién financiera: El comité debera asegurar que las revelaciones

hechas por la administracion razonablemente reflejan las condiciones
financieras, los resultados de operacion y los planes y compromisos a largo

plazo; para lo cual, debe:

a) Vigilar la funcién del auditor externo.

b) Revisar las politicas de contabilidad.

c) Examinar (confiabilidad y exactitud) los estados financieros periddicos

y anuales.

d) Revisar con la Administracion y el Auditor Externo, antes de su
difusibn a terceros, los Estados Financieros anuales y trimestrales;
cerciorandose que la informacion financiera periédica y su soporte ha sido
preparada utilizando los mismos criterios usados en los informes anuales.

Cualquier modificacion debera ser adecuadamente revelada.

e) Asegurarse que la informacion financiera preparada por la

Administracion que se presente al Consejo de Administracion, a los
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Accionistas, a 6rganos regulatorios y al publico en general sea completa,

oportuna y confiable

2.- Gobierno corporativo: En lo que respecta a este punto el Comité esta

obligado a asegurar que la empresa u organizacién cumpla razonablemente
con las leyes y regulaciones aplicables, se conduce éticamente en los
negocios y mantiene un control efectivo contra posibles conflictos de

intereses y fraudes; para lo cual principalmente se debera:

a) Revisar las politicas corporativas relacionadas al cumplimiento

regulatorio.

b) Revisar los casos de fraude o conflicto de intereses de los

empleados.

c) Seguimiento al sistema de quejas y reportes de empleados, clientes y

terceros.

d) Coordinar, apoyar y evaluar las actividades del area de auditoria

externa, en los casos que se considere conveniente la ejecucion e ésta.

3. Control corporativo: Deben hacer un reconocimiento de los principales

riesgos inherentes al negocio de la empresa; asi como a la fragilidad que
pudiera tener el sistema de control interno implementado, por tanto es

necesario monitorear el control al:

a) Analizar la consistencia del modelo de negocio con respecto a las

estrategias, objetivos y politicas de direccion planteadas por el consejo.
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b) Opinar y evaluar la suficiencia del sistema de control interno.
Asegurandose de que la empresa opera en un ambiente general de control
por medio de: (1) La evaluacion de la efectividad del Sistema Integral de
control Interno y su adecuada documentacion; (2) La emisién de una opinion
sobre los controles financieros y operacionales; (3) La adecuada seguridad y
control de la tecnologia de informacién empleada; (4) La revision del reporte
anual sobre Control Interno elaborado por la Administracion.

c) Emitir los lineamientos de control interno (funcionamiento) vy

monitorear su cumplimiento.

d) Entender el alcance de la revision al Control Interno sobre informes
financieros por parte de los Auditores Externo e Interno y obtener reportes de
sus hallazgos significativos y recomendaciones, asi como de los

compromisos de correccion por parte de la Administracion.

e) Solicitar a los Auditores Externos; de ser el caso que validen la
efectividad del sistema de control interno y emitan un reporte respecto a
dichos controles para el Comité de Auditoria.

f) Asegurar la implantacion y funcionamiento de un sistema de
administracion de riesgos.

g) Evaluar la efectividad del Sistema de Administracion de Riesgos de
Negocio establecido para su identificacion, medicion, evaluacion y gestion.

h) Revisar con la Administracion y los Auditores Externos e Internos los

factores criticos de riesgo que puedan afectar de una manera significativa las
operaciones de la Empresa y su patrimonio.
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4.- Cumplimento de normas y regulaciones: Considerando el marco legal

gue regula las operaciones en el pais, el comité de auditoria tiene que velar
que la empresa cumpla con las normas y regulaciones que le son aplicables,
con lo que ademas impartira tono positivo desde lo alto; para lo cual debe:

a) Cumplir las materias legales y regulatorias.

b) Cumplir los acuerdos establecidos por el directorio.

5.- Auditoria Interna: El comité de Auditoria interna debera:

a) Vigilar que el desemperio de la funcién de Auditoria Interna se realice
con la mayor puntualidad, eficiencia y objetividad posible mediante: La (1)
Revision de su alcance; (2) Plan anual de Auditoria; (3) Presupuesto; (4)
Programa de coordinacion con Auditoria Externa; (5) Composicion del staff
de auditores; (6) Estructura organizacional;, (7) Grado de independencia
mental respecto a la Administracion y (8) cumplimiento con normas

profesionales.

b) Validar que se cuente con personal suficiente y calificado para
efectuar las auditorias necesarias en materia de Seguridad y Control de la

Tecnologia de Informacion.

c) Revisar trimestralmente aspectos significativos de los informes de
Auditoria Interna, los compromisos de correccion dados por la Administracion
y su grado de cumplimiento, los ahorros recomendados y materializados, el
avance del Programa de trabajo, asi como el resultado de otros trabajos
especiales no programados efectuados.
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d) Llevar a cabo una evaluacion anual de la funcién de Auditoria Interna
y revisar la evaluacibn que sobre esta misma funcion efectuaron los

responsables de las unidades de negocio auditadas.

e) Revisar y ratificar la contratacion, remocién o sustitucion del Auditor

Interno, quien debe reportar directamente al Comité de Auditoria.

Paso IV: Emision de Informes.

El Comité de Auditoria Interna debera emitir informes trimestrales que den
a conocer a los miembros de la entidad de los distintos niveles, lo referente

a.

Los resultados de la evaluacion del control interno de la entidad, a fin de
estar seguros que el mismo ofrece garantia que las operaciones se ejecuten
adecuadamente, y que estan orientados al logro de los objetivos y la mision

organizacional.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de indicadores de los Estados
Financieros para conocer si los procesos que se han ejecutado han sido de

utilidad para la mejora de la gestion financiera de la entidad.
Es menester mencionar que tales informes podran ser emitidos en la

oportunidad en el Asamblea de Accionista considere pertinente y necesario

obtener informacion referente al manejo de la entidad.
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Factibilidad de la Propuesta

Para la aplicacion de la presente propuesta se han considerado una serie
de aspectos, que demuestran la factibilidad de la misma, pues no se
requieren recursos adicionales a los que forman parte de la gestién propia de

la empresa.

Recursos Humanos: La practica de lineamientos de auditoria interna,
basados en los principios de gobierno corporativo no requieren de la
contratacion de personal, ya que las mismas personas que conforman la
Asamblea de Accionista puede incluirse en el Comité de Auditoria, bastando

s6lo con la voluntad de las partes.

Recursos Materiales: Para la propuesta no es necesario el empleo de
materiales adicionales a los disponibles dentro de la entidad, tales como

papeleria y otros equipos de oficina.

Recursos EconOmicos: La puesta en marcha de la propuesta no
requiere la erogacién de recursos, pues no se necesitan elementos

adicionales a los ya disponibles en la empresa.

En resumidas cuentas la propuesta se considera totalmente factible, ya
gue solo se relaciona con la puesta en practica del conocimiento de auditoria
interna y los principios del Gobierno Corporativo, los que seran de utilidad

para mejorar la gestion financiera de la entidad

96



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los constantes cambios a los que esta inmerso el mundo de los negocios
ha obligado a que la gerencia a tomar diferentes medidas que les permita
controlar el impacto de los eventos internos y externos en la gestiéon
financiera de la entidad, por lo que la auditoria interna ha tomado especial

importancia en los Ultimos tiempos.

Esto es debido a que por medio de la auditoria interna se hacen
revisiones constantes tanto a las normas internas, para conocer Su
funcionamiento, asi como a los Estados Financieros, con la finalidad de

verificar si estos presentan o no la informacion financiera de la entidad.

En el caso del control interno, se debe procurar disponer de un sistema
gue regule las operaciones y actividades que se llevan a cabo por cada una
de las personas que forman parte de la entidad, para de esta manera
salvaguardar los activos de la misma, mientras que la revision de los Estados
Financieros, implicar hacer una evaluacion a fin de verifica que los saldos alli
presentados reflejan la realidad de la entidad, para que la toma de decisiones
sea acorde con dicha realidad.

Partiendo del hecho que los Estados Financieros ofrecen informacion a
propios y terceros y que las operaciones de la entidad dependen de todos los
niveles de ésta, es necesario promover valores que incentive el trabajo

conjunto de las partes, por lo que se ha procurado implantar los principios de
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gobierno corporativos, sobre todo en las empresas que presenten
deficiencias en su gestidn financiera, tal es el caso de la empresa Neptuno,
C. A. la cual no lleva a cabo procesos de monitoreo interno, lo que ha
desencadeno una serie de fallas, que llevaron a la realizacion del presente

estudio y que una vez culminado permite concluir que:

Las empresas no supervisa el cumplimiento de parte de los encargados
de llevar a cabo los diferentes procesos internos. No estan bien definidos los
flujos de autorizaciones relacionadas con la gestion financiera, lo que se
considera un riesgo de error o fraude en el manejo del efectivo de la entidad.
Asi como tampoco cuentan con politicas que les precise sobre los

procedimientos a ejecutar, haciendo el riesgo mas evidente.

No disponen de canales de informacion que les garantice el flujo de
informacion, por lo que es poco probable que todos los interesados estén al
tanto de las operaciones que la entidad ejecuta, ni se garantiza el

entendimiento de las obligaciones de las partes.

Las entidades no hacen una evaluacion de riesgos, por tanto no esta en
capacidad de dar respuesta oportuna a las eventualidades, no tampoco
contratan firmas especialistas en auditoria externa, y lo que se considera

mas grave es que no llevan a cabo procedimientos de auditoria interna.

En definitiva, pudiera decirse que las empresas no esta llevando a cabo
un control sobre la gestion financiera, pues no tiene en practica tendencias
que les permitan evaluar si la misma es o no adecuada, ni tampoco disponen
de la informacion oportuna para la correcta toma de decisiones que les
impida que la misma se aleje del logro de sus metas y objetivos

organizacionales; por lo que se consideré pertinente ofrecerle ciertos
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lineamientos de auditoria interna bajo los principios de gobierno corporativo,
a fin de garantizar que la empresa mantenga sus niveles Optimos de
operatividad a la vez que genera las ganancias esperadas por los accionistas
y brinda proteccibn a su empleados y demas stakeholders o grupos de

interés.

Recomendaciones

Partiendo de los resultados obtenidos se presentan las siguientes
consideraciones, que se creen convenientes que la empresa ponga en

practica:

1.- Se exhorta llevar un control estricto sobre los movimientos del flujo de
efectivo, estableciendo ademas lineas de autorizacion relacionadas con tales

corrientes.

2.- Se aconseja disefiar un sistema de informacion que garantice la
proteccion de la misma, para estar seguros que los Estados Financieros son
reflejo fiel de las operaciones de la entidad.

3.- Se advierte de la necesidad de analizar los Estados Financieros, a
través del empleo de indicadores que permitan evaluar la situacién financiera
de la entidad y asi tomar las decisiones que se consideren de mayor

conveniencia.

4.- Se recomienda efectuar de forma periddica (trimestre) los estados

financieros de modo de poder conocer la situacion financiera oportunamente.

5.- Se les exhorta a la creacion, implementaciéon y seguimientos de
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politicas relacionadas con la gestion financiera de la entidad.

6.- Se exhorta la imposicion de un método que establezca todo lo relativo
al reparto de utilidades para asegurar el derecho de todos los accionistas y
propender a la proteccion del patrimonio, asi como implementar medidas de

aseguramiento de los derechos de los trabajadores

7.- Se sugiere implementar normas de control interno y de gestion que
seran de utilidad para encaminar las acciones de las personas en pro de la
meta de la empresa, a la vez que se evalia en qué medida se estan

logrando lo que previamente se ha planificado.

8.- En definitiva se recomienda llevar a cabo los lineamientos antes
presentados para la ejecucion de auditoria interna segun los principios del
gobierno corporativo, lo que garantizara la efectividad de la gestion financiera

de la entidad.
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Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer lineamientos Técnicos para la conformacion de un comité de auditoria interna bajo
principios de gobierno corporativo para los Distribuidores — Mayoristas de Productos de Consumo Masivo de Maracay,

estado Aragua.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento
Diagnosticar el proceso de revision | Proceso de revision Responsables 1
del control interno contable de los | del control interno | Auditoria Frecuencia 2
Distribuidores — Mayoristas de | contable interna Procedimientos 3y4
Productos de Consumo Masivo de Usos 5
Maracay, estado Aragua
Describir la participacion de la | Participacion de la | Transparencia | Revisiones 6 'e)
Junta Directiva en la revision de los | Junta Directiva en la | de informacién | Informes 7 %
resultados contables y financieros | revision de  los Retroalimentacion 8 (_f"
en los Distribuidores — Mayoristas | resultados contables Administracion de riesgos 9 O
de Productos de Consumo Masivo | y financieros Toma de decisiones 10 £
de Maracay, estado Aragua T
Sefalar los principios de gobierno | Principios de Derechos de accionistas 11 e)
corporativo aplicables al comité de | gobierno corporativo Funciones claves 12
auditoria en los Distribuidores — | aplicables al comité Equidad 13
Mayoristas de Productos de | de auditoria Transparencia 14
Consumo Masivo de Maracay, Flujo de informaci6n 15
estado Aragua Responsabilidades 16

Diseflar un comité de auditoria
interna integral bajo principios de

gobierno corporativo para los
frigorificos de Maracay, estado
Aragua.

Comité de auditoria interna integral
bajo principios de gobierno
corporativo

LA PROPUESTA

Fuente: El Investigador (2015)
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Cuestionario

Instrucciones: A continuacion se presenta una serie de planteamientos, cada uno

de ellos estd acompafiado por 5 opciones de respuestas debiendo seleccionar

aquella que le parezca correcta.

Totalmente de Acuerdo =TA
Medianamente de Acuerdo =MA
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo= NA, ND
Medianamente en desacuerdo = MD
Totalmente en Desacuerdo =TD
Pregunta TD | MA | NA/ND | MD | TD

1.- En la empresa la revisién de la eficiencia del
control interno  contable esta bajo la
responsabilidad de un personal técnicamente
facultado para dicha exclusividad.

2.- Durante cada periodo contable el sistema de
control interno es evaluado formalmente al
menos una vez al afio

3.- Los procedimientos para la evaluacion del
control interno estan establecidos formalmente
con alcance sobre las operaciones contables y de
gestion.

4.- Los procedimientos de evaluacion del control
interno se enfocan en la identificacion de fuentes
de riesgos.

5.- La evaluacion del control interno es de utilidad
para la gerencia en la coordinacién de acciones
correctivas.

6.- La junta directiva participa en conjunto con la
gerencia en la revision del ambiente de control
interno bajo una perspectiva integral.

7.- La junta directiva exige informes detallados
sobre los resultados de las revisiones del control
interno.

8.- La gerencia estda empleando canales de
comunicacion para informar sobre el estatus
financiero de la empresa promoviendo la
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retroalimentacion con su personal

9.- Las estrategias de administracion de riesgos
estan alineadas con los resultados de la revision
del control interno.

10.- La toma de decisiones es producto de la
discusion entre los miembros de la gerencia sobre
la base de los resultados de la revision del control
interno.

11.- El sistema de control interno vela por que los
accionistas ejerzan sus derechos de informarse
sobre el status de las operaciones de la empresa.

12.- Las revisiones de control interno es un
proceso que hace énfasis en las funciones claves
del &rea financiera de la empresa.

13.- El sistema de revision de control interno es
garante de la equidad en cuanto al acceso a la
informacioén requerida.

14.- Los procedimientos de revisién del control
interno estan garantizando la transparencia de las
operaciones financieras de la empresa..

15.- Los procedimientos de revision del control
interno son verificadores de la secuencia efectiva
del flujo de informacion.

16.- En el proceso de revisién del control interno
estdn fijadas las responsabilidades de los
participantes.
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Confiabilidad de los Datos

ALPHA DE CRONBACH CUESTIONARIO N°1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12 [ 13 | 14 | 15 Xi X Si?
1] 5 4 4 3 2 2 4 5 4 5 5 4 2 4 5 58 | 3,8666667 | 195,36
2| 5 2 4 3 2 2 4 4 4 5 5 4 5 4 5 58 | 3,8666667 | 195,36
3| 5 4 4 3 3 2 4 4 4 5 4 4 4 4 5 59 | 3,9333333 | 202,16
41 5 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 61 | 4,0666667 | 216,09
5[ 5 2 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4 1 5 57 3,8 188,68
6| 5 2 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 5 62 | 4,1333333 | 223,24
7| 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 5 66 4.4 252,97
8| 5 3 4 5 4 5 4 3 1 5 5 4 4 4 5 61 | 4,0666667 | 216,09
9 5 4 4 5 4 5 4 4 2 5 5 4 4 4 4 63 4,2 230,50
10 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 67 | 4,4666667 | 260,69
11| 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 4 67 | 4,4666667 | 260,69
12 5 5 5 3 4 5 2 3 3 4 5 3 4 4 4 59 | 3,9333333 | 202,16
13| 3 4 5 3 4 5 2 3 4 4 3 3 4 5 5 57 3,8 188,68
14 2 3 5 3 5 5 2 5 4 4 3 3 5 3 4 56 | 3,7333333 | 182,12
Xi| 65 | 50 | 60 | 55 | 50 | 57 | 52 58 50 | 67 | 62 | 52 | 56 | 51 | 66 3.014,80
X|4,64(357(4,29393(357(4,07|3,714| 4,14 | 357 |4,79|4,43 (3,71 | 4 |3,64| 4,71
St2| 260 | 154 | 222 | 186 | 154 | 200 [ 166,5| 207 | 154 | 276 | 237 | 167 [ 193 | 160 | 268 || 19882.3 ||
CALCULO DEL ALPHA DE CRONBACH
o = K 1 - S DONDE:
K-1 St K = Numero de Items
¥S2 = Sumatoria de las Varianzas de las Respuestas
por ltem
XSt = Sumatoria de las Varianzas de las Respuestas
por Individuo
a = Alpha de Cronbach
Entonces:
o = 24 1 - 3.014,80 = 0,85
24-1 19882,3
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