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RESUMEN

El presente trabajo de grado respondié al propdsito de Proponer una unidad
Integral de evaluacién de proyectos de inversibn como apoyo al emprendedor
para la dinamizacion de nuevos negocios por parte del Banco Occidental de
Descuento, con la finalidad de disefiar una unidad integral para la evaluacion
de proyectos de inversion en apoyo al emprendedor venezolano, ofreciéndole
el caracter integral y multidisciplinario que amerita el desarrollo de este
potencial en el pais y de esta manera pueda contribuir de manera activa en la
renovacion del aparato industrial venezolano. Para ello, la investigacion
quedo caracterizada por ser de campo, con nivel descriptivo, apoyado en una
investigacion documental, bajo la modalidad de proyecto factible. La
poblacion la conformo el personal de crédito de la institucion a nivel nacional,
siendo un total de 16 personas, aplicandose como instrumento un
cuestionario de preguntas cerradas y respuestas dicotomicas. se comprobo
gue el potencial emprendedor en el BOD es tratado pasivamente, optando
aguellos proyectos que contribuyen a los indices de reciprocidad procedentes
de clientes ya bancarizados, pero no es politica de la evaluacién incluir
amplia y especializadamente un subsistema que trate el control de riesgos
para apoyar francamente a aquellas ideas de negocio que demuestren su
viabilidad y factibilidad, a partir de alli se formulé los lineamientos
estratégicos para que la mencionada institucion estructurara un
departamento especializado.

Descriptores: Emprendedor, financiamiento, proyecto de inversion,
departamento, aprobacion de crédito.
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INTRODUCCION

El crecimiento y desarrollo econdémico de wun pais depende
sustancialmente de la accidn interrelacionada entre el sistema financiero y
las industrias o sus actores en general, mediante las actividades de inversion

y financiamiento.

Por lo tanto, considerandose que en Venezuela existe una alta demanda
de diversificacién de la economia nacional a través de un parque industrial,
es necesaria la participacion de la banca en la potenciacion de las empresas
existentes, pero también en el desarrollo del potencial emprendedor, para
acelerar la incorporacion de mas entidades empresariales, industriales,
comerciales y de servicios, que se traduzcan en la generacion de Producto
Interno Bruto y, al mismo tiempo, en mayor capacidad financiera para que el
venezolano sostenga la necesaria intermediacion financiera para el
sostenimiento del sistema bancario; cumpliéndose asi de manera definitiva la

inquebrantable relacion de interdependencia entre estos dos agentes.

En Venezuela existe un significativo potencial emprendedor, que en
ocasiones por iniciativa propia y después de un gran esfuerzo para atender
las demandas de la inversion requerida se suman al sector de la micro y
pequefia empresa; pero existe una mayoria palpable que mantiene inactiva
su idea empresarial, por la falta del conocimiento técnico para desarrollarla y
sobre todo por no disponer de ninguna via para financiarla; lo que ha
sesgado a nivel nacional el crecimiento industrial venezolano. Sin embargo,
en el ambito nacional, a pesar de reconocerse la existencia de este potencial
e incluso los beneficios que reportaria al pais su desarrollo en verdaderas
empresas, el apoyo permanece pasivo tanto de parte del Estado como de las

instituciones financieras, quedando un vacio en el accionamiento de medidas



para su incorporacion progresiva al sector industrial en marcha.

Por otro lado, en la banca a pesar de existir iniciativas aisladas para
apoyar al emprendedor éstas no son suficientes para atender las demandas
del gran universo; ademas de no estar ofreciendo un servicio integrado que
permita canalizar de manera técnica la viabilidad de los proyectos y
posteriormente comprobar su factibilidad financiera, manteniéndose la
exclusion por no alcanzar la valoracion de riesgo aceptable por las

instituciones financieras.

Frente a esta realidad, la presente investigacion busca aprovechar el
interés del Banco Occidental de Descuento, para disefiar una unidad integral
para la evaluaciéon de proyectos de inversion en apoyo al emprendedor
venezolano, ofreciéndole el caracter integral y multidisciplinario que amerita
el desarrollo de este potencial en el pais y de esta manera pueda contribuir

de manera activa en la renovaciéon del aparato industrial venezolano.

En funcion al propésito de esta investigacion, ésta se ha apoyado en las
teorias de desarrollo organizacional, decisiones de inversion, teoria
financiera, teoria del riesgo, por lo que ha asumido lineamientos
metodoldgicos para procurar un conocimiento cientifico generador de valor
agregado, enfocandose hacia una investigacion de campo de caracter
descriptivo, con apoyo documental y modalidad proyectiva, para lo cual se ha

estructurado el estudio en varios capitulos, en su fase inicial:

Capitulo I. ElI Problema: Describe la problematica de la investigacion,
sustentada en las observaciones de la investigadora a través del
reconocimiento del contexto y las variables intervinientes en la misma.

También se encuentra en este capitulo, las interrogantes, objetivos y



justificacion de la investigacion.

Capitulo 1. Marco Tedrico: Constituye el basamento referencial y legal
para el manejo critico de los hallazgos en la realidad; asi se encuentra en
este apartado los antecedentes de la investigacion, las bases teodricas y las

legales.

Capitulo Ill. Marco Metodologico: Explica los procedimientos para la
construccion del conocimiento desarrollado por la investigadora; precisando
el tipo de disefio, tipo, modalidad de la investigacién, asi como también la
poblacién y unidades de andlisis, las técnicas de recoleccion y de analisis de

los datos.

Capitulo IV. Andlisis y Presentacion de los Resultados: Este capitulo
contiene la operacionalizacion sistematizada de los objetivos de la
investigacion, encontrandose el tratamiento sobre los datos obtenidos y la

informacion construida a partir de la interpretacion y analisis.

Capitulo V. La Propuesta: Contiene el modelo teérico que se ha
desarrollado para satisfacer el propdsito de la investigacion el cual es crear
una unidad en la institucion financiera en estudio para apoyar la

materializacion de ideas de emprendimiento en negocios.

Conclusiones y Recomendaciones: Representa la exposicién del criterio
final de los investigadores, donde expresan sus opiniones en cuanto al logro

de los objetivos del estudio, cerrando el disefio con sugerencias.

Finalmente, se listan las referencias que se han consultado y que apoyan

los resultados de la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El acelerado ritmo alcanzado por las transacciones comerciales entre
empresas en la contienda mundial, ha contextualizado la propulsion de un
sistema capitalista innegable para todos los paises, Brancamonte (2009),
seflala que este proceso, “ Se basa en la idea de que el comercio mundial y
la especializacion productiva, permiten aprovechar de manera més eficientes
las capacidades de cada pais para producir los bienes que mejor puede
obtener o fabricar”, fendbmeno que ha traido como consecuencia, la
intensificacion de las demandas de los consumidores ante la aparicién de
una economia a escala sin precedentes, rapidamente aprovechada por
algunas naciones, como las europeas, japonesa y estadounidense mediante

la constante actividad inversora.

El efectivo uso de capitales por estos paises les ha proporcionado
ventajas competitivas al punto de elevarlos a la categoria de sociedades
desarrolladas, que de acuerdo con los sefialamientos de Brancamonte
(2009), les ha brindado un pujante mercado industrial que labra el
mejoramiento continuo permanentemente dentro y fuera de sus naciones,
despegando la diferenciacion con respecto a aquellos paises que no han
conseguido desde su estructura interna alinearse a esta compleja dinamica

econdmica.

Asi, el ambiente globalizado denota un accionamiento constante en la

diversificacion de la economia, ello segun las investigaciones de la



Organizacion Internacional del Trabajo (2009), mediante el desarrollo de
ideas que detonan el potencial creativo, la satisfaccion de los clientes y la
calidad, aprovechando los recursos accesibles dentro y fuera de los paises,
que bien se han convertido en empresas pujantes favoreciendo los
indicadores sociales y econdmicos de sus sociedades, demostrandose que
en el direccionamiento de los flujos de capitales de los paises se entreteje su

crecimiento y desarrollo.

De esta forma el desarrollo de empresas sélidas y en crecimiento se ha
convertido en la llave de éxito de las sociedades contemporaneas forjadoras
de desarrollo, pero es menester destacar que este circuito de intercambios
comerciales y financieros ha tenido como epicentro la potenciacion paralela
gue han tenido las instituciones financieras como entes canalizadores del
ahorro y gestores de inversion, las cuales con el ritmo de las necesidades de
capitales han sabido administrar los recursos escasos favoreciendo las ideas
de cambio y evolucibn empresarial, creandose asi una relacion de
interdependencia entre el potencial inversion y el fortalecimiento del sistema
bancario mundial, apreciandose también este elemento distintivo en los

paises que han sabido aprovechar las bonanzas de la globalizacion.

En ese contexto, los bancos han venido evolucionando a la par del
qguehacer empresarial. Gonzalez (2007), explica que la demanda de créditos
y la colocacién de capitales ha servido de catapulta para que crezca este
sector a nivel mundial rompiendo también con las fronteras de transacciones,
universalizando su presencia como instrumento motor de la madurez
empresarial; por lo que a medida que las industrias y la economia en pleno
han dado un paso adelante, también las instituciones financieras se hacen
mas competitivas, pues su administracion y funcionamiento reacciona en

relacion con las realidades del medio; tornandose mas eficientes para



atender las demandas y necesidades en materia de cesta de productos y
servicios a disposicion de sus usuarios, siendo ello otra muestra de la

tendencia capitalista de la actualidad.

Ahora bien, al revisar el contexto latinoamericano, se encuentra que
algunas naciones a pesar del potencial comparativo que les caracteriza, han
dirigido su atencion generalmente a la explotacion de un solo recurso,
manteniendo su sostenimiento social en la monorenta, lo cual le ha impedido
capitalizar su camino hacia la globalizacion, fracturandose incluso el adelanto
industrial que algunas habian alcanzado debido a la incapacidad para
estandarizar sus operaciones a las nuevas exigencias mundiales en las

formas de hacer empresa.

Como consecuencia de ello, el sector bancario como parte del sistema
financiero también ha dado timidos pasos hacia el competitivo apoyo a la

puesta en marcha de un energético aparato industrial. Marcano (2011: 9):

Los controles ejercidos por las autoridades
gubernamentales sobre el sistema dejan poco margen
para la maniobrabilidad, a lo cual se suma una
economia pobre, que actualmente se encuentra en
recesion y con expectativas de crecimiento bajo para
2011. El resultado de la ecuacién es una banca que
debe ajustarse para seguir generando rendimientos.

En otras palabras, este sector también se ha visto condicionado por un
ambiente de riesgo que exige mas tacto y por una deprimida colocaciéon de
ahorros por parte de sus usuarios al encontrarse en economias que arrojan

un limitado producto interno.



Las industrias latinoamericanas han estado emancipadas a los estragos
de un estancamiento tecnolégico, de politicas publicas castradoras o
subsidiadoras, que poco despiertan el interés de los inversionistas
internacionales, alejando cada vez mas las posibilidades de alcanzar
elementos que las enfilen a la tendencia competitiva, sin embargo,
coincidiendo con Gonzélez (2007), los esfuerzos para la recuperacion no han
descansado, lo que ha explicado sus alzas y bajas en materia
macroecondémica, quedando el reto de despertar en estos paises que
cuentan con la capacidad pero que carecen de las estrategias que

oportunamente le permitan engranar los esfuerzos de crecimiento.

Segun Romero (2005), se aprecia que en el caso particular venezolano,
las ventajas comparativas y el desplazamiento de las inversiones
internacionales hasta mediados de los afios 80 llevo a este pais a ser una de
las naciones destacadas en Latinoamérica, que a pesar de ser caracterizado
incluso hasta el presente como un pais monorentista, aprehendio el interés
de conglomerados empresariales internacionales que hicieron presencia en
la nacion, contribuyendo significativamente en la estabilidad econémica y
social hasta la década de los 90. Pero al igual que en el resto de los paises
latinos, los radicales cambios que trajo consigo la globalizacién aunados a la
poca estrategia del cuerpo de politicas gubernamentales, pronto hizo sentir
marcadamente los coletazos de las debilidades internas, resquebrajandose
las estructuras empresariales y con ello el sistema bancario en general,
cayendo consigo precipitadamente los indicadores macroeconémicos en

pleno.

La banca venezolana ha venido abasteciéndose de modernizacion,
dinamismo, estrategias para multiplicar su capitalizacién y ha diversificado

sus productos y servicios en un contexto que a pesar de mantenerse signado



por la influencia de la inflacion y devaluacion ha sabido favorecer las
actividades de ahorro y financiamiento, sin perder foco en la necesaria
administracion del riesgo; ello, de acuerdo con los sefialamientos de Faraco
(2011), pese a que desde su resurgimiento en el pais, han persistido las
repercusiones de la estructura macroeconomia nacional que han tambaleado
sus estructuras, aun se mantiene soélida, de hecho para los afios 2004 y 2005
fue reconocida como el sistema mas sélido en América Latina, sirviendo de
apoyo en el accionamiento de las politicas publicas del gobierno vigente

tanto para el financiamiento gubernamental, comercial e incluso empresarial.

Por su parte, el aparato productivo y de servicio ha permanecido
adormecido después de la caida precipitosa de las industrias venezolanas.
Con la desaparicion creciente de la gran empresa, las esperanzas se han
colocado en el impulso del naciente sector de la pequefia y mediana
empresa (PYME), volcandose hacia ellas el interés del Estado para accionar
la recuperacion, crecimiento y en el largo plazo desarrollo de la sociedad

venezolana.

En esta perspectiva como parte del paquete de medidas publicas el
financiamiento bancario ha pasado a constituir la palanca de intervencion
gubernamental (Faraco (2011), creandose basamentos legales que les obliga
a manejar una cartera crediticia destinada al apalancamiento financiero de
los diferentes sectores, a fin de propulsar el avance en la madurez industrial
venezolana con énfasis en el micro, pequefio y mediano empresario. Por lo
tanto, hoy la banca desde el control de riesgos, por mandato de Estado
cumple con cuotas de capitales destinados al financiamiento, centrandose en

ello la dindmica bancaria actualmente.

Es de destacar que si bien es cierto que estas medidas obligantes



establecidas desde el Ejecutivo Nacional han resultado presionantes y un
tanto asfixiantes para la banca en materia de capitalizacién y rentabilidad,
desde el punto de vista empresarial ha revelado valores positivos,
favoreciendo el incentivo de algunos sectores sobre todo de gavetas
especializadas como el turismo y el microempresario, las cuales han

motorizado su funcionamiento a partir del acceso a los créditos ofrecidos.

Sin embargo, la necesidad de desarrollar el aparato industrial en el pais
siguen siendo latente, las medidas financieras y econémicas deben continuar
adecuandose para cifrar los esfuerzos de recuperacibn econdmica
venezolana frente un escenario que cada vez mas se torna arduo por
influencia de un creciente ciclo inflacionario y una incremental devaluacion de

la moneda nacional.

En este sentido, para el aprovechamiento del potencial emprendedor
venezolano, en una poblacion numerosa de ideas que podrian ser
generadoras de ventajas competitivas desde todos los puntos de vistas, es
necesario motorizar el desconocimiento técnico que permita la organizacion
de estas ideas y la carencia de capitales que permitan materializarlos
(Faraco, 2011).

En vista de ello, la estructura de riesgo que representa el escenario
venezolano y la incertidumbre que genera un negocio aun no en marcha
aleja la posibilidad de su financiamiento, pero paralelamente, es un potencial
que persiste y que debe ser aprovechado sin desperdiciarse toda posibilidad
de crecimiento empresarial para el pais, una vez que se haga un estudio
técnico que devele las posibilidad factibles e incentive asumir el riesgo de

madurar e incubar la idea de financiarlos.



Cabe sefialar que el rol que han jugado los principales bancos
venezolanos entre los que figura el Banco Provincial, el Banco Mercantil,
Banesco y Banco Occidental de Descuento, asi como las instituciones
financieras publicas en la recelulacion del aparato industrial venezolano,

alcanzando mayor competitividad.

Es de hacer notar que las mismas han mantenido al margen su
intervencion en el desarrollo del potencial emprendedor del inversor
venezolano, pues su prioridad segun los aportes de Faraco (2011), ha sido
administrar el riesgo favoreciendo su estabilidad ante las posibilidades de
fracaso o impago por estos proyectos; pero simultineamente, esa misma
gestion de eventos negativos que han elevado a estos entes a ser uno de los
mas competentes en Latinoamérica permiten albergar confianza en la
posibilidad que comiencen a observar al sector emprendedor como uno
mercado atractivo para la bancarizacion y cumplimiento de sus gavetas

obligatorias en apoyo al empresariado nacional.

Sin embargo, prevalece en el pais la abstencion a evaluar proyectos que
aun siguen siendo ideas de empresas, de hecho los bancos no disponen de
un personal destinado a una evaluacion de proyectos de inversion que no
estén en marcha, es decir organizacionalmente, no existe una unidad de
negocio destinada a estudiar el potencial emprendedor desde la perspectiva
de inversion, manteniendo medidas de revision de solicitudes en formatos
estandar, que mas alla de evaluar la proyeccién y viabilidad de las ideas se
limitan a determinar las tendencias financieras, lo cual no favorece al

accionamiento del emprendedor.

No obstante, desde la gestién del BOD se ha valorado como elemento

viable la posibilidad de crear lineas que permitan reconocer la participacion
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en la economia del emprendedor empresario, sobre todo cuando las
necesidades son latentes; pero hasta el momento no ha planteado la
creacion de unidades de evaluacién de proyectos de inversion que ejecuten
las directrices funcionales que asi lo permitan. La carencia de unidades
operativas, técnicas y financieras disponibles para el emprendedor limita el
alcance de la banca para apoyar la diversificacion de la economia, ademas
de estar excluyendo una poblacién de posibles usuarios de productos y

servicios financieros por no valorar la potencialidad factible de sus proyectos.

En este sentido, la presente investigacion cifra su desarrollo en
proporcionar los fundamentos para la creacion de una unidad de evaluacion
de proyectos de inversion como apoyo al emprendedor, para acercar al BOD
a la incursion en el financiamiento de proyectos potencialmente factibles sin

romper los principios de administracion de riesgos.

Por lo tanto, la accion de la investigadora girara en torno a dar respuestas

a las siguientes interrogantes:

¢Cudles son los determinantes en la aprobacion de créditos al

emprendedor considerados por el Banco Occidental de Descuento?

¢, Qué tratamiento recibe el emprendedor empresario por parte de la banca

en materia crediticia?

¢, Cudles son los factores clave de éxito de la administracién de riesgos
para la valoracion de la factibilidad de proyectos de inversion de los

emprendedores?

¢De qué manera debe organizarse la creacion de una unidad de

evaluacion de proyectos de inversibn como apoyo al emprendedor para la
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dinamizacién de nuevos negocios por parte del Banco Occidental de

Descuento?

Formulacion del Problema

¢,Cudles elementos organizativos y operativos debe contemplar el Banco
Occidental de Descuento para la atencion integral del emprendedor en la
incubacion de proyectos de inversion como via emergente para la

diversificacion del mercado industrial venezolano?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer una unidad Integral de evaluacion de proyectos de inversion
como apoyo al emprendedor para la dinamizacion de nuevos negocios por
parte del Banco Occidental de Descuento.
Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion crediticia actual del Banco Occidental de
Descuento para el otorgamiento de financiamiento a los emprendedores

empresarios del estado Aragua.

Describir el proceso en el otorgamiento de crédito al emprendedor por

parte del Banco Occidental de Descuento.

Identificar los factores clave de éxito en la administracion de riesgos para

la valoracion de la factibilidad de proyectos de inversion en emprendedores.
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Disefiar una unidad de evaluacién de proyectos de inversién como apoyo
al emprendedor para la dinamizacion de nuevos negocios por parte del
Banco Occidental de Descuento.

Justificacion de la Investigacion

El contexto nacional denota la necesidad de incentivar el desarrollo de
parques industriales que en el mediano y largo plazo eleven su participacion
en la macroeconomia, agregando valor al Producto Interno Bruto y a la
competitividad venezolana; donde tiene una participacion protagénica el
sistema bancario como canalizador de créditos destinados a financiar la

madurez del potencial inversor venezolano.

Dentro de este orden de ideas, esta investigacion institucionalmente, se
justifica porque BOD se beneficiara debido a que diversificar4 su cartera de
servicios sobre las bases de la administracion de riesgos, lo que viene a

incrementar su competitividad y la del sistema financiero del pais.

Asimismo, la investigacion tiene un caracter innovador, porque representa
un instrumento para incorporar al sistema financiero a los emprendedores
con alto perfil inversor sin capital al mismo tiempo que proporciona las
herramientas de administracion de riesgo que salvaguarda la operatividad

bancaria pese a la incursién en el financiamiento nobel.

Metodolégicamente, se justifica el desarrollo de esta investigacion debido
a la complejidad del problema abordado y del universo de actores implicados
en el mismo, debiéndose observar la realidad directamente mediante un
trabajo de campo para constatar que los emprendedores no estuviesen

insertos en los sistemas de financiamientos, ademas de precisarse los
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factores claves que asi lo permitan; lo que se proporcionara teéricamente
mediante un modelo factible, por lo que se ha asumido la modalidad proyecto
factible.

Por otra parte desde el punto de vista académico, la cientificidad
adoptada en el disefio permitira la generacion de un producto que enriquece
a la institucién en lo que respecta a su repertorio investigativo, relacionado
con el programa de gerencia financiera, dejando informacién importante
sobre los servicios bancarios y el mejoramiento de los procesos evaluativos
para el acceso al crédito, ademas de tocarse elementos innovadores como el
emprendedurismo y la incubacion de empresas que son de relevancia en el
contexto nacional, dinamizandose asi la expansion conceptual la linea de

investigacion sobre la gestion financiera del sistema empresarial venezolano.
Finalmente, esta investigacion es de alcance en el valor agregado

metodolégico y referencial para disefios posteriores, bien sea para su

desarrollo o sirviendo como antecedente a otras investigaciones.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Para abordar las unidades de andlisis y constatar la problematica
planteada, los investigadores deber proveerse de material documental,
primeramente que demuestre la pertinencia contextual y en segundo lugar
que le permita construir un marco de conocimientos que mantenga siempre
presente la objetividad y eficiencia necesarias para interpretar los hallazgos;
razon por la que se desarrolla el marco tedrico, compuesto por trabajos
previos y la construccién de teorias que manejan las variables en cuestion.

En este sentido, a continuacion se formula el marco de este estudio.

Antecedentes de la Investigacion

El investigador debe cerciorarse que el estudio realmente arroje un aporte
a la realidad practica y conceptual; por lo que le es conveniente revisar la
historia inmediata; es decir precisar los antecedentes de la investigacion
Hurtado y Toro (2007: 83), citando a Tamayo y Tamayo, indican que: “Los
antecedentes constituyen una sintesis conceptual de las investigaciones o

trabajos realizados sobre el problema formulado”.

Por lo tanto, antes de emprender la busqueda de la informacion para el
logro de los objetivos es preciso que la investigadora revise en el contexto
histérico acerca de la profundidad tematica para conformar un criterio en la
definicion espacial a fines de generar un conocimiento, al mismo tiempo que
conforma un marco referencial y metodolégico orientador tanto para el
repertorio teérico como para la orientacién de los procedimientos que le

conlleven al logro de los objetivos, siendo esto, tarea de los antecedentes de
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la investigacion encontrados en relacién directa con la tematica investigada:

Higuera, O. (2012), desarrolld6 como trabajo de grado el titulado: Plan
Estratégico de Gestion Financiera Aplicado a la Banca Microempresarial
para la Activacion Y Acceso del Financiamiento a los Microempresarios
de la Zona Industrial El Recreo. Caso de Estudio: Banco Occidental de
Descuento. El mismo fue presentado en la Universidad de Carabobo para el
grado de Magister en Administracion de Empresas, Mencion Finanzas. El
objetivo fue proponer un plan estratégico de gestidn financiera aplicado a la
banca micro empresarial para la activacién y acceso del financiamiento a los
microempresarios de la zona industrial el recreo caso de estudio: Banco
Occidental de Descuento. El estudio se enmarcé bajo la modalidad de
proyecto factible sustentado, por una investigacion combinada documental y
de campo de tipo descriptivo, se aplic6 un instrumento, cuestionario,

contentivo de diez items.

El tratamiento de los datos recolectados dejo en evidencia la necesidad de
implementar el plan estratégico de gestion financiera aplicado a la banca
micro empresarial para la activacion y acceso del financiamiento a los
microempresarios de la zona industrial el recreo caso de estudio: Banco
Occidental de Descuento. Se realizo el disefio de la propuesta, centrada en
conocimientos tedricos-practicos concebida dentro de un marco de
flexibilidad asi como las conclusiones conjuntamente con las

recomendaciones.

Se contempla esta investigacion como antecedente del presente trabajo
porque ambas tienen como objeto de estudio el mejoramiento de la actividad
de financiamiento especificamente del Banco Occidental de Descuento

(BOD), proporcionando informacion de primera mano de gran valor para
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conocer las dimensiones del problema, ademas de brindar un esquema
conceptual de amplia orientacion para el manejo de las variables tanto

tedrica como en la préctica.

Sanchez, C. (2010) en la Universidad de Carabobo elabord para obtener
la Maestria en Administracion de Empresas que otorga la Universidad de
Carabobo, un investigacion denominada: Plan Estratégico de Politica
Financiera Orientado al Mejoramiento de las Condiciones de
Financiamiento de la Pyme a Través de la Banca Comercial enmarcado
dentro de las Politicas Publicas del Estado Venezolano. La investigacion
se desarrollo con la finalidad de disefiar un plan estratégico de politica
financiera, que permita mejorar las condiciones de financiamiento para el
sector de la PyME a través de la Banca Comercial enmarcado dentro de las
politicas publicas del Estado Venezolano, aplicado en Valencia Estado
Carabobo; como objetivos especificos: Evaluar la situacién de financiamiento
actual de la PyME. Determinar los puntos criticos en el financiamiento de la
PyME. Definir estrategias financieras que fomenten el crecimiento sostenido
de la PYME en Venezuela, basandose en la informacién generada de los
andlisis anteriores. Elaborar la propuesta, cumpliendo asi con el fin dltimo de

esta investigacion.

Para ello se utilizd un disefio de investigacibn de campo, con
caracteristicas de investigacion documental, y descriptiva, permitiendo
levantar informacion relevante del contexto natural donde ocurren los
fendmenos a través de entrevistas, fuentes documentales y observacion
directa. En tal sentido se concluyé que no existen condiciones preferenciales
de financiamiento de la PyME a través de la Banca Comercial y que existen
muchas oportunidades de mejora a obtener con la aplicacion del plan

estratégico planteado en este trabajo.
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Se considera como antecedente la investigacion desarrollada por
Sanchez, debido a que ofrece un estado contemporaneo del perfil crediticio
bancario, proporcionando ademas un marco referencial Gtil desde el punto de

vista bibliografico y metodoldgico.

Gbémez, H. (2009), desarroll6é para la Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado como requisito para la titulacion de Magister en Gerencia financiera
un trabajo de grado denominado: Estudio de Factibilidad Financiera para
la Instalacion de un Centro de Negocios de Casa Propia, Entidad de
Ahorro y Préstamo, C.A., en Mérida, Estado Mérida, con el propoésito de
determinar la viabilidad econdmica para la instalacion de un Centro de
Negocios de Casa Propia E.A.P., C. A. en la ciudad de Mérida, Estado
Mérida, cuyos objetivos especificos se dirigieron a determinar por medio de
un estudio de mercado, la viabilidad de instalar esta iniciativa empresarial
para satisfacer la demanda de la Ciudad. Asimismo, cuantificar el monto de
la inversion y los recursos necesarios para determinar la factibilidad del

proyecto y evaluar la rentabilidad financiera.

Esta investigacion se encuentra enmarcada dentro de la modalidad de
proyecto factible apoyado en una investigacion de campo documental y
descriptivo. Los resultados de los estudios de mercado, técnico, economico y
la evaluacion financiera, permitieron evidenciar que el proyecto es viable y
merece ser puesto en marcha ya que existe una amplia demanda potencial y
una excelente oportunidad para incursionar en el mercado. Ademas, se
constato que las utilidades y los flujos de efectivo son autosuficientes y estan
en capacidad de cumplir con los costos y demas gastos que se generen con
la operatividad del Centro de Negocios. De igual manera, la evaluacién
economica revel6 la alta rentabilidad del proyecto, razon por la cual se

recomendo su instalacion en un corto plazo.
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La investigacion antes descritas se relaciona con la que se encuentra en
curso por el hecho de que ambas se interesan en la ampliacion y alcance del
sistema bancario nacional con cobertura a todos los segmentos del mercado;
proporcionando orientacion y aporte referencial en cuanto a los aspectos

técnicos a considerar para tal propoésito.

Camacho, L. (2009), elaboré un trabajo de grado, el cual denomind:
Impacto de las Regulaciones de la Cartera de Crédito Obligatoria,
conocida como Gavetas, entre los Afios 2005 - 2008, en los Estados
Financieros de la Banca. Caso Estudio: Inverunién, Banco Comercial, C.
A., enfocada a evaluar y analizar el impacto de estas medidas dictadas en la
situacion financiera de la banca, y para ello se escogiéo como caso de estudio
INVERUNION, BANCO COMERCIAL, C. A.; por lo tanto, el tipo de
investigacion es evaluativa con base a las operaciones de un trabajo de

campo.

Explica Camacho (op cit) que en la actualidad es bien conocido por todos
los sectores econOmicos que integran la sociedad, las regulaciones de la
cartera de créditos a las cuales ha estado sometida la banca venezolana en
la dltima década, dictadas por el Gobierno Nacional y sus érganos rectores.
Dichas medidas han modificado considerablemente la estructura de capital
de muchos bancos, viéndose obligados a bajar sus tasas activas y asignar
gran parte de sus activos a distintos sectores econémicos del pais. Sefala
que Ante un marco regulatorio amplio, altos costos implicitos en la
adquisicion de plataforma tecnologica, inversion en formacion de capital
humano especializado, entre otros, necesarios para dar cumplimiento a las
medidas establecidas, la banca debe desarrollar capacidades gerenciales

eficientes que le permitan obtener resultados acordes al mercado bancario.
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La investigacion de Camacho presenta una explicacion contextualizada
del sistema bancario nacional en el marco de las regulaciones del Estado,
demostrando la necesidad de diversificar los productos en los distintos
mercados, argumentos que sustentan la perspectiva manejada en este
disefio. Por otra parte, desde el punto de vista conceptual se ha encontrado
un manejo referencial enriquecedor para el entendimiento de las variables

inmersas en el problema.

Da Silva, A. (2008), en la Universidad Metropolitana present6é un trabajo
de grado que lleva por titulo: Aproximacion a un Modelo de Valoracién de
un Proyecto de Banca destinada a otorgar Créditos para el Trabajo, a
Personas de bajos recursos y no Bancarizados. Aplicacion de la
Metodologia del Flujo de Caja Descontado (FCD) Y Valor Econémico
Agregado (Eva). El tipo de investigacion utilizado fue un sistema hibrido
entre el proyectivo y el evaluativo, porque se traté de la realizacion de un
modelo que consistid en analizar la sensibilidad de las variables de un
modelo de valoracién, y de prediccion de dichas variables para tomar
decisiones sobre los aspectos estratégicos del negocio; el disefio surgid de
la inquietud por realizar un modelo financiero estratégico que permitiera,
entre otras cosas, medir la rentabilidad, las variables que mas impactan
econdmicamente hablando, y que a su vez modelaria las estrategias e
inversiones futuras que se deseen realizar, a fin de preservar la viabilidad

econdmica.

Segun las observaciones de la autora del trabajo citado, en la ultima
década, Venezuela viene experimentando un crecimiento de la poblacién que
se encuentra en la base de la piramide, es decir de las personas que se
encuentran en los segmentos socioecondmicos D y E. Esto ha representado

una oportunidad de mercado para muchas empresas que han dirigido sus
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esfuerzos hacia este horizonte obteniendo beneficios inesperados.

La banca venezolana no escapa de esta realidad, y en los ultimos tiempos
también ha canalizado el rumbo del negocio hacia este segmento,
produciendo un doble efecto. El primero, mejorar el nivel de vida de personas
gue no tenian acceso al sistema financiero, haciéndolos econdmica y
productivamente activos y el segundo, atender a un segmento de mercado

aun no explorado y que genera margenes de utilidad elevados.

Entre los resultados mas importantes que se obtuvieron en este modelo,
se observan que las variables que mas impactan son el costo de fondo de los
activos y las tasa de crédito; concluyendo que esta banca es un ejemplo
claro que es posible realizar banca socialmente rentable, ya que el modelo
demostrdé, que si las estrategias estan bien acotadas, existe un 95% de
probabilidades de obtener rendimientos positivos.

Se consider6 como antecedente a la investigacion antes descrita debido a
gue demuestra la capacidad de la banca para atender a los sectores sociales
de bajos recursos, compartiendo la inquietud expresada en el disefio que
aqui se desarrolla; por ende, proporciona lineamientos tedricos y
metodoldgicos orientadores para el despeje de las incertidumbres y para la

estructuracion de la propuesta pretendida

Bases Teodricas

La siguiente tarea en la fase sustentadora de la investigacion es
estructurar una plataforma conceptual que permita entender en su esencia
las variables inmersas en el problema; para lo cual debe recurrirse a la

consulta en textos y documentos especializados, teniéndose:
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Teoria de la Organizacién

La organizacion encierra todo lo relacionado a la definicion del marco
estructural de la empresa, asi como de las relaciones administrativas que en
ella tengan lugar. Con relacion a esta funcion administrativa Reynaga (2002:
158) expone: “La organizacion implica comprender su complejidad, la cual se
estructura a partir de sus procesos especificos, funcionales, contradictorios,
ambiguos, conflictivos, cambiantes, articulados o no, simbdlicos, valorables,

afectivos e inmersos en contextos concretos que delinean su diferenciacion”.

De Thielen, L. y Thielen, J (2000), indican que para poder entender la
importancia adquirida a través de la evolucion historica el ejercicio
administrativo, es necesario detenerse en la definicion de la organizacion;
ésta es clave para la practica debido a que puede atribuirle a cualquier grupo
de personas cierto orden para lograr los objetivos y cdmo ser usado para

identificar a una institucién social.

A través de la organizacion se definen los procesos, procedimientos,
definicion de las especialidades de trabajo y todos los elementos funcionales
y coordinados para llevar a cabo los objetivos de la empresa, de este modo y
con apoyo en lo referido por De Thielen, L. y Thielen, J (2000), una
organizaciéon esta constituida por un grupo de personas cuyo contacto puede
ser directo e indirecto que trabajan sujetos a una estructura de autoridad,
realizando actividades coordinadas para lograr el objetivo que les relne y

que les obliga a mantener una relacion bilateral con el medio.

Esta actividad gerencial es extensiva y de dia a dia, implica mantener a la
empresa a la vanguardia del ambiente externo al mismo tiempo que

internamente se condiciona un ambiente equilibrado y las actividades son
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adecuadas a los objetivos de la empresa y a las exigencias del mercado;

implica una gran dedicacién del gerente.

A medida que evoluciona el mercado, la actividad de organizacion
adquiere mayor importancia, pues en ella descansa la adecuaciéon de la
empresa a la realidad imperante en su escenario de actuacion. El Instituto
Tecnoldgico de la Paz (2004), sefiala que debido a la pluralizacion de
tendencias en las negociaciones y en la mercadotecnia, las empresas han
tenido que diversificar y especializar sus actividades; demostrandose de esta
forma la importancia de mantener dinAmica a la organizacion como actividad

gerencial.

La organizacion como funcion individual del proceso administrativo ofrece
ciertas ventajas, referidas éstas por el Instituto Tecnolégico de la Paz (2004)

y enunciadas de manera similar como sigue:

1. Proporciona un marco en el cual el personal puede actuar unido en
vez de hacerlo unos contra otros.

2. El tipo de organizacién puede facilitar u obstaculizar el logro de los
objetivos de la empresa.

3. Proporciona comunicaciones eficientes y efectivas.

4. Se reduce la duplicacion del trabajo al minimo.

5. Los empleados conocen las rutas o redes de mando en la
organizacion.

6. El conocer los tipos de puestos en la organizacion y la escala de
promocién también ayuda a los empleados a determinar sus opciones

profesionales.

Como puede observarse de la organizacion depende la oportunidad y
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completitud de la consecucion de los objetivos y de la obtencion de

resultados satisfactorios.

La Departamentalizacién

Una de las tareas del gerente dentro de las empresas y como parte del
proceso de organizacion es sistematizar la estructura funcional de acuerdo a
la naturaleza del negocio y de manera tal que se faciliten los procesos,
procedimientos y la comunicacion administrativa y operativa, es decir debe
crear las areas o unidades necesarias para darle operatividad al logro de los

objetivos, denominandose esta accion como la departamentalizacion.

Segun Stoner y otros (2002: 275) es: “La estructura formal, la
organizacion formal, la estructura correcta”; mas adelante el mismo autor y
con animos de ampliar el concepto anterior explica: “Cada organizacion tiene
su forma especifica de clasificar y agrupar las actividades de trabajo, este
proceso de agrupar individuos en unidades o departamentos que realicen
actividades similares o tengan alguna relacion légica se denomina

departamentalizacién”.

Visto de esta forma, la departamentalizacion es la manera como se
materializa el proceso de organizacion de las empresas, se fundamenta en
reunir las actividades afines para evitar la pérdida de tiempo, la prolongacién
de los procesos y la mala administracion de los recursos, la
departamentalizacion sectoriza las diferentes actividades que deben ser
ejecutadas para el logro de los objetivos. Esta distribucion se materializa por
medio de los organigramas que siguiendo a Reynaga (2002), puede entender

como un instrumento y o herramienta para demostrar la estructura formal de
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la organizacion estableciendo la secuencia de las actividades y definiendo los

distintos cargos que se ameritan dentro de cada area.

La departamentalizacion no es mas que un proceso en el cual una
organizacion es dividida estructuralmente combinando trabajos en
departamentos de acuerdo a alguna base o caracteristica compartida. Tal
segmentacion o division se hace con un determinado criterio, y de ella
resultan los distintos sectores de la estructura organizacional que
corresponden a cada nivel y que pueden denominarse: areas, divisiones,
departamentos, secciones, unidades, etc. Este ordenamiento abarca la
estructura completa, desde los niveles superiores a los inferiores, pues todos

tienen tareas que realizar, ya sean intelectuales o fisicas.

En tal sentido, el disefio de estructuras organizacionales es fundamental
en la fundamentacién de las bases para el desarrollo de todas las actividades
implicitas en el logro de objetivos empresariales, al respecto Robbins (1999)

expresa.:

Una estructura organizacional define cémo se dividen,
agrupan y coordinan formalmente las tareas de trabajo.
Existen seis elementos clave a los que necesitan
enfocarse los gerentes cuando disefian la estructura de
su organizacién. Estos son: especializacion del trabajo,
departamentalizacién, cadena de mando, tramo de
control,  centralizacion 'y  descentralizacion 'y
formalizacion. (p. 203)

Esta distribucion varia de acuerdo a la naturaleza, tamafio y estilo de
empresas, la manera como se desarrolle la estructura organizacional va

influir en la oportunidad y completitud de las tareas.
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Teniendo presente que unos de los elementos necesarios para el disefio
de la estructura organizacional es la departamentalizacion y, que al mismo
tiempo es parte fundamental del presente trabajo de grado, es preciso tener
presente que ésta tiene lugar cuando previamente se han dividido los
puestos a través de la especializacion del trabajo, que no es mas que el
establecimiento de las tareas secuenciales y metodoldgicas que debe
realizar un individuo para que cumpla con su trabajo; procediéndose

entonces a agruparse o como bien se llama a departamentalizarse.

Alega Chiavenato (2004) que:

La departamentalizacion constituye una caracteristica
fundamental de la  estructura  organizacional.
Departamentalizacion significa agrupacion de
actividades en unidades organizacionales y agrupacion
de estas unidades en una organizacion total. Las
unidades organizacionales constituyen los subsistemas
del sistema mayor, y generalmente se denominan
departamentos, divisiones, secciones 0 equipos. (p.
281)

En este sentido, la departamentalizacion descompone el funcionamiento
de las empresas de acuerdo a las especialidades necesarias a desarrollar
para reunirlas en un todo que no es mas que la misma empresa. La
departamentalizaciéon es una forma de utilizar la cadena jerarquica para
agrupar personas que ejecuten juntas un trabajo. Chiavenato, I. (2004),
identifica cinco enfoques de disefio departamental, siendo los referidos e3n la
figura 1.

Los departamentos se sostienen bajo relaciones de linea o staff, estas
son importantes como modo de vida organizacional, pues afectan

directamente las operaciones de la empresa no obstante, cada una repercute
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de forma diferente puede concebirse a la relacion de linea como aquellas
funciones que impactan directamente en el cumplimiento de los objetivos de
la empresa, mientras que las de staff contribuyen a que el personal de linea
trabaje con mayor eficiencia a favor del cumplimiento de tales objetivos.

~
- e Se basa en la agrupacion por habilidades semejantes y actividades
oque comunes de trabajo.
y,
~N
* Los departamentos se agrupan en divisiones separadas y autosuficientes
Enfoque basadas en un producto, programa o region geografica comun, basandose
en diversas habilidades conjuntas. y
~
* Seimplementan simultdneamente las cadenas jerarquicas funcional y
Enfoque divisional, superponiéndose entre si entre los mismos departamentos,
viéndose las personas subordinadas a dos jefes. y
~
e Laempresa crea equipos multifuncionales para cumplir tareas especificas
Enfoque de! v coordinar grandes departamentos.
y,
_ - _ __ ~N
* Se convierte la empresa en un pequefio centro intermediario conectado
Enf d electréonicamente a otras organizaciones que desempefan funciones
NIOQUE A8 j15|es para el negocio.
y,

Figura 1. Enfoques del Disefio Departamental.
Autor: Chiavenato (2004).

Los departamentos se sostienen bajo relaciones de linea o staff, estas

son importantes como modo de vida organizacional, pues afectan

directamente las operaciones de la empresa no obstante, cada una repercute
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de forma diferente puede concebirse a la relacion de linea como aquellas
funciones que impactan directamente en el cumplimiento de los objetivos de
la empresa, mientras que las de staff contribuyen a que el personal de linea

trabaje con mayor eficiencia a favor del cumplimiento de tales objetivos.

Ambas relaciones son fundamentales en el funcionamiento
organizacional, pero la naturaleza de la relacion de staff es de asesoria, a

través de investigaciones y apoyo a los gerentes de linea.

Teoria del Financiamiento

El financiamiento se concibe como el proceso que permite obtener
recursos financieros, por lo que se constituye en una de las funciones
principales que realizan las unidades econdmicas, Moreno y Rivas (2003)

explican:

Los financiamientos a corto plazo representan en
muchas empresas un pasivo circulante significativo. En
épocas de inflacién, cuando la moneda pierde su poder
de compra, a empresa tiene que acudir a este
financiamiento para financiar su capital de trabajo.

Los financiamientos a corto plazo son usados en la
empresa para obtener efectivo para hacer frente a la
demanda del mercado y a los ciclos de produccion y
venta cambiantes durante el afio. ( p. 207)

Visto de esta forma, el nivel de financiamiento a corto plazo esta
determinado en forma importante por el nivel requerido de capital de trabajo;
las cuales fluctian dependiendo de las necesidades del mercado y por la
inflaciébn cuando esta alcanza indices significativos. Otro elemento importante
a considerar al decidir un financiamiento es el comportamiento de las ventas

y la cobranza, lo cual garantizara el nivel adecuado de liquidez y solvencia.

28



Existen diferentes alternativas para que las empresas se financien; para
ello deben recurrir a las fuentes y formas de financiamiento bien sean propios
0 ajenos de la empresa, utiles en determinado momento con el fin de

desarrollar actividades que le permitan cumplir sus objetivos.

Administrar el financiamiento a corto plazo significa tomar las decisiones
adecuadas relacionadas con la gestion de los activos y pasivos de corto
plazo o circulantes de una empresa. Recordandose que entre los activos
circulantes mas importantes se encuentran las cuentas por cobrar y en
pasivos los préstamos bancarios y las cuentas por pagar. Las decisiones de
financiamiento de corto plazo son relativamente faciles y reversibles
comparada con las decisiones de largo plazo, pero no por ello menos

importantes.

Explican Moreno y Rivas, que el inicio de la planificacion financiera de
corto plazo es estimar los flujos de efectivo (ingresos y egresos) del negocio.
Un gerente financiero estima sus necesidades netas de efectivo previendo
sus cobros mas otras entradas menos las salidas de tesoreria estimadas, si
el saldo fuese negativo, buscara la manera de obtener financiamiento
adicional. Estas fuentes son usualmente lineas de crédito, crédito comercial
(posponer el pago de una factura), e incluso, vendiendo cuentas por cobrar,
el cual es una variante de financiamiento consistente en el adelanto de
efectivo contra facturas originadas por operaciones comerciales, e incluye la
cesion al factor de los derechos de cobro para que éste realice la cobranza a
cuenta y representacion del cliente, esta modalidad es conocida como

factoring.

Segun Weston y Copeland (1997: 949), el financiamiento a corto plazo

puede ser definido como: “Aquellas deudas originalmente para programadas
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para reembolsarse dentro de un afio. Existe una gran variedad de créditos a
corto plazo disponible para las empresas, por lo cual el administrador
financiero debe conocer las ventajas de cada uno de ellos”.

Para las empresas es fundamental la disponibilidad de financiamiento a
corto plazo, debido que este es basico para sostener gran parte de los
activos circulantes, como el efectivo, las cuentas por cobrar y los inventarios.
A continuacién se presenta una breve explicacion de cada una de las

alternativas para este financiamiento.

Por otra parte, esta el financiamiento a largo plazo, que de acuerdo con
Sanchez (2004):

Se define como préstamo a largo plazo al contrato
mediante el cual, una institucién financiera u organismo
especializado facultado para ello, denominado
prestamista, cede una suma de dinero a una persona
natural o juridica, denominada prestatario, a una tasa
de interés determinada, por un plazo que excede el
término de un afo. Entre las partes se establece un
contrato donde se describe totalmente la naturaleza de
la deuda, las fechas para realizar el servicio de la deuda
(abonos a capital e intereses), fecha de vencimiento
final, la tasa de interés, las garantias, etc. los plazos
oscilan entre 3 y 10 afios, amortizables en cuotas
periodicos de capital e intereses. (p. 1)

Visto de esta forma, para acceder a este tipo de préstamos se debe
acudir a instituciones financieras, como bancos comerciales, bancos de
inversion, bancos hipotecarios, bancos universales y, en menor proporcion a
la Entidades de Ahorros y Préstamos; o0 a algunos organismos especificos,
como las compafiias de seguro, fondos de pension, fondos de ahorro, entre

otros.
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Partiendo de las explicaciones de Sanchez (2004), las diferentes opciones
de financiamiento a largo plazo presenta ciertas ventajas; primeramente, se
tiene que estos contratos pueden ser modificados o renegociados lo que
permite una flexible elaboracion del contrato, ajustandolo a las necesidades
del prestatario; lo que influye en una mejor programacion del flujo de efectivo.
Por otra parte, al no requerir del registro en la Comision Nacional de Valores,
evita los gatos de colocacion o distribucion.

Asimismo, algunas de las fuentes de financiamiento ofrecen afios muertos
o de gracia, lo cual constituye una ventaja para que el beneficiario del
préstamo pueda percibir ganancias derivadas de la adquisicion o inversion

realizada y, los arreglos se pueden dar en un breve periodo de tiempo.

Sin embargo, el mismo autor revela algunas desventajas de estos
acuerdos, como los son las altas tasas de interés, restricciones a las
pequefias y medianas empresas y una alta salida de efectivo, debido a las

amortizaciones dentro del plazo fijado.

Crédito Bancario

El crédito permite la disposicion gradual de las cantidades necesarias, en
la cuantia y por el tiempo que se desee. Los créditos se formalizan en una
poéliza en la que se establecen las condiciones de funcionamiento: limite del
crédito, tipo de interés, comisiones, frecuencia de liquidacion, etc.,
instrumentandose a través de una cuenta bancaria que funciona y se liquida
de forma parecida a las cuentas corrientes y que permite cuantificar como se
ha usado el dinero del banco y, en consecuencia, calcular el coste de la

operacion.
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De acuerdo con el portal Banca Facil de Colombia (2011)

El crédito es un préstamo de dinero que el Banco otorga
a su cliente, con el compromiso de que en el futuro, el
cliente devolverda dicho préstamo en forma gradual
(mediante el pago de cuotas) o en un solo pago y con
un interés adicional que compensa al Banco por todo el
tiempo que no tuvo ese dinero (mediante el prepago).

Ahora bien, no cualquier persona puede tener acceso a un crédito
bancario. Para ello debe cumplir con ciertos requisitos, siendo los principales
contar con antecedentes comerciales y crediticios adecuados y demostrar
ingresos actuales y posteriores que le permitan atender de manera adecuada

la deuda que va a contraer.

Préstamos: Se pueden desarrollar multiples clasificaciones acerca de los

préstamos:

- Por la naturaleza de los bienes prestados: De dinero de cosas muebles

fungibles y préstamo de titulos valores.

- Por la moneda objeto del préstamo: En moneda nacional o extranjera.

- Por el tipo de interés: A interés fijo y variable, prepagable o postpagable.

- Por el sistema de amortizacion, al final del préstamo, siguiendo un

sistema francés, aleman o americano.

- Por la existencia de garantias del cumplimiento de las obligaciones,

pueden ser reales (prendas, hipotecas) o personales (aval).
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- Préstamo sindicado en el que los fondos entregados al prestatario
proceden de una pluralidad de prestamistas (sindicato), si bien esta
pluralidad no significa que haya varios prestamistas, desde el punto de vista

juridico es un anico contrato.

- Préstamo participativo en el que el prestamista, con independencia del
pacto de intereses, acuerda con el prestatario la participacion en el beneficio

neto que éste obtenga.

- Préstamo para operaciones bursétiles de contado, vinculado con una

operacion de compra o venta de valores.

- Endeudamiento de las familias y riqueza para el banco.

El préstamo es un activo bancario que se ha diversificado de acuerdo
con la necesidad de los usuarios, permitiéndole a la institucion poder contar

con variadas alternativas para, por esta modalidad, obtener rentabilidad.

Cuentas de crédito: Son operaciones por las que el Banco concede
credito al cliente (acreditado) por un cierto plazo, (suele establecer su
prérroga automatica) y hasta una suma determinada que pone a disposicién
del cliente. El cliente viene obligado a satisfacer al Banco una comision de
apertura, a reintegrar al Banco el saldo a su favor que arroje la cuenta de
credito al tiempo de la cancelacion y liquidacion de la misma y a pagar

intereses por las cantidades dispuestas.

El descuento de efectos: Consiste en una operacion por la cual un banco

anticipa a una persona el importe de un crédito pecuniario que ésta tiene
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contra un tercero, con deduccion de un interés o porcentaje y a cambio de la

cesion de crédito mismo salvo buen fin.

La segunda parte de los activos rentables esta constituida por la cartera
de valores donde se distingue renta fija por una parte, tanto publica como

privada y renta variable por otra.

Un tercer tipo de operacion efectuada por los bancos serian las cesiones
temporales de activos, constituyen una modalidad en la que las entidades de
crédito ceden a un cliente una parte de un activo (por ejemplo, un crédito) de
su propiedad, lo que les permite recuperar de un tercero una proporcién del

mismo a cambio de un rendimiento.

En definitiva, el problema basico de un banco es conseguir la méaxima
rentabilidad, pero asegurando al mismo tiempo la liquidez suficiente y
restringiendo al maximo el riesgo asegurando su solvencia. La solvencia,
ademas, debe ser asegurada con unos recursos propios (capital y reservas)
suficientes, que le permitan hacer frente a posibles situaciones de riesgo

derivadas de la insolvencia de sus deudores.

Refiere Martinez (2003) que los beneficios provenientes de la existencia
de los bancos comerciales son muchos. Algunas transacciones se pueden
realizar directamente entre las personas o empresas involucradas en la
transaccion, sin embargo, existen muchos limitantes que no permiten que las
transacciones se realicen de la mejor forma posible. Estas limitantes pueden
ser costos altos, falta de informacion o comunicacién entre personas u

organizaciones con intereses comunes.

La teoria del financiamiento ha permito a la investigadora, ubicarse en el
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alcance de las instituciones financieras a través del apoyo -crediticio,
reconociéndose sus implicaciones y la relevancia de la administracion de

riesgos en pro a la proteccion de la estabilidad del capital bancario.

Teoria de las Decisiones de Inversiones

En los afios noventa la teoria y practica de la valoracion de empresa
seguia centrada alrededor de métodos muy clasicos y obsoletos tales como
los enfoques estaticos o de balances y los métodos mixtos; hoy dia estos
métodos parecen superados aun admitiendo su virtualidad y utilidad para la
valoracion de pequefios negocios. En este paseo por la historia de las
decisiones financieras se asume que el objetivo de la gestion financiera es

maximizar el valor de mercado de la empresa.

Todo ser humano dentro o fuera de una organizacién econémica enfrenta
situaciones ante los cuales debe decidir, sobre todo ahora cuando la
sociedad afronta un esquema funcional tan cambiante que influye directa y
particularmente sobre el sistema de vida. Por su parte, las entidades
economicas deben fortalecer sus bases estructurales para poder responder
oportunas y exitosamente a todos los cambios que le circundan; para ello es
necesario que se mantengan en un eje permanente de mejoramiento,

teniendo que, tomar continuamente decisiones cualitativas y cuantitativas.

La economia y las finanzas son aspectos rodeados de grandes riesgos en
la actualidad, los niveles de gastos e inversiones deben ser planificados,
flexibles y estratégicos, con la finalidad de que estas decisiones le permitan
a la empresa poder adaptarse al mercado, innovar y caracterizarse a su vez
por ser competitiva y excelente. Las inversiones deben pensarse con

completa claridad y objetividad, ya que estas representan grandes salidas de
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dinero. Todo ser humano dentro o fuera de una organizacibn economica
enfrenta situaciones ante los cuales debe decidir, sobre todo ahora cuando la
sociedad afronta un esquema funcional tan cambiante que influye directa y
particularmente sobre el sistema de vida. Por su parte, las entidades
econdmicas deben fortalecer sus bases estructurales para poder responder
oportunas y exitosamente a todos los cambios que le circundan; para ello es
necesario que se mantengan en un eje permanente de mejoramiento,

teniendo que, tomar continuamente decisiones cualitativas y cuantitativas.

Explican Goémez (2003: 142) que: “La inversién es el flujo de dinero que
se encamina a la creaciébn o mantenimiento de bienes de capital y a la
realizacion de proyectos que se presumen lucrativos”. Podria decirse
entonces que, la inversibn es un desembolso que se dirige a bienes
destinados a producir otros bienes cuyo propdsito es buscar la obtencion de
una ganancia, aunque para ello haya que adquirir incluso acciones, titulos o

bonos que emiten otras empresas.

Las inversiones desempefian un rol muy importante, ya que dinamizan el
ahorro y en la mayoria de los casos los multiplican, ofreciendo mecanismos
necesarios para financiar el crecimiento y el desarrollo de una economia, lo
que significa que esta actividad es de gran importancia econOmica para

ofrecer grandes retribuciones una vez bien estudiadas.

En palabras de Mankiw (1998) el capital se constituye como un
determinante factor generado para producir ain mas, lo que significa que una
sociedad puede tener mas del capital que tiene siempre y cuando sea capaz
de generar una gran cantidad de nuevos bienes que puedan servir como
reserva para el mafana, lo que significa que se puede elevar la productividad

en el futuro al invertirse. Generalmente, los individuos se enfrentan a
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diferentes disyuntivas, por lo que es importante la acumulacion del capital,

pero para poder contar con él debe multiplicarse a través de la inversion.

Las decisiones de inversidn son muy importantes y a pesar que asegura
la generacién de grandes sumas de dinero a mediano y largo plazo, también
puede significar un fracaso para la empresa, ya que se ven condicionadas
por multiples factores del medio externo, tal y como lo expresa Van (1997)

La decision sobre las inversiones es la mas importante
de las tres decisiones cuando se trata de la creacion del
valor. La inversion del capital es la asignacion del
capital de las propuestas de inversiones cuyos
beneficios se obtendran en el futuro. Puesto que no se
conocen con certeza los beneficios futuros, las
proposiciones de inversion necesariamente involucran
riesgos. (p. 5)

Dentro de este orden de ideas, es preciso que se evaliuen todos los
factores que de alguna forma puedan interferir positiva 0 negativamente en la
decision de inversion, para determinar el rendimiento y los riesgos
esperados. La inversion determina el rendimiento y desarrollo de las
entidades incluso de los individuos, sin las inversiones la evolucion del

mundo no estuviera caracterizada como se encuentra en la actualidad.

Para obtener lo antes mencionado, es necesario acotar la relevancia que
posee la estructura del proceso de la inversion, el cual es definido por
Lawrence (1997: 7) como: “el mecanismo mediante el cual es posible reunir a
vendedores (aquellas personas que disponen de fondos extras) vy
compradores (quienes precisan de esos fondos)”. Tomando en cuenta que
entre estos se pueden suscitar relaciones directas e indirectas; en la primera

de ellas se hace evidente en un caso tipico de bienes raices, donde el
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comprador y vendedor no necesitan intermediarios para llevar a cabo su
operacién, mientras que en las relaciones indirectas dependen de entes
intermediarios, tal es el caso de las instituciones financieras y mercados

financieros.

La decision de la inversion tiene como propdsito proporcionar ventajas
econdmicas de crecimiento y desarrollo para la empresa; pero la
preocupacion de la gerencia es distinguir factores que indiquen la
materializacion de la misma, por lo que a continuacion partiendo de las
consideraciones de Pernaut y Ortiz (1996) y de las de Samuelson (2002) se
presentan tres aspectos que pueden entenderse como determinantes de la

inversion:

Los ingresos: La inversion puede constituirse en un mecanismo
generador de ingresos al incentivar las ventas, por lo que partiendo de los
resultados obtenidos posterior a la inversion, se puede considerar como un
determinante de la misma, a mayor ingreso mas significativa ha sido esta
decision; al mismo tiempo que incentiva otra de mayor tamafio. A medidas
que las expectativas econdmicas se cumplan, la empresa seguira en el

negocio.

Los costos: Generalmente los bienes productos de la inversion tienen un
largo periodo de duracién, por lo que determinar los costos de la misma
resulta complicado, estando inmersos factores como el precio del bien, el
interés por financiamiento y los impuestos por su posesion; por lo que la
empresa debe considerar cuan limitados se veran sus beneficios por tales

costos, aspecto que también determina la inversion.

En otras palabras las empresas deben evaluar dos costos de oportunidad,
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el primero en relacién al dejar de realizar la inversion, y el segundo; el de

realizar la inversién analizandose sus componentes respectivamente.

Expectativas: La inversion depende de multiples variables de su
entorno, las leyes, perspectivas de Bonanza o depresion econdmica,
estabilidad econémica y social y las relaciones del sector y del pais con el
mercado exterior; ya que cuando las empresas perciben la existencia de
aspectos adversos a posibles decisiones de cambio, se retraen a realizar una
inversion esperando que se estabilice en ambiente, por lo tanto, las
inversiones estan condicionadas por expectativas en las que se fundamentan
las decisiones empresariales y; las que la gerencia considera influyentes en

sus beneficios y confianza.

Para asociar cuales proyectos deben ser considerados como potenciales
inversiones, la investigadora se relacioné con el concepto, pudiendo ademas
distinguir cuales aspectos deben considerarse en la toma de estas

decisiones y, por ende, ser evaluadas a la hora de financiarse

La Evaluacién de Proyectos de Inversion

Tomado como base el criterio de Sapag y Sapag (2005), puede decirse
que, todos los antecedentes justificatorios por medio de los cuales se
establecen las ventajas y desventajas de la asignacién de los recursos
economicos en determinada idea u objetivo, se le denomina evaluacion de
proyectos. De esta forma, la evaluacion de proyectos de inversion pretende
medir objetivamente ciertas magnitudes cuantitativas que resultan del estudio
del proyecto; lo realmente decisivo es realmente el establecimiento de
premisas y supuestos que se desprendan de la realidad en la que el proyecto

estd y estara inmerso y en el que se deberd medir sus beneficios,
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pudiéndose distinguir el criterio de evaluacion que sea mas adecuado.

Siguiéndose la fundamentacion de Sapag y Sapag (2005), finalmente se
puede decir que, el marco de la realidad econdmica e institucional vigente en
un pais es el factor decisivo que definird en mayor o menor grado el criterio
imperante en un determinado momento para la evaluaciéon de un proyecto,
sin dejar de aceptarse que, siempre sera posible determinar los costos de las
distintas alternativas de asignacion de recursos, a través de un criterio
econdmico que permita conocer las ventajas cualitativas y cuantitativas de

dichos desembolsos.

Proceso de Preparacion del Proyecto de Inversion

La elaboracién de un proyecto corresponde a un proceso formal y
sistematizado, el cual segun Ortega (s/f), de acuerdo a los recursos
financieros y de la fuente de donde provengan, es recomendable preparar un
cuadro de fuentes de fondos, para el periodo que se a determinado la
instalacion del proyecto empresarial, siendo conveniente hacer proyecciones
para un lapso mayor o igual a tres afos, también debe definirse el uso que
tendra ese dinero, por lo tanto el cuadro disefiado debe ser integral; las
apreciaciones de Ortega (s/f) indican que deben distinguirse en un proyecto

lo siguientes puntos:
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Periodo de instalacion, sefialandose los origenes de las
fuentes de los recursos y sus usos.

— ]

'’
empresa formara los inventarios y controlara las
I_ posibles contingencias financieras.

La etapa de desarrollo, donde la empresa podra
alcanzar la situacion ventajosa programada.

[ ]

La utilidad del proyecto, satisfaccion de necesidades y
posibilidad general de acuerdo a los medios.

condiciones de que el proyecto pueda ser llevado a
I_ cabo en relacion a los aspectos fisicos. |

El costo del proyecto, es decir el desembolso definitivo
y total de efectivo.

Aspectos financieros del medio y la posibilidad de
financiamiento del mismo.

— ]

Figura 2. Aspectos a considerarse en un Proyecto de Inversion.
Autor. Ortega (s/f)

Todo esto considerando que, el proyecto debe ser elaborado con criterio,
siendo de lo abstracto a lo concreto, basado en aportar las soluciones de una
serie de problemas, siendo capaz de reducir las incertidumbres. Todo
proyecto debe estar relacionado con la apreciacion de toda la economia,

visualizando la futura existencia de la idea que se espera poner en marcha.

Aunqgue cada estudio de inversion es Unico y distinto a todos los demas, la
metodologia que se aplica en cada uno de ellos tiene la particularidad de
poder adaptarse a cualquier proyecto. Baca (2001) identifica ciertas areas a
las cuales se puede aplicar la metodologia de la evaluacién de proyectos, las

cuales son:
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Instalacion de una planta
totalmente nueva

_ .
LY
- ™

Elaboracién de un producto nuevo
en una planta ya existente.

. J
Y

4 ™

Ampliacién de la capacidad

instalada.

\ /

A
4 )

Sustitucion de maquinaria por
obsolescencia o capacidad
insuficiente.

A

Figura 3. Metodologia de la Evaluacion de Proyectos.
Autor: Baca (2001)

Cabe destacar que, aunque las técnicas a emplear dentro de la
metodologia sirven para hacer una serie de determinaciones en los casos
antes expuestos, el resultado no decide por si sélo, Unicamente provee las
bases para decidir, ya que existen aspectos intangibles que no se pueden

evaluar que inciden en la decision final.

En términos generales estos son los estudios que deben realizarse para
evaluar un proyecto de inversion, la viabilidad comercial, técnica legal, de
gestion y financiera, teniéndose presente que, si se llega a una conclusion
negativa, se determinara que el proyecto no se lleve a cabo, aunque razones
estratégicas o de otra indole subjetiva podrian a ser recomendable una
opcion que no sea viable econdmica o financieramente, ya que por lo general

y en escenarios inciertos, el estudio de una inversidn se centra en la
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viabilidad econ6mica, y toma el resto de las variables como referencia, sin
embargo, no puede negarse que el estudio de cada uno de los aspectos
sefialados, también determinan que el proyecto no lleve a cabo en la

realidad.

Segun las explicaciones de Sapag y Sapag (2005) el estudio de mercado
0 de viabilidad comercial, indicara si el mercado esta o no dispuesto para
recibir y aceptar al bien o servicio producido por el proyecto, permitiendo de
esta forma determinar, la postergacién o rechazo del mismo, sin tener que

asumir los costos que implica un estudio econémico completo.

Por su parte, el estudio de la viabilidad técnica, estudia las posibilidades
materiales, fisicas y quimicas de producir el bien o servicio que se desea,
ya que muchos proyectos requieren ser probados técnicamente, para
garantizar la capacidad de su produccion, incluso antes de determinar si son
0 no convenientes antes de comprobar su rentabilidad econémica, uno de los
ejemplos incluidos en el texto de Sapag y Sapag (2005) es el referido a la
posibilidad al acceso de la materia prima dentro del territorio nacional, ya que
este podria ser un impedimento para lograr las metas en funcion a la

demanda determinada en el estudio anterior.

Visto de esta forma, un proyecto puede ser viable desde el punto de vista
del mercado técnico; sin embargo, pueden existir algunas restricciones de
caracter legal que impedirian su ejecucion, como lo puede ser la limitacién en

la localizacién o uso del producto.

Por su parte, el estudio de gestion generalmente no es realizado con
detenimiento como los anteriores, a pesar que un proyecto podria fracasar

por falta de capacidad administrativa para emprenderlo; el objetivo de este
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estudio es principalmente, definir si existen las condiciones minimas para
garantizar la viabilidad de la implementacion, tanto en lo estructural como en
lo funcional, Sapag y Sapag (2005) refieren que este aspecto es
grandemente importante y que determina la presentacion del estudio de la
viabilidad financiera, ya que permite identificar si existen incongruencias
administrativas o limitantes para percibir la falta de capacidad de la gestion

para percibir contingencias econémicas, funcionales y financieras.

Finalmente, se tiene al estudio de la viabilidad financiera, en el cual se
determina definitivamente el rechazo o la aceptacion del proyecto, a través

de la medicion monetaria de la rentabilidad que retornara la inversion.

La oportunidad con la que se realice el estudio de estos aspectos fijara las
bases para la retroalimentacion en el caso de que hayan aspectos que
requieren ser compartidos en el transcurso del proceso evaluativo entre los
diferentes usuarios, asi como para tomar la decision final al respecto, por lo

gue ninguno de dichos estudios pueden ser obviados.

El estudio de proyectos, cualquiera que sea la profundidad con que se
realice, distingue dos grandes etapas: la de formulacion y preparacion y la de
evolucion. La primera tiene por objeto definir todas las caracteristicas que
tengan algun grado de efecto en el flujo de egresos e ingresos monetarios
del proyecto y calcular su magnitud, y la segunda etapa a través de técnicas
definidas formalmente, trata de determinar la rentabilidad de la inversion.

Es importante acotar que, al realizar un proyecto de inversion, la primera
parte que se debera desarrollar en el estudio es la introduccion, en la cual se
presentara una breve resefia historica del desarrollo y los usos del producto,

donde se precisen los factores relevantes que influyen directamente en su
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comercializacion.

La siguiente parte, debera ser el marco de desarrollo, situado en las
condiciones econdmicas y sociales y donde se aclaran las razones por las
cuales se ha decidido emprender el proyecto, que personas o entidades se
beneficiaran, que problema especifico se va a resolver y cuales son las

soluciones a aportar.

Como toda accion el estudio del proyecto persigue ciertos objetivos, que

tomando en consideracion lo expuesto por Baca (2001) son:

- Verificar que existe un mercado potencial insatisfecho y que es viable
desde el punto de vista operativo, introducir en ese mercado el bien o

servicio.

- Demostrar que tecnologicamente es posible la puesta en marcha del
proyecto, una vez que se verific6 que no hay impedimentos en el
abastecimiento de la materia prima e insumos necesarios para la produccion.

- Demostrar que es econdémicamente rentable llevar a cabo su

realizacion.

Al lograr los objetivos se puede determinar la factibilidad y rentabilidad del

proyecto, brindando la informacion necesaria para decidir sobre el mismo.

Teoria Financiera

La Teoria Financiera se concentra en aspectos que son ya casi un dogma
para la teoria como es el tema del riesgo y de la diversificacion, ya que el

aval de provenir de una persona que ha hecho su riqueza en inversion en
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acciones y ademas con estudios de postgrado en finanzas, la hace una
vision que debe ser considerada, desde un punto de vista intelectual, segin
Parada (2011), Buffet (1998) es un fiel representante del enfoque del

Andlisis fundamental, que trata sobre precios de acciones.

Asimismo, Jarrow (1988), la entiende como una teoria de portafolio,
CAPM, precios de opciones, APT y modelos asociados a la economia
financiera (Finance Theory). También trae a mencion que Copeland y F.
Weston (1988), sostienen que es una teoria que explica como y porque los
individuos y sus agentes toman decisiones y elecciones, entre diferentes
flujos y su libro se concentra en titulos bursétiles, administracion de

portafolios y politicas de finanzas (Financial Theory & Corporate Policy).

Sobre la Teoria Financiera existe un debate entre algunos autores
clasicos, como W. Buffet (1998), quien sefiala que a diferencia de los
académicos, el riesgo es demasiado complejo como para
evaluarlo Unicamente por mediciones estadisticas, y agrega que la
diversificacion es un sdlido principio para el inversionista promedio, pero

puede ser un obstaculo.

La Teoria Financiera esta formada por un conjunto de modelos
normativos los cuales son contrastados con la realidad. Su preocupacién
fundamental es la explicacion de la formaciébn de precios de activos
financieros y de la forma de cubrirse frente a los riesgos, tomando como
referencia un portafolio de activos financieros dentro de la idea de mercados

competitivos.

Parada (2011) indica que la base metodoldgica subyacente es el uso de

matematicas en sus diferentes formas, lo cual avala que se trata de modelos

46



rigurosos y que su objeto son las decisiones de inversion en activos
financieros y la cobertura para protegerse frente al riesgo. Asimismo, indica
que la variable principal de estudio esta constituida por los precios de los

activos financieros en mercados competitivos.

La teoria financiera es relativamente joven respecto a otras areas del
conocimiento afines. Son consideradas como variables neutras, para el
analisis variable del tipo: necesidades de autoestima, necesidades sociales y
el tratamiento de las emociones. En sus definiciones conceptuales no se
incluyen otros modelos sobre inversiones en acciones desarrolladas con
anterioridad a la década de los cincuenta, periodo de inicio de la teoria
financiera y que se refieren a los Analistas Técnicos y a los Analistas

Fundamentales.

Aunque no exista una definicion universal de Teoria Financiera, sin
embargo es claro que ella se refiere a modelos de equilibrio respecto a los
precios de los activos financieros, modelos que contienen aspectos de

racionalidad y empirismo, bases de la Teoria del Conocimiento.

Con la teoria financiera la autora se relaciona con la administracion de los
riesgos y sintetiza la relevancia conceptual entre esta y las decisiones de
inversion, ademas de la posicion de las instituciones financieras a la hora de

prestar el financiamiento una vez evaluados los proyectos.

Los Bancos

Una de las instituciones que dan vida al sistema financiero de un pais son
los bancos; los cuales se encargan de administrar y prestar dinero.

Textualmente, Martin y Muci (2004: p. 120) afirman que: “Generalmente se
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ha optado por definir el término “banco” como un intermediario financiero
gue provee de transaccidon a sus clientes”. Se dice que son intermediarios,
porque se ubican entre los inversionistas y la inversion final, tomando el
dinero en préstamo, lo canalizan para constituir un patrimonio comun, y lo

invierten.

Los intermediarios bancarios ofrecen a sus clientes no sélo la posibilidad
de diversificar sus ahorros, reduciendo significativamente cualquier riesgo
crediticio y de mercado que pueda existir en las respectivas inversiones, sino
también la experticia, experiencia y conocimientos requeridos para la
correcta administracion de los fondos y/o ahorros. Del mismo modo,
siguiendo los apuntes de Martin y Muci, los intermediarios bancarios
proporcionan la liquidez necesaria sobre las inversiones realizadas por sus
clientes, a objeto de que éstos tengan acceso directo e inmediato a sus
fondos para cubrir cualquier necesidad econdémica; ello, l6gicamente, en
funcién de los instrumentos de ahorro y/o inversion seleccionados. Es
evidente entonces que las instituciones bancarias, actuando como
intermediarios financieros, proveen a sus clientes de diversificacion, liquidez,

experticia y seguridad.

Por su parte, Guerra (2007) sintetiza y explica las funciones de la banca

como se refiere a continuacion:

48



mm'misfrac'lo' ndem
Ahorro

Los bancos reciben el
dinero de los
ahorradores en forma
de depdsito, otorgando
por ello un interés (tasa
pasiva). En un pasado
no muy lejano, la banca
fue el principal
administrador de los
ahorros y créditos de la
sociedad, pero
multiples factores como
la busqueda de mayores
rendimientos, la
diversidad de
necesidades y una
mayor competencia
favorecieron el
surgimiento de nuevos
instrumentos como
uniones de crédito,
cooperativas, cajas
solidarias, entre otras,
que gradualmente
fueron desplazando a la
banca como principal

administrador del /
\ ahorroy crédito.

Transformacié n\

del Ahorro en
Créditos

La banca convierte los
depdsitos de los
ahorradores,
tipicamente de corto
plazo y adversos al
riesgo, junto con
recursos propios, en
crédito a distintos
plazos y en
instrumentos de
inversion que se
otorgan a otros agentes
gue toleran mayores
niveles de riesgo por lo
cual cobra un interés
(tasa activa),
comisiones, entre otros

Figura 4. Funciones de la Banca.

/)

. ™

Administraciéon del
Sistemade Pagos
Permite la liquidacion

de las operaciones
comerciales. Los bancos
desempefian un papel
estratégico al permitir
el flujo de los recursos
financieros en todo el
pais al distribuir los
billetes y monedas, al
pagar los cheques que
se emiten, al ofrecer el

servicio de pago con

tarjetas, entre otros.

Autor: Guerra (2007)

Asimismo, la banca tiene como actividad secundaria la prestacion de una
serie de servicios accesorios (concentracion y dispersion de fondos, etc.),
que pueden implicar o no riesgo, por los que también obtiene un ingreso o
comision. Cabe mencionar que el sistema bancario, asi como otras
instituciones financieras, son parte integral del monitoreo de empresas
privadas, y en diversos grados, de su sistema de gobierno corporativo, el

cual afecta la productividad de los recursos en la economia.
Operaciones Bancarias

Teniendo en cuenta la funcionalidad de los bancos, es preciso distinguir

las operaciones que en los mismos tienen lugar, para lo cual se emplearan

49



las explicaciones de la Enciclopedia Libre (2008):

Operaciones bancarias tipicas Operaciones pasivas: Estas
corresponden a la captacion, las cuales son aquellas operaciones por las
gue el banco recibe o recolecta dinero de las personas. Las operaciones de
captacion de recursos, denominadas operaciones de caracter pasivo se
materializan a través de los depdsitos. Los depdsitos bancarios pueden
clasificarse en tres grandes categorias: cuentas corrientes, cuenta de ahorro

o libreta de ahorros y depésito a plazo fijo.

Las cuentas corrientes y los depdsitos a la vista son movilizables en
cualquier momento y, por tanto, son totalmente liquidos. La diferencia entre
ambos es que las cuentas corrientes pueden ser movilizadas mediante
cheque, mientras que en los depdsitos a la vista es necesario efectuar el
reintegro en ventanilla o a través de los cajeros electrénicos, pero no es
posible el uso de los cheques. Otra diferencia es que en los depdsitos a la
vista, el banco puede exigir el preaviso. Los depdsitos a plazo, en principio,
no pueden ser movilizados hasta el vencimiento del plazo. Sin embargo, en
la practica, normalmente es posible realizar el reintegro por anticipado, a
cambio del pago de una comision, siendo necesario, en ocasiones el
preaviso activo. Estos depdsitos, dependiendo del tipo de cuenta, pagan

unos intereses (intereses de captacion).

Operaciones activas: Estan representadas por la colocacién, que es lo
contrario a la captacion. La colocacion permite poner dinero en circulacion en
la economia; es decir, los bancos generan nuevo dinero de los recursos que
obtienen a través de la captacion y, con éstos, otorgan créditos a las
personas, empresas u organizaciones que los soliciten. Por dar estos

préstamos el banco cobra, dependiendo del tipo de préstamo, una cantidad
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de dinero que se llama intereses (intereses de colocacion).

Encaje bancario: De los fondos que los bancos captan es obligado
mantener una parte liquida, como reserva para hacer frente a las posibles
demandas de restitucion de los clientes que recibe el nombre de encaje

bancario. Tiene un caracter estéril, puesto que no puede estar invertido.

El encaje es un porcentaje del total de los depdsitos que reciben las
instituciones financieras, el cual se debe conservar permanentemente, ya sea
en efectivo en sus cajas 0 en sus cuentas en el banco central. Refiere la
Enciclopedia Libre que tiene como fin garantizar el retorno del dinero a los
ahorradores o clientes del banco en caso de que ellos lo soliciten o de que se
le presenten problemas de liquidez a la institucion financiera. De esta forma,
se disminuye el riesgo de la pérdida del dinero de los ahorradores. Otra parte
de los recursos se destina a activos rentables. Dentro de estos activos

rentables una primera parte se compone en préstamos y créditos

El Emprendedor

Con el despegue del ritmo empresarial a mitad de 1970, el concepto de
“el emprendedor” se convirti6 en una parte importante en la economia,
reconocida en términos generales como aquella persona que ha convertido
una idea en un proyecto concreto, ya sea una empresa con fines de lucro o
una organizacion social, que estd generando algun tipo de innovacion vy
empleos; de manera detallada desde diferentes perspectivas Anzola (2003),

ofrece las siguientes definiciones:

Definicibn econdémica de emprendedor: realiza cambios
de recursos de una zona de bajo rendimiento a una de
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alta productividad.

Definicion pragmatica de emprendedor: es una persona
gue inicia su propio negocio nuevo y pequenio.
Definiciébn operativa de emprendedor: aplica su talento
creador e innovador para iniciar su propia empresa o
engrandecer una ya existente.

Definicion general de emprendedor: el que hace que
las cosas sucedan.

Definicion popular de emprendedor: del dicho al hecho
hay un gran emprendedor.

Definicion politica de emprendedor: es aquel que se
esfuerza por convertir sus suefios en realidad. (p. 12)

Por su parte, Boveda (2004), citando a Gerber (1996), refiere: “El
emprendedor es un innovador, un gran estratega, creador de nuevos
métodos para penetrar o desarrollar nuevos mercados; tiene personalidad
creativa, siempre desafiando lo desconocido, transformando posibilidades en

oportunidades. Caos en armonia”.

La innovacion es el instrumento especifico de los emprendedores, el
medio por el cual ellos exploran el cambio como una oportunidad para un
negocio o servicio diferente. Ella puede ser presentada como una disciplina a
ser aprendida y ser practicada. Los emprendedores necesitan buscar, con
propésito deliberado, las fuentes de la innovacion, los cambios y sus
sintomas que indican oportunidades para que una creacion tenga éxito. Los
emprendedores crean algo nuevo, algo diferente, ellos cambian o

transforman valores.
Los grandes emprendedores también tienen una perspectiva diferente de

la realidad, eso posibilita la implementacion de innovaciones extraordinarias

gue generan la consecuente revolucién que les da notoriedad.
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La innovacion es la caracteristica mas saliente de los emprendedores.
Conseguir ver al mundo con una O6ptica diferente, concebir una nueva forma
de liderar con las problematicas que afligen a los individuos hace siglos; El
ser innovador es mucho mas que ser creativo, es capaz de raciocinar en una
faja diferente de pensamiento y ver la realidad de una manera singular,
nueva pero no desprovistas de sentido, al contrario, el emprendedor le da
sentido al caos, crea un método innovador para luchar con las demandas y
genera soluciones donde todo el mundo se acostumbra a convivir con

problemas.

Caracteristicas de los Emprendedores

Los emprendedores son individuos que persiguen el beneficio, trabajando
individualmente o colectivamente, por lo que de manera general se le asocia
con un individuos que innovan, identifican y crean oportunidades de
negocios, montan y coordinan nuevas combinaciones de recursos (funciones
de produccidn), para extraer los mejores beneficios de sus innovaciones en
un medio incierto. En este sentido, siguiendo las explicaciones de Boveda
(2004), las principales funciones de un emprendedor con relacion a su

empresa son:
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Buscar
descubriro
encontrar
nuevas
informacio
nes.

Definir
incertezas o
riesgos.

Generar
liderazgo
para el grupo
de trabajo.

sistema
motivacional

Traducir estas
informacionesen
nuevos mercados,
técnicas o bienes.

Definir
responsabilida
des de
administracion

Desarrollar
cronogram
asy metas.

Figura 5. Funciones del Emprendedor.

Autor: Béveda (2004)

Conseguir

recursos

financieros
necesarios

parala
empresa.

oportunida

Evaluarlas

Los emprendedores al igual que las empresas deben pasar por varios

estados hasta volverse maduras; lo cual implica que iran interfiriendo en su

salud como empresario; ya que deberd y modificando su comportamiento.

Cuanto mas rapidamente crezca la empresa, mas rapidos deberan ser los

cambios. Iniciar un negocio es muy diferente a administrar una organizacion.

Es por eso que el emprendedor debe estar siempre atento a los desafios que

su empresa le impone, para poder implementar anticipadamente los

conocimientos y habilidades exigidas.
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Teoria del Riesgo

La proliferacion de la globalizacion ha incrementado significativamente la
competitividad entre las organizaciones lo que ha conllevado a que las
mismas amplien su conocimiento para asi invertir directamente en la calidad
de sus productos y o servicios que presten a la sociedad, esto a su vez hace
que cada dia las empresas se conviertan en potencias firmes que provocan
un acrecentamiento en la tecnologia. Todo esto a su vez provoca el aumento
de cambios en el mercado y al mismo tiempo genera riesgos que para
algunas organizaciones son amenazas que fragmentan su capacidad y para
otras puede llegar a ser oportunidades invaluables que lo empinen al éxito en

el mercado.

Diariamente se presentan retos distintos que provocan cambios en el
mercado lo que como ya se mencioné es tomado por algunas organizaciones
como amenazas que desbalancean el crecimiento de las mismas y por otras
como excelentes oportunidades para darse a conocer al mercado y

convertirse en potencias de capacidad firme en el mismo.

Segun todo lo antes expuesto, el riesgo es un acontecimiento del cual esta
expuesto cualquier organizacion indistinta sea su naturaleza tal y como lo

afirma Marin de Guerrero (2007) como sigue:

Todas las organizaciones independientemente de su
tamafio, naturaleza o estructura, enfrentan riesgos. Los
riesgos afectan la posibilidad de la organizacién de
sobrevivir, de competir con éxito para mantener su
poder financiero y la calidad de sus productos o
servicios. El riesgo es inherente a los negocios. No
existe forma practica de reducir el riesgo a cero. La
direccion debe tratar de determinar cual es nivel de
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riesgo que se considera aceptable y mantenerlo dentro
de los limites marcados. (p. 12)

De este modo, se infiere que los riesgos son eventos innegables en el
medio externo e interno de las organizaciones que tienen impacto directo en
la funcionalidad de las mismas, por ello, para éstas sobrevivir, reducir el
impacto y reducir los efectos e incluso eliminarlos, las empresas deben
disponer de herramientas y estrategias gerenciales, propias de sus
procedimientos que le permitan enfrentar dichos riesgos, en relacion con ello
indica Mantilla (2003)

La incertidumbre ofrece tanto riesgos como
oportunidades, con la oportunidad de erosionar o
enriquecer el valor. La Administracion de riesgos del
emprendimiento provee una estructura conceptual para
gue la administracion trate de manera efectiva con la
incertidumbre y con los riesgos y oportunidades a ellos
asociados, y por consiguiente enriquece su capacidad
para generar valor. (p. 3)

En otras palabras, siempre y cuando las organizaciones mantengan un
control sobre los riesgos inherentes no perdera su calidad prestigio y éxito en
el mercado, e incluso, algunos riesgos pueden convertirse también
excelentes oportunidades y generar valor agregado a las organizaciones

siempre y cuando los mismos reciban un tratamiento efectivo.

Usualmente, el riesgo total de la empresa se ha desglosado en dos
componentes: riesgo sistematico y riesgo no sistemético. Partiendo de las
explicaciones de Mantilla (2002), se puede decir que el riesgo sistematico es
el anico relevante para el inversor, puesto que el no sistemético puede ser

eliminado por simple diversificacion. En cuanto al riesgo no sistematico, esta
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empezando a ser tomado en cuenta en los ultimos afios dentro de la teoria
de la organizacion, debido a la relevancia de este tipo de riesgo para el
directivo.

La importancia de la distincion entre riesgo sistematico y no sistematico,
radica en la posibilidad de los inversores de eliminar este segundo
componente de sus carteras de inversion mediante la diversificacion, debido
a que el sistematico no responde a dichas estrategias, quedando como el

Gnico componente de riesgo que sera premiado por el mercado de capitales.

Al enfrentarse a diario las organizaciones con el riesgo y la incertidumbre
se hace necesario tener un control eficaz del mismo, y para que esto se haga
efectivamente, hay que conocer cada uno de las clasificaciones de riesgos;
por ello a continuacion se mencionan cada uno de ellos, con apoyo en los
apuntes de Mantilla (2002):

Riesgo de Liquidez: Este riesgo se presenta cuando se decide vender o
liquidar activos en un valor especifico, y determinamos en ese momento que
no hay compradores para ese valor. Entonces nos enfrentamos con la
necesidad de vender nuestras inversiones por debajo de su precio real y
pagar comisiones mayores a las regulares para ejecutar la transaccion que
deseas. Esto es conocido en las Normas Internacionales de Contabilidad
como “Deterioro”. Hay instrumentos que envuelven un alto grado de este tipo
de riesgo como los titulos valores, propiedades inmuebles y muebles y en

algunos casos existencias obsoletas de productos.

Riesgo de mercado: También conocido como riesgo sistematico, esta
asociado con la volatilidad del mercado tomado en forma general envuelve

en cierto grado las inversiones en acciones, bonos o fondos mutuales. Visto
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de esta forma, las condiciones econdmicas, politicas y sociales afectan las
tendencias del mercado ya que son factores que contribuyen a los
movimientos de la demanda acentuando el riesgo. Dependiendo de la
naturaleza de la organizacién siempre se idearan estrategias que disminuyan

el impacto negativo de los riesgos de mercado en la organizacion.

Riesgo de Crédito: El riesgo de crédito representa la pérdida potencial
por falta de pago de un emisor o contraparte en las operaciones, es decir,
implica la posibilidad de que una de las partes en un determinado contrato no
cumpla con sus obligaciones. El riesgo de crédito se asocia a la posibilidad
de que un activo no sea pagado por el deudor a su vencimiento. Es en este
sentido, que se habla de los valores del Estado como “cero riesgo”, ya que es
escasa la posibilidad de que no se pague al vencimiento, mientras que existe
alguna probabilidad, por pequefia que sea, de que cualquier otro emisor

incumpla.

Riesgo Operativo: El riesgo operativo representa la pérdida potencial
debido a las fallas en los sistemas de informacion, control interno o errores
significativos en el procesamiento de las operaciones. Esto también surge
por sucesos inesperados con los aspectos operativos y tecnoldgicos de las

actividades del negocio.

Riesgo Legal: El riesgo legal se define como la posible pérdida debida al
incumplimiento de las normas juridicas y administrativas aplicables, a la
emision de resoluciones administrativas o judiciales desfavorables y a la
aplicacion de sanciones con relacién a las operaciones de la organizacion.
El hecho de que la organizacion se desenvuelva en un ambiente politico
inestable donde la incertidumbre sea alta hace que la misma se vea

seriamente afectada por esta clasificacion del riesgo. Esta es una de las
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clasificaciones menos manejables y mas sorpresivas de todas las

anteriormente mencionadas.

Como se puede observar las empresas enfrentan una multiplicidad de
eventos que deben gestionar para poder sobrevivir a los desafios del
ambiente en el cual operan, dedicandose cada area a disponer de los
mecanismos que impidan que los mismos desvien los resultados y acciones

de los objetivos por el cual operan.

Finalmente, la investigadora sustenta la importancia de la creacién de una
unidad que evalué los proyectos de inversion en las bancas conociendo la
teoria de riesgos entendiendo su impacto y la relevancia actual de
administrarlos para poder mantener la competitividad en escenarios tan

cambiantes.

Bases Legales

Cabe destacar que la presente investigacién también se sustenta en un
conjunto de preceptos legales que refuerzan la trascendencia de la tematica
aqui abordada. Segun Villafranca (2002, p. 111) “Las bases legales no son
mas que se leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto”

teniéndose:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009). Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5908: La Carta
Magna, establece dentro del cuerpo de los derechos de los ciudadanos, un
compendio de derechos econdmicos, siendo de relacion directa con este
estudio los expresados en el Articulo 112,
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Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econdémica de su preferencia, sin mas
limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las
gue establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u
otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de
la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios
gue satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin
perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar
el desarrollo integral del pais.

Refiere que todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia,; debiendo el Estado actuar como garante de la

iniciativa privada y la libertad de empresa, comercio e industria.

Igualmente, la investigacion se respalda en el titulo VI, destinado al
Sistema Socioecondémico, especificamente el Articulo 299,

El régimen socioecondmico de la Republica Bolivariana

deVenezuela se fundamenta en los principios de justicia
social, democracia,eficiencia, libre competencia,
proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a
los fines de asegurar el desarrollo humano integral y
una existencia digna y provechosa para la colectividad.
El Estado conjuntamente con la iniciativa privada
promovera el desarrollo arménico de la economia
nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto
valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la
poblacién y fortalecer la soberania econémica del pais,
garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad delcrecimiento

de la economia, para lograr una justa distribucién de

la rigueza mediante una planificacion estratégica
democratica participativa y de consulta abierta.
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El Estado en conjuncién con la accion privada debe promover el
desarrollo, dinamizaciéon y seguridad del crecimiento econdmico; lo que
justifica la participacion del sistema bancario en la potencializacion del

emprendedurismo en el pais.

Ley de Bancos y Otras Instituciones Financieras (2010) Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela. N° 5.947: Este marco legal es
que regula el funcionamiento de las instituciones financieras en todo lo que
respecta a las actividades de intermediacién financiera, a fin de que se
contextualicen sus operaciones a la dindmica del mercado bajo una efectiva

administracion de riesgos.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Para facilitar el proceso de indagacion, es recomendable planificar el
trabajo a realizar, y seguir una serie de pasos que garanticen y faciliten la
obtencién del conocimiento. A los pasos ordenados y sistematizados, se les
conoce como metodologia y a ella respondié el desarrollo del presente

trabajo de grado.

Disefio de la Investigacion

Para responder a las interrogantes que se han desprendido del problema
planteado, se asumié un disefio no experimental, es decir, la investigadora se
limité a observar los hechos tal y como sucedian en la realidad, sin alterar su
composicién, lo que la conllevé a efectuar un trabajo de campo, pudiendo
recoger los hechos directamente del area en estudio. Sefiala el Manual de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2006):

Se entiende por Investigacion de Campo, el analisis
sisteméatico de problemas en la realidad, con el
propésito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. (p. 18)

De este modo, obtuvo informacién sobre el tratamiento crediticio al

emprendedor por parte del Banco Occidental de Descuento; partiendo de los

enfoques tedricos, lo que requiri6 del apoyo en una investigacion
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documental; que segun Arias (2006: 27): “Es un proceso basado en la
basqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas”; con el objeto
de entender el deber ser acerca de la departamentalizacién, los bancos y sus
operaciones, el emprendedor la sustentacién de los proyectos de inversion y
una serie de posiciones conceptuales relacionadas con el problema, para
configurar el criterio base para la recoleccion y posterior interpretacion de los

datos de la realidad.

Por otra parte, se sitla a esta investigacion en el nivel descriptivo, debido
a que se presentaron las caracteristicas del fenomeno tratado; al respecto

Tamayo y Tamayo (2004), refiere que este nivel:

Comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o
procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
las conclusiones dominantes o sobre cdmo la persona,
grupo o cosa se conduce o funciona en el presente (p.
58)

Dicho en otras palabras, la investigadora aprehendié los descriptores que
le permitieron caracterizar los determinantes en la aprobacion de créditos al
microempresario considerables por el Banco Occidental de Descuento en la

actualidad.

La finalidad al realizar la descripciébn de la realidad de este mercado
crediticio bancario a través de un trabajo de campo, apoyado en una
investigacion documental, es la aplicacion del conocimiento. Es decir, se

buscé la resolucién de un problema. En este sentido, se adopt6 la modalidad
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de proyecto factible. Al respecto indica el Manual de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2006: 21): “Consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de

politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos”.

De alli que el proposito final de la presente investigacion era disefar una
unidad de evaluacién de proyectos de inversion como apoyo al emprendedor
para la dinamizacion de nuevos negocios por parte del Banco Occidental de
Descuento.

Método de Investigacion

La construccion del disefio de campo con base documental, respondio al
seguimiento del método cientifico con sus respectivos procedimientos; asi la
investigadora comprobd sus inferencias expresadas en el problema, a través

de los siguientes pasos:

El analisis que segun Méndez (2005: 14) ‘“inicia su proceso de
conocimiento por la identificacion de cada una de las partes que caracterizan
una realidad; de este modo podra establecer las relaciones causa-efecto
entre los elementos que componen su objeto de investigacion”. Este
procedimiento permiti6 despejar progresivamente las incertidumbres de la
investigadora entendiendo con base en la teoria la tendencia de la gestion
del Banco Occidental de Descuento para la prestacion de créditos en el

apoyo de la expansion del sector empresario venezolano.

También se recurrio al método de la sintesis, la misma es definida por el
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autor de la cita anterior (p. 147) de la siguiente manera: “la sintesis implica
que a partir de la interrelacion de los elementos que identifican su objeto,
cada uno de ellos puede relacionarse con el conjunto en la funciébn que
desempeiia con referencia al problema de investigacion”. A fin de entender
cada una de las variables por separado y posteriormente referir sus

relaciones entre si y con el todo estudiado.

Poblaciéon y Muestra

Poblacién

Los trabajos de campo dependen de los datos primarios que seran
analizados por el investigador, los cuales, a su vez, son extraidos de las
unidades que directamente intervienen en el problema en estudio;
reconocidos metodolégicamente como poblaciébn de la investigacion;

explicando al respecto Tamayo y Tamayo (2004: 117), lo siguiente:

Una poblacion estd determinada por sus caracteristicas
definitorias, por tanto, el conjunto de elementos que
posea estas caracteristicas se denomina poblacién o
universo. Poblacion es la totalidad del fenomeno a
estudiar en donde las unidades de poblacién poseen
una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen
a los datos de la investigacion.

En este sentido, la poblacion de esta investigacidén estuvo conformada por
los elementos o personas que conforman las areas claves se credito del

Banco Occidental de Descuento a nivel nacional, especificado en el cuadro 1:

Se encuentra entonces que la poblacién redne un total de 16 personas a

las que se aplicd el cuestionario, los cuéles proporcionaron de manera
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sistematizada los datos requeridos para el estudio del problema.

Cuadro 1
Poblacion de la Investigacion
Empresa Unidad Personal
Vicepresidencia 1 Vicepresidente Ejecutivo de Crédito
Ejecutiva de Crédito
1 Vicepresidente Normalizacion de
Cartera
1 Gerente de Normalizacion de
Vicepresidencia Créditos Comerciales y Bancos
o especializados
Normalizacion de —
1 Gerente de Normalizacion de
Cartera Créditos Comerciales
1 Gerente de Normalizacion de Banca
Especializada
BOD 1 Vicepresidente de Procesos de

Vicepresidencia de
Procesos de Crédito

Crédito

1 Gerente de Soporte de Crédito

1 Gerentes de Soporte de Crédito de
Zona

1 Gerente de Crédito Comercial Zona
Metropolitana

2 Gerentes de Analisis de Crédito

1 Vicepresidente de Crédito Banca
Empresas

3 Gerentes de Crédito Retail y PYMEs

1 Gerente Apoyo Crediticio Retail y
PYMEs

Total

16 Personas

Fuente: BOD (2013)

Es conveniente sefialar que hay ocasiones en que las poblaciones tienen

caracteristicas que las hacen inaccesibles no por su cantidad, sino por su

dispersion y complejo contacto, lo cual retrasa el proceso de captura; razén

que justifica la seleccion de una cantidad que le represente, es decir

determinar una muestra. Para Sabino (2004: 122) “no es mas que una parte
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de ese todo que llamamos universo y que sirve para representarlo”; la
muestra es un subconjunto de la poblacién, que reune las caracteristicas de

la misma 'y, se calcula para trabajar con un menor nimero de unidades.

Muestra

No obstante, para efectos de la presente investigacion, debido a las
caracteristicas poblacionales y a la importancia de los datos proporcionados
por cada Gerente y unidad crediticia de acuerdo con el contexto nacional no
fue necesario recurrir a un estudio muestral, por lo que se efectudé un estudio
de tipo censal, es decir se abarcara al total de la poblacion. Respecto a la
muestra censal Lopez (2001: 48) indica que "Es aquella porcion que
representa a toda la poblacion es decir la muestra es toda la poblacién a

investigar".

Es decir que la misma representa el ciento por ciento (100%) de la
poblacion, por ser totalmente abordable por el investigador, obteniéndose
asi, una mayor representatividad de los datos obtenidos, siendo estos
profesionales en el area financiera, especificamente en el sector de bancas,
contando a demas con una vasta experiencia que los ha elevado dentro de la

institucion a los cargos gerenciales arriba sefialados

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos son los mecanismos

metodoldgicos para la captura de los datos necesarios para el logro de los

objetivos, debiéndose seleccionar los mas acordes de acuerdo con las

67



caracteristicas de los objetivos e informacion que se amerite. En esta

oportunidad se emplearon las siguientes técnicas de recoleccion:

Observacion directa: De acuerdo con Moran (2008: 89): “Es una técnica
que consiste en observar atentamente el fenbmeno, hecho o caso, tomar
informacion y registrarla para su posterior analisis”, de esta manera se

observo la ejecucion del proceso de cobranza en su ambiente real.

Encuesta: Segun Sabino (2004: 32): “trata de requerir informacién a un
grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en
estudio, para luego, mediante un avance de tipo cuantitativo, sacar las
conclusiones que se correspondan con los datos recogidos”. Para Méndez
(2005:115) indica: “La encuesta permite el conocimiento de las motivaciones,
las actitudes y las opiniones de los individuos con relacion a su objeto de

investigacion.”

Se ha seleccionado esta técnica de recoleccion debido a que se traté de
estandarizar las apreciaciones recolectadas de las diferentes Gerencias
Crediticias del BOD, en cuanto a la oferta de créditos para el emprendedor

empresario.

Instrumentos de Recoleccidén

La encuesta sera posible a través de la aplicacion de un instrumento como
lo es el cuestionario, que, segun Tamayo y Tamayo (2004: 181): “Es un
instrumento consistente en una serie de preguntas a las que contesta el
mismo respondedor”. En la elaboracién del cuestionario se realizar4 un
andlisis sobre los indicadores que surjan de la pertinencia con el objeto de

estudio, aplicandose, por consiguiente, un instrumento expresado en escala
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de Likert desde el totalmente de acuerdo al totalmente en desacuerdo.

Sefiala el Blogs tesis de Investigacion (2013):

La escala de Likert mide actitudes o predisposiciones
individuales en contextos sociales particulares. Se le
conoce como escala sumada debido a que
la puntuacién de cada unidad de analisis se obtiene
mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas en
cada item.

La escala se construye en funcidon de una serie de items
gue reflejan una actitud positiva o0 negativa acerca de un
estimulo o referente. Cada item esta estructurado con
cinco alternativas de respuesta:

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

La unidad de andlisis que responde a la escala marcara
su grado de aceptacion o rechazo hacia la proposicion
expresada en el item. Los item por lo general tienen
implicita una direccidn positiva o negativa.

La escala de Likert, al ser una escala que mide actitudes, es importante
que pueda aceptar que las personas tienen actitudes favorables,
desfavorables o neutras a las cosas y situaciones lo cual es perfectamente

normal en términos de informacion.
Validez y confiabilidad del Instrumento

La validez del instrumento de recoleccién de datos fue dada mediante la
metodologia cumplida, con el apoyo del juicio de expertos, quienes

determinaran que los item del instrumento representen los aspectos de

contenidos que se pretende medir, por lo tanto, consideraron que se debe
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cumplir con: existencia, congruencia y claridad en la redaccién de los item,

relacionandose con los objetivos trazados para el estudio.

Hernandez (2002: 234), en su obra metodoldgica de la investigacion,
define la validez como “el grado en que un instrumento logra medir la variable

gue hay que medir”.

En este sentido, los datos obtenidos de la realidad son basicos cuando se
estd desarrollando un trabajo de campo y mas cuando se trata de un
proyecto factible, puesto que, de acuerdo con la realidad se estructura la
propuesta, considerando lo anterior, la investigadora, antes de acudir a la
realidad, sometera al cuestionario al juicio de expertos que guardan relacion

con la tematica a investigar y la metodologia.

El cuestionario va a ser validado por los expertos considerando la
vigencia, coherencia, pertinencia y relevancia del instrumento a ser aplicado.
Dentro de ellas se evaluara bajo los criterios de 6ptimo, bueno, regular y

malo. (Ver anexos)

Obtenidas las opiniones y aprobacién de los validadores, se comprobara
la misma mediante la aplicacion del coeficiente Validez de Contenido (CVC),
es cual es un indicador estadistico del grado de validez de los instrumentos

elaborados.

Técnicas de Andlisis de Datos

A fin de estudiar, analizar e interpretar la informacién obtenida, una vez
aplicadas las técnicas de la recoleccion de datos, ésta sera procesada por

medio de técnicas de acuerdo con la naturaleza de los datos
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Para la encuesta se procesaran los datos estadisticamente, por medio del

andlisis cuantitativo el cual explica Sabino (2004: 180) como sigue:

Este tipo de operacion se efectlia, naturalmente con
toda la informacion numérica resultante de la
investigacion. Esta, luego del procesamiento que ya se
le habia hecho, se nos presentara como un conjunto de
cuadros, tablas y medidas, a las cuales se les han
calculado sus porcentajes y presentado
convenientemente.

El procedimiento consistird en organizar, codificar y tabular los datos, para
luego representarlos en tablas de frecuencia relativa y absoluta (frecuencias
y porcentajes); sustentadas con representaciones gréaficas de tipo circulares,
sobre las cuales se realizaran interpretaciones descriptivas de los hallazgos.
El resultado final permitira la construccién de la informacién necesaria para

aclarar la problematica y proponer la solucion mas viable y factible.
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Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer una Unidad Integral de evaluacion de proyectos de inversion como apoyo al emprendedor
para la dinamizacion de nuevos negocios en el Banco Occidental de Descuento (BOD).

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Cueig:q';a”o
Diagnosticar los determinantes en la | Determinantes Sectores 1
aprobacion de créditos considerables por enla o on qe.tcred'to 324
el Banco Occidental de Descuento aprobacion de A<(3|jm||g[straC|on Cg?nu;'r?asmiemo del g

CI’édItOS al € RIesgos mercado
microempresari Legalidad 6
o) Criterios de aprobacion 7y8
Instancias de Aprobacion 9
Describir el tratamiento crediticio al | Tratamiento Criterios Destinos del crédito 10y11
emprendedor por parte del Banco | crediticio al cualitativos gond'ilones 121y413
Occidental de Descuento emprendedor B:rr]zgc'%ss otorgados 15y 16
Criterios % de colocacion 17
Cuantitativos | Valoracion del riesgo 18
Determinar los factores claves de éxito | Factores claves Perfil del Sectores 19
propios de la administracién de riesgos | de éxito dela | emprendedor | Perfilsocial = 20
., o . .. Capacitacion técnica 21
para la valoracion de la factibilidad de | administracion
proyectos de inversion emprendedores de riesgos Tendencia demanda 22
considerables por el Banco Occidental de Evaluacion del Canales comerciales 23
Descuento Capacidad técnica 24y 25
proyecto Localizacién optima 26
Sensibilidad 27
Plantear la arquitectura organizacional
para la creacion de una unidad de
evaluacion de proyectos de inversion LA PROPUESTA
como apoyo al emprendedor para la
dinamizacion de nuevos negocios por
parte del Banco Occidental de Descuento

Fuente: La Investigadora (2011)




CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Constatar la problematica inicial que dieron lugar a la investigacion implicé
un esfuerzo sistematizado de la observacion, por ello la investigadora empled
procesos técnicos para sumergirse en la realidad captando los fenémenos tal
y como se dan y reproducir cientificamente su descripcion en el cuerpo de la

investigacion.

En este sentido, se desarroll6 una investigacion de campo por medio de
una encuesta materializada en un cuestionario que permitio diagnosticar los
determinantes en la aprobacion de créditos considerables por el Banco
Occidental de Descuento; asi como también describir el tratamiento crediticio
al emprendedor determinandose finalmente, los factores claves de éxito
propios de la administracion de riesgos para la valoracion de la factibilidad de
proyectos de inversion emprendedores noveles considerables por el Banco

Occidental de Descuento.

Los hallazgos fueron procesados mediante la estadistica descriptiva,
revelando la informacion que los emprendedores noveles no tienen una
amplia participacion en el acceso al crédito, identificandose elementos
suficientes para proceder a plantear la arquitectura organizacional para la
creacion de una unidad de evaluacién de proyectos de inversiébn como apoyo
al emprendedor novel para la dinamizacion de nuevos negocios por parte del

Banco Occidental de Descuento.

A continuacion se esbozan los resultados cuanti — cualitativos.
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Analisis de los resultados obtenidos por la aplicacion del Cuestionario

Objetivo Especifico 1: Diagnosticar la situacion crediticia actual del
Banco Occidental de Descuento para el otorgamiento de financiamiento
a los emprendedores empresarios del estado Aragua.

Dimension: Administracion de Riesgos

items 1: La actividad crediticia del Banco ofrece la misma oportunidad a

todos los sectores de la economia venezolana

Cuadro 2
Sectores
""""""" Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo ‘!'""7 ""'!""14' o
Medianamente de Acuerdo I 4 I 25
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo i 2 I 12
Medianamente en Desacuerdo I 0 I 0
Totalmente en Desacuerdo ! 3 I 19
T T Total T T
___________________________________ e

19% H totalmente de Acuerdo

0% 44% _
0 Medianamente de Acuerdo

H Ni de acuerdo, Ni en

12% Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

25%

B Totalmente en Desacuerdo

Grafico 1. Sectores
Fuente: DiLuzio (2014)
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Andlisis: Partiendo de los datos revelados en la gréafica precedente, se
deduce que las opiniones se han ubicado en el acuerdo, obteniendo el
“totalmente de acuerdo” un 44 por ciento de representatividad, seguido del
“medianamente de acuerdo” con un 25 por ciento; quedando en la parcialidad
el 12 por ciento, siendo la tendencia minoritaria. Finalmente la proporcion
igual al 19 por ciento se identific6 con el totalmente en desacuerdo.
Analizando este resumen estadistico, se puede decir que los encuestados en
su mayoria (69 por ciento) ha coincidido en sefialar que todos los sectores
econdmicos son dinamizados a través del financiamiento de parte de la
institucion, por lo que generalmente cualquier idea emprendedora puede

concursar para la obtencion del crédito ante el B.O. D.

items 2: Los créditos del banco estan conformado por programas de

apoyo al emprendedor

Cuadro 3
Tipo de Crédito
""""""" Alternativas | Frecuencia , Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo ‘!’""I""'!"'"? """
Medianamente de Acuerdo I 2 I 12
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo ! 2 I 12
Medianamente en Desacuerdo I 5 I 31
Totalmente en Desacuerdo ! 6 ! 38
T T Total T I
___________________________________ S

Fuente: DiLuzio (2014)
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0% 7% M totalmente de Acuerdo
B Medianamente de Acuerdo

H Ni de acuerdo, Ni en

0,
12% Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

31%

M Totalmente en Desacuerdo

Gréfico 2. Tipo de Crédito
Fuente: DiLuzio (2014)

Andlisis: Se observa en el grafico que las opiniones se han reunido en
las opciones del desacuerdo, resaltando el totalmente con un 38 por ciento,
el cual se complementé con el 31 por ciento que prefirié el “medianamente en
desacuerdo”. También se aprecia que un 12 por ciento se reunio en el “ni de
acuerdo, ni en desacuerdo”; mientras que una cuantia de igual proporcion
identific6 como “medianamente de acuerdo” frente al planteamiento.
Finalmente, se encuentra una proporcién pequefia igual al 7 por ciento que

sin dudar ha seleccionado el totalmente de acuerdo.

Ante estos resultados se puede deducir que si bien es cierto que los
programas de crédito apoyan el crecimiento del sector industrial y
empresarial, aun cuando tiene una cartera disponible para los nuevos
empresarios, estos no se dirigen comunmente al apoyo de noveles sin

ejercicio.
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items 3: La capacidad de pago es el factor clave de la aprobacion de los

créditos por parte del banco.

Cuadro 4
Requisito: Capacidad de Pago

Totalmente de Acuerdo
Medianamente de Acuerdo

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo
Medianamente en Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: DiLuzio (2014)

19%

44%

25%

Gréfico 3. Requisito: Capacidad de Pago
Fuente: DiLuzio (2014)

T Frecuencia | Porcentaje
_!_""7""-!""14""'

| 4 I 25

| 2 I 12

oo o

| 3 T
B T R T
N S —— N

M totalmente de Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

H Ni de acuerdo, Ni en
Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

M Totalmente en Desacuerdo

Analisis: Es evidente en el gréafico que los encuestados han coincidido en

el acuerdo, obteniendo el “totalmente de acuerdo” un 44 por ciento y el

“medianamente de acuerdo” el 25 por ciento. Por su parte, el “ni de acuerdo,

ni en desacuerdo” quedé con un 12 por ciento y el totalmente en desacuerdo

se ha ubicado en el 19 por ciento. Se puede decir entonces, que en el B.O:D.

Generalmente, tomandose en cuenta que segun los especialista la

capacidad de pago son posibilidades de la empresa para cubrir sus deudas a
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corto y largo plazo, es légico que este sea uno de los factores de arranque
para las aprobaciones preliminares de las solicitudes de crédito, por lo que es
fundamental que el optante disponga de un proyecto verdaderamente factible

en el corto plazo.

ftems 4: La factibilidad financiera es influyente en la decision de la
aprobacion de los créditos por parte del banco

Cuadro 5
Requisito: Factibilidad Financiera
""""""" Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo '!'""5 ""'!""1'2' T
Medianamente de Acuerdo ! 5 ! 32
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo ! 2 ! 12
Medianamente en Desacuerdo ! 7 ! 44
Totalmente en Desacuerdo ! 0 I 0
T T Total T T""l%""j""lﬁf)""

Fuente: DiLuzio (2014)

M totalmente de Acuerdo

B Medianamente de Acuerdo
44%

H Ni de acuerdo, Ni en
Desacuerdo

0,
32% B Medianamente en Desacuerdo

12% H Totalmente en Desacuerdo

Gréfico 4. Requisito: Factibilidad Financiera
Fuente: DiLuzio (2014)
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Analisis: En el grafico se aprecia que el 12 por ciento de los encuestados
se albergé en el “totalmente de acuerdo”, destacando de ese lado el
“medianamente de acuerdo” con el 32 por ciento. También se aprecia al
“medianamente en desacuerdo” con un 44 por ciento y en la imparcialidad se

ha quedado el 12 por ciento de los encuestados.

Revisando estas tendencias, se puede decir que la factibilidad financiera
es importante en la valoracion de los proyectos, pudiendo ser ello para
determinar la capacidad de pago del solicitante; sin embrago, no siempre

esta condicién es determinante.

items 5: En la evaluacion de los proyectos para la aprobacion del crédito
se analizan los determinantes del comportamiento del mercado como la

demanda y la oferta

Cuadro 6
Comportamiento del Mercado
""""""" Alternativas | Frecuencia , Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo ‘!'""6 ""'!""6 """
Medianamente de Acuerdo I 4 I 25
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo ! 2 I 12
Medianamente en Desacuerdo I 10 I 63
Totalmente en Desacuerdo ! 0 ! 0
T T Total T T
___________________________________ S

Fuente: DiLuzio (2014)
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N totalmente de Acuerdo
25%

N Medianamente de Acuerdo

B Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo
2%

63% 1

N Medianamente en Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

Grafico 5. Comportamiento del Mercado
Fuente: DiLuzio (2014)

Andlisis: Destaca en el gréfico que el “medianamente en desacuerdo” ha
reunido un 63 por ciento, siendo la tendencia con mayor representatividad.
Asimismo, se identifica al “medianamente de acuerdo”, con un 25 por ciento,
quedando en el “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” con un 12 por ciento.
Estos resultados demuestran que a pesar que el estudio de mercado de un
proyecto aporta informacién que determina la viabilidad del mismo, su

relevancia pocas veces es considerada en el B. O. D.

En este sentido, a pesar que el estudio de mercado es la determinacion
técnica de la viabilidad de una iniciativa econémica considerando la oferta y
la demanda y permitiendo visualizar el ciclo de vida del proyecto, esta
informacion llega a ser de poca utilidad en para la institucion, lo que enfatiza
gue la misma no apoya el despegue de proyectos noveles sino se parcializa

generalmente por empresas en marcha.

80



items 6: En la evaluacion de los proyectos el banco analiza la legalidad

de la empresa solicitante.

Cuadro 7
Legalidad

Totalmente de Acuerdo
Medianamente de Acuerdo

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo
Medianamente en Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: DiLuzio (2014)

19%

0%

37%

Gréfico 6. Legalidad
Fuente: DiLuzio (2014)

M totalmente de Acuerdo

B Medianamente de Acuerdo

H Ni de acuerdo, Ni en
Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

Analisis: Revela la graficacion anterior que se obtuvo una mayor

representatividad en el “totalmente de acuerdo” con un 44 por ciento,

coincidiendo pero medianamente el 37 por ciento y el porcentaje restante se

ubica en el medianamente en desacuerdo. En este sentido, se deduce que

en el Banco Occidental se monitorea la legitimaciéon de capitales en la

asignacion de los créditos, ya que en la mayoria de los casos se revisa la

legalidad de las empresas solicitantes.
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items 7: La relacién con la banca influye en el criterio de aprobacion del

credito.

Cuadro 8

Criterio de Aprobacion: Relacion con la Banca
""""""" Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo ‘!’""5 ""‘!""50' T

Medianamente de Acuerdo I 5 I 31

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo ! 3 I 19

Medianamente en Desacuerdo ! 0 ! 0

Totalmente en Desacuerdo ! 0 I 0
T T Total T T""l'ﬁ""'!""lﬁB""
“Fuente: DiLuzio (2014) R

19% 0% N totalmente de Acuerdo
N Medianamente de Acuerdo
50% M Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo

N Medianamente en Desacuerdo

Gréfico 7. Criterio de Aprobacion: Relacién con la Banca
Fuente: DiLuzio (2014)

Andlisis: Se lee en el gréafico anterior, que la mayoria tendid hacia el
acuerdo, destacando el “totalmente de acuerdo” con 50 puntos porcentuales
de la poblacién, complementados por el 31 por ciento que de identificd con el
“medianamente de acuerdo”, finalmente se obtuvo que el 19 por ciento se
mantuvo imparcial y selecciond el “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”. Se
puede decir entonces que la relacion financiera de los clientes con la banca

en materia de uso positivo de productos, instrumentos y servicios es un factor
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gue agrega puntos a favor en la aprobacion crediticia.

items 8: La reciprocidad con el cliente es determinante en la aprobacion

de créditos en esta institucion.

Cuadro 9
Criterio de Aprobacion: Reciprocidad
""""""" Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo ‘!'""7 ""'!""24' o
Medianamente de Acuerdo ! 7 I 44
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo I 2 I 12
Medianamente en Desacuerdo ! 0 I 0
Totalmente en Desacuerdo I 0 I 0
T ol L TR B T
___________________________________ B e ——

Fuente: DiLuzio (2014)

Htotalmente de Acuerdo
B Medianamente de Acuerdo
44%

H Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

Gréfico 8. Criterio de Aprobacion: Reciprocidad
Fuente: DiLuzio (2014)

Analisis: Segun lo expuesto en el grafico anterior, casi la totalidad de los
encuestados se han identificado con el acuerdo, teniéndose que un 44 por
ciento se inclind hacia el “totalmente de acuerdo” y el otro 44 por ciento por el
“medianamente de acuerdo”; el resto es decir el 12 por ciento se ubico en el
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“ni de acuerdo, ni en desacuerdo”.

Evidentemente, la bancarizacion y la dindmica operativa es un factor
clave en el proceso de aprobacion de los créditos, asi lo determiné el 88 por
ciento de los encuestados al afirmar que la reciprocidad con el cliente es

determinante en la aprobacion de créditos en esta institucion.

items 9: En esta institucion la aprobacion de créditos depende del criterio

de un comité especializado por sectores y tamafios de la economia

Cuadro 10

Instancias de Aprobacion

""""""" Alternativas | Frecuencia } Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo ‘!’""5 ""'!""5'6' o
Medianamente de Acuerdo ! 4 ! 25
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo I 3 I 19
Medianamente en Desacuerdo I 0 I 0
Totalmente en Desacuerdo | 0 I 0
T T  Total T R R T
___________________________________ S

Fuente: DiLuzio (2014)

Etotalmente de Acuerdo
B Medianamente de Acuerdo

B Ni de acuerdo, Ni en

Desacuerdo
56% )
Medianamente en Desacuerdo

M Totalmente en Desacuerdo

Gréfico 9. Instancias de Aprobacion
Fuente: DiLuzio (2014)
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Andlisis: Tal y como lo describe la grafica, el 56 por ciento de los
encuestados se expresé “totalmente de acuerdo” y el 25 por ciento se ubico
en el “medianamente de acuerdo”, quedando el 19 por ciento reunido en ni
de acuerdo, ni en el desacuerdo”. Se interpreta entonces que en el BOD
generalmente, dependiendo del tipo de proyecto en la mayoria de los casos

existe una banca especializada para la aprobacion de los créditos.

Objetivo Especifico 2: Describir el tratamiento crediticio al

emprendedor por parte del Banco Occidental de Descuento

Dimensién: Criterios Cualitativos

items 10: Los créditos aprobados estan destinados para suplir demandas

de capital de trabajo.

Cuadro 11
Destinos del Crédito: Capital de Trabajo
""""""" Alternativas | Frecuencia , Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo ‘!'""E ""'!""3'1' o
Medianamente de Acuerdo I 5 I 31
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo ! 3 I 19
Medianamente en Desacuerdo I 3 I 19
Totalmente en Desacuerdo ! 0 ! 0
T T Total I A T
___________________________________ S

Fuente: DiLuzio (2014)
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M totalmente de Acuerdo

B Medianamente de Acuerdo

M Ni de acuerdo, Ni en
Desacuerdo

0, .
19% Medianamente en Desacuerdo

31% W Totalmente en Desacuerdo

Gréfico 10. Destinos del Crédito: Capital de Trabajo
Fuente: DiLuzio (2014)

Andlisis: De acuerdo con lo expuesto en el grafico, el 31 por ciento
consider6 que la opinion correcta es el “totalmente de acuerdo”,
obteniéndose otro 31 por ciento pero para el “medianamente de acuerdo”.
Asimismo, la representatividad del desacuerdo se ubico en el medianamente
con un 19 por cientos y los 19 puntos restante se estacionaron en el “ni de
acuerdo, ni en desacuerdo”. De alli que se puede afirmar la mayoria de los
casos los créditos aprobados estan destinados para suplir demandas de
capital de trabajo, es decir que estan dirigidos a impulsar las operaciones,
pues tal y como lo indica la teoria el capital de trabajo es el capital de
rotacion figurando entre ellos el efectivo, inventarios, etc. que permite la

dinamica de la empresa en el corto plazo.

Siendo asi, una vez mas se comprueba que los créditos que ofrece la
institucion tienen como prioridad garantizar la operatividad de las entidades
economicas ya en marcha, quedando restringidos a su acceso los proyectos

noveles.
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ftems 11: Esta institucion a través de su actividad crediticia apoya el

desarrollo tecnoldgico y en el mercado del empresario venezolano.

Cuadro 12
Destinos del Crédito: Desarrollo Tecnolbgico
""""""" Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo "!'""37 ""‘!""1'9' o
Medianamente de Acuerdo I 2 I 12
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo ! 2 I 12
Medianamente en Desacuerdo ! 9 ! 57
Totalmente en Desacuerdo ! 0 I 0
T T Total T T""l'ﬁ""'!""lﬁB""
“Fuente: Cuestionario aplicado (2014) S
0% M totalmente de Acuerdo

19%

B Medianamente de Acuerdo

H Ni de acuerdo, Ni en
12% Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

M Totalmente en Desacuerdo

Gréfico 11. Destinos del Crédito: Desarrollo Tecnologico
Fuente: DiLuzio (2014)

Andlisis: Resalta en la representacién grafica que el 57 por ciento de los
encuestados compartid6 la opinion a través del “medianamente en
desacuerdo”; mientras que del lado del acuerdo, el totalmente sumé un 19
por ciento y el medianamente un 12 por ciento, la ultima proporcién
corresponde a la imparcialidad con el otro 12 por ciento. Entonces, no cabe
duda que el desarrollo tecnologico es un aspecto menos apoyado por la

banca a través del financiamiento, a pesar que las teorias modernas del
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desarrollo y competitividad empresarial sostienen que la tecnologia es la
llave para incrementar la capacidad productiva e impulsar el mejoramiento
continuo; infiriéndose por ende, que las lineas de financiamiento priorizan a

aguellas empresas que deban estabilizarse operativamente.

ftems 12: La institucion evalta la experiencia del emprendedor en el

mercado en el cual va incursionar

Cuadro 13
Condicién: Experiencia

""""""" Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo '!'""6 ""'!""6 """
Medianamente de Acuerdo ! 7 ! 44
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo ! 4 ! 25
Medianamente en Desacuerdo ! 5 ! 31
Totalmente en Desacuerdo ! 0 I 19
T T Total T T""l'e"";!""ﬁﬁ""

Fuente: DiLuzio (2014)

M totalmente de Acuerdo
Medianamente de Acuerdo
H Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

25%

M Totalmente en Desacuerdo

Gréfico 12. Condicion: Experiencia
Fuente: DiLuzio (2014)

Andlisis: De acuerdo con lo referido en el gréfico el 44 por ciento de los

encuestados se ha ubicado en el medianamente de acuerdo; observandose
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también una proporcion significativa pero en el “medianamente en
desacuerdo”, ademas de un 19 por ciento pero en el “totalmente en
desacuerdo”, la cuantia de mayor proporcién la obtuvo el “ni de acuerdo, ni
en desacuerdo”. Se deduce entonces que, la experiencia del emprendedor
en el mercado es evaluada, mas pocas veces es un factor condicionante en

la aprobacion del crédito.

items 13: El apoyo al emprendedor depende del porcentaje de retorno de

la inversion
Cuadro 14
Condicion: Porcentaje de Retorno
7T Alternativas TFrecuencia | Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo !'""2' ""!'""15""
Medianamente de Acuerdo ! 7 ! 44
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo I 3 I 19
Medianamente en Desacuerdo | 4 I 25
Totalmente en Desacuerdo | 0 I 0
T Total }:_—__1_6____[___1_0_0____

Fuente: DiLuzio (2014)

25% Htotalmente de Acuerdo
B Medianamente de Acuerdo

H Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

M Totalmente en Desacuerdo

Grafico 13. Condicion: Porcentaje de Retorno
Fuente: DiLuzio (2014)

Analisis: Expresa el gréfico, que el 44 por ciento de los encuestados ha
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seleccionado al “medianamente de acuerdo”, quedando en el “totalmente de
acuerdo” un 12 por ciento. Mientras que del lado de la negacion se visualiza
al 25 por ciento en el “medianamente en desacuerdo”; asimismo es de
apreciarse al 19 por ciento que se ha ubicado en el “ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, quedando demostrado que el retorno de capital que denote al
proyecto es un factor importante considerable en el otorgamiento del crédito,

pero no es determinante para el banco su consideracion.

items 14: El solicitante dispone de diferentes opciones materiales para

presentar garantias al banco

Cuadro 15
Garantias
"""""" Alternativas | Frecuencia Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo J,f""6""1'""6 T
Medianamente de Acuerdo I 4 I 25
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo i 5 I 31
Medianamente en Desacuerdo I 7 I 44
Totalmente en Desacuerdo ! 0 I 0
TR AT I
1 L

Fuente: DiLuzio (2014)

18%

M totalmente de Acuerdo
37%

Medianamente de Acuerdo

B Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo

45%

Medianamente en Desacuerdo

Gréfico 14. Garantias
Fuente: DiLuzio (2014)

90



Analisis: Segun los resultados numéricos recogidos en el grafico, el 44
por ciento se identific6 con el “medianamente de acuerdo”; apreciandose
ademas que el “medianamente de acu” acumulé un 50 por ciento de la
tendencia; destacando que la imparcialidad obtuvo una proporcion
significativa constituida por el 31 por ciento. se deduce entonces que es
condicion del banco exigir garantias que avalen el valor de los créditos
aprobados, sin embargo las alternativas a presentar por los clientes a pesar
de ser variadas. No se dispone de una cartera diversa que apoye el

cumplimiento de dicha condicion.

items 15: Al otorgar el crédito el banco ofrece periodos de gracias

Cuadro 16
Beneficios: Periodo de Gracia
""""""" Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo '!'""7 ""'!""6 """
Medianamente de Acuerdo ! 4 ! 12
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo ! 2 I 19
Medianamente en Desacuerdo I 0 I 44
Totalmente en Desacuerdo ! 3 I 25
T T T T Yotal T T T""l'ﬁ""'!""lﬁB""
“Fuente: DiLuzio (2014) B
0% 12% M totalmente de Acuerdo

25%

19% Medianamente de Acuerdo
H Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo
Medianamente en Desacuerdo

44% B Totalmente en Desacuerdo

Gréfico 15. Beneficios: Periodo de Gracia
Fuente: DiLuzio (2014)
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Andlisis: Segun se observa en el gréfico, el 44 por ciento de los
encuestados se reunio en el “medianamente de acuerdo”; mientras que el 25
por ciento se inclind por el “totalmente de acuerdo”. Asimismo, se puede leer
que el “medianamente de acuerdo tuvo como representatividad 12 puntos
porcentuales y el “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” lo supero y se coloco en
19 por ciento. se deduce entonces que rara vez el banco otorga periodo de
gracia cuando otorga préstamos a los empresarios en iniciacion, debiendo
dirigirse a aquellos que estén en marchas o a proyectos que generen

rentabilidad una vez activadas las operaciones.

items 16: Para el primer periodo de amortizacion del préstamo, el banco

ofrece interés fijo sobre la cuota

Cuadro 17
Beneficios: Intereses Fijos
""""""" Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo ‘!'""Z ""'!""2'5' o
Medianamente de Acuerdo ! 6 I 38
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo I 2 I 12
Medianamente en Desacuerdo ! 4 I 25
Totalmente en Desacuerdo ! 0 ! 0
T ol L TR TS R
___________________________________ S

Fuente: DiLuzio (2014)
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Htotalmente de Acuerdo

E Medianamente de Acuerdo

B Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo

38%

B Medianamente en Desacuerdo

Gréfico 16. Beneficios: Intereses Fijos
Fuente: DiLuzio (2014)

Andlisis: Se aprecia en el gréafico que el 25 por ciento se ubica en el
“totalmente de acuerdo”, mientras que el 38 por ciento prefirio el
medianamente. Por otra parte, el “medianamente en desacuerdo” alcanzo un
25 por ciento de simpatia, resguardandose la opinion el 12 por ciento
restante. En este sentido, se puede decir que el BOD ofrece cuotas a interés
fijos, es decir permanecen invariable hasta el final del financiamiento, pese a
las condiciones financieras y econdémicas del mercado local, lo cual es un
beneficio de valor para los solicitantes ya que no asfixia la capacidad de pago

de los clientes.
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Dimensién: Criterios Cuantitativos

items 17: En el banco se ha destinado un porcentaje considerable de la

cartera de crédito para apoyar al emprendedor

Cuadro 18

% de Colocacion

""""""" Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo ‘!'""6 ""'!""6 """
Medianamente de Acuerdo ! 6 I 38
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo I 2 I 12
Medianamente en Desacuerdo ! 8 I 50
Totalmente en Desacuerdo I 0 I 0
T ol L TR B T
___________________________________ B e ——
Fuente: DiLuzio (2014)
0% M totalmente de Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

50% H Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo

B Medianamente en Desacuerdo

12%

M Totalmente en Desacuerdo

Grafico 17. % de Colocacion
Fuente: DiLuzio (2014)

Andlisis: Revela la graficacion que Ila tendencia de mayor
representatividad se ubicé en el “medianamente en desacuerdo” con un 50
por ciento del total, el 38 por ciento consideré la opcién contraria, es decir el
“medianamente de acuerdo” y el 12 por ciento restante se mantuvo imparcial.
Se infiere que si bien es cierto que en esta institucion se brinda la

oportunidad de crédito a emprendedores es restringido el acceso a los
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mismos, existiendo casos esporadicos de apoyo financiero.

items 18: El banco estudia los riesgos inherentes a los créditos para los

emprendedores

Cuadro 19

Valoracion del Riesgo

Totalmente de Acuerdo
Medianamente de Acuerdo

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo
Medianamente en Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: DiLuzio (2014)

12%

Gréfico 18. Valoracion del Riesgo

Fuente: DiLuzio (2014)

M totalmente de Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

B Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

M Totalmente en Desacuerdo

Analisis: Segun lo indicado en la grafica anterior, el 44 por ciento de los

encuestados coincidié en el “totalmente de acuerdo”; observandose otro 44

por ciento en el “medianamente de acuerdo”, quedando el resto en la

imparcialidad con un 12 por ciento. en este sentido, se puede decir que en el

Banco Occidental se estudian los riesgos que van implicito y traen consigo

los proyectos emprendedores antes de brindarle la oportunidad de
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financiamiento.

Objetivo Especifico 3: Determinar los factores claves de éxito

propios de la administracion de riesgos para la valoracion de la

factibilidad de proyectos de inversion emprendedores considerables

por el Banco Occidental de Descuento.

Dimension: Perfil del emprendedor

ftems 19: A través de los créditos aprobados por esta institucion los

emprendedores pueden incursionar en cualquier sector de la economia del

pais

Cuadro 20

Incursidon en Sectores

Totalmente de Acuerdo
Medianamente de Acuerdo

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo
Medianamente en Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: DiLuzio (2014)
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Etotalmente de Acuerdo
Medianamente de Acuerdo

H Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

38%

H Totalmente en Desacuerdo

Gréfico 19. Incursion en Sectores
Fuente: DiLuzio (2014)

Andlisis: Demuestra la ilustracién gréfica que el 31 por ciento seleccioné
“totalmente de acuerdo”, apoyado significativamente por el “medianamente
de acuerdo” con 38 puntos porcentuales y un 31 por ciento ha preferido
reservar su opinion ubicandose en el “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”. Se
interpreta entonces que los créditos que son aprobados en la institucion para
apoyar las ideas emprendedoras van dirigidos a cualquier sector de la

economia del pais.

items 20: Los emprendedores deben demostrar un perfil socialmente

aceptable como requisito en la evaluacion de su proyecto en esta institucion

Cuadro 21
Perfil Social
" Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo '!""6""'!""6 """
Medianamente de Acuerdo ! 5 ! 31
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo ! 5 I 31
Medianamente en Desacuerdo I 6 I 38
Totalmente en Desacuerdo ! 0 I 0
S Tota [T A T
___________________________ S S

Fuente: DiLuzio (2014)
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Htotalmente de Acuerdo

B Medianamente de Acuerdo

E Ni de acuerdo, Ni en
Desacuerdo

B Medianamente en Desacuerdo

31%

M Totalmente en Desacuerdo

Gréafico 20. Perfil Social
Fuente: DiLuzio (2014)

Analisis: Se aprecia en el grafico que la distribucién de las opiniones han
guedado de la siguiente manera; el 38 por ciento de los encuestados se ha
colocado ante el planteamiento en la alternativa “medianamente de acuerdo”,
el 31 por ciento por su parte ha seleccionada la opcion contraria, es decir el
“medianamente de acuerdo”; quedando el otro 31 por ciento ubicado en el “ni
de acuerdo, ni en desacuerdo”. Sobre esta base, se puede decir que el perfil
social pocas veces es considerado como un factor clave al evaluar la

viabilidad de los proyectos de negocio por el B. O. D.
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items 21: La capacitacion técnica en el area que espera emprender el

solicitante del crédito es valorado como clave en esta institucion

Cuadro 22

Capacidad Técnica

"""""" Alternativas | Frecuencia Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo T
Medianamente de Acuerdo I 7 I 44
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo ! 6 I 38
Medianamente en Desacuerdo ! 0 ! 0
Totalmente en Desacuerdo ! 0 I 0
ST Total T T
______________________________ S

Fuente: DiLuzio (2014)

M totalmente de Acuerdo
Medianamente de Acuerdo

B Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

44%

M Totalmente en Desacuerdo

Gréfico 21. Capacidad Técnica
Fuente: DiLuzio (2014)

Andlisis: Tal y como se lee en la representacion gréfica, un 44 por ciento
de los encuestados ha seleccionado el “medianamente de acuerdo”; apoyado
por el 18 por ciento que se expreso “totalmente de acuerdo”. También se
puede apreciar que el 38 por ciento mantuvo la imparcialidad y se reunié en
el “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”. Por lo tanto, se puede afirmar que el B.
O. D. generalmente asigna valor al conocimiento técnico del emprendedor en

el proceso de evaluacion del proyecto.
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Dimension: Evaluacién del Proyecto

items 22: El banco evalta la tendencia de la demanda potencial en el

mercado de la idea presentada por el emprendedor

Cuadro 23

Tendencia Demanda
""""" Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Tofalmente de Acuerdo '!""6""'!""6 """

Medianamente de Acuerdo ! 4 I 25

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo I 4 I 25

Medianamente en Desacuerdo ! 5 I 31

Totalmente en Desacuerdo I 3 I 19
I Total T A U
__________________________ A4

Fuente: DiLuzio (2014)

19% 0% M totalmente de Acuerdo

B Medianamente de Acuerdo
E Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

25%

H Totalmente en Desacuerdo

Gréfico 22. Tendencia Demanda
Fuente: DiLuzio (2014)

Andlisis: Se puede observar en la gréfica, que el 31 por ciento de los
encuestados selecciono el “medianamente en desacuerdo”, apoyado por el
19 por ciento que prefirio el “totalmente en desacuerdo”. Del lado contrario,
se aprecia solamente a un 25 por ciento en el “medianamente de acuerdo” y,
por ultimo, se totaliza con otro 25 por ciento en el “ni de acuerdo, ni en

desacuerdo”. Se puede decir entonces, que el B. O. D no valora de un todo

100



la viabilidad del proyecto, ya que segun las tendencias la potencialidad de la
demanda pocas veces es considerada como determinante en la aprobacion

del crédito.

items 23: El banco evallia los canales de comercializacion que implica la

idea presentada por el emprendedor

Cuadro 24

Canales Comerciales
T Alternativas 1 Frecuencia | Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo ',}""6""1‘""6 """

Medianamente de Acuerdo i 4 i 25

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo ! 4 I 25

Medianamente en Desacuerdo ! 8 ! 50

Totalmente en Desacuerdo ! 0 I 0
T Total HEE T
____________________________ Y S —

Fuente: DiLuzio (2014)

0pb Htotalmente de Acuerdo

B Medianamente de Acuerdo

50% H Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo
B Totalmente en Desacuerdo

Grafico 23. Canales Comerciales
Fuente: DiLuzio (2014)

Andlisis: En el grafico destaca que el 50 por ciento de los encuestados
ha seleccionado la alternativa “medianamente en desacuerdo”; quedando en
el acuerdo solo un 25 por ciento en la opcion “medianamente de acuerdo”;

finalmente, las opiniones se completan con el otro 25 por ciento que se
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colocé en el “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”. Sobre esta base de
resultados, se puede afirmar una vez mas que la viabilidad del proyecto en el
mercado no tiene mayor connotacion para la institucibn a la hora que
considerar una idea para la aprobacion del crédito, ya que pocas veces se

revisan los canales de comercializacion.

items 24: El banco comprueba la disponibilidad en el mercado para la

dotacion técnica de la idea presentada por el emprendedor

Cuadro 25

Capacidad Técnica: Dotacion
" Alternativas I Frecuencia | Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo !'“"o' ""!'""o """

Medianamente de Acuerdo ! 4 I 25

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo I 0 I 0

Medianamente en Desacuerdo ! 10 I 63

Totalmente en Desacuerdo I 2 I 12
T Total N TR T R
___________________________ L

Fuente: DiLuzio (2014)

12% N totalmente de Acuerdo

25%

B Medianamente de Acuerdo
H Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo

E Medianamente en Desacuerdo

63% M Totalmente en Desacuerdo

Gréfico 24. Capacidad Técnica: Dotacion
Fuente: DiLuzio (2014)

Andlisis: Revela el grafico anterior, que el 63 por ciento de los
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encuestados se expresé “medianamente en desacuerdo”, encontrandose

ademds un 12 por ciento en el “totalmente en desacuerdo”. Por su parte, el

25 por ciento ha preferido la alternativa “medianamente de acuerdo”. Estos

resultados dejan en evidencia que el banco no evalla la disponibilidad en el

mercado de los insumos técnicos requeridos por el proyecto para su puesta

en marcha.

items 25: El banco comprueba que el emprendedor tiene la capacidad

técnica para poner en marcha la idea presentada

Cuadro 26
Capacidad Técnica del Emprendedor
"""""" Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo J{"“ﬁ ""!'""o' T
Medianamente de Acuerdo ! 4 ! 25
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo I 5 I 31
Medianamente en Desacuerdo | 7 I 0
Totalmente en Desacuerdo | 0 I 44
TS Total L TR AT
______________________________ Y

Fuente: DiLuzio (2014)

Htotalmente de Acuerdo
44% E Medianamente de Acuerdo

B Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

0% 31%

H Totalmente en Desacuerdo

Gréfico 25. Capacidad Técnica del Emprendedor
Fuente: DiLuzio (2014)
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Andlisis: Se puede observar en el grafico, que el 44 por ciento de los
encuestados se ha ubicado en el “totalmente en desacuerdo”, ademéas del 25
por ciento que seleccioné el “medianamente de acuerdo” y un 31 por ciento
que se mantuvo imparcial en la tercera opcidon de respuestas. En este
sentido, se deduce que el banco no hace mayor énfasis en comprobar que el
emprendedor tenga la capacidad técnica para poner en marcha la idea
presentada; es decir pocas veces y sin mayor profundidad determina la

viabilidad técnica.

ftems 26: El banco evalla la localizacion de la idea emprendedora en

funcion a los determinantes y contactos del mercado

Cuadro 27

Localizacion Optima
__________________________ N —

Alternativas j Frecuencia j Porcentaje

“Totalmente de Acuerdo '!'""o"" o0

Medianamente de Acuerdo ! 4 ! 25

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo ! 5 I 31

Medianamente en Desacuerdo I 7 I 44

Totalmente en Desacuerdo ! 0 I 0
ST Total T'"Ié""!""ﬂ)ﬁ""
“Fuente: DiLuzio (2014) S

0% B totalmente de Acuerdo

44% Medianamente de Acuerdo
E Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

31%

H Totalmente en Desacuerdo

Grafico26. Localizacion Optima
Fuente: DiLuzio (2014)
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Andlisis: Se observa en el grafico anterior que un 44 por ciento de los
encuestados se identific6 con la opcién “medianamente en desacuerdo”,
encontrdndose también un 25 por ciento que ha preferido el “medianamente
de acuerdo”; ademas del 31 por ciento restante que ubicd su opinién en el “ni
de acuerdo, ni en desacuerdo”. Por lo tanto, la localizacién optima es otro
factor que pocas veces el banco contempla en la evaluacion del proyecto

para la aprobacién de su financiamiento.

iftems 27: El banco realiza pruebas de sensibilidad a los proyectos

emprendedores para comprobar su factibilidad financiera.

Cuadro 28
Sensibilidad
"""""" Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
“Totalmente de Acuerdo '!""'7""',}""4'4 """
Medianamente de Acuerdo I 5 I 31
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo i 4 I 25
Medianamente en Desacuerdo I 0 I 0
Totalmente en Desacuerdo ! 0 I 0
ST Total LT T
______________________________ S

Fuente: DiLuzio (2014)

Htotalmente de Acuerdo

25%

44% Medianamente de Acuerdo
H Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

31%
H Totalmente en Desacuerdo

Gréfico 27. Sensibilidad
Fuente: DiLuzio (2014)
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Andlisis: Se puede apreciar el grafico que las opiniones se han ubicado
en su mayoria en el acuerdo; teniendo mayor representatividad el totalmente
al alcanzar un 44 por ciento, mientras que el “medianamente de acuerdo”
alcanzé 31 puntos porcentuales. Por ultimo, para este planteamiento se
obtuvo que el “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” sumd 25 por ciento.
Partiendo entonces de la mayoria que se distribuy6 en el acuerdo, se deduce
que banco realiza pruebas de sensibilidad a los proyectos emprendedores

para comprobar su factibilidad financiera.

Diagndstico que sustenta la Propuesta

A continuacion se precisan los elementos que se han encontrado

suficientemente validos para proceder a la elaboracion de la propuesta.

v' La actividad crediticia del Banco Occidental de Descuento presta una
cartera crediticia que atiende todos los sectores de la economia; por lo que

puede concursar una diversidad de proyectos.

v A pesar que la politica de crédito de la institucion esta dirigida a
apoyar el crecimiento empresarial, industrial y econémico del pais, maneja
una linea muy restringida para impulsar financieramente la puesta en marcha

de proyectos emprendedores.

v A pesar de que el Banco Occidental dispone de personal
especializado para evaluar el riesgo que implican los proyectos solicitantes
de crédito, se efectla especial énfasis en el andlisis financiero, por ello
preferiblemente los créditos son asignados a empresas en operaciones que
garanticen su capacidad de pago.
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v' En la institucion no se determina con importancia y profundidad la
viabilidad de los proyectos, por ello poco se analizan los determinantes del
comportamiento del mercado como la demanda y la oferta.

v No se valora la viabilidad técnica de los proyectos como fuente de
riesgos al suponerse la iniciacion de las operaciones de la idea
emprendedora.

v' La reciprocidad es un factor clave en la aprobacion de los créditos,

pasando incluso por encima de la viabilidad de los proyectos.

v' La experiencia del emprendedor es un factor considerado por la
institucion en la aprobacion de los créditos, lo cual también restringe el

acceso a emprendedores que aun no han experimentado la idea.

v' La aprobacion de los créditos dependen en supremacia de la
factibilidad financiera sin considerar la influencia de la gestion y operatividad

en el mercado del proyecto.

Partiendo de estos indicios, a continuacion el disefio de la propuesta
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CAPITULO V

UNIDAD INTEGRAL DE EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION
COMO APOYO AL EMPRENDEDOR PARA LA DINAMIZACION DE
NUEVOS NEGOCIOS POR PARTE DEL BANCO OCCIDENTAL DE

DESCUENTO

Presentacion de la Propuesta

Con la diversificacion industrial y empresarial venezolana, el mercado se
ha vuelto un nicho de oportunidades captadas por muchos para hacer
negocio, incentivado ademas por la necesidad de independencia financiera
en medio de una realidad econémica incierta; movimiento emprendedor que
presenta una creciente demanda de financiamiento ante las principales
instituciones del pais, encontrando poca o ninguna alternativa que motorice e
impulse su idea de negocio, siendo BOD una de las bancas mas concurrida

por los emprendedores en busqueda de linea de crédito.

No obstante, si bien es cierto que una de las actividades de
intermediacion del negocio bancario es la prestacion de créditos de distintos
tamafos, la misma dindmica del flujo de capitales a nivel internacional y de
los quehaceres socio — econdémicos han sido elementos impulsores de la
gestién de riesgos por parte de las instituciones financieras, para que al
mismo tiempo de que se sirven de palancas para los sistemas financieros,

cuide su solidez, objetivos de rentabilidad y desarrollo competitivo.

Asi, el apoyo al emprendedor puede ser la incubacion de negocios que
traigan crecimiento de los diversos sectores de la economia venezolana e
incluso una fuente de rentabilidad para la banca, pero no debe desestimarse

el esfuerzo integral que deben hacer las instituciones para la seleccién de
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aguellos verdaderamente viables y factibles, tanto para el emprendedor,

como para el banco e incluso para la economia venezolana.

En este sentido, se presenta una propuesta fundamentada en la
administracion de riesgos, para que el Banco Occidental de Descuento
disponga de una Unidad Formal exclusiva para el estudio y apoyo financiero

al potencial emprendedor venezolano.

Justificacion de la Propuesta

Los emprendedores representan la oportunidad de innovacién para el
parque industrial venezolano, encuentran una idea de negocio diferente y
dirige todo su esfuerzo en demostrar que dicha idea en la préactica es factible
y con perspectiva de maduracion. Contar con esta poblacion y apoyar
aquellas ideas que se prospecten y comprueben positivas es fundamental
dentro de todo sistema financiero, sobre todo en el venezolano que amerita
un crecimiento diversificado, independiente y sostenible del mercado

empresarial.

Dentro de este orden de ideas, la presente propuesta trae beneficios
practicos y competitivos para los actores participantes en la realidad tratada.
Primeramente para los emprendedores se convierte en una oportunidad
formal y técnica para evaluar e incluso desarrollar los proyectos de negocio
que han ideado, traduciéndose ello en una fuente de ingresos para su duefio
y en un banco de empleo para otros, agregando por consiguiente, puntos

positivos al producto interno nacional.

Para la banca, indiscutiblemente esta ampliacién de su plataforma de

productos financieros se constituye en una estrategia competitiva
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convirtiéndose en una institucién pionera en el apoyo de ideas de negocios
gue aun no se han puesto formalmente en practica, disponiendo de una
estructura organizacional que partira de procedimientos técnicos y
sistematizados que evaluaran la consistencia de los proyectos para su
puesta en marcha. De esta manera, el B. O. D. se labrar4 una via para
incrementar su intermediacién bancaria, por ende su cartera de clientes y la
movilizacion de sus indicadores financieros y de crecimiento, sirviendo ello

de diferenciacion con la competencia.

Finalmente, se encuentra que esto constituye en una transformacién del
sistema bancario nacional que valiéndose de la administracién de riesgo,
amplia su mercado objetivo, favoreciendo por ende al sistema financiero

venezolano.

Fundamentacién de la Propuesta

El emprendedor es una persona que tiene una idea de negocio y que la
percibe como una oportunidad que le ofrece el mercado y que ha tenido la
motivacion, el impulso y la habilidad de movilizar recursos a fin de ir al
encuentro de nuevas ideas. Con apoyo en el articulo de la Escuela de
Negocios (NBS) de Guatemala (2013), el emprendedor sabe interpretar las
caracteristicas reales del entorno a pesar de que no son aparentes a su
competencia, siendo capaz de luchar ante cualquier inconveniente que se le
atraviese en su estrategia y no le teme al fracaso. Asimismo, es capaz de

crear un grupo con motivacion que le de la estructura requerida.

La innovacion es la caracteristica mas sobresaliente de los
emprendedores. Asimismo, la Escuela de Negocios (NBS) de Guatemala

(2013) sostiene que el ser innovador es mucho mas que ser creativo, es
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capaz de inventar cosas diferente de pensamiento y ver la realidad de una
manera singular, nueva pero no desprovistas de sentido, al contrario, el
emprendedor le da sentido al caos, crea un método innovador para luchar
con las demandas y genera soluciones donde todas las personas estan

acostumbradas a convivir con problemas.

Sin embargo, méas alla de ese potencial de la innovacion y la actitud
emprendedora, estos proyectos requieren de recursos financieros,
accediendo a las instituciones financieras que debido al riesgo que implica
colocar capital en ideas aun no operativas estas se resisten en abrir una
gaveta exclusiva para el emprendedurismo, pese a lo rentable que pueda
llegar a ser, cerrandose por consiguiente estas oportunidades para ambas

partes.

Ahora bien, para que el emprendedor pueda activar todas sus ideas de
cambio y desarrollo para beneficio propio y del pais, es necesario que
invierta recursos financieros, por lo que esperanzados acuden a las bancas
para acceder a un crédito, ya que la mayoria de los emprendedores noveles
no disponen del capital requerido; razén por la que la banca debe considerar
la ejecucion de procedimientos que abran la posibilidad de apoyo financiero
para este segmento de empresarios potenciales. De alli que es necesario
reconocer que la administracion de riesgos en la banca es fundamental para
apoyar el desarrollo de productos y servicios bancarios al considerar la
apertura de lineas de atencion para el emprendedor.

La gestién de riesgos es parte esencial de la visidn estratégica de la
institucion y es aplicada en todas las areas, por ello, en el contexto de la
gestion integral de riesgos. Lépez (2010), sefiala que debido a que la

aceptacion de riesgos es en gran parte la razén de ser del negocio bancario,
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no es ninguna sorpresa que los bancos hayan practicado la administraciéon
de riesgos desde que son bancos, ya que no podrian haber sobrevivido sin
ello. El tnico cambio real en la actualidad, es el grado de sofistificacion ahora

requerido, para lograr reflejar la complejidad de los sistemas modernos.

Claro esta, en lo referente a la administracién de riesgos, cada banco
decide qué riesgos tomar, cuales transferir, o bien, cuales evitar. Los riesgos
de mercado son facilmente transferibles, a menudo utilizando productos
derivados entre otros. A menos que la institucion crea que tiene una ventaja
comparativa clara en aceptar un riesgo especifico, este serd vendido o

evitado.

En el caso de riesgo de crédito, los bancos tienen claramente una ventaja
competitiva sobre otros competidores para aceptarlo. Generalmente, los
participantes en los mercados financieros tienen mucha menos informacion
que los bancos sobre el récord crediticio de los demandantes, ademas que
los términos y condiciones de los arreglos de créditos son complejos y
muchas veces estructurados caso por caso. En los ultimos afios, los bancos
han orientado muchos recursos para lograr medir el riesgo de crédito, y
ciertamente han logrado importantes avances, ya sea adoptando técnicas
innovadoras para modelar el riesgo de crédito o bien perfeccionado y

fortaleciendo las préacticas tradicionales.

Visto de esta forma, en los sistemas econdmicos - financieros
contemporaneos el potencial emprendedor y las vias financieras crediticias a
través de las instituciones bancarias son dos temas de envergadura que
tomas fuerza en los estudios de administracién financiera y en las politicas

publicas, lo cual justifica que se desarrollo de la presente propuesta.
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Factibilidad de la Propuesta

Para que la propuesta pueda llegar a su ejecucion dependera de una
serie de recursos que debera administrar la institucion, los cuales después de

estudiar el proyecto se ha determinado que sean los siguientes:

Recursos Humanos: Partiendo de que se propone la creacion de un
area organizativa responsable de una actividad clave para el otorgamiento de
créditos, evidentemente, el principal recurso es el humano, ya que este
llevard a cargo las actividades que coordinan la gestiéon de riesgo y la
afectiva atencion al cliente potencial. El personal financiero puede efectuarse
con reclutamiento interno o externamente, factores de lo cual esta consciente
la gerencia y con lo cual estuvo de acuerdo, ademas que se considera no
existir limitaciones al respecto, pues dentro hay suficiente talento que puede
ser transferido.

Recursos Materiales: Al tratarse de una nueva unidad, también debera
disponerse de espacio fisico y materiales para su funcionamiento,
relacionados estos con inmobiliario y recursos de oficina y, después de una
indagacion informal preliminar, se tiene que el espacio administrativo de esta
para el area corporativa dispone de un espacio factible para la instalacion de
esta unidad, el cual se puede aprovechar eficientemente mediante un estudio
“Lay Out”.

Por otra parte, debi6 al intenso ritmo de trabajo y de transmision de flujo
de informacién entre los distintos departamentos de la institucién, la misma
dispone de suficiente dotacion de materiales de oficina, ademas de una
efectiva gestion de compras locales para adquirir de manera oportuna el

mobiliario, destacando que equidistantemente tiene industrias dedicadas al
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ramo de la elaboracién de muebles para oficina.

Recursos Tecnoldgicos: Para mantener la coordinacion en el
procesamiento de los datos y para que esta nueva unidad cumpla con su
principal finalidad, es necesario que los revisores trabajen bajo ambiente
electronico; lo cual no implicard ningun problema porque la institucion
dispone de su sistema, el cual se extenderd a este departamento, ademas
que el personal sera dotado de equipé computarizado bajo el ambiente de

procesamiento mas reciente para su instalacion.

Recursos Econdémicos: La incorporacion de un departamento en el
B.O.D. definitivamente es un cambio tanto en la cultura como en estructura
organizacional que implica el desembolso de una inversion, tanto en el corto
como en el largo plazo. De alli se presenta a continuacion dos escenarios

hipotéticos:

Cuadro 29. Recursos Econdmicos

Humano IProceso de Induccion TReunién corporativa deT 9.500,00
I unidades implicadas) |
| Dar conocimiento sobre |
I_Ia nueva unidad |

| T745000,00
| Proceso de captacion 1 I 25.500,00
____________ i Procesode Induccion ___ ¢ _____ & __________
Materiales r24 escritorios i Dotacion del-!_475.000,00
I 24 Sillas I departamento |
| 24 equipos | |
I Computarizados | |
I 2 impresoras I I
I 4 Estantes | 1
____________ | Materiales de escritorio__ { ______________1 __________
Tecnoloégicos | Sistematizacion i Adecuacién del Sistema j 35.500,00
I [ [
Total I T I"550.000
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Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Disefiar una unidad Integral de evaluacién de proyectos de inversiébn como
apoyo al emprendedor para la dinamizacién de nuevos negocios por parte
del Banco Occidental de Descuento
Objetivos Especificos

Definir la Unidad unidad Integral de evaluacion de proyectos de inversion
como apoyo al emprendedor para la dinamizacion de nuevos negocios por
parte del Banco Occidental de Descuento

Describir los elementos estructurales de la unidad de evaluacion de
proyectos como apoyo a los emprendedores empresarios del estado

Aragua.

Precisar los elementos de la evaluaciéon de los proyectos de inversion de

los emprendedores.

Referir el flujo de informacién para la aprobacién de los proyectos.

Estructura de la Propuesta

A continuacion se presenta la arquitectura organizacional que se plantea

desarrolle el BOD para brindar productos crediticios al emprendedor sobre la

base de una administracion de riesgos.
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Paso |. Definir la Unidad unidad Integral de evaluacion de proyectos de

inversion como apoyo al emprendedor

La unidad de Apoyo al emprendedor, se reconocera como “BANCA

EMPRENDEDORA”, sera una gaveta exclusiva para aquel creativo, con

ideas potenciales de negocio pero con capital O para activar la marcha.
Estard destinada a todo tipo de sector y su competencia sera evaluar los
proyectos e incubar los negocios para garantizar la recuperacion del crédito,
formar al nuevo empresario e insertar al sistema empresarial o industrial una

entidad sana y proyectada.

En este sentido, tendra como objetivo general:

Insertar al mercado empresarial venezolano entidades prosperas de
acuerdo con las necesidades del contexto socioecondmico venezolano para

dinamizar la competitividad local e internacional.

Lo cual sera posible a través de los siguientes objetivos especificos:

- Recopilar para un periodo predeterminado a nivel nacional, los
proyectos emprendedores, partiendo de metas cuantitativas de recepcion por

sector de la economia.

- Determinar la viabilidad y factibilidad de los proyectos emprendedores

- Seleccionar por sector los proyectos emprendedores mas factibles de

acuerdo con el contexto socioecondmico nacional.

- Incubar los proyectos emprendedores hasta la marcha de la
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emergente empresa.

Parte Il Elementos Estructurales la Unidad “Banca Emprendedora”

El tratamiento del emprendedor en la banca requiere de un tratamiento

exclusivo y formalmente especializado que garanticen el mayor nivel de

eficiencia en la identificacion y administracién del riesgo en proteccion a la

institucion al mismo tiempo que le provee de informacion fidedigna al

solicitante sobre la viabilidad y factibilidad en el escenario venezolano.

Asi, respetandose la estructura organizacional del BOD, se propone

agregar una vicepresidencia a la Vicepresidencia Ejecutiva de Crédito, para

de esta manera elevar al caracter corporativo al equipo que se esta

proponiendo para la institucion. Asi actualmente, en el BOD la divisiéon de

créditos estd conformada como sigue:

VP. EJECUTIVA DE CREDITO

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DE

CREDITO
CASIMIRO PEREZ

2 JECUTIVA DE CREDITO

VP, NORMALIZACION DE

CARTERA

VICEPRESIDENTE
LI TAI ZAMORA

VP, CREDITO CORPORATIVO
VICEPRESIDENTE
VACANTE

VP. PROCESOS DE CREDITO
VICEPRESIDENTE
JESUS TARAZONA

VP. CREDITO BANCA PERSONAS

MERCEDES VALLES

VICEPRESIDENTE

Asi aparte de las vicepresidencias especializadas que ya dispone se

sumara la “VP. Crédito emprendedor”,

quedando su estructura
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organizacional como se sugiere a continuacion:

V.P. Ejecutiva de
Crédito al
Emprendedor
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Evaluacion Estudio Estudio Incubacion
de Mercado Técnico Econdémico
Financiero
Analistas de Ingenieria de Proyectistas Interventor
mercadeo 1 planta —] econdmicos | Organizacional
Ingenieria Analistas Analistas de
] técnica —1 financieros adiestramiento
| vy desempeiio

Fuente: La Investigadora (2014)

La unidad de crédito al emprendedor debe ser especializada por cada
fase que determine la viabilidad y factibilidad del proyecto. Como puede
observarse la vicepresidencia tendrd personal para analizar el estudio de
mercadeo, el técnico y el financiero, ademas de una unidad dirigida a la
orientacion en el proceso de despegue, describiéndose cada una de las

gerencias a continuacion:

Gerencia de Evaluacion de Mercado: Esta unidad estratégica estara

conformada por especialistas en mercadotecnia y seran los responsables de
determinar la viabilidad del proyecto presentado por el emprendedor.

Conformado por:
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Gerente de Unidad de evaluacion de mercados: Responsable de
coordinar y supervisar los procedimientos para la determinacion de la

viabilidad del proyecto.
Analista de de mercadeo: Responsables de la aplicacion de las técnicas
de analisis de los elementos del mercado para concretar el grado de

viabilidad del mercado.

Gerencia de estudio técnico: Esta gerencia esta integrada por los

ingenieros especialistas que se encargaran de indicar sistematicamente la
operatividad del proyecto, indicando si la propuesta presentada por el
emprendedor demuestra el funcionamiento mas optimo o podria llegar a ser

mucho mejor de lo ideado por el postulante. Cuenta con dos lineas:

Ingeniero en Jefe: Coordinador de todas las actividades inherentes al area

y responsable de la aprobacion técnica definitiva.

Ingenieria de planta: El cual sera el responsable de evaluar la distribucion,

localizacion, infraestructura de la planta.

Ingenieria técnica; que definird todo lo relacionado a la tecnologia de

produccion o servuccion.

Gerencia de Estudio Econdémico — Financiero: Esta unidad esta

conformada por los especialistas economicos — financieros (economistas,
administradores, contadores y financistas) y son los responsables de
determinar la factibilidad del proyecto, siendo su criterio la base para
seleccionar de manera definitiva la consecucion de los mismos y de brindar

el apoyo financiero de parte de la institucion. Dentro de esta area entonces
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se encuentran:

Gerente de Estudio Econémico — Financiero: Coordinador de todas las
actividades inherentes al area y responsable de la aprobacion financiera

definitiva.

Proyectistas econdmicos: los cuales son los responsables de determinar y
analizar las proyecciones de costos, gastos, ingresos, egresos,

amortizaciones, capital de trabajo y estados financieros.

Analistas financieros: Estos profesionales tienen como funcion calcular y
analizar la factibilidad financiera propiamente dicha, a través de la valoracion
financiera, recuperacion de la inversion, tasa interna de retorno, valor
presente neto, entre otros y la identificacion de las posibles fuentes de

riesgos.

Gerencia _de Incubacién: Este sera el centro generador del negocio o

empresa que se financiara por el banco, estard conformado por consultores
empresariales, quienes tendran la responsabilidad de apoyar con el uso de
estrategias de gestion la organizacion técnica (organigramas, métodos de
trabajo, sistematizacion de procesos administrativos, coordinacion, entre

otros elementos). Es ta unidad estara integrada por:

Gerente de Incubacion: Coordinador de todas las actividades inherentes

al area y responsable de la aprobacion técnica definitiva.

Interventor Organizacional: serda quien defina todo el esqueleto
organizacional para propiciar el uso eficaz y eficiente de los recursos de la

empresa.
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Analista de adiestramiento y desempefio: Responsable de disefiar,
ejecutar y evaluar los programas de formacién, asi como de medir

objetivamente el desempeiio del emprendedor luego del aprendizaje.

Paso lll. Perfil del Personal que integrard a la Unidad “Banca
Emprendedora”

Esta unidad que debe alcanzar un nivel corporativo en el B. O. D. debera
estar conformado por profesionales financistas y multidisciplinarios, que
respondan a un perfil promedio estandar como el que se describe a

continuacion:

Competencias técnicas: Licenciado en Administracion Comercial,
economistas, Contadores Publicos, Mercadélogos, Ingenieros civiles,
Mecénicos, Electrénico e Industrial, con experiencia minima de 5 afios, con

post grados.

Habilidades: Capacidad de analisis, pensamiento critico, habilidad en
interpretacion numeérica, capacidad para trabajar bajo presion, proactiva,
liderazgo.

Estos profesionales tendran como funciones generales, las siguientes:

Analizar el estudio de mercado y corroborarlo, asi como determinar la

viabilidad de mercado del proyecto.

Analizar el estudio técnico; corroborarlo y determinar la viabilidad técnica

del mismo.
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Determinar la factibilidad econdémica — financiera, compararla con la

calculada en el proyecto.

Contando cada area de especializacion con los profesionales pertinentes.
Paso IV. Procedimientos

1.- Se denominara como sede de recepcion de proyectos a la oficina
principal del BOD de cada ciudad, pudiendo enterar el emprendedor el
proyecto junto con los recaudos a un asesor de negocio. Se plantea que para
evitar congestionamiento, esta recepcién soélo se efectle los 7 primeros dias
habiles de cada mes. Los proyectos deberan contener:

Identificacién del Proponente:

Nombre de la organizacion: indicar el nombre, personalidad juridica, el

objeto principal de la misma, duracion, instancia de representacion legal

Situacién juridica: especificar si es una organizacién en formacion o ya

constituida. En este ultimo caso, detallar los cambios estatutarios, si los

hubiere, a nivel de integrantes, instancia de representacion legal, objeto, etc.

Instancia_de Representacion Legal: identificar las personas naturales o

juridicas que conforman la organizacion: nombre, cédula de identidad y

profesion.

Sede Juridica: indicar la direccion de la sede principal de la organizacion.

Detallar entidad federal, municipio, parroquia, teléfonos, fax, e-mail.
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Reqistro_Fiscal: Identificar el nimero del registro de informacién fiscal

(R.I.LF), si es una empresa en marcha o de los representantes legales.

Persona Contacto responsable del proyecto: indicar nombre, teléfono y

correo electrénico.

Antecedentes, problemay objetivos del Proyecto

Aqui se debe presentar todos los aspectos basicos que permiten conocer
los antecedentes y la justificacion del proyecto, el problema a resolver o

atender y los objetivos.

Nombre del Proyecto: Indicar cual es el titulo por el cual se conoce o

conocera el proyecto.

Antecedentes vy Justificacion del Proyecto: Describir la historia del

proyecto, importancia e impacto y las posibles dificultades y limitaciones para

la ejecucion del proyecto y como piensa resolverlas.

Objetivo general: Propésito de la empresa.

Objetivos especificos: Acciones para el logro del propdsito

Impactos sociales: De que manera la empresa apoyara al mejoramiento

de la comunidad y de las zonas aledafias en el logro del desarrollo sostenible

y sustentable.

-Impactos econémicos: generacion de empleos.
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Estudio de mercado

El solicitante debera de manera explicativa y demostrativa informar acerca
de:

Descripcién del servicio, caracteristicas y usos: Descripcién detallada del

servicio a ofrecer o producto a elaborar, identificando actividades, tipos de
cliente a atender, niveles de calidad, caracteristicas de operacion y ventajas

comparativas.

Oferta: Realizar un andlisis de la oferta del servicio, lo que involucra:
competidores, precios, calidad, funcionamiento y garantia de suministro,
evaluando el comportamiento y proyeccion de la oferta, determinando el

segmento de mercado del proyecto.
Demanda: Indicar los actuales y/o potenciales clientes, cuantificando la
demanda real y futura, asi como el nivel de aceptacion. Sefalar la estimacion

del mercado y de la demanda existente.

Mercado potencial para el proyecto: Obtener el prondstico de la demanda

insatisfecha, comparar la proyeccion de la demanda del producto en estudio
con la de la oferta existente determinando el mercado potencial del proyecto.
Realizar las proyecciones del mercado potencial, justificando las premisas
utilizadas y presentando la base historica.

Precio: Establecer el precio por tipo de servicio o producto segun la

estacionalidad, con base en la estructura de ingresos y costos, margen de
ganancia y precios de la competencia.
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Comercializacion: Describir los canales de comercializacion considerados

en el proyecto. Adicionalmente se requiere indicar la estrategia publicitaria y

de promocion.

Estrategia Competitiva: ¢ Cémo va a competir el proyecto en el mercado?,

¢CompetirA en precios, garantia de suministro, calidad, nuevas

caracteristicas especiales?

Estudio técnico

En el estudio técnico el emprendedor debera sefialar las especificaciones
para dar marcha a la operatividad del proyecto, detallando los siguientes
aspectos:

Tamafo vy localizacion: Condiciones naturales, geograficas, fisicas y

ambientales, existencia de un mercado que provea iNnsSumoOs, Servicios
basicos, disponibilidad de mano de obra, infraestructura fisica, distancias y
costos de transporte, facilidades de acceso y comunicacion, libre circulacion

de clientes y proveedores.

Descripcion vy distribucién de la empresa: Indicar la distribucion fisica.

Cronograma de Adquisicion de Activos Fijos: Se debe sefalar los tiempos

(meses, trimestres) que durara la adquisicion de los activos fijos.

Organizacion: Sefalar los requerimientos de recursos humanos para
llevar a cabo el proyecto, conforme a la curva de aprendizaje, estructura
organizacional y funcional, sueldos y salarios y demas beneficios adicionales
a los establecidos en la Ley.
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Estudio de ingenieria: En caso de que el proyecto contemple instalacion,
ampliaciones, mejoras 0 construccion; se debera entregar el estudio de

ingenieria de las obras a realizar.

Memoria Descriptiva: Informa el procedimiento elegido, dando ideas sobre

el funcionamiento de la propuesta realizada, materiales a emplear, costo
aproximado del proyecto a ejecutar, las causas que se han tenido en cuenta

para elegir esa solucion.
Estudio Financiero:
Aqui el emprendedor debera detallar los movimientos de ingresos y

egresos, considerando las siguientes secciones:

Presupuesto de la obra: Detalla los montos en bolivares por partida, que

se estima utilizar en la realizacion de la obra, realizado bajo las Normas

Covenin.

Analisis de Precios Unitarios: Segun normas Covenin.

Cronograma de la obra: Indica el tiempo (meses, trimestres, etc.) que

durara la construccion de la obra y sus fases. Aun cuando se haya
mencionado en el proyecto, toda esta informacion debe presentarse como

anexo a este.

Plan de Inversiones: Utilizando como base todos los costos y necesidades

de inversidn para llevar a cabo el proyecto, se deben sefialar todas las
inversiones, indicando las que corresponden al aporte propio y al

financiamiento solicitado.
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Cronograma de Desembolsos del Plan de Inversiones: Es la

representacion en bolivares de los sucesivos desembolsos estimados,

conforme al plan de inversiones y al tiempo de ejecucion del proyecto.

Cronograma de Ejecucion del Plan de Inversiones: es la representacion

en tiempo (meses) de cOmo se ejecutara fisicamente el Plan de Inversiones,

segun el tiempo que se tenga estimado para la ejecucion total del proyecto.

Servicio de la deuda: Presentar la tabla de amortizacion indicando: Monto

del crédito, plazo, periodo de gracia, diferimiento de intereses, periodicidad

de pagos (trimestral) y tasa de interés.

Proyecciones e Indicadores Financieros: Presentar las proyecciones por

el periodo del crédito e indicar claramente las premisas que han dado origen
a las estimaciones financieras y su justificacion, presentandolas en un cuadro
detallado de ingresos, costos y gastos, depreciacion y amortizacion de los

activos fijos.

Para ello se debe proyectar los balances generales, estado de ganancias
y pérdidas, movimiento de flujo de efectivo y flujo de caja. Asi como también,
se debe calcular el Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR),

aplicando una tasa de descuento ajustada por riesgo.

Ingresos por Ventas: Los ingresos por venta se refieren a la proyecciéon de

los recursos econdmicos que percibira, producto del desarrollo de la actividad

en funcion del financiamiento otorgado por la entidad financiera.

Mano de Obra: En esta seccion debe suministrarse la informacion

concerniente a los sueldos y salarios que seran percibidos por los
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trabajadores vinculados a la actividad que se desarrollard con el
otorgamiento del financiamiento. En este caso debe hacerse una

discriminaciéon entre la mano de obra directa e indirecta.

Costos y Gastos Operativos: EI emprendedor debera establecer una

proyeccion de cuales seran sus compras anuales de los insumos necesarios
para el mantenimiento basico de la empresa, en funcion de la estacionalidad

de las ventas.

En este caso debera establecerse de manera detallada los bienes y
servicios que se compraran o erogaran para el debido funcionamiento de la
actividad como enseres, comidas, pagos de electricidad, agua, gas, telefonia,
servicio de televisibn por cable, Internet, mantenimiento de equipos,
miscelaneos, etc., a los cuales debe proyectarse al gasto mensual y anual,
estableciéndose el monto total requerido de forma anual destinado a gastos
de manutencion de la empresa, para de esta manera establecer cual sera el
nivel de gastos totales lo que junto con las cuotas a pagar por concepto del
pago al financiamiento deben determinar el nivel total de gastos o gasto
minimo, a los fines de determinar cual sera el punto de equilibrio de la

empresa turistica.

Costos Totales: El céalculo de los costos totales es el resultado de la

sumatoria de todas las erogaciones monetarias que se debera realizar en el
periodo de un afio, considerando el conjunto de las variables involucradas
anteriormente como lo son los gastos de preinversion, los costos de
arranque, los costos y gastos operativos, las cuotas mensuales por concepto
del pago de las mensualidades realizadas a la entidad financiera y el costo
de mano de obra.
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Utilidades: La utilidad del ejercicio es el resultado contable de la relacion
de ingresos y gastos presentados durante un ejercicio fiscal determinado, de
acuerdo a las estimaciones del proyecto ésta expresara de manera intuitiva si
los ingresos seran suficientes para cubrir los costos y gastos en un

determinado momento.

Punto de Equilibrio: Indica la relacion existente entre la proporcion de los

costos fijos y variables y los ingresos totales estimados. Dicha relacion mide
el valor absoluto de los ingresos que sobrepasa la relacion de costos a los
fines de determinar cuales son los ingresos netos generados por encima del
punto de equilibrio. Es decir, el Punto de Equilibrio es aquel nivel de
produccion (unidades) y ventas que una empresa 0 negocio alcanza para

lograr cubrir los costos y gastos con los ingresos obtenidos.

En otras palabras, en este nivel de produccion y ventas la utilidad
operacional es cero, 0 sea, que los ingresos son iguales a la sumatoria de los
costos y gastos operacionales, en ese nivel de produccion y ventas la

empresa ni gana ni pierde

Flujo de caja Operativo

Valor Agregado Neto (VAN)

Tasa Interna de Retorno 0 Tasa interna de Rentabilidad (TIR)

Este proyecto deberé ser integrado por el emprendedor y presentarlo ante

la instancia del banco indicada junto con los siguientes recaudos:

Fotocopia de la cédula de identidad de los miembros de la Junta Directiva
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(o Consejo de Administracion) del representante legal; y de sus respectivos

conyuges.

RIF de los integrantes del consejo de administracion o junta directiva, del

representante legal y de sus respectivos coényuges (actualizado y legible).

Copia de los documentos mediante los cuales se constituyen apoderados
generales o especiales para actuar ante la institucion financiera (Notariado) si

aplica.

Documento de proyecto bajo metodologia BOD en fisico y digital.

Presupuestos, cotizaciones y/o facturas pro-forma que respalden el Plan

de Inversion.

Declaracion de Veracidad de la Informacion.

Declaracion de Origen y Destino de los Fondos.

Referencias bancarias y comerciales no mayor a tres (3) meses de

emision del solicitante.

En caso de proyectos que contemplen construccidbn u obras civiles:
Proyecto de ingenieria aprobado por la Direccién de Ingenieria del Municipio
competente, firmados y sellados por los profesionales responsables el cual
debe contener: Presupuesto de obra con partidas identificadas con codigo
Covenin, Anadlisis de Precios Unitarios, Planos, Memoria Descriptiva,

Cronograma de Ejecucion y célculos del proyecto.
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En caso de proyectos obras civiles inconclusas: Presupuesto de obra por

ejecutar y la relacion de obra ejecutada a la fecha de la solicitud.

Estados Financieros de los tres (3) ultimos ejercicios economicos, a
valores histéricos. En el caso de que los accionistas o asociados de la
empresa o0 cooperativa sean personas juridicas. Debe ser original elaborados
por un contador publico colegiado. Para solicitudes superiores a Bs.

10.000.000, los Estados Financieros deberan estar auditados.

Balance personal de los accionistas con una antigiedad no mayor a 6
meses con sus respectivos soportes; en original elaborados por un contador

publico colegiado.

Todo ello debera el emprendedor presentar al entregar su proyecto ante
el banco.

2.- La institucion asignara mensualmente cual serd el asesor que
exclusivamente estard esos 7 dias recibiendo los proyectos para agilizar el
proceso. El asesor de negocio revisa el proyecto, los recaudos y llena el
acuse de recepcion que dispone el sistema, entregandole una copia al

emprendedor.

3.- Los proyectos recibidos diariamente seran revisados por el gerente de
la entidad receptora quien dard una primera pre - aprobacién, cuyo resultado
se notificara al emprendedor en un plazo de 48 horas, indicandosele que el

resultado definitivo lo conocera en un plazo de 30 dias héabiles.

4.- Los proyectos pre — aprobados seran enviados a la V. P de Crédito al

Emprendedor para que sean sometidos a los estudios de viabilidad y
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factibilidad.

5.- A cada integrante del equipo de andlisis de mercado, se le entregara
una cantidad promedio de 7 de proyectos, debiendo en 2 semana evaluar los
elementos antes sefalados, asi como comparar sus resultados con los
referidos por el contenido en el estudio de mercado que el postulante ha
presentado. Una vez determinado que existe realmente un mercado potencial
atractivo y que los insumos para su operatividad son accesibles en el
mercado debera informar el resultado de la evaluacion por escrito y hacer un
analisis comparativo entre los proyectos, también documentado. Culminado

el proceso transfiere los proyectos a la unidad de estudio técnico.

6.- En la unidad de estudio técnico se debera determinar el tamafio de
operacion del proyecto, es decir la capacidad instalada requerida,
maquinarias, estudio de tiempo — movimiento, plan de venta, insumos, plan

de mercadeo, organigramas e infraestructuras, localizacion y espacio fisico.

7.- Asimismo, los profesionales deberan determinar los medios y costos
de transporte, la disponibilidad y costo de la mano de obra, la cercania de las
fuentes de abastecimiento, las incidencias de los factores ambientales, la
cercania del mercado, los costos y disponibilidad de terrenos, topografia de
suelos, estructura impositiva y legal, disponibilidad de agua, energia y otros

suministros, comunicaciones Yy la posibilidad de desprenderse de desechos.

8.- Finalmente, los profesionales del area técnica realizaran la distribucion
de planta considerando la integracion total, estableceran la minima distancia
de recorrido para aprovechar la utilizacion del espacio cubico, ademas de
asegurar la seguridad y bienestar para el trabajador, establecer los planes

para los posibles reajustable a los cambios que exija el medio.
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9.- Estos analisis como se coment6 anteriormente serdn comparados con
los que traiga el proyecto, también deberdn documentados en un informe

indicandose el grado de viabilidad técnica de cada uno de ellos.

10.- Una vez que el equipo técnico vaya culminando el andlisis por cada
proyecto, debe ir transfiriéndolos a la sala de estudio econémico — financiero
para primeramente determinar los costos de la inversion, especificamente los
de operaciones, de produccion, los de venta, los de administracion, las
inversiones propiamente dichas, las depreciaciones, los gastos y las
amortizaciones. También se efectuaran las estimaciones de los ingresos,
partiendo del andlisis del posible precio de venta del bien o servicio; se

efectdan las proyecciones del flujo de caja.

11.- Una vez que se hayan hecho los diferentes andlisis econémicos y se
alcance visualizar la posicién financiera del proyecto para determinado
periodo de tiempo, preferiblemente los 5 primeros afios de vida en macha
hipotética, se procede a efectuarse la evaluacién de indicadores financieros,
determinandose la Tasa Interna de Retorno (TIR) e incluso se efectian
andlisis de sensibilidad.

12.- Determinada la viabilidad y factibilidad de cada uno de los proyectos,
debidamente documentados e informados segun el criterio técnico de cada
unidad de estudio, pasaran a la vicepresidencia para que esta tome la
decision de los proyectos a financiar.

13.- Como se menciond anteriormente, cada una de las fases de la

evaluacion del proyecto debe ser informadas con su respectiva conclusién,

recomendandose el siguiente formato que ira llenando cada unidad.
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Como se indica anteriormente, el proyecto que esté sujeto a evaluacion
va pasando por cada equipo evaluador, el cual en el formato de evaluacion
indicara el resultado de su estudio, para que el Vicepresidente de la Unidad
al final contraste las conclusiones del estudio con el contenido del mismo,
realice y analice la matriz de riesgos sistémicos y de su aprobacion definitiva,
de proceder, colocar el sello y lo transfiera a la unidad de incubacién para
gue contacte al beneficiario y emprenda el proceso respectivo.

En la unidad de incubacion se disefia la empresa y se coloca en marcha
partiendo de la formacion del emprendedor como préximo gerente de
empresa considerando los factores claves de éxitos dentro de una efectiva
administracion de riesgos, a manera de reducir las fuentes de riesgos que

puedan devenir del factor empirea que pueda manejar el nuevo empresario.
La organizacion de los procesos de formacion debera cubrir al menos a

un minimo de 10 emprendedores mensuales para unificar criterios y ahorrar

los esfuerzos tangibles e intangibles para su imparticion
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

No cabe duda de que la economia venezolana requiere de estrategias
publicas y privadas con caracter urgencia para rescatar las bases de un
futuro a corto y largo plazo, debiéndose valorar dentro del sector industrial
cada vez mas el potencial emprendedor, activandolo de manera proactiva
sobre las bases de una gestion de riesgos eminentemente necesaria cuando
en el escenario local se converge una serie de eventos coyunturales que

amenazan con el desarrollo socio econémico de la nacion.

Ahora bien, considerando la hipétesis general anterior, y en funcion a los

objetivos establecidos en esta investigacion se concluye:

Uno de los productos activos en el BOD es el sistema crediticio para
apoyar la reactivacion econdémica venezolana a partir de la Pequefa y
Mediana Empresa (PYME), dando a la par cumplimiento a su deber de
apoyar a las politicas de Estado. Sin embargo, esta cartera de financiamiento
se ha caracterizado por ser principalmente accesible para los negocios en
marcha que demuestren experiencia en el mercado y que ya hayan superado
la fase de despegue, asegurandose de esta manera que la idea de negocio
genere la utilidad requerida para cubrir el compromiso que ha adquirido con
dicha entidad, destacando como factor clave en la decision medir la

capacidad de pago del préximo beneficiario.

De esta manera, 02se demuestra que el BOD es inel4stico en su gestion
de riesgos, manejando una linea muy restrictiva para apoyar financieramente

proyectos emprendedores; por lo cual cuando se considera a estas ideas en
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la institucidn la factibilidad financiera juega un papel importante, asi como el
control sobre los riesgos de reputacion y legalidad, elementos que valora
como prioridad sobre cualquier demostracion positiva del futuro
comportamiento en el mercado. Asimismo, se ha encontrado que hasta el
presente los pocos proyectos emprendedores apoyados, proceden de
aguellos clientes que han demostrado una soélida relacién con el BOD, siendo
sometida la evaluaciéon del proyecto al criterio objetivo y técnico de un comité

especializado.

En sintesis, se comprobd que el potencial emprendedor en el BOD es
tratado pasivamente, optando aquellos proyectos que contribuyen a los
indices de reciprocidad procedentes de clientes ya bancarizados, pero no es
politica de la evaluacion incluir amplia y especializadamente un subsistema
gue trate el control de riesgos para apoyar francamente a aquellas ideas de
negocio que demuestren su viabilidad y factibilidad.

Hasta el presente los créditos aprobados por el BOD tienen en su mayoria
un destino en especifico, orientados generalmente a apoyar el
funcionamiento de la entidad, financiandose el capital de trabajo, sin
involucrarse en grandes inversiones dirigidas al desarrollo tecnolégico y
previo a la aprobacion del crédito, las solicitudes son sometidas a un proceso
que comprueba la trayectoria operativa de la empresa, la solidez financiera
del negocio para corroborar el porcentaje de retorno de la inversion, y se
solicita garantia, ademas, para protegerse de los efectos del riesgo, el BOD
en pocas ocasiones concede periodos de gracia dejando como alternativa de
beneficio financiero inicamente mantener interés fijos al menos el primer afio

del financiamiento otorgado.

No obstante, se ha comprobado que la prioridad de la institucion es su
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proyeccion financiera a través de una gestion de riesgos estricta lo que
justifica que la cartera de crédito para apoyar al emprendedor es muy
limitada, quedando orientada su politica a reducir el impacto financiero
considerando a los emprendedores como una potencial fuente de riesgos, lo
que aleja a la institucion de una verdadera contribucién al aparato industrial

nacional.

Sin embargo, no puede dejar de reconocerse que el BOD trata de
diversificar la economia con el apoyo ofrecido, pues no tienen distingo con
respecto a la naturaleza del negocio financiado; sin embargo como se ha
sefalado, el perfil que demuestre el emprendedor es fundamental para la
institucion, destacando que es clave que socialmente sea aceptable la idea

de negocio, que tenga una capacidad técnica operativamente viable.

Ahora bien, se ha determinado que el BOD puede incrementar su apoyo
al potencial emprendedor a medida que mejore su gestién de riesgos, pues
hasta el presente esta sélo se ha limitado a comprobar la solidez financiera y
gue el postulante sea cliente bancario, pero no ha desarrollado un sistema
integral que evalué tanto la viabilidad como la factibilidad del proyecto, a fin
de preparar respuestas que atenden los riesgos en vez de evitar aquellos

inherentes al financiamiento del emprendedor.

Dicho en otras palabras, el financiamiento al emprendedor es una
alternativa que primeramente puede incrementar la intermediacion financiera
y, que en segundo lugar podria contribuir activamente en el apoyo al sector
empresarial, ello siempre y cuando el BOD mejora sus procedimientos para
evaluar integralmente los proyectos que realmente sean una idea
emprendedora, procesos gue no esta llevando a cabo debido a su aversion al

riesgo que indudablemente trae una idea innovadora sin despegar.
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Si bien es cierto que las instituciones financieras venezolanas no deben
descuidar su gestién de riesgos, no lo es de mejor asertividad que deben
fortalecer esta cultura en criterios que vayan mas all4 de evadir los eventos o
fuentes de riesgos, es necesario que este importante proceso se
contextualice a la realidad nacional, enfocando la orientacion de sus
productos hacia donde realmente se necesite; razén por la que se sentaron
las bases conceptuales para que el BOD emprenda una unidad que atienda
al potencial emprendedor bajo una relacion de beneficio bidireccional, es
decir se apoye al emprendedor al mismo tiempo que se salvaguarda la

estabilidad institucional.

Recomendaciones

Considerando los elementos descriptores de la realidad estudiada con el
proposito de afianzar el valor agregado de este trabajo de grado, se sugiere:

1. ElI BOD debe ampliar los criterios y politicas de administracion de
riesgos, tomando en cuenta que no siempre las estrategias deben estar
orientadas a responder ante los eventos con medidas para evitar el efecto,
sino que también es parte de dicha gestidén saberlos aceptar y controlar.

2. Si bien es cierto que el apoyo al emprendedor es fundamental en la
economia venezolana, el BOD debe considerar una cartera moderada de
proyectos, asegurandose comprobar los mas cercano posible la viabilidad y
factibilidad de las ideas presentadas y asi reducir los impactos negativos a su

estructura financiera.

3. EI BOD debe considerar que la atencién al emprendedor debe cumplir

la mision de apoyar la diversificacion de todos los sectores de la economia
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nacional, por lo que la aprobacion de los diferentes proyectos debe
responder a metas establecidas sobre la base de los requerimientos

contextuales de la industria en Venezuela.

4. La especializacién de las unidades que integran a la vicepresidencia
de crédito al emprendedor es fundamental para asegurar el éxito de esta
propuesta, por lo que la institucion debe garantizar la conformacion de cada

uno de los equipos de trabajo propuestos.

5. EI BOD debe desarrollar una camparfa publicitaria una vez aprobada y
puesta en marcha la propuesta presentada, para informar acerca de este

nuevo producto que ofrecera.

6. En Venezuela hay un potencial emprendedor significativo que requiere
ser formado y canalizado por diferentes instituciones publicas, a manera de
potenciar el desarrollo de la economia equilibradamente por medio de una

contextualizada y técnica explotacion de las ideas innovadoras.

7. El Estado debe crear parques de incubacion como parte de sus
politicas industriales, no so6lo basando la diversificacion y apoyo en el
financiamiento sino en la orientacion en la fase de despegue y dotacion de

herramientas cognoscitivas para llevar a cabo el desarrollo del proceso.
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Anexo 1-1

Cuestionario

Instrucciones: El presente cuestionario consta de un conjunto de
afirmaciones acompafadas de una escala de respuesta para que usted se
ubique a través de un X en la opcioén con la que mas identifique su posicién,

teniendo en cuenta la siguiente nomenclatura:

Escala de Respuesta:

T. A. = Totalmente de Acuerdo

M. A. = Medianamente de Acuerdo

N. A/N. D. = Ni de Acuerdo / Ni en Desacuerdo
M. A. = Medianamente en Desacuerdo

T. D. = Totalmente en Desacuerdo

PLANTEAMIENTO D MD | NA/ND | MD |TD

1.- La actividad crediticia del Banco ofrece la
misma oportunidad a todos los sectores de la
economia venezolana

2.- Los créditos del banco estan conformado por
programas de apoyo al emprendedor

3.- La capacidad de pago es el factor clave de la
aprobacion de los créditos por parte del banco

4.- La factibilidad financiera es influyente en la
decisién de la aprobacion de los créditos por parte
del banco

5.- En la evaluacién de los proyectos para la
aprobacion del crédito se analizan los
determinantes del comportamiento del mercado
como la demanda y la oferta

6.- En la evaluacién de los proyectos el banco
analiza la legalidad de la empresa solicitante

7.- La relacion con la banca influye en el criterio de
aprobacion del crédito

8.- La reciprocidad con el cliente es determinante
en la aprobacién de créditos en esta institucion

9.- En esta institucién la aprobacién de créditos
depende del criterio de una comité especializado
por sectores y tamafios de la economia

10.- Los crédito aprobados estan destinados para
suplir demandas de capital de trabajo
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11.- Esta institucion a través de su actividad
crediticia apoya el desarrollo tecnolégico y en el
mercado del empresario venezolano

12.- La institucion evalta la experiencia del
emprendedor en el mercado en el cual va
incursionar

13.- El apoyo al emprendedor depende del
porcentaje de retorno de la inversion

14.- El solicitante dispone de diferentes opciones
materiales para presentar garantias al banco

15.- Al otorgar el crédito el banco ofrece periodos
de gracias

16.- Para el primer periodo de amortizacion del
prestamos, el banco ofrece interés fijo sobre la
cuota

17.- En el banco se ha destinado un porcentaje
considerable de la cartera de crédito para apoyar al
emprendedor

18.- El banco estudia los riesgos inherentes a los
créditos para los emprendedores

19.- A través de los créditos aprobados por esta
institucion los emprendedores pueden incursionar
en cualquier sector de la economia del pais

20.- Los emprendedores deben demostrar un pefrfil
socialmente aceptable como requisito en la
evaluacién de su proyecto en esta institucion

21.- La capacitacion técnica en el area que espera
emprender el solicitante del crédito es valorado
como clave en esta institucién

22.- El banco evalla la tendencia de la demanda
potencial en el mercado de la idea presentada por
el emprendedor

23.- ElI banco evalla los canales de
comercializacién que implica la idea presentada
por el emprendedor

24.- El banco comprueba la disponibilidad en el
mercado para la dotacion técnica de la idea
presentada por el emprendedor

25.- El banco comprueba que el emprendedor
tenga la capacidad técnica para poner en marcha
la idea presentada

26.- El banco evalla la localizacién de la idea
emprendedora en funcién a los determinantes y
contactos del mercado

27.- El banco realiza pruebas de sensibilidad a los
proyectos emprendedores para comprobar su
factibilidad financiera
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CONFIABILIDAD DE LOS DATOS

ALPHADE CRONBACH CUESTIORARION'L
T2 3 [4[5[6 78 9 [0[0[2][B [W 5] & [V [B][8] & ERERERERERE X X Bl
s a3 s[efol e s el vl e] s sa] 5 [a]3]s f [T ]t % | 3555 |65
pfs e s s el el s (oo e] s[5 e] 5 [4]3]s f Ty st o [ 34805 3047
sls | e[ a s falal e s a2 e 3 [ 5[4 5 [4]3]s 2 e s st S
dfs e s s el e s a2 a] 3 |54 5 [4]3]5 2 R % | 3555 [ 6%
s[s e [asalo]el s o]t e] s[5 e] 5 [4]3]s f R % [ 3555 |63
gls [ e Ja s el el s o] e e s[5 e] 5 [4]3]s f s Ja]a]s]a]! % [ 3555 | 6%
s e s s [ale] e s (el e el s[5 [e] 5 [4]3]s [ o Je]e]s]e]t % [ 3555 |65
s [ e a s el el s (el o e] s[5 e] 5 [4]3]s [ o Je]e]s]at % [ 3555 6%
o s [ e [s s el el s (el oo el s[5 el 5 [4]3]s i Gl a5t % | 35556 365
ofs | 4 [ s s el el s a2 a3 [ 5[4 5 [4]3]s i Gl a5t S
gl s 4 [ s [s[afs[a] s o]t a] s 5 4] 5 [4]3]s 3 o [aas ]! 9 | 36667 [ 3%l
ol s [ e [s]salsel s o] o[ e] 3 [s5e] 5 [4]3]5 3 3 Je]a]s]a]1 W [3m %R
gl s e [s]salse s o] o a] s [ 54 3 J4]3]s 3 ) [3Ja]a]s]a]1 W [3707 384
wls [ e [s s alsTel s o] o] s [5e] 3 J4]3]s 3 ) [sJe]e]s]a]1 0 [3707 384
Sls | 4 [ s ]s[a]s] el s a2 a5 [ 5[4 3 [4]3]5 3 R 0|30 3B
S5 | ¢ [ s s [als]e s a2 a5 [ 5[4 3 [4]3]s 3 R 0|30 384
o e P foofalaluls [afofalfualolfs ul o fafslfs] u [ EEEER 13948
Xl T4 Taes [ 5 T4 T2 Tam [a4ams [ 175 [osee [ 138 [ 25 [ 2665 [a4ar [3 [ 2005 [ % [a06 [3¢4 [ 15 [ 25 [ 175 [ a7 [ 27 [ 343 [2063 [ 088
SET L6 | 25 | 1848 [ 3516 [ 225 [ 19 | 1063 [ 16617 | 451 [ 6647 | 266 | 1063 [ 923401 | 667 [I06] 1203 | 1063 [ 598 | 166 | SL6A063 | TLSL | 4307 [ 1063 [ 1063 [ 1662 [5982 | 6647 [ 301 |
[ K 1- IS ] Nimero de tems
K-1 IS¢ J ‘Sumatoria de as Varanzas de as Respuestas

portem

Sumatoria de as Varanzas de as Respuestas

porlndiiduo

Aphade Cronbach

Entonces:
[ 1

0,7399
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