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D E D I C A T O R I A  

 

 
     P r im e r a m e n t e  a  D io s ,  q u e  n u n c a  m e  h a  a b a n d o n a d o ,  p o r  p e r m i t i r m e  

h a b e r  l le g a d o  h a s t a  a q u í ,  d a r m e  la  e n t e r e z a ,  la  c o n s t a n c ia  y  la  f u e r z a  p a r a  

lo g r a r  e s t a  m e t a .   

 
 
     A  m is  p a d r e s  D e l ia  y  L u c id io ,  q u ie n e s  a  lo  la r g o  d e  m i  v id a  m e  h a n  

a c o m p a ñ a d o  y  a p o y a d o  e n  t o d o s  lo s  o b je t iv o s  q u e  m e  h e  p r o p u e s t o  

a lc a n z a r ;  s o n  lo s  m e jo r e s  p a d r e s  q u e  h e  p o d id o  t e n e r  lo s  a d o r o ,  s u  a m o r  

in c o n d ic io n a l  m e  h a  p e r m i t id o  c o n v e r t i r m e  e n  q u ie n  s o y  a h o r a .   

 
 
     A  m i  h i ja  F a b ia n a  L u c í a ,  q u ie n  d e s d e  m i  v ie n t r e  s e  c o n v i r t ió  e n  e l  m á s  

g r a n d e  s o p o r t e  p a r a  s e g u i r  a d e la n t e  y  c e r r a r  e s t e  c ic lo  d e  m i  v id a  

a c a d é m ic a .  E n  e s t o s  m e s e s  d e  g e s t a c ió n  h a s  s id o  u n a  b u e n a  n iñ a ,  e s t e  

lo g r o  t a m b ié n  e s  t u y o  p r in c e s a ,  t e  a m o .  

 
 

     A  m i  e s p o s o  G r e g o r y ,  p o r  s u  c o m p r e s ió n  d í a  a  d í a  e n  e s t e  a r d u o  p r o c e s o ;  

g r a c ia s  p o r  c r e e r  e n  m í ,  p o r  in t e r e s a r t e  e n  m is  s u e ñ o s  y  p o r  n u n c a  

a b a n d o n a r m e ,  t e  a m o  in m e n s a m e n t e .    

 
 
     A  t o d o s  a q u e l lo s  s e r e s  q u e r id o s  q u e  t e n g o  a  m í  a l r e d e d o r  q u e  f o r m a n  

p a r t e  d e  m i  v id a  y  q u e  h a n  d e ja d o  e n  m í  la s  h u e l la s  d e  s u  a m is t a d  y  c a r iñ o .  

 

 

 



A G R A D E C I M I E N T O S  

 
 
     A  D io s ,  p o r  d a r m e  f u e r z a  y  c o n s t a n c ia  a  lo  la r g o  d e  m is  e s t u d io s  d e  

p o s t g r a d o ,  y  e n  la  r e a l iz a c ió n  d e  e s t e  T r a b a jo  d e  I n v e s t ig a c ió n .  

 
 

     A  la  U n iv e r s id a d  d e  C a r a b o b o  p o r  s e r v i r  d e  c a s a  p a r a  t o d o s  m is  

c o n o c im ie n t o s .  

 
 

     A  la  P r o f e s o r a  B e r e n ic e  B la n c o  p o r  a c o m p a ñ a r m e  e n  e l  lo g r o  d e  e s t a  

m e t a  y  e n s e ñ a r m e  q u e  lo s  r e t o s  p u e d e n  s e r  d i f í c i le s ,  p e r o  ja m á s  im p o s ib le s .  

 
 

     P o r  s u  v a l io s a  c o la b o r a c ió n  y  la  a s e s o r í a  b r in d a d a ,  a  lo s  p r o f e s o r e s  H i ld a  

B r ic e ñ o ,  V e n u s  G u e v a r a  y  T h a n ia  O b e r t o ,  m e d ia n t e  s u  p a r t ic ip a c ió n  s e  

c o n s ig u ió  p e r f e c c io n a r  e s t e  e s t u d io .  

 
 

     A  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  e m p r e s a  M o o r e  d e  V e n e z u e la  S . A .  q u ie n e s  c o n  

m u c h a  c o r t e s í a  b r in d a r o n  t o d o  s u  a p o y o  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  p r e s e n t e  

in v e s t ig a c ió n .  

 
 
A  lo s  A m ig o s  d e  la  U n iv e r s id a d  p o r  t o d o  e l  a p o y o  m o r a l  q u e  m e  

b r in d a r o n ;  e n  e s p e c ia l  a  a m ig a s  A n g e la  O c e r i ja u r e g u i  y  A n a  C h i r in o s ,  u n  

lo g r o  m á s  ju n t a s  la s  q u ie r o  m u c h o .  
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R E S U M E N  

C o m o  e s t r a t e g ia  p a r a  in c r e m e n t a r  la  e f ic ie n c ia  e m p r e s a r ia l  e n  f u n c ió n  d e  
v a r ia b le s  e c o n ó m ic a s ,  t e c n o ló g ic a s  y  o r g a n iz a c io n a le s  la  f le x ib i l iz a c ió n  
la b o r a l  s u r g e  c o m o  p r o c e s o  d e  c a m b io  e n  la  f o r m a  d e  g e s t io n a r  lo s  r e c u r s o s  
h u m a n o s  y  la s  r e la c io n e s  e n t r e  t r a b a ja d o r e s  y  p a t r o n o s .  L a  f le x ib i l id a d  e n  la  
g e s t ió n  d e  la  f u e r z a  d e  t r a b a jo  e s  e l  in t e r é s  d e l  in v e s t ig a d o r ,  e s p e c ia lm e n t e  
la  d e n o m in a d a  f le x ib i l id a d  f u n c io n a l ,  y  d e n t r o  d e  e s t a  c a t e g o r í a  a q u e l la s  
s i t u a c io n e s  a s o c ia d a s  a  la  d iv e r s id a d  d e  t a r e a s  q u e  a h o r a  d e b e n  d e s a r r o l la r  
lo s  t r a b a ja d o r e s  p o r  u n  m is m o  s a la r io ,  e s  d e c i r  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l .  E n  
e s t e  s e n t id o  e l  o b je t iv o  d e l  p r e s e n t e  e s t u d io  f u e  a n a l iz a r  la  c o n d ic ió n  d e  
p o l iv a le n c ia  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  e n  la  e m p r e s a  M o o r e  d e  V e n e z u e la  
S . A .  L a  la b o r  r e a l iz a d a  s e  d e s a r r o l ló  b a jo  e l  c o n t e x t o  d e  u n a  in v e s t ig a c ió n  
d o c u m e n t a l  y  d e  c a m p o ,  c u y a s  t é c n ic a s  e  in s t r u m e n t o s  u t i l i z a d o s  f u e r o n  la  
r e c o p i la c ió n  d o c u m e n t a l  y  la  e n c u e s t a ,  c u y a  h e r r a m ie n t a  e m p le a d a  f u e  e l  
c u e s t io n a r io .  C o m o  r e s u l t a d o  s e  lo g r ó  v a l id a r  q u e  la  e m p r e s a  s e  m a n e ja  b a jo  
e l  p a r a d ig m a  d e  la  f le x ib i l id a d  la b o r a l ,  q u e  e je r c e  u n a  m a y o r  p r e s ió n  e n  e l  
p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y a  q u e  t ie n e  la  l ib e r t a d  d e  n e g o c ia r  s in  in t e r m e d ia r io s  
la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo .  P o r  e s t a s  r a z o n e s ,  s o n  e l  b la n c o  p a r a  d e m a n d a r  
d e  e s t o s  e m p e la d o s  u n  m a y o r  g r a d o  d e  c o m p r o m is o ,  e n c u b ie r t o  d e  u n a  
p a u la t in a  in t e n s i f ic a c ió n  d e  la  c a r g a  d e  t r a b a jo  q u e  in d is c u t ib le m e n t e  m e r m a  
la  e f ic ie n c ia  d e l  d e s e m p e ñ o  la b o r a l .  S in  e m b a r g o  la  o r g a n iz a c ió n  c u e n t a  c o n  
u n  p e r s o n a l  d e  s e r v ic io  c o n  u n  im p o r t a n t e  s e n t id o  d e  in v o lu c r a m ie n t o ,  p e r o  
q u e  d e m a n d a  le  p r o p o r c io n e n  f o r m a c ió n ,  h e r r a m ie n t a s  y  e s t í m u lo s  q u e  
p e r m i t a n  f o r t a le c e r  s u  d e s e m p e ñ o ,  a s í  c o m o  s e  r e v is e n  lo s  p r o c e s o s  d e  
t r a b a jo  y  s e  r e d is t r ib u y a n  d e  u n a  m a n e r a  m á s  e f ic ie n t e  la s  a c t iv id a d e s .  
 
P a l a b r a s  C l a v e s :  F le x ib i l id a d  la b o r a l ,  p o l iv a le n c ia ,  d e s e m p e ñ o .
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A B S T R A C T  

 
A s  a  s t r a t e g y  t o  in c r e a s e  b u s in e s s  e f f ic ie n c y  in  t e r m s  o f  e c o n o m ic ,  
t e c h n o lo g ic a l  a n d  o r g a n iz a t io n a l  v a r ia b le s  la b o r  f le x ib i l i t y  a r is e s  a s  a  p r o c e s s  
o f  c h a n g e  in  t h e  w a y  o f  m a n a g in g  h u m a n  r e s o u r c e s  a n d  r e la t io n s  b e t w e e n  
w o r k e r s  a n d  e m p lo y e r s .  T h e  f le x ib i l i t y  in  m a n a g in g  t h e  w o r k f o r c e  is  t h e  
r e s e a r c h e r ' s  in t e r e s t ,  e s p e c ia l ly  t h e  s o - c a l le d  f u n c t io n a l  f le x ib i l i t y ,  a n d  w i t h in  
t h is  c a t e g o r y  s i t u a t io n s  a s s o c ia t e d  w i t h  t h e  d iv e r s i t y  o f  t a s k s  t h a t  m u s t  n o w  
d e v e lo p  w o r k e r s  f o r  e q u a l  p a y ,  ie  la b o r  v e r s a t i l i t y .  I n  t h is  s e n s e  t h e  o b je c t iv e  
o f  t h is  s t u d y  w a s  t o  a n a ly z e  t h e  c o n d i t io n  o f  v e r s a t i l i t y  a d m in is t r a t iv e  s t a f f  o f  
t h e  c o m p a n y  M o o r e  d e  V e n e z u e la  S A  T h e  w o r k  w a s  d e v e lo p e d  u n d e r  t h e  
c o n t e x t  o f  d o c u m e n t a r y  r e s e a r c h  a n d  f ie ld ,  w h o s e  t e c h n iq u e s  a n d  
in s t r u m e n t s  u s e d  w e r e  t h e  d o c u m e n t a r y  c o l le c t io n  a n d  s u r v e y ,  t h e  t o o l  u s e d  
w a s  t h e  q u e s t io n n a i r e .  A s  a  r e s u l t  i t  w a s  p o s s ib le  t o  v a l id a t e  t h a t  t h e  
c o m p a n y  is  m a n a g e d  u n d e r  t h e  p a r a d ig m  o f  la b o r  f le x ib i l i t y ,  w h ic h  p u t s  
f u r t h e r  p r e s s u r e  o n  t h e  a d m in is t r a t iv e  s t a f f  a n d  h a v in g  t h e  f r e e d o m  t o  
n e g o t ia t e  w i t h o u t  in t e r m e d ia r ie s  w o r k in g  c o n d i t io n s .  F o r  t h e s e  r e a s o n s ,  a r e  
t a r g e t s  o f  t h e s e  e m p e la d o s  t o  d e m a n d  g r e a t e r  c o m m it m e n t ,  c o n c e a le d  a  
g r a d u a l  in t e n s i f ic a t io n  o f  t h e  w o r k lo a d  t h a t  u n d o u b t e d ly  r e d u c e s  t h e  e f f ic ie n c y  
o f  w o r k  p e r f o r m a n c e .  H o w e v e r ,  t h e  o r g a n iz a t io n  h a s  a  s t a f f  o f  s e r v ic e  w i t h  a n  
im p o r t a n t  s e n s e  o f  in v o lv e m e n t ,  b u t  d e m a n d  w i l l  p r o v id e  t r a in in g ,  t o o ls  a n d  
in c e n t iv e s  t h a t  w i l l  s t r e n g t h e n  t h e i r  p e r f o r m a n c e  a n d  w o r k  p r o c e s s e s  a r e  
r e v ie w e d  a n d  r e a l lo c a t e d  m o r e  e f f ic ie n t ly  a c t iv i t ie s .  

 
K E Y  W O R D S :  L a b o r  f le x ib i l i t y ,  v e r s a t i l i t y ,  p e r f o r m a n c e .
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  F le x ib i l id a d  F u n c i o n a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 7  

  P o l iv a le n c ia  L a b o r a l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 8  

 I n t e n s i f ic a c ió n  d e l  T r a b a jo  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 0  

                 B a s e s  L e g a l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 2  

 D e f i n i c i ó n  d e  T é r m i n o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 5  

 



C A P I T U L O   I I I  

M A R C O  M E T O D O L Ó G I C O  

 C o n s id e r a c io n e s  G e n e r a le s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 7  

 D is e ñ o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 8  

 N iv e l  d e  la  in v e s t ig a c ió n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 0  

 T é c n ic a s  e  I n s t r u m e n t o s  d e  R e c o le c c ió n  d e  D a t o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 1  

 V a l id e z  y  C o n f ia b i l id a d   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 4  

 

 P o b la c ió n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   6 8  

 M u e s t r a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 9  

 E s t r a t e g ia  M e t o d o ló g ic a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 0  

 

C A P I T U L O   I V  
A N Á L I S I S  E  I N T E R P R E T A C I Ó N  D E  L O S  R E S U L T A D O S  
 
 O b je t iv o  e s p e c i f ic o  N ° 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 3  

 O b je t iv o  e s p e c i f ic o  N ° 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 8  

 O b je t iv o  e s p e c i f ic o  N ° 3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 9  

 
 
C O N C L U S I O N E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 5 ¡ E r r o r !  M a r c a d o r  n o  d e f i n i d o .  

R E C O M E N D A C I O N E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 3 5  

L I S T A  D E  R E F E R E N C I A S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 3 8  

A N E X O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 4 2  

 

 

 



Í N D I C E  D E  C U A D R O S  
 

C U A D R O  N °                                                                                               P á g .  

 
1 .  V a l id a c ió n  d e l  i n s t r u m e n t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 5  

 
2 .  E s c a la  d e l  C o e f ic ie n t e  d e  C o n f ia b i l i d a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 8  

 
3 .  C u a d r o  M e t o d o ló g ic o  d e  lo s  O b je t iv o s  N º  1  - 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 1  

 
4 .  C u a d r o  M e t o d o ló g ic o  d e l  O b je t iv o  N º  3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 2  

 
5 .  V a r ia c ió n  d e  la  p la n t i l l a  d e  t r a b a ja d o r e s  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  . . . . . . . . . . . . 7 4  

 
6 .  C a r g o s  e l im in a d o s  p o r  á r e a  o r g a n iz a t iv a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 8  

 
7 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  p r o c e s o s  d e  r e e s t r u c t u r a c ió n   . . . 8 3  

 
8 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  . . . . . . . . . . 8 5  

 
9 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  D e s c r ip c ió n  d e  c a r g o  . . . . . . . . . . . . 8 6    

 
1 0 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  c a r g o s  f u s io n a d o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 9  

 
1 1 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  r e s p o n s a b i l id a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 1  

 
1 2 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  m o t iv a c ió n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 3  

 
1 3 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  s o lu c ió n  d e  p r o b le m a s . . . . . . . . . . . . . . 9 4  

 
1 4 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  e f ic ie n c ia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 8  

 
1 5 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  m a n e jo  d e l  e s t r é s | . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 6  

 
1 6 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  a d a p t a c ió n  a l  c a m b io  . . . . . . . . . . . . . . . 9 8  

 
1 7 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  s a t is f a c c ió n  p e r s o n a l  . . . . . . . . . . . . . .  1 0 0  

 
1 8 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  e s t a d o s  d e  á n im o . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 2  

 
1 9 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  r e p o r t e s  d e  s a lu d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 4  

 

 



2 0 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  a u t o p e r c e p c ió n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 6  
 

2 1 .  A u s e n t is m o  p o r  d e p a r t a m e n t o  y  c o n c e p t o  a ñ o s :  2 0 1 5 ,  2 0 1 4 ,  2 0 1 3  . . . . .  1 0 8  
 

 
2 2 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  f o r m a c ió n  p r o f e s io n a l :                   

c o m p e t e n c ia  a c t i t u d in a le s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 0  

 

2 3 .   O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  f o r m a c ió n  p r o f e s io n a l :  

c o m p e t e n c ia s  t é c n ic a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 2  

 
2 4 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  . . . . . . . . .  1 1 4  

 
2 5 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  r e d is t r ib u c ió n  d e  f u n c io n e s  . .  1 1 5  

 
2 6 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  in c o r p o r a c ió n  d e  t e c n o lo g í a  1 1 7  

 
2 7 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  e v a lu a c ió n  d e  d e s e m p e ñ o  . .  1 2 0  

 
2 8 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  p la n e s  d e  c a r r e r a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 1  

 
2 9 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  p la n e s  d e  c o m p e n s a c ió n  . . . . . . . .  1 2 3  

 
 

 



Í N D I C E  D E  G R Á F I C O S  

 
 

1 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  p r o c e s o s  d e  r e e s t r u c t u r a c ió n   . . . 8 1  
 

2 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  . . . . . . . . . . 8 3  
 

3 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  D e s c r ip c ió n  d e  c a r g o  . . . . . . . . . . . . 8 5    
 

4 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  c a r g o s  f u s io n a d o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 7  
 

5 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  r e s p o n s a b i l id a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 9  
 

6 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  m o t iv a c ió n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 1  
 

7 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  s o lu c ió n  d e  p r o b le m a s . . . . . . . . . . . . . . 9 3  
 

8 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  e f ic ie n c ia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 5  
 

9 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  m a n e jo  d e l  e s t r é s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 6  
 

1 0 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  a d a p t a c ió n  a l  c a m b io  . . . . . . . . . . . . . . . 9 8  
 

1 1 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  s a t is f a c c ió n  p e r s o n a l  . . . . . . . . . . . . . .  1 0 0  
 

1 2 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  e s t a d o s  d e  á n im o . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 2  
 

1 3 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  r e p o r t e s  d e  s a lu d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 4  
 

1 4 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  a u t o p e r c e p c ió n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 6  
 

1 5 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  f o r m a c ió n  p r o f e s io n a l :                   

c o m p e t e n c ia  a c t i t u d in a le s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 1  

 

1 6 .   O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  f o r m a c ió n  p r o f e s io n a l :  

c o m p e t e n c ia s  t é c n ic a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 2  

 
1 7 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  . . . . . . . . .  1 1 4  

 
1 8 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  r e d is t r ib u c ió n  d e  f u n c io n e s  . .  1 1 6

 



1 9 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  in c o r p o r a c ió n  d e  t e c n o lo g í a  1 1 8  
 

2 0 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  e v a lu a c ió n  d e  d e s e m p e ñ o  . .  1 2 0  
 

2 1 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  p la n e s  d e  c a r r e r a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 2  
 

2 2 .  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  p la n e s  d e  c o m p e n s a c ió n  . . . . . . . .  1 2 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



I N T R O D U C C I Ó N  

 
 

A  lo  la r g o  d e  la  e v o lu c ió n  d e l  h o m b r e ,  e l  t r a b a jo  s e  h a  c o n s t i t u id o  e n  

u n a  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e t e r m in a n t e s  p a r a  s u  p o s ic io n a m ie n t o  s o c ia l ,  y a  q u e  

c o m o  p r o d u c t o  d e l  e s f u e r z o  r e a l iz a d o ,  e l  t r a b a ja d o r  p u e d e  s a t is f a c e r  s u s  

n e c e s id a d e s  d e  s u b s is t e n c ia  d e  f o r m a  d ig n a ,  a c c e d ie n d o  a  m e jo r e s  

p o s ib i l id a d e s  d e  b ie n e s t a r  y  c a l id a d  d e  v id a .  E n  e s t e  s e n t id o ,  e l  t r a b a jo  s e  

c o n v ie r t e  e n  e l  e je  c e n t r a l  d e  la  a c t iv id a d  h u m a n a ,  b a s e  d e  la s  r e la c io n e s  

s o c ia le s  d o n d e  s e  c o n ju g a n  la  in t e r v e n c ió n  d e  d iv e r s o s  f a c t o r e s  d e  í n d o le  

e c o n ó m ic o ,  p o l í t ic o  y  s o c ia l  q u e  d e t e r m in a n  la  c o n d u c t a  d e l  m e r c a d o  d e  

t r a b a jo  a s í  c o m o  la s  in t e r a c c io n e s  p a t r o n o - t r a b a ja d o r .  P o r  e s t a s  r a z o n e s  e l  

t r a b a jo  h a  e s t a d o  e n m a r c a d o  d e n t r o  u n a  s e r ie  d e  r e g u la c io n e s  q u e  

p r e t e n d e n  n o r m a r  lo s  d e r e c h o s  y  d e b e r e s  d e  la s  p a r t e s  in v o lu c r a d a s   a  f in  d e  

g a r a n t iz a r  la  a r m o n í a  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t iv o  a s í  c o m o  la  e s t a b i l id a d  d e  

s o c ia l  d e l  c o le c t iv o .   

 
 

         E n  la  a c t u a l id a d ,  d e b id o  a  la  m a n e r a  d e s p r o p o r c io n a l   y  d e s ig u a l  c o m o  

h a  c r e c id o   la  e c o n o m í a  m u n d ia l  m u c h o s  t r a b a ja d o r e s  s e  e n c u e n t r a n  e n  

c o n t e x t o s  la b o r a le s  p o c o  f a v o r a b le s ,  d o n d e  v e n  m e n o s c a b a d o s  d e r e c h o s  

q u e  h is t ó r ic a m e n t e  s e  c r e í a n  c o n q u is t a d o s ;  e l  d e s m e jo r a m ie n t o  d e  la s  

c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  p a r a  r e d u c i r  c o s t o s  e  in c r e m e n t a r  g a n a n c ia s  e s  la  

p r á c t ic a  q u e  s e  c o n o c e  c o m o  f le x ib i l iz a c ió n  la b o r a l .  E s t e  f e n ó m e n o  d e  la s  

r e la c io n e s  la b o r a le s  h a  g e n e r a d o  n u e v o s  e s q u e m a s  d e  t r a b a jo ,  p r o c e s o s  d e  

c a m b io  y  a d a p t a c ió n  p a r a  lo s  a c t o r e s  s o c ia le s ,  p o r  lo  q u e  r e p r e s e n t a  u n  t e m a  

o b l ig a d o  p a r a  lo s  e s t u d io s o s  d e l  m u n d o  d e l  t r a b a jo  q u e  in t e n t a n  c o m p r e n d e r  

lo s  m o d o s  d e  p r o d u c c ió n  y  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  la s  r e la c io n e s  la b o r a le s  d e  

h o y  e n  d í a .  
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E l  p r e s e n t e  t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n  e s t á  e s t r u c t u r a d o  e n  c u a t r o  

c a p í t u lo s ;  d o n d e  e n  e l  c a p í t u lo  I  s e  p la n t e a  e l  p r o b le m a  s o c ia l  a  a b o r d a r ,  a l  
ig u a l  q u e  lo s  d i f e r e n t e s  o b je t iv o s  a  s e g u i r  p a r a  s u  e s t u d io ,  ju s t i f ic a n d o  d e  
ig u a l  m a n e r a  la  im p o r t a n c ia  q u e  t ie n e  c o n o c e r  d ic h o  t e m a .  

 
 

S e g u id a m e n t e  e n  e l  c a p í t u lo  I I ,  s e  p r e s e n t a n  lo s  a n t e c e d e n t e s  y  u n  

m a r c o  t e ó r ic o  r e f e r e n c ia l  q u e  c o n t ie n e  la s  t e o r í a s  q u e  s u s t e n t a n  e l  o b je t o  d e  
e s t u d io  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  c o m o  e s  e l  p a r a d ig m a  f o r d is t a  y  p o s f o r d is m o  
p r in c ip io s  q u e  f u n d a m e n t a n  y  e x p l ic a n  la  f le x ib i l iz a c ió n  la b o r a l ,  a s í  c o m o  la s  

d i f e r e n t e s  f o r m a s  e n  q u e  s e  m a n i f ie s t a  d ic h o  p r o c e s o .  

 
 

E l  c a p í t u lo  I I I  c o n t ie n e  e l  m a r c o  m e t o d o ló g ic o ,  s e  a f i r m a  q u e  e l  n iv e l  
d e  in v e s t ig a c ió n  e le g id o  p a r a  r e a l iz a r  e s t e  e s t u d io  e s  d e s c r ip t iv o ,  c o n  u n  

d is e ñ o  d e  c a m p o  a p o y a d o  d o c u m e n t a lm e n t e ,  a s í  c o m o  t a m b ié n  in c lu y e  la s  
t é c n ic a s  m e t o d o ló g ic a s  p a r a  r e c o le c t a r  la  in f o r m a c ió n  y  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  
d a t o s  a  o b t e n e r .  

 
 

     C a p í t u lo  I V  a n á l is is  e  in t e r p r e t a c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s ,  e n  d o n d e  s e  

p r e s e n t a n  lo s  d a t o s  o b t e n id o s  m e d ia n t e  a n á l is is  y  r e p r e s e n t a c io n e s  g r á f ic a s  
d e  lo s  h a l la z g o s  e n c o n t r a d o s  e n  e l  e s t u d io ,  lu e g o  d e  a p l ic a r  lo s  r e c u r s o s  
m e t o d o ló g ic o s  q u e  p e r m i t ie r o n  c o n o c e r  e l  d e s e n v o lv im ie n t o  d e l  f e n ó m e n o  

a n a l iz a d o .  
 
 
   P o r  ú l t im o ,  s e  p r e s e n t a n  la s  c o n c lu s io n e s  y  la s  r e c o m e n d a c io n e s  r e s u l t a d o  
d e l  p r o c e s o  in v e s t ig a t iv o  l le v a d o  a  c a b o ,  s e ñ a la n d o  a s í  la s  c o n s id e r a c io n e s   
q u e  a  ju ic io  d e l  a u t o r  s e  d e b e n  t e n e r  e n  c u e n t a  p a r a  m e jo r a r  e l  d e s e m p e ñ o  
d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o ,  y  c o n  e l lo  la  e f ic ie n c ia  y  p r o d u c t iv id a d  d e  la  

o r g a n iz a c ió n .
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C A P I T U L O   I  
 
 

E L  P R O B L E M A  
 
 

 
P l a n t e a m i e n t o  d e l  p r o b l e m a   
 
 

     L a s  r e la c io n e s  la b o r a le s  c o m o  p r o d u c t o  d e  la s  in t e r a c c io n e s  t r a b a ja d o r -

p a t r o n o ,  s e  e n c u e n t r a n  p e r m a n e n t e m e n t e  s u b o r d in a s  a l  m o d o  d e  p r o d u c c ió n  

d e  a c u e r d o  a  la  v id a  e c o n ó m ic a ,  s o c ia l ,  p o l í t ic a  y  c u l t u r a l  d e  la  s o c ie d a d .   A  

lo  la r g o  d e l  s ig lo  X X  s e  h a n  p r o d u c id o  d iv e r s o s  c a m b io s  e n  lo s  m é t o d o s  d e  

p r o d u c c ió n ,  e n  e l  d is c u r s o  p o l í t ic o  y  e n  la  e s t r u c t u r a  d e l  c a p i t a l is m o ;  e s t o  s e  

t r a d u c e  e n  la  t r a n s f o r m a c ió n  d e  la s  p o l í t ic a s  e c o n ó m ic a s  d e  lo s  p a í s e s  

c a p i t a l is t a s ,  p a s a n d o  d e  lo s  p r in c ip io s  k e y n e s ia n o s  d e l  E s t a d o  d e  B ie n e s t a r  

h a s t a  u n  c a p i t a l is m o  p o s t - in d u s t r ia l  e s t r u c t u r a d o  e n  lo s  id e a le s  n e o l ib e r a le s .  

 
 
     L a s  g r a n d e s  t r a n s f o r m a c io n e s  e n  e l  m u n d o  d e l  t r a b a jo  s e  o r ig in a r o n  

b á s ic a m e n t e  p o r  la  r u p t u r a  d e  la s  ló g ic a s  d e l  m o d e lo  f o r d is t a  y  la  

e m e r g e n c ia ,  a  n iv e l  m u n d ia l ,  d e  u n  n u e v o  p a r a d ig m a  f le x ib le  d e  p r o d u c c ió n  y  

a c u m u la c ió n  c e n t r a d o  e n  e l  m e r c a d o ,  c o n g r u e n t e  a  la  a p e r t u r a  d e  n u e v a s  

t e c n o lo g í a s  y  n u e v a s  f o r m a s  d e  d i r e c c ió n  y  o r g a n iz a c ió n  e n  la s  e m p r e s a s ;  

N u ñ e z  ( 2 0 0 4 )  s in t e t iz a  e l  n u e v o  p a n o r a m a  s o s t e n ie n d o  q u e :   

 
 

P a r a  lo s  n e o l ib e r a le s  la s  d i f ic u l t a d e s  q u e  e n f r e n t a  la  
e c o n o m í a  m u n d ia l  p a r a  a lc a n z a r  m a y o r e s  n iv e le s  d e  
c r e c im ie n t o  t ie n e n  s u  o r ig e n  e n  la s  e x c e s iv a s  r e g u la c io n e s  
d e  t ip o  p o l í t ic o  e  in s t i t u c io n a l  q u e  h a n  t e r m in a d o  p o r  r ig id iz a r  
e l  m e r c a d o  d e  t r a b a jo  im p id ie n d o  s u  n o r m a l  f u n c io n a m ie n t o ,  
y  e s t a s  t r a b a s  p r o v ie n e n  t a n t o  d e l  p o d e r  d e  lo s  s in d ic a t o s ,  
c o m o  d e  la s  le g is la c io n e s  p a r t ic u la r e s  d e  c a d a  n a c ió n ,  d e  la  
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in t e r v e n c ió n  g u b e r n a m e n t a l ,  y  p o r  ú l t im o ,  d e  lo s  c o s t o s o s  y  
e x c e s iv o s  p r o g r a m a s  s o c ia le s ,  q u e  a d e m á s  d e  g e n e r a r  
p r e s io n e s  in f la c io n a r ia s  d e s in c e n t iv a s  e l  e m p le o  y  s o c a v a n  
la  d is c ip l in a  la b o r a l .  C o m o  s a l id a  f r e n t e  a  u n a  s i t u a c ió n  q u e  
s e  c a t a lo g a b a  d e  in s o s t e n ib le ,  lo s  n e o l ib e r a le s  p r o p o n e n  la  
in m e d ia t a  a b o l ic ió n  d e  c u a lq u ie r  t ip o  d e  r e s t r ic c ió n  a l  
f u n c io n a m ie n t o  d e l  l ib r e  m e r c a d o . . .  ( p . 1 )       

 

 

     E s t o  s ig n i f ic a ,  q u e  p a r a  lo s  n e o l ib e r a le s  u n  d e s e n v o lv im ie n t o  e s p o n t á n e o  

d e l  m e r c a d o  la b o r a l  c o n s t i t u y e  la  b a s e  f u n d a m e n t a l  p a r a  e l  lo g r o  d e l  

c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o ;  e s  e n t o n c e s  c u a n d o  s u r g e n  lo s  e s q u e m a s  

o r ie n t a d o s  a  f le x ib i l iz a r  la s  r e la c io n e s  d e  t r a b a jo ;  q u e  d e  a c u e r d o  a  R e c io  

( 2 0 0 2 : 3 )  n o  s o n  m á s  q u e  “ u n a  e s t r a t e g ia  p a r a  g a r a n t iz a r  la  e f ic ie n c ia  

e m p r e s a r ia l  y  s u  c a p a c id a d  d e  a d a p t a c ió n  a  lo s  c a m b io s  e n  la  v id a  

e c o n ó m ic a ” ,  e s  d e c i r ,  la  p u e s t a  e n  p r á c t ic a  d e  m e d id a s  o r ie n t a d a s  a  

p r o m o v e r  u n a  f u e r z a  d e  t r a b a jo  a d a p t a b le  y  m ó v i l  e n  f u n c ió n  d e  v a r ia b le s  

e c o n ó m ic a s ,  t e c n o ló g ic a s  y  o r g a n iz a c io n a le s .   

 

     A l  r e s p e c t o  D e  B u e n  ( 2 0 0 5 )  s e ñ a la  q u e :   

 

L a  f le x ib i l id a d  c o m o  o t r o s  m u c h o s  c o n c e p t o s  p o lé m ic o s ,  
e n c ie r r a  id e a s  m u y  d i f e r e n t e s ,  q u e  p u e d e n  s e r  e n f o c a d a s  d e  
f o r m a  d is t in t a s  d e  c o n f o r m id a d  c o n  la  c u l t u r a  la b o r a l  d e  c a d a  
p a í s :  m é t o d o s  a d a p t a b le s  d e  f i ja c ió n  d e  s a la r io s ,  
in t r o d u c c ió n  d e  n u e v a s  f o r m a s  d e  c o n t r a t a c ió n ,  jo r n a d a s  
f le x ib le s ,  p o s ib i l id a d  d e  in t r o d u c i r  c a m b io s  e n  la  o r g a n iz a c ió n  
d e l  t r a b a jo ,  m o v i l id a d  in t e r n a ,  e  in c lu s o ,  d e s d e  u n a  
p e r s p e c t iv a  p u r a m e n t e  n o r m a t iv a ,  d e s r e g u la r iz a c ió n  d e l  
m e r c a d o  d e  t r a b a jo ,  e s  d e c i r ,  q u e  s e a  ú n ic a m e n t e  la  
n e g o c ia c ió n  in d iv id u a l  la  q u e  d e t e r m in e  la s  r e g la s  d e l  ju e g o .  
E n  s u m a ,  n o  e x is t e  u n a  ú n ic a  f le x ib i l id a d ,  s in o  f o r m a s  
d is t in t a s  d e  e n t e n d e r la s  y  a p l ic a r la s .  ( p . 7 ) .   
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     E s t a  a s e v e r a c ió n  e s t a b le c e  q u e  la  f le x ib i l id a d  la b o r a l  s e  m a n i f ie s t a  d e  

d iv e r s a s  f o r m a s  s u je t a s  a  la s  p a r t ic u la r id a d e s  d e  c a d a  p a í s ,  y  s u  c o n t e x t o  

p o l í t ic o ,  e c o n ó m ic o  y  s o c ia l .  D e  a c u e r d o  c o n  B a r r io s  ( 2 0 0 9 : 5 )  p a r a  h a c e r  

f r e n t e  a  la  a p e r t u r a  y  g lo b a l iz a c ió n  d e  la  e c o n o m í a ,  la  f le x ib i l iz a c ió n  r e s u l t a  e l  

m é t o d o  m á s  a p r o p ia d o  p a r a  “ r e d u c i r ,  e n  n o m b r e  d e  la  e f ic ie n c ia  y  la  

p r o d u c t iv id a d  c a p i t a l is t a ,  lo s  d e r e c h o s  y  c o n d ic io n e s  la b o r a le s  e s t a b le c id o s  

e n  e l  in t e r io r  d e  la  e m p r e s a  y  e n  c a d a  p u e s t o  d e  t r a b a jo ” ,  e s t o  d e t e r m in a ,  

q u e  lo s  d e r e c h o s  a lc a n z a d o s  a  t r a v é s  d e  la s  lu c h a s  y  n e g o c ia c io n e s  p a s a d a s  

d e  la  c la s e  t r a b a ja d o r a ,  p la s m a d o s  e n  lo s  c o n t r a t o s  d e  t r a b a jo ,  p r e t e n d e n  s e r  

m in im iz a d o s  a  f in  d e  m a n t e n e r  e m p r e s a s  p r o d u c t iv a s  e n  lo s  m e r c a d o s  

g lo b a l iz a d o s .  

 
 

     L a s  p o l í t ic a s  o r g a n iz a c io n a le s ,  f a c i l i t a d a s  p o r  r e f o r m a s  e n  la  r e g u la c ió n  

la b o r a l ,  a n d a n  e n  b ú s q u e d a  d e  u n a  p r o d u c t iv id a d  in s t a n t á n e a  e x ig ie n d o  

r e n t a b i l id a d e s  e m p r e s a r ia le s  a  m u y  c o r t o  p la z o .   E n t r e  la  g r a n  v a r ie d a d  d e  

e s t r a t e g ia s  q u e  s e  im p le m e n t a n  e n  la  e s f e r a  e m p r e s a r ia l  s e  d e s t a c a n ,  la  

c r e c ie n t e  s e g m e n t a c ió n  d e  s u s  m e r c a d o s  d e  t r a b a jo ,  m o d i f ic a n d o  e l  e s t a t u t o  

d e  s u s  p la n t i l la s ;  la  s u b c o n t r a t a c ió n  d e  a c t iv id a d e s ,  a n t e r io r m e n t e  p r o p ia s ,  a  

o t r a s  e m p r e s a s  o  in c lu s o  t r a b a ja d o r e s  in d e p e n d ie n t e s ;  la  r e o r g a n iz a c ió n  d e  

s u  f u n c io n a m ie n t o  p a r a  d o t a r  d e  n u e v a s  m is io n e s  a  s u s  e m p le a d o s ,  in c lu s o  

m o d i f ic a n d o  la  d u r a c ió n  y  o r d e n a c ió n  d e  la  jo r n a d a  d e  t r a b a jo .  

 
 

     L a s  in c id e n c ia s  d e  e s t a s  p r á c t ic a s  s o b r e  la  s a lu d  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  

c o m ie n z a n  a  s e r  e v id e n t e ,  e n  c o n c o r d a n c ia  c o n  lo  e x p u e s t o  p o r  P in i l la  

( 2 0 0 4 : 1 1 8 )  lo s  in d ic a d o r e s  q u e  s e  d is p o n e n  m u e s t r a n ,  a  lo  la r g o  d e  lo s  

ú l t im o s  a ñ o s ,  “ u n a  t e n d e n c ia  c la r a  d e  d e t e r io r o  d e  la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  

y  d e  la  s a lu d  d e  la s  p o b la c io n e s  la b o r a le s ” ;  d ic h a s  e s t a d í s t ic a s  c o n t e m p la n  
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t a n t o  la  e v o lu c ió n  d e  la s  t a s a s  d e  a c c id e n t e s  d e  t r a b a jo  c o m o  d e  

e n f e r m e d a d e s  o c u p a c io n a le s  p a d e c id a s  p o r  lo s  t r a b a ja d o r e s .  

 
  

     A h o r a  b ie n ,  f i ja n d o  p o s ic ió n  r e s p e c t o  a  la  a p l ic a c ió n  d e  la  f le x ib i l iz a c ió n  

la b o r a l  e n  V e n e z u e la  e s  im p o r t a n t e  d e s t a c a r  la s  c o n c lu s io n e s  d e  L u c e n a  

( 2 0 0 1 ) :  

 
…  e n  V e n e z u e la  e l  c ic lo  d e  la  f le x ib i l id a d  n o  h a  s e g u id o  
r ig u r o s a m e n t e  la  r u t a  d o m in a n t e  e n  n u e s t r a  r e g ió n  
la t in o a m e r ic a n a .  E n  p r in c ip io  p o r q u e  n o  h a b id o  u n  
r é g im e n  a u t o r i t a r io ,  q u e  h a y a  p u e s t o  e n  v ig e n c ia  
r e g u la c io n e s  f le x ib i l iz a d o r a s  e je c u t iv a m e n t e ,  y  q u e  a  t o d a  
m a n i f e s t a c ió n  d e  r e c h a z o  y  c r í t ic a  s e  la  h a y a  a p la s t a d o  
r e p r e s e n t a t iv a m e n t e .  P e r o  e l lo  n o  n o s  h a  e x o n e r a d o  d e  
lo s  e f e c t o s  d e  la  f le x ib i l id a d …  ( p . 1 4 5 ) .  
 
 
 

     A l  a n a l iz a r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e l  m e r c a d o  la b o r a l  e s  e v id e n t e  q u e  la s  

p o l í t ic a s  y  r e g u la c io n e s  q u e  h a  in t r o d u c id o  e l  g o b ie r n o  v e n e z o la n o ,  a  lo  la r g o  

d e  la  h is t o r ia ,  y  h a s t a  la  d é c a d a  d e  lo s  n o v e n t a ,  h a n  e s t a d o  r e la c io n a d a s  c o n  

in t e r e s e s  m e r a m e n t e  e c o n ó m ic o s  c o m o  in d ic a  e l  a u t o r  a n t e r io r m e n t e  

m e n c io n a d o ,  b á s ic a m e n t e  a  la s  e x ig e n c ia s  y  c o n d ic io n e s  d e  la  in v e r s ió n  

e x t r a n je r a ;  u n  a s p e c t o  e v id e n t e  d e  la  f le x ib i l iz a c ió n  la b o r a l ,  t o m ó  c u e r p o  e n  la  

r e f o r m a  d e  la  L e y  O r g á n ic a  d e l  T r a b a jo  ( L O T )  e n  1 9 9 7 ;  la  c u a l  e s t u v o  

o r ie n t a d a  p r in c ip a lm e n t e  a  m o d i f ic a r  e l  r é g im e n  d e  la s  p r e s t a c io n e s  d e  

a n t ig ü e d a d  y  e l  m é t o d o  d e  c á lc u lo  d e  la  c o m p e n s a c ió n  p o r  d e s p id o ;  e s t o  

s ig n i f ic a  q u e  a  t r a v é s  d e  la s  le y e s  s e  h a n  in t r o d u c id o  e le m e n t o s  

f le x ib i l iz a d o r e s ,  c o m o  la  d e s r e g u la c ió n ,  la  in e s t a b i l id a d  y  p o l iv a le n c ia  la b o r a l ,  

e n t r e  o t r o s  a s p e c t o s .  
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     S in  e m b a r g o  e n  la  a c t u a l id a d ,  y  d e s d e  1 9 9 9  c o n  u n  r é g im e n  d e  g o b ie r n o  

s o c ia l is t a ,  c u y a  d o c t r in a  s e  a r r a ig a  c a d a  v e z  m á s ,  e n  V e n e z u e la  e l  m a r c o  

r e g u la t o r io  d e  la s  r e la c io n e s  la b o r a le s  s e  h a  m o d i f ic a d o  p a u la t in a m e n t e  y  s e  

h a  o r ie n t a d o  a  u n  e v id e n t e  p r o t e c c io n is m o  d e l  t r a b a d o r  p o r  p a r t e  d e l  E s t a d o .  

H a s t a  a b r i l  d e l  2 0 0 6  e l  m o d e lo  d e  f le x ib i l iz a c ió n  e s t u v o  c e n t r a d o  e n  la  

t e r c e r iz a c ió n  d e  la  r e la c ió n  la b o r a l ,  m e d ia n t e  la  s u b c o n t r a t a c ió n  d e  la  m a n o  

d e  o b r a  a lc a n z a d o  s u  m á x im o  a p o g e o  la s  c o n o c id a s  “ E m p r e s a s  d e  T r a b a jo  

T e m p o r a l ”  ( E T T ) ;  e n  e s t e  a ñ o  e n t r ó  e n  v ig e n c ia  la  r e f o r m a  d e l  R e g la m e n t o  

d e  la  L e y  O r g á n ic a  d e l  T r a b a jo  ( R L O T )  y  c o n  e l lo  e l  c a m b io  d e  la  n a t u r a le z a  

ju r í d ic a  d e  la s  E T T ,  d e n o m in a d a s  d e s d e  e s e  m o m e n t o  in t e r m e d ia r ia s  y  

c o n v i r t ié n d o la s  e n  p o c o  a t r a c t iv a s ;  y a  q u e  a  s u s  t r a b a ja d o r e s  s e  le  d e b í a n  

c o n c e d e r  lo s  m is m o  d e r e c h o s  y  c o n d ic io n e s  q u e  o f r e c e  la  e m p r e s a s  u s u a r ia  

o  b e n e f ic ia r ia  d e l  s e r v ic io .  

 
 
     E n  m a y o  d e  2 0 1 1  e n t r a  e n  v ig e n c ia  la  n u e v a  L e y  O r g á n ic a  d e l  T r a b a jo  d e  

lo s  T r a b a ja d o r e s  y  la s  T r a b a ja d o r a s  ( L O T T T ) ,  p r o d u c t o  d e  u n a  r e f o r m a  

p a r c ia l  d e  la  a n t e r io r  L O T ,   g u ia d a  p o r  e l  e s p í r i t u  h u m a n is t a  y  e n  b u s c a  d e  la  

im p le m e n t a c ió n  d e  u n  m o d e lo  b a s a d o  e n  la  ig u a ld a d ,  s o l id a r id a d  y  ju s t ic ia  

s o c ia l  q u e  b e n e f ic ie  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  y  a  s u  f a m i l ia ,  r e c o n q u is t a n d o  lo s  

d e r e c h o s  s o c ia le s  q u e  e n  lo s  a ñ o s  n o v e n t a  e l  n e o l ib e r a l is m o  h a b í a  

m e n o s c a b a d o .  S e  r e t o m a  e n t o n c e s ,  e n t r e  lo s  a s p e c t o s  m á s  im p o r t a n t e s ,  la  

r e t r o a c t iv id a d  d e  la s  p r e s t a c io n e s  s o c ia le s ,  s e  r e d u c e  la  jo r n a d a  la b o r a l ,  s e  

p r o h í b e  la  t e r c e r iz a c ió n ,  d e f ie n d e  la  v id a  y  la  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo ,  y  s e  

e n a l t e c e  la  p r o t e c c ió n  d e  la  f a m i l ia  d e l  t r a b a ja d o r .  

 
 
     M o o r e  d e  V e n e z u e la  S . A .  e s  e l  c a s o  d e  u n a  e m p r e s a  d e l  s e c t o r  g r a f ic o  

in d u s t r ia l ,  c u y a  m is ió n  e s  o f r e c e r  s o lu c io n e s  in t e g r a le s  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  

r e g is t r o ,  m a n e jo  y  c o m u n ic a c ió n  d e  in f o r m a c ió n ;  t ie n e  c o m o  v is ió n  s e r  la  
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e m p r e s a  g r á f ic a  c o m p le t a  l í d e r  e n  e l  p a í s  c o n  u n  a l t o  n iv e l  d e  e x c e le n c ia  e n  

s u s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s .  C o n  m á s  d e  c u a t r o  d é c a d a s  e n  e l  m e r c a d o  

v e n e z o la n o  la  o r g a n iz a c ió n  o b je t o  d e  e s t u d io ,  p r o g r e s iv a m e n t e  h a  

d iv e r s i f ic a d o  s u  p o r t a f o l io  d e  s e r v ic io s  p a r a  a t e n d e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  

c l ie n t e s  y  la  d in á m ic a  d e l  m e r c a d o  n a c io n a l ,  c o n v i r t ié n d o s e  h o y  e n  d í a  e n  

u n a  r e f e r e n c ia  o b l ig a t o r ia  e n  e l  r a m o  d e  la s  a r t e s  g r á f ic a s .  E l  lo g r o  d e  e s t e  

r e c o n o c im ie n t o  y  la  c a p a c id a d  d e  a d a p t a r s e  a  la s  c r e c ie n t e s  d e m a n d a s  d e l  

m e r c a d o  d e  c o n s u m o ,  h a  e x ig id o  s u  r e e s t r u c t u r a c ió n  y  a c t u a c ió n  b a jo  e l  

p a r a d ig m a  d e  la  f le x ib i l id a d  la b o r a l .   

 
 

     E s  e n t o n c e s ,  e l  c a s o  d e  u n a  e m p r e s a  p r iv a d a  m á s  q u e  n o  h a  e s c a p a d o  

d e  la  s i t u a c ió n  d e  c r is is  e c o n ó m ic a  q u e  v iv e  e l  p a í s ,  p r o d u c t o  d e  la  a p l ic a c ió n  

d e  p o l í t ic a s  q u e  h a n  a f e c t a d o  a  la  in v e r s ió n  y  e n t r a d a  d e  c a p i t a le s  a  

V e n e z u e la  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s ;  lo s  e m p r e s a r io s  d e b e n  e n f r e n t a r s e  a  la  

in c e r t id u m b r e  q u e  s e  v iv e  p o r  la s  c o n s t a n t e s  a m e n a z a s  a  la  p r o p ie d a d  

p r iv a d a ,  la  in f la c ió n ,  la  d e v a lu a c ió n  d e l  b o l í v a r ,  e l  c o n t r o l  c a m b ia r io ,  e l  

e x c e s iv o  c o n t r o l  f is c a l  y  n o r m a t iv o  p a r a  t o d o s  lo s  á m b i t o s ,  e l  c o s t o  d e  la  

m a n o  d e  o b r a ,  la  in a m o v i l id a d  la b o r a l ,  e n t r e  o t r o s  a s p e c t o s  q u e  c a r a c t e r iz a n  

e l  m e r c a d o  d e  t r a b a jo .  T o d a  e s t a  s i t u a c ió n ,  h a  c o n l le v a d o  a  la  o r g a n iz a c ió n  a  

t o m a r  e l  c o n t r o l  d e  lo s  e m p le a d o s ,  lo s  c u a le s  n o  s e  e n c u e n t r a n  

s in d ic a l iz a d o s ,   y  p o r  lo  t a n t o  la  n e g o c ia c ió n  d e  la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  s e  

m a n e ja n  d i r e c t a m e n t e  e n t r e  t r a b a ja d o r -  p a t r o n o .  E n  s e n t id o  la  o r g a n iz a c ió n  

t ie n e  la  p o s ib i l id a d  d e  m a n e ja r  a  s u  f a v o r  lo s  p r o c e s o s ,  la  o r g a n iz a c ió n  y  la  

in t e n s id a d  d e l  t r a b a jo ,  la  m o v i l id a d  in t e r n a  y  d e  la  p r o t e c c ió n  a  la  c a l i f ic a c ió n ,  

c o n  la  f in a l id a d  d e  q u e  u n  t r a b a ja d o r  e s p e c ia l iz a d o  r e a l ic e  d i f e r e n t e s  

f u n c io n e s .  
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     D e  e s t a s  m a n i f e s t a c io n e s ,  e s  la  f le x ib i l id a d  e n  la  g e s t ió n  d e  la  f u e r z a  d e  

t r a b a jo  e l  in t e r é s  d e l  in v e s t ig a d o r ,  e s p e c ia lm e n t e  la  d e n o m in a d a  f le x ib i l id a d  

f u n c io n a l ,  y  d e n t r o  d e  e s t a  c a t e g o r í a  a q u e l la s  s i t u a c io n e s  a s o c ia d a s  a  la  

d iv e r s id a d  d e  t a r e a s  q u e  a h o r a  d e b e n  d e s a r r o l la r  lo s  t r a b a ja d o r e s  p o r  u n  

m is m o  s a la r io ,  e s  d e c i r  la  p o l iv a le n c ia ,  q u e  im p l ic a  la  r o t a c ió n  d e  lo s  p u e s t o s  

d e  t r a b a jo  y  a  la  m o v i l id a d  g e o g r á f ic a  d e  a c u e r d o  a  la  d is c r e c io n a l id a d  d e  la  

e m p r e s a .  S in  e m b a r g o ,  e l  e je  c e n t r a l  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  lo  

c o n s t i t u y e  e l  e s t u d io  d e  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l  y  s u  in c id e n c ia  e n  e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o  q u e  la b o r a  e n  e m p r e s a s  M o o r e   d e  V e n e z u e la  S . A .  e n  

c o n s e c u c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  o r g a n iz a c io n a le s ,  y a  q u e  e n  a lg u n a s  o c a s io n e s  

la  c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia  e s  t a n  t e r g iv e r s a d a  q u e  s e  c o n v ie r t e  e n  u n  f a c t o r  

n e g a t iv o  q u e  a f e c t a  n o  s ó lo  la  c a l id a d  d e  v id a  d e l  t r a b a ja d o r ,  s in o  t a m b ié n  e l  

é x i t o  q u e  p u e d a  t e n e r  u n a  o r g a n iz a c ió n .  

 
 
     C o m o  u n  m e c a n is m o  d e  s u p e r v iv e n c ia  s e  p u e d e  o b s e r v a r  q u e  e n  e s t a  

e m p r e s a ,  s e  h a  t e n d id o  p a u la t in a m e n t e  a  la  r e d u c c ió n  d e  la  e s t r u c t u r a  

o r g a n iz a t iv a ,  la  f u n c ió n  d e  d o s  o  t r e s  p e r s o n a s  d e b e  s e r  r e a l iz a d a  p o r  u n  s o lo  

e m p le a d o ;  t o d o  e l lo  e n  d e t r im e n t o  d e  la  e s p e c i f ic id a d  d e  f u n c io n e s  e n  e l  

c a r g o .  B a jo  la  f i lo s o f í a  d e  e s t a r  c o m p r o m e t id o s  c o n  e l  é x i t o  d e  lo s  c l ie n t e s  y  

m a n t e n e r s e  s ie m p r e  a  la  v a n g u a r d ia  e n  s e r v ic io s  y  p r o d u c t o s  d e l  n e g o c io ,  e s  

in d u d a b le  la  n e c e s id a d  d e  a l in e a r  a  s u  g e n t e  c o n  la  m is ió n  y  v is ió n  d e  la  

o r g a n iz a c ió n ,  d e  n e u t r a l iz a r  a q u e l lo s  f a c t o r e s  q u e  s e  o p o n e n  a l  é x i t o  

e s p e r a d o .  E n  c o n t r a p o s ic ió n  a  lo  a n t e r io r ,  e l  e s c e n a r io  q u e  s e  v is lu m b r a  s o n  

t r a b a ja d o r e s  a f e c t a d o s  p o r  la  d e n o m in a d a  p o l iv a le n c ia  la b o r a l ,  e n t e n d id a  d e  

a c u e r d o  a  lo  s e ñ a la d o  p o r  D a d o y  ( 1 9 7 8 : 9 1 )  c i t a d o  p o r  M o n t e i r o  ( 1 9 9 6 : 6 4 )   

c o m o  “ la  c a p a c id a d  d e  u n  t r a b a ja d o r  d e  o c u p a r  p o r  lo  m e n o s  d o s  p u e s t o s ,  e n  

e l  c a s o  d e  p e r s o n a l  o b r e r o ,  o  a l  m e n o s  d o s  f u n c io n e s  p a r a  e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o ” .   

2 2  
 



     A  la  lu z  d e  e s t a  r e a l id a d ,  u n o  d e  lo s  p r in c ip a le s  r a s g o s  q u e  s e  p u e d e n  

e v id e n c ia r  e n  lo s  e m p le a d o s  e s  la  s o b r e c a r g a  e  in t e n s i f ic a c ió n  d e l  t r a b a jo  a   

e je c u t a r ,  lo  q u e  r e p e r c u t e  in d u d a b le m e n t e  e n  e l  b ie n e s t a r  f í s ic o  y  m e n t a l  d e l  

t r a b a ja d o r  y ,  p o r  e n d e ,  e n  s u  e f ic ie n c ia  y  d e s e m p e ñ o ;  h a c ié n d o lo  b la n c o  d e  

f a c t o r e s  c o m o  la  f a t ig a  y  e l  s t r e s s ,  y  c o n  e l lo  a l  s in  f in  d e  e n f e r m e d a d e s  

o c u p a c io n a le s  a  lo s  c u a le s  h o y  e n  d í a  s e  v in c u la n  e s t o s  e le m e n t o s ;  a  lo  q u e  

s e  p u e d e  a d ic io n a r  la  s u s c e p t ib i l id a d  a  s u f r i r  a c c id e n t e s  d e  t r a b a jo  p r o d u c t o  

d e  la s  a l t e r a c io n e s  q u e  s e  p r o d u c e n  e n  e l  e m p le a d o  a l  e n f r e n t a r  u n  a l t o  

v o lu m e n  d e  t r a b a jo  q u e  e n  o c a s io n e s  s u p e r a  la  a d a p t a c ió n  d e  la  p e r s o n a .  

 
  
     P o r  o t r o  la d o ,  g e n e r a lm e n t e  la  c o n c e p c ió n  q u e  p o s e e n  m u c h o s  

t r a b a ja d o r e s  e s  q u e  la  p o l iv a le n c ia  e s  a d o p t a d a  c o n  la  in t e n c ió n  d e  

e x p lo t a r lo s  c a d a  v e z  m á s ,  c o n  la  e x c u s a  d e  q u e  d e b e n  e s t a r  p r e p a r a d o s  

p a r a  e n f r e n t a r s e  a  t o d o  t ip o  d e  r e t o s ,  o b l ig á n d o lo s  a  d e s e m p e ñ a r  e l  t r a b a jo  y  

la s  f u n c io n e s  d e  d o s  o  m á s  t r a b a ja d o r e s  p e r o  c o n  u n  s o lo  s u e ld o  y  c o n  lo s  

m is m o s  b e n e f ic io s ;  o r ig in á n d o s e  a s í  la  d e s m o t iv a c ió n  p o r  p a r t e  d e l  e m p le a d o  

y  c o n  e l lo ,  e l  d e s a p e g o  a l  in t e r é s  d e  p e r m a n e c e r  e n  la  o r g a n iz a c ió n .  

 
      
     C u a n d o  la  s i t u a c ió n  d e  p o l iv a le n c ia  n o  e s  a c o m p a ñ a d a  d e  u n  p r o c e s o  

c o n ju n t o  d e  f o r m a c ió n ,  d e s a r r o l lo  p r o f e s io n a l  y  r e o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo ,  e s  

t í p ic o ,  t o p a r s e  c o n  e m p le a d o s  q u e  p r e s e n t a n  a l t e r a c io n e s  c o n d u c t u a le s  y  

s i t u a c io n e s  n e g a t iv a s  a s o c ia d a s  a l  e s t r é s  la b o r a l  y  b a ja  p r o d u c t iv id a d ;  q u e   

n o  s ó lo  p e r ju d ic a n  a l  e m p le a d o ,  s in o  q u e  t a m b ié n  p r o d u c e n  e l  d e t e r io r o  d e  

la s  r e la c io n e s  in t e r p e r s o n a le s ,  q u e  a  s u  v e z  a f e c t a n  e l  r e n d im ie n t o  y  la  

e f e c t iv id a d  d e  lo s  e q u ip o s  d e  t r a b a jo ,  in d u c ie n d o  a  e n f e r m e d a d e s  

o c u p a c io n a le s ,  a l  a b s e n t is m o  la b o r a l  o  in c lu s o  a  la  in c a p a c id a d  la b o r a l .  
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     A d e m á s  d e  lo s  e f e c t o s  a n t e r io r m e n t e  d e s c r i t o s ,  e x is t e n  c o s t e s  o c u l t o s  

q u e  ig u a lm e n t e  d e b e  v a lo r a r  la  e m p r e s a ,  c o m o  e s  la  d is m in u c ió n  d e  la  

c r e a t iv id a d ,  e s c a z a  c a l id a d  d e l  p r o d u c t o ,  a u m e n t o  d e  la s  q u e ja s  d e  lo s  

c l ie n t e s ;  lo  c u a l  i r r e m e d ia b le m e n t e  in f lu y e  d i r e c t a m e n t e  e n  e l  a lc a n c e  d e  lo s  

o b je t iv o s  o r g a n iz a c io n a le s .  E n  e s t a s  c i r c u n s t a n c ia s  y  e n  u n  a m b ie n t e  

a l t a m e n t e  c o m p e t i t iv o ,  e l  p r o n ó s t ic o  e s  s o m b r í o  p a r a  c u a lq u ie r  e m p r e s a  q u e  

s e  e n c u e n t r e  in m e r s a  e n  la  a p l ic a c ió n  d e  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l  s in  u n a  

v e r d a d e r a  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a ,  in c lu s iv e  l le g a r  a l  f r a c a s o  y  c ie r r e  d e l  

n e g o c io .  E n  f u n c ió n  d e  lo  a n t e s  e x p u e s t o ,  s u r g e n  la s  s ig u ie n t e s  

in t e r r o g a n t e s :  

 
 
¿ C u á l  e s  la  s i t u a c ió n  r e a l  d e  la  e m p r e s a  M o o r e  d e  V e n e z u e la ,  S . A .  e n  

r e la c ió n  a l  p e r f i l  d e  lo s  c a r g o s  y  e m p le a d o s  e n  c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia  

la b o r a l?  

 
 
¿ C u á le s  s o n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l  e n  e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o ?  

 

¿ Q u é  f a c t o r e s  f o r t a le c e n  e l  d e s e m p e ñ o  la b o r a l  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o ?  

 
 
F o r m u l a c i ó n  d e l  P r o b l e m a  
 
 
¿ D e  q u é  m a n e r a  la  P o l iv a le n c ia  L a b o r a l  in c id e  e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o  q u e  la b o r a  e n  E m p r e s a s  M o o r e  d e  V e n e z u e la  S . A ?  
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O b j e t i v o  G e n e r a l  

 
 
     A n a l iz a r  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  e n  la  e m p r e s a  

M o o r e  d e  V e n e z u e la  S . A .   

 
 
O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s  
 
 
     D ia g n o s t ic a r  la  s i t u a c ió n  d e  la  e m p r e s a  e n  r e la c ió n  a l  p e r f i l  d e  lo s  c a r g o s  

y  e m p le a d o s  e n  c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia  la b o r a l .  

 
 
     D e s c r ib i r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l  e n  e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o .  

 
 
     D e t e r m in a r  lo s  f a c t o r e s  q u e  f o r t a le c e n  e l  d e s e m p e ñ o  la b o r a l  d e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o .  

 
 
J u s t i f i c a c i ó n  
  
 
      E n  la  s o c ie d a d  d e  h o y  e n  d í a ,  la s  e m p r e s a s  p r e t e n d e n  c o n s e g u i r  lo  

m á x im o  e c o n ó m ic a m e n t e  c o n  e l  m í n im o  d e  e s f u e r z o ,  lo  m á s  r á p id a m e n t e  

p o s ib le ;  y  s o n  lo s  e m p le a d o s ,  c u a lq u ie r a  s e a  e l  c a r g o  q u e  o c u p e n  y  la  

a c t iv id a d  q u e  d e s e m p e ñ e n ,  lo s  p r o t a g o n is t a s  y  r e s p o n s a b le s  d e l  é x i t o  

o r g a n iz a c io n a l .  P a r a d ó j ic a m e n t e ,  la  c r is is  d e  la  e c o n o m í a  m u n d ia l ,  h a  

o r ig in a d o  q u e  s e  d is e ñ e n  m e c a n is m o s  p a r a  r e d u c i r  la s  o b l ig a c io n e s  

c o n t r a c t u a le s  d e  lo s  e m p le a d o r e s  r e s p e c t o  a  la  f u e r z a  d e  t r a b a jo ,  v u ln e r a n d o  

s u s  b e n e f ic io s  s o c io e c o n ó m ic o s  a lc a n z a d o s  m e d ia n t e  lu c h a s  h is t ó r ic a s ,  lo  

c u a l  h a  p e r ju d ic a d o  la  c a l id a d  d e  v id a  d e  lo s  e m p le a d o s  e  in d u d a b le m e n t e  
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r e p e r c u t id o  e n  la  s a t is f a c c ió n  y  la  m o t iv a c ió n  la b o r a l ,  y  p o r  e n d e  e n  e l  

d e s e m p e ñ o  d e l  t r a b a ja d o r  a f e c t a d o ;  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l  c o m ie n z a  a  

c o n f ig u r a r s e  c o m o  u n a  e s t r a t e g ia  p a r a  la  s u p e r v iv e n c ia  d e l  n e g o c io  y  d e  lo s  

e m p le a d o s  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s .  

 
 

     L a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  p r e t e n d ió  a n a l iz a r  la  c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia  

la b o r a l  e n  lo s  e m p le a d o s  a d m in is t r a t iv o s ,  p o r  lo  q u e  le  p e r m i t i r á  a l  le c t o r  

in t e r e s a d o  e n  c o n o c e r  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  u n a  d e  la s  n u e v a s  t e n d e n c ia s  

q u e  s e  p r e s e n t a  e n  e l  m u n d o  d e l  t r a b a jo  c o n  r e s p e c t o  a  f a c t o r e s  c o m o  la  

e f ic ie n c ia  la b o r a l ,  b ie n  s e a n  p r o f e s io n a le s  d e  la s  R e la c io n e s  I n d u s t r ia le s ,  d e  

c a r r e r a s  a  f in e s  o  e s t u d ia n t e s  d e  la s  C ie n c ia s  E c o n ó m ic a s  y  S o c ia le s ,  

a t r a í d o s  p o r  e l  e s t u d io  d e  lo s  f e n ó m e n o s  q u e  a f e c t a n  la s  r e la c io n e s  

la b o r a le s ,  y  q u e  d e t e r m in a n  e l  n iv e l  d e  v id a ,  la  a u t o n o m í a  y  la  p o s ic ió n  s o c ia l  

d e l  t r a b a ja d o r  t a n t o  e n  e l  m e r c a d o  d e  t r a b a jo  c o m o  e n  la  s o c ie d a d ;  p o r  lo  

c u a l ,  s e  c o n s t i t u y e  c o m o  u n  im p o r t a n t e  a n t e c e d e n t e  p a r a  f u t u r a s  

in v e s t ig a c io n e s  e n  e l  á r e a ;  e s p e c ia lm e n t e  e n  la  l í n e a  d e  in v e s t ig a c ió n  

S is t e m a s  P r o d u c t iv o s  y  O r g a n iz a c ió n  d e l  T r a b a jo ,  e n  la  A d m in is t r a c ió n  d e l  

T r a b a jo  y  R e la c io n e s  L a b o r a le s  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  C a r a b o b o ;   

 
 
     M e t o d o ló g ic a m e n t e ,  la  in v e s t ig a c ió n  e x p l ic a  la  in c id e n c ia  d e  la  

p o l iv a le n c ia  la b o r a l  e n  e l  d e s e m p e ñ o  la b o r a l  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  e n  

c o n s e c u c ió n  d e l  lo g r o  d e  lo s  o b je t iv o s  o r g a n iz a c io n a le s ,  c u a le s  s o n  la s  

c o n s e c u e n c ia s  d e  e s t a  p r á c t ic a  c u a n d o  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  s e  e m p le a  

c o m o  u n a  f ó r m u la  p a r a  a h o r r a r s e  c o s t o s  s a la r ia le s ,  s a t u r a n d o  la  jo r n a d a  

la b o r a l  d e l  t r a b a ja d o r ,  r e a l iz a n d o  e l  t r a b a jo  y  la s  f u n c io n e s  d e  d o s  o  m á s  

t r a b a ja d o r e s ,  e n  o c a s io n e s  f u e r a  d e l  á m b i t o  d e  s u  p r o f e s ió n  o  d e  la  

n a t u r a le z a  d e l  c a r g o  p a r a  e l  q u e  f u e  c o n t r a t a d o ;  a s í  c o m o  e l  e f e c t o  q u e  s e  

p r o d u c e  e n  e l  r e n d im ie n t o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  c u a n d o  la  p o l iv a le n c ia  p a s a  
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d e  s e r  u n a  c a r a c t e r í s t ic a  d e s t a c a b le  d e l  t r a b a ja d o r  a   s e r  u n a  c a r g a ;  p o r  lo  

q u e  é s t e  e s t u d io  c a e  e n  e l  á m b i t o  d e  u n a  in v e s t ig a c ió n  d e  c a m p o  d e  n iv e l  

d e s c r ip t iv a - e x p l ic a t iv a ,  q u e  b u s c a  b r in d a r  u n a  m ir a d a  o b je t iv a  a c e r c a  d e l  

e f e c t o  q u e  s e  p r o d u c e  e n  e l  b ie n e s t a r  f í s ic o  y  m e n t a l  d e l  e m p le a d o  e n  e s t a s  

c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo ,  p a r t ic u la r m e n t e  d e  t r a b a ja d o r e s  e n  c u y a  la b o r  

p r e d o m in a  e l  e s f u e r z o  m e n t a l .  D e  ig u a l  f o r m a  m e d ia n t e  e l  e s t u d io ,  s e  

c o n f o r m a r á  u n a  c o m p i la c ió n  t e ó r ic a  s u b s t a n c ia l ,  q u e  s e r v i r á  d e  a p o y o  p a r a  la  

c o m p r e n s ió n  y  a n á l is is  d e l  t e m a  p o r   p a r t e  d e  t o d o s  a q u e l lo s  in v e s t ig a d o r e s .  

 
 
     E n  la  c o n s e c u c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n ,  la  

e m p r e s a  o b je t o  d e  e s t u d io  p u d o  c o n o c e r  la s  c o n s e c u e n c ia s  y  d e s v e n t a ja s   

q u e  o r ig in a  e s t a  c o n d ic ió n  la b o r a l  e n  s u s  e m p le a d o s ,  d e  ig u a l  f o r m a  

id e n t i f ic a r  la s  d e m a n d a s  d e  m e jo r a  q u e  e s p e r a  y  e x ig e  s u  p e r s o n a l ,  p a r a  

lo g r a r  d i f e r e n c ia r s e  y  d e s t a c a r s e  d e  s u s  c o m p e t id o r e s  m e d ia n t e  la  g e s t ió n  

c o m p r o m e t id a  d e  s u  g e n t e ;  c o n s id e r a r  c a m b io s  e  im p le m e n t a r  lo s  c o r r e c t iv o s  

n e c e s a r io s  e n  lo s  p la n e s  e s t r a t é g ic o s  d e l  n e g o c io .  D e  ig u a l  f o r m a ,  la s  

o r g a n iz a c io n e s  in t e r e s a d a s  e n  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l ,  u t i l i z a d a  c o m o  u n a  

h e r r a m ie n t a  p a r a  m e jo r a r  c o n o c im ie n t o s  y  e s p e c ia l iz a c ió n  d e l  t r a b a ja d o r ,  

t e n d r á n  u n a  r e f e r e n c ia  v a l io s a ,  a  t r a v é s  d e  e s t e  e s t u d io ,  y  p o d r á n  c o n s id e r a r ,  

d e  a c u e r d o  a  s u s  n e c e s id a d e s  e  in t e r e s e s ,  u n a  e s t r a t e g ia  q u e  p u e d e  d a r  

c o n t r ib u c ió n  y  f o r t a le c im ie n t o  a l  p r o g r e s o  d e  s u  p e r s o n a l .   
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C A P I T U L O   I I  
 
 

M A R C O  T E Ó R I C O  R E F E R E N C I A L  
 
 

 
     E l  u n iv e r s o  t e ó r ic o  q u e  s u s t e n t a  la  in v e s t ig a c ió n  q u e  s e  l le v a  a  c a b o  s e  

u b ic a  e n  e l  m a r c o  t e ó r ic o ,  d e  t a l  m a n e r a  A r ia s  ( 2 0 0 6 : 1 4 )  lo  d e f in e  c o m o  e l  

“ c o m p e n d io  d e  u n a  s e r ie  d e  e le m e n t o s  c o n c e p t u a le s  q u e  s i r v e n  d e  b a s e  a  la  

in d a g a c ió n  p o r  r e a l iz a r ” ,  e s  d e c i r  e n  e l  p r e s e n t e  c a p í t u lo  s e  p r e s e n t a n  la s  

in v e s t ig a c io n e s ,  t e o r í a s  y  e n f o q u e s  d e  d i f e r e n t e s  a u t o r e s ,  p r o d u c t o  d e  la  

r e v is ió n  b ib l io g r á f ic a ,  q u e  p e r m i t e n  a m p l ia r  la  d e s c r ip c ió n  d e l  p r o b le m a ,  a  

t r a v é s   d e  la  r e f e r e n c ia  d e  t r a b a jo s  c o n c lu id o s  y  v e r i f ic a d o s  q u e  d e t a l la n  lo s  

a s p e c t o s  m á s  s ig n i f ic a t iv o s  d e  la  s i t u a c ió n  p r e s e n t a d a .   

 
 

A n t e c e d e n t e s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  
 
 
     N u m e r o s o s  e s t u d io s  s e  h a n  r e a l iz a d o  e n t o r n o  a  la s  t r a s f o r m a c io n e s  d e l  

t r a b a jo ,  p a r t ic u la r m e n t e  a c e r c a  d e  la  f le x ib i l id a d   y  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l ;  c o n  

la  in t e n c ió n  d e  a f ia n z a r  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  t o m a  c o m o  r e f e r e n c ia  

d iv e r s o s  e s t u d io s  r e a l iz a d o s  e n  t o r n o  a l  t e m a ,  e n t r e  e s t o s  t r a b a jo s  s e  

d e s t a c a n :  

 
 
     N a v a r r o  ( 2 0 0 8 )  d e s a r r o l la  u n a  in v e s t ig a c ió n  d e n o m in a d a  A p o r t a c i ó n  a l  
e s t u d i o  d e  l a  s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  t é c n i c o s  d e l  

s e c t o r  d e  l a  c o n s t r u c c i ó n :  u n a  a p l i c a c i ó n  c u a l i t a t i v a  e n  l a  C o m u n i d a d  

V a l e n c i a n a ,  r e a l iz a d a  e n  la  U n iv e r s id a d  P o l i t é c n ic a  d e  V a le n c ia  p a r a  r e c ib i r  

e l  g r a d o  d e  D o c t o r  e n  A d m in is t r a c ió n  y  D i r e c c ió n  d e  E m p r e s a s ;  lo s  f a c t o r e s  

d e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  m á s  im p o r t a n t e s  s o n  lo s  r e la c io n a d o s  c o n  la  
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n a t u r a le z a  y  e l  c o n t e n id o  d e l  t r a b a jo ,  e s  d e c i r ,  c o n  f a c t o r e s  in t r í n s e c o s  c o m o  

la  id e n t id a d ,  e l  in t e r é s ,  la  v a r ie d a d  y  la  s ig n i f ic a t iv id a d  d e  la s  t a r e a s  

r e a l iz a d a s ,  e l  r e c o n o c im ie n t o  o b t e n id o  y  e l  r e t o  c o t id ia n o .  P o r  e l  c o n t r a r io ,  lo s  

f a c t o r e s  d e  in s a t is f a c c ió n  la b o r a l  m á s  s e ñ a la d o s  s o n  d e  c a r á c t e r  e x t r í n s e c o  y  

v in c u la d o  a l  c o n t e x t o  d e  t r a b a jo .  M á s  d e  la  m i t a d  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  

p a d e c e n  e s t r é s  e n  s u  o c u p a c ió n  a c t u a l  y  c a r a c t e r iz a n  a l  s e c t o r  d e  la  

c o n s t r u c c ió n   c o m o  e s t r e s a n t e ,  d e b id o  a l  c u m p l im ie n t o  d e  p la z o s ,  

s o b r e c a r g a  d e  t r a b a jo ,  r e s p o n s a b i l id a d  e x c e s iv a ,  e l  a s p e c t o  e c o n ó m ic o  y  la s  

in t e r m in a b le s  jo r n a d a s  la b o r a le s .   

 
 

     E s t a  t e s is  d o c t o r a l  t u v o  c o m o  o b je t iv o  d e s c u b r i r  c ó m o  v iv e n ,  s ie n t e n  y  

p e r c ib e n  s u  a c t iv id a d  la b o r a l  lo s  p r o f e s io n a le s  t é c n ic o s  d e l  s e c t o r  d e  la  

c o n s t r u c c ió n  e n  la  C o m u n id a d   V a le n c ia n a ;  b á s ic a m e n t e  a n a l iz a r  s i  s e  

s ie n t e n  s a t is f e c h o s  e n  la  c o t id ia n e id a d  d e  s u  t r a b a jo ;  d e s c r ib i r  lo s  a s p e c t o s  

g e n e r a d o r e s  d e  m a y o r  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  y  lo s  f a c t o r e s  d e  in s a t is f a c c ió n  

la b o r a l ,  a s í  c o m o  p r o f u n d iz a r  e n  t e m a s  t a n  a c t u a le s  c o m o  e l  e s t r é s  la b o r a l  y  

la  c o n c i l ia c ió n  e n t r e  s u  v id a  la b o r a l  y  p e r s o n a l ,  e n t r e  o t r o s .  L a  e s t r a t e g ia  

m e t o d o ló g ic a  u t i l i z a d a  p a r a  la  o b t e n c ió n  d e  d a t o s  f u e  la  e n t r e v is t a  e n  

p r o f u n d id a d ,  q u e  a  t r a v é s  d e  u n a  e s t r a t e g ia  g r a d u a l  d e  m u e s t r e o ,  s e  

s e le c c io n ó  y  e n t r e v is t ó  a  d e  c u a r e n t a  p r o f e s io n a le s  t é c n ic o s  d e  la  

c o n s t r u c c ió n ,  a r q u i t e c t o s  y  a r q u i t e c t o s  t é c n ic o s  d e  t i t u la c ió n ,  d e  d is t in t o  s e x o ,  

e d a d  y  e x p e r ie n c ia  p r o f e s io n a l .  

 
 
E s  d e  d e s t a c a r ,  q u e  o t r o  d e  lo s  a s p e c t o s  q u e  a r r o ja  la  in v e s t ig a c ió n  

s e ñ a la  q u e  m á s  d e  la  m i t a d  d e  lo s  p a r t ic ip a n t e s  c o n s id e r a n  m u y  d i f í c i l  

c o n c i l ia r  s u  v id a  p r o f e s io n a l  y  p e r s o n a l ,  d e  m o d o  q u e  v iv e n  c ie r t o  c o n f l ic t o  

t r a b a jo - f a m i l ia  d e b id o  a  la  i r r a c io n a l id a d  d e  lo s  h o r a r io s  d e  t r a b a jo  y  a  u n a  

d e d ic a c ió n  e x c e s iv a .  E n  e s t e  s e n t id o  y  e n  b a s e  a  lo s  r e s u l t a d o s  
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a n t e r io r m e n t e  m e n c io n a d o s ,   s e  v e r i f ic a  q u e  in d is c u t ib le m e n t e  la  p o l iv a le n c ia  

la b o r a l  in f lu y e  d e  m a n e r a  n e g a t iv a  e n  e l  d e s e m p e ñ o  la b o r a l  d e l  t r a b a ja d o r ,  a l  

e x p o n e r lo  a  f a c t o r e s  c o m o  e s t r é s ,  in t e n s i f ic a c ió n  d e  t r a b a jo ,  m a y o r e s  

r e s p o n s a b i l id a d e s ,  d e s m o t iv a c ió n ;  q u e  a f e c t a n  y  p e r ju d ic a n  n o  s ó lo  s u  

á m b i t o  p r o f e s io n a l  s in o  t a m b ié n  e l  p e r s o n a l ,  lo  c u a l  d e s e m b o c a r á  e n  u n  

c o la p s o  g e n e r a l iz a d o  d e l  b ie n e s t a r  d e  t r a b a ja d o r  n o  t o m a r  la s  m e d id a s  

a p r o p ia d a s  p a r a  m e jo r a r  s u  c o n d ic ió n  d e  t r a b a jo .   

 
 

     P é r e z  ( 2 0 1 0 )  r e a l iz a  u n  in t e r e s a n t e  e s t u d io  t i t u la d o  F l e x i b i l i z a c i ó n  y  

r e g u l a c i ó n  d e l  t r a b a j o  e n  V e n e z u e l a .  C a s o  p a r a d ó j i c o :  l a s  m i s i o n e s  
s o c i a l e s ;  p a r a  o p t a r  a l  g r a d o  d e  D o c t o r  e n  C ie n c ia s  S o c ia le s  a n t e  la  

U n iv e r s id a d  C e n t r o o c c id e n t a l  L is a n d r o  A lv a r a d o .  E l  o b je t iv o  d e  e s t a  

in v e s t ig a c ió n  f u e  e s t u d ia r  lo s  f e n ó m e n o s  la b o r a le s  q u e  s e  d e s a r r o l la n  e n  e l  

p a í s ,  t o m a n d o  e n  c o n s id e r a c ió n  e l  d is c u r s o  d e l  g o b ie r n o ,  y  e n  e s p e c ia l  la  

a p r o b a c ió n  d e  m a r c o s  r e g u la t o r io s  d e  s u m a  p r o t e c c ió n  a l  t r a b a ja d o r ,   e n  

o p o s ic ió n  a  la  c o r r ie n t e  d e l  c a p i t a l is m o  n e o l ib e r a l  q u e  s e  im p o n í a  e n  e l  

m u n d o .  A  p a r t i r  d e l  a ñ o  2 0 0 3 ,  s e  p o n e n  e n  m a r c h a  u n  c o n ju n t o  d e  p o l í t ic a s  

p ú b l ic a s  s o c ia le s  q u e  d a n  o r ig e n  a  la  d e n o m in a d a s  “ m is io n e s  s o c ia le s ” ,  e l  

im p u ls o  d e  la s  c o o p e r a t iv a s  y  o t r a s  f o r m a s  d e  e c o n o m í a  s o c ia l  p a r a  m e jo r a r  

la  c a l id a d  d e  v id a  d e l  v e n e z o la n o ,  lo  c u a l  g e n e r a  u n a  p a r a d o ja  q u e  s e  

c o n v ie r t e  e n  e l  o b je t o  d e  e s t u d io  d e  e s t e  in v e s t ig a d o r .  

 
 
 L a  m e t o d o lo g í a  e m p le a d a  f u e  d e  t ip o  d e s c r ip t iv a ,  p a r t ie n d o  d e   la  

a r q u e o lo g í a  d e  f u e n t e s  b ib l io g r á f ic a s ,  r e v is a n d o  in v e s t ig a c io n e s  d e  e x p e r t o s  

e s t u d io s o s  d e l  T r a b a jo  p a r a  c o n f o r m a r  e l  o b je t o  d e  e s t u d io .  S e  r e a l iz ó  

ig u a lm e n t e  u n  t r a b a jo  d e  c a m p o ,   d o n d e  s e  l le v ó  a  c a b o  e n t r e v is t a s  a  

in f o r m a n t e s  c la v e s ,  a  f in  d e  o b t e n e r  la  v a lo r a c ió n  s u b je t iv a  d e  s u s  

e x p e r ie n c ia s  c o m o  t r a b a ja d o r e s  d e  la s  m is io n e s  s o c ia le s .  T a m b ié n  s e  a c u d ió  
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a  la  r e v is ió n  d e  e s t a d í s t ic a s  d e  o r g a n is m o s  in t e r n a c io n a le s  y  v e n e z o la n o s  

p a r a  d a r  u n a  p a n o r á m ic a  g e n e r a l  d e l  im p a c t o  d e  la s  p o l í t ic a s  p ú b l ic a s  y  d e  

la s  m is io n e s  s o c ia le s  e n  p a r t ic u la r .   

 
 

     L a  in v e s t ig a c ió n  a r r o jó  c o m o  c o n c lu s ió n  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  e s t o s  

p r o g r a m a s  s o c ia le s ,  p r o m o v id o s  p o r  e l  E s t a d o  c o m o  p a r t e  d e  s u  p r o c e s o  d e  

in c lu s ió n  s o c ia l ,  s e  e n c u e n t r a n  a b s o lu t a m e n t e  f le x ib i l iz a d o s  s in  n in g ú n  t ip o  

d e  p r o t e c c ió n  r e a l  d e l  E s t a d o - p a t r o n o ,  q u e  r e a l iz a n  s u s  a c t iv id a d e s  e n  

c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  in a d e c u a d a s ,  s in  e s t a b i l id a d  la b o r a l ,  s in  s in d ic a t o s  o  

g r e m io s  q u e  lu c h e n  p o r  s u s  d e r e c h o s  o  r e iv in d ic a c io n e s ,  a l  m a r g e n  d e  la  

s e g u r id a d  s o c ia l  in t e g r a l  q u e  c o n t e m p la  le y e s  v e n e z o la n a s  y  s in  n in g ú n  t ip o  

d e  b e n e f ic io  a d ic io n a l  q u e  s i r v a  c o m o  in c e n t iv o  p a r a  e l  t r a b a jo .  

 
 

     E s  d e s t a c a r  c o m o  r e s u l t a d o  d e l  e s t u d io ,  e l  e le m e n t o  s u b je t iv o  q u e  e x p l ic a  

la  c o n d u c t a  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la s  m is io n e s ,  q u e  a  p e s a r  d e  e n f r e n t a r s e  

a n t e  u n  m o d e lo  n e t a m e n t e  n e g a d o r  d e  d e r e c h o s  la b o r a le s  p r o p io  d e l  

n e o l ib e r a l is m o  y  q u e  c o n t r a d ic e  lo s  p o s t u la d o s  d e l  g o b ie r n o ,  s e  s a c r i f ic a n  p o r  

e l  id e a l  d e  c o n s t r u i r  u n a  s o c ie d a d  m á s  ju s t a  r e n u n c ia n d o  a  lo s  d e r e c h o s  q u e  

p r o p o r c io n a  u n a  r e la c ió n  d e  t r a b a jo  f o r m a l ;  e s  e l  c o m p r o m is o  p o l í t ic  -

id e o ló g ic o  q u e  le s  p r o p o r c io n a  u n a  e s p e c ie  d e  p r e c a r ie d a d  c o n  s a t is f a c c ió n -

e n a je n a c ió n  c o n  c o m p r o m is o - d e s p r e n d im ie n t o  s o l id a r io .   

 
 

     E l  a p o y o  q u e  b r in d a  e s t a  in v e s t ig a c ió n  a l  p r e s e n t e  t r a b a jo ,  s e  f u n d a m e n t a  

e n  la  d iv e r s id a d  d e  f o r m a s  c o m o  s e  p u e d e  d e s a r r o l la r  la  f le x ib i l id a d  la b o r a l ,  

d e  a c u e r d o  a  c o n d ic io n e s  p a r t ic u la r e s  d e  u n  p a í s ,  e n  e s t e  c a s o  p u n t u a l  y  

p a r a d ó j ic o  s e  v a l id a  q u e  m u y  a  p e s a r  d e  c o m p o n e n t e s  id e o ló g ic o s  y  p o l í t ic o s  

q u e  m o t iv a n  la  p e r m a n e n c ia  y  a c e p t a c ió n  d e  c o n d ic io n e s  d e s f a v o r a b le s ,  e l  

t r a b a jo  c o m o  h e c h o  s o c ia l ,  m e d io  e l  p a r a  d e s a r r o l lo  s o c ia l  d e l  h o m b r e ,  d e b e  
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d a r s e  e n  c o n d ic io n e s  ju s t a s  q u e  p r o m u e v a n  la  ig u a ld a d  y  la  s a t is f a c c ió n  

p le n a  d e  la  p e r s o n a .  H o y  e n  d í a ,  a l  r e v is a r  lo s  r e s u l t a d o s  d e  e s t a s  m is io n e s  

s o c ia le s  y  a n a l iz a r  la  s i t u a c ió n  q u e  e n f r e n t a  la  n a c ió n ,  s e  p u e d e  o b s e r v a r  q u e  

e s t o s  p r o g r a m a s  s im p le m e n t e  h a n  d e s a p a r e c id o  e n  e l  t ie m p o  o  p o r  lo  m e n o s  

n o  h a n  g e n e r a d o  lo s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s .  

 
 

     A c a c io  ( 2 0 1 1 )  d e s a r r o l la  u n a  in v e s t ig a c ió n  d e n o m in a d a  F l e x i b i l i d a d  

F u n c i o n a l :  a g e n t e  p r e c a r i z a d o r  d e l  t r a b a j o  e n  l a s  e m b o t e l l a d o r a s  

t r a s n a c i o n a l e s  d e  r e f r e s c o s  d e l  D i s t r i t o  C a p i t a l  y  E s t a d o  M i r a n d a .  C o m o  

r e q u is i t o  p a r a  o b t e n e r  e l  t í t u lo  d e  M a g is t e r  e n  G e r e n c ia  d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  y  R e la c io n e s  I n d u s t r ia le s ,  e n  la  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  A n d r é s  B e l lo .   

E l  e s t u d io  e s t u v o  d i r ig id o  a  a n a l iz a r  y  d e s c r ib i r  e l  f e n ó m e n o  d e  la  

f le x ib i l iz a c ió n ,  la  f o r m a  c o m o  h a  r e p e r c u t id o  e n  la  p r e c a r iz a c ió n  d e l  e m p le o  

f o r m a l  e n  p a í s e s  e n  d e s a r r o l lo  c o m o  V e n e z u e la ;  a b o r d a n d o  la s  

c o n c e p c io n e s  d e  a u t o r e s  c o m o  H é c t o r  L u c e n a ,  L e t ic ia  B a r r io s  y  E n r r iq u e  d e  

la  G a r z a ,  a d e m á s  d e  e v a lu a r  la s  s i t u a c io n e s  d e  t r a b a jo  g e n e r a d a s  p o r  la  

f le x ib i l id a d  f u n c io n a l  e n  d o s  ( 0 2 )  e m p r e s a s  t r a s n a c io n a le s .  

 
 

     L a  m e t o d o lo g í a  e m p le a d a ,  c o r r e s p o n d e  a  u n a  in v e s t ig a c ió n  d e  t ip o  

d e s c r ip t iv a  a p o y á n d o s e  e n  u n  e s t u d io  d e  c a m p o ,  lo  c u a l  p e r m i t ió  o b t e n e r  la  

in f o r m a c ió n  d e  m a n e r a  d i r e c t a ,  h a c ie n d o  u s o  d e  la  o b s e r v a c ió n  p a r t ic ip a n t e  y  

e n t r e v is t a s  n o  e s t r u c t u r a d a s  c o m o  in s t r u m e n t o  d e  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s .  V a le  

la  p e n a  s e ñ a la r  q u e  lo s  s u je t o s  q u e  p a r t ic ip a r o n  s o n  t r a b a ja d o r e s  a d s c r i t o s  a  

la s  á r e a s  a d m in is t r a t iv a s  d e  la s  e m p r e s a s  o b je t o  d e  e s t u d io .  

 
 
     L o s  r e s u l t a d o s  l le v a r o n  a  c o n c lu i r  q u e  e n  a m b a s  e m p r e s a s  s e  o b s e r v a n  

r a s g o s  t í p ic o s  d e  s o b r e e x p lo t a c ió n ,  q u e  s e  e n c u e n t r a n  c a r a c t e r iz a d a  p o r  la  

p r o lo n g a c ió n  d e  la  jo r n a d a  d e  t r a b a jo ,  a u m e n t o  d e  la  in t e n s i f ic a c ió n  d e l  
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t r a b a jo  y  a n u la c ió n  d e  c o n c ie n c ia  d e  c la s e  a  t r a v é s  d e  u n  p r o c e s o  d e  

in v o lu c r a m ie n t o  d e l  e m p le a d o ,  e n  u n  c o n c e p t o  d e  e m p r e s a - f a m i l ia .  E n  

r e s u m e n ,  s e  e s t a b le c e  q u e  e l  o b je t iv o  d e  la  f le x ib i l id a d  f u n c io n a l  e s  la  d e  

p r o d u c i r  m a y o r e s  g a n a n c ia s  a l  m e n o r  c o s t o .  

 
 

     E l  a p o r t e  d e  e s t e  t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n  r a d ic a  e n  la  c o n f i r m a c ió n  d e  la  

a s o c ia c ió n  d e  la  p o l iv a le n c ia  y  m u l t i f u n c io n a l id a d  p a r a  e n r iq u e c e r  e l  t r a b a jo  

p o r  p a r t e  d e  la s  e m p r e s a s ,  p e r o  q u e  e n  r e a l id a d  s e  t r a d u c e  e n  la  

d e s a p a r ic ió n  d e  c a r g o s ,  e l  in c r e m e n t o  d e  lo s  r i t m o  d e  t r a b a jo  y  la s  

r e s p o n s a b i l id a d e s  e n  lo s  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  q u e  s e  m a n t ie n e n ;  

e v id e n c iá n d o s e  q u e  e n  lo s  t r a b a ja d o r e s  a d m in is t r a t iv o s  s e  m u e s t r a  c o n  m á s  

c la r id a d  la  r e la c ió n  e n t r e  f le x ib i l id a d  f u n c io n a l  y  p r e c a r ie d a d  la b o r a l ,  e s  d e c i r  

e s t e  t ip o  d e  t r a b a ja d o r e s  e s  m á s  v u ln e r a b le  a  la  c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia ,  

b ie n  p o r  la  n a t u r a le z a  d e  la  f u n c ió n  q u e  r e a l iz a n  e n  la  e m p r e s a  a s í  c o m o  p o r  

la  p r e p a r a c ió n  q u e  h a n  o b t e n id o  p a r a  d e s e m p e ñ a r  lo s  r o le s  d e r iv a d o s  d e l  

c a r g o  q u e  o c u p a n ;  d e  t a l  m a n e r a  e s t e  c o n s t i t u y e  u n o  d e  lo s  a s p e c t o s  a  

c o n s id e r a r  e n  e l  p r e s e n t e  e s t u d io ,  p e r o  e n  e s t e  c a s o  in d a g a n d o  la s  

c o n s e c u e n c ia  d e  c o n v e r t i r  a  u n  t r a b a ja d o r  e n  m u l t i f u n c io n a l .  

 
 

     E n  e s t e  s e n t id o ,  e l  I n s t i t u t o  N a c io n a l  d e  S e g u r id a d  e  H ig ie n e  e n  e l  T r a b a jo  

( I N S H T )  e n  e l  a ñ o  2 0 1 2  p u b l ic a  u n  t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n  t i t u la d o  E s t u d i o  

d e  l a  i n c i d e n c i a  d e  l a s  r e e s t r u c t u r a c i o n e s  d e  e m p r e s a s  e n  l a  s a l u d  d e  

l o s  t r a b a j a d o r e s ;  c o n  e l  o b je t iv o  d e  d e t e r m in a r  la  r e la c ió n  e n t r e  lo s  p r o c e s o s  

d e  r e e s t r u c t u r a c ió n  e m p r e s a r ia l  y  lo s  e s t a d o s  d e  s a lu d  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  

q u e  s a le n  d e  la  e m p r e s a  y  d e  lo s  q u e  p e r m a n e c e n  t r a s  la  r e e s t r u c t u r a c ió n ,  

a s í  c o m o  d e s c r ib i r  la s  p r á c t ic a s  d e  la s  e m p r e s a s  e n  E s p a ñ a  o r ie n t a d a s  a  

m in im iz a r  lo s  d a ñ o s  c a u s a d o s  e n  la  s a lu d  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .  
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     M e t o d o ló g ic a m e n t e ,  e l  e s t u d io  s e  e la b o r a  b a jo  e l  c o n t e x t o  d e  u n a  

in v e s t ig a c ió n  d e  c a m p o  d e  n iv e l  d e s c r ip t iv o ,  y  s e  b a s a  e n  la  a p l ic a c ió n  d e  

t é c n ic a s  c u a l i t a t iv a s  c o m o  a n á l is is  d o c u m e n t a l ,  e n t r e v is t a s  s e m i-

e s t r u c t u r a d a s  e n  p r o f u n d id a d ,  g r u p o  d e  d is c u s ió n  y  a n á l is is  d e  c a s o s .  E s  

im p o r t a n t e  a c o t a r  q u e  lo s  p a r t ic ip a n t e s  y  e m p r e s a s  o b je t o  d e  e s t u d io  

p e r t e n e c e n  a  d is t in t o s  s e c t o r e s  d e  la  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  e n  E u r o p a ,  t a le s  

c o m o  e l  f in a n c ie r o  y  b a n c a r io ,  a u t o m o c ió n ,  q u í m ic a  y  e n e r g í a ,  

t e le c o m u n ic a c io n e s ,  y  a g r o a l im e n t a c ió n .  

 
 
     C o m o  c o n c lu s ió n  s e  d e t e r m in a  q u e  e l  e s t r é s ,  la  d e p r e s ió n  y  la  a n s ie d a d  

c o n s t i t u y e n  la s  t r e s  p r in c ip a le s  c a u s a s  d e  e n f e r m e d a d  e n  lo s  c e n t r o s  d e  

t r a b a jo  e u r o p e o s ,  lo  q u e  t ie n e  im p o r t a n t e s  r e p e r c u s io n e s  p a r a  la s  e m p r e s a s ,  

y a  q u e  l le v a  a  r e d u c i r  lo s  n iv e le s  d e  p r o d u c t iv id a d ,  a u m e n t a r  la s  b a ja s  p o r  

e n f e r m e d a d  y  p o r  la  ju b i la c ió n  a n t ic ip a d a  o  s im p le m e n t e  o r ig in a  la  s a l id a  d e  

la  e m p r e s a .  E n  e s t e  s e n t id o ,  s e  e s t a b le c e  q u e  la  d im e n s ió n  s a lu d  e s t á  

a u s e n t e  e n  e l  c o n ju n t o  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  r e e s t r u c t u r a c ió n  y  e n  la s  

n e g o c ia c io n e s  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  la s  e m p r e s a s ,  t a n t o  p a r a  lo s  t r a b a ja d o r e s  

q u e  e g r e s a n  c o m o  p a r a  lo s  q u e  p e r m a n e c e n  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s .   

 
 
     D e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  p o r  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  r e s a l t a  c o m o  

f u n d a m e n t o  p a r a  e l  p r e s e n t e  e s t u d io ,  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  lo g r a n  

s u p e r a r  lo s  p r o c e s o s  d e  r e s t r u c t u r a c ió n  q u e  v iv e n  h o y  e n  d í a  la s  e m p r e s a s ,  

e n c u e n t r a n  im p o r t a n t e s  l im i t a c io n e s  p a r a  s e n t i r s e  s a t is f e c h o s  c o n  s u  

a c t iv id a d  la b o r a l ,  p o r  e l  c o n t r a r io  s e  e n f r e n t a n  a  f a c t o r e s  c o m o  f a l t a  d e  

a u t o n o m í a  e n  lo s  c a r g o s  q u e  d e s e m p e ñ a n ,  in c r e m e n t o  d e  la  c a r g a  d e  t r a b a jo  

y  d e  c o n t e n id o  e n  la s  f u n c io n e s  q u e  r e a l iz a n ,  e s t á n  s u je t o s  a  la  m o v i l id a d  

f u n c io n a l  y  g e o g r á f ic a  a  d is c r e c io n a l id a d  d e  la  e m p r e s a .  P o r  c o n s ig u ie n t e ,  s e  

r e c o m ie n d a  m a n t e n e r  e n t o r n o s  la b o r a le s  a g r a d a b le s  y  s a lu d a b le s ,  lo  q u e  s e  
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r e v ie r t e  e n  u n  im p a c t o  e c o n ó m ic o  p o s i t iv o  p a r a  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  e m p r e s a ,  

p e r m i t ie n d o  r e d u c i r  lo s  c o s t e s  p o r  a b s e n t is m o  y  b a ja s  p o r  e n f e r m e d a d ,  

a u m e n t a r  la  f a c t u r a c ió n ,  d is m in u i r  lo s  c o n f l ic t o s  in t e r p e r s o n a le s  y  la s  

t e n s io n e s  e n  e l  in t e r io r  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s .  

 
 

     O s o r io  y  G o n z á le s  ( 2 0 1 4 )  l le v a r o n  a  c a b o  u n a  in v e s t ig a c ió n  d e n o m in a d a  

F l e x i b i l i d a d  l a b o r a l :  U n a  c o n c e p c i ó n  d e s d e  l a s  á r e a s  d e  g e s t i ó n  

h u m a n a  e n  o r g a n i z a c i o n e s  c o l o m b i a n a s ;  p a r a  o p t a r  a l  t í t u lo  d e  M a g is t e r  

e n  G e r e n c ia  d e l  T a le n t o  H u m a n o  a n t e  la  U n iv e r s id a d  d e  M a n iz a le s ,  

C o lo m b ia .  E l  e s t u d io  t u v o  c o m o  o b je t iv o  in d a g a r  e l  p r o c e s o  d e  la  f le x ib i l id a d  

la b o r a l  y  c o m o  e s  s u  a p l ic a c ió n ,  c u á le s  s o n  s u s  in t e n c io n e s  a l  v a le r s e  d e  

e s t o s  m e c a n is m o s  y  c u á le s  s o n  s u s  c o n s e c u e n c ia s .   

 
 
E n  e s t e  s e n t id o ,  la  in v e s t ig a c ió n  s e  p e r f i la  a  p a r t i r  d e  u n  c a r á c t e r  

c u a l i t a t iv o  d e s c r ip t iv o  a  p r o f u n d id a d ,  p a r a  c a r a c t e r iz a r  d ic h o  f e n ó m e n o  e n  la  

e m p r e s a  c o lo m b ia n a  s e  t o m a  c o m o  m u e s t r a  2 2  e m p r e s a s  d e  lo s  s e c t o r e s  

in d u s t r ia le s  y  d e  s e r v ic io s  e n  z o n a s  u r b a n a s .  F u e  d is e ñ a d a  u n a  e n t r e v is t a  

s e m i- e s t r u c t u r a d a  q u e  s e  r e a l iz ó  a  d iv e r s o s  a c t o r e s  d e  la s  e m p r e s a s ,   

g e r e n t e  g e n e r a l  y  g e s t o r e s  d e  g e s t ió n  h u m a n a .  C a b e  d e s t a c a r  q u e  s e  

e la b o r a r o n  d o s  c a t e g o r í a s  d e  e s t u d io ,  la  p r im e r a  r e la c io n a d a  c o n  la  

c o n c e p c ió n  d e  f le x ib i l id a d  la b o r a l ,  y  la  s e g u n d a  e s t u v o  d i r ig id a  a  c o n o c e r  lo s  

e f e c t o s  d e l  m o d e lo  d e  f le x ib i l iz a c ió n .   

 
 

     L u e g o  d e  u n  m in u c io s o  a n á l is is ,  s e  d e r iv a  c o m o  c o n c lu s ió n  q u e  la  

f le x ib i l id a d  la b o r a l  e n  la  e m p r e s a  c o lo m b ia n a  e s  u n a  e s t r a t e g ia  d e  

a c o m o d a c ió n  a  la s  c i r c u n s t a n c ia s  q u e  e n f r e n t a  c a d a  e m p r e s a  c o m o  

p r o d u c t o r a  o  g e s t o r a  d e  u n  p r o d u c t o ,  m á s  n o  c o m o  u n a  o r g a n iz a c ió n  

s o c io e c o n ó m ic a ,  lo  c u a l  c o m p r o m e t e  f r e n t e  a  u n a  c r is is  d e  e s t e  o r d e n  e l  
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b ie n e s t a r  d e  s u s  e m p le a d o s .   L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  a d v ie r t e n ,  g r a n d e s  

c a r e n c ia s  y  d i f ic u l t a d e s  q u e  d e n o t a n  d ic h o  p r o c e s o  e n  e s t e  p a í s  c o m o  

in c ip ie n t e ,  a  r a z ó n  d e  q u e  a ú n  h a y  a m b ig ü e d a d  f r e n t e  a  s u  c o m p r e n s ió n ,  

a d a p t a c ió n  y  a p r o p ia c ió n  e n  c a d a  e m p r e s a  o  c o n t e x t o ,  y a  s e a  p o r  e l  p o c o  

p r o t a g o n is m o  o  p o c a  p r e p a r a c ió n  d e  la s  á r e a s  d e  g e s t ió n  h u m a n a  e n  c a d a  

e m p r e s a .  S in  e m b a r g o ,  s e  lo g r ó  e v id e n c ia r  q u e  la s  p r in c ip a le s  f o r m a s  d e  

f le x ib i l id a d  la b o r a l  e m p le a d a s  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  s o n  la  c o n t r a t a c ió n  

f le x ib le ,  lo s   p a g o s  p o r  c o m is ió n  y / o  c o m p e n s a c ió n ,  a d a p t a c ió n  

o r g a n iz a c io n a l  d e  a c u e r d o  a  la  o f e r t a  y  d e m a n d a ,   m o v i l id a d  d e  e m p le a d o s  

d e  a c u e r d o  a  f u n c io n e s ,  c a r g o s  y  t ie m p o .   

 
 

     L a  a n t e r io r  in v e s t ig a c ió n  f u e  s e le c c io n a d a  c o m o  a n t e c e d e n t e ,  e n  v is t a  

q u e  p u d o  d e t e r m in a r  q u e  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l ,  in t e r é s  p r im o r d ia l  d e l  

in v e s t ig a d o r ,  e s  u n a  c o n d ic ió n  q u e  a d v ie r t e  e n  t é r m in o s  s o c ia le s  y  

p s ic o ló g ic o s  u n a  r iv a l id a d  e n t r e  la  e m p r e s a  y  s u s  e m p le a d o s ,  y a  q u e  n o  

r e p r e s e n t a  u n a  c o n d ic ió n  la b o r a l  f a v o r a b le  p a r a  e l  t r a b a ja d o r  s in o  p a r a  la  

e m p r e s a ,  p u e s t o  q u e  r e p r e s e n t a  e l  a u m e n t o  d e  r e s p o n s a b i l id a d e s  e n  e l  

m is m o  t ie m p o  p o r  e l  m is m o  s a la r io ,  s ó lo  p o r  la  a ñ o r a n z a  d e  t a r d e  o  t e m p r a n o  

o b t e n e r  u n  m e jo r  e m p le o  c o n  u n a  m a y o r  r e m u n e r a c ió n .   L o  c u a l  d e c l in a  e l  

c o m p r o m is o  d e l  t r a b a ja d o r  e n  e l  a lc a n c e  d e  lo s  o b je t iv o s  o r g a n iz a c io n a le s ,  

d a d o  q u e  c o n c ib e  e s t a  s i t u a c ió n  s ó lo  c o m o  u n  m e d io  d e  m e jo r a r  s u  

f o r m a c ió n ,  p r e p a r a c ió n  y  c o m p e t i t iv id a d .  P o r  lo  t a n t o ,  e l  p r o f e s io n a l  b u s c a  

in g r e s a r  e n  o t r a s  o r g a n iz a c io n e s  q u e  le  b r in d e  m e jo r a s  la b o r a le s  y  

s o c io e c o n ó m ic a s ,  o r ig in a n d o  a  la  e m p r e s a  la  p é r d id a  d e  v a l io s o  t a le n t o  

h u m a n o  s ó lo  p o r  la  in c o n f o r m id a d  r e s p e c t o  a  la  s i t u a c ió n  d e  p o l iv a le n c ia .    
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B a s e s  T e ó r i c a s  
 
 
      L a s  t r a n s f o r m a c io n e s  q u e  t ie n e n  lu g a r  e n  e l  m u n d o  d e l  t r a b a jo  s o n  

p r o d u c t o  d e  la  e m e r g e n c ia  d e  la s  n u e v a s  f o r m a s  d e  p r o d u c i r ,  c o m o  r e s u l t a d o  

d e  lo s  a v a n c e s  d e  la  c ie n c ia  y  t e c n o lo g í a ,  q u e  h a n  o r ig in a d o  r o t u r a s  d e  

p a r a d ig m a s  q u e  d a n  p a s o  a  p r á c t ic a s  q u e  r e s u l t a n  m á s  p r o p ic ia s  a  la s  

n e c e s id a d e s  d e  p r o d u c c ió n ;  e n  e s t e  s e n t id o  e l  r e f e r e n t e  t e ó r ic o  q u e  e n m a r c a  

e l  p r e s e n t e  e s t u d io  lo  c o n s t i t u y e  e l  m o d e lo  p o s f o r d is t a s ,  q u e  e x p l ic a  y  

s u s t e n t a  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l .  

 
 
 P o s t f o r d i s m o  
 
 
     L a  n o c ió n  d e  p o s t f o r d is m o  h a c e  r e f e r e n c ia  a l  p a r a d ig m a  q u e  s u r g e  e n  la  

s o c ie d a d  p o s in d u s t r ia l  q u e  s e  d e s a r r o l la  a l  f in a l iz a r  la  s e g u n d a  g u e r r a  

m u n d ia l ,  c a r a c t e r iz a d a  p o r  u n  im p o r t a n t e  a u g e  d e  lo s  m o d e lo s  p r o d u c t iv o s  

e n  b a s e  a  lo s  a d e la n t o s  d e  la  c ie n c ia  y  la  t e c n o lo g í a ,  e s p e c í f ic a m e n t e  d e  la  

a u t o m a t iz a c ió n  y  la  c ib e r n é t ic a .  G o n z á le z  ( 2 0 0 6 )  d e f in e  d ic h o  p a r a d ig m a  

p r o d u c t iv o  d e  la  s ig u ie n t e  m a n e r a :   

 
 

. . . f o r m a  d e  o r g a n iz a c ió n  la b o r a l  q u e  n o  s u p o n e  y a  la  
e x is t e n c ia  d e  c a d e n a s  p r o d u c t iv a s  o  l í n e a s  d e  m o n t a je  e n  
la  q u e  c a d a  t r a b a ja d o r  s e  e s p e c ia l iz a b a  e n  u n  s e g m e n t o  
s in o  la  f le x ib i l id a d  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  p a r a  o c u p a r  p u e s t o s  
la b o r a le s  s im i la r e s  e n  m u n d o s  m e n o s  e s t a b le s  y  m á s  
p r e c a r io s .  ( p . 3 7 ) .   

 
 
     S e  p u e d e  d e c i r  e n t o n c e s ,  q u e  e l  p o s t f o r d is m o ,  e s  u n a  n u e v a  e s t r u c t u r a  

la b o r a l  q u e  s u p e r a  lo s  a n t ig u o s  p la n t e a m ie n t o s  f o r d is t a s  d e  p r o d u c c ió n  e n  

m a s a s  y  e s t a n d a r iz a d a ,  d o n d e  e l  t r a b a ja d o r  t ie n e  a  s u  c a r g o  la  e je c u c ió n  d e  
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u n a  t a r e a  e s p e c í f ic a ,  d a d a  la  e x t r e m a  d iv is ió n  d e l  t r a b a jo ;  e l  n u e v o  

p a r a d ig m a  d e  p r o d u c c ió n  s u r g e  c o m o  a n t í t e s is  a l  e n f o q u e  f o r d is t a  

p r o p a g a n d o  la  id e a  d e  la  f le x ib i l id a d  la b o r a l  y  la  a d a p t a b i l id a d  d e  la  f u e r z a  d e  

t r a b a jo  a  la  n e c e s id a d e s  d e  la  p r o d u c c ió n ,  q u e  lo  q u e  h a  o r ig in a d o  e l  

d e t e r io r o  d e  la s  c o n d ic io n e s  la b o r a le s  a l  p u n t o  d e  h a b la r  h o y  e n  d í a  d e  

p r e c a r ie d a d  la b o r a l .   

 
 
     E s  im p o r t a n t e  s e ñ a la r  q u e  a l  h a c e r  r e f e r e n c ia  a l  f o r d is m o ,  s e g ú n  S a f ó n  

( 1 9 9 7 )  s e  t r a t a  d e  la  é p o c a  “ c a r a c t e r iz a d a  p o r  la  d o m in a c ió n  d e  lo s  m e r c a d o s  

d e  m a s a s  y  p o r  b ie n e s  e s t a n d a r iz a d o s … s u r g e  d e  la  e f ic ie n c ia  t e c n o ló g ic a  d e  

la  p r o d u c c ió n  p la n i f ic a d a ,  q u e  s e  b a s a  e n  la  s e p a r a c ió n  e n t r e  c o n c e p c ió n  y  

e je c u c ió n ,  y  d e  la  e f ic ie n c ia  e c o n ó m ic a  d e  f á b r ic a s  a  g r a n  e s c a la ” ;  c o m o  s e  

h a b í a  m e n c io n a d o  a n t e r io r m e n t e  e s  u n a  f o r m a  d e  o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo  

a l t a m e n t e  e s p e c ia l iz a d a  y  s is t e m a t iz a d a  a  t r a v é s  d e  c a d e n a s  d e  m o n t a je ,  

m a q u in a r ia s  y  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  t r a b a ja d o r e s  e n  la s  e m p r e s a s  c o n  

e le v a d o s  s a la r io s ;  q u e  s e  u t i l i z ó  d e  f o r m a  e x t e n s iv a  e n  la  in d u s t r ia  d e  

m u c h o s  p a í s e s ,  a  p a r t i r  id e a s  in t r o d u c id a s  p o r  H e n r y  F o r d  h a s t a  la  d é c a d a  

d e  lo s  7 0  d e l  s ig lo  X X .   

 
 
    E n  c o n s id e r a c ió n  c o n  lo  p la n t e a d o  p o r  G o n z á le z  ( 2 0 0 6 )  lo s  a s p e c t o s  m á s  

s ig n i f ic a t iv o s  d e l  f o r d is m o  s e  r e s u m e n  d e  la  s ig u ie n t e  m a n e r a :    

 
 

O r g a n iz a r  e l  p r o c e s o  d e  t r a b a jo  a  p a r t i r  d e  la  f r a g m e n t a c ió n  
d e  t a r e a s .  

E l  r e c u r s o  m a q u in a r ia  s ó lo  s i r v e  p a r a  f a b r ic a r  u n  t ip o  d e  
p ie z a  y  la  l í n e a  d e  m o n t a je ,  o  q u e  p e r m i t e  u n a  p r o d u c c ió n  
e s t a n d a r iz a d a  y  e n  s e r ie  d e l  m is m o  p r o d u c t o .   

3 8  
 



L a  m a y o r  p a r t e  d e l  p u e s t o  d e  t r a b a jo  r e q u ie r e  p o c a  
c a l i f ic a c ió n  y  e s t á n  o r g a n iz a d o s  e n  u n a  je r a r q u í a  d e  
a u t o r id a d  y  c o n t r o l .   

S e g u r id a d  e n  e l  e m p le o ,  p r e s e n c ia  d e  s in d ic a t o s  y  
e x is t e n c ia  d e  n e g o c ia c ió n  c o le c t iv a .  
S in  e m b a r g o ,  la  c a r a c t e r í s t ic a  f u n d a m e n t a l  d e l  f o r d is m o  la  
r e c o g e  d e  s u  p r e c e d e n t e  t e ó r ic o  d e s a r r o l la d o  p o r  T a y lo r :  la  
s e p a r a c ió n  e n t r e  c o n c e p c ió n  y  e je c u c ió n .  B a jo  e s t e  
p r in c ip io  e l  t r a b a ja d o r / a  s e  c o n v ie r t e  e n  u n  a p é n d ic e ,  u n a  
r u e d a  d e n t a d a ,  u n  c i l in d r o ,  u n a  p ie z a  m á s  d e  la  m a q u in a r ia  
d e n o m in a d a  “ s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n ” .  ( p . 3 6 ) .   

  
 
    B a jo  e s t a s  p r e m is a s  e s  e v id e n t e  q u e  e l  f o r d is m o  e s t u v o  o r ie n t a d o  a  u n a  

e c o n o m í a  e n  m a s a s  q u e  p r e v a le c ió  p o r  u n  la r g o  t ie m p o ,  b a jo  u n  e s q u e m a  

c o n t r o l  d e  la  p r o d u c t iv id a d  d e l  o b r e r o ,  q u ie n  s ó lo  c o n s t i t u í a  u n a  p ie z a  d e  

e n g r a n a je  m á s  e n  e l  p r o c e s o  p r o d u c t iv o ,  d e s e m p e ñ a n d o  s u  a c t iv id a d  d e  

m a n e r a  a u t ó m a t a ;  c o n  la  g a r a n t í a  d e  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  e s t a b le s  y  

a m p a r a d o s  p o r  la  d e f e n s a  d e l  m o v im ie n t o  s in d ic a l .  D e  a c u e r d o  a  lo  s e ñ a la d o  

p o r  N e f f a  ( 1 9 9 9 )  e l  a f ia n z a m ie n t o  d e  e s t e  m o d o  d e  p r o d u c c ió n ,  f u e  p o s ib le  

d a d a  la s  s ig u ie n t e s  c o n d ic io n e s :   

 
 

“ u n  c o n t e x t o  d e  r á p id o  y  s o s t e n id o  c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o ,  
la  d is t r ib u c ió n  d e l  in g r e s o ,  e l  a u m e n t o  d e  la  d e m a n d a  d e  
b ie n e s  d e  c o n s u m o  d u r a b le s  p o r  p a r t e  d e  a m p l io s  s e c t o r e s  
d e  la  p o b la c ió n ,  la  e s c a s e z  d e  m a n o  d e  o b r a  c a l i f ic a d a  y  u n  
m e r c a d o  d e  t r a b a jo  q u e  f u n c io n a b a  e n  c o n d ic io n e s  d e  c a s i  
p le n o  e m p le o .  ( E n  l í n e a ) .   

 
 
    P a r t ie n d o  d e  lo  a n t e r io r ,  s e  p u e d e  d e c i r  q u e  e l  f o r d is m o  s e  d e s e n v o lv ió  e n  

u n  c o n t e x t o  d e  b o n a n z a  e c o n ó m ic a ,  la  c u a l  f u e  p r o d u c t o  d e  la s  p o l í t ic a s  

e c o n ó m ic a s  a p l ic a d a s  a  p a r t i r  d e  la  m i t a d  d e l  s ig lo  X X ,  lo  q u e  s e  c o n o c ió  

c o m o  E s t a d o  d e  B ie n e s t a r ,  c u y a  f in a l id a d  e r a  d e  b e n e f ic ia r  a l  t r a b a ja d o r ,  p o r  
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lo  c u a l  g o z a r o n  d e  u n a  e s p e c ie  d e  b o n a n z a  s o c ia l .  U r ia r t e  ( 1 9 9 9 :  E n  l í n e a )  

c o n s id e r a  q u e  “ m á s  a l lá  d e  la s  s in c e r a s  y  a l t r u is t a s  p r e o c u p a c io n e s  s o c ia le s  

d e  g o b ie r n o s  y  e m p le a d o r e s  p o r  la s  c o n d ic io n e s  d e  v id a  y  t r a b a jo …  h a b í a  u n  

in t e r é s  e g o í s t a  d e  a m b o s  e n  m a n t e n e r  c ie r t o  p o d e r  a d q u is i t iv o  d e  la  

p o b la c ió n ” ,  e s  d e c i r  e n  e s e  e n t o n c e s  lo s  t r a b a ja d o r e s  y  la  p o b la c ió n  n a c io n a l  

e r a n  e l  m e r c a d o  d e  la  in d u s t r ia  n a c io n a l ,  s e  p r o d u c í a  p a r a  e s o s  

c o n s u m id o r e s ,  p o r  lo  c u a l  e x is t í a  u n a  a l ia n z a  e n t r e  lo s  e m p le a d o s ,  s in d ic a t o s  

y  t r a b a ja d o r e s  p a r a  m a n t e n e r  r e la c io n e s  la b o r a le s  a r m ó n ic a s  e n  u n  p a c t o  d e  

g a n a r - g a n a r .  

 
 
    S e  p o d r í a  h a b la r  d e  u n a  e s p e c ie  d e  p a c t o  s o c ia l ,  d o n d e  e l  in t e r é s  d e  la s  

e m p r e s a s  f o r d ia n a s  r a d ic a b a  e n  m a n t e n e r  e l  c o n t r o l  d e  la  d i r e c c ió n  d e  la  

e m p r e s a ,  e n  lo  c o n c e r n ie n t e  a l  p r o c e s o  p r o d u c t iv o  y  a l  a ju s t e  d e l  t r a b a ja d o r  a  

la s  n o r m a s  d e  c o n s u m o  y  d is c ip l in a  e n  e l  t r a b a jo ,  a  c a m b io  d e  e s t a b i l id a d  e n  

e l  e m p le o ,  a l t o s  s a la r io s  e  in c e n t iv o s  d e  a c u e r d o  a  la  p r o d u c t iv id a d  o b t e n id a .  

S in  e m b a r g o ,  d u r a n t e  la  d é c a d a  d e  lo s  7 0 ,  s e  c o n s t a t ó  e n  la s  p r in c ip a le s  

e c o n o m í a s  in d u s t r ia l iz a d a s  d e l  m u n d o  u n a  im p o r t a n t e  d is m in u c ió n  d e  la  t a s a  

d e  c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o .   

 
 
    N e f f a  ( 1 9 9 9 :  E n  l í n e a )  in d ic a  q u e  e s p e c í f ic a m e n t e ,  “ la s  c a u s a s  d e  u n a  

p r o f u n d a  c r is is  d e  e s t e  p a r a d ig m a  s o c io - p r o d u c t iv o  p u e d e n  c la s i f ic a r s e  e n  

d o s  g r a n d e s  c o n ju n t o s  d e  f a c t o r e s  e c o n ó m ic o s  y  s o c ia le s :  la  m u n d ia l iz a c ió n  

y  la  c r is is  d e l  p r o c e s o  d e  t r a b a jo ” ,  im p l ic a  p o r  la  t a n t o  e l  a g o t a m ie n t o  d e  u n  

m o d e lo  a n t e  n u e v o s  s is t e m a s  p r o d u c t iv o s  y  m o d a l id a d e s  d e  c o m p e t e n c ia  a  

n iv e l  m u n d ia l ,  c u y o s  r í g id o s  p r in c ip io s  r e s u l t a n  r e a lm e n t e  in c o m p a t ib le s  

t r a d u c ié n d o s e  s u  c r is is  e n  la  r e d u c c ió n  d e  la s  t a s a s  d e  c r e c im ie n t o  d e l  P B I ,  

d is m in u c ió n  d e  la s  t a s a s  d e  g a n a n c ia  y  d e  in v e r s ió n ,  e l  e s t a n c a m ie n t o  d e  lo s  
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n iv e le s  s a la r ia le s  y  p o s t e r io r m e n t e  e l  in c r e m e n t o  s o s t e n id o  y  d u r a b le  d e  la  

d e s o c u p a c ió n .  

 

    E n  c o n s e c u e n c ia ,  a lg u n a s  d e  la s  e s t r a t e g ia s  p o s t - f o r d is t a s  q u e  c o m ie n z a n  

a  d i f u n d i r s e ,  e n  c o n c o r d a n c ia  c o n  lo  e x p u e s t o  c o n  G o n z á le z  ( 2 0 0 6 )   s o n  la s  

s ig u ie n t e s :      

L a  p o l iv a le n c ia  e n  m a t e r ia  d e  c a l i f ic a c io n e s .   
L a  f le x ib i l id a d  e n  c u a n t o  a l  u s o  d e l  t ie m p o  d e  t r a b a jo  y  la  
m o v i l id a d  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .   

L a  f le x ib i l id a d  p r o d u c t iv a  d e  lo s  m e d io s  d e  t r a b a jo  p a r a  
a d a p t a r s e  r á p id a m e n t e  c o n  e l  o b je t o  d e  p r o d u c i r  s e r ie s  
c o r t a s  d e  p r o d u c t o s  h e t e r o g é n e o s .   
E l  e s f u e r z o  d e  in v e s t ig a c ió n  y  d e s a r r o l lo  p a r a  in n o v a r  e n  
c u a n t o  a  lo s  p r o c e s o s  y  p r o d u c t o s ,  y   

L a s  t é c n ic a s  ja p o n e s a s  d e  o r g a n iz a r  la s  e m p r e s a s  
t r a b a ja n d o  “ ju s t o  a  t ie m p o ”  e n  r e d e s  c o n  s u b c o n t r a t is t a s  y  
p r o v e e d o r e s .   ( p .  3 9 ) .   
 

 
    C a d a  u n o  d e  e s t o s  a s p e c t o s  q u e  c a r a c t e r iz a n  e l  m o d e lo  d e  p r o d u c c ió n  

p o s t f o r d is t a ,  a p u n t a  a  u n  n u e v o  p a r a d ig m a  q u e  t ie n e  p o r  o b je t iv o  h a l la r  

s o lu c io n e s  o r g a n iz a t iv a s  y  t e c n o ló g ic a s  p a r a  r e s p o n d e r  a  la s  d e m a n d a s  d e  

u n  m e r c a d o  c a d a  v e z  m á s  d is t a n t e  d e  la  r ig id e z ,  p o r  e l  c o n t r a r io ,  a h o r a  s e  

d e b a t e  e n  u n a  d in á m ic a  m u n d ia l  c o n  u n  a l t o  c o n t e n id o  d e  in c e r t id u m b r e  y  

v a r ia b i l id a d ;  e s  J a p ó n  e l  p a í s  c u n a  d o n d e  s e  in ic ia   la  e x p e r im e n t a c ió n  d e  u n  

n u e v o  m o d e lo  b a s a d o  e n  la  c o m b in a c ió n  d e  c o m p o n e n t e s  t e c n o ló g ic o s  c o m o  

la  in f o r m a c ió n ,  la  c o m u n ic a c ió n ,  la  a u t o m a t iz a c ió n  y  la  r o b o t iz a c ió n ;  p a r a   

o r g a n iz a r  e l  t r a b a jo  d e  u n a  m a n e r a  m á s  á g i l ,   f le x ib le  y  d e  r á p id a  a d a p t a c ió n  

a  lo s  c a m b io s  q u e  v a l la n  s u r g ie n d o .   
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F l e x i b i l i d a d  L a b o r a l   
  
 
     C ie r t a m e n t e ,  h o y  e l  m e r c a d o  d e  t r a b a jo  e x ig e  p e r s o n a l  c a d a  v e z  m á s  

c a p a c i t a d o  q u e  p u e d a  a s u m ir  y  r e s p o n d e r  a  v a r ia s  s i t u a c io n e s  d e  d iv e r s a  

c o m p le j id a d ,  s in  c i r c u n s c r ib i r s e  a  u n  s ó lo  c a r g o ,  e s  d e c i r  p o l iv a le n t e ;  r e s u l t a  

in t e r e s a n t e  a  e f e c t o s  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e ñ a la r  la s  c i r c u n s t a n c ia s  q u e  

d ie r o n  o r ig e n  a  e s t e  m e c a n is m o ,  y  q u e  c o n s t i t u y e  u n a  m á s  d e  la s  

c o n s e c u e n c ia  d e l  p r o c e s o  d e  r e e s t r u c t u r a c ió n  la b o r a l  q u e  v ie n e n  l le v a n d o  

d e s d e  h a c e  a ñ o s  la s  e m p r e s a s ;  b á s ic a m e n t e  e s  p r o d u c t o  d e  la  l la m a d a  

f le x ib i l id a d  la b o r a l .  

 
 

     A l  r e s p e c t o  B a r r io s  ( 2 0 0 9 )  e x p r e s a  q u e :   

 
 

L a  f le x ib i l id a d  la b o r a l  n a c e  ju n t o  c o n  la  r e e s t r u c t u r a c ió n  
p r o d u c t iv a ,  in ic ia d a  e n  la  p r im e r a  m i t a d  d e  lo s  o c h e n t a ,  e s t a  
s e  c o m p r e n d e  c o m o  u n a  n u e v a  f a s e  d e  la  d o m in a c ió n  y  d e  
e x p lo t a c ió n  c a p i t a l is t a ,  f u n d a d a  e n  la  im p o s ic ió n  d e  u n  
n a c ie n t e  r é g im e n  d e  a c u m u la c ió n  y  d e  r e g u la c ió n  c u y a  
e x p r e s ió n  e n  lo s  m o d e lo s  p r o d u c t iv o s  r e c ib e  la  
d e n o m in a c ió n  d e  p o s t f o r d is m o  o  ja p o n iz a c ió n .  ( p . 2 4 1 )  

 
 

     E s t o  s ig n i f ic a ,  q u e  e l  f e n ó m e n o  d e  la  f le x ib i l iz a c ió n  e n  la s  r e la c io n e s  

la b o r a le s  r e p r e s e n t a  u n a  e t a p a  m á s  d e l  c a p i t a l is m o ,  p a r a  a d a p t a r s e  a  lo s  

n u e v o s  e s c e n a r io s  e c o n ó m ic o s  y  d e  c o n s u m o ;  a s u m ié n d o s e  q u e  la s  

o r g a n iz a c io n e s  t ie n e n  q u e  s e r  lo  s u f ic ie n t e m e n t e  f le x ib le  c o m o  p a r a  e n f r e n t a r  

la  v a r ia b i l id a d  d e  la  d e m a n d a ;  lo s  a v a n c e s  d e  la  c ie n c ia  y  la  t e c n o lo g í a  h a n  

s id o  lo s  p r in c ip a le s  f a c t o r e s  q u e  h a n  in f lu id o  e n  la  o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo ,  a l  

p u n t o  q u e  la  in c o r p o r a c ió n  d e  n u e v o s  p r o c e s o s ,  m a t e r ia le s  y  t é c n ic a s  d e  

p r o d u c c ió n  h a  r e p e r c u t id o  e n  e l  t ip o  d e  r e la c io n e s  q u e  s e  e s t a b le c e n  e n t r e  la  

e m p r e s a  c o m o  o r g a n iz a c ió n ,  e l  t r a b a ja d o r   y  e l  c a r g o  d e s e m p e ñ a d o .  
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     E s t o s  c a m b io s  c o r r e s p o n d e n  c o n  lo s  n u e v o s  m é t o d o s  d e  t r a b a jo  f le x ib le ,  

q u e  s e  c a r a c t e r iz a  d e  a c u e r d o  c o n  F e r n á n d e z  ( 2 0 0 6 : 2 )  p o r  la  “ d e le g a c ió n  d e  

m a y o r e s  r e s p o n s a b i l id a d e s  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  b a ja s  je r a r q u í a s ,  e l  

a p la n a m ie n t o  d e  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l ,  la  e x t e n s ió n  d e l  t r a b a jo  e n  

e q u ip o ,  y  e l  d is e ñ o  d e  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  p e n s a d o s  y a  n o  p a r a  la  e je c u c ió n  

d e  t a r e a s  m u y  e s p e c í f ic a s ,  s in o  p a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e  u n a  m u l t ip l ic id a d  d e  

f u n c io n e s ” ;   e n  t a l  s e n t id o ,  s e  p u e d e  d e c i r  e n t o n c e s  q u e  f le x ib i l id a d  p u e d e  

s e r  c o n s id e r a d a  c o m o  e l  c o n ju n t o  d e  p r á c t ic a s  e m p r e s a r ia le s  q u e  s e  p o n e n  

e n  m a r c h a  p a r a  a d a p t a r  la  o r g a n iz a c ió n  a  u n  e n t o r n o  c a m b ia n t e ;  q u e  b u s c a  

la  m e jo r  u t i l i z a c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  f u n c ió n  d e  la s  n e c e s id a d e s  d e  

p r o d u c c ió n  y  d e  lo s  c a m b io s  s e g ú n  s e a  la  e v o lu c ió n  d e  la  d e m a n d a .  L a  

f le x ib i l id a d  la b o r a l  a c t ú a  s o b r e  la  e s t a b i l id a d  d e l  e m p le o ,  la s  f o r m a s  y  

t ie m p o s  d e  c o n t r a t a c ió n ,  lo s  h o r a r io s  d e  t r a b a jo ,  n iv e le s  s a la r io s ,  la  

s e g u r id a d  la b o r a l  y  lo s  r i t m o s  e  in t e n s id a d  d e l  t r a b a jo ,  a f e c t a n d o  e n  

c o n s e c u e n c ia  la  v id a  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .   

 
 

     P a r a  G o n z á le z  ( 2 0 0 6 : 4 0 )  la  f le x ib i l id a d  la b o r a l  t ie n e  d o s  a c e p c io n e s ,  

d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  la  e m p r e s a  e s  e n t e n d id a  c o m o  “ la s  e s t r a t e g ia s  

r e a l iz a d a s  p o r  e s t a  p a r a  a d a p t a r s e  a l  m e r c a d o ” ,  lo  q u e  c o n c u e r d a  c o n  la s  

p o s t u r a s  q u e  h a s t a  a h o r a  s e  h a b í a n  p r e s e n t a d o ,  s in  e m b a r g o  l la m a  la  

a t e n c ió n  la  d e f in ic ió n  d e l  t é r m in o  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e l  t r a b a ja d o r ,  

s e g ú n  e l  c u a l  c o n s t i t u y e  “ la  m a y o r  d is p o s ic ió n  d e  m a n e r a  c o n c e r t a d a  a  

a d a p t a r s e  a  la s  n u e v a s  y  m a y o r e s  t a r e a s  y  a  la s  n u e v a s  c o n d ic io n e s  d e l  

t r a b a jo  t o d o  e s t o  a c o m p a ñ a d o  d e  u n a  a c t u a c ió n  p a s iv a  d e l  s in d ic a t o ” ,  lo  c u a l  

p u e d e  in t e r p r e t a r s e  c o m o  la  a c e p t a c ió n  d e  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  p o c o  

f a v o r a b le s  a p o y a d a s  p o r  e l  m o v im ie n t o  s in d ic a l  y  q u e  b e n e f ic ia n  

in d u d a b le m e n t e  a  la  e m p r e s a ,  p o r  lo  t a n t o  s ig n i f ic a  q u e  la  lu c h a  o b r e r a  d e  

ig u a l  f o r m a  s e  h a  a d a p t a d o  p a u la t in a m e n t e  a   la s  c o n d ic io n e s  d e l  m e r c a d o ,  
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lo  q u e  e x p l ic a  la  s u s t a n c ia l  d e s m e jo r a  d e  la s  r e la c io n e s  la b o r a le s  e n  ú l t im o s  

a ñ o s .  

 
 

     P o r  o t r o  la d o ,  p a r a  C a le r o  ( 2 0 0 4 )  e l  c o n c e p t o  d e  f le x ib i l id a d  s e  d iv id e ,  e n  

d o s  d im e n s io n e s  f le x ib i l id a d  e x t e r n a  e  in t e r n a  y  s e  a ñ a d e  la  f le x ib i l id a d  d e l  

t ie m p o ,  p a r a  r e f e r i r s e  a  la  f le x ib i l id a d  e x t e r n a  h a c e  r e f e r e n c ia  a  lo s  p r o c e s o s  

d e  in t e r n a l iz a c ió n  p r o d u c t iv a ,  s e a  h a c ie n d o  u s o  d e  s u b c o n t r a t a c io n e s  o  d e  

s e r v ic io s  d e  e m p le o  t e m p o r a l .  E n  c u a n t o  a  la  f le x ib i l id a d  in t e r n a  d e s t a c a  

c u a t r o  á r e a s ,  la  f le x ib i l id a d  f u n c io n a l ,  n u m é r ic a ,  s a la r ia l  y  la  f le x ib i l id a d  e n  e l  

p r o c e s o  d e  t r a b a jo .  L a  f le x ib i l id a d  d e l  t ie m p o  c o n s is t e  e n  la  p r á c t ic a  d e  

a la r g a r  o  r e d u c i r  la  jo r n a d a  la b o r a l .  

 
 

     B e n a v id e z  ( 2 0 0 3 ) ,  p o r  s u  p a r t e  s e ñ a la  q u e  f le x ib i l id a d  p u e d e  s e r  

e n t e n d id a  d e  d o s  m a n e r a s :   

 

 

C o m o  u n  m e c a n is m o  d e  o p t im iz a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  
e m p r e s a r ia le s  ( h u m a n o ,  t e c n o ló g ic o ,  e c o n ó m ic o ) ,  e n  
f u n c ió n  d e  u n a  n u e v a  m a n e r a  d e  c o n c e b i r  e l  h e c h o  s o c ia l  
t r a b a jo ;  r e s p e t a n d o  s u  d im e n s ió n  h u m a n a ;  y  c o m o  u n  
m e c a n is m o  d e  e l im in a c ió n  d e  la s  c o n q u is t a s ,  n o r m a s  
p r o t e c t o r a s  y  g a r a n t í a s  la b o r a le s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .  ( p . 2 0 )  
 

 

     L a  im p o r t a n c ia  d e  t o m a r  e n  c u e n t a  a m b a s  f o r m a s  d e  f le x ib i l iz a c ió n  

r e s p o n d e  a  la  n e c e s id a d  d e  e n t e n d e r  e l  o r ig e n  y  la  m a g n i t u d  d e  la s  

t r a n s f o r m a c io n e s  q u e  s e  h a n  v e n id o  p r o d u c ie n d o  e n  e l  m u n d o  la b o r a l ;  s e  

p o d r í a  c o n s id e r a r  q u e  la  f le x ib i l iz a c ió n  t ie n e  c o n s id e r a c io n e s  p o s i t iv a s  y  

n e g a t iv a s .  
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     L a  p a r t e  p o s i t iv a  e s t a r í a  r e p r e s e n t a d a  e n  e l  h e c h o  d e  q u e  la  f le x ib i l id a d  

p e r m i t e  a  la s  e m p r e s a s  m a n t e n e r  s u  c o m p e t i t iv id a d  m e d ia n t e  e l  a ju s t e  a  la s  

p r e s io n e s  e x t e r n a s ,  a d e m á s  d e  e s t im u la r  la  d iv e r s i f ic a c ió n  y  e x p a n s ió n  d e l  

e m p le o ;  lo  q u e  h a c e  p o s ib le  la  s u p e r v iv e n c ia  d e  la  e m p r e s a ,  q u e  a  s u  v e z ,  

s u s t e n t a  e l  e m p le o  y  e l  b ie n e s t a r  e c o n ó m ic o ,  y  t r a e  a p a r e ja d o s  lo s  b e n e f ic io s  

a d ic io n a le s  d e  la  e s t a b i l id a d  s o c ia l  y  p o l í t ic a .  E l  a s p e c t o  n e g a t iv o ,  im p l ic a  la  

a b o l ic ió n  d e  u n a  s e r ie  d e  g a r a n t í a s  b r in d a d a s  t r a d ic io n a lm e n t e  a  lo s  

t r a b a ja d o r e s  f r e n t e  a  u n  e m p le a d o r  q u e  g o z a  d e  m a y o r  p o d e r  e n  la  r e la c ió n  

c o n t r a c t u a l ;  lo  q u e  a  s u  v e z ,  v a  a  g e n e r a r  e l  d e b i l i t a m ie n t o  d e  u n  d e r e c h o  

q u e  h a  p e r s e g u id o  in t r o d u c i r .  

 
 

     L a  f le x ib i l id a d  la b o r a l  e s  u n  c o n c e p t o  q u e  a g r u p a  a  d is t in t o s  f e n ó m e n o s ,  

m u c h o s  d e  lo s  c u a le s  d i f ie r e n  s e g ú n  e l  p a í s .  C a d a  r e g ió n  s e g ú n  s u s  p r o p ia s  

t r a d ic io n e s  h a n  e x p lo r a d o  c a m in o s  d iv e r s o s  d e  f le x ib i l id a d ;  s in  e m b a r g o  

B a r r io s  ( 2 0 0 9 : 2 4 3 )  s o s t ie n e  q u e  e x is t e  u n a  g r a n  d iv e r s id a d  d e  c r i t e r io s  p a r a  

e n t e n d e r  y  c la s i f ic a r  la  f le x ib i l id a d ,  y a  q u e  “ d e p e n d e  d e l  a u t o r  y  s u  c o r r ie n t e  

d e  p e n s a m ie n t o ” ,  d e  la  r e v is ió n  r e a l iz a d a  y  t o m a n d o  e n  c o n s id e r a c ió n  lo s  

d i f e r e n t e s  a u t o r e s  c i t a d o s  lo s  t ip o s  d e  f le x ib i l id a d  c o n o c id o s  m á s  

c o m ú n m e n t e  s e  d e t a l la n  a  c o n t in u a c ió n :   

 

     F le x ib i l id a d  n u m é r ic a :  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  e l  a ju s t e  d e  la  c a n t id a d  d e  

p e r s o n a l  o  d e  t ie m p o  d e  t r a b a jo  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  p r o d u c c ió n  la  e m p r e s a .   

 
 

     F le x ib i l id a d  d e  la  o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo :  im p l ic a  c a m b io s  e n  e l  c o n t r o l  y  

e n  la  o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo ,  e x is t e  la  p a r t ic ip a c ió n  d e l  t r a b a ja d o r  e n  e l  

p r o c e s o  p r o d u c t iv o  m e d ia n t e  la s  la b o r e s  e n  e q u ip o ,  y  e n  g e n e r a l  la  f u e r z a  d e  
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t r a b a jo  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  n o  e s t a r  s in d ic a l iz a d a  o  s e  p r e s e n t a  u n  

s in d ic a l is m o  d e  e m p r e s a .    

 
 

     F le x ib i l id a d  f u n c io n a l :  c a p a c id a d  d e  la  e m p r e s a  p a r a  u t i l i z a r  d e  m a n e r a  

e f ic a z  s u  f u e r z a  d e  t r a b a jo ,  m e d ia n t e  la  a d e c u a c ió n  y  v a r ia c ió n  d e  la s  

f u n c io n e s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  h a c ia  la s  n e c e s id a d e s  d e  la  e m p r e s a .   

 
 
     F le x ib i l id a d  S a la r ia l :  p a g o s  d e l  s a la r io  e n  c o n s e c u c ió n  a l  a lc a n c e  d e  la s  

o b je t iv o s  d e  p r o d u c c ió n  y  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  e m p r e s a .   

 
 

     F le x ib i l id a d  C o n t r a c t u a l :  e s t a b le c im ie n t o  d e  c lá u s u la s  e n  lo s  c o n t r a t o s  

la b o r a le s ,  q u e  f a v o r e c e n  o  p e r m i t e n  la  s u b c o n t r a t a c ió n ,  m o v i l id a d  y  

p o l iv a le n c ia  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .   

 
 
     E n  b a s e  a  la s  d e s c r ip c io n e s  p r e s e n t a d a s  a n t e r io r m e n t e ,  s e  p u e d e  s e ñ a la r  

q u e  la  f le x ib i l iz a c ió n  la b o r a l ,  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e  la  t ip o lo g í a  q u e  a d o p t e ,  

v ie n e  a  s e r  u n a  e s t r a t e g ia  d e  o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo  p a r a  m e jo r a r  la  

p r o d u c t iv id a d  y  r e d u c i r  lo s  c o s t o s  c o n t r a c t u a le s  c o n  la  f u e r z a  d e  t r a b a jo ;  la  

f le x ib i l iz a c ió n  in t e r n a  in t r o d u c e  c a m b io s  e n  la s  r e la c io n e s  la b o r a le s  d e l  

p r o c e s o  p r o d u c t iv o  s u s t i t u y e n d o  la  r ig id e z  d e l  m o d e lo  d e  o r g a n iz a c ió n  d e l  

t r a b a jo  T a y lo r - f o r d is t a ;  d o n d e  e s  p o s ib le  id e n t i f ic a r  d o s  t ip o s  d e  p r á c t ic a s  

p r e d o m in a n t e s ,  l ig a d a  a  a c c io n e s  s o b r e  la  r e m u n e r a c ió n ,  a t a d o s  a  r e s u l t a d o s  

d e  la  e m p r e s a  o  lo g r o s  in d iv id u a le s ;  a  la  o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo ,  

r e s p o n d ie n d o  a  d iv e r s a s  f o r m a s  d e  p o l iv a le n c ia ,  r e - e s t r u c t u r a n d o  p u e s t o s  d e  

t r a b a jo  y  f u n c io n e s .  
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 F l e x i b i l i d a d  F u n c i o n a l  
 
 
     U n  p u n t o  d e  r e f e r e n c ia  o b l ig a t o r io  p r e v io  p a r a  a n a l iz a r  la  p o l iv a le n c ia  e s  

la  f le x ib i l id a d  f u n c io n a l ,  q u e  b u s c a  a s e g u r a r  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  p o s e e n  la s  

c a p a c id a d e s  y  h a b i l id a d e s  n e c e s a r ia s  p a r a  la s  a c t iv id a d e s  d e s a r r o l la d a s  e n  

la  e m p r e s a  e n  c a d a  m o m e n t o .  S e g ú n  B e n a v id e z  ( 2 0 0 3 : 2 5 )  e s t e  t ip o  d e  

f le x ib i l id a d  “ c o n s is t e  e n  la  o p t im iz a c ió n  d e l  r e c u r s o  h u m a n o ,  m e d ia n t e  s u  

a s ig n a c ió n  e n  t a r e a s  d i f e r e n t e s  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e l  

p r o c e s o  p r o d u c t iv o ,  la  c u a l  s e  h a c e  p o s ib le  g r a c ia s  a  la  p o l iv a le n c ia  d e l  

p e r s o n a l  y  d e  lo s  e q u ip o s ” .  E s t o  s ig n i f ic a  q u e  s e  p u e d e  r e o r g a n iz a r  

p e r m a n e n t e m e n t e  e l  p r o c e s o  d e  t r a b a jo  m e d ia n t e  e l  e m p le o  d e  t r a b a ja d o r e s  

p o l iv a le n t e s ,  lo  q u e  e q u iv a le  a  la  a m p l ia c ió n  d e  la  d e s c r ip c ió n  d e  la s  t a r e a s  

d e l  e m p le a d o  q u e  lo  h a c e  a d q u i r i r  g r a n  m o v i l id a d  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  

p r o d u c t iv o .   

 
 

     F e r n á n d e z  ( 2 0 0 6 )  in d ic a  q u e  e l  lo g r o  d e  e s t e  r e s u l t a d o  s e  c o n s ig u e  p o r  e l  

m e c a n is m o  c o n t r a r io  a  la  d iv is ió n  d e l  t r a b a jo  y  la  s e p a r a c ió n  d e  t a r e a s ,  

a m p l ia n d o  la  g a m a  d e  t a r e a s  y  c a p a c id a d e s  n e c e s a r ia s  p a r a  u n  c a r g o   e  

in c r e m e n t a n d o  la  r o t a c ió n  d e  p u e s t o s  d e  t r a b a jo .  E s t e  m is m o  a u t o r  s e ñ a la ,  

q u e  a m p l ia c ió n  d e  t a r e a s  p u e d e  s e r  h o r iz o n t a l  o  v e r t ic a l ,  e n  e l  p r im e r  c a s o  e l  

t r a b a ja d o r  a s u m e  t a r e a s  q u e  a n t e r io r m e n t e  d e s a r r o l la b a n  o t r o s  e m p le a d o s  

d e l  m is m o  n iv e l  je r á r q u ic o ;  y  e n  la  s e g u n d a   s e  in c o r p o r a n  t a r e a s  

a n t e r io r m e n t e  r e a l iz a d a s  p o r  e m p le a d o s  d e  n iv e le s  s u p e r io r e s  o  in f e r io r .  

P a r a  c o n s e g u i r  e s t a  f le x ib i l id a d  e s  n e c e s a r io  c o n t a r  c o n  p e r s o n a l  c u a l i f ic a d o ,  

c o n  a l t a  p o l iv a le n c ia  p r o f e s io n a l  y  a c t iv a m e n t e  im p l ic a d o  e n  la s  d e c is io n e s  y  

lo s  p r o c e s o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   
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     L a s  v e n t a ja s  d e  e s t e  t ip o  d e  f le x ib i l iz a c ió n  s o n  e v id e n t e s  e  in m e d ia t a s  

p a r a  la  o r g a n iz a c ió n  d e  la  p r o d u c c ió n ,  B e n a v id e z  ( 2 0 0 3 )  c o n s id e r a  q u e  e s  

p o s ib le  v a r ia r  la s  c o m p e t e n c ia s  d e l  t r a b a ja d o r  a  f in  d e  d a r  r e s p u e s t a  a  lo s  

c a m b io s  e n  la  c a r g a  o  r i t m o  d e  t r a b a jo  o  d e l  r e c u r s o  t e c n o ló g ic o ,  lo  q u e  a  s u  

v e z  f a c i l i t a  la  in t e g r a c ió n  d e  t a r e a s  q u e  s e  p u d ie s e n  r e a l iz a r ,  e n t r e  f u n c io n e s  

d e  ig u a l  n iv e l  d e  c a l i f ic a c ió n ,  p o r  e je m p lo ,  d e n t r o  d e l  p e r s o n a l  d e  

m a n t e n im ie n t o  y  o p e r a c ió n ,  c o m o  e n  e l  p la n o  v e r t ic a l ,  r e u n ie n d o  f u n c io n e s  

d e  d is t in t o  g r a d o  d e  c a l i f ic a c ió n ,  t a le s  c o m o  e l  c o n t r o l  d e  c a l id a d ,  p r e p a r a c ió n  

y  o p e r a c ió n  d e  la  m á q u in a ,  y  m a n t e n im ie n t o  o  p r o g r a m a c ió n .   

      
 
     E s t a  e s t r a t e g ia  v a r ia r  la  c a l i f ic a c ió n  d e l  e m p le a d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s id a d e s  

d e  la  p r o d u c c ió n ,  in c o r p o r a n d o  f u n c io n e s  a d ic io n a le s  a  la s  q u e  o r ig in a lm e n t e  

r e a l iz a b a  e l  t r a b a ja d o r  e n  e l  c a r g o  q u e  d e s e m p e ñ a ,  b ie n  s e a  d e n t r o  d e l  

á m b i t o  d e  c o m p e t e n c ia s  p a r a  e l  c u a l  e s t á  c a p a c i t a d a  la  p e r s o n a  o  b ie n  

in v o lu c r a n d o  a c t iv id a d e s  d is t in t a s  d e n t r o  d e  s u  p r e p a r a c ió n  p r o f e s io n a l ,  

im p l ic a  la  c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia  la b o r a l  lo  c u a l  s ig n i f ic a  u n  r e t o  im p o r t a n t e  

p a r a  e l  e m p le a d o ,  q u ie n  t ie n e  la  r e s p o n s a b i l id a d  d e  u n a  c a r g a  im p o r t a n t e  d e  

t r a b a jo  y  c o n  e l lo  la  e x ig e n c ia  a  s í  m is m o  d e  c u m p l i r  c o n  la  a s ig n a c ió n  

d i f e r e n t e s  f u n c io n e s .   

 
 
P o l i v a l e n c i a  l a b o r a l  
 
 
     E l  D ic c io n a r io  d e  la  L e n g u a  E s p a ñ o la  ( 2 0 1 2 )  d e  la   R e a l  a c a d e m ia  

e s p a ñ o la ,  ( R . A . E . )  d e f in e  la  p o l iv a le n c ia  c o m o  c a l id a d  d e  p o l iv a le n t e ,  e s  

d e c i r ,  q u e  p o s e e  v a r io s  v a lo r e s ,  y  la  e q u ip a r a  a l  t é r m in o  p lu r iv a le n t e .   A n d e r -

E g g  ( 1 9 8 1 )   c i t a d o  p o r  G im é n e z  ( 2 0 0 5 : 1 1 8 )  h a c e  r e f e r e n c ia  a  q u e  e s t e  

t é r m in o  p o l iv a le n t e  c o m o  u n  “ a d je t iv o  c o m p u e s t o  d e  la s  p a r t í c u la s  p o ly s ,  

m u c h o s  y  v a le n s  q u e  v a le ,  q u e  s ig n i f ic a  q u e  p u e d e  s e r  c a p a z  d e  d iv e r s a s  
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c o s a s ;  q u e  p u e d e  s e r v i r  p a r a  v a r io s  u s o s ” ,  lo  q u e  s ig n i f ic a ,  q u e  s e  t r a t a  d e  

u n a  p e r s o n a  q u e  p u e d e n  r e a l iz a r  d i f e r e n t e s  t a r e a s  o  a c t iv id a d e s  .  

 
 

     P a r t ie n d o  d e  la  p r e m is a  d e  q u e  u n a  p r o d u c c ió n  f le x ib le  r e q u ie r e  u n  

t r a b a ja d o r  q u e  p u e d a  h a c e r  d iv e r s a s  a c t iv id a d e s ,  la s  e m p r e s a s  q u ie r e n  

e m p le a d o s  p o l iv a le n t e s  y  f le x ib le s ,  q u e  e s t é n  c a p a c i t a d o s  p a r a  c a m b ia r  d e  

a c t iv id a d  e n  c u a lq u ie r  m o m e n t o .  E n  t a l  s e n t id o  D a d o y  ( 1 9 7 8 : 9 1 )  c i t a d o  p o r  

M o n t e i r o  ( 1 9 9 6 : 6 4 )  d e f in e  la  p o l iv a le n c ia  c o m o  la  “ c a p a c id a d  d e  u n  

t r a b a ja d o r  d e  o c u p a r  p o r  lo  m e n o s  d o s  p u e s t o s ,  e n  e l  c a s o  d e  p e r s o n a l  

o b r e r o ,  o  a l  m e n o s  d o s  f u n c io n e s  p a r a  e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o ” ;  e s  d e c i r  

u n  e m p le a d o  c a p a z  d e  l le v a r  a  c a b o   a c t iv id a d e s  d i f e r e n t e s  a l  e je r c ic io  d e  la  

la b o r  a s ig n a d a  o r ig in a lm e n t e .  

 
 

     E n  p a la b r a s  d e  B u r g o s ,  ( 1 9 9 7 )  p o l iv a le n c ia  s ig n i f ic a  q u e  e l  t r a b a ja d o r  n o  

q u e d a  a t a d o  a  u n a  f u n c ió n  d e t e r m in a d a ,  s in o  q u e  s e  c o n v ie r t e  e n  u n  

e m p le a d o  t o d e r o ,  f le x ib i l iz a n d o  s u  a d a p t a c ió n  a  c u a lq u ie r a  d e  la s  f u n c io n e s  

p r e v is t a s ,  a  lo s  c a m b io s  c o n t in u o s ,  a  r e s o lv e r  p r o b le m a s  y  a  t o m a r  

d e c is io n e s .  L a s  e m p r e s a s  b u s c a n  p e r s o n a s  in t e g r a le s ,  q u e  n o  s ó lo  s e a n  

ú t i le s  p a r a  u n  p u e s t o  d e  t r a b a jo  p r e d e t e r m in a d o ,  s in o  q u e  c u e n t e n  c o n  

v a lo r e s  a g r e g a d o s  y  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  lo s  d i f e r e n c ie n  d e l  t r a b a ja d o r  

o b s o le t o .  L a  p o l iv a le n c ia  f o m e n t a  la  r o t a c ió n  e n  e s p i r a l  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  

y  la s  e m p r e s a s  m o d e r n a s  n e c e s i t a n  t r a b a ja d o r e s  m o d e r n o s .  E s t o  q u ie r e  

d e c i r  q u e  u n  e m p le a d o  d e t e r m in a d o ,  a l  m o s t r a r  s u s  h a b i l id a d e s  e n  u n  c a r g o ,  

p u e d e  s e r  p r o m o v id o  a  u n o  s u p e r io r  q u e  n o  s e  e n c u e n t r e  d i r e c t a m e n t e  

r e la c io n a d o  c o n  e l  á r e a  e n  la  q u e  s e  e n c o n t r a b a .  

 
 

     S e g ú n  M o in t e i r o  ( 1 9 9 6 ) ,  e s  n e c e s a r io  d is t in g u i r  e n t r e  e l  t r a b a ja d o r   

m u l t i f u n c io n a l  y  e l  m u l t ic a l i f ic a d o ,  q u e  s e r í a  e n  r e a l id a d  e l  p o l iv a le n t e ;  
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s o s t ie n e  q u e  e l  m u l t i f u n c io n a l ,  s e r í a  e l  t r a b a ja d o r  in d u s t r ia l  c a p a z  d e  m a n e ja r  

m á s  d e  u n a  m á q u in a  c o n  c a r a c t e r í s t ic a s  s e m e ja n t e s  y  d e  r e a l iz a r  t a r e a s  

r u t in a r ia s  d e  in s p e c c ió n  y / o  m a n t e n im ie n t o ;  y  e l  m u l t ic a l i f ic a d o ,  d e s a r r o l la  e  

in c o r p o r a  d i f e r e n t e s  h a b i l id a d e s  y  c o m p e t e n c ia s  p r o f e s io n a le s ,  in c lu id a  la  

p la n i f ic a c ió n  d e l  t r a b a jo  p r o p io .  

 
 

     E n  e l  c a s o  d e  la  e m p r e s a  o b je t o  d e  e s t u d io  la  c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia  

la b o r a l  v ie n e  d a d a  p o r  u n  p r o f u n d o  p r o c e s o  d e  r e s t r u c t u r a c ió n  q u e  s e  v ie n e  

l le v a n d o  a  c a b o  e n  la  o r g a n iz a c ió n  d e s d e  h a c e  a p r o x im a d a m e n t e  t r e s  a ñ o s ,  

y  q u e  t ie n e  p o r  o b je t iv o  lo g r a r  e l  t a m a ñ o  ó p t im o  d e  la  p la n t i l la  d e  p e r s o n a l ;  e n  

la  a c t u a l id a d  lo s  c a r g o s  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  e s t á n  s ie n d o  r e d is e ñ a d o s ,  s e  

h a n  e l im in a d o  c a r g o s ,  p r o c e s o s  y  r e d is t r ib u id a s  f u n c io n e s ,  c o n  la  f in a l id a d  d e  

o b t e n e r  u n a  e s t r u c t u r a  m á s  á g i l ,  e q u ip o s  m u l t i f u n c io n a le s  y  f le x ib le s ;  p o r  

e s t a s  r a z o n e s  m u c h o s  e m p le a d o s  h a n  t e n id o  q u e  a s u m ir  f u n c io n e s  

a d ic io n a le s  a  la s  q u e  v e n í a n  r e a l iz a n d o  o r ig in a lm e n t e ,  p o r  g e n e r a l  

c o n s t i t u y e n  a c t iv id a d e s  d e n t r o  d e l  á m b i t o  d e  c o m p e t e n c ia  p a r a  la  c u a l  e s t á  

f o r m a d o  e l  t r a b a ja d o r ,  p e r o  q u e  s in  d u d a  im p l ic a  e l  d e s a r r o l lo  d e  n u e v a s  o  

o t r a s  la b o r e s  q u e  c o n l le v a  u n  c o n s id e r a b le  in c r e m e n t o  e n  e l  r i t m o  d e  t r a b a jo .  

 
 

I n t e n s i f i c a c i ó n  d e l  t r a b a j o   
 
 
     L a  in n o v a c ió n  y  la  m e jo r a  c o n t in u a  s e  h a n  c o n v e r t id o  h o y  e n  lo s  p r in c ip io s  

f u n d a m e n t a le s  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  r a c io n a l iz a c ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n  d e l  

t r a b a jo ,  r e g id o s  p o r  la  r e d u c c ió n  d e l  t ie m p o  d e  la n z a m ie n t o  d e  u n  n u e v o  

p r o d u c t o ,  d e  r e s p u e s t a  a  u n a  n u e v a  d e m a n d a  d e l  m e r c a d o ,  d e  a m o r t iz a c ió n  

d e  la s  in s t a la c io n e s ,  e n t r e  o t r o s  a s p e c t o s .  P a r a  P in i l la  ( 2 0 0 4 ) ,  e s t a  

r a c io n a l iz a c ió n ,  m á s  in t e g r a d a  y  m á s  f le x ib le  a  la  v e z ,  e s  p o s ib le  g r a c ia s  a  la  
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in f o r m a t iz a c ió n  d e  lo s  s is t e m a s  d e  g e s t ió n  y  a l  c r e c ie n t e  c o n t r o l  

in f o r m a t iz a d o  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  f a b r ic a c ió n .   

 
 

     L a  r e d u c c ió n  d e l  t ie m p o  y  la  in t e n s i f ic a c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  s o n  e n t o n c e s  

in e v i t a b le s ;  e l  a h o r r o  d e  t ie m p o  s e  c o n v ie r t e  e n  e l  m o t o r  d e l  d e s a r r o l lo  

p r o d u c t iv o ,  p e r o  la  v e lo c id a d  a lc a n z a d a ,  e l  d e s e n f r e n a d o  r i t m o  n o  s e  

c o n s ig u e  g r a t is ,  lo s  c o s t e s  e n  u n  s is t e m a  q u e  g e n e r a  d e s ig u a ld a d  s e  

c o n c e n t r a n  e n  u n a  p a r t e  d e  la  s o c ie d a d .  L a  f a t ig a ,  la  e n f e r m e d a d ,  e l  

a c c id e n t e  y  la  m u e r t e  p r e m a t u r a  s o n  e l  t r ib u t o  q u e  u n o s  p a g a n  p a r a  b e n e f ic io  

d e  o t r o s .  L o  n o v e d o s o  d e l  p r o c e s o  d e  in t e n s i f ic a c ió n  e s ,  s u  d im e n s ió n  y  s u s  

v a r ia d a s  f o r m a s ;  n o  s o n  s ó lo  lo s  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  l ig a d o s  a  la  c a d e n a  d e  

f a b r ic a c ió n  o  lo s  d e t e r m in a d o s  p o r  la  c a d e n c ia  d e  la  m á q u in a  lo s  q u e  s u f r e n  

e s a s  p r e s io n e s  s o b r e  e l  r i t m o  d e  t r a b a jo ,  s in o  q u e  y a  a f e c t a  a  c u a lq u ie r  r a m a  

d e  a c t iv id a d ,  u  o c u p a c ió n ,  in c lu s o  la s ,  h a s t a  h a c e  p o c o ,  m á s  a is la d a s  d e  la s  

p r e s io n e s  e x t e r n a s  y  c o m p e t i t iv a s .  

 
 

     A  la s  f u e n t e s  d e  p r e s ió n  t r a d ic io n a le s  d e l  m u n d o  in d u s t r ia l  y  d e  lo s  

s e r v ic io s  s e  a ñ a d e n  c a d a  v e z  m á s  p r e s io n e s  d e l  m e r c a d o  e n  f o r m a  d e  

o b je t iv o s  p r o d u c t iv o s  y  d e  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  a  c o r t o  p la z o ,  c o n  o b je t iv o s  

t e m p o r a le s  c a d a  d í a  m á s  e s t r ic t o s  e  in d iv id u a l iz a d o s .  D e  a c u e r d o  a  lo  

s e ñ a la d o  p o r  B u r g o s  ( 1 9 9 7 ) ,  e l  a l t o  r i t m o  d e  t r a b a jo  im p o n e  c r e c ie n t e s  

d i f ic u l t a d e s  d e  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  lo s  t r a b a ja d o r e s  p r o p ic ia n d o  la  a p a r ic ió n  

d e  d e s c o o r d in a c io n e s  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  t r a b a jo  c o n  e l  c o n s ig u ie n t e  r ie s g o  

p a r a  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  e je c u t a n  a c t iv id a d e s  p e l ig r o s a s .  

 
 

     E n  t a l  s e n t id o ,  s e  p u e d e  d e c i r  q u e  la s  e x ig e n c ia s  d e  t r a b a jo  n o  s ó lo  

c r e c e n  t a m b ié n  s e  a c u m u la n  e n  m a y o r  g r a d o  s o b r e  lo s  m is m o s  t r a b a ja d o r e s .  

E n  p a r t ic u la r ,  la  c o m b in a c ió n  d e  g r a n  a t e n c ió n  y  a l t o  r i t m o  a f e c t a  c a d a  d í a  a  
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m a y o r  n ú m e r o  d e  e m p le a d o s ,  e n  e s p e c ia l  a  la s  d e  m a y o r  c u a l i f ic a c ió n  

p r o f e s io n a l .  A s í ,  m a y o r  c o m p le j id a d  y  r a p id e z  e n  la  t a r e a  e n c o m e n d a d a ,  

d e b ie n d o  c u m p l i r  p la z o s  e s t r ic t o s  y  c o r t o s  p a r e c e  s e r  u n a  e x ig e n c ia  c r e c ie n t e  

d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  la b o r a le s .  

 
 

B a s e s  L e g a l e s   
 
 
     D e n t r o  d e l  m a r c o  le g a l  q u e  r ig e  e l  á m b i t o  d e  la s  r e la c io n e s  d e  t r a b a jo  s e  

e n c u e n t r a  la  C o n s t i t u c ió n  d e  la  R e p ú b l ic a  B o l iv a r ia n a  d e  V e n e z u e la  ( C R B V )  

( 1 9 9 9 ) ,  d o n d e  s e  e s p e c i f ic a  e n  e l  a r t í c u lo  3 ,  q u e  e n t r e  lo s  f in e s  e s e n c ia le s  

d e l  E s t a d o  s e  e n c u e n t r a  la  d e f e n s a ,  e l  d e s a r r o l lo  y  e l  r e s p e t o  a  la  d ig n id a d  

d e  la s  p e r s o n a s ,  a s í  c o m o  la  c o n s t r u c c ió n  d e  u n a  s o c ie d a d  d o n d e  p r e v a le z c a  

la  ju s t ic ia  y  la  p a z ,  o r ie n t a d a  a  la  p r o s p e r id a d  y  e l  b ie n e s t a r  d e l  p u e b lo ,  

s ie n d o  lo s  m e d io s  p a r a  e l  a lc a n c e  d e  d ic h o s  o b je t iv o s ,  la  e d u c a c ió n  y  e l  

t r a b a jo  c o m o  p r o c e s o s  f u n d a m e n t a le s ;  e n  c o n s o n a n c ia  c o n  e s t a s  

d is p o s ic io n e s  a m b a s  a c t iv id a d e s  s o n  r e c o n o c id a s  c o m o  u n  d e b e r  y  d e r e c h o  

d e  t o d o  v e n e z o la n o ,  c o m o  m e d io  d e  e v o lu c ió n  y  p r o g r e s o  d e  la  s o c ie d a d .  E s  

e l  E s t a d o  q u ie n  d e b e  g a r a n t iz a r  q u e  t o d a  p e r s o n a  p u e d a  o b t e n e r  u n a  

o c u p a c ió n  p r o d u c t iv a ,  q u e  le  p r o p o r c io n e  u n a  e x is t e n c ia  d ig n a  y  e l  e je r c ic io  

d e l  d e r e c h o  a l  t r a b a jo ,  a r t í c u lo  8 7 .   

 
 
     B a jo  e s t a s  p r e m is a s ,  e l  s a la r io  s e  c o n s t i t u y e  c o m o  e l  m e d io  e s e n c ia l  q u e  

le  p e r m i t a  a l  t r a b a ja d o r  v iv i r  c o n  d ig n id a d  y  c u b r i r  p a r a  s í  y  s u  f a m i l ia  la s  

n e c e s id a d e s  b á s ic a s  m a t e r ia le s ,  s o c ia le s  e  in t e le c t u a le s ;  g a r a n t iz á n d o s e  e l  

p a g o  d e  ig u a l  s a la r io  p o r  ig u a l  t r a b a jo  a r t í c u lo  9 1 ;  e n  c o n f o r m id a d  c o n  e s t a  

d is p o s ic ió n  e n  la  L e y  O r g á n ic a  d e l  T r a b a jo  lo s  T r a b a ja d o r e s  y  la s  

T r a b a ja d o r a s  ( L O T T T )  p r o m u lg a d a  e n  2 0 1 2 ,  c o n s a g r a  q u e  a r t í c u lo  1 0 9  

P r in c ip io  d e  ig u a l  s a la r io  p o r  ig u a l  t r a b a jo  :  “ A  t r a b a jo  ig u a l ,  d e s e m p e ñ a d o  e n  
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p u e s t o ,  jo r n a d a  y  c o n d ic io n e s  d e  e f ic ie n c ia  t a m b ié n  ig u a le s ,  d e b e  

c o r r e s p o n d e r  s a la r io  ig u a l ” ;  e s  d e c i r  q u e  lo s  e m p le a d o s  e n  c o n d ic ió n  d e  

p o l iv a le n c ia  la b o r a l ,  e n  m u c h a s  o c a s io n e s ,  a  p e s a r  q u e  r e a l iz a n  d o s  o  m á s  

f u n c io n e s  e n  u n  s ó lo  c a r g o  r e c ib e n  e l  p a g o  d e  u n  s ó lo  s a la r io ,  lo  c u a l  

s ig n i f ic a  s in  d u d a  a lg u n a  e l  m e n o s c a b o  d e l  d e r e c h o  q u e  t ie n e  t o d o  t r a b a ja d o r  

d e  r e c ib i r  u n  s a la r io  ju s t o  e n  p r o p o r c ió n  a l  t r a b a jo  d e s a r r o l la d o  y  r e c o m p e n s e  

e l  e s f u e r z o  q u e  r e a l ic e  p a r a  l le v a r  a  c a b o  s u  la b o r ;  e s  d e c i r  q u e  a q u e l  a l  c u a l  

s e  le  a d ju d iq u e n  o t r a s  a c t iv id a d e s  a d ic io n a le s  a  la s  q u e  r e a l iz a b a  

o r ig in a lm e n t e  d e b e r í a  r e c ib i r  d e  m a n e r a  s im u l t á n e a  u n  in c r e m e n t o  e n  s u  

s a la r io  c o m o  c o m p e n s a c ió n  p o r  e l  t r a b a jo  a  d e s e m p e ñ a r ,  y  n o  c o n s t i t u i r s e  u n  

m e c a n is m o  p a r a  e l  a b a r a t a m ie n t o  d e  lo s  c o s t o s  d e  la  f u e r z a  p r o d u c t iv a .  

 
 
     P o r  o t r o  la d o ,  e s  r e s p o n s a b i l id a d  d e l  p a t r o n o  im p le m e n t a r  m e d id a s  

o r ie n t a d a s  a  o f r e c e r  c o n d ic io n e s  d e  h ig ie n e  y  s e g u r id a d  a d e c u a d a s  a  lo s  

t r a b a ja d o r e s ,  e n  u n  m e d io  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo  a p r o p ia d o  y  p r o p ic io  p a r a  e l  

e je r c ic io  d e  s u s  f a c u l t a d e s  f í s ic a s  y  m e n t a le s ,  d e  ig u a l  m a n e r a  d ic h a  

r e s p o n s a b i l id a d  a d q u ie r e  r a n g o  c o n s t i t u c io n a l  d e  a c u e r d o  a  lo  d is p u e s t o  e n  

e l  a r t í c u lo  8 7  d e  la  c a r t a  m a g n a ,  y  q u e  s e  e n c u e n t r a  a m p l ia d o  e n  la s  

d is p o s ic io n e s  d e  la  L e y  O r g á n ic a  d e  P r e v e n c ió n  C o n d ic io n e s  y  M e d io  

A m b ie n t e  d e  T r a b a jo  ( L O P C Y M A T )  p r o m u lg a d a  e n  e l  a ñ o  2 0 0 5 ,  c u y o  f in  e s  

la  p r o m o c ió n  d e l  t r a b a jo  s e g u r o  y  s a lu d a b le ,  la  p r e v e n c ió n  d e  a c c id e n t e s  d e  

t r a b a jo  y  la s  e n f e r m e d a d e s  o c u p a c io n a le s ,  la  r e p a r a c ió n  d e l  d a ñ o  s u f r id o  y  la  

p r o m o c ió n  e  in c e n t iv o  a l  d e s a r r o l lo  d e  p r o g r a m a s  p a r a  la  r e c r e a c ió n ,  

u t i l i z a c ió n  d e l  t ie m p o  l ib r e ,  d e s c a n s o  y  t u r is m o  s o c ia l  s e g ú n  s e  in d ic a  e n  e l  

a r t í c u lo  1 ,  e s  d e c i r  d ic h a  n o r m a t iv a  d is p o n e  y  r e g u la  lo  c o n d u c e n t e  a l  

d e s e m p e ñ o  d e l  t r a b a jo  e n  c o n d ic io n e s  s e g u r a s  y  v e la n d o  p o r  e l  m á x im o  

b ie n e s t a r  p o s ib le  p a r a  la s  p e r s o n a s  e n  o c a s ió n  a l  t r a b a jo .    
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     E n  e l  a r t í c u lo  5 3  d e  la  L O P C Y M A T ,  n u m e r a l  1  s e  e s t a b le c e  e l  d e r e c h o  d e  

t o d o  t r a b a ja d o r  a  s e r  in f o r m a d o ,  p r e v io  a l  in ic io  d e  s u s  a c t iv id a d e s ,  d e  lo s  

r ie g o s  a  lo s  q u e  e x p o n e  y  la s  c o n d ic io n e s  e n  la s  c u a le s  v a  d e s a r r o l la r  s u s  

a c t iv id a d e s ,  a s í  c o m o  d e l  d e t e r io r o  q u e  e s t a s  p u e d e n  c a u s a r le  a  s u  s a lu d  y  

lo s  m e d id a s  p a r a  e v i t a r lo ;  e n  la  L O T  a r t í c u lo  2 3 6  d e  ig u a l  m a n e r a  s e  h a c e  

m e n c ió n  d e  e s t e  p a r t ic u la r ,  y  a lu d ie n d o  a  lo s  r ie s g o s  p s ic o s o c ia le s ;  y  s o n  

r ie g o s  e s t o s  lo  q u e  e n v u e lv e  la  c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia  la b o r a l ,  p u e s t o  

r e p r e s e n t a n  s i t u a c io n e s  r e la t iv a s  a  a s p e c t o s  d e  la s  c o n d ic io n e s  y  

o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo ,  c o m o  e x c e s iv a  r e s p o n s a b i l id a d ,  f a l t a  d e  d e s a r r o l lo  

d e  a p t i t u d e s ,  r i t m o  e x c e s iv o  d e  t r a b a jo ,  c o n f l ic t o  d e  c o m p e t e n c ia s ,  c a l id a d  d e  

v id a  d e  la  p e r s o n a ,  e n t r e  o t r o s .   

 
 
     V a le  la  p e n a  m e n c io n a r  e l  n u m e r a l  4 ,  d e l  a r t í c u lo  5 3  d e  la  L O P C Y M A T ,  

d o n d e  s e  h a c e  r e f e r e n c ia  a  la  f o r m a c ió n  t e ó r ic a  y  p r á c t ic a  q u e  d e b e  r e c ib i r  e l  

t r a b a ja d o r  p a r a  c o n s e r v a r  s u  b ie n e s t a r ,  c u a n d o  s e  r e a l iz a n  c a m b io s  e n  la s  

f u n c io n e s  q u e  r e a l iz a  e s  u n a  d e  la s  s i t u a c io n e s  in d ic a d a s  p o r  e s t a  

d is p o s ic ió n  p a r a  im p a r t i r  e l  a d ie s t r a m ie n t o ;  lo  c u a l  s ig n i f ic a  q u e  e l  t r a b a ja d o r  

d e b e  r e c ib i r  u n a  p r e p a r a c ió n  p r e v ia  c u a n d o  la s  a c t iv id a d e s  q u e  r e a l ic e  s e a n  

m o d i f ic a d a s ,  d e  m a n e r a  q u e  p u e d a  d e s a r r o l la r  h a b i l id a d e s  p a r a  e l  m e jo r  

d e s e m p e ñ o  d e  s u s  la b o r e s ,  y  s in  d u d a  a lg u n a  a l  a s u m ir  o t r a s  f u n c io n e s  

d i f e r e n t e s  a  la s  q u e  v e n í a  e je c u t a n d o  e l  t r a b a ja d o r ,  e s  n e c e s a r io  p o t e n c ia r  

s u s  c o m p e t e n c ia s  p r o f e s io n a le s  m e d ia n t e  p r o c e s o s  d e  f o r m a c ió n  q u e  le  

b r in d e  la s  h e r r a m ie n t a s  p a r a  l le v a r  a  c a b o  la s  a c t iv id a d e s  s in  p e r ju ic io s  a  s u  

s a lu d  f í s ic a  y  m e n t a l .   
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D e f i n i c i ó n  d e  T é r m i n o s   
 
 

C o n d i c i ó n  d e  t r a b a j o :  c o n ju n t o  d e  v a r ia b le s  q u e  d e f in e n  la  r e a l iz a c ió n  d e  

la s  f u n c io n e s  q u e  d e s e m p e ñ a  e l  t r a b a ja d o r  y  e l  e n t o r n o   b a jo  e l  c u a l  la s  

r e a l iz a ,  e n  c u a n t o  q u e  e s t a s  v a r ia b le s  d e t e r m in a n  e l  b ie n e s t a r  y  la  s a lu d  d e  

la  p e r s o n a .   

 

C u a l i f i c a c i o n e s :  c o n ju n t o  d e  c o m p e t e n c ia s  p r o f e s io n a le s  c o n  s ig n i f ic a c ió n  

e n  e l  e m p le o ,  n e c e s a r ia s  p a r a  e l  d e s e m p e ñ o  d e  la s  f u n c io n e s  in h e r e n t e s  a l  

c a r g o  d e  a c u e r d o  a  la s  e x ig e n c ia s  o r g a n iz a c io n a le s .   

 

E f i c i e n c i a :  o b t e n c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e s e a d o s  m e d ia n t e  la  ó p t im a  

u t i l iz a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  d is p o n ib le s ,  e n  c o n s e c u c ió n  d e l  lo g r o  d e  lo s  

o b je t iv o s  o r g a n iz a c io n a le s .    

 

F l e x i b i l i d a d  f u n c i o n a l :  c a p a c id a d  d e  la s  e m p r e s a s  p a r a  r e o r g a n iz a r  lo s  

p u e s t o s  d e  t r a b a jo ,  d e  f o r m a  t a l  q u e  lo s  e m p le a d o s  p u e d e n  e je r c e r  s u s  

f u n c io n e s  r e a l iz a n d o  u n  m a y o r  n ú m e r o  d e  t a r e a s .   

 

F l e x i b i l i d a d  l a b o r a l :  e s t r a t e g ia  o r g a n iz a c io n a l  q u e  im p l ic a  la  d is t r ib u c ió n  d e  

la s  t a r e a s  y  e l  c o n t e n id o  d e  lo s  p r o c e s o s  o  lo s  c a n a le s  d e  c o m u n ic a c ió n  

in t e r n a ,  la  c a p a c id a d  d e  a d a p t a c ió n  d e  la  p r o d u c c ió n  s in  in c u r r i r  e n  c o s t e s  

e le v a d o s  y  la  a d e c u a c ió n  e f ic ie n t e  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  d is p o n ib le s ,  

p a r a  a d a p t a r s e  a  la s  e x ig e n c ia  d e  lo s  m e r c a d o s  y  r e s u l t a r  c a d a  d í a  m á s  

e f ic ie n t e s .  

 

F o r d i s m o :  s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n  e n  s e r ie  d e s a r r o l la d o  p o r  H e n r y  F o r d ,  q u e   

im p l ic a  la  c o m b in a c ió n  d e  c a d e n a s  d e  m o n t a je ,  t r a b a jo  y  m a q u in a r ia  

e s p e c ia l iz a d a ,  a l t o s  s a la r io s  y  u n  n ú m e r o  e le v a d o  d e  t r a b a ja d o r e s  e n  
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p la n t i l la ;  s e  b a s a  e n  la  p r e m is a  d e  q u e  a  m a y o r  s a la r io  y  m e n o r e s  p r e c io s  s e  

d a r í a  u n  m a y o r  c o n s u m o ,  lo  q u e  c e r r a r í a  u n  c ic lo  p r o d u c c ió n  m a s iv a -

c o n s u m o  m a s iv o  y  c o n  e l  s o s t e n im ie n t o  d e l  s is t e m a .   

 

M u l t i c a l i f i c a d o :  t r a b a ja d o r  q u e  d e s a r r o l la  e  in c o r p o r a  d i f e r e n t e s  h a b i l id a d e s ,  

d e s t r e z a s  y  c o n o c im ie n t o s  p a r a   e l  d e s e m p e ñ o  d e  s u s  f u n c io n e s .   

 
P o s t f o r d i s m o :  s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n  q u e  s u r g e  p o r  e l  a g o t a m ie n t o  d e l  

p a r a d ig m a  f o r d is t a ,  p r o p a g a n d o  la  id e a  d e  la  f le x ib i l id a d  la b o r a l  y  la  

a d a p t a b i l id a d  d e  la  f u e r z a  d e  t r a b a jo  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  la  p r o d u c c ió n ;  

c o m o  r e s p u e s t a  a  lo s  m e r c a d o s  g lo b a l iz a d o s ,  a  la  in t r o d u c c ió n  d e  n u e v a s  

t e c n o lo g í a s  d e  in f o r m a c ió n  y  la  s a t is f a c c ió n  d e l  c o n s u m id o r .  

 

P o l i v a l e n c i a  l a b o r a l :  c o n d ic ió n  la b o r a l  d o n d e  u n  e m p le a d o  p u e d e  o c u p a r  

p o r  lo  m e n o s  d o s  p u e s t o s ,  e n  e l  c a s o  d e  p e r s o n a l  o b r e r o ,  o  a l  m e n o s  d o s  

f u n c io n e s  p a r a  e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o .  
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C A P I T U L O   I I I  
 
 

M A R C O  M E T O D O L Ó G I C O  
 
 
 

     E n  e s t a  f a s e  d e l  e s t u d io  s e  e x p l ic a n  lo s  a s p e c t o s  m e t o d o ló g ic o s  

e m p le a d o s  p a r a  la  c o n s e c u c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  p r o p u e s t o s ,  e n t r e  e s t o s  e l  

t ip o ,  n iv e l  y  d is e ñ o  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  la  p o b la c ió n  y  m u e s t r a ,  la s  t é c n ic a s  e  

in s t r u m e n t o s  d e  in f o r m a c ió n  y  la  e s t r a t e g ia  m e t o d o ló g ic a  e m p le a d a .   

 
  
C o n s i d e r a c i o n e s  G e n e r a l e s    
 
 
     L a  in v e s t ig a c ió n  a  d e s a r r o l la r  s e  l le v ó  c a b o  m e d ia n t e  e l  e n f o q u e  d e  u n a  

in v e s t ig a c ió n  c u a n t i t a t iv a ,  e n t e n d id a  c o m o  a q u e l la  q u e  p e r m i t e  e x p lo r a r  lo s  

d a t o s  d e  m a n e r a  c ie n t í f ic a  ( G ó m e z ,  2 0 1 0 ) ,  e s  d e c i r  e n  f o r m a  n u m é r ic a ,  c o n  

a y u d a  d e  h e r r a m ie n t a s  d e l  c a m p o  d e  la  e s t a d í s t ic a .  A l  r e s p e c t o  H u r t a d o  y  

T o r o  ( 2 0 0 1 )  s e ñ a la n :   

 
 

L a  m o d a l id a d  c u a n t i t a t iv a  d e  in v e s t ig a c ió n  e s  p o s i t iv is t a ;  
h ip o t é t ic a - d e d u c t iv a ,  p a r t ic u la r is t a ,  o b je t iv a ,  o r ie n t a d a  a  
r e s u l t a d o s ,  p r o p ia  d e  la s  c ie n c ia s  n a t u r a le s ,  u t i l i z a  m é t o d o s  
y  t é c n ic a s  c o n f ia b le s ,  m e s u r a b le s ,  c o m p r o b a b le s ;  p r iv i le g io  
d e  la  m a t e m á t ic a  y  la  e s t a d í s t ic a ;  f o r m a l iz a  h ip ó t e s is  e n  
f a s e s  o p e r a t iv a s ,  la  t e o r í a  q u e  le  s i r v e  d e  b a s e  t e r m in a  
o p e r a c io n a l iz a d a  a  t r a v é s  d e  p r o c e d im ie n t o s  
e s t a n d a r iz a d o s ,  lo  e m p í r ic o  s e  p r iv i le g ia  p o r  e n c im a  d e  lo  
t e ó r ic o …  ( p . 4 2 )     

 
 
     E n  b a s e  a  e s t a  c a r a c t e r iz a c ió n ,  c a b e  d e s t a c a r  q u e  f u n d a m e n t a lm e n t e  e l  

m o d e la je  d e  la  in v e s t ig a c ió n  c u a n t i t a t iv a  lo  d e f in e  e l  p a r a d ig m a  p o s i t iv is t a  

q u e  la  r ig e ,  s e g ú n  e l  c u a l ,  la  p o s ib i l id a d  d e  e s t u d ia r  c ie n t í f ic a m e n t e  lo s  
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h e c h o s  o  f e n ó m e n o s  d e p e n d e n  d e  lo  e x p e r im e n t a b le ,  o b s e r v a b le  y  

v e r i f ic a b le  q u e  e s t o s  p u e d a n  s e r .   E n  e l  c a s o  p a r t ic u la r  d e l  p r e s e n t e  e s t u d io ,  

s e  p r e t e n d ió  d e m o s t r a r  d e  m a n e r a  c ie n t í f ic a  y  c u a n t i f ic a b le   la  in d e c e n c ia  d e  

la  p o l iv a le n c ia  e n  la  e f ic ie n c ia  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  q u e  la b o r a  e n  la  

e m p r e s a  s e le c c io n a d a  p a r a  r e a l iz a r  la  p e s q u is a .   

 
 

     D e  a c u e r d o  a  la  f in a l id a d ,  e l  t r a b a jo  s e  e n m a r c ó  d e n t r o  d e  la  c a t e g o r í a  d e  

la  in v e s t ig a c ió n  a p l ic a d a ,  a l  r e s p e c t o  S a b in o  ( 1 9 9 2 )  s e ñ a la  q u e  s e  t r a t a  d e  

e s t u d io s  c u y o s  r e s u l t a d o s  t ie n e n  c o m o  p r o p ó s i t o  u t i l i z a r lo s  d e  u n  m o d o  

d i r e c t o  e  in m e d ia t o  p a r a  s o lu c io n a r ,  f a v o r e c e r  o  m e jo r a r  la  s i t u a c ió n  o b je t o  

d e  e s t u d io  o  a s p e c t o s  d e r iv a d o s  d e l  e s t u d io  q u e  r e q u ie r e n  a t e n c ió n .   

 
 
D i s e ñ o  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  
 
 
     L a  la b o r  a  r e a l iz a r  s e  d e s a r r o l ló  b a jo  e l  c o n t e x t o  d e  u n a  in v e s t ig a c ió n  

d o c u m e n t a l  y  d e  c a m p o ,  D e lg a d o  d e  S m i t h  ( 2 0 0 6 : 2 2 9 )  s e ñ a la ,  r e s p e c t o  a l  

p r im e r o ,  q u e  e s t e  “ c e n t r a  s u  e s f u e r z o  e x c lu s iv a m e n t e  e n  la  r e c o p i la c ió n  

d o c u m e n t a l ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  o b t e n e r  a n t e c e d e n t e s  s o b r e  u n  a s p e c t o  d e  

e s t u d io ” ;  e f e c t iv a m e n t e  p a r a  la  f o r m u la c ió n  d e l  p r e s e n t e  e s t u d io  s e  a c u d ió  a  

la  b ú s q u e d a  d e  in f o r m a c ió n  r e la t iv a  a  la  p o l iv a le n c ia  y  lo s  e f e c t o s  q u e  d ic h a  

c o n d ic ió n  g e n e r a  e n  e l  t r a b a ja d o r ,  a s í  c o m o  e l  c o n ju n t o  d e  e le m e n t o s  q u e  

r o d e a n  e l  s u r g im ie n t o  y  f o r t a le c im ie n t o  d e  e s t e  f e n ó m e n o  e n  la  d in á m ic a  

a c t u a l  d o n d e  s e  d e s e n v u e lv e n  la s  r e la c io n e s  la b o r a le s .   

 
 
     D a d o  q u e  la  in d a g a c ió n  d e  la  in c id e n c ia  d e  d ic h o  f e n ó m e n o  s e  l le v ó  a  

c a b o  d i r e c t a m e n t e  e n  e l  lu g a r  d o n d e  s e  p r e s e n t a  e l  p r o b le m a  s e  c o n s id e r a  

u n a  in v e s t ig a c ió n  d e  c a m p o ,  lo  d a t o s  r e q u e r id o s  p a r a  la  c o n s e c u c ió n  d e  lo s  

f in e s  p r o p u e s t o s  p o r  e l  in v e s t ig a d o r  f u e r o n  o b t e n id o s  d i r e c t a m e n t e  d e  la  
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r e a l id a d  d o n d e  o c u r r e n  lo s  h e c h o s  s in  m a n ip u la r  o  c o n t r o la r  v a r ia b le  a lg u n a  

( A r ia s ,  2 0 0 6 ) .  E n  e l  M a n u a l  d e  T r a b a jo s  d e  G r a d o  d e  E s p e c ia l iz a c ió n  y  

M a e s t r í a  y  T e s is  D o c t o r a le s  ( 2 0 0 3 ) ,  d e  la  U n iv e r s id a d  P e d a g ó g ic a  

E x p e r im e n t a l  L ib e r t a d o r  s e  d e f in e  a  e s t e  t ip o  d e  in v e s t ig a c ió n  d e  la  s ig u ie n t e  

m a n e r a :  

 
 
S e  e n t ie n d e  p o r  I n v e s t ig a c ió n  d e  C a m p o ,  e l  a n á l is is  
s is t e m á t ic o  d e  p r o b le m a s  e n  la  r e a l id a d ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  
b ie n  s e a  d e  d e s c r ib i r lo s ,  in t e r p r e t a r lo s ,  e n t e n d e r  s u  
n a t u r a le z a  y  f a c t o r e s  c o n s t i t u y e n t e s ,  e x p l ic a r  s u s  c a u s a s  y  
e f e c t o s  o  p r e d e c i r  s u  o c u r r e n c ia ,  h a c ie n d o  u s o  d e  m é t o d o s  
c a r a c t e r í s t ic o s  d e  c u a lq u ie r a  d e  lo s  p a r a d ig m a s  o  e n f o q u e s  
d e  in v e s t ig a c ió n  c o n o c id o s  o  e n  d e s a r r o l lo .  L o s  d a t o s  d e  
in t e r é s  s o n  r e c o g id o s  e n  f o r m a  d i r e c t a  d e  la  r e a l id a d ;  e n  
é s t e  s e n t id o  s e  t r a t a  d e  in v e s t ig a c io n e s  a  p a r t i r  d e  d a t o s  
o r ig in a le s  o  p r im a r io s … ( p .  1 4 ) .  

 
 
     P o r  o t r o  la d o ,  e s  c o n v e n ie n t e  d e s t a c a r  q u e  e l  p r e s e n t e  e s t u d io  f u e  

e la b o r a d o  b a jo  u n  e s q u e m a  n o  e x p e r im e n t a l ,   y a  q u e  s ó lo ,  c o m o  lo  in d ic a  

S a m p ie r i ,  F e r n á n d e z ,  &  C o l la d o  ( 2 0 0 6 ) ,  s e  o b s e r v a r a n  lo s  f e n ó m e n o s  t a l  y  

c o m o  s e  d a n  e n  s u  c o n t e x t o  n a t u r a l  p a r a  d e s p u é s  a n a l iz a r lo s .  

 
 
     A  s u  v e z ,  e s  im p o r t a n t e  m e n c io n a r ,  d e  a c u e r d o  a  la  e s q u e m a t iz a c ió n  d e  

lo s  d is e ñ o s  n o  e x p e r im e n t a le s  e n  b a s e  a l  e s p a c io  t e m p o r a l  o  e l  n ú m e r o  d e  

m o m e n t o s  q u e  s e  e m p le a  p a r a  la  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  y  s u  r e s p e c t iv o  

a n á l is is ,  q u e  la  in v e s t ig a c ió n  r e s p o n d e  a  u n  d is e ñ o  t r a n s e c c io n a l  d e s c r ip t iv o ,  

q u e  d e  a c u e r d o  a l  a u t o r  a n t e r io r m e n t e  m e n c io n a d o ,  S a m p ie r i  e t  a l   

( 2 0 0 6 : 1 8 8 ) ,  “ p r e s e n t a n  u n  p a n o r a m a  d e l  e s t a d o  d e  u n a  o  m á s  v a r ia b le s  e n  

u n o  o  m á s  g r u p o s  d e  p e r s o n a s ,  o b je t o s  o  in d ic a d o r e s  e n  u n  d e t e r m in a d o  

m o m e n t o . ” ,  t a l  e s  c a s o  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  y a  q u e  m e d ia n t e  la  a p l ic a c ió n  
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d e  lo s  in s t r u m e n t o s  s e le c c io n a d o s  p a r a  la  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  e n  u n  

m o m e n t o  e s p e c i f ic o ,  s e  p u d o  c o n o c e r  c ó m o  s e  p r e s e n t a  e l  f e n ó m e n o  e n  

e s t u d io  p a r a  e x p l ic a r  p o s t e r io r m e n t e  s u s  m a n i f e s t a c io n e s .     

 
 
N i v e l  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 
 
     L a  p r o f u n d id a d  c ie n t í f ic a  q u e  a s u m ió  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  

e n m a r c a  d e n t r o  d e  u n  n iv e l  d e s c r ip t iv o - e x p l ic a t iv o ,  y a  q u e  p r im e r a m e n t e  s e  

lo g r ó  d e t a l la r  la  s i t u a c ió n  r e a l  d e  lo s  c a r g o s  y  e m p le a d o s  b a jo  la  c o n d ic ió n  d e  

p o l iv a le n c ia  la b o r a l  e n  la  e m p r e s a  o b je t o ,  d e f in i r  c ó m o  s e  d e s e n v u e lv e  la  

s i t u a c ió n  y  c u á le s  s o n  s u s  m a n i f e s t a c io n e s  t a n t o  e n  lo s  e m p le a d o s  c o m o  e n  

s u  d e s e m p e ñ o  la b o r a l ;  e n  b a s e  a  e s t e  c o n o c im ie n t o  m in u c io s o  s e  e x p l ic ó  la  

in c id e n c ia  d e  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l  e n  la  e f ic ie n c ia  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  

q u e  la b o r a  e n  e m p r e s a s  M o o r e  d e  V e n e z u e la  S . A .  e n  c o n s e c u c ió n  d e  lo s  

o b je t iv o s  o r g a n iz a c io n a le s .  

 
 

     L a s  in v e s t ig a c io n e s  e n  e l  n iv e l  d e s c r ip t iv o ,  d e  a c u e r d o  c o n  D e lg a d o  d e  

S m i t h  ( 2 0 0 6 : 2 3 1 ) ,  “ e s t á n  d i r ig id a s  a  r e s e ñ a r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  p r im o r d ia le s  

d e  u n  f e n ó m e n o ”  e s  d e c i r ,  s u  o b je t iv o  e s  c a r a c t e r iz a r  e l  h e c h o  o  f e n ó m e n o  

e s t u d ia d o  p a r a  e s t a b le c e r  s u  e s t r u c t u r a  o  c o m p o r t a m ie n t o .  E n  c u a n t o  a l  n iv e l  

e x p l ic a t iv o ,  A n d e r - E g g  ( 1 9 8 8 )  s e ñ a la  q u e  s e  t r a t a  d e  u n a  in v e s t ig a c ió n  q u e  

in t e n t a  s a b e r  p o r  q u é  o c u r r e n  lo s  f e n ó m e n o s ,  c u á le s  s o n  lo s  f a c t o r e s  

d e t e r m in a n t e s ,  c ó m o  s e  t r a n s f o r m a n  y  d e  d ó n d e  p r o c e d e n .  E n  e s t e  m is m o  

s e n t id o ,  D e lg a d o  d e  S m i t h  ( 2 0 0 6 : 2 3 2 )  m e n c io n a  q u e  “ la  p r e o c u p a c ió n  d e  

e s t e  t ip o  d e  in v e s t ig a c ió n  e s t á  e n  d e t e r m in a r  la s  c a u s a s  q u e  o r ig in a n  u n  

d e t e r m in a d o  f e n ó m e n o  o  b ie n ,  la s  c o n s e c u e n c ia s  d e l  m is m o ” .  
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     E n  b a s e  a  lo s  a r g u m e n t o s  s e ñ a la d o s  a n t e r io r m e n t e  a c e r c a  a m b o s  n iv e le s  

d e  in v e s t ig a c ió n ,  e l  a u t o r  d e  e s t e  e s t u d io  a  lo s  f in e s  d e  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  

t r a z a d o s ,  c o n s id e r a  q u e  p a r a  e l  lo g r o  d e  lo s  m is m o s  s e  r e q u e r í a  c a r a c t e r iz a r  

la  s i t u a c ió n  e n  la  e m p r e s a  d e  e s t u d io  r e s p e c t o  a  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l ,  p a r a  

lu e g o  e x p l ic a r  c ó m o  a f e c t a  d ic h a  c o n d ic ió n  a  lo s  e m p le a d o s  a d m in is t r a t iv o s  

e n  c o n s e c u c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  o r g a n iz a c io n a le s .      

 
 
T é c n i c a s  e  I n s t r u m e n t o s  d e  I n v e s t i g a c i ó n  
 
  
     E n  e s t e  e s t u d io  s e  u t i l i z a r o n  p a r a  la  r e c o le c c ió n  d e  lo s  d a t o s  e  

in f o r m a c ió n ,  la  r e c o p i la c ió n  d o c u m e n t a l  y  la  e n c u e s t a ,  c u y a  h e r r a m ie n t a  a  

e m p le a r  s e r á  e l  c u e s t io n a r io .  

 
 
     D e lg a d o  d e  S m i t h  ( 2 0 0 6 )  e s t a b le c e  q u e  m e d ia n t e  la  r e c o p i la c ió n  

d o c u m e n t a l  s e  c o le c t a n  a n t e c e d e n t e s  r e la c io n a d o s  c o n  la  in v e s t ig a c ió n  y  s e  

r e a l iz a  la  c o n s u l t a  d e  d o c u m e n t o s  e s c r i t o s ,  s e a n  f o r m a le s  o  n o .  P a r a  e l  

d e s a r r o l lo  d e  e s t e  e s t u d io ,  lo s  t ip o s  d e  d o c u m e n t o s  a  c o n s u l t a d o s  f u e r o n  

e s c r i t o s  y  n u m é r ic o s ,  d e n o m in a d o s  t a m b ié n  c o m o  e s t a d í s t ic o s ,  q u e  

p e r m i t ie r o n  a l  in v e s t ig a d o r  e s t u d ia r  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a ,  la s  

d e s c r ip c io n e s  d e  c a r g o s ,  lo s  p la n e s  d e  c a r r e r a ,  p la n e s  d e  c o m p e n s a c ió n ,  

p la n e s  d e  f o r m a c ió n ,  e s t u d io s  d e  c l im a  o r g a n iz a c io n a l ,  r e p o r t e s  d e  s a lu d  

o c u p a c io n a l  y  d e  a u s e n t is m o  la b o r a l ;  a s í  c o m o  lo s  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  

c la v e s  r e la c io n a d o s  a  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

 

     P o r  o t r a  p a r t e ,  s e  a p l ic ó  u n a  e n c u e s t a ,  la  c u a l  e s  u n  c o n ju n t o  d e  

p r e g u n t a s  o r d e n a d a s  d i r ig id a s  a  u n a  p o b la c ió n  e n  p a r t ic u la r  c o n  e l  f in  d e  

c o n o c e r  e s t a d o s  d e  o p in ió n  o  h e c h o s  e s p e c í f ic o s ;  e n  e s t e  s e n t id o  A r ia s  

( 2 0 0 6 )  s e ñ a la  q u e  la  e n c u e s t a  e s  u n  m é t o d o  d e  r e c o g id a  d e  in f o r m a c ió n  q u e  
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c o n s is t e  e n  in t e r r o g a r  a  lo s  m ie m b r o s  d e  u n a  d e t e r m in a d a  p o b la c ió n  

m e d ia n t e  la  r e a l iz a c ió n  d e  p r e g u n t a s  d is e ñ a d a s ,  y  p u e d e n  s e r  o r a le s  o  

e s c r i t a s .  

 

     L a  e n c u e s t a  r e a l iz a d a  e n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  t u v o  c o m o  f in a l id a d  

in d a g a r  la  o p in ió n  d e l  p e r s o n a l  b a jo  la  c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia  la b o r a l  

a c e r c a  d e  la  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo ,  la  m a n e r a  c o m o  s e  p r e s e n t a  la  

p o l iv a le n c ia  la b o r a l  y  e l  e f e c t o  q u e  h a  t e n id o  e n  e l  á m b i t o  p e r s o n a l  y  la b o r a l ,  

la  e je c u c ió n  d e  t a r e a s  d is t in t a s  a  la s  q u e  n o r m a lm e n t e  le  c o r r e s p o n d e n ;  

p a r t ic u la r m e n t e  s e  p r o y e c t a  la  r e a l iz a c ió n  d e  u n a  e n c u e s t a  e s c r i t a ,  c u y o  

in s t r u m e n t o  s e a  u n  c u e s t io n a r io  c o m o  m e d io  d e  c o m u n ic a c ió n  e s c r i t o  y  

b á s ic o  e n t r e  e l  e n c u e s t a d o r  y  e l  e n c u e s t a d o .  

 
 
E s c a la  d e  L ik e r t   
 
 
     P a r a  c o n o c e r  la  o p in ió n  d e l  p e r s o n a l  e n  c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia ,  e n  

r e la c ió n  a  d e t e r m in a d o s  a s p e c t o s  q u e  c a r a c t e r iz a n  s u  c o n d ic ió n  d e  t r a b a jo ,  

f u e  n e c e s a r io  c o n o c e r  c u á l  e s  la  m a n e r a  d e  p e n s a r  o  la  p o s t u r a  q u e  a d o p t a  

e l  t r a b a ja d o r  e n  r e la c ió n  a  e s e  c o n ju n t o  d e  a c t u a c io n e s  y  c o m p o r t a m ie n t o s  

q u e  p u d ie r a  p r e s e n t a r  e n  la  a c t u a c ió n  d e  s u  c a r g o ,  s e ñ a la d a s  m e d ia n t e  u n  

c o n ju n t o  d e  a f i r m a c io n e s  p r e s e n t a d a s ;  lo  c u a l  c o n l le v a  a  e v a lu a r  la  a c t i t u d  d e  

é s t e  g r u p o  d e  p e r s o n a s .   

 
 
     C o n s id e r a n d o  q u e  la s  a c t i t u d e s  n o  s o n  s u s c e p t ib le s  a  m e d ic ió n ,  s ó lo  s e  

p u e d e n  in f e r i r  d e  la s  e x p r e s io n e s  v e r b a le s  o  d e  la  c o n d u c t a  o b s e r v a d a ,  e s  

m e d ia n t e  u n a  e s c a la  q u e  p u e d e  r e a l iz a r  t a le s  in f e r e n c ia s  y  d e t e r m in a r  c u á l  

e s  c o m p o r t a m ie n t o  q u e  s e  p r e s e n t e  a n t e  u n  h e c h o  o  s i t u a c ió n  e n  p a r t ic u la r ;  

s e g ú n  A n d e r -  E g g  ( 1 9 8 8 ) ,  la s  e s c a la s  s o n  h e r r a m ie n t a s  e m p le a d a s  e n  la s  

6 2  
 



C ie n c ia s  S o c ia le s  p a r a  p e r c ib i r  y  m e d i r  c a r a c t e r í s t ic a s  m u y  d iv e r s a s  d e  lo s  

f e n ó m e n o s  s o c ia le s .  E s t a s  e s c a la s  s e  b a s a n ,  g e n e r a lm e n t e ,  e n  la s  

r e s p u e s t a s  q u e  e l  s u je t o  d a  u n a  s e r ie  g r a d u a d a  d e  í t e m s ,  s e ñ a la n d o  c u a le s  

d e  a q u e l lo s  s o n  lo s  q u e  a g r a d a  o  p r e f ie r e .  

 
 
     L a  e s c a la  d e  L ik e r t  e s  u n o  d e  lo s  m é t o d o s  m á s  c o n o c id o s  p a r a  m e d i r  la s  

a c t i t u d e s ,  f u e  d e s a r r o l la d o  p o r  R e n s is  L ik e r t  a  p r in c ip io s  d e  lo s  a ñ o s  t r e in t a ,  a  

p e s a r  d e  e l lo  e s  u n  e n f o q u e  q u e  e n  la  a c t u a l id a d  s e  m a n t ie n e  v ig e n t e .  

P a r t ie n d o  d e  lo  s e ñ a la d o  p o r  H e r n á n d e z ,  F e r n á n d e z  y  B a p t is t a  ( 1 9 9 9 : 2 5 6 )  

e s t a  e s c a la  “ c o n s is t e  e n  u n  c o n ju n t o  d e  í t e m s  p r e s e n t a d o s  e n  f o r m a  d e  

a f i r m a c io n e s  o  ju ic io s  a n t e  lo s  c u a le s  s e  p id e  la  r e a c c ió n  d e  lo s  s u je t o s ” ,  e s  

d e c i r  s e  p r e s e n t a n  a f i r m a c io n e s  q u e  p e r m i t e n  c a l i f ic a r  a l  o b je t o  d e  a c t i t u d  

q u e  s e  e s t á  m id ie n d o ,  a  lo  c u a l  la  p e r s o n a  e x p o n e  s u  r e a c c ió n  e l ig ie n d o  u n a  

a l t e r n a t iv a  d e  r e s p u e s t a  s e ñ a la d a  e n  la  e s c a la  e le g id a .   

 
 
    E n  e s t e  c a s o  e n  p a r t ic u la r ,  lo s  t r a b a ja d o r e s  a  lo s  c u a le s  s e  le s  a d m in is t r ó  

la  e s c a la  d e  m e d ic ió n ,  s e  le  p r e s e n t a r o n  c u a r e n t a  í t e m s  r e f e r id o s  a  a s p e c t o s  

t a le s  c o m o  p r o c e s o s  d e  r e e s t r u c t u r a c ió n ,  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a ,  

r e s p o n s a b i l id a d ,  m o t iv a c ió n ,  s o lu c ió n  d e  p r o b le m a s ,  m a n e jo  d e l  e s t r é s ,  

e f ic ie n c ia ,  a u t o p e r c e p c ió n ,  a d a p t a c ió n  a l  c a m b io ,   e s t a d o s  d e  á n im o ,  

r e p o r t e s  d e  s a lu d ,  s a t is f a c c ió n  p e r s o n a l ,  f o r m a c ió n  p r o f e s io n a l ,  

r e o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo   e  in c e n t iv o s ;  la s  r e s p u e s t a s  a  la s  a f i r m a c io n e s  

s e ñ a la d a s  f u e r o n  s e le c c io n a d a s  e n  p u n t o  e s p e c i f ic o  d e  la  e s c a la ,  t ip o  

o r d in a l ,  d e l  c o n t in u o :   

 
 
1 =  M u y  e n  d e s a c u e r d o    

2 =  E n  d e s a c u e r d o   

3 =  N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o   
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4 =  D e  a c u e r d o  

5 =  M u y  d e  a c u e r d o  

 
 
V a l id e z  y  C o n f ia b i l id a d   

 
 
     L o s  in s t r u m e n t o s  d e  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  d e b e n  r e u n i r  d o s  r e q u is i t o s  

p r im o r d ia le s ,  q u e  s o n  la  v a l id e z  y  la  c o n f ia b i l id a d ,  d e  t a l  m a n e r a  d ic h o  

in s t r u m e n t o  p u e d a  p r o p o r c io n a r  in f o r m a c ió n  q u e  r e s p o n d a  a  la s  

in t e r r o g a n t e s  f o r m u la d a s  p o r  e l  in v e s t ig a d o r .  E n  c u a n t o  a  la  v a l id e z  

H e r n á n d e z ,  F e r n á n d e z  y  B a p t is t a  ( 1 9 9 9 : 2 3 7 )  s o s t ie n e n  q u e  s e  r e f ie r e  a l  

g r a d o  e n  q u e  u n  in s t r u m e n t o  m id e  la  v a r ia b le  q u e  p r e t e n d e  m e d i r ” ,  lo  c u a l  s e  

in t e r p r e t a  c o m o  a q u e l  in s t r u m e n t o  q u e  e s t á  d is e ñ a d o  d e  t a l  m a n e r a  q u e  

c u m p le  s a t is f a c t o r ia m e n t e  c o n  lo s  p r o p ó s i t o s  e s p e c í f ic o s  p a r a  lo  q u e  f u e  

e la b o r a d o .  

 
   
     E n  e s t e  s e n t id o ,  f u e  n e c e s a r io  q u e  la  e s c a la  d e  L ik e r t  d is e ñ a d a  e n  la  

p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  c u m p l ie r a  c o n  e s t e  r e q u e r im ie n t o ,  s u  v a l id e z  e s t u v o  

d e t e r m in a d a  m e d ia n t e  la  r e v is ió n  d e l  c o n t e n id o  p o r  e l  c r i t e r io  d e  ju ic io  d e  

e x p e r t o s ,  c o n  r e s p e c t o  a  e s t a  m o d a l id a d  H u r t a d o  y  T o r o  ( 1 9 9 8 : 8 5 )  s e ñ a la n  

q u e  “ s e  r e f ie r e  a  q u e  e l  in s t r u m e n t o  d e  m e d ic ió n  e s t é  c o n s t r u id o  d e  t a l  m o d o  

q u e  r e a lm e n t e  m id a  lo s  a s p e c t o s  q u e  s e  q u ie r e n  m e d ir ” .  E n t o n c e s ,  p a r a  

o b t e n e r  la  v a l id e z  f u e r o n  s e le c c io n a d o s  t r e s  e x p e r t o s  e n  la  m a t e r ia ,  lo s  

c u a le s  a n a l iz a r o n ,  r e v is a r o n  y  e v a lu a r o n  a s p e c t o s  c o m o  la  r e d a c c ió n ,  

c la r id a d ,  p e r t in e n c ia  y  c o n g r u e n c ia  d e  lo s  í t e m s  p la n t e a d o s ,  a  f in  d e t e r m in a r  

s i  e l   in s t r u m e n t o  r e u n í a   la s  c a r a c t e r í s t ic a s  n e c e s a r ia s  p a r a  s e r  c o n s id e r a d o  

v á l id o ,  p o r  lo  t a n t o  a p t o  p a r a  s e r  a p l ic a d o  p a r a  e l  lo g r o  d e l  o b je t iv o  

p la n t e a d o .  
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     A  c a d a  e x p e r t o  s e  le  s u m in is t r ó  in f o r m a c ió n  a c e r c a  d e l  t í t u lo ,  lo s  o b je t iv o s  

d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  la  e s t r a t e g ia  m e t o d o ló g ic a ,  e l  in s t r u m e n t o  p r o p u e s t o  y  

u n a  g u í a  d e  v a l id a c ió n .  ( V e r  a n e x o  1 ) .  A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a  la  

r e p r e s e n t a c ió n  g r a f ic a  d e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s :  

 

C u a d r o  N °  1  V a l i d a c i ó n  d e l  i n s t r u m e n t o   
 

 

E S P E C I A L I S T A  

E V A L U A D O R  

P R E G U N T A S  
V A L I D E Z  

A P R O B A D A S  O B S E R V A C I O N E S  

1  4 0  0  3 3 , 3 3 %  

2  4 0  0  3 3 , 3 3 %  

3  4 0  0  3 3 , 3 3 %  

                                                                     T O T A L  1 0 0 %  

      

                           

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
     L a  a p r o b a c ió n  d e  lo s  t r e s  e x p e r t o s  e s  d e  u n  1 0 0 %  d e  v a l id e z ,  lo  q u e  

s ig n i f ic a  q u e  la  in f o r m a c ió n  c o n t e n id a  e n  e l  in s t r u m e n t o   c o n t ie n e   c la r id a d ,  

p e r t in e n c ia  y  c o n g r u e n c ia  n e c e s a r ia s  p a r a  p o d e r  a p l ic a r  e l   c u e s t io n a r io .  

 
 
     R e s p e c t o  a  la  c o n f ia b i l id a d  H u r t a d o  y  T o r o  ( 1 9 9 8 : 8 5 )  c o n s id e r a n  q u e  “ e s  

u n o  d e  lo s  r e q u is i t o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n  c u a n t i t a t iv a  y  s e  f u n d a m e n t a  e n  e l  

g r a d o  c o n  q u e  lo s  in s t r u m e n t o s  d e  m e d ia c ió n  c u m p le n  s u  f in a l id a d ” ,  e s t o  

s ig n i f ic a  q u e  e l  in s t r u m e n t o  p r o p o r c io n a r á  r e s u l t a d o s  c o n s is t e n t e s ,  

A u t o r :  F in o l  ( 2 0 1 5 )  
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p e r m i t ie n d o  o b t e n e r  lo s  m is m o s  d a t o s  c a d a  v e z  q u e  s e  r e a l iz a  la  o b s e r v a c ió n  

d e l  m is m o  f e n ó m e n o  o  s i t u a c ió n  e n  p a r t ic u la r .  

 
 

     E n  c u a n t o  a l  c r i t e r io  d e  c o n f ia b i l id a d  d e l  in s t r u m e n t o  e n  la  p r e s e n t e  

in v e s t ig a c ió n ,  p r im e r a m e n t e  s e  p r o c e d ió  a  e f e c t u a r  u n a  p r u e b a  p i lo t o ,  q u e  

c o m o  lo  e x p r e s a  S e l l t iz  ( 2 0 0 4 :  4 8 ) ,  “ c o n s is t e  e n  p r o b a r  p r e v ia m e n t e  la s  

t é c n ic a s  e  in s t r u m e n t o  s o b r e  u n a  m u e s t r a  p e q u e ñ a  lo  m á s  s e m e ja n t e  p o s ib le  

a  la  m u e s t r a  d e f in i t iv a ” .  E n  e s t e  c a s o  e n  p a r t ic u la r ,  s e  t o m a r o n  t r e s  ( 0 3 )  

e m p le a d o s ,  p e r t e n e c ie n t e  a  la s  á r e a s  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  c o n t a b i l id a d  y  

c o s t o s  y  p r e c io s .   L o s  c o n s u l t a d o s ,  in d ic a r o n  d i f e r e n t e s  o b s e r v a c io n e s  y  

r e c o m e n d a c io n e s  q u e  f u e r o n  in c o r p o r a d a s  a l  in s t r u m e n t o ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  

la s  a f i r m a c io n e s  g u a r d a r a n  u n  o r d e n  ló g ic o  e n  f u n c ió n  a  lo s  o b je t iv o s  

p la n t e a d o s  in ic ia lm e n t e  y  n o  s e  in d u z c a  u n a  r e s p u e s t a ,  e v i t a n d o  u n a  

in v e s t ig a c ió n  s e s g a d a .  

 

  
     U n a  v e z  v a l id a d o  e l  in s t r u m e n t o  p o r  lo s  e x p e r t o s  y  o b t e n id o  lo s  r e s u l t a d o s  

d e  la  p r u e b a  p i lo t o ,  s e  p r o c e d ió  a   a p l ic a r  e l  c o e f ic ie n t e  d e  A l f a  C r o n b a c h ,  

d e s a r r o l la d o  p o r  L e e  J o s e p h   C r o n b a c h  e n  1 9 5 1 ,  e l  c u a l  r e q u ie r e  d e  u n a  s o la  

a d m in is t r a c ió n  d e l  in s t r u m e n t o  d e  m e d ic ió n  y  p r o d u c e  v a lo r e s  o s c i la n t e s  

e n t r e  c e r o  y  u n o  ( H e r n á n d e z ,  F e r n á n d e z  y  B a p t is t a ,  1 9 9 9 )  d o n d e  s e  

c o n s id e r a  q u e  u n  c o e f ic ie n t e  d e  c e r o  r e p r e s e n t a  n u la  c o n f ia b i l id a d  y  u n o  

s ig n i f ic a  u n  m á x im o  d e  c o n f ia b i l id a d .   

 

L a  f ó r m u la  d e  e s t e  p r o c e d im ie n t o  e s t a d í s t ic o ,  e s  la  s ig u ie n t e :   

 












−

−
= ∑

2

2

1
1 T

i

S
S

K
Kα
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E n  d o n d e :   

α :  E s  e l  c o e f ic ie n t e  d e  c o n f ia b i l id a d   

K :  E s  e l  n ú m e r o  d e  í t e m s  q u e  c o n t ie n e  e l  in s t r u m e n t o   

S i ² :  E s  la  s u m a t o r ia  d e  la  v a r ia n z a  in d iv id u a l  d e  lo s  í t e m s  

S t ² .  E s  la  v a r ia n z a  t o t a l  d e  la  p r u e b a  

 

A l  r e e m p la z a r  lo s  v a lo r e s  a l  c u a l  h a c e  r e f e r e n c ia  la  f ó r m u la  d e  c á lc u lo  d e  

la  c o n f ia b i l id a d  C r o n b a c h ,  s e  o b t ie n e n  lo s  s ig u ie n t e s  r e s u l t a d o s :  

 

α =  �
4 0
3 9

� ∗ � 1 −  �
3 3 , 3 0

1 7 6 , 6 8
� �  

 

α =  �
4 0
3 9

� ∗ ( 1 − 0 , 1 8 8 4 )  

 

α =  ( 1 , 0 2 5 6 ) ∗ ( 0 , 8 1 1 6 )  

 
 

α =   0 , 8 3 2 3  

 

     E l  v a lo r  o b t e n id o  s e  c o m p a r a r á  c o n  la  e s c a la  q u e  p r e s e n t a  R u iz  ( 1 9 9 8 :  

5 8 ) ,  t a l  c o m o  s e  r e p r e s e n t a  a  c o n t in u a c ió n :    
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C u a d r o  N °  2 :   E s c a l a  d e l  C o e f i c i e n t e  d e  C o n f i a b i l i d a d  
 
 

R a n g o  M a g n i t u d  

0 . 8 1  –  1 . 0 0  

0 . 6 1  –  0 . 8 0  

0 . 4 1  –  0 . 6 0  

0 . 2 1  –  0 . 4 0  

0 . 0 1  –  0 . 2 0  

M u y  A l t a  

A l t a  

M o d e r a d a  

B a j a  

M u y  B a j a  
 
A u t o r :  R u iz  ( 1 9 9 8 )  

 
 
 

E l  r e s u l t a d o  o b t e n id o  s e  u b ic a  e n  la  e s c a la  q u e  c o m p r e n d e  e l  r a n g o  

d e  v a lo r e s  0 , 8 1 - 1 , 0 0 ,  p o r  lo  q u e  s e  e v id e n c ia  q u e  e x is t e  u n a  c o r r e s p o n d e n c ia  

m u y  a l t a  e n t r e  la s  r e s p u e s t a s  d e  lo s  í t e m s ,  lo  q u e  p e r m i t e  c o n c lu i r  q u e  e l  

c u e s t io n a r io  e s  c o n f ia b le  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  e s t a d í s t ic o .  ( V e r  A n e x o  2 )  

 
 
P o b l a c i ó n   
 
 
     D e  a c u e r d o  c o n  H u r t a d o  y  T o r o  ( 1 9 9 8 : 7 8 )  la  p o b la c ió n  “ s e  r e f ie r e  a l  

c o n ju n t o  p a r a  e l  c u a l  s e r á n  v á l id a s  la s  c o n c lu s io n e s  q u e  s e  o b t e n g a n ,  a  lo s  

e le m e n t o s  o  u n id a d e s  q u e  s e  v a n  a  e s t u d ia r ” .  P o r  lo  t a n t o ,  a  lo s  e f e c t o s  d e  

e s t e  t r a b a jo ,  la  p o b la c ió n  e n  e s t u d io  la  c o m p r e n d e  t o d o s  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e l  

á r e a  a d m in is t r a t iv a  d e  la  e m p r e s a ,  c o n f o r m a d a  p o r  4 9  p e r s o n a s  q u e  
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p e r t e n e c e n  a  lo s  d e p a r t a m e n t o s  d e  C o n t a b i l id a d ,  R e c u r s o s  H u m a n o s ,  

C o m p r a s ,  C r é d i t o  y  C o b r a n z a   y  e l  T e c n o lo g í a  d e  la  I n f o r m a c ió n .   

 
 
M u e s t r a   
 
 
     E n  e s e n c ia ,  la  m u e s t r a  e s  u n  s u b g r u p o  d e  la  p o b la c ió n  q u e  e l  in v e s t ig a d o r  

s e le c c io n a  p a r a  f a c i l i t a r  e l  d e s a r r o l lo  d e l  e s t u d io ,  y a  q u e  g e n e r a lm e n t e  p o c a s  

v e c e s  s e  p u e d e  m e d i r  a  t o d a  la  p o b la c ió n  e n  r e la c ió n  a l  t e m a  in v e s t ig a d o ,  a  

e s t e  r e s p e c t o  A r ia s  ( 2 0 0 6 : 8 3 )  s e ñ a la  q u e  la  m u e s t r a  “ e s  u n  s u b c o n ju n t o  

r e p r e s e n t a t iv o  y  f in i t o  q u e  s e  e x t r a e  d e  la  p o b la c ió n  a c c e s ib le ” .  E s  d e c i r ,  e s  

u n a  r e p r e s e n t a c ió n  d e  la  p o b la c ió n  q u e  p e r m i t e  h a c e r  in f e r e n c ia s  o  

g e n e r a l iz a r  lo s  r e s u l t a d o s  a l  r e s t o  d e  la  p o b la c ió n .  

 

     P a r a  e f e c t o s  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  c o n s id e r ó  u t i l i z a r  u n a  m u e s t r a  

in t e n c io n a d a ,  q u e  c o r r e s p o n d e  a l  t ip o  d e  m u e s t r e o  n o  p r o b a b i l í s t ic o  s e g ú n  

H e r n á n d e z ,  F e r n á n d e z  y  B a p t is t a  ( 1 9 9 9 )  e s  u n  m é t o d o  e n  q u e  s e  d e s c o n o c e  

la  p r o b a b i l id a d  q u e  t ie n e n  lo s  e le m e n t o s  d e  la  p o b la c ió n  p a r a  in t e g r a r  a  la  

m u e s t r a .  P a r t ic u la r m e n t e  s e  e m p le ó  e l  m u e s t r e o  in t e n c io n a d o ,  q u e  d e  

a c u e r d o  c o n  A r ia s  ( 2 0 0 6 : 8 5 )  “ lo s  e le m e n t o s  s o n  e s c o g id o s  c o n  b a s e  e n  

c r i t e r io s  o  ju ic io s  p r e e s t a b le c id o s  p o r  e l  in v e s t ig a d o r ” .  L o  ju ic io s  c o n s id e r a d o s  

p a r a  la  s e le c c ió n  d e  la  m u e s t r a  s o n  lo s  s ig u ie n t e s :  

 

A l  e m p le a d o  s e  le  h a n  a s ig n a d o  f u n c io n e s  a d ic io n a le s  a  la s  a t r ib u id a s  

o r ig in a lm e n t e  c u a n d o  f u e  c o n t r a t a d o  p a r a  e l  c a r g o .  

 

E l  e m p le a d o  d e s a r r o l la  o  h a  d e s a r r o l la d o  la s  f u n c io n e s  in h e r e n t e s  a  d o s  o  

m á s  c a r g o s .   
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E l  e m p le a d o  h a  d e s e m p e ñ a d o  d i f e r e n t e s  c a r g o s  e n  e l  d e p a r t a m e n t o  o  d e n t r o  

la  e m p r e s a .   

 
 
    E n  e s t e  s e n t id o ,  e n  c o n s id e r a c ió n  a  e s t o s  c r i t e r io s  y  a  s u  o b s e r v a n c ia  e n  

la  a c t u a l id a d ,  s e  h a  t o m a d o  c o m o  m u e s t r a  1 7  p e r s o n a s  p a r a  la  a p l ic a c ió n  d e  

la s  d i f e r e n t e s  t é c n ic a s  e  in s t r u m e n t o s  d e  in v e s t ig a c ió n ,  y  m e d ia n t e  lo s  d a t o s  

q u e  e s t o s  e m p le a d o s  a p o r t e n  s e r á  p o s ib le  a n a l iz a r  la  in c id e n c ia  q u e  t ie n e  la  

p o l iv a le n c ia  la b o r a l  e n  la  e f ic ie n c ia  d e l  t r a b a ja d o r ,  a  f in  d e  e s t a b le c e r  

c o n c lu s io n e s  y  e m i t i r  r e c o m e n d a c io n e s  q u e  f a v o r e z c a n  e l  b ie n e s t a r  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  y  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

 
 
E s t r a t e g i a  M e t o d o l ó g i c a   

 
 
    P a r a  l le v a r  a  c a b o  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  h a  e la b o r a d o  u n  c u a d r o  t é c n ic o  
m e t o d o ló g ic o ,  e n  e l  c u a l  e s t á n  d e s g lo s a d o s  c a d a  u n o  d e  lo s  o b je t iv o s  

e s p e c í f ic o s  d e t e r m in a n d o  s u s  v a r ia b le s  o  d im e n s io n e s ,  d o n d e  s e  e n u m e r a n  
lo s  in d ic a d o r e s  q u e  d e t e r m in a n  la  d e f in ic ió n  d e  t a le s  v a r ia b le s .  D e  ig u a l  
f o r m a  s e  id e n t i f ic a n  la s  t é c n ic a s  e  in s t r u m e n t o s  u t i l i z a d o s  e n  la  c o n s e c u c ió n  

d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  p a r a  d a r  r e s p u e s t a  a  lo s  í t e m s  q u e  h a n  s u r g id o  d e  la s  
d is t in t a s  u n id a d e s  d e  a n á l is is  q u e  s e  p r e s e n t a n  a  c o n t in u a c ió n :   
 
     D ia g n o s t ic a r  la  s i t u a c ió n  d e  la  e m p r e s a  e n  r e la c ió n  a l  p e r f i l  d e  lo s  c a r g o s  

y  e m p le a d o s  e n  c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia  la b o r a l  

 
     D e s c r ib i r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l  e n  e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o  

 
     D e t e r m in a r  lo s  f a c t o r e s  q u e  f o r t a le c e n  e l  d e s e m p e ñ o  la b o r a l  d e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o
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Cuadro Nº 3: Cuadro  Técnico Metodológico Objetivo N° 1-2

Objetivo Dimensión Definición Variables  Indicadores Técnicas e 
Instrumentos Fuente 

 
Diagnosticar la 
situación de la 
empresa en 
relación al perfil 
de los cargos y 
empleados en 
condición de 
polivalencia 
laboral 

Situación de la 
empresa objeto 
de estudio en 
relación al perfil 
de los cargos y 
empleados bajo 
la condición de 
polivalencia 
laboral 

 
Son todas aquellos 
situaciones que 
permiten precisar 
perfiles de cargos y 
empleados en la 
empresa objeto de 
estudio en 
condición de 
polivalencia laboral 

Situaciones  
perfil de cargos 
empleados 
polivalentes  

-Procesos de Reestructuración  1 
 
- Estructura Organizativa 2 y 3 
 
- Descripciones de Cargo 4 
 
- Cargos fusionados 5 

Re
cop

ilac
 

doc
um

ent
al 

y e
 

esc
rita

 -c
ues

 

Pe
rso

nal
 de

l d
epa

rta
me

nto
 de

 re
cur

sos
 hu

ma
nos

  
 

 

Describir las 
características 
de la 
polivalencia 
laboral en el 
personal 
administrativo 

Características 
de la polivalencia 
laboral en el 
personal 
administrativo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conjunto de 
factores en el 
ámbito laboral y 
personal afectados 
por la polivalencia 
laboral 

 
 
 
 
 
 
Ámbito laboral 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ámbito personal  
 

 
-Responsabilidad 6 y 7 
 
-Motivación  8 y 9 
 
-Solución de problemas  10 y 11 
 
-Eficiencia 12 y 13 
 
-Manejo del estrés 14 y 15 
 
-Adaptación al cambio 16 y 17 
 
 
 
 
 
 
-Satisfacción personal  18,19 y 20 
 
-Estados de Ánimo 21, 22 y 23  
 
-Reportes de salud  24 y 25 
 
-Autopercepción  26, 27 y 28 
 

Re
cop

ilac
ión

 do
cum

ent
al 

y e
ncu

est
a 

 
 

Autor: Finol (2015)  
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Cuadro Nº 4: Cuadro Técnico Metodológico Objetivo N° 3 

Objetivos Dimensión Definición Variables Indicadores Técnicas e 
Instrumentos Fuente 

Determinar los 
factores que 
fortalecen el 
desempeño 
laboral del 
personal 
administrativo 

Elementos que 
permiten 
fortalecer el 
desempeño 
laboral 

Conjunto de 
elementos  que 
permiten elevar 
la eficiencia de 
los trabajadores 
a fin de 
fortalecer  su 
desempeño  
laboral 

 
 
 
Formación 
Profesional 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reorganización 
del trabajo  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Incentivos  

 
 
-Competencia Actitudinales  29  

 
-Competencia Técnicas  30 

 
 
 
 
 

 
- Planificación estratégica 31 
 
-Redistribución de funciones 32 
 
-Incorporación de Tecnología 33 y 34  
 
 
 
 
 
- Evaluación de desempeño 35 
 
- Planes de carrera  36 y 37 
 
- Planes de compensación 38, 39 y 40 
 

En
cue

sta
 es

crit
a -

cue
s

 

Pe
rso

nal
 de
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epa

rta
me

nto
 de

 re
cur

sos
 

  
 

adm
inis

tra
tivo

s 

Autor: Finol (2015)  
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C A P I T U L O  I V  
 
 

A N Á L I S I S  E  I N T E R P R E T A C I Ó N  D E  L O S  R E S U L T A D O S  
 
 

      E l  p r e s e n t e  c a p i t u lo  t ie n e  c o m o  f in a l id a d  d a r  r e s p u e s t a  a l  o b je t iv o  g e n e r a l  

d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n ;  e l  c u a l  c o n s is t e  e n  a n a l iz a r  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l  d e l  

p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  d e  la  e m p r e s a  M o o r e  d e  V e n e z u e la  S . A . .  a  p a r t i r  d e  

lo s  d a t o s  o b t e n id o s  m e d ia n t e  la  a p l ic a c ió n  d e  lo s  in s t r u m e n t o s  d e  

r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  s e le c c io n a d o s ,  e n  e s t e  c a s o  la  r e c o p i la c ió n  d o c u m e n t a l ,  

la  e n c u e s t a  e s c r i t a  a  t r a v é s  d e  u n  c u e s t io n a r io  t ip o  l ik e r t .  D e  t a l  m a n e r a  s e  

p r o c e d e  a  la  t a b u la c ió n ,  r e p r e s e n t a c ió n  g r á f ic a  y  a  la  in t e r p r e t a c ió n  a n a l í t ic a  

q u e  c o r r e s p o n d a .   

 

O b j e t i v o  N ° 1 :  D i a g n o s t i c a r  l a  s i t u a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  e n  r e l a c i ó n  a l  

p e r f i l  d e  l o s  c a r g o s  y  e m p l e a d o s  e n  c o n d i c i ó n  d e  p o l i v a l e n c i a  l a b o r a l  

 
     E l  p r im e r  o b je t iv o  p la n t e a d o  c o r r e s p o n d e  a l  d ia g n o s t ic o  d e  la  s i t u a c ió n  d e  
la  e m p r e s a - e s t u d io  e n  r e la c ió n  a l  p e r f i l  d e  lo s  c a r g o s  y  e m p le a d o s  b a jo  la  
c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia  la b o r a l ;  p a r a  d a r  c u m p l im ie n t o  a  e s t e  o b je t iv o  s e  

r e a l iz a r o n  d o s  t é c n ic a s  a  s a b e r :  r e v is ió n  d o c u m e n t a l  y  e n c u e s t a  e s c r i t a -
c u e s t io n a r io .  
 
 
 A n á l i s i s  r e v i s i ó n  d o c u m e n t a l    
 
 
     C o m p r e n d ió  la  le c t u r a  y  a n á l is is  d e  d o c u m e n t o s  r e f e r e n t e s  a  la s  
c a r a c t e r í s t ic a s  g e n e r a le s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  t a le s  c o m o  la  m is ió n ,  v is ió n ,  
o b je t iv o s  o r g a n iz a c io n a le s ,  p o l í t ic a s ,  e l  l is t a d o  d e l  p e r s o n a l  a c t iv o  p a r a  e l  

m e s  d e  M a r z o  d e  2 0 1 5 ,  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  e n t r e  o t r o s  d o c u m e n t o s ,  
c o n  la  f in a l id a d  d e  c o n o c e r  lo s  a s p e c t o s  g e n e r a le s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  q u e  
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a p o r t e n  d a t o s  d e  in t e r é s  a  la  in v e s t ig a c ió n  y  a  e s t e  o b je t iv o  e n  e s p e c i f ic o .  

P a r t ic u la r m e n t e  la  r e v is ió n  s e  e n f o c ó  a  d e t e r m in a r  c ó m o  s e  e n c u e n t r a  
e s t r u c t u r a d a  la  o r g a n iz a c ió n ,  y  e n  c o n c r e t o  s o n d e a r  lo s  p r o c e s o s  d e  
r e e s t r u c t u r a c ió n  q u e  h a  e x p e r im e n t a d o  la  e m p r e s a ,  lo s  c a r g o s  q u e  s e  h a n  

e l im in a d o  o  f u s io n a d o  p a r a  d a r le  c o n t in u id a d  a  la  m a r c h a  d e l  n e g o c io .  
 
 
     E n t r e  lo s  h a l la z g o s  m á s  r e s a l t a n t e s  p a r a  e l  e s t u d io ,  e s  im p o r t a n t e  s e ñ a la r  
la  v a r ia c ió n  q u e  h a  t e n id o  la  p la n t i l la  d e  t r a b a ja d o r e s  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  
e n t r e  lo s  a ñ o s  2 0 1 0  a l  2 0 1 4 ,  la  c u a l  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e n  e l  s ig u ie n t e  c u a d r o  

a  m a n e r a  i lu s t r a t iv a :   
 
C u a d r o  N °  5 :  V a r i a c i ó n  d e  l a  p l a n t i l l a  d e  t r a b a j a d o r e s  d e l  á r e a  
a d m i n i s t r a t i v a  
 

 
A Ñ O S   

Á r e a / T r a b a j a d o r e s  2 0 1 0  2 0 1 1  2 0 1 2  2 0 1 3  2 0 1 4  

S e r v i c i o s  F i n a n c i e r o s  6 0  5 1  4 7  4 2  3 8  
R e c u r s o s  H u m a n o s   1 3  1 0  1 0  1 1  1 1  

 
T o t a l  T r a b a j a d o r e s   4 9  

 
A u t o r :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a  a  p a r t i r  d e  l o s  d a t o s  s u m i n i s t r a d o s  p o r  l a  C o o r d i n a c i ó n  d e  
c o n t r o l  y  G e s t i ó n  L a b o r a l  d e  l a  e m p r e s a  ( 2 0 1 5 )  
 
 
    S e  e v id e n c ia  q u e  e l  á r e a  c o n  m a y o r  r e d u c c ió n  d e  p e r s o n a l  c o r r e s p o n d e  a l  
á r e a  d e  S e r v ic io s  F in a n c ie r o s ,  e n  5  a ñ o s  e l  a ju s t e  d e  la  p la n t i l la  h a  s id o  e n  

t é r m in o s  p o r c e n t u a le s  d e l  3 6  p o r  c ie n t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  s ie n d o  e l  a ñ o   
2 0 1 3  d o n d e  s e  p r e s e n t ó  la  m a y o r  r e s t r u c t u r a c ió n  e n  e s t a  á r e a .  L a  G e r e n c ia  
d e  R R H H  e n  e l  p e r io d o  c o n s id e r a d o ,  p r e s e n t a  u n a  m í n im a  v a r ia c ió n  e n  s u s  

p la n t i l la s  c o n  la  s a l id a  d e  2  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t iv a m e n t e .  C o n s id e r a n d o  
e s t o s  d a t o s ,  s e  p r o c e d ió  a  r e v is a r  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  d e l  a ñ o  2 0 1 2  e n  
c o m p a r a c ió n  c o n  e l  o r g a n ig r a m a  v ig e n t e  a  la  p r e s e n t e  f e c h a ,  c o n  e l  f in  
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d e t e r m in a r  lo s  p e r f i le s  d e  c a r g o s  q u e  f u e r o n  e l im in a d o s  y  lo s  e m p le a d o s  q u e  

a s u m ie r o n  u n a  c a r g a  d e  t r a b a jo  a d ic io n a l ,  p a r a  m a n t e n e r  e l  f u n c io n a m ie n t o  
d e  c a d a  d e p a r t a m e n t o  ( V e r  a n e x o  3  a l  8 ) ,  e n c o n t r á n d o s e  lo s  s ig u ie n t e s  
d a t o s :  

 
 
     E n  e l  c a s o  d e  la  D i r e c c ió n  d e  S e r v ic io s  F in a n c ie r o s  s e  p u e d e  o b s e r v a r  

q u e  p r e s e n t a  u n a  c la r a  t e n d e n c ia  a  la  c e n t r a l iz a c ió n  d e l  p o d e r  e n  e l  c a r g o  d e  
D i r e c t o r  F in a n c ie r o ,  y  m u y  p a r t ic u la r m e n t e  e n  e l  c a r g o  d e l  C o n t r a lo r  d e  
F in a n z a s ,  q u ie n  a s u m ió  la  s u p e r v is ió n  d i r e c t a  d e  lo s  d e p a r t a m e n t o  d e  c r é d i t o  

y  c o b r a n z a s ,  a n á l is is  f in a n c ie r o  y  la  g e s t ió n  d e  u n a  n u e v a  á r e a  d e n o m in a d a  
c o n t r a lo r í a  d e  v e n t a s .  E n  v a r io s  d e  e s t o s  d e p a r t a m e n t o s  f u e r o n  r e d u c id o s  e l  
n ú m e r o  d e  p u e s t o s  d e  t r a b a jo ,  a  s a b e r :   
 

I m p u e s t o s :  s e  m a n t u v o  c o n  2  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  r e s p e c t iv a m e n t e .  
 
 
C o s t o s :  c o n s e r v a  la  je f a t u r a ,  s e  e l im in a  u n  p u e s t o  p a r a  e l  c a r g o  d e  a n a l is t a  
d e  c o s t o  a s í  c o m o  d e s a p a r e c e  la  f ig u r a  d e  a n a l is t a  d e  c o n t r o l  d e  in v e n t a r io .  
 

C o n t a b i l id a d :  d e s a p a r e c e  la  f ig u r a  d e  s u p e r v is o r  y  s e  c r e a  e l  c a r g o  d e  
c o o r d in a d o r ,  s e  e l im in a n  2  p u e s t o s  d e l  c a r g o  a n a l is t a  d e  c o n t a b i l id a d  p e r o  s e  
in c r e m e n t a  u n  p u e s t o  a d ic io n a l  p a r a  o t r o  a u x i l ia r  d e  c o n t a b i l id a d .  

 
C u e n t a s  p o r  p a g a r :  s e  m a n t ie n e  e l  c a r g o  d e  c o o r d in a d o r  y  2  a n a l is t a s  a  s u  
c a r g o ,  f u e  e l im in a d o  u n  p u e s t o  p a r a  e s t e  ú l t im o  n iv e l .   

 
C r é d i t o  y  c o b r a n z a s :  u n id a d  r e s p o n s a b le  d e  r e c u p e r a r  e l  im p o r t e  t o t a l  d e  la s  
v e n t a s  a l  c r é d i t o  q u e  la  e m p r e s a  r e a l iz a ,  e n  la  a c t u a l id a d  M o o r e  d e  

V e n e z u e la  c u e n t a  c o n  8  o f ic in a s  d e  v e n t a s  a  n iv e l  n a c io n a l ,  u b ic a d a s  e n  S a n  
C r is t ó b a l ,  M a r a c a ib o ,  P u e r t o  O r d a z ,  P u e r t o  la  C r u z ,  M a r a c a y ,  V a le n c ia ,  
B a r q u is im e t o ,  C a r a c a s ,  y  1  d e p a r t a m e n t o  d e  T e le v e n t a s  u b ic a d a  d e n t r o  d e l  
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e s p a c io  f í s ic o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  C a d a  o f ic in a  d e  v e n t a s  c o n t a b a  h a s t a  e l  

2 0 1 2  c o n  u n a  a d m in is t r a d o r a  y  a u x i l ia r  a d m in is t r a t iv o  q u e  r e p o r t a b a  a l  je f e  
d e  c r é d i t o  y  c o b r a n z a s .  P a r a  e l  a ñ o  2 0 1 4 ,  s e  e l im in a  la  je f a t u r a  d e l  
d e p a r t a m e n t o  y  s e  c r e a  e l  c a r g o  d e  s u p e r v is o r ,  d e  ig u a l  m a n e r a  d e s a p a r e c e n  

2  p u e s t o s  p a r a  e l  c a r g o  d e  a n a l is t a  y  e l  p u e s t o  d e  la  a d m in is t r a d o r a  d e  
t e le v e n t a s ,  in c o r p o r a n d o  la s  a c t iv id a d e s  d e l  c a r g o  a n u la d o  a  la  
a d m in is t r a d o r a  d e  v e n t a s  M a r a c a y .   

 
 
     E n  e l  c a s o  d e  lo s  8  a u x i l ia r e s  p r e s e n t e s  e n  la s  o f ic in a s  r e g io n a le s ,  s o n  

r e d u c id o s  s ó lo  a  4  p u e s t o s ,  d e d u c ié n d o s e  q u e  e s t a  f ig u r a  p e r m a n e c e  e n  lo s  

d e p a r t a m e n t o s  q u e  a t ie n d e n  u n a  z o n a  m á s  a m p l ia  d e l  t e r r i t o r io  n a c io n a l  y  

c u e n t a n  c o n  u n  v o lu m e n  m a y o r  d e  v e n t a s ,  c o m o  e s  e l  c a s o  d e  C a r a c a s  

( C o b e r t u r a  e n  e l  D is t r i t o  C a p i t a l ,  V a r g a s  y  M ir a n d a ) ,  V a le n c ia  ( C o b e r t u r a  e n  

C a r a b o b o ,  C o je d e s  y  F a lc ó n ) ,  P u e r t o  la  C r u z  ( S u c r e ,  N u e v a  E s p a r t a  y  

A n z o á t e g u i )  y  P u e r t o  O r d a z   ( C o b e r t u r a  e n  E d o .  B o l í v a r ,  M o n a g a s ,  D e l t a  

A m a c u r o ,  E l  T ig r e  y  E l  T ig r i t o ) .  

  
 
A n á l is is  F in a n c ie r o :  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o  n o  s e  m a n i f ie s t a n  c a m b io s ,  

p e r m a n e c e  la  je f a t u r a  e n  á r e a  y  a  s u  c a r g o  le  r e p o r t a  u n  a n a l is t a  d e  p r e c io s .   

 
 
     R e t o m a n d o  la  s i t u a c ió n  d e l  d i r e c t o r  f in a n c ie r o ,  a  p a r t i r  d e l  a ñ o  2 0 1 4  

a s u m e  e l  m a n d o  d i r e c t o  d e l  á r e a  d e  c o m p r a s ,  q u e  a n t e r io r m e n t e  c o n t a b a  

c o n  u n  n iv e l  g e r e n c ia l ,  e l  c u a l  f u e  s u p r im id o  a l  ig u a l  q u e  e l  n iv e l  s u p e r v is o r io  

y  d e  c o o r d in a c ió n .  P a r a  e s t e  m o m e n t o ,  c o m p r a s  s e  m a n e ja  b a jo  la  f ig u r a  d e  

2   je f a t u r a s ,  u n a  a b o c a d a  a  la s  c o m p r a s  in t e r n a c io n a le s  y  la  o t r a  c o n  la  t a r e a  

e n  lo  r e f e r e n t e  a  la s  c o m p r a s  d e  m a t e r ia  p r im a  a  n iv e l  n a c io n a l  y  la  

c o n t r a t a c ió n  d e  s e r v ic io s  q u e  r e q u ie r e  la  e m p r e s a .  C a d a  je f e  c u e n t a  c o n  e l  

a p o y o  d e  u n  a n a l is t a  d e  c o m p r a s  c o m o  c o n  e l  s o p o r t e  d e  p a s a n t e s  a  n iv e l  
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u n iv e r s i t a r io  c o n t r a t a d o s  m e d ia n t e  c o n v e n io  c o n  la  F u n d a c ió n  E d u c a c ió n  

I n d u s t r ia  ( F U N D E I ) ,  y  q u ie n e s  r o t a n  t r im e s t r a lm e n t e  p o r  la  u n id a d  u n a  v e z  

f in a l iz a d a  s u  p r á c t ic a  p r o f e s io n a l .   

 
 
     E n  lo  q u e  r e s p e c t a  a  la  G e r e n c ia  d e  t e c n o lo g í a  e  in f o r m a c ió n ,  e n  e s t e  

d e p a r t a m e n t o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  q u e  e n  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  v ig e n t e  e l  

g e r e n t e  a s u m e  la  s u p e r v is ió n  d i r e c t a  d e l  á r e a  d e  s o p o r t e  t é c n ic o ,  a l  

e l im in a r s e  la  f ig u r a  d e  s u p e r v is o r  d e  t e c n o lo g í a ;  a s im is m o  e n  la  u n id a d  s e  

s u p r im e  e l  c a r g o  d e  a n a l is t a  ju n io r  d e  s o p o r t e  t é c n ic o ,  a l  a s c e n d e r  a  s u  

o c u p a n t e  a  la  s ig u ie n t e  p o s ic ió n ,  a n a l is t a  m a s t e r  y  c r e a r s e  u n  n u e v o  p u e s t o  

p a r a  d ic h o  n iv e l .  P o r  o t r o  la d o ,  e n  la  u n id a d  d e  d e s a r r o l lo  d e  s is t e m a s ,  s e  

r e d u c e  u n  p u e s t o  p a r a  e l  c a r g o  d e  a n a l is t a  s e n io r  d e  s is t e m a s .   

 
 
     F in a lm e n t e ,  s e  r e a l iz a  la  m is m a  r e v is ió n  y  a n á l is is  p a r a  la  G e r e n c ia  d e  

R R H H  d o n d e  s e  lo g r ó  v a l id a r  q u e  d e s a p a r e c e  la  c o o r d in a c ió n  d e  s e r v ic io s  a l  

p e r s o n a l  y  s e  a d ju d ic a  la s  f u n c io n e s  d e  e s t e  c a r g o  a  la  c o o r d in a d o r a  d e  

s e le c c ió n  d e  p e r s o n a l ,  d e  ig u a l  f o r m a  s e  e l im in a  u n  p u e s t o  p a r a  e l  c a r g o  d e  

a n a l is t a  R R H H  a s í  c o m o  la  f ig u r a  d e  a u x i l ia r  c o n  la  c u a l  c o n t a b a  e l  

d e p a r t a m e n t o  h a s t a  e l  a ñ o  2 0 1 1 ;  e s  d e  d e s t a c a r  q u e  la  g e r e n c ia  c u e n t a  c o n  

e l  a p o y o  d e  u n  a p r e n d iz   I n c e s ,  q u ie n  r e a l iz a  la s  f u n c io n e s  q u e  a n t e r io r m e n t e  

l le v a b a  a  c a b o  e l  a u x i l ia r  d e l  á r e a .  P a r a  e l  a ñ o  2 0 1 3 ,  e l  á r e a  p r e s e n t a  u n a  

n u e v a  r e o r g a n iz a c ió n ,  s e  in c o r p o r a  u n  n u e v o  c a r g o  a  la  u n id a d ,  J e f e  d e  

r e la c io n e s  la b o r a le s ,  p r o d u c t o  d e l  a s c e n s o  d e l  s u p e r v is o r  d e  n ó m in a ,  f ig u r a  

q u e  a s u m e  e l  m a n d o  d e l  á r e a  d e  s e r v ic io s  a l  p e r s o n a l  y  d e  la  g e s t ió n  d e  

n o m in a  r e s p e c t iv a m e n t e .   
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     T o m a n d o  e n  c o n s id e r a c ió n  e s t o s  c a m b io s ,  s e  p u e d e  r e s u m ir  e n  e l  

s ig u ie n t e  c u a d r o  la s  f ig u r a s  q u e  s e  h a n  e l im in a d o  e n  e s t a s  2  im p o r t a n t e s  
á r e a s  d e  la  e m p r e s a  o b je t o  d e  e s t u d io :   
 
 
C u a d r o  N ° 6 :  c a r g o s  e l i m i n a d o s  p o r  á r e a  o r g a n i z a t i v a  
 

 
A u t o r :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a  a  p a r t i r  d e  l o s  d a t o s  s u m i n i s t r a d o s  p o r  l a  C o o r d i n a c i ó n  d e  
c o n t r o l  y  G e s t i ó n  L a b o r a l  d e  l a  e m p r e s a  ( 2 0 1 5 )  

 
 
     D e  a c u e r d o  a  e s t o s  r e s u l t a d o s ,  s e  p u d e  d e c i r  q u e  la  e m p r e s a  h a  o p t a d o  

p o r  s u p r im i r  c a r g o s  d e l  n iv e l  b a s e ,  c o m o  lo  s o n  a u x i l ia r e s  y  a n a l is t a s ,  
e s p e c ia lm e n t e  e n  la s  á r e a s  d e  c o n t a b i l id a d ,  c o s t o s  y  c r é d i t o  y  c o b r a n z a s ,  
c e n t r a l iz a n d o  e l  m a n d o  e n  la  f ig u r a  d e l  c o n t r a lo r  f in a n c ie r o .  I g u a lm e n t e ,  s e  

p u e d e  s e ñ a la r  q u e  e x is t e  u n a  c la r a  t e n d e n c ia  a  s u p r im i r  a l t o s  m a n d o s  e  
in c o r p o r a r  p e r s o n a l  d e  m e n o r  je r a r q u í a  c o n c e n t r a n d o  e n  je f a t u r a s  y  
g e r e n c ia s  c o m o  e s  e l  c a s o  d e  lo s  d e p a r t a m e n t o s  d e  T e c n o lo g í a  e  

in f o r m a c ió n  y  c o m p r a s  r e s p e c t iv a m e n t e .  E s t a  e s t r a t e g ia ,  p u e s t a  e n  p r á c t ic a  

  
C A R G O S   

 
C

IE
R

O
S

 

D E P A R T A M E N T O   A u x i l i a r  A n a l i s t a   A d m i n i s t r a d o r   C o o r d i n a d o r  S u p e r v i s o r  J e f e   G e r e n t e  

C o n t a b i l i d a d     3      1      
C o s t o s     2            
C r é d i t o  y  c o b r a n z a s   4  2  1      1    
C o n t r a l o r í a  d e  v e n t a s                
I m p u e s t o s                 
T e c n o l o g í a  e  I n f o r m a c i ó n     2      1      
C o m p r a s         1  1    1  

 

R e c l u t a m i e n t o  y  s e l e c c i ó n    1            
A d i e s t r a m i e n t o  y  D e s a r r o                
S e r v i c i o s  a l  p e r s o n a l   1      1        
N o m i n a                
C o n t r o l  y  g e s t i ó n  l a b o r a l                 

T O T A L  5  1 0  1  2  3  1  1  
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p o r  la  e m p r e s a  c o n c u e r d a  c o n  lo  s e ñ a la d o  p o r  lo  a u t o r e s  e n  lo  r e f e r e n t e  a  la  

f le x ib i l id a d  la b o r a l ,  c o m o  in d ic a  F e r n á n d e z  ( 2 0 0 6 )  s e  b u s c a  a m p l ia r  la  g a m a  
d e  t a r e a s  y  c a p a c id a d e s  n e c e s a r ia s  p a r a  d e s e m p e ñ a r  u n  c a r g o ,  o  b ie n  c o n  
lo  s e ñ a la d o  p o r  B e n a v id e z  ( 2 0 0 3 )  a l  s e ñ a la r  q u e  la s  a c t iv id a d e s  d e l  

t r a b a ja d o r  s e  r e n u e v a n  p a r a  d a r  r e s p u e s t a  a  lo s  c a m b io s  e n  la  c a r g a  o  r i t m o  
d e  t r a b a jo  f a c i l i t a n d o  la  in t e g r a c ió n  d e  t a r e a s  q u e  p u d ie s e  r e a l iz a r ,  e n t r e  
f u n c io n e s  d e  d is t in t o s  n iv e le s  d e  c a l i f ic a c ió n .  

 
 
     A l  u b ic a r  e l  p e r f i l  d e  lo s  c a r g o s  y  e m p le a d o s  e n  c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia ,  

e s  e v id e n t e  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  a p l ic a  e s t e  m e c a n is m o  e n  s u s  e m p le a d o s  

c o n  m a y o r  c a l i f ic a c ió n  y  n iv e l  p r o f e s io n a l ,  c o m o  e s   e l  c a s o  d e  d i r e c t o r e s  y  

g e r e n t e s ,  s in  e m b a r g o  c o n  la  r e d u c c ió n  d e  u n  im p o r t a n t e  n ú m e r o  d e  

a n a l is t a s  y  a u x i l ia r e s ,  e s  e v id e n t e  q u e  e l  p e r s o n a l  d e  e s t a s  a é r e a s  a s u m e  y  

s e  le  a d h ie r e n  t a r e a s  a d ic io n a le s  q u e  p r e v io  a l  p r o c e s o  d e  r e e s t r u c t u r a c ió n  

n o  r e a l iz a b a .  

 
 
    E n  la  r e v is ió n  r e a l iz a d a ,  s e  p u e d o  c o n s t a t a r  a d ic io n a lm e n t e  q u e  la  

e m p r e s a  h a  m o v i l iz a d o  t r a b a ja d o r e s  d e  s u s  o f ic in a s  d e  v e n t a s  a  la  s e d e  

p r in c ip a l  c o m o  e s  e l  c a s o  d e l  a u x i l ia r  a d m in is t r a t iv o  d e  v e n t a s  B a r q u is im e t o ,  

q u ie n  f u e  t r a n s f e r id o  a l  á r e a  d e  c o n t a b i l id a d  p a r a  o c u p a r  e l  m is m o  c a r g o  p e r o  

c o n  f u n c io n e s  n e t a m e n t e  d i f e r e n t e s ;  e l  a u x i l ia r  d e  v e n t a s  M a r a c a y ,  lo  

t r a s la d a n  a  la  u n id a d  d e  c o m p r a s  p r o m o c io n a d o  c o m o  a n a l is t a  y  2  d e  lo s  

o c u p a n t e s  d e  lo s  c a r g o s  a n a l is t a s  d e  c r é d i t o  y  c o b r a n z a s ,  s o n  u b ic a d o s  

a h o r a  e n  e l  á r e a  d e  c o n t r a lo r í a  d e  v e n t a s .  E s t a s  s i t u a c io n e s  r e f le ja n  

c la r a m e n t e  la  d iv e r s id a d  d e  t a r e a s  q u e  a h o r a  d e b e n  d e s a r r o l la r  lo s  

t r a b a ja d o r e s  p o r  u n  m is m o  e l  s a la r io ,  e s  d e c i r  la  p o l iv a le n c ia ,  q u e  im p l ic a  la  

r o t a c ió n  d e  lo s  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  y  a  la  m o v i l id a d  g e o g r á f ic a  d e  a c u e r d o  a  la  

d is c r e c io n a l id a d  d e  la  e m p r e s a .   
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E n c u e s t a  e s c r i t a  - c u e s t io n a r io  

      
 
     S e  a p l ic ó  e l  c u e s t io n a r io  e la b o r a d o  c o n  e l  o b je t o  d e  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  

r e le v a n t e ,  d e s d e  la  ó p t ic a  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  d e  c ó m o  s e  e n c u e n t r a  la  

o r g a n iz a c ió n  r e s p e c t o  a  d e t e r m in a d o s  in d ic a d o r e s  q u e  s im b o l iz a n  la  

p r e s e n c ia  d e  la  c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia  la b o r a l .  L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  

f u e r o n  a n a l iz a d o s  m e d ia n t e  t a b la s  q u e  e s t á n  a g r u p a d a s  p o r  d im e n s io n e s ,  

p r e s e n t a n d o  la s  f r e c u e n c ia s  d e  la s  r e s p u e s t a s  d e  c a d a  í t e m s  d e  a c u e r d o  a  

la s  a l t e r n a t iv a s  s e ñ a la d a s ,  o b t e n ié n d o s e  a s í  la  t o t a l id a d  d e  lo s  p u n t o s  y  lo s  

p o r c e n t a je s  c o r r e s p o n d ie n t e s ;  e s t o  p e r m i t ió  d is e ñ a r  u n  g r a f ic o  c i r c u la r  d o n d e  

s e  r e p r e s e n t a  la  o p in ió n  g e n e r a l  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o .  

  
 
P r o c e s o s  d e  R e e s t r u c t u r a c i ó n :   

 
 
     C o n ju n t o  d e  a c c io n e s  d e s t in a d a s  a  c a m b ia r  la s  je r a r q u í a s ,  lo s  p u e s t o s  y  

lo s  lu g a r e s  d e  lo s  m ie m b r o s  q u e  c o m p o n e n  la  o r g a n iz a c ió n  a  f in  d e  o b t e n e r  

d i f e r e n t e s  r e s u l t a d o s .  

 
 
I t e m s  
 
 

L o s  p r o c e s o s  d e  r e e s t r u c t u r a c ió n  a p l ic a d o s  e n  la  e m p r e s a  h a n  a f e c t a d o  e l  

d e s e m p e ñ o  d e  m is  f u n c io n e s   
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C u a d r o  N °  7 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  p r o c e s o s  d e  

r e e s t r u c t u r a c ió n   

 
 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

1  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0 %  
E n  d e s a c u e r d o   0  0  0 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   3  3  1 8 %  
D e  a c u e r d o  2  2  1 2 %  
M u y  d e  a c u e r d o  1 2  1 2  7 1 %  

T o t a l e s  1 7  1 0 0 %  
 
 
 
G r á f i c o  N °  1 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  p r o c e s o s  d e  

r e e s t r u c t u r a c ió n   

 
     A n á l i s i s :  e l  8 2  p o r  c ie n t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n c u e s t a d o s  a f i r m a n  q u e  

lo s  p r o c e s o s  d e  r e s t r u c t u r a c ió n  q u e  h a  l le v a d o  a  c a b o  la  e m p r e s a  h a  

a f e c t a d o  s u s  f u n c io n e s ,  in c lu s iv e  e l  7 0  p o r  c ie n t o  d e  lo s  e m p le a d o s  

c o n s id e r a  e s t a r  m u y  d e  a c u e r d o  y  s ó lo  u n  1 8  p o r  c ie n t o  in d ic a  n o  e s t a r  n i  d e  

a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o  c o n  la  id e a  d e  q u e  d ic h o s  p r o c e s o s  d e  c a m b io  

0%  0%  

18 %  

12 %  

70 %  
M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o
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in c id a  e n  la  e je c u c ió n  d e  s u s  f u n c io n e s ;  s in  e m b a r g o ,  c o n s id e r a n d o  lo  

e x p u e s t o  p o r  F e r n á n d e z  ( 2 0 0 6 )  e s  d e  e s p e r a r s e  o b t e n e r  e s t o s  r e s u l t a d o s ,  

d a d a  la  n e c e s id a d  d e  la s  e m p r e s a s  d e  a d a p t a r s e  a  n u e v o s  e s c e n a r io s  

e c o n ó m ic o s  y  d e  c o n s u m o ,  lo  q u e  c o n l le v a  a  p r á c t ic a s  f le x ib i l iz a d o r a s  p a r a  

r e e s t r u c t u r a r  e l  n e g o c io ,  q u e  im p l ic a  la  d e le g a c ió n  d e  m a y o r e s  

r e s p o n s a b i l id a d e s  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  b a ja s  je r a r q u í a s ,  e l  a p la n a m ie n t o  d e  

la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  y  e l  d is e ñ o  c a r g o s  m u l t i f u n c io n a le s .   

 
 
E s t r u c t u r a  O r g a n i z a t i v a :   

 
     F o r m a  e n  q u e  s e  d iv id e  e l  t r a b a jo  e n  t a r e a s  d is t in t a s  c o n s ig u ie n d o  lu e g o  

la  c o o r d in a c ió n  d e  la s  m is m a s ,  lo  q u e  p e r m i t e  e s t a b le c e r  la  o r g a n iz a c ió n  e n  

u n id a d e s  d e  n e g o c io s  y  la  lo c a l iz a c ió n  d e  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

 
 
Í t e m s  

 
 
C o n o z c o  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  d e  la  e m p r e s a  

 
L a  o r g a n iz a c ió n  c u e n t a  c o n  la  c a p a c id a d  o r g a n iz a t iv a  c o r r e s p o n d ie n t e  p a r a  

lo g r a r  s u s  m e t a s  y  p r o p ó s i t o s .  
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C u a d r o  N °  8 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  e s t r u c t u r a  

o r g a n iz a t iv a  

 
 
 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

2  3  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   1  2  3  9 %  
E n  d e s a c u e r d o   4  2  6  1 8 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   1  6  7  2 1 %  
D e  a c u e r d o  5  3  8  2 4 %  
M u y  d e  a c u e r d o  6  4  1 0  2 9 %  

T o t a l e s  3 4  1 0 0 %  
 

 

G r á f i c o  N °  2 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  e s t r u c t u r a  

o r g a n iz a t iv a  

 
     A n á l i s i s :  p a r a  e s t a  d im e n s ió n ,  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  in d ic a n  q u e  e l  5 2  

p o r  c ie n t o  d e l  p e r s o n a l  id e n t i f ic a  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  d e  la  e m p r e s a  y  

c o n s id e r a  q u e  s u  c a p a c id a d  o r g a n iz a t iv a  r e s p o n d e  a  la s  n e c e s id a d e s  d e l  

n e g o c io ,  s in  e m b a r g o  e l  2 7  p o r  c ie n t o  d e  lo s  e n c u e s t a n d o  o p t ó  p o r  la s  

9%  

18 %  

21 %  

23 %  

29 %  
M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o
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o p c io n e s ,  e n  d e s a c u e r d o  1 8  p o r  c ie n t o  y  e n  m u y  e n  d e s a c u e r d o  e l  9  p o r  

c ie n t o ;  m ie n t r a s  u n  2 1  p o r  c ie n t o  in d ic a  n o  e s t a r  n i  d e  a c u e r d o  n i  e n  

d e s a c u e r d o .  L a  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  p e r m i t e  d e r iv a r  q u e  a  p e s a r  q u e  lo s  

e m p le a d o s  e n  s u  m a y o r í a  r e c o n o c e n  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a ,  n o  s u  

c a p a c id a d  d e  r e s p u e s t a  p a r a  e l  a lc a n c e  d e  lo s  o b je t iv o s  o r g a n iz a c io n a le s ;  e n  

e s t e  s e n t id o  e s  e v id e n t e  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  c o n g r u e n c ia  c o n  lo  s e ñ a la d o  

p o r  B e n a v id e z  2 0 0 3 ,  in t e n t a  o p t im iz a r  s u s  r e c u r s o s  e m p r e s a r ia le s ,  e n  

f u n c ió n  a  s u s  n e c e s id a d e s ,  p a r a  g e n e r a r  u n a  e s t r u c t u r a  á g i l  y  c a m b ia n t e  q u e  

p e r m i t a  m a n t e n e r  s u  c o m p e t i t iv id a d  m e d ia n t e  e l  a ju s t e  in t e r n o  a  la s  

p r e s io n e s  e x t e r n a s ,  p e r o  s in  c o n s id e r a r  la s  e x ig e n c ia  a  la s  q u e  c o m p r o m e t e  

a  s u   p e r s o n a l .   

 
 
D e s c r i p c i ó n  d e  c a r g o    
 
 
     D o c u m e n t o  d o n d e  s e  e n c u e n t r a n  d e f in id o s  lo s  o b je t iv o s  y  f u n c io n e s  d e  u n  

c a r g o ,  e x p l ic a n d o  a l  t r a b a ja d o r  c u a le s  s o n  lo s  d e b e r e s ,  o b l ig a c io n e s  o  

r e s p o n s a b i l id a d e s  d e  la  p o s ic ió n  q u e  o c u p a  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

 
 
Í t e m s  
 

T o d a s  la s  a c t iv id a d e s  q u e  r e a l iz o  e s t á n  d e t a l la d a s  e n  m i  d e s c r ip c ió n  d e  

c a r g o    
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C u a d r o  N °  9 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  D e s c r ip c ió n  d e  c a r g o    

 
 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

4  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   3  3  1 8 %  
E n  d e s a c u e r d o   8  8  4 7 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   5  5  2 9 %  
D e  a c u e r d o  1  1  6 %  
M u y  d e  a c u e r d o  0  0  0 %  

T o t a l e s  1 7  1 0 0 %  
 
 
 
G r á f i c o  N °  3 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  D e s c r ip c ió n  d e  c a r g o    

 
      
     A n á l i s i s :  e l  4 7  p o r  c ie n t o  d e  lo s  c o n s u l t a d o s  n o  e s t á n  d e  a c u e r d o  c o n  la  

a f i r m a c ió n  d e  q u e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  r e a l iz a n  s e  e n c u e n t r a n  d e t a l la d a s  e n  

s u  d e s c r ip c ió n  d e  c a r g o s ,  u n  1 8  p o r  c ie n t o  in d ic a  e s t a r  m u y  e n  d e s a c u e r d o  y  

2 9  p o r  c ie n t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  s e ñ a la  la  o p c ió n  n i  d e  a c u e r d o  n i  e n  

d e s a c u e r d o ;  s ó lo  e l  6  p o r  c ie n t o  d e  la  m u e s t r a  a c e p t a  q u e  la s  f u n c io n e s  q u e  

r e a l iz a  s e  e n c u e n t r a n  p e r f e c t a m e n t e  p la s m a d a  e n  la  d e s c r ip c ió n  d e  c a r g o .  

18 %  

47 %  

29 %  

6%  

0%  

M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o
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E s t o s  r e s u l t a d o s ,  e v id e n c ia n  la s  p a la b r a s  d e  B u r g o s  ( 1 9 9 7 ) ,  q u ie n  s o s t ie n e  

q u e  lo s   e l  t r a b a ja d o r  n o  q u e d a  a t a d o  a  u n a  f u n c ió n  d e t e r m in a d a  n i  

e s p e c i f ic a ,  s in o  q u e  s e  c o n v ie r t e  e n  u n  e m p le a d o  q u e  d e b e  a d a p t a r s e  a  

d iv e r s a s  f u n c io n e s  y  a  c a m b io s  c o n t in u o s .  

 
 
C a r g o s  F u s i o n a d o s :  
 

     C a r g o s  q u e  a g r u p a n  f u n c io n e s  y  a c t iv id a d e s  d e  d o s  o  m á s  p o s ic io n e s  q u e  

f u e r o n  e l im in a d a s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

 
 
Í t e m s  

 
 
H e  a s u m id o  f u n c io n e s  q u e  c o r r e s p o n d í a n  a  o t r o s  c a r g o s  q u e  f u e r o n  

e l im in a d o s  

 
 
C u a d r o  N °  1 0 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  c a r g o s  f u s io n a d o s  

 
 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

5  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0 %  
E n  d e s a c u e r d o   1  1  6 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0 %  
D e  a c u e r d o  7  7  4 1 %  
M u y  d e  a c u e r d o  9  9  5 3 %  

T o t a l e s  1 7  1 0 0 %  
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G r á f i c o  N °  4 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  c a r g o s  f u s io n a d o s  

 
 

     A n á l i s i s :  9 4  p o r  c ie n t o  d e  lo s  e m p le a d o s  a d m in is t r a t iv o s  a f i r m a n  h a b e r  

a s u m id o  f u n c io n e s  q u e  c o r r e s p o n d í a n  a  c a r g o s  q u e  s e  h a n  e l im in a d o s  d e  la  

e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  d e  la  e m p r e s a ,  5 3  p o r  c ie n t o  a s e v e r a  e s t a r  m u y  d e  

a c u e r d o  y  u n  4 1  p o r  c ie n t o  d e  a c u e r d o  r e s p e c t iv a m e n t e ;  s ó lo  e l  6  p o r  c ie n t o  

in d ic a  n o  h a b é r s e le  a s ig n a d o  t a r e a s  c o r r e s p o n d ie n t e s  a  o t r o s  c a r g o s .  E s t a  

d im e n s ió n  d e m u e s t r a  u n a  d e  c a r a c t e r í s t ic a s  b á s ic a s  d e  f le x ib i l id a d  f u n c io n a l ,  

q u e  c o n s is t e ,  d e  a c u e r d o  a  B e n a v id e z  ( 2 0 0 3 )  e n  r e o r g a n iz a r  

p e r m a n e n t e m e n t e  e l  p r o c e s o  d e  t r a b a jo  m e d ia n t e  e l  e m p le o  d e  t r a b a ja d o r e s  

p o l iv a le n t e s ,  lo  q u e  e q u iv a le  a  la  a m p l ia c ió n  d e  la  d e s c r ip c ió n  d e  la s  t a r e a s  

d e l  e m p le a d o ,  m e d ia n t e  la  a s ig n a c ió n  d e  la b o r e s  d i f e r e n t e s  d e  a c u e r d o  c o n  

lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

 

 

 

 

 

 

0%  

6%  

0%  

41 %  

53 %  
M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o
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O b j e t i v o  N °  2 :  D e s c r i b i r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  p o l i v a l e n c i a  l a b o r a l  e n  

e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  

 
 
     P a r a  d e s c r ib i r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia  la b o r a l ,  

e r a  n e c e s a r io  c o n o c e r  la  in c id e n c ia  q u e  e je r c e  d ic h a  c o n d ic ió n  e n  e l  

p e r s o n a l ,  s a b e r  c ó m o  p e r c ib e n  lo s  t r a b a ja d o r e s  e s t a  s i t u a c ió n  y  lo s  e f e c t o s  

q u e  h a  t e n id o  t a n t o  e n  e l  á m b i t o  p e r s o n a l  c o m o  la b o r a l .  A  f in  d e  a lc a n z a r  

e s t e  o b je t iv o ,  s e  le  p r e s e n t ó  a  la  m u e s t r a  s e le c c io n a d a  u n  c o n ju n t o  d e  

a f i r m a c io n e s ,  d o n d e  c a d a  s u je t o  a u t o e v a lu ó  s u  c o n d u c t a  y  d e s e m p e ñ o ,  d e  

m a n e r a  t a l  s e  p u e d a n  m e d i r  u n  c o n ju n t o  d e  f a c t o r e s  c o n s id e r a d o s  

d e t e r m in a n t e s  p a r a  la  a d e c u a d a  a c t u a c ió n  d e l  t r a b a ja d o r  e n  e l  c a r g o  q u e  

d e s e m p e ñ a .   

 
 
 R e s p o n s a b i l i d a d  

 
 
     E s  e l  c o m p r o m is o  y  a l t o  s e n t id o  d e l  d e b e r  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  

d iv e r s a s  o b l ig a c io n e s  q u e  s e  le  p r e s e n t a n .  

 
 
 Í t e m s  
 
 
M e  s ie n t o  c o m p r o m e t id o  c o n  la s  d iv e r s a s  f u n c io n e s  q u e  r e a l iz ó ,  a u n q u e  

a lg u n a s  d e  e l la s  n o  m e  c o r r e s p o n d e  r e a l iz a r  

 

M i  g e s t ió n  t ie n e  u n a   in c id e n c ia  f u n d a m e n t a l  e n  e l  a lc a n c e  d e  lo s  o b je t iv o s  

o r g a n iz a c io n a le s ,  p o r  c u a l  a p o y o  la  e je c u c ió n  d e  d i f e r e n t e s  f u n c io n e s  

in h e r e n t e s  a  o t r o s  c a r g o s  
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C u a d r o  N °  1 1 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  r e s p o n s a b i l id a d  
 
 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

6  7  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0  0 %  
E n  d e s a c u e r d o   1  0  1  3 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   4  3  7  2 1 %  
D e  a c u e r d o  5  9  1 4  4 1 %  
M u y  d e  a c u e r d o  7  5  1 2  3 5 %  

T o t a l e s  3 4  1 0 0 %  
 
 
G r á f i c o  N °  5 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  r e s p o n s a b i l id a d  
 

 
 

F u e n t e :  F in o l  ( 2 0 1 5 )  

 
 
      A n á l i s i s :  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  d e m u e s t r a n  q u e  e l  7 6  p o r  c ie n t o  d e  

lo s  t r a b a ja d o r e s  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  t ie n e n  u n  a l t o  s e n t id o  d e  c o m p r o m is o  

c o n  la  o r g a n iz a c ió n ,  a  p e s a r  d e  e s t a r  c o n s c ie n t e  q u e  r e a l iz a n  a c t iv id a d e s  q u e  

n o  le  c o r r e s p o n d e n  o  s o n  in h e r e n t e s  a  o t r o s  c a r g o s .  S ó lo  u n  2 1  p o r  c ie n t o  d e  

lo s  e n c u e s t a d o s  s e  m u e s t r a  in d e c is o  a l  n o  e s t a r  n i  d e  a c u e r d o  n i  e n  

0%  3%  

21 %  

41 %  

35 %  
M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o
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d e s a c u e r d o  c o n  e s t a  a f i r m a c ió n ,  p o r  lo  q u e  s e  in f ie r e  q u e  a l  s e n t i r s e  c o n  u n a  

c a r g a  d e  t r a b a jo  a d ic io n a l ,  p u e d e  e n f r e n t a r  c ie r t a  r e s is t e n c ia  a  r e s p o n d e r  p o r  

e l  c u m p l im ie n t o  d e  a c t iv id a d e s  q u e  n o  le  c o r r e s p o n d e  r e a l iz a r ;  e n  e s t e  

s e n t id o  s ó lo   u n  3 %  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  in d ic a  e n  n o  e s t a r  d e  a c u e r d o  c o n  

a s u m ir  o t r a s  r e s p o n s a b i l id a d e s ,  y  p o r  e n d e  p o s e e n  u n  b a jo  n iv e l  d e l  d e b e r  

c o n  la  o r g a n iz a c ió n .  A l  a n a l iz a r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  p o b la c ió n  v a le  la  

p e n a  d e s t a c a r  q u e  t o d o s  p o s e e n  e s t u d io s  u n iv e r s i t a r io s  y  u n a  im p o r t a n t e  

c a l i f ic a c ió n ,  lo  q u e  c o n c u e r d a  c o n  lo  s e ñ a la d o  p o r  F e r n á n d e z  ( 2 0 0 6 )  a l  

s e ñ a la r  q u e  la  f le x ib i l id a d  f u n c io n a l  y  la  p o l iv a le n c ia  c o m ú n m e n t e  e s  a p l ic a d a  

a  p e r s o n a l  c u a l i f ic a d o ,  q u e  g e n e r a lm e n t e  s e  e n c u e n t r a  a c t iv a m e n t e  

im p l ic a d o  e n  la s  d e c is io n e s  y  lo s  p r o c e s o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  c o n  e l lo  u n  

im p o r t a n t e  s e n t id o  d e  r e s p o n s a b i l id a d  e  in v o lu c r a m ie n t o  c o n  la  e m p r e s a ;  

c o m o  e s  e l  c a s o  d e l  p e r s o n a l  o b je t o  d e  e s t u d io ,  c u y a s  f u n c io n e s  d a n  v id a  a  

a é r e a s  n e u r á lg ic a s  p a r a  e l  n e g o c io  c o m o  s o n  f in a n z a s ,  c o m p r a s ,  s is t e m a s  y  

R R H H .   

 
 
M o t i v a c i ó n  
 
 

G r a d o  d e  e n e r g í a  y  e n t u s ia s m o  q u e  m a n t ie n e  im p u ls a d o  a l  t r a b a ja d o r  

p a r a  r e a l iz a r  la s  f u n c io n e s  in h e r e n t e s  a  s u  c a r g o .  

 
Í t e m s  
 
 
L a s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  q u e  m e  o f r e c e  la  e m p r e s a  m e  e s t im u la n  p a r a  d a r  
lo  m e jo r  d e  m í  
 
B u s c o  n u e v a s  y  m e jo r e s  m a n e r a s  d e  h a c e r  la s  c o s a s  
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C u a d r o  N °  1 2 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  m o t iv a c ió n  

 
 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s    

8  9  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   1  0  1  3 %  
E n  d e s a c u e r d o   6  1  7  2 1 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   2  2  4  1 2 %  
D e  a c u e r d o  8  6  1 4  4 1 %  
M u y  d e  a c u e r d o  0  8  8  2 4 %  

T o t a l e s  3 4  1 0 0 %  
 
 
 
G r á f i c o  N °  6 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  m o t iv a c ió n   
 

 
     A n á l i s i s :  e l  4 1  p o r  c ie n t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  a f i r m a n  e s t a r  d e  a c u e r d o  

c o n  m a n t e n e r s e  e n t u s ia s m a d o  p a r a  r e a l iz a r  s u s  f u n c io n e s ,  u n  2 3  p o r  c ie n t o   

in d ic a n  e s t a r  m u y  d e  a c u e r d o ,  lo  q u e  t r a d u c e  q u e  e l  6 4  p o r  c ie n t o  d e l  

p e r s o n a l  a  p e s a r  d e  lo s  n iv e le s  d e  s o b r e c a r g a  d e  t r a b a jo ,  d e  r e a l iz a r  d iv e r s a s  

f u n c io n e s  s e  s ie n t e  im p u ls a d o  p a r a  r e s p o n d e r  a  lo s  c o m p r o m is o s  q u e  s e  le  

p r e s e n t a n ,  a  b u s c a r  m e jo r e s  m a n e r a s  d e  h a c e r  la s  c o s a s  y  a  c o n t r ib u i r  c o n  

lo s  o b je t iv o s  o r g a n iz a c io n a le s .  S in  e m b a r g o ,  e s  im p o r t a n t e  s e ñ a la r  q u e  u n  2 1  

3%  

21 %  

12 %  

41 %  

23 %  M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o
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p o r  c ie n t o  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  s e  u b ic ó  d e n t r o  d e  la s  o p c ió n  e n  d e s a c u e r d o ,  

1 2  p o r  c ie n t o  s e ñ a la  n o  e s t a r  n i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o ,  y  s ó lo  u n  3  p o r  

c ie n t o  c o n s id e r a  e s t a r  m u y  e n  d e s a c u e r d o ,  v a l ié n d o s e  b á s ic a m e n t e  d e  la  

a f i r m a c ió n  d e  s e n t i r s e  e s t im u la d o  p o r  e l  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo .  E s t o s  

r e s u l t a d o s  c o n c u e r d a n  c o n  lo s  h a l la z g o s  d e  O s o r io  y  G o n z á le s  ( 2 0 1 4 )  

q u ie n e s  e s t a b le c e n  q u e  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l  n o   r e p r e s e n t a  u n a  c o n d ic ió n  

la b o r a l  f a v o r a b le  p a r a  e l  t r a b a ja d o r  s in o  p a r a  la  e m p r e s a ,  y a  q u e  d e c l in a  e l  

c o m p r o m is o  d e l  t r a b a ja d o r  e n  e l  a lc a n c e  d e  lo s  o b je t iv o s  o r g a n iz a c io n a le s ,  

s ie n d o  s u  p r in c ip a l  m o t iv a c ió n  m e jo r a r  s u  f o r m a c ió n ,  p r e p a r a c ió n  y  

c o m p e t i t iv id a d ;  p a r a  o b t e n e r  u n  m e jo r  c a r g o  d e n t r o  o  f u e r a  d e  la  

o r g a n iz a c ió n .  

 
 
S o l u c i ó n  d e  P r o b l e m a s  
 
 
     H a b i l id a d  p a r a  t r a z a r  e s t r a t e g ia s  q u e  p e r m i t e n  d a r  r e s p u e s t a  a  

s i t u a c io n e s  a d v e r s a s  q u e  s e  p r e s e n t e n ,  s a t is f a c ie n d o  lo s  in t e r e s e s  y  

n e c e s id a d e s  d e  t o d o s  lo s  in v o lu c r a d o s .  

 
 
Í t e m s   
 
 
L o g r ó  r e s o lv e r  lo s  c o n f l ic t o s  q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  m is  

f u n c io n e s  

 

E n c u e n t r o  r á p id a m e n t e  s o lu c io n e s  a d e c u a d a s  a   p r o b le m a s  q u e  s u r g e n  e n  

m i  á r e a  d e  t r a b a jo  
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C u a d r o  N °  1 3 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  s o lu c ió n  d e  p r o b le m a s  

 
 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

1 0  1 1  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0  0 %  
E n  d e s a c u e r d o   0  5  5  1 5 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   1  2  3  9 %  
D e  a c u e r d o  7  8  1 5  4 4 %  
M u y  d e  a c u e r d o  9  2  1 1  3 2 %  

T o t a l e s  3 4  1 0 0 %  
 
 

G r á f i c o  N °  7 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  s o lu c ió n  d e  p r o b le m a s  

 
     A n á l i s i s :  p a r a  e s t a  d im e n s ió n  s e  o b s e r v a  q u e  e l  7 6  p o r  c ie n t o  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  s e  p r e o c u p a  p o r  a t e n d e r  y  d a r  r e s p u e s t a  a  s i t u a c io n e s  a d v e r s a s  

q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  e l  e je r c ic io  d e  s u s  f u n c io n e s ,  e v id e n t e m e n t e  e s t o s  

r e s u l t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a t a d o s  a  lo s  d a t o s  s u m in is t r a d o s  p o r  la  d im e n s ió n  

r e s p o n s a b i l id a d ,  d o n d e  s e  e v id e n c ia  u n a  v e z  m á s  e l  a l t o  s e n t id o  d e l  

c o m p r o m is o  q u e  a s u m e n  lo s  e m p le a d o s ,  a l  m is m o  t ie m p o  a f i r m a  lo  q u e  

s e ñ a la b a  B e n a v id e z  ( 2 0 0 3 ) ,  q u e  d a d o  e l  n iv e l  d e  c a l i f ic a c ió n  d e l  t r a b a ja d o r   

e s  p o s ib le  v a r ia r  s u s  c o m p e t e n c ia s  d e  m a n e r a  t a l ,  d a r  r e s p u e s t a  a  lo s  

0%  
15 %  

9%  

44 %  

32 %  
M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o
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c a m b io s  e n  la  c a r g a  o  r i t m o  d e  t r a b a jo ,  lo  q u e  a  s u  v e z  f a c i l i t a  la  in t e g r a c ió n  

d e  t a r e a s  q u e  p u e d e  r e a l iz a r .  

 
 
E f i c i e n c i a   

 
 

C a p a c id a d  d e  u n a  p e r s o n a  p a r a  c u m p l i r  c o n  s u  d e b e r  d e  u n a  f o r m a  

a s e r t iv a ,  c o n s id e r a n d o  la  p r io r id a d  y  e l  f a c t o r  t ie m p o  p a r a  l le v a r  a  c a b o  u n a  

t a r e a ,  lo  q u e  le  p e r m i t e  r e a l iz a r  u n a  la b o r  im p e c a b le .  

 
Í t e m s   

 
 
D o y  r e s p u e s t a s  o p o r t u n a s  a  la s  a c t iv id a d e s  q u e  t e n g o  a s ig n a d a s  

 

L a  in c o r p o r a c ió n  d e  f u n c io n e s  a d ic io n a le s  a  m i  c a r g o  h a  a f e c t a d o  m i  n iv e l  d e  

e f ic ie n c ia  

 
 
C u a d r o  N °  1 4 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  e f ic ie n c ia   

 
 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

1 2  1 3  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0  0 %  
E n  d e s a c u e r d o   4  1  5  1 6 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   5  3  7  2 2 %  
D e  a c u e r d o  5  8  1 3  4 1 %  
M u y  d e  a c u e r d o  3  5  7  2 2 %  

T o t a l e s  3 2  1 0 0 %  
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G r á f i c o  N °  8 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  e f ic ie n c ia  

 

 
     A n á l i s i s :  p a r a  e l  4 1  p o r  c ie n t o  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  c o n s id e r a  q u e  s u s  

f u n c io n e s  s e  r e a l iz a n  c o n s id e r a n d o  e l  f a c t o r  t ie m p o ,  lo  q u e  le  p e r m i t e  r e a l iz a r  

la s  t a r e a s  a s ig n a d a s  d e  m a n e r a  a p r o p ia d a  y  e n  e l  m o m e n t o  o p o r t u n o ,  e n  

e s t e  s e n t id o  s ó lo  u n  2 2  p o r  c ie n t o  a f i r m a  e s t a r  m u y  d e  a c u e r d o ,  m ie n t r a s  e l  

r e s t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  3 7  p o r  c ie n t o  d e  la  m u e s t r a  n o  e s t á  t o t a lm e n t e  d e  

a c u e r d o  c o n  e s t a s  a f i r m a c io n e s .  E s t o s  d a t o s ,  p e r m i t e  in t u i r  q u e  n o  t o d o s  lo s  

t r a b a ja d o r e s  e n  c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia  lo g r a n  e je r c e r  s u s  f u n c io n e s  d e  

m a n e r a  e f ic ie n t e  o  p o r  lo  m e n o s  c u m p l i r  s u s  a c t iv id a d e s  e n  e l  t ie m p o  

a c e r t a d o .  

 
 
M a n e j o  d e  E s t r é s  

 
 

E s f u e r z o  p o r  c o n t r o la r  y  r e d u c i r  la  t e n s ió n  q u e  s u r g e  c u a n d o  s e  

p r e s e n t a  u n a  s i t u a c ió n  c o n s id e r a  d i f í c i l  o  in m a n e ja b le .  

 
 
 
 

0%  
15 %  

22 %  

41 %  

22 %  

M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o
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Í t e m s  

 
 
M a n t e n g o  la  c a lm a  a  p e s a r  d e  la  p r e s ió n  q u e  g e n e r a  e l  d e s e m p e ñ o  d e  m is  

f u n c io n e s  

 
M a n t e n g o  u n a  a c t i t u d  p o s i t iv a  a n t e  la s  c i r c u n s t a n c ia s  a d v e r s a s  q u e  s u c e d a n  

e n  la  o r g a n iz a c ió n  

 
 
C u a d r o  N °  1 5 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  m a n e jo  d e l  e s t r é s  

 
 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

1 4  1 5  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0  0 %  
E n  d e s a c u e r d o   4  1  5  1 6 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   6  3  7  2 2 %  
D e  a c u e r d o  5  8  1 3  4 1 %  
M u y  d e  a c u e r d o  2  5  7  2 2 %  

T o t a l e s  3 2  1 0 0 %  
 

 

G r á f i c o  N °  9 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  m a n e jo  d e l  e s t r é s  
 

 

0%  
15 %  

22 %  

41 %  

22 %  
M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

9 6  
 



     A n á l i s i s :  p a r a  e s t a  d im e n s ió n  s e  o b t ie n e  c o m o  r e s u l t a d o  q u e  e l  4 1  p o r  

c ie n t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n s id e r a  q u e  lo g r a  c o n t r o la r  e l  n iv e l  d e  e s t r é s  q u e  

g e n e r a  la  la b o r  q u e  r e a l iz a ,  u n  2 2  p o r  c ie n t o  in d ic a  e s t a r  m u y  d e  a c u e r d o  e n  

m a n e ja r  e s t a  h a b i l id a d  y  e l  3 7  p o r  c ie n t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  a c e p t a  q u e  

p r e s e n t a  d i f ic u l t a d e s  p a r a  s o b r e l le v a r  s i t u a c io n e s  q u e  c o n s id e r a  d i f í c i l  o  

in m a n e ja b le ,  e s t e  im p o r t a n t e  g r u p o  d e  t r a b a ja d o r e s  s e le c c io n a r o n  e n  e l  

s ig u ie n t e  o r d e n  la s  o p c io n e s :  7  t r a b a ja d o r e s  n o  e s t á n  d e  n i  d e  a c u e r d o  n i  e n  

d e s a c u e r d o  y  5  t r a b a ja d o r e s  e n  d e s a c u e r d o .  L a  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  v a l id a  

lo s  h a l la z g o s  d e l  e s t u d io  r e a l iz a d o  p o r  e l  I n s t i t u t o  N a c io n a l  d e  S e g u r id a d  e  

H ig ie n e  e n  e l  T r a b a jo  ( I N S H T )  e n  e l  a ñ o  2 0 1 2 ,  s e g ú n  e l  c u a l  s e  c o n f i r m a  q u e  

e l  e s t r é s ,  la  d e p r e s ió n  y  la  a n s ie d a d  c o n s t i t u y e n  la s  t r e s  p r in c ip a le s  c a u s a s  

d e  e n f e r m e d a d  e n  lo s  c e n t r o s  d e  t r a b a jo  e u r o p e o s ,  e  in d u d a b le m e n t e  e n  

c u a lq u ie r  o r g a n iz a c ió n  d e l  m u n d o ,  p u e s t o  q u e  e l  e s t r é s  c o m o  f a c t o r  d e  r ie s g o  

p s ic o s o c ia l  t ie n e  im p o r t a n t e s  r e p e r c u s io n e s  p a r a  la s  e m p r e s a s ,  y a  q u e  l le v a  

a  r e d u c i r  lo s  n iv e le s  d e  p r o d u c t iv id a d ,  a u m e n t a r  la s  b a ja s  p o r  e n f e r m e d a d  o  

s im p le m e n t e  o r ig in a  la  s a l id a  d e l  t r a b a ja d o r .  

 
 
A d a p t a c i ó n  a l  c a m b i o   

 
 

C a p a c id a d  p a r a  s e r  e f ic ie n t e  d e n t r o  d e  u n  e n t o r n o  c a m b ia n t e ,  

a s u m ie n d o  p o s i t iv a m e n t e  n u e v a s  f o r m a s  d e  t r a b a jo ,  lo  q u e  p e r m i t e  u n a  

r á p id a  a d e c u a c ió n  a  n u e v a s  s i t u a c io n e s  q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  e l  á m b i t o  

la b o r a l .      

 
 
 
 
 
 
 

9 7  
 



Í t e m s  

 
 
C o n s t a n t e m e n t e  h e  a c e p t a d o  c a m b io s  y  t r a n s f o r m a c io n e s  e n  la  n a t u r a le z a  

d e  m is  f u n c io n e s  

 

M e  a d a p t o  c o n  f a c i l id a d  a  lo s  c a m b io s  e n  la  o r g a n iz a c ió n  

 
 
C u a d r o  N °  1 6 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  a d a p t a c ió n  a l  c a m b io  

 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

1 6  1 7  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0  0 %  
E n  d e s a c u e r d o   3  2  5  1 5 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   6  1 1  1 7  5 0 %  
D e  a c u e r d o  7  3  1 0  2 9 %  
M u y  d e  a c u e r d o  1  1  2  6 %  

T o t a l e s  3 4  1 0 0 %  
 

 
 
G r á f i c o  N °  1 0 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  a d a p t a c ió n  a l  c a m b io  

 

0%  

15 %  

50 %  

29 %  6%  

M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

9 8  
 



     A n á l i s i s :  p a r a  e s t a  d im e n s ió n ,  q u e  h a c e  r e f e r e n c ia  a  la  p o s ic ió n  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  m a n e r a  c o m o  h a n  a s u m id o  n u e v a s  f o r m a s  d e  

t r a b a jo  y  a  s u  a d e c u a c ió n  a  la s  s i t u a c io n e s  q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  s u  á m b i t o  

la b o r a l ,  u n  2 9  p o r  c ie n t o  a f i r m a  h a b e r s e  a d a p t a d o  p o s i t iv a m e n t e  a  lo s  

c a m b io s  d e  s u  c o n t e x t o  la b o r a l ,  s ó lo  u n  6  p o r  c ie n t o  in d ic a  e s t a r  m u y  d e  

a c u e r d o  y  e l  5 0  p o r  c ie n t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  s e ñ a la  e n c o n t r a r s e  e n  la  

p o s ic ió n  n i  d e  n i  e n  d e s a c u e r d o ,  y  e l  r e s t a n t e  1 5  p o r  c ie n t o  d e  la  m u e s t r a  

o p t o  p o r  la  o p c ió n  e n  d e s a c u e r d o .  E s t a  in f o r m a c ió n  d e m u e s t r a  la  d i f ic u l t a d  

q u e  e n f r e n t a n  m á s  d e  la  m i t a d  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  

p a r a  a c e p t a r  y  c o n c i l ia r  a c t iv id a d e s  a d ic io n a le s  a  la s  q u e  y a  v e n í a n  

r e a l iz a n d o  d e  m a n e r a  h a b i t u a l ;  e n  c o n t r a p o s ic ió n  a  e s t o s  r e s u l t a d o s  y  c o m o  

c o n s ig n a  d e  la  f le x ib i l iz a c ió n ,  B u r g o s  ( 1 9 9 7 )  s o s t ie n e  q u e  la s  e m p r e s a s  

b u s c a n  p e r s o n a s  in t e g r a le s ,  q u e  n o  s ó lo  s e a n  ú t i le s  p a r a  u n  p u e s t o  d e  

t r a b a jo  p r e d e t e r m in a d o ,  s in o  q u e  c u e n t e n  c o n  v a lo r e s  a g r e g a d o s  y  

c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  lo s  d i f e r e n c ie n  d e l  t r a b a ja d o r  o b s o le t o .  P o r  e s t a s  r a z o n e s  

la  a d a p t a c ió n  a l  c a m b io  c o n s t i t u y e  h o y  e n  d í a  u n a  c o m p e t e n c ia  f u n d a m e n t a l ,  

d e  h e c h o  u n  r e q u is i t o  o  e x ig e n c ia  p a r a  o c u p a r  u n  c a r g o  e n  e l  m e r c a d o  

la b o r a l  d e  e s t o s  d í a s .  

 
 
S a t i s f a c c i ó n  P e r s o n a l   
 

G r a d o  d e  c o n f o r m id a d  q u e  s ie n t e  e l  t r a b a ja d o r  c o n  la s  c o n d ic io n e s  d e  

t r a b a jo  q u e  le  o f r e c e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  s u s  f u n c io n e s ,  d e  

a c u e r d o  a  s u s  e x p e c t a t iv a s  y  n e c e s id a d e s  p a r t ic u la r e s .  

 
 
 
 
 
 

9 9  
 



Í t e m s  

 
 
M i t r a b a jo  m e  p r e s e n t a  o p o r t u n id a d e s  v a l io s a s  q u e  c o n t r ib u y e n  c o n  m i  

d e s a r r o l lo  p e r s o n a l  

 
L a  c a l id a d  d e l  s e r v ic io  in t e r n o  e n  la  o r g a n iz a c ió n  s a t is f a c e  m is  n e c e s id a d e s  

 
L a  e m p r e s a  m a n t ie n e  m o t iv a d o  a l  t r a b a ja d o r  a  t r a v é s  d e  la  r e c o m p e n s a  

 
 
C u a d r o  N °  1 7 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  s a t is f a c c ió n  p e r s o n a l  

 

A l t e r n a t i v a s  
Í t e m s  

P u n t o s  P o r c e n t a j e  
1 8  1 9  2 0  

M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  1  1  2  4 %  
E n  d e s a c u e r d o   1  5  4  1 0  2 0 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   4  8  9  2 1  4 1 %  
D e  a c u e r d o  7  3  3  1 3  2 5 %  
M u y  d e  a c u e r d o  5  0  0  5  1 0 %  

T o t a l e s  5 1  1 0 0 %  
 
 

G r á f i c o  N °  1 1 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  s a t is f a c c ió n  p e r s o n a l  

 

  

4%  
20 %  

41 %  

25 %  

10 %  

M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

1 0 0  
 



     A n á l i s i s :  d e l  p e r s o n a l  c o n s u l t a d o  u n  1 0  p o r  c ie n t o  d e  lo s  e m p le a d o s  

a d m in is t r a t iv o  in d ic a  e s t a r  m u y  e n  d e s a c u e r d o  c o n  la s  c o n d ic io n e s  d e  

t r a b a jo ,  u n  2 5  p o r  c ie n t o  a le g a  s e n t i r s e  c o n f o r m e  e n  la  e m p r e s a  e n  

c o n t r a p o s ic ió n  c o n  e l  4 1  p o r  c ie n t o  d e  la  m u e s t r a  q u e  c o n s id e r ó  la  o p c ió n  n i  

d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o ,  m ie n t r a s  2 0  p o r  c ie n t o  n o  e s t á  d e  a c u e r d o  c o n  

s u  c o n t e x t o  la b o r a l  y  e l  4  p o r  c ie n t o  s e ñ a la  e s t a r  t o t a lm e n t e  e n  d e s a c u e r d o .  

P a r t ie n d o  d e  la  p r e m is a ,  q u e  e s  a  t r a v é s  d e l  t r a b a jo  q u e  e l  h o m b r e  o b t ie n e  

lo s  m e d io s  p a r a  s a t is f a c e r  s u s  n e c e s id a d e s ,  s e  v a l id a n  lo s  r e s u l t a d o s  d e l  

e s t u d io  r e a l iz a d o  p o r  P é r e z  ( 2 0 1 0 )  s e g ú n  e l  c u a l ,  e l  d e s e m p e ñ o  d e  u n  o f ic io  

d e b e  d a r s e  e n  c o n d ic io n e s  f a v o r a b le s ,  o r ie n t a d a s  a  la  s a t is f a c c ió n  p le n a  d e  

la  p e r s o n a  a  f in  d e  g a r a n t iz a r  e l  é x i t o  d e  la  a c t iv id a d  p r o d u c t iv a .   

 
 
E s t a d o s  d e  A n i m o   
 
 

E s t a d o  e m o c io n a l  q u e  g e n e r a  la  a c t iv id a d  la b o r a l  q u e  d e s a r r o l la  u n a  

p e r s o n a ,  q u e  p e r m a n e c e  d u r a n t e  la  jo r n a d a  d e  t r a b a jo  y  s e  t r a s p a s a  a  

á m b i t o  p e r s o n a l .  

 
 
Í t e m s  
 
 
L a s  f u n c io n e s  q u e  r e a l iz o  m e  p e r m i t e n  m a n t e n e r  d u r a n t e  t o d o  e l  d í a  b u e n  

h u m o r  

 
L a s  s i t u a c io n e s  q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  e l  á m b i t o  la b o r a l  n o  a f e c t a n  m i  e s t a d o  

d e  á n im o    

 
S ie n t o  q u e  m i  t r a b a jo  m e  e s t á  d e s g a s t a n d o  

 

1 0 1  
 



C u a d r o  N °  1 8 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  e s t a d o s  d e  á n im o  

 
 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

2 1  2 2  2 3  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  0  1  1  2 %  
E n  d e s a c u e r d o   4  4  3  1 1  2 2 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   7  8  8  2 3  4 5 %  
D e  a c u e r d o  5  3  5  1 3  2 5 %  
M u y  d e  a c u e r d o  1  2  0  3  6 %  

T o t a l e s  5 1  1 0 0 %  
 
 
G r á f i c o  N °  1 2 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  e s t a d o s  d e  á n im o  

 
     A n á l i s i s :  u n  2 5  p o r  c ie n t o  d e  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  a f i r m a  q u e  s u  

e s t a d o  e m o c io n a l  s e  e n c u e n t r a  a f e c t a d o  p o r  la  a c t iv id a d  la b o r a l  q u e  r e a l iz a ,  

u n  6  p o r  c ie n t o  s e ñ a la  e s t a r  m u y  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  í t e m s  p r e s e n t a d o s  

m ie n t r a s  e l  2 4  p o r  c ie n t o  c o n s id e r a  la  o p c io n e s  e n  d e s a c u e r d o  ( 2 2  p o r  

c ie n t o )  y  m u y  e n  d e s a c u e r d o  ( 2  p o r  c ie n t o ) ;  e l  r e s t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  

c o n s t i t u y e  e l  4 5  p o r  c ie n t o  d e  la  m u e s t r a  in d ic a n  n o  e s t a r  t o t a lm e n t e  d e  

a c u e r d o  c o n  e l  h e c h o  d e  q u e  s u  e s t a d o  d e  á n im o  s e  e n c u e n t r e  m e r m a d o  p o r  

la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  q u e  e n f r e n t a .  S in  e m b a r g o ,  lo s  d a t o s  o b t e n id o s  s e  

2%  

22 %  

45 %  

25 %  

6%  

M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

1 0 2  
 



a ju s t a n  a  lo s  h a l la z g o s  d e  N a v a r r o  ( 2 0 0 8 )  q u ie n  c o n c lu y e  q u e  e x p o n e r  a  lo s   

t r a b a ja d o r e s  a  f a c t o r e s  c o m o  s o b r e c a r g a  d e  t r a b a jo ,  r e s p o n s a b i l id a d  

e x c e s iv a ,  s in  u n  a g e n t e  e c o n ó m ic o  m o t iv a d o r  g e n e r a  e n  la s  p e r s o n a s  u n  

c o n f l ic t o  in t e r n o  q u e  in d is c u t ib le m e n t e  a f e c t a  s u  v id a  la b o r a l  y  p e r s o n a l ,  y  

p u e d e  d e s e m b o c a r  e n  u n  c o la p s o  g e n e r a l iz a d o  d e l  b ie n e s t a r  d e l  t r a b a ja d o r  

d e  n o  t o m a r  la s  m e d id a s  a p r o p ia d a s  p a r a  m e jo r a r  s u s  c o n d ic io n e s  d e  

t r a b a jo .   

 
 
R e p o r t e s  d e  S a l u d  

 
 

     I n d ic a d o r  d e l  e s t a d o  d e  b ie n e s t a r  f í s ic o ,  m e n t a l  y  s o c ia l  d e l  t r a b a ja d o r ,  

a t r ib u id o  a l  d e s e m p e ñ o  d e  la s  f u n c io n e s  q u e  r e a l iz a  la  p e r s o n a . .  

  
 
Í t e m s  

 
 
M i s a lu d  s e  v e  q u e b r a n t a d a  c o n  f r e c u e n c ia  

 
H e  p r e s e n t a d o  p a t o lo g í a s  q u e  p u d ie r a n  s e r  c o n s e c u e n c ia s  d e  m is  

c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 0 3  
 



C u a d r o  N °  1 9 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  r e p o r t e s  d e  s a lu d  

 
 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

2 4  2 5  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   1  0  1  3 %  
E n  d e s a c u e r d o   4  2  6  1 8 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   5  8  1 3  3 8 %  
D e  a c u e r d o  5  4  9  2 6 %  
M u y  d e  a c u e r d o  2  3  5  1 5 %  

T o t a l e s  3 4  1 0 0 %  
 
 
G r á f i c o  N °  1 3 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  r e p o r t e s  d e  s a lu d  

 
     A n á l i s i s :  1 5  p o r  c ie n t o  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  c o n s id e r a  q u e  e f e c t iv a m e n t e  

h a  p r e s e n t a d o  a lg ú n  s í n t o m a  d e  q u e  s u  s a lu d  e s t á  s ie n d o  a f e c t a  p o r  e l  

t r a b a jo ,  d e  ig u a l  m o d o  u n  2 6  p o r  c ie n t o  e s t á  d e  a c u e r d o  c o n  la s  a f i r m a c io n e s  

p r e s e n t a d a s ,  e l  3 8  p o r  c ie n t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  n o  e s t á  n i  d e  a c u e r d o  n i  e n  

d e s a c u e r d o ,  u n  1 8  p o r  c ie n t o  n ie g a  la  p o s ib i l id a d  d e  q u e  e l  t r a b a jo  a f e c t e  s u  

s a lu d  y  e l  3  p o r  c ie n t o  r e s t a n t e  s e  e n c u e n t r a  m u y  e n  d e s a c u e r d o  c o n  e s t a s  

a s e v e r a c io n e s .  M á s  a l lá  d e l  r e s u l t a d o  o b t e n id o ,  e l  m a r c o  le g a l  v e n e z o la n o  e s  
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c la r o  e n  c u e n t o  a  la  p r o t e c c ió n  d e l  b ie n e s t a r  f í s ic o  y  m e n t a l  d e l  t r a b a ja d o r ,  e n  

e l  a r t í c u lo  8 7  d e  la  C R B V  s e  e s t a b le c e  la  r e s p o n s a b i l id a d  d e l  p a t r o n o  d e  

o f r e c e r  c o n d ic io n e s  d e  h ig ie n e  y  s e g u r id a d  a d e c u a d a s  a  lo s  t r a b a ja d o r e s ;  a  

s u  v e z  d ic h o  c o m p r o m is o  s e  a m p l í a  e n  la  L O P C Y M A T  d o n d e  r e g u la  lo  

c o n d u c e n t e  a l  d e s e m p e ñ o  d e l  t r a b a jo  e n  c o n d ic io n e s  s e g u r a s  y  v e la n d o  p o r  

e l  m á x im o  b ie n e s t a r  p o s ib le  p a r a  la s  p e r s o n a s  e n  o c a s ió n  a l  t r a b a jo .    

 
 
A u t o p e r c e p c i ó n   

 
 
      E s  la  im a g e n  q u e  s e  h a c e  u n  in d iv id u o  d e  s í  m is m o  c u a n d o  t r a t a  d e  

e v a lu a r  s u  c o m p o r t a m ie n t o  y  lo s  r e s u l t a d o s  d e  s u  d e s e m p e ñ o .   

 
 
Í t e m s  

 
 
R e c o n o z c o  c u á le s  s o n  m is  f o r t a le z a s  y  á r e a s  a  m e jo r a r  

 
C o n s id e r o  q u e  d e s e m p e ñ o  d e  m a n e r a  e x i t o s a  la s  f u n c io n e s  in h e r e n t e s  a  m i  

c a r g o  

 
L a s  a c t iv id a d e s  o  t a r e a s  q u e  t e n g o  a s ig n a d a s  c o r r e s p o n d e n  a  m i  c a p a c id a d  

p r o f e s io n a l  p a r a  d e s e m p e ñ a r  e l  c a r g o .  
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C u a d r o  N °  2 0 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  a u t o p e r c e p c ió n  

 
 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

2 6  2 7  2 8  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0  0  0 %  
E n  d e s a c u e r d o   0  1  1  2  4 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   1  2  1  4  8 %  
D e  a c u e r d o  2  6  7  1 5  2 9 %  
M u y  d e  a c u e r d o  1 4  8  8  3 0  5 9 %  

T o t a l e s  5 1  1 0 0 %  
 

 
 

G r á f i c o  N °  1 4 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  a u t o p e r c e p c ió n  

 
     A n á l i s i s :  e l  5 9  p o r  c ie n t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  m a n i f ie s t a  e s t a r  m u y  d e  

a c u e r d o  e n  e v a lu a r  s u  c o m p o r t a m ie n t o  y  lo s  r e s u l t a d o s  d e  s u  d e s e m p e ñ o  d e  

u n a  m a n e r a  e x i t o s a ,  d e  ig u a l  f o r m a  e l  2 9  p o r  c ie n t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e s t á  

d e  a c u e r d o  c o n  la s  a f i r m a c io n e s  p r e s e n t a d a s ,  p o r  c u a l  s e  p u e d e  c o n s id e r a r  

q u e  p o s e e n  u n a  im a g e n  p o s i t iv a  d e  la  g e s t ió n  q u e  r e a l iz a n .  E l  8  p o r  c ie n t o  

d e l  p e r s o n a l  c o n s u l t a d o  in d ic a  n o  e s t a r  n i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o ,  y  u n  

4  p o r  c ie n t o  s e ñ a la  n o  e s t a r  d e  a c u e r d o  i t e m s  p r e s e n t a d o s ;  p o r  lo  t a n t o  s e  
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in f ie r e  q u e  e s t e  g r u p o  d e  t r a b a ja d o r e s  s e  e n c u e n t r a n  a f e c t a d o s  d e  u n a  

m a n e r a  m á s  a c e n t u a d a  p o r  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l ,  y a  q u e  e s t a  c o n d ic ió n  q u e  

d e  a c u e r d o  B u r g o s ,  ( 1 9 9 7 )  n o  r e s u l t a  a d e c u a d a  n i  p a r a  e l  n e g o c io  n i  p a r a  e l  

t r a b a ja d o r ,  s in o  e s t á  a p o y a d o  d e  u n  p r o c e s o  a c o m p a ñ a m ie n t o  d e  f o r m a c ió n  

y  d e s a r r o l lo  d o n d e  s e  le  b r in d e  a l  t r a b a ja d o r  h e r r a m ie n t a s  p a r a  e n f r e n t a r s e  a  

o t r a s  e x ig e n c ia s ,  q u e  e n  a lg u n o s  c a s o s  p u e d e  e x c e d e r  s u s  c u a l i f ic a c io n e s ,  a l  

p u n t o  d e  m e r m a r  s u  m o r a l  y  la  p e r c e p c ió n  q u e  t ie n e  d e  s í  m is m o .   

 

     A  m a n e r a  d e  c o n t r a s t e  c o n  la  in f o r m a c ió n  h a s t a  a h o r a  o b t e n id a  d e  lo s  

e m p le a d o s ,  r e s u l t a  in t e r e s a n t e  e x a m in a r  lo s  r e g is t r o s  e s t a d í s t ic o s  q u e  l le v a  

la  e m p r e s a  r e f e r e n t e  a l  a u s e n t is m o  p o r  d e p a r t a m e n t o  y  c o n c e p t o  p a r a  e l  

2 0 1 3 - 2 0 1 4  y  h a s t a  f e b r e r o  d e l  2 0 1 5 ,  d o n d e  s e  h a b í a  p r o g r a m a d o  la b o r a r  

4 5 . 1 4 8 , 0 6  h o r a s  y  e l  r e s u l t a d o  p a r a  e l  c ie r r e  d e l  m e s  d e  f e b r e r o  e s  d e  

3 4 . 6 4 7 , 0 6   h o r a s  e f e c t iv a m e n t e  la b o r a d a s ;  lo  q u e  s e  c o n v ie r t e  e n  1 0 . 5 0 1 , 0 0  

h o r a s  h o m b r e s  p é r d id a s  o  d e s a p r o v e c h a d a s  q u e  r e f le ja n  u n  im p o r t a n t e  

d e s p e r d ic io  d e  t ie m p o   q u e  in e v i t a b le m e n t e  m e r m a  la  p r o d u c t iv id a d  d e  la  

o r g a n iz a c ió n .  

 
 
      L o s  d a t o s  r e v is a d o s  c o n t e m p la n  e l  n ú m e r o  d e  h o r a s  a u s e n t e s  d e l  

p e r s o n a l  p o r  d is t in t o s  m o t iv o s ,   t a l  c o m o  lo  m u e s t r a  la  t a b la  q u e  s e  d e t a l la  a  

c o n t in u a c ió n ;  s in  e m b a r g o  e s  d e  r e s a l t a r  q u e  la  c a u s a  d e  m a y o r  d e  a u s e n c ia  

e s  p o r  r e p o s o s  m é d ic o s  d e  h a s t a  3  d í a s ,  p e r m is o s  n o  r e m u n e r a d o s  y  

c u r io s a m e n t e  p o r  r e t a r d o s ,  c o m o  e s  e l  c a s o  d e  la s  a é r e a s  d e  T e c n o lo g í a  

I n f o r m a c ió n  y  C o m p r a s  r e s p e c t iv a m e n t e .  
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Autor: Coordinación de Control y Gestión Laboral (2015)  

                     Cuadro N°21: Ausentismo por departamento y concepto años: 2015, 2014, 2013 

                            
 

Formulas 
                         

 
                                

           
 
  Total Horas = Horas Programadas - Horas Efectivas   

           
 
  Indice Ausentismo = (Total Horas * 100) / Total Horas Programadas   

           
 
  Indice Ausentismo Departamento = (Total Horas * 100) / Horas Programadas Departamento   

           
 
                                

           

                                               
 
 
 
 
  Departamentos                     
    
                        H. Prog    H.  Efec      Total       I. Aus     I. 
Dep       
 

Falta Justif. No 
Remunerada 

Permiso No 
Remunerado 

Retardo 

Falta Injustificada 

Permiso Personal 
Remunerado 

Permiso Matrimonio 

Permiso Fallec. Familiar 

Permiso Nacim. Hijo 

Permiso Medico Ocup. 
Empresa 

Permiso S.S.O./Medico 
Esp C-36 

Permiso Contractual 

Reposo 2/3 

Reposo 3 Primeros Dias 

Aporte Cia. Reposo 1/3 

Total 
Horas 

COMPRAS  3.946,82 2.626,32 1.320,50 0,00 33,46 78,50 207,00 285,50 72,00   16,00  29,50 131,00 53,00 128,00 320,00  1.320,50 

CONTABILIDAD  9.258,81 7.429,31 1.829,50 0,01 19,76 13,50 343,50 136,00 64,00  80,00 12,50  34,50 219,00 30,50 592,00 384,00 255,00 2.164,50 

CONTRALORIA 
VENTAS 

4.190,06 3.877,56 312,50 0,00 7,46  16,50 4,00 4,00     8,00 16,00 8,00 160,00 96,00  312,50 

COSTOS Y 
PRECIOS  

5.083,82 3.912,32 1.171,50 0,00 23,04 8,00 221,00 39,50 32,00 2,50  56,00 24,00 12,00 59,50 37,00 560,00 120,00 310,00 1.481,50 

CREDITO Y 
COBRANZA  

5.299,45 4.081,45 1.218,00 0,00 22,98  373,50 33,00 16,00  40,00  40,00 6,50 65,50 75,50 456,00 152,00 180,00 1.438,00 

RECURSOS 
HUMANOS  

9.360,81 7.235,31 2.125,50 0,01 22,71 24,00 277,50 55,50 24,00 4,50 40,00 45,00  61,00 237,00 85,00 808,00 496,00 178,00 2.335,50 

TECNOLOGIA 
INFORMACION  

8.008,34 5.484,84 2.523,50 0,01 31,51 26,50 932,50 523,50 91,50 8,00  48,00 24,00 37,00 67,50 33,00 232,00 492,00  2.515,50 

Total Horas 150,50 2.371,50 1.077,00 303,50 15,00 160,00 177,50 88,00 188,50 795,50 322,00 2.936,00 2.060,00 923,00 11.568,00 

Totales 
Generales 

Horas 
Programadas Horas Efectivas Total Horas Índice 

Ausentismo 
                45.148,06 34.647,06 10.501,00 23,26 
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http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=6010&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=27&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=6010&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=23&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=6010&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=17&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=6010&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=16&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=6010&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=1001&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=1570&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=1004&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=1570&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=1003&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=1570&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=1002&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=1570&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=1001&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=1570&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=33&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=1570&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=31&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=1570&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=30&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=1570&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=29&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=1570&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=28&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=1570&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=27&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=1570&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=23&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=1570&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=17&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=1570&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=16&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=1570&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=13&rs%3aParameterLanguage=
http://dwvemcyn13/ReportServer?%2fRRHH%2fAUSENTISMO%2fDetalleDepartamentoConcepto&Origen=1&Origen=2&TipoNomina=0002&A%c3%b1o=2015&A%c3%b1o=2014&A%c3%b1o=2013&Mes=1&Mes=2&Mes=3&Mes=4&Mes=5&Mes=6&Mes=7&Mes=8&Mes=9&Mes=10&Mes=11&Mes=12&Semana=1&Semana=2&Semana=3&Semana=4&Semana=5&Semana=6&Semana=7&Semana=8&Semana=9&Semana=10&Semana=11&Semana=12&Departamento=1570&Clasificacion=AI&Clasificacion=AJ&Clasificacion=PC&Clasificacion=PP&Clasificacion=RMC&Clasificacion=RT&Concepto=1001&rs%3aParameterLanguage=


O b j e t i v o  N °  3 :  D e t e r m i n a r  l o s  f a c t o r e s  q u e  f o r t a l e c e n  e l  d e s e m p e ñ o  

l a b o r a l  d e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  

 
 
     P a r t ie n d o  d e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s ,  y  d o n d e  s e  d e m u e s t r a  q u e  

e f e c t iv a m e n t e  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l  e s  u n a  e s t r a t e g ia  q u e  e s t á  u t i l i z a n d o  la  

o r g a n iz a c ió n  p a r a  a d a p t a r s e  a  e x ig e n c ia  d e l  m e r c a d o ,  y  q u e  e s  e v id e n t e  q u e  

lo s  t r a b a ja d o r e s  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  b a jo  e s t a  c o n d ic ió n ,  h a n  v is t o  

a f e c t a d o s  a s p e c t o s  d e  v i t a l  r e le v a n c ia  p a r a  e l  a d e c u a d o  d e s e m p e ñ o  d e  s u s  

f u n c io n e s ,  c o n  in c id e n c ia  n o  s ó lo  e n  e l  á m b i t o  la b o r a l  s in o  t a m b ié n  e n  e l  

á m b i t o  p e r s o n a l  d e l  e m p le a d o ,  a  la  m u e s t r a  s e le c c io n a d a  s e  le  p r o p o n e n  u n  

c o n ju n t o  d e  a f i r m a c io n e s  o r ie n t a d a s  a  m e jo r a r  s u  f o r m a c ió n  p r o f e s io n a l ,  la  

o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo  y  s u  s a t is f a c c ió n  p e r s o n a l  m e d ia n t e  la  in c o r p o r a c ió n  

d e  in c e n t iv o s ,  a  f in  d e  d e t e r m in a r  lo s  f a c t o r e s  d e  c o n s id e r a c ió n  m á s  

a p r o p ia d o s  p a r a  m e jo r a r  s u  d e s e m p e ñ o  y  p r o c u r a r  e l  a lc a n c e  lo s  o b je t iv o s  

o r g a n iz a c io n a le s .  

 
 
F o r m a c i ó n  P r o f e s i o n a l  

 
 
     C o n ju n t o  d e  a c c io n e s  f o r m a t iv a s  d i r ig id a s  a  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  c o n  e l  

o b je t iv o  d e  a u m e n t a r  y  a d e c u a r ,  s u s  c o m p e t e n c ia s  p r o f e s io n a le s  p a r a  

o p t im iz a r  s u  d e s e m p e ñ o  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

 
 
C o m p e t e n c i a s  A c t i t u d i n a l e s  

 
 
     C o n ju n t o  d e  c o n o c im ie n t o s ,  h a b i l id a d e s ,  d is p o s ic io n e s  y  c o n d u c t a s  q u e  

p o s e e  u n a  p e r s o n a  y  q u e  le  p e r m i t e n  la  r e a l iz a c ió n  e x i t o s a  d e  u n a  a c t iv id a d .  

 

1 0 9  
 



 
 
Í t e m s  

 
 
E s t im o  c o n v e n ie n t e  q u e  l le v a r  a  c a b o  p r o g r a m a s  d e  d e s a r r o l lo  p e r s o n a l  e n  

lo s  t r a b a ja d o r e s  a  q u ie n e s  s e  le  a s ig n a n  f u n c io n e s  a d ic io n a le s  o  a d q u ie r e n  

m a y o r  r e s p o n s a b i l id a d  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  a  f in  d e  e le v a r  s u s  

c o m p e t e n c ia s  a c t i t u d in a le s .  

 
 
C u a d r o  N °  2 2 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  f o r m a c ió n  p r o f e s io n a l :  

c o m p e t e n c ia  a c t i t u d in a le s  

 
 
 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

2 9  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0 %  
E n  d e s a c u e r d o   2  2  1 2 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0 %  
D e  a c u e r d o  6  6  3 5 %  
M u y  d e  a c u e r d o  9  9  5 3 %  

T o t a l e s  1 7  1 0 0 %  
 
 
 

 
 

 

 

 
 

 

1 1 0  
 



G r á f i c o  N °  1 5 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  f o r m a c ió n  p r o f e s io n a l :  

c o m p e t e n c ia s  a c t i t u d in a le s  

 

 
 
     A n á l i s i s :  e l  6 5  p o r  c ie n t o  d e l  p e r s o n a l  e n c u e s t a d o  c o n s id e r a  m u y  

c o n v e n ie n t e  r e a l iz a r  lo s  p r o g r a m a s  d e  d e s a r r o l la d o  o r ie n t a d o s  a  p o t e n c ia r  

la s  c o m p e t e n c ia s  a c t i t u d in a le s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  p o l iv a le n t e s ,  u n  2 9  p o r  

c ie n t o  d e l  p e r s o n a l  s e  m a n i f ie s t a  d e  a c u e r d o  c o n  d ic h a  p r o p u e s t a  y  s ó lo  u n  6  

p o r  c ie n t o  d e  lo s  c o n s u l t a d o s  o p in a  e s t a r  e n  d e s a c u e r d o .  

 

C o m p e t e n c i a s  T é c n i c a s :  

   
 
     C o n ju n t o  d e  c o n o c im ie n t o s ,  h a b i l id a d e s  y  d e s t r e z a s  q u e  n e c e s i t a  u n a  

p e r s o n a  p a r a  d e s e m p e ñ a r  u n  d e t e r m in a d o  o f ic io  o  c a r g o ,  y  c o n s e g u i r  la s  

m e t a s  p r o p u e s t a s  d e  f u n c ió n  q u e  r e a l iz a .  

 
 
Í t e m s  

 
 
R e f o r z a r  m is  c o m p e t e n c ia s  t é c n ic a s  p e r m i t i r á  m e jo r a r  la  p r o d u c t iv id a d  

 

0%  

6%  

0%  

29 %  

65 %  M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

1 1 1  
 



C u a d r o  N °  2 3 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  f o r m a c ió n  p r o f e s io n a l :  

c o m p e t e n c ia s  t é c n ic a s  

 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

3 0  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  1  6 %  
E n  d e s a c u e r d o   3  3  1 8 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   0  2  1 2 %  
D e  a c u e r d o  7  7  4 1 %  
M u y  d e  a c u e r d o  4  4  2 4 %  

T o t a l e s  1 7  1 0 0 %  
 

 

G r á f i c o  N °  1 6 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  f o r m a c ió n  p r o f e s io n a l :  

c o m p e t e n c ia s  t é c n ic a s  

 
     A n á l i s i s :  p a r a  e s t a  r e c o m e n d a c ió n ,  e n c a m in a d a  a  f o r t a le c e r  la s  

c o m p e t e n c ia s  t é c n ic a s  d e l  t r a b a ja d o r ,  lo s  e m p le a d o s  r e s p o n d ie r o n  e n  u n  5 0  

p o r  c ie n t o  e s t a r  d e  a c u e r d o ,  2 9  p o r  c ie n t o  d e  lo s  c o n s u l t a d o s  c o n s id e r a  e s t a r  

m u y  d e  a c u e r d o  y  e n  o p o s ic ió n  u n  2 1  p o r  c ie n t o  d e l  p e r s o n a l  n o  c o n s id e r a  

0%  

21 %  

0%  

50 %  

29 %  

M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

1 1 2  
 



f a c t ib le  la  o p c ió n  d e  e le v a r  la  p r o d u c t iv id a d  m e d ia n t e  e l  d e s a r r o l lo  d e  lo s  

c o n o c im ie n t o s  t é c n ic o s .   

 
 
     E n  t é r m in o s  g e n e r a le s ,  s e  p u e d e  d e c i r  q u e  e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  

a c e p t a  c o m o  v ia b le  la  r e c o m e n d a c ió n  d e  la  f o r m a c ió n  p r o f e s io n a l  c o m o  

e s t r a t e g ia  p a r a  a l in e a r  e l  d e s e m p e ñ o  la b o r a l  a l  a lc a n c e  d e  lo s  o b je t iv o s  

o r g a n iz a c io n a le s ;  a  s u  v e z  la  e m p r e s a  e s t a r í a  d a n d o  c u m p l im ie n t o  a  lo s  

e s t a b le c id o  e n  e l  n u m e r a l  4 ,  d e l  a r t í c u lo  5 3  d e  la  L O P C Y M A T ,  d o n d e  s e  h a c e  

r e f e r e n c ia  a  la  f o r m a c ió n  t e ó r ic a  y  p r á c t ic a  q u e  d e b e  r e c ib i r  e l  t r a b a ja d o r  p a r a  

c o n s e r v a r  s u  b ie n e s t a r ,  c u a n d o  s e  r e a l iz a n  c a m b io s  e n  la s  f u n c io n e s  q u e  

l le v a  a  c a b o   

 
 
R e o r g a n i z a c i ó n  d e l  T r a b a j o   
 

     C o n ju n t o  d e  m e d id a s  p e n s a d a s  p a r a  m e jo r a r  la  d is p o s ic ió n  d e  lo s  

p r o c e s o s  e n  la  o r g a n iz a c ió n ,  c o n s id e r a n d o  e l  r e c u r s o  e c o n ó m ic o ,  t e c n o ló g ic o  

y  e n  e s p e c ia l  e l  t a le n t o  h u m a n o .  

    
 
P l a n i f i c a c i ó n  E s t r a t é g i c a  
 
 
     P r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  e  im p le m e n t a c ió n  d e  p la n e s  p a r a  a lc a n z a r  

p r o p ó s i t o s  u  o b je t iv o s  o r g a n iz a c io n a le s .  
 

Í t e m s  

 
L a  o r g a n iz a c ió n  d e b e  v a lo r a r  e n  s u s  p la n e s  e s t r a t é g ic o s  e l  p e r s o n a l  q u e  

la b o r a  e n  e l la  

1 1 3  
 



C u a d r o  N °  2 4 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  p la n i f ic a c ió n  

e s t r a t é g ic a  

 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

3 1  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0 %  
E n  d e s a c u e r d o   1  1  6 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0 %  
D e  a c u e r d o  7  7  4 1 %  
M u y  d e  a c u e r d o  9  9  5 3 %  

T o t a l e s  1 7  1 0 0 %  
 
 
G r á f i c o  N °  1 7 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  p la n i f ic a c ió n  

e s t r a t é g ic a  

 
     A n á l i s i s :  e l  9 4  p o r  c ie n t o  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  s e ñ a la ,  q u e  e l  p e r s o n a l  

a c t iv o  e n  la  e m p r e s a  d e b e  s e r  c o n s id e r a d o s  e n  s u  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a ,  

s ó lo  u n  6  p o r  c ie n t o  d e  lo s  e m p le a d o s  s e  m u e s t r a  e n  d e s a c u e r d o  c o n  e s t a  

a s e v e r a c ió n .  

 

 

0%  
0%  3%  

23 %  

74 %  M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

1 1 4  
 



R e d i s t r i b u c i ó n  d e  f u n c i o n e s  

 
 
     E s t r a t e g ia  o r g a n iz a d a  p a r a  u b ic a r  y  r e a s ig n a r  t a r e a s  y  a c t iv id a d e s  d e  

a c u e r d o  a  la s  f a c u l t a d e s  la b o r a le s  y  p e r s o n a le s  d e  lo s  e m p le a d o s ,  a p l ic a n d o  

m e jo r e s  t é c n ic a s  q u e  f a c i l i t e n  la  e je c u c ió n  d e  la s  f u n c io n e s  y  lo s  p r o c e s o s  d e  

t r a b a jo .   

 
 
Í t e m s  

 
 
C o n s id e r o  q u e  la  e m p r e s a  d e b e r í a  r e v is a r  lo s  p r o c e s o s  d e  t r a b a jo  y  

r e d is t r ib u i r  f u n c io n e s  d e  a c u e r d o  a  la  c a p a c id a d  o p e r a t iv a  d e  c a d a  

d e p a r t a m e n t o  

 
 
C u a d r o  N °  2 5 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  r e d is t r ib u c ió n  d e  

f u n c io n e s   

 

A l t e r n a t i v a s  
Í t e m s  

P u n t o s  P o r c e n t a j e  
3 2  

M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0 %  
E n  d e s a c u e r d o   1  1  6 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0 %  
D e  a c u e r d o  2  2  1 2 %  
M u y  d e  a c u e r d o  1 4  1 4  8 2 %  

T o t a l e s  1 7  1 0 0 %  
 

 

 
 

 

1 1 5  
 



G r á f i c o  N °  1 8 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  r e d is t r ib u c ió n  d e  

f u n c io n e s   

 
 

     A n á l i s i s :  e l  8 2  p o r  c ie n t o  d e l  p e r s o n a l  c o n s u l t a d o  m a n i f ie s t a  e s t a r  m u y  d e  

a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n  p r e s e n t a d a ,  d e  ig u a l  m a n e r a  u n  1 2  p o r  c ie n t o  

c o n c u e r d a  la  n e c e s id a d  d e  r e v is a r  lo s  p r o c e s o s  d e  t r a b a jo  y  r e d is t r ib u i r  

f u n c io n e s  d e  a c u e r d o  a  la  c a p a c id a d  o p e r a t iv a  d e  lo s  d e p a r t a m e n t o s ;  s in  

e m b a r g o  u n  6  p o r  c ie n t o  d e  lo s  e m p le a d o s  c o n s id e r a  n o  s e r  n e c e s a r io  

r e c u r r i r  a  la  p r o p u e s t a  p la n t e a d a .   

 
 
I n c o r p o r a c i ó n  d e  T e c n o l o g í a  

 
 
     I m p le m e n t a c ió n  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  t r a b a jo  d e  la  in n o v a c ió n  t e c n o ló g ic a  

p a r a  r e d u c i r  a l  m í n im o  e l  e s f u e r z o  r e q u e r id o  p a r a  l le v a r  a  c a b o  u n a  

d e t e r m in a d a  t a r e a .   

 
 
 
 
 
 
 

0%  0%  

18 %  

12 %  

70 %  
M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

1 1 6  
 



Í t e m s  

 
 
L a  d is p o s ic ió n  d e  r e c u r s o s  t e c n o ló g ic o s  f a c i l i t a r í a  m i  g e s t ió n  y  t ie m p o s  d e  

r e s p u e s t a  

 

E s t im o  q u e  la  e m p r e s a  d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  lo s  c a m b io s  t e c n o ló g ic o s  y  

f o r m a r  a  s u  g e n t e  p a r a  t a l  f in  

 
 
C u a d r o  N °  2 6 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  in c o r p o r a c ió n  d e  

t e c n o lo g í a  

 
 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

3 3  3 4  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0  0 %  
E n  d e s a c u e r d o   0  0  0  0 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   1  0  1  3 %  
D e  a c u e r d o  5  3  8  2 4 %  
M u y  d e  a c u e r d o  1 1  1 4  2 5  7 4 %  

T o t a l e s  3 4  1 0 0 %  
 
 
 

 

 
 

 

 

 
 

1 1 7  
 



G r á f i c o  N °  1 9 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  in c o r p o r a c ió n  d e  

t e c n o lo g í a  

 
     A n á l i s i s :  e l  9 7  p o r  c ie n t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  a p u e s t a  p o r  la  in t r o d u c c ió n  

d e  t e c n o lo g í a  p a r a  a g i l iz a r  p r o c e s o s  y  m e jo r a r  la  e f ic ie n c ia  e m p r e s a r ia l ,  

t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  e l  p e r s o n a l  d e b e  e s t a r  p r e p a r a d o s  p a r a  m a n e ja r  

e s t o s  n u e v o s  e le m e n t o s  d e  c o m p e t i t iv id a d ;  e l  3  p o r  c ie n t o  d e  lo s  

e n c u e s t a d o s ,  s in  e m b a r g o  m a n i f ie s t a  n o  e s t a r  c o n v e n c id o  d e  e s t a  o p c ió n  

c o m o  m e d id a  p a r a  in c r e m e n t a r  la  p r o d u c t iv id a d .   

 
 
     L a  r e o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo  m e d ia n t e  u n a  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  q u e  

in v o lu c r e  y  c o n s id e r e  a  lo s  e m p le a d o s  a c t u a le s ,  s e  c o n s id e r a  f u n d a m e n t a l  

p o r  p a r t e  d e  lo s  e n c u e s t a d o s ,  y a  q u e  s e  p u e d e n  o b t e n e r  h e r r a m ie n t a s  d e  

e v a lu a c ió n ,  s e g u im ie n t o  y  m e d ic ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  q u e  o b t e n g a  la  

e m p r e s a ,  p e r m i t ie n d o  d e t e c t a r  á r e a s  d e  o p o r t u n id a d  y  la  m e jo r a  c o n t in u a  d e  

p r o c e s o s  d e s d e  la  ó p t ic a  d e  q u ie n e s  l le v a n  a  c a b o  e l  t r a b a jo  q u e  d a  

c o n t in u id a d  a l  n e g o c io ;  d e  ig u a l  m a n e r a  la  r e d is t r ib u c ió n  d e  f u n c io n e s  e  

in c o r p o r a c ió n  d e  t e c n o lo g í a  p a r a  a p r o v e c h a r  d e  f o r m a  m á s  e f ic ie n t e  lo s  

r e c u r s o s ,  m e jo r a r  t ie m p o s  d e  r e s p u e s t a  e  in c r e m e n t a r  lo s  n iv e le s  d e  

0%  
0%  3%  

23 %  

74 %  M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

1 1 8  
 



e f ic ie n c ia  d e  lo s  e m p le a d o s ,  e s  u n a  p o s ib i l id a d  c o n  u n  im p o r t a n t e  p o r c e n t a je  

d e  a p r o b a c ió n  p o r  p a r t e  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  q u e  p e r m i t i r á  b r in d a r  

c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  s e g u r o ,  q u e  p r o p o r c io n e  e l  m á x im o  b ie n e s t a r  p o s ib le  

a  la  p e r s o n a s  e n  o c a s ió n  a  la  la b o r  q u e  r e a l iz a ,  d e  a c u e r d o  a  lo  s e ñ a la d o  e n  

n o r m a t iv a s  d e l  t r a b a jo ,  e n  e s t e  c a s o  la  L O P C Y M A T  a r t í c u lo  1 .  A  la  v e z  d e  

c o n t a r  c o n  u n  p e r s o n a l  m á s  c o m p r o m e t id o  y  d e  a l t o  r e n d im ie n t o ,  o r ie n t a d o  a l  

a lc a n c e  d e  la s  m e t a s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

 
 
I n c e n t i v o s   
   
 
     C o n ju n t o  d e  a c c io n e s  d i r ig id a s  a  e s t im u la r  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  p a r a  m e jo r a r  

s u  r e n d im ie n t o  y  d e s e m p e ñ o  la b o r a l  e n  la  o r g a n iz a c ió n .  

 
 
E v a l u a c i ó n  d e  D e s e m p e ñ o  

 

     P r o c e s o  q u e  p e r m i t e  d e t e r m in a r ,  v e r i f ic a r  y  e v a lu a r  la  e je c u c ió n  d e  la s  

t a r e a s  d e  u n  t r a b a ja d o r  e n  e l  m a r c o  d e  la s  f u n c io n e s  q u e  d e s e m p e ñ a  d e n t r o  

d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

 
 
Í t e m s  

 

U n a  e v a lu a c ió n  d e  d e s e m p e ñ o  e n  b a s e  a  t a r e a s  r e a l iz a d a s ,  m e  p e r m i t i r á  

d e t e c t a r  m is  o p o r t u n id a d e s  d e  m e jo r a  y  o p t im iz a r  m i  c r e c im ie n t o  p r o f e s io n a l  

y  p e r s o n a l  

 
 
 

1 1 9  
 



C u a d r o  N °  2 7 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  e v a lu a c ió n  d e  

d e s e m p e ñ o   

 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

3 5  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0 %  
E n  d e s a c u e r d o   1  1  6 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0 %  
D e  a c u e r d o  2  2  1 2 %  
M u y  d e  a c u e r d o  1 4  1 4  8 2 %  

T o t a l e s  1 7  1 0 0 %  
 

 

G r á f i c o  N °  2 0 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  la  e v a lu a c ió n  d e  

d e s e m p e ñ o   

 
     A n á l i s i s :  e l  8 2  p o r  c ie n t o  d e l  p e r s o n a l  e n c u e s t a d o  s e ñ a la  q u e  u n a  

e v a lu a c ió n  d e  s u  d e s e m p e ñ o  e n  b a s e  a  t a r e a s  r e a l iz a d a s  le  o f r e c e r á  la  

p o s ib i l id a d  p a r a  d e t e c t a r  o p o r t u n id a d e s  d e  m e jo r a  a  n iv e l  p r o f e s io n a l  y  

p e r s o n a l ,  d e  ig u a l  m a n e r a  e l  1 2  p o r  c ie n t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  a p o y a  la  

p r o p o s ic ió n  s e ñ a la d a ;  e n  o p o s ic ió n  s ó lo  u n  e m p le a d o  e n c u e s t a d o  e s t u v o  e n  

d e s a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n  p la n t e a d a .   

0%  

6%  

0%  

12 %  

82 %  M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

1 2 0  
 



P l a n e s  d e  C a r r e r a  

 

     P la n i f ic a c ió n  d e  la  s i t u a c ió n  f u t u r a  a  la  q u e  u n  t r a b a ja d o r  p u e d e  l le g a r  e n  

la  m e d id a  e n  la  q u e  c u m p la  c o n  c ie r t a s  e x ig e n c ia s  e s t a b le c id a s  p o r  la  

e m p r e s a .  

 
 
Í t e m s  

 
 
C o n o c e r  y  t r a b a ja r  e n  m i  p la n  d e  c a r r e r a  m e  o r ie n t a r á  p a r a  c o m p r o m e t e r m e  

c o n  la  o r g a n iz a c ió n  

 

L a  p o s ib i l id a d  d e  a s c e n s o  d e  c a r g o  m e  e s t im u la r í a  p a r a  c o n t in u a r  a s u m ie n d o  

lo s  r e t o s  q u e  m e  p r e s e n t a  la  o r g a n iz a c ió n  

 
 
C u a d r o  N °  2 8 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  p la n e s  d e  c a r r e r a  

 

A l t e r n a t i v a s  Í t e m s  
P u n t o s  P o r c e n t a j e  

3 6  3 7  
M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  0  0  0 %  
E n  d e s a c u e r d o   1  0  1  3 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   2  0  2  6 %  
D e  a c u e r d o  3  3  6  1 8 %  
M u y  d e  a c u e r d o  1 1  1 4  2 5  7 4 %  

T o t a l e s    3 4  1 0 0 %  
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G r á f i c o  N °  2 1 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  p la n e s  d e  c a r r e r a  

 
         A n á l i s i s :  lo s  e m p le a d o s  a d m in is t r a t iv o s  c o n s u l t a d o s  c o n s id e r a n  q u e  

c o n o c e r  y  t r a b a ja r  e n  s u s  p la n e s  d e  c a r r e r a ,  t e n ie n d o  la  p o s ib i l id a d  d e  

a s c e n s o s  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e s t im u la r í a  s u  s e n t id o  d e l  c o m p r o m is o  

c o n  la  e m p r e s a ,  u n  7 3  p o r  c ie n t o  s e ñ a la  e s t á  m u y  d e  a c u e r d o  y  u n  1 8  p o r  

c ie n t o  in d ic a  e s t a r  d e  a c u e r d o  c o n  e s t a s  a f i r m a c io n e s ;  s in  e m b a r g o  u n  6  p o r  

c ie n t o  n o  s e  s ie n t e  c o n v e n c id o  d e  d ic h a  p r o p u e s t a  y  s ó lo  u n  3  p o r  c ie n t o  

m a n i f ie s t a  e s t a r  e n  d e s a c u e r d o  c o n  la s  o p c io n e s  p r e s e n t a d a s .  

 
 
P l a n e s  d e  c o m p e n s a c i ó n   

 
 
     E s  la  m a n e r a  c o m o  la  o r g a n iz a c ió n  t ie n e  p a u t a d o  r e m u n e r a r  a  s u s  

t r a b a ja d o r e s ,  in c lu y e n d o  e l  o t o r g a m ie n t o  d e  b e n e f ic io s  e c o n ó m ic o s  y  

s o c io e c o n ó m ic o s .   

 
 
Í t e m s  

 
 
L a  r e m u n e r a c ió n  y  b e n e f ic io s  d e l  p e r s o n a l  d e b e n  s e r  r e v is a d o s  a l  c a m b ia r  la  

n a t u r a le z a  d e  s u s  f u n c io n e s  

0%  

6%  

0%  

12 %  

82 %  

M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

1 2 2  
 



R e c ib i r  u n  b e n e f ic io  s o c io - e c o n ó m ic o  p o r  p a r t e  d e  la  e m p r e s a  a f ia n z a r á  m i  

c o m p r o m is o  c o n  la  o r g a n iz a c ió n  

 

E l  r e c o n o c im ie n t o  n o  m o n e t a r io  a  m i  d e s e m p e ñ o  p o r  p a r t e  d e  la  e m p r e s a  e s  

u n  e s t im u lo  q u e  m e  m o t iv a  a  b u s c a r  n u e v a s  y  m e jo r e s  m a n e r a s  d e  h a c e r  la s  

c o s a s    

 
 
 
C u a d r o  N °  2 9 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  p la n e s  d e  

c o m p e n s a c ió n   

 

A l t e r n a t i v a s  
Í t e m s  

P u n t o s  P o r c e n t a j e  
3 8  3 9  4 0  

M u y  e n  d e s a c u e r d o   0  0  1  1  3 %  
E n  d e s a c u e r d o   0  1  1  1  3 %  
N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o   1  0  0  1  3 %  
D e  a c u e r d o  5  1 2  8  1 3  3 8 %  
M u y  d e  a c u e r d o  1 1  4  7  1 8  5 3 %  

T o t a l e s  3 4  1 0 0 %  
 
 
G r á f i c o  N °  2 2 :  O p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e s p e c t o  a  p la n e s  d e  

c o m p e n s a c ió n  

 

3%  3%  
3%  

38 %  

53 %  

M u y  e n  d e s a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

1 2 3  
 



     A n á l i s i s :  u n  9 1  p o r  c ie n t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  in d ic a  e s t a r  d e  m u y  y  d e  

a c u e r d o  c o n  la s  a f i r m a c io n e s  p r e s e n t a d a s ,  e l  r e s t o  d e  lo s  e m p le a d o s  

c o n s u l t a d o s  s e  a g r u p a n  e n  la  c a t e g o r í a s  n i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o  3  

p o r  c ie n t o ,  e n  d e s a c u e r d o  3  p o r  c ie n t o  y  m u y  e n  d e s a c u e r d o  3  p o r  c ie n t o .   

 

     L a  v a r ia b le  in c e n t iv o s  o b t u v o  u n a  g r a n  a c e p t a c ió n  p o r  p a r t e  d e  la  m a y o r í a  

d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  c a d a  d im e n s ió n  c o n s id e r a d a  c o n s t i t u y e  u n a  in ic ia t iv a  

d i r ig id a  a  b r in d a r  e s t í m u lo s  p a r a  f o m e n t a r  e l  c o m p r o m is o  d e  lo s  e m p le a d o s ,  

d o n d e  s e  c o n t e m p la  n o  s ó lo  e l  a s p e c t o  s a la r ia l  s in o  t a m b ié n  la s  p o s ib i l id a d e s  

d e  c r e c im ie n t o  y  d e s a r r o l lo  d e l  t r a b a ja d o r  e n  e l  á m b i t o  p r o f e s io n a l  y  p e r s o n a l ,  

c o n s id e r a n d o  q u e  p e r s o n a l  o b je t o  d e  e s t u d io  c u e n t a  c o n  u n  im p o r t a n t e  g r a d o  

d e  c u a l i f ic a c ió n ,  q u e  p o r  lo  g e n e r a l  a  e s t e  n iv e l  e x is t e n  in t e r e s e s  m á s  a l lá  d e  

lo  m o n e t a r io .  N o  o b s t a n t e ,  u n a  c o m p e n s a c ió n  e n m a r c a d a  e n  lo s  id e a le s  d e  

la  ju s t ic ia  le  g a r a n t iz a r á  a  la  e m p r e s a  a l in e a r s e  a  lo  e s t a b le c id o  e n  la  C R B V  

a r t í c u lo  9 1  y  e n  la  L O T T T  a r t í c u lo  1 0 9 ,  “ a  t r a b a jo  ig u a l ,  d e s e m p e ñ a d o  e n  

p u e s t o ,  jo r n a d a  y  c o n d ic io n e s  d e  e f ic ie n c ia  t a m b ié n  ig u a le s ,  d e b e  

c o r r e s p o n d e r  s a la r io  ig u a l ” .    
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C O N C L U S I O N E S  

 
 
     L a  f le x ib i l iz a c ió n  la b o r a l  c o m o  p r o c e s o ,  s u r g e  a  m a n e r a  d e  e s t r a t e g ia  p a r a  

in c r e m e n t a r  la  e f ic ie n c ia  e m p r e s a r ia l  e n  f u n c ió n  d e  v a r ia b le s  e c o n ó m ic a s ,  

t e c n o ló g ic a s  y  o r g a n iz a c io n a le s ;  e s t e  p a r a d ig m a  l le v a  im p l í c i t o  u n  c a m b io  e n  

la  f o r m a  d e  g e s t io n a r  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  la s  r e la c io n e s  e n t r e  

t r a b a ja d o r e s  y  p a t r o n o s .  A l  p u n t o ,  q u e  a lg u n o s  e s t u d io s o s  d e  la  m a t e r ia  

p e r c ib e n  d ic h o  p r o c e s o ,  c o m o  u n  d e s g a s t e  d e  la s  c o n d ic io n e s  f a v o r a b le s  d e  

t r a b a jo  a lc a n z a d a s  e n  d é c a d a s  d e  lu c h a  y  c o n q u is t a ,  o t r o s  lo  a p r e c ia n  c o m o  

u n a  s o lu c ió n  a  lo s  p r o b le m a s  d e  d e s e m p le o ,  c o m o  m e c a n is m o  p a r a  lo g r a r  

n iv e le s  ó p t im o s  d e  c o m p e t i t iv id a d  e m p r e s a r ia l  y  a u m e n t a r  la  c a p a c id a d  d e  

a d a p t a c ió n  a  la s  c a m b ia n t e s  c o n d ic io n e s  d e l  e n t o r n o .  B á s ic a m e n t e  s e  t r a t a  

e n t o n c e s ,  d e  u n a  s e r ie  d e  r e a c o m o d o s  a  d iv e r s o s  a s p e c t o s  d e  la s  r e la c io n e s  

la b o r a le s ,  q u e  a c t ú a  p r in c ip a lm e n t e  s o b r e  la  e s t a b i l id a d  d e l  e m p le o ,  la s  

f o r m a s  y  t ie m p o s  d e  c o n t r a t a c ió n ,  lo s  h o r a r io s  d e  t r a b a jo ,  n iv e le s  s a la r ia le s ,  

la  s e g u r id a d  la b o r a l  y  lo s  r i t m o s  e  in t e n s id a d  d e l  t r a b a jo .  

  
 

     S e g ú n  la  r e v is ió n  d e  la s  t e o r í a s  y  e s t u d io s  e m a n a d o s  a c e r c a  d e  la  

f le x ib i l iz a c ió n  la b o r a l ,  é s t a  s e  c o n s t i t u y e  c o m o  u n  m e c a n is m o  q u e  f a v o r e c e  

p r in c ip a lm e n t e  a  la  e m p r e s a ,  d o n d e  s e  b u s c a  c r e a r  c o n d ic io n e s  e n  la s  c u a le s  

t o d o s  lo s  m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  t r a b a je n  e n  f u n c ió n  d e l  é x i t o  d e  la  

m is m a  c u m p l ie n d o  d e b e r e s  y  d e r e c h o s  in s t i t u c io n a l iz a d o s ;  e s  p o r  e l lo  q u e  

lo s  n u e v o s  p a r á m e t r o s  d e  e f ic ie n c ia  la b o r a l  p u e d e n  t e n d e r  h a c ia  e l  

d e s m e jo r a m ie n t o  d e  la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  y  d e l  b ie n e s t a r  d e l  t r a b a ja d o r .  

S e  p u e d e  s in t e t iz a r ,  q u e  la  f le x ib i l iz a c ió n  e s  u n  c o n c e p t o  q u e  a g r u p a  a  

d is t in t o s  f e n ó m e n o s ,  m u c h o s  d e  lo s  c u a le s  d i f ie r e n  s e g ú n  e l  p a í s ,  c a d a  

r e g ió n  s e g ú n  s u s  p r o p ia s  t r a d ic io n e s  h a  e x p lo r a d o  c a m in o s  d iv e r s o s  d e  

f le x ib i l id a d .  

1 2 5  
 



     E n  V e n e z u e la  p a r t ic u la r m e n t e ,  h o y  e n  d í a  lo s  t r a b a ja d o r e s  c u e n t a n  c o n   

u n  s is t e m a  n o r m a t iv o  b a s t a n t e  a m p l io  y  p r o t e c c io n is t a ,  d i r ig id o  a  g a r a n t iz a r  la  

ju s t ic ia ,  la  p a z ,  la  p r o s p e r id a d  y  e l  b ie n e s t a r  d e l  p u e b lo ,  d a d o  q u e  s e  

c o n s id e r a  q u e  e l  t r a b a jo  e s  u n o  d e  lo s  m e d io s  f u n d a m e n t a le s  p a r a  e l  

d e s a r r o l lo  y  e l  p r o g r e s o  d e  la  n a c ió n .  E n  e s t e  s e n t id o ,  la s  le y e s  q u e  r ig e n  e n  

la  a c t u a l id a d  la s  r e la c io n e s  la b o r a r e s  e n  e l  p a í s  r e s c a t a n  lo s  p o s t u la d o s  d e  

u n a  f u e r z a  d e  t r a b a jo  e s t a b le ,  p r o t e g id a  y  c a l i f ic a d a  p a r a  p o d e r  c o r r e g i r  lo s  

e f e c t o s  n e g a t iv o s  q u e  s e  h a n  s u s c i t a d o  e n  lo s  p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s ,  e n  

e s p e c ia l  d e l  n e o l ib e r a l is m o  d e  lo s  a ñ o s  n o v e n t a .  

 
 
     S in  e m b a r g o ,  n o  e s  u n  s e c r e t o  q u e  e l  e s t a d o  v e n e z o la n o  e n f r e n t a  u n a  

a g u d a  c r is is  e c o n ó m ic a ,  p o l í t ic a  y  s o c ia l  q u e  a f e c t a  f u e r t e m e n t e  a  lo s  

d iv e r s o s  a c t o r e s  s o c ia le s ,  e  i r r e m e d ia b le m e n t e  h a  o r ig in a d o  la  in v o lu c ió n  d e l  

s e c t o r  e c o n ó m ic o  y  e l  e s t a n c a m ie n t o  d e  la  in d u s t r ia ;  u n  g o b ie r n o  g u ia d o  p o r  

lo s  id e a le s  d e l  s o c ia l is m o ,  q u e  h a  a p l ic a d o  u n  c o n ju n t o  d e  p o l í t ic a s  q u e  

a f e c t a n  a  la  in v e r s ió n  y  e n t r a d a  d e  c a p i t a le s  a  V e n e z u e la  d e s d e  lo s  ú l t im o s  

a ñ o s ;  lo s  e m p r e s a r io s  d e b e n  e n f r e n t a r s e  a  la  in c e r t id u m b r e  p o r  la s  

c o n s t a n t e s  a m e n a z a s  a  la  p r o p ie d a d  p r iv a d a ,  la  in f la c ió n ,  la  d e v a lu a c ió n  d e l  

b o l í v a r ,  e l  c o n t r o l  c a m b ia r io ,  e l  e x c e s iv o  c o n t r o l  f is c a l  y  n o r m a t iv o  p a r a  t o d o s  

lo s  á m b i t o s ,  e l  c o s t o  d e  la  m a n o  d e  o b r a ,  la  in a m o v i l id a d  la b o r a l  y  la s  

p r e s io n e s  d e  u n  s in d ic a l is m o  s o c ia l is t a  q u e  p r e t e n d e  t o m a r  e l  c o n t r o l  d e  la s  

e m p r e s a s  m á s  a l lá  d e  la s  c o n s e c u e n c ia s  q u e  s e  p u d ie r a n  o r ig in a r .  

 
 
     L a  e m p r e s a  o b je t o  d e  e s t u d io  in d is c u t ib le m e n t e  s e  e n c u e n t r a  in m e r s a  e n  

e l  p a n o r a m a  d e s c r i t o ,  c o m o  p r o v e e d o r  g r á f ic o  in t e g r a l  c o m p r o m e t id o  c o n  e l  

m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o  d e  s u s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s ,  e n  f u n c ió n  d e  c r e a r  

s o lu c io n e s  q u e  g e n e r e n  m a y o r  p r o d u c t iv id a d ,  r e n t a b i l id a d  y  c r e c im ie n t o  a  

s u s  c l ie n t e s ,  c o n  4 6  a ñ o s  d e  e x p e r ie n c ia  e n  e l  s e c t o r  d e  la s  a r t e s  g r á f ic a s  e n  
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e l  p a í s  y  p e r t e n e c ie n t e  a  la  C o r p o r a c ió n  M u l t in a c io n a l  R R  D o n n e l le y ,  r e s u l t ó  

in t e r e s a n t e  c o n o c e r  c ó m o  s e  d e s a r r o l la  la  f le x ib i l iz a c ió n  la b o r a l  e n  d ic h a  

o r g a n iz a c ió n .  E s p e c í f ic a m e n t e ,  la  f le x ib i l id a d  e n  la  g e s t ió n  d e  la  f u e r z a  d e  

t r a b a jo  e s p e c ia lm e n t e  la  d e n o m in a d a  f le x ib i l id a d  f u n c io n a l ,  y  d e n t r o  d e  e s t a  

c a t e g o r í a  a q u e l la s  s i t u a c io n e s  a s o c ia d a s  a  la  d iv e r s id a d  d e  t a r e a s  q u e  a h o r a  

d e b e n  d e s a r r o l la r  lo s  t r a b a ja d o r e s  p o r  u n  m is m o  e l  s a la r io ,  e s  d e c i r  la  

p o l iv a le n c ia ,  q u e  im p l ic a  la  r o t a c ió n  d e  lo s  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  y  a  la  m o v i l id a d  

g e o g r á f ic a  d e  a c u e r d o  a  la  d is c r e c io n a l id a d  d e  la  e m p r e s a .  

 
 
     V a le  la  p e n a  r e s e ñ a r  q u e  e n  e s t a  o r g a n iz a c ió n  e l  s in d ic a t o  ju e g a  u n  p a p e l  

d e t e r m in a n t e  e n  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la s  r e la c io n e s  la b o r a le s  d e  la  n ó m in a  

d ia r ia ,  in c lu s iv e  c o n t r o la  e l  p r o c e s o  d e  in g r e s o  d e l  p e r s o n a l  o b r e r o  e n  la   

p la n t a ;  p o r  s u  p a r t e  e l  p e r s o n a l  e m p le a d o  n o  s e  e n c u e n t r a  s in d ic a l iz a d o  p o r  

lo  q u e  la s  c o n d ic io n e s  la b o r a le s  s o n  t r a t a d a s  d i r e c t a m e n t e  c o n  e l  p a t r o n o .  

P o r  e s t a s  r a z o n e s ,  e l  o b je t iv o  g e n e r a l  d e  la  in v e s t ig a c ió n  g i r ó  e n  e n t o r n o  a  

a n a l iz a r  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  q u e  la b o r a  e n  

E m p r e s a s  M o o r e  d e  V e n e z u e la  S . A .  e n  c o n s e c u c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  

o r g a n iz a c io n a le s .   

 
 
     L a  la b o r  r e a l iz a d a  s e  d e s a r r o l ló  b a jo  e l  c o n t e x t o  d e  u n a  in v e s t ig a c ió n  

d o c u m e n t a l  y  d e  c a m p o ,  c u y a s  t é c n ic a s  e  in s t r u m e n t o s  u t i l i z a d o s  f u e r o n  la  

r e c o p i la c ió n  d o c u m e n t a l  y  la  e n c u e s t a ,  c u y a  h e r r a m ie n t a  e m p le a d a  f u e  e l  

c u e s t io n a r io .  E l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  d e  la  e m p r e s a  e n  e s t u d io  e s t a  

c o n f o r m a d o  p o r  4 9  p e r s o n a s  q u e  p e r t e n e c e n  a  la s  á r e a s  d e  S e r v ic io s  

F in a n c ie r o s  y  R e c u r s o s  H u m a n o s .  T o m a n d o  e n  c o n s id e r a c ió n  c r i t e r io s  c o m o ,  

e m p le a d o s  q u e  s e  le  h a n  a s ig n a d o  f u n c io n e s  a d ic io n a le s  a  la s  q u e  

o r ig in a lm e n t e  r e a l iz a b a  c u a n d o  f u e  c o n t r a t a d o ,  q u e  d e s a r r o l la  o  h a  

d e s a r r o l la d o  f u n c io n e s  in h e r e n t e s  a  d o s  o  m á s  p o s ic io n e s  y  q u e  h a y a  
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d e s e m p e ñ a d o  d i f e r e n t e s  c a r g o s  e n  e l  d e p a r t a m e n t o  o  d e n t r o  la  e m p r e s a ;  s e  

s e le c c io n ó  u n a  m u e s t r a  d e  1 7  p e r s o n a s  p a r a  r e s p o n d e r  e l  c u e s t io n a r io  t ip o  

l ik e r t  d is e ñ a d o ,  d e  t a l  m a n e r a  d a r  r e s p u e s t a  a  la s  in t e r r o g a n t e s  q u e  f u e r o n  

p la n t e a d a s .   

 
 
 E n  e l  p r im e r  o b je t iv o  s e  p la n t e o  c o m o  m e t a  d ia g n o s t ic a r  la  s i t u a c ió n  d e  la  

e m p r e s a  e n  r e la c ió n  a l  p e r f i l  d e  lo s  c a r g o s  y  e m p le a d o s  e n  c o n d ic ió n  d e  

p o l iv a le n c ia  la b o r a l ;  d e  a c u e r d o  a  la  r e v is ió n  d o c u m e n t a l  r e a l iz a d a  y  e l  

a n á l is is  d e  la s  e s t r u c t u r a s  o r g a n iz a t iv a s  d e  la  e m p r e s a  d e s d e  lo s  a ñ o s  2 0 1 0  

a  la  f e c h a  s e  lo g r ó  d e t e r m in a r  q u e  lo s  d e p a r t a m e n t o s  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  

y  S e r v ic io s  F in a n c ie r o s  h a n  t e n id o  u n a  d is m in u c ió n  p a u la t in a  d e  p e r s o n a l .  

C o n c r e t a m e n t e  s e  h a n  e l im in a d o s  y  r e d is t r ib u id o  f u n c io n e s  d e  lo s  p u e s t o s  d e  

a u x i l ia r e s ,  a n a l is t a s  y  g e r e n t e s  r e s p e c t iv a m e n t e .  E n  la  G e r e n c ia  d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  s e  a t ie n d e n  4 9 7  t r a b a ja d o r e s  in t e g r a n t e s  d e  la s  n o m in a s  s e m a n a l ,  

m e n s u a l  y  d e  v e n t a s ;  e n  c u a t r o  a ñ o s  d e  1 3  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  e x is t e n t e s  h a n  

s id o  e l im in a d o s  2  c a r g o s ;  S e r v ic io s  F in a n c ie r o s  d e  s e  e n c u e n t r a  e n  u n a  

s i t u a c ió n  m á s  c r í t ic a ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 0  e l  d e p a r t a m e n t o  f u n c io n a b a  c o n  6 0  

p r o f e s io n a le s  d e  A d m in is t r a c ió n  y  C o n t a d u r í a  P ú b l ic a ,  a l  c ie r r e  d e l  a ñ o  2 0 1 4  

e l  á r e a  c u e n t a  c o n  3 8  t r a b a ja d o r e s .  L o  c u a l  e x p l ic a  la  r e d u c c ió n  d e  la  p la n t i l la  

d e  t r a b a ja d o r e s  a d m in is t r a t iv o s  e n  c in c o  a ñ o s  d e  7 3  a  4 9  p u e s t o s  d e  t r a b a jo .  

 
 
     C u a n d o  s e  c o n s u l t ó  a  la  m u e s t r a  s e le c c io n a d a  a c e r c a  d e  la  s i t u a c ió n  

p e r f i le s  d e  c a r g o s  y  e m p le a d o s  p o l iv a le n t e s ,  h a c ie n d o  r e f e r e n c ia  a  la s  

a f i r m a c io n e s  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  r e e s t r u c t u r a c ió n  e n  la  e m p r e s a ,  e s t r u c t u r a  

o r g a n iz a t iv a ,  d e s c r ip c io n e s  d e  c a r g o s  y  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  q u e  s e  h a n  

f u s io n a d o ,  la s  r e s p u e s t a s  f u e r o n  c o n t u n d e n t e s  a l  s e ñ a la r s e  p o r  u n a  

im p o r t a n t e  m a y o r í a  d e  lo s  e m p le a d o s  q u e  e f e c t iv a m e n t e ,  lo s  p r o c e s o s  d e  

r e e s t r u c t u r a c ió n  h a n  a f e c t a d o  s u s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo ,  q u e  s e  r e c o n o c e  la  
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e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  p e r o  n o  s u  c a p a c id a d  d e  r e s p u e s t a  p a r a  e l  lo g r o  d e  

lo s  o b je t iv o s  o r g a n iz a c io n a le s ,  d e  ig u a l  f o r m a  lo s  e m p le a d o s  a c e p t a n  e s t a r  

r e a l iz a n d o  f u n c io n e s  a d ic io n a le s  a  la s  q u e  o r ig in a lm e n t e  e je c u t a b a n  a n t e s  d e  

s e r  e l im in a d o s  c ie r t o s  p u e s t o s  d e  t r a b a jo .   

 
 
     P o r  c o n s e c u e n t e ,  s e  p u e d e  p u n t u a l iz a r  q u e  la  e m p r e s a  a t r a v ie s a  u n  

p r o f u n d o  p r o c e s o  d e  r e s t r u c t u r a c ió n ,  c o n  u n a  a l t a  p r o p e n s ió n  a l  D o w n s iz in g ,  

q u e  t ie n e  p o r  o b je t iv o  lo g r a r  e l  t a m a ñ o  ó p t im o  d e  la  p la n t i l la  d e   p e r s o n a l ;  e n  

v is t a  d e l  p r o c e s o  d e  r e s t r u c t u r a c ió n ,  e n  la  a c t u a l id a d  lo s  c a r g o s  d e l  á r e a  

a d m in is t r a t iv a  e s t á n  s ie n d o  r e d is e ñ a d o s ,  s e  h a n  d e s c a r t a d o  p u e s t o s  d e  

t r a b a jo ,  p r o c e s o s  y  r e a s ig n a d o  f u n c io n e s  e n t r e  lo s  t r a b a ja d o r e s ;  c o n  la  

f in a l id a d  e s  o b t e n e r  u n a  e s t r u c t u r a  m á s  á g i l ,  e q u ip o s  m u l t i f u n c io n a le s  y  

f le x ib le s .  E n  u n  e s q u e m a  p a r t ic ip a t iv o  y  d e m o c r á t ic o ,  c o n  c ie r t a  a u t o n o m í a  

e n  la s  f u n c io n e s  p e r o  s ie m p r e  b a jo  la s  o r ie n t a c io n e s  d e l  l í d e r  d e l  á r e a  y  d e  

la s  d i r e c t r ic e s  e m a n a d a s  d e  la  D i r e c c ió n  G e n e r a l  y  la  C o r p o r a c ió n .  

 
 
     L a  s e g u n d a  in t e r r o g a n t e  p la n t e a d a  e s t u v o  o r ie n t a d a  a  d e s c r ib i r  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  p o l iv a le n c ia  la b o r a l  e n  e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o ,  a  

t r a v é s  d e  la  r e c o p i la c ió n  d e  la  o p in ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  c u a n t o  e l  e f e c t o  

q u e  h a  t e n id o  e n  e l  á m b i t o  la b o r a l  y  p e r s o n a l  e s t a  c o n d ic ió n  d e  t r a b a jo ,  c o m o  

r e s u l t a d o  s e  o b t ie n e  q u e  v a r ia b le s  r e la c io n a d a s  c o n  la  r e s p o n s a b i l id a d ,  

s o lu c ió n  d e  p r o b le m a s  y  m o t iv a c ió n  c u e n t a n  c o n  u n  in t e r e s a n t e  a p o y o  p o r  

p a r t e  d e  lo s  e m p le a d o s ,  lo  q u e  p e r m i t e  d e d u c i r  q u e  e l  p e r s o n a l  c u e n t a  c o n  

v a l io s o  n iv e l  d e  c o m p r o m is o  c o n  la  o r g a n iz a c ió n ,  m u y  a  p e s a r  q u e  a c e p t a n  

q u e  h a n  v is t o  m e r m a r  s u  e f ic ie n c ia ,  q u e  p a r a  a lg u n o s  t r a b a ja d o r e s  r e s u l t a  

c u e s t a  a r r ib a  m a n e ja r  e l  e s t r é s  q u e  le  g e n e r a  e l  d e s e m p e ñ o  d e  s u s  

f u n c io n e s  a s í  c o m o  a d a p t a r s e  a  lo s  c o n s t a n t e s  c a m b io s  q u e  s e  h a n  

o r ig in a d o  e n  la  o r g a n iz a c ió n .   
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     E n  c u a n t o  a l  a s p e c t o  p e r s o n a l ,  s e  p r e s e n t a r o n  a s e v e r a c io n e s  r e s p e c t o  a  

la  s a t is f a c c ió n  q u e  s ie n t e  e l  e m p le a d o  e n  la  r e la c ió n  a  la  c o n d ic io n e s  d e  

t r a b a jo  q u e  le  o f r e c e  la  e m p r e s a ,  d o n d e  s e  d e m o s t r ó  u n  p r o f u n d o  g r a d o  d e  

in c o n f o r m id a d  p o r  p a r t e  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ;  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  

c u a n t o  lo s  e s t a d o s  d e  á n im o  s e ñ a la n  q u e  u n  4 5  p o r  c ie n t o  d e  lo s  

e n c u e s t a d o s  n o  e s t á  c o n v e n c id o  q u e  s u  e m o c io n a l id a d  s e  a f e c t e  p o r  s u  

c o n t e x t o  la b o r a l ,  lo  q u e  in t u y e  u n a  e s p e c ie  d e  r e s ig n a c ió n  a  s u  c o n d ic io n e s  

d e  t r a b a jo  y  e s  p o r  e l lo  q u e  a l  r e v is a r  lo s  h a l la z g o s  e n  c u e n t o  a  

a u t o p e r c e p c ió n  m á s  d e  la  m i t a d  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n s id e r e n  q u e  s u  

d e s e m p e ñ o  s e  d e s a r r o l la  d e  m a n e r a  e x i t o s a ,  s ó lo  u n  t e r c io  d e  la  m u e s t r a  

a c e p t a  d e  m a n e r a  r e a l is t a  q u e  la  c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia  p e r t u r b a  s u  

á n im o ,  s u  a c t u a c ió n  e n  e l  c a r g o  y  p o r  e n d e  t r a s p a s a  la  f r o n t e r a  a l  á m b i t o  

p e r s o n a l  y  f a m i l ia r .   

 
 
     A l  c o n s u l t a r  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  r e f e r e n c ia  c o n  lo s  r e p o r t e s  d e  s a lu d ,  u n  

2 0  p o r  c ie n t o  r e c o n o c ió  q u e  h a  p r e s e n t a d o  p a t o lo g í a s  q u e  h a n  a f e c t a d o  s u  

b ie n e s t a r  r e la c io n a d a s  a l  t r a b a jo ,  s in  e m b a r g o  m á s  d e  u n  t e r c io  c o n t in u a  e n  

e l  e s t a d o  d e  r e s ig n a c ió n  d e m o s t r a n d o  s u  in d e c is ió n  a l  n o  e s t a r  t o t a lm e n t e  d e  

a c u e r d o  c o n  la  a c c ió n  q u e  p u e d e  t e n e r  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  n o  a p r o p ia d a s  

a  la  s a lu d  d e  la  p e r s o n a .  P a r a  t e n e r  u n  h o r iz o n t e  m á s  c la r o  r e s p e c t o  a  e s t o s  

in d ic a d o r e s  t a n  c o n t r o v e r t id o s  e n  lo s  ú l t im o s  t ie m p o s ,  s e  a n a l iz a n  lo s  í n d ic e s  

d e  a u s e n t is m o  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  p a r a  lo s  a ñ o s  2 0 1 3 ,  2 0 1 4  y  h a s t a  

f e b r e r o  2 0 1 5 ,  h a l lá n d o s e  q u e  e s t e  p e r io d o  e s t u d ia d o  la s  h o r a s  h o m b r e s  

p é r d id a s  s o n  d e  1 0 . 5 0 1  h o r a s  c u y a  c a u s a  f u n d a m e n t a l  s o n  lo s  r e p o s o s  

m é d ic o s  n o  m a y o r e s  a  t r e s  d í a s ,  e s t o  s in  c o n s id e r a r  lo s  r e p o s o s  2 / 3  q u e  

c o m p r e n d e n  p e r io d o s  d e  in c a p a c id a d  s u p e r io r e s  a  c u a t r o  d í a s  p e r o  q u e  

e n g lo b a  e n  e s t a s  a é r e a s  p a r t ic u la r m e n t e  d e s c a n s o s  p r e  y  p o s - n a t a l  

p r in c ip a lm e n t e .  L a  s ig u ie n t e  c a u s a  d e  a u s e n c ia  s o n  lo s  p e r m is o s  n o  
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r e m u n e r a d o s  y  s e g u id a m e n t e  lo s  r e t a r d o s  q u e  c o m p r e n d e n  u n  t ie m p o  q u e  

s e  p o d r í a  c o n s id e r a r  r e a lm e n t e  u n  t ie m p o  m u e r t o ,  y  q u e  p o d r í a  s e r  r e s u l t a d o  

d e  c a r g a  d e  t r a b a jo  q u e  d e b e n  e n f r e n t a r  a lg u n o s  t r a b a ja d o r e s ,  f a l t a  d e  

in t e r é s  y  a g o t a m ie n t o  f í s ic o  y  m e n t a l .   

 
 
     E n  e s t e  s e n t id o ,  e s  r e c o m e n d a b le  q u e  la  e m p r e s a  n o  d é  p r io r id a d  

ú n ic a m e n t e  a  la  o p t im iz a c ió n  d e  la s  e s t r u c t u r a s  d e  c o s t o s  o  d e  p r o d u c c ió n ,  

s in o  q u e  d e n  p r io r id a d  a l  r e c u r s o  h u m a n o  c o m o  c a p i t a l  im p r e s c in d ib le  p a r a  e l  

lo g r o  d e  lo s  o b je t iv o s  e m p r e s a r ia le s .  P u e s  a  p e s a r ,  d e  q u e  e l  p e r s o n a l  

m a n t ie n e  c ie r t o  n iv e l  d e  c o m p r o m is o  c o n  la  e m p r e s a  y  c o n  la  a c t iv id a d  q u e  

r e a l iz a ,  c o m p r o m e t e r  e le m e n t o s  c o m o  la  s a lu d  f í s ic a  o  m e n t a l  a  lo s  

t r a b a ja d o r e s  n o  s ó lo  a f e c t a r á  la  m a r c h a  d e l  n e g o c io ,  s in o  q u e  s e  p u e d e  

in c u r r i r  e n  s a n c io n e s  a d m in is t r a t iv a s ,  p e n a le s  y  c iv i le s  p a r a  e l  p a t r o n o .   
 
 
     E l   ú l t im o  o b je t iv o  t r a z a d o  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  t e n í a  p la n t e a d o  d e t e r m in a r  

lo s  f a c t o r e s  q u e  f o r t a le c e n  e l  d e s e m p e ñ o  la b o r a l ;  e n  s e n t id o ,  lu e g o  d e  

c o n c r e t a r  q u e  la  c o n d ic ió n  d e  p o l iv a le n c ia  h a  m e r m a d o  la  e f ic ie n c ia  la b o r a l ,  

e n  d e t r im e n t o  d e  e le m e n t o s  c o m o  m a n e jo  d e l  e s t r é s ,  s a t is f a c c ió n  p e r s o n a l  y  

la  s a lu d  d e  a lg u n o s  t r a b a ja d o r e s  p r in c ip a lm e n t e ;  u n a  d e  la s  s u g e r e n c ia s  

e s t u v o  o r ie n t a d a s  a  l le v a r  a  c a b o  p r o c e s o s  d e  f o r m a c ió n  p r o f e s io n a l ,  q u e  

im p l ic a  p o t e n c ia r  y  a c t u a l iz a r  t a n t o  la s  c o m p e t e n c ia s  t é c n ic a s  c o m o  

a c t i t u d in a le s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .  

 
 
     L a  p r o p o s ic ió n  e s  d o t a r lo s  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  n e c e s a r ia s  p a r a  

d e s e m p e ñ a r  la s  f u n c io n e s  q u e  d e b e n  a h o r a  l le v a r  a  c a b o ,  a l  t ie m p o  d e  

c u m p l i r  lo  e s t a b le c id o  e n  la  L O P C Y M A T ,  e n  lo  r e f e r e n t e  a  la  f o r m a c ió n  

t e ó r ic a  y  p r á c t ic a  q u e  d e b e  r e c ib i r  e l  t r a b a ja d o r  p a r a  c o n s e r v a r  s u  b ie n e s t a r .  

M á s  d e  la  m i t a d  d e  lo s  c o n s u l t a d o s  a p o y a  d ic h a  p r o p u e s t a ,  lo  q u e  p e r m i t e  
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s o s t e n e r  q u e  lo s  e m p le a d o s  a c ie r t a n  e n  la  id e a  d e  q u e  m e d ia n t e  la  

p r e p a r a c ió n  p r o f e s io n a l  in t e g r a l  d e l  in d iv id u o ,  s e  c o n t a r á  c o n  u n  t a le n t o  

h u m a n o  p le n a m e n t e  c o m p e t e n t e  p a r a  a t e n d e r  la  e x ig e n c ia s  la b o r a le s ,  p o r  lo  

m e n o s  e n  lo  q u e  r e s p e c t a  y  a p o r t a  e l  s e r  h u m a n o  e n  p r o c e s o  d e  t r a b a jo .   

 
 
     E n  e s t e  m is m o  o r d e n  d e  id e a s ,  c o m o  s e g u n d a  o p c ió n  s e  c o n s id e r ó  la  id e a  

d e  r e o r g a n iz a r  e l  t r a b a jo  m e d ia n t e  lo s  s ig u ie n t e s  e le m e n t o s ,  p r im e r o  u n a  

p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  q u e  t o m e  e n  c u e n t a  a l  

p e r s o n a l  q u e  h a  p e r m a n e c id o  e n  la  e m p r e s a  e s f o r z a n d o  a  p e s a r  d e  p r o c e s o s  

d e  c a m b io  q u e  s e  h a n  e x p e r im e n t a d o  y  b a jo  la s  m is m a s  c o n d ic io n e s  d e  

s a la r ia le s ;  s e g u n d o  r e d is t r ib u i r  f u n c io n e s ,  e n  la  r e v is ió n  d e  la  e s t r u c t u r a  

o r g a n iz a t iv a  r e a l iz a d a  s e  lo g r ó  v a l id a r  q u e  e x is t e n  t a n t o  á r e a s  c o m o  c a r g o s  

q u e  h a n  s id o  e n  m a y o r  p r o p o r c ió n  a f e c t a d a s  p o r  la s  r e e s t r u c t u r a c io n e s  d e  

c a r g o s  y  p u e s t o s  d e  t r a b a jo ,  y  e n  t e r c e r  lu g a r  s e  e s t im ó  c o n v e n ie n t e  

in c o r p o r a r  t e c n o lo g í a  q u e  p e r m i t a  a u t o m a t iz a r  a q u e l lo s  p r o c e s o s  r u t in a r io s  

q u e  a g i l ic e n  la  g e s t ió n  d e l  t r a b a jo  m á s  c o n s id e r a n d o  q u e  s e  t r a t a  d e  

d e p a r t a m e n t o  n e t a m e n t e  d e  s e r v ic io s  q u e  r e q u ie r e n  d a r  r e p u e s t a  d e  m a n e r a  

o p o r t u n a .   

 
 
     T o d a s  la s  p r o p u e s t a s  p r e s e n t a d a s ,  c u e n t a n  c o n  u n  im p o r t a n t e  a p o y o  p o r  

p a r t e  d e  lo s  e n c u e s t a d o s ,  h a s t a  m á s  d e  u n  7 0  p o r  c ie n t o  d e  a p r o b a c ió n ,  lo  

c u a l  d e m u e s t r a  la  n e c e s id a d  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  m e jo r a r  s u s  c o n d ic io n e s  

d e  t r a b a jo  p o r  u n  la d o ,  a l  s e r  c o n s id e r a d o s  p a r a  f u t u r o s  c a m b io s  e n  la  

p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  d e  la  e m p r e s a  a s í  c o m o  d e  in t r o d u c i r  e le m e n t o s  q u e  

p e r m i t a n  a l iv ia n a r  e l  v o lu m e n  y  e l  r i t m o  d e  t r a b a jo  q u e  d e b e n  l le v a r  a  c a b o  e n  

e l  d e s e m p e ñ o  d e  s u s  f u n c io n e s .  

 

 

1 3 2  
 



     F in a lm e n t e ,  s e  s u g i r ió  c o m o  f a c t o r  d e t e r m in a n t e  p a r a  f o r t a le c e r  e l  

d e s e m p e ñ o  d e l  p e r s o n a l  t r e s  l in e a m ie n t o s  t e n d ie n t e s  a  in c e n t iv a r  a l  

t r a b a ja d o r ,  in ic ia lm e n t e  q u e  c a d a  t r a b a ja d o r  p u e d a  c o n o c e r  s u s  

o p o r t u n id a d e s  d e  m e jo r a  a  t r a v é s  d e  u n a  e v a lu a c ió n  d e  d e s e m p e ñ o  e n  

f u n c ió n  a  la  t a r e a  q u e  r e a l iz a ,  d e  m a n e r a  t a l  q u e  s ie n t a  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  

c o n s id e r a  la  la b o r  q u e  d e s e m p e ñ a ,  a d e m á s  d e  b r in d a r le  u n  m e d io  p a r a  

c o n o c e r  a q u e l lo s  a s p e c t o s  q u e  d e b e  m e jo r a r  e n  á m b i t o  p r o f e s io n a l .  D e  e s t e  

m o d o ,  c a d a  e m p le a d o  t e n d r á  la  p o s ib i l id a d  d e  o r ie n t a r s e  e n  e l  r u m b o  q u e  

d e s e a  l le v a r  e n  la  o r g a n iz a c ió n  a s í  c o m o  e v a lu a r  lo s  p la n e s  q u e  le  o f r e c e  la  

e m p r e s a ,   y  t o m a r  la  d e c is ió n  d e  c o n t in u a r  t r a b a ja n d o  e n  s u  p r o g r e s o  y  

c o m p r o m e t e r m e  c o n  la  o r g a n iz a c ió n .   

 
 
     P o r  ú l t im o ,  e n  a r a s  d e  d a r  c u m p l im ie n t o  a l  p r in c ip io  d e  ig u a l  s a la r io  p o r  

ig u a l  t r a b a jo  e s t a b le c id o  e n  e l  m a r c o  le g a l  v e n e z o la n o ,  a  la  v e z  d e  r e s c a t a r  e l  

h e c h o  s o c ia l  d e l  t r a b a jo  c o m o  m e d io  p a r a  la  e v o lu c ió n  s o c io - e c o n ó m ic a  d e l  

h o m b r e  y  d e  s u p r im i r  la  d a ñ in a  a p r e c ia c ió n  d e  s e r  u n  t r a b a ja d o r  e x p lo t a d o  

q u e  p e r m a n e c e  e n  u n  c a r g o  p o r  n o  c o n t a r  c o n  o t r a s  o p c io n e s ;  s e  p r o p o n e  

r e v is a r  lo s  p la n e s  d e  c o m p e n s a c ió n  p a r a  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  e f e c t iv a m e n t e  

s e  e n c u e n t r e n  r e a l iz a n d o  a c t iv id a d e s  in h e r e n t e s  a  m á s  d e  u n  c a r g o ,  a s í  

c o m o  la  p o s ib i l id a d  d e  o t o r g a r  a lg ú n  b e n e f ic io  a d ic io n a l  p o r  la b o r a r  q u e  e s t á  

r e a l iz a n d o  e l  t r a b a ja d o r  c o m o  r e c o n o c im ie n t o  p o r  s u  c o n t r ib u c ió n  a  la  

c o n t in u id a d  d e l  n e g o c io .  M á s  a l lá  d e l  a s p e c t o  s a la r ia l ,  r e c ib i r  e l  

r e c o n o c im ie n t o  o r g a n iz a c io n a l  q u e  e s t im u le  b u s c a r  n u e v a s  y  m e jo r e s  

m a n e r a s  d e  h a c e r  la s  c o s a s .  L o s  r e s u l t a d o s  p a r a  e s t a  d im e n s ió n ,  f u e r o n  

c o n t u n d e n t e s  e l  9 1  p o r  c ie n t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e q u ie r e  la  e v a lu a c ió n  d e  

s u s  s is t e m a s  d e  c o m p e n s a c ió n ,  q u e  c o n t e m p le  in c e n t iv o s  c o n  y  s in  c a r á c t e r  

m o n e t a r io  c o m o  c o n t r a p r e s t a c ió n  y  r e c o m p e n s a  p o r  e l  t r a b a jo  r e a l iz a d o .   
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     A  e f e c t o s  d e  c ie r r e  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n ,  q u e d a  c la r o  p a r a  e l  

in v e s t ig a d o r  q u e  la  e m p r e s a  e n  e s t u d io  s e  m a n e ja  b a jo  e l  p a r a d ig m a  d e  la  

f le x ib i l id a d  la b o r a l  c o m o  m e c a n is m o  p a r a  a d a p t a r s e  a  la s  e x ig e n c ia s  d e l  

e n t o r n o ;  q u e  e je r c e  u n a  m a y o r  p r e s ió n  e n  e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  c o n  e l  

c u a l  t ie n e  la  l ib e r t a d  d e  n e g o c ia r  s in  in t e r m e d ia r io s  la s  c o n d ic io n e s  d e  

t r a b a jo .  P o r  e s t a s  r a z o n e s ,  e s t o s  t r a b a ja d o r e s  s o n  e l  b la n c o  p a r a  d e m a n d a r  

d e  e s t o s  p r o f e s io n a le s  u n  m a y o r  g r a d o  d e  c o m p r o m is o ,  e n c u b ie r t o  d e  u n a  

p a u la t in a  in t e n s i f ic a c ió n  d e  la  c a r g a  d e  t r a b a jo ,  e n  d e f in i t iv a  c o n s t i t u y e  e l  

p e r s o n a l  m á s  c u a l i f ic a d o ,  q u e  le  p e r m i t e  t e n e r  u n a  a l t a  p o l iv a le n c ia  

p r o f e s io n a l  y  q u e  s e  e n c u e n t r a  a b ie r t a m e n t e  im p l ic a d o  e n  la s  d e c is io n e s  y  

lo s  p r o c e s o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

 
 
     S in  e m b a r g o ,  a  p e s a r  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  c u e n t a  c o n  u n  p e r s o n a l  d e  

s e r v ic io  c o n  u n  im p o r t a n t e  s e n t id o  d e  in v o lu c r a m ie n t o ,  c o n s id e r a n d o  la s  

e s t a d í s t ic a s  d e  a u s e n t is m o  y  p r o p u e s t a s  r e a l iz a d a s  e n  e l  p r e s e n t e  e s t u d io  

s u g ie r e n  a  la  e m p r e s a  q u e  e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  d e m a n d a  q u e  le  

p r o p o r c io n e n  f o r m a c ió n ,  h e r r a m ie n t a s  y  e s t í m u lo s  q u e  p e r m i t a n  f o r t a le c e r  s u  

d e s e m p e ñ o ,  a s í  c o m o  s e  r e v is e n  lo s  p r o c e s o s  d e  t r a b a jo  y  s e  a p l iq u e n  lo s  

c o r r e c t iv o s  n e c e s a r io s  p a r a  r e d is t r ib u i r  d e  u n a  m a n e r a  m á s  e f ic ie n t e  la s  

a c t iv id a d e s .  U n a  v e z  id e n t i f ic a d a s  e s t a s  d e m a n d a s  d e  m e jo r a  q u e  e s p e r a  y  

e x ig e  s u  p e r s o n a l ,  la  e m p r e s a  p a r a  lo g r a r  d i f e r e n c ia r s e  y  d e s t a c a r s e  d e  s u s  

c o m p e t id o r e s  m e d ia n t e  la  g e s t ió n  c o m p r o m e t id a  d e  s u  g e n t e  d e b e  

c o n s id e r a r  c a m b io s  e  im p le m e n t a r  lo s  c o r r e c t iv o s  n e c e s a r io s  e n  lo s  p la n e s  

e s t r a t é g ic o s  d e l  n e g o c io ,  q u e  le  p e r m i t a n  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  s u  

a c t iv o  m á s  v a l io s o ,  s u  g e n t e .   
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R E C O M E N D A C I O N E S   
 

 

     T o m a n d o  e n  c u e n t a  lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s  y  a lc a n z a d o s  m e d ia n t e  la  

p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n ,  s e  p r o c e d e  a  r e a l iz a r  la s  s ig u ie n t e s  r e c o m e n d a c io n e s  

a  la  e m p r e s a - e s t u d io  a  f in  d e  f o r t a le c e r  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o ,  p a r t ic u la r m e n t e  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  c o n d ic io n e s  

f le x ib i l iz a c ió n  y  p o l iv a le n c ia  la b o r a l :   

 
  

     E s t a b le c e r  u n  a b ie r t o  y  f r a n c o  p r o c e s o  d e  in f o r m a c ió n  c o n  lo s  

t r a b a ja d o r e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  lo s  d e p a r t a m e n t o s  q u e  h a n  t e n id o  

p r o f u n d o s  p r o c e s o s  d e  r e e s t r u c t u r a c ió n  y  r e o r g a n iz a c ió n ,  d e  m a n e r a  t a l  lo s  

e q u ip o s  d e  t r a b a jo  p u e d a n  d e t e r m in a r  la s  m e d id a s  m á s  a d e c u a d a s  p a r a  

a f r o n t a r  lo s  c a m b io s  q u e  s e  o r ig in a n  y  a  f u t u r o  s e  p r e v é n  r e a l iz a r  e n  c a d a  

u n id a d  o r g a n iz a t iv a .   

 
 
     P a r t ic ip a r  a l  t r a b a ja d o r  c u a n d o  d e b e  a s u m ir  f u n c io n e s  o  

r e s p o n s a b i l id a d e s  a d ic io n a le s  a  la s  q u e  v e n í a  r e a l iz a n d o ,  n e g o c ia n d o  y  

t o m a n d o  e n  c o n s id e r a c ió n  la s  in q u ie t u d e s  y  n e c e s id a d e s  q u e  p la t e e  e l  

p e r s o n a l .    

 
 
     I n v o lu c r a r  a  t o d o s  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  c a m b io  y  

o r g a n iz a c ió n  d e  a c t iv id a d e s  e n  la s  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  t r a b a jo ,  p a r a  e q u i l ib r a r  

la  d is t r ib u c ió n  d e  f u n c io n e s ;  p e r m i t ie n d o  a  t o d o  e l  e q u ip o  d e  t r a b a jo  a p r e n d e r  

n u e v a s  h a b i l id a d e s  o  d e s a r r o l la r la s ,  c o n o c e r  u n  c a m p o  o  u n a  a c t iv id a d  

n u e v a  c o m o  u n a  o p o r t u n id a d  p a r a  s u  c r e c im ie n t o  p r o f e s io n a l .  
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     D a r le  p r io r id a d  y  m a y o r  é n f a s is  a  lo s  e v e n t o s  d e  f o r m a c ió n  d e s t in a d o s  a  

d e s a r r o l la r  c o m p e t e n c ia s  a c t i t u d in a le s .  

 
 
     R e v is a r  lo s  p r o c e s o s  d e  t r a b a jo  e n  e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  q u e  p e r m i t a n  

in c o r p o r a r  t e c n o lo g í a s  q u e  a u t o m a t ic e n  la s  t a r e a s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  d e  

m a n e r a  s e  p u e d e  e l im in a r  e n  la  m e d id a  d e  lo  p o s ib le  t a r e a s  m a n u a le s ,  c u y o  

t ie m p o  d e  e je c u c ió n  s e  p o d r í a  in v e r t i r  b ie n  e l  d e s a r r o l lo  d e  a c t iv id a d e s  d e  

m a y o r  im p a c t o  p a r a  e l  á r e a  a s í  c o m o  e n  p r o g r a m a s  d e  f o r m a c ió n  y  d e s a r r o l lo  

p a r a  e le v a r ,  a c t u a l iz a r  y  p o t e n c ia r  la s  c o m p e t e n c ia s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .   

 
 
     R e a l iz a r  e v a lu a c io n e s  d e  d e s e m p e ñ o  e n  b a s e  a  o b je t iv o s ,  p e r m i t ie n d o  

a p r e c ia r  lo s  a s p e c t o s  q u e  r e q u ie r e n  m e jo r í a  p o r  p a r t e  d e  e m p le a d o  e  

in v o lu c r a r lo  e n  e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  p a r a  a v a n z a r  e n  e l  p la n  d e  c a r r e r a  

q u e  la  o r g a n iz a c ió n  t ie n e  p r e v is t o s  p a r a  e l  p r o f e s io n a l .  

 
 
     E la b o r a r  u n  p la n  d e  in c e n t iv o s  n o  s a la r ia le s ,  q u e  r e c o n o z c a  y  r e f u e r c e  e l  

b u e n  d e s e m p e ñ o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  h a n  d e m o s t r a d o  u n  a l t o  s e n t id o  d e  

c o m p r o m is o  c o n  la  o r g a n iz a c ió n .   

 
 
       D e s a r r o l la r  u n  p la n  d e  a c e r c a m ie n t o  c o n  a q u e l lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  

p r e s e n t e  u n  a l t o  í n d ic e  d e  a u s e n c ia  d e b id o  a  r e t a r d o s ,  p e r m is o s  n o  r e  

n u m e r a d o s  o  f a l t a s ,  e n t r e  o t r o s  c o n c e p t o s .  C o n  la  f in a l id a d  d e  d e t e r m in a r  e l  

o r ig e n  d e  la s  a u s e n c ia s  y  d e  e x is t i r  a lg ú n  m e c a n is m o  o  m e d io  q u e  la  

o r g a n iz a c ió n  p u e d a  im p le m e n t a r  p a r a  o b t e n e r  u n a  m a y o r  p r e s e n c ia  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s .  
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     E v a lu a r  la  m o r b i l id a d  la b o r a l  d e  lo s  e m p le a d o s  a d m in is t r a t iv o s ,  y  t o m a r  

lo s  c o r r e c t iv o s  n e c e s a r io s  p a r a  m i t ig a r  la s  c a u s a s  q u e  p u d ie r a n  o r ig in a r  la  

p r o l i f e r a c ió n  d e  d e t e r m in a d a s  e n f e r m e d a d e s ;  a s í  c o m o   p a r a  d e s a r r o l la r  

c a m p a ñ a s  d e  p r e v e n c ió n  q u e  p e r m i t a n  d is m in u i r  e l  n ú m e r o  d e  e m p le a d o s  

a f e c t a d o s  o  e n  s i t u a c ió n  d e  c e s a n t í a .  

 
 
     C o n s id e r a r  la  e s t r u c t u r a  d e  la  G e r e n c ia  d e  R R H H ,  y a  q u e  e l  á r e a  d e  

s e r v ic io s  a l  p e r s o n a l  y  a t e n c ió n  a l  t r a b a ja d o r  h a  t e n id o  u n a  s ig n i f ic a t iv a  

r e d u c c ió n  d e  p e r s o n a l  y  p o l iv a le n c ia  e n  lo s  e m p le a d o s  q u e  p e r m a n e c e n  e n  

d ic h a  u n id a d .  
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U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  A n d r é s  B e l lo .  C a r a c a s ,  V e n e z u e la .  

 
A n d e r - E g g ,  E .  ( 1 9 8 1 ) .  D i c c i o n a r i o  d e l  T r a b a j o  S o c i a l .  P u b l ic a c io n e s  d e  la  

C a ja  d e  A h o r r o s  d e  A l ic a n t e  y  M u r c ia .  A l ic a n t e .  
 
A n d e r - E g g ,  E z e q u ie l  ( 1 9 8 8 ) .  T é c n i c a s  d e  I n v e s t i g a c i ó n  S o c i a l .  E d i t o r ia l  

H v m a n i t a s .  B u e n o s  A i r e s .  
 
 A r ia s ,  F id ia s .  ( 2 0 0 6 ) .  P r o y e c t o  d e  i n v e s t i g a c i ó n :  i n t r o d u c c i ó n  a  l a  

m e t o d o l o g í a  c i e n t í f i c a .  E d i t o r ia l  E p is t e m e .  C a r a c a s .  

 

B a r r io s ,  L .  ( 2 0 0 9 ) .  F l e x i b i l i d a d  y  r e g u l a c i ó n  l a b o r a l  e n  l a  i n d u s t r i a  
m a n u f a c t u r e r a  v e n e z o l a n a .  ( E n  l í n e a ) .  D is p o n ib le  e n :  
h t t p : / / e r e v is t a s . s a b e r . u la . v e / in d e x . p h p / v is io n g e r e n c ia l / a r t ic le / v ie w / 1 0 5 3 / 1
0 2 2  

 
B e n a v id e z ,  L u is a .  ( 2 0 0 3 ) .  L a  f l e x i b i l i d a d :  n u e v o  p a r a d i g m a  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  l a b o r a l e s .  R e v is t a  A n u a r io  d e l  D e r e c h o  C o m p a r a d o .  N °  3 .  
( E n  l í n e a ) .  D is p o n ib le  e n :  
h t t p : / / s e r v ic io . b c . u c . e d u . v e / d e r e c h o / r e v is t a / id c 2 6 / 2 6 - 7 . p d f  

 
B u r g o s ,  M a r í a .  ( 1 9 9 7 ) .  L a  p o l i v a l e n c i a  f u n c i o n a l  y  l a  m o d i f i c a c i ó n  d e  l a s  

c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o .  R e v i s t a  d e  T r e b a l l ,  E c o n o m í a  I  S o c i e t a t . .  
N °  3 .  ( E n  l í n e a ) .  D is p o n ib le  e n :  
h t t p : / / w w w . c e s . g v a . e s / p d f / t r a b a jo s / a r t ic u lo s / r e v is t a _ 0 3 / a r t 1 - r e v 3 . p d f  

 
C a le r o ,  C .  ( 2 0 0 4 ) .  L o s  s i s t e m a s  d e  p r o d u c c i ó n  f l e x i b l e  y  s u s  

r e p e r c u s i o n e s  e n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o .  ( E n  l í n e a ) .  D is p o n ib le  
e n :  h t t p : / / w w w . c e s . g v a . e s / p d f / t r a b a jo s / a r t ic u lo s / r e v is t a _ 3 1 / a r t 2 -
r e v 3 1 . p d f  

 
C o n s t i t u c ió n  d e  la  R e p ú b l ic a  B o l iv a r ia n a  d e  V e n e z u e la  ( 1 9 9 9 ) .  G a c e t a  

O f i c i a l  d e  l a  R e p ú b l i c a  B o l i v a r i a n a  d e  V e n e z u e l a  3 6 . 8 6 0 .  
E x t r a o r d i n a r i a .  D ic ie m b r e  3 0 .  C a r a c a s .  
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D a d o y ,  M .  ( 1 9 7 8 ) .  L a  p o l y v a l e n c e  o u v r i e r e  e t  s a  r e m u n e r a t i o n ;  
i n t r o d u c t i o n .  L a  d i v i s i ó n  d u  t r a v a i l .  C o l lo q u e  d e  D o u r d a n .  P a r í s ,  
C N R S ,  U n iv e r s id a d  P a r í s  V I I ,  G a l i lé e .   

 
D e  B u e n ,  N .  ( 2 0 0 5 ) .  L a  f l e x i b i l i d a d  e n  e l  d e r e c h o  d e l  t r a b a j o :  A d i ó s  a l  

D e r e c h o  t u t e l a r !  D o c u m e n t o s  y  m a t e r i a l e s  d e  E s t u d i o .  C u id a d  d e  
M e x ic o :  E d i t o r ia l  F u n d a c ió n  F r ie d r ic h  E b e r t .  

 
D e lg a d o  d e  S m i t h ,  Y .  ( 2 0 0 6 ) .  L a  I n v e s t i g a c i ó n  S o c i a l  e n  P r o c e s o :  

E j e r c i c i o s  y  R e s p u e s t a s .  S e g u n d a  e d ic ió n .  U n iv e r s id a d  d e  C a r a b o b o .  
V a le n c ia ,  V e n e z u e la .  

 
D i c c i o n a r i o  d e  l a  L e n g u a  E s p a ñ o l a .  ( 2 0 0 1 ) .  2 2 . ª  e d ic ió n  ( E n  l í n e a ) .  

D is p o n ib le  e n :  h t t p : / / w w w . r a e . e s / r e c u r s o s / d ic c io n a r io s / d r a e  
 
F e r n á n d e z ,  L .  ( 2 0 0 6 ) .  F l e x i b i l i z a c i ó n  y  P r e c a r i z a c i ó n  L a b o r a l .  ( E n  l í n e a ) .  

D is p o n ib le  e n :  h t t p : / / f e g s . m s in f o . in f o / f e g s / a r c h iv o s / p d f / F P L . P D F  
 
G im é n e z ,  V .  ( 2 0 0 5 ) .  P o l i v a l e n c i a  v e r s u s  e s p e c i a l i z a c i ó n .  A p r o x i m a c i o n e s  

a  u n  m o d e l o  s a l u d a b l e  d e  i n t e r v e n c i ó n  p r i m a r i a .  ( E n  l í n e a ) .  
D is p o n ib le  e n :  
h t t p : / / r u a . u a . e s / d s p a c e / b i t s t r e a m / 1 0 0 4 5 / 5 7 6 9 / 1 / A L T _ 0 7 _ 0 7 . p d f  

 
G ó m e z ,  G  ( 2 0 1 0 ) .  C a r a c t e r í s t i c a s  D e  L a s  C i e n c i a s  S o c i a l e s  -  M é t o d o  

I n d u c t i v o - D e d u c t i v o .  ( E n  l í n e a ) .  D is p o n ib le  e n :    
h t t p : / / w w w . a r t ic u lo z . c o m / e d u c a c io n - a r t ic u lo s / c a r a c t e r is t ic a s - d e - la s -
c ie n c ia s - s o c ia le s - m e t o d o - in d u c t iv o - d e d u c t iv o - 2 8 5 0 5 9 2 . h t m l  

 
G o n z á le z ,  M .  ( 2 0 0 6 ) .  F l e x i b i l i z a c i ó n  d e  l a s  r e l a c i o n e s  l a b o r a l e s .  U n a  

p e r s p e c t i v a  t e ó r i c a  p o s t f o r d i s t a .  ( E n  l í n e a ) .  D is p o n ib le  e n :  
w w w . r e d a ly c . o r g / p d f / 3 3 6 / 3 3 6 1 2 1 0 3 . p d f  

 
H e r n á n d e z ,  R o b e r t o . ,  F e r n á n d e z  C a r lo s  y  B a p t is t a ,  P i la r .  ( 1 9 9 9 ) .  

M e t o d o l o g í a  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  M c  G r a w - H i l l  I n t e r a m e r ic a n a  
E d i t o r e s .  M é x ic o .  
h t t p : / / w w w . la b o r a l r e d . n e t / m e d ia / u p lo a d s / c y c lo p e _ o ld / a d ju n t o s / c h i le n o t a
s . p d f  
 

H u r t a d o ,  L .  y  T o r o ,  J .  ( 2 0 0 1 ) .  P a r a d i g m a s  y  M é t o d o s  d e  I n v e s t i g a c i ó n  e n  
t i e m p o s  d e  c a m b i o .  V a le n c ia ,  E d i t o r ia l  C le m e n t e .   

 
I n s t i t u t o  N a c io n a l  d e  S e g u r id a d  e  H ig ie n e  e n  e l  T r a b a jo .  ( 2 0 1 2 ) .  E s t u d i o  d e  

l a  i n c i d e n c i a  d e  l a s  r e e s t r u c t u r a c i o n e s  d e  e m p r e s a s  e n  l a  s a l u d  d e  

1 3 9  
 



l o s  t r a b a j a d o r e s .  ( E n  l í n e a ) .  D is p o n ib le  e n :  
h t t p : / / w w w . in s h t . e s / I n s h t W e b / C o n t e n id o s / D o c u m e n t a c io n / F I C H A S % 2 0
D E % 2 0 P U B L I C A C I O N E S / E N % 2 0 C A T A L O G O / G E N E R A L I D A D / r e e s t r u c
t u r a c io n % 2 0 d e % 2 0 e m p r e s a s % 2 0 n o % 2 0 e n % 2 0 c a t a lo g o / r e e s t r u c t u r a c io
n % 2 0 e m p r e s a s . p d f  

 
L e y  O r g á n ic a  d e  P r e v e n c ió n ,  C o n d ic io n e s  y  M e d io  A m b ie n t e  d e  T r a b a jo  

( 2 0 0 5 ) .  G a c e t a  O f i c i a l  d e  l a  R e p ú b l i c a  B o l i v a r i a n a  d e  V e n e z u e l a  
3 8 . 2 3 6 .  E x t r a o r d in a r ia .  J u l io  2 6 .  C a r a c a s .  

 
L e y  O r g á n ic a  d e l  T r a b a jo ,  lo s  T r a b a ja d o r e s  y  la s  T r a b a ja d o r a s  ( 2 0 1 2 ) .  

G a c e t a  O f i c i a l  d e  l a  R e p ú b l i c a  B o l i v a r i a n a  d e  V e n e z u e l a  6 . 0 7 6 .  
M a y o  0 7 .  C a r a c a s  

 
L u c e n a ,  H .  ( 2 0 0 1 ) .  U n  m a r c o  e x p l i c a t i v o  d e  F l e x i b i l i d a d  l a b o r a l  y  d e  s u s  

e n  V e n e z u e l a .  C a r a c a s :  E l  c e n t a u r o .  
 
M a n u a l  d e  T r a b a j o s  d e  G r a d o  d e  E s p e c i a l i z a c i ó n  y  M a e s t r í a  y  T e s i s  

D o c t o r a l e s .  ( 2 0 0 3 ) .  U n iv e r s id a d  P e d a g ó g ic a  E x p e r im e n t a l  L ib e r t a d o r .  

M o n t e i r o  L .  ( 1 9 9 6 ) .  E l  r e s c a t e  d e  l a  c a l i f i c a c i ó n .  P u b l i c a c i o n e s  C in t e r f o r .  
M o n t e v id e o .  

 
N a v a r r o ,  E .  ( 2 0 0 8 ) .  A p o r t a c i ó n  a l  e s t u d i o  d e  l a  s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l  d e  l o s  

p r o f e s i o n a l e s  t é c n i c o s  d e l  s e c t o r  d e  l a  c o n s t r u c c i ó n :  u n a  
a p l i c a c i ó n  c u a l i t a t i v a  e n  l a  C o m u n i d a d  V a l e n c i a n a .  T r a b a jo  d e  
G r a d o  n o  p u b l ic a d o .  U n iv e r s id a d  P o l i t é c n ic a  d e  V a le n c ia .  ( E n  l í n e a ) .   
D is p o n ib le  e n :  h t t p : / / h d l . h a n d le . n e t / 1 0 2 5 1 / 2 1 8 9 }  

 
N e f f a ,  J .  ( 1 9 9 9 ) .  C r i s i s  y  e m e r g e n c i a  d e  n u e v o s  m o d e l o s  p r o d u c t i v o s .  

( E n  l í n e a ) .  D is p o n ib le  e n :  
h t t p : / / b ib l io t e c a . c la c s o . e d u . a r / a r / l ib r o s / c y g / t r a b a jo / n e f f a . r t f .  

 
N u ñ e z ,  D .  ( 2 0 0 4 ) .  N o t a s  s o b r e  e l  c o n c e p t o  d e  f l e x i b i l i d a d  l a b o r a l  y  s u  

a p l i c a c i ó n  e n  c h i l e .  ( E n  l í n e a ) .  D is p o n ib le  e n :     
 
O s o r io ,  A .  y  G o n z a le s ,  D .  ( 2 0 1 4 ) .  F l e x i b i l i d a d  l a b o r a l :  u n a  c o n c e p c i ó n  

d e s d e  l a s  á r e a s  d e  g e s t i ó n  h u m a n a  e n  o r g a n i z a c i o n e s  
c o l o m b i a n a s .  T r a b a jo  d e  G r a d o  n o  p u b l ic a d o .  U n iv e r s id a d  d e  
M a n iz a le s .  M a n iz a le s ,  C o lo m b ia .  

 
P é r e z ,  C .  ( 2 0 1 0 ) .  F l e x i b i l i z a c i ó n  y  r e g u l a c i ó n  d e l  t r a b a j o  e n  V e n e z u e l a .  

C a s o  p a r a d ó j i c o :  l a s  m i s i o n e s  s o c i a l e s .  T r a b a jo  d e  G r a d o  n o  
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p u b l ic a d o .  U n iv e r s id a d  C e n t r o o c c id e n t a l  L is a n d r o  A lv a r a d o .  
B a r q u is im e t o ,  V e n e z u e la .  

 
P in i l la ,  F .  ( 2 0 0 4 ) .   I n t e n s i f i c a c i ó n  d e l  e s f u e r z o  d e  t r a b a j o  e n  E s p a ñ a .  

C u a d e r n o s  d e  R e la c io n e s  L a b o r a le s .  N °  2 .  ( E n  l í n e a ) .  D is p o n ib le  e n :  
h t t p : / / r e v is t a s . u c m . e s / r la / 1 1 3 1 8 6 3 5 / a r t ic u lo s / C R L A 0 4 0 4 2 2 0 1 1 7 A . P D F  

 
R e c io ,  A .  ( 2 0 0 2 ) .  P r e c a r i e d a d  l a b o r a l :  d e l  n e o l i b e r a l i s m o  a  l a  b ú s q u e d a  

d e   u n  m o d e l o  a l t e r n a t i v o .  ( E n  l í n e a ) .  D is p o n ib le  e n :  
h t t p : / / w w w . h e g o a . e h u . e s / c o n g r e s o / b i lb o / k o m u / 1 _ D e r e c h o s / 2 _ A lb e r t -   

           R e c io . p d f   
 
R u iz ,  C .  ( 1 9 9 8 ) .  E l  P r o c e s o  d e  I n v e s t i g a c i ó n .  C a r a c a s -  V e n e z u e la :  E d i t o r ia l  

P a n a p o .  
 
S a b in o .  C .  ( 1 9 9 2 ) .  E l  p r o c e s o  d e  i n v e s t i g a c i ó n .  C a r a c a s ,  E d i t o r ia l  P a n a p o .  
 
S a f ó n ,  V .  ( 1 9 9 7 ) .  ¿ D e l  f o r d i s m o  a l  p o s t f o r d i s m o ?  e l  a d v e n i m i e n t o  d e  l o s  

n u e v o s  m o d e l o s  d e  o r g a n i z a c i ó n  i n d u s t r i a l .                                           
( E n  l í n e a ) .             D is p o n ib le  e n :  
h t t p : / / w w w 2 . u c a . e s / e s c u e la / e m p _ je / in v e s t ig a c io n / c o n g r e s o / m b c 0 1 1 . p d f  

 
S a m p ie r i ,  R . ,  F e r n á n d e z ,  C  &  C o l la d o ,  P .  ( 2 0 0 6 ) .  M e t o d o l o g í a  d e  l a  

i n v e s t i g a c i ó n .  4 t a  e d ic ió n .  M c  G r a w  H i l l .   
 
S e l l t iz ,  D .  ( 2 . 0 0 4 )  T é c n i c a s  d e  I n v e s t i g a c i ó n  C i e n t í f i c a .  M a d r id .  E s p a ñ a .   
 
U r ia r t e ,  O s c a r .  ( 1 9 9 9 ) .   G l o b a l i z a c i ó n  y  R e l a c i o n e s  L a b o r a l e s .  ( E n  l í n e a ) .  

D is p o n ib le  e n :  
h t t p : / / in t r a n e t . o i t . o r g .p e / W D M S / b ib / v i r t u a l / c o le c c io n _ t e m / r e la c _ la b / g lo b
_ r e la c _ la b o r a le s . d o c .  
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A n e x o s  
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U N I V E R S I D A D  D E  C A R A B O B O  
F A C U L T A D  D E  C I E N C I A S  E C O N Ó M I C A S  Y  S O C I A L E S  

M A E S T R Í A  E N  A D M I N I S T R A C I Ó N  D E L  T R A B A J O   
Y  R E L A C I O N E S  L A B O R A L E S  

C A M P U S  L A  M O R I T A  
 
 
 
      E l  p r e s e n t e  t e s t  t ie n e  p o r  f in a l id a d  c o n o c e r  s u  o p in ió n  r e s p e c t o  a  s u  

c o n d ic ió n  la b o r a l ,  y  lo s  e f e c t o s  q u e  é s t a  p u e d a  g e n e r a r  e n  s u  b ie n e s t a r  

p e r s o n a l  y  p r o f e s io n a l .  A  c o n t in u a c ió n  s e  m e n c io n a n  la s  in s t r u c c io n e s  q u e  

u s t e d  d e b e  s e g u i r :   

 
  L e a  c u id a d o s a m e n t e  e l  c u e s t io n a r io .  

  M a r q u e  c o n  u n a  e q u is  ( X )  e l  n ú m e r o  c o n  la  r e s p u e s t a  q u e  m á s  s e  

a c e r q u e  a  s u  o p in ió n .  

  N o  d e je  p r e g u n t a s  s in  r e s p o n d e r .  

  E l  c u e s t io n a r io  e s  a n ó n im o ,  p o r  lo  t a n t o  n o  e s  n e c e s a r io  

id e n t i f ic a r lo .  

 

     L a s  o p c io n e s  d e  r e s p u e s t a s  f o r m a n  p a r t e  d e  u n a   e s c a la  t ip o  o r d in a l ,  e n  

la  q u e  d e b e r á  s e le c c io n a r  u n a  d e  la s  s ig u ie n t e s  a l t e r n a t iv a s :   

 
( 1 )  M u y  e n  d e s a c u e r d o  

( 2 )  E n  d e s a c u e r d o  

( 3 )  N i  d e  a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o  

( 4 )  D e  a c u e r d o  

( 5 )  M u y  d e  a c u e r d o  

 

G r a c ia s ,  
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N º   Í t e m s   1  2  3  4  5  

1  L o s  p r o c e s o s  d e  r e e s t r u c t u r a c ió n  a p l ic a d o s  e n  la  
e m p r e s a  h a n  a f e c t a d o  e l  d e s e m p e ñ o  d e  m is  f u n c io n e s        

2  C o n o z c o  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  d e  la  e m p r e s a      
 

3  L a  o r g a n iz a c ió n  c u e n t a  c o n  la  c a p a c id a d  o r g a n iz a t iv a  
c o r r e s p o n d ie n t e  p a r a  lo g r a r  s u s  m e t a s  y  p r o p ó s i t o s .      

 

4  T o d a s  la s  a c t iv id a d e s  q u e  r e a l iz o  e s t á n  d e t a l la d a s  e n  m i  
d e s c r ip c ió n  d e  c a r g o        

 

5  H e  a s u m id o  f u n c io n e s  q u e  c o r r e s p o n d í a n  a  o t r o s  c a r g o s  
q u e  f u e r o n  e l im in a d o s       

6  
M e  s ie n t o  c o m p r o m e t id o  c o n  la s  d iv e r s a s  f u n c io n e s  q u e  
r e a l iz ó ,  a u n q u e  a lg u n a s  d e  e l la s  n o  m e  c o r r e s p o n d e  
r e a l iz a r  

    
 

7  
M i g e s t ió n  t ie n e  u n a   in c id e n c ia  f u n d a m e n t a l  e n  e l  
a lc a n c e  d e  lo s  o b je t iv o s  o r g a n iz a c io n a le s ,  p o r  c u a l  
a p o y o  la  e je c u c ió n  d e  d i f e r e n t e s  f u n c io n e s  in h e r e n t e s  a  
o t r o s  c a r g o s  

    

 

8  L a s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  q u e  m e  o f r e c e  la  e m p r e s a  m e  
e s t im u la n  p a r a  d a r  lo  m e jo r  d e  m i       

9  B u s c o  n u e v a s  y  m e jo r e s  m a n e r a s  d e  h a c e r  la s  c o s a s       

1 0  L o g r ó  r e s o lv e r  lo s  c o n f l ic t o s  q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  e l  
d e s e m p e ñ o  d e  m is  f u n c io n e s       

1 1  E n c u e n t r o  r á p id a m e n t e  s o lu c io n e s  a d e c u a d a s  a   
p r o b le m a s  q u e  s u r g e n  e n  m i  á r e a  d e  t r a b a jo       

1 2  D o y  r e s p u e s t a s  o p o r t u n a s  a  la s  a c t iv id a d e s  q u e  t e n g o  
a s ig n a d a s       

1 3  L a  in c o r p o r a c ió n  d e  f u n c io n e s  a d ic io n a le s  a  m i  c a r g o  
h a n  a f e c t a d o  m i  n iv e l  d e  e f ic ie n c ia        

1 4  M a n t e n g o  la  c a lm a  a  p e s a r  d e  la  p r e s ió n  q u e  g e n e r a  e l  
d e s e m p e ñ o  d e  m is  f u n c io n e s       

1 5  M a n t e n g o  u n a  a c t i t u d  p o s i t iv a  a n t e  la s  c i r c u n s t a n c ia s  
a d v e r s a s  q u e  s u c e d a n  e n  la  o r g a n iz a c ió n       

1 6  C o n s t a n t e m e n t e  h e  a c e p t a d o  c a m b io s  y  
t r a n s f o r m a c io n e s  e n  la  n a t u r a le z a  d e  m is  f u n c io n e s      

 

1 7  M e  a d a p t o  c o n  f a c i l id a d  a  lo s  c a m b io s  e n  la  o r g a n iz a c ió n       

1 8  M i t r a b a jo  m e  p r e s e n t a  o p o r t u n id a d e s  v a l io s a s  q u e  
c o n t r ib u y e n  c o n  m i  d e s a r r o l lo  p e r s o n a l       

1 4 4  
 



1 9  L a  c a l id a d  d e l  s e r v ic io  in t e r n o  e n  la  o r g a n iz a c ió n  
s a t is f a c e  m is  n e c e s id a d e s      

 

2 0  L a  e m p r e s a  m a n t ie n e  m o t iv a d o  a l  t r a b a ja d o r  a  t r a v é s  d e  
la  r e c o m p e n s a       

2 1  L a s  f u n c io n e s  q u e  r e a l iz o  m e  p e r m i t e n  m a n t e n e r  d u r a n t e  
t o d o  e l  d í a  b u e n  h u m o r       

2 2  L a s  s i t u a c io n e s  q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  e l  á m b i t o  la b o r a l  n o  
a f e c t a n  m i  e s t a d o  d e  a n im o         

2 3  S ie n t o  q u e  m i  t r a b a jo  m e  e s t á  d e s g a s t a n d o       
2 4  M i s a lu d  s e  v e  q u e b r a n t a d a  c o n  f r e c u e n c ia       

2 5  H e  p r e s e n t a d o  p a t o lo g í a s  q u e  p u d ie r a n  s e r  
c o n s e c u e n c ia s  d e  m is  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo    

     

2 6  R e c o n o z c o  c u á le s  s o n  m is  f o r t a le z a s  y  á r e a s  a  m e jo r a r       

2 7  C o n s id e r o  q u e  d e s e m p e ñ o  d e  m a n e r a  e x i t o s a  la s  
f u n c io n e s  in h e r e n t e s  a  m i  c a r g o  

     

2 8  
L a s  a c t iv id a d e s  o  t a r e a s  q u e  t e n g o  a s ig n a d a s  
c o r r e s p o n d e n  a  m i  c a p a c id a d  p r o f e s io n a l  p a r a  
d e s e m p e ñ a r  e l  c a r g o .  

     

2 9  

E s t im o  c o n v e n ie n t e  l le v a r  a  c a b o  p r o g r a m a s  d e  
d e s a r r o l lo  p e r s o n a l  e n  lo s  t r a b a ja d o r e s  a  q u ie n e s  s e  le  
a s ig n a n  f u n c io n e s  a d ic io n a le s  o  a d q u ie r e n  m a y o r  
r e s p o n s a b i l id a d  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  a  f in  d e  e le v a r  
s u s  c o m p e t e n c ia s  a c t i t u d in a le s .  

     

3 0  R e f o r z a r  m is  c o m p e t e n c ia s  t é c n ic a s  p e r m i t i r á  m e jo r a r  la  
p r o d u c t iv id a d   

     

3 1  L a  o r g a n iz a c ió n  d e b e  v a lo r a r  e n  s u s  p la n e s  e s t r a t é g ic o s  
e l  p e r s o n a l  q u e  la b o r a  e n  e l la  

     

3 2  
C o n s id e r o  q u e  la  e m p r e s a  d e b e r í a  r e v is a r  lo s  p r o c e s o s  
d e  t r a b a jo  y  r e d is t r ib u i r  f u n c io n e s  d e  a c u e r d o  a  la  
c a p a c id a d  o p e r a t iv a  d e  c a d a  d e p a r t a m e n t o   

     

3 3  L a  d is p o s ic ió n  d e  r e c u r s o s  t e c n o ló g ic o s  f a c i l i t a r í a n  m i  
g e s t ió n  y  t ie m p o s  d e  r e s p u e s t a  

     

3 4  E s t im o  q u e  la  e m p r e s a  d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  lo s  
c a m b io s  t e c n o ló g ic o s  y  f o r m a r  a  s u  g e n t e  p a r a  t a l  f in  

     

3 5  
U n a  e v a lu a c ió n  d e  d e s e m p e ñ o  e n  b a s e  a  t a r e a s  
r e a l iz a d a s ,  m e  p e r m i t i r á  d e t e c t a r  m is  o p o r t u n id a d e s  d e  
m e jo r a  y  o p t im iz a r  m i  c r e c im ie n t o  p r o f e s io n a l  y  p e r s o n a l   

     

3 6  C o n o c e r  y  t r a b a ja r  e n  m i  p la n  d e  c a r r e r a  m e  o r ie n t a r á  
p a r a  c o m p r o m e t e r m e  c o n  la  o r g a n iz a c ió n  

     

3 7  L a  p o s ib i l id a d  d e  a s c e n s o  d e  c a r g o  m e  e s t im u la r í a  p a r a  
c o n t in u a r  a s u m ie n d o  lo s  r e t o s  q u e  m e  p r e s e n t a  la  

     

1 4 5  
 



o r g a n iz a c ió n  

3 8  L a  r e m u n e r a c ió n  y  b e n e f ic io s  d e l  p e r s o n a l  d e b e n  s e r  
r e v is a d o s  a l  c a m b ia r  la  n a t u r a le z a  d e  s u s  f u n c io n e s  

     

3 9   R e c ib i r  u n  b e n e f ic io  s o c io - e c o n ó m ic o  p o r  p a r t e  d e  la  
e m p r e s a  a f ia n z a r á  m i  c o m p r o m is o  c o n  la  o r g a n iz a c ió n  

     

4 0  
E l  r e c o n o c im ie n t o  n o  m o n e t a r io  a  m i  d e s e m p e ñ o  p o r  
p a r t e  d e  la  e m p r e s a  e s  u n  e s t im u lo  q u e  m e  m o t iv a  a  
b u s c a r  n u e v a s  y  m e jo r e s  m a n e r a s  d e  h a c e r  la s  c o s a s    
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U N I V E R S I D A D  D E  C A R A B O B O  
F A C U L T A D  D E  C I E N C I A S  E C O N Ó M I C A S  Y  S O C I A L E S  

M A E S T R Í A  E N  A D M I N I S T R A C I Ó N  D E L  T R A B A J O   
Y  R E L A C I O N E S  L A B O R A L E S  

C A M P U S  L A  M O R I T A  
 

S o l i c i t u d  d e  V a l i d a c i ó n  d e  I n s t r u m e n t o s  

 
P r o f e s o r ( a ) :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

E n  s u  c o n d ic ió n  d e  E s p e c ia l is t a  e n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P o r  m e d io  d e  la  p r e s e n t e ,  la  m a e s t r a n t e :  C a r o l i n a  B .  F i n o l  R .  t i t u la r  d e  

c e d u la  n ú m e r o :  1 7 . 1 9 8 . 0 5 8 ,  s e  d i r ig e  a  u s t e d  c o n  t o d o  r e s p e c t o ,  p a r a  

s o l ic i t a r  s u  v a l io s a  c o la b o r a c ió n  e n  lo  r e f e r e n t e  a  la  V a l id a c ió n  d e  u n   

in s t r u m e n t o  d e  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s ,  p a r a  d e s a r r o l la r  la  in v e s t ig a c ió n  q u e  

t ie n e  p o r  t í t u lo :  P O L I V A L E N C I A  L A B O R A L  Y  S U  I N C I D E N C I A  E N  L A  
E F I C I E N C I A  D E L  P E R S O N A L  A D M I N I S T R A T I V O  Q U E  L A B O R A  E N  

E M P R E S A S  M O O R E   D E  V E N E Z U E L A  S . A .  

 
A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a n  la  s ig u ie n t e  in f o r m a c ió n :  

 

  O b je t iv o  g e n e r a l  y  o b je t iv o s  e s p e c í f ic o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n   

  C u a d r o  t é c n ic o  m e t o d o lo g í a   

  H o ja  d e  V a l id a c ió n  d e  I n s t r u m e n t o  

  F o r m a t o  d e  c o n s t a n c ia  d e  V a l id a c ió n  

 

E s p e r a n d o  s u  v a l io s a  c o la b o r a c ió n ,   

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C A R O L I N A  B .  F I N O L  R .   
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V a l i d a c i ó n  p o r  J u n t a  d e  E x p e r t o s  

E v a l u a c i ó n  d e  C r i t e r i o s  

 

C O D I G O  A P R E C I A C I O N  A C U M U L A T I V A  

B  B u e n o :  i n d i c a d o r  l i g e r a m e n t e  s u p e r i o r  a l  m í n i m o  

a c e p t a b l e  

R  R e g u l a r :  i n d i c a d o r  n o  l l e g a  a l  m í n i m o  a c e p t a b l e  

p e r o  s e  a c e r c a  a  e l   

D  D e f i c i e n t e :  e l  i n d i c a d o r  e s t á  l e j o s  d e  a l c a n z a r  e l  

m í n i m o  a c e p t a b l e   

 

P r e g u n t a s  P e r t i n e n c i a  R e d a c c i ó n  A d e c u a c i ó n  

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

1 0     

1 1     

1 2     

1 3     

1 4     

1 5     

1 6     

1 7     

1 8     
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1 9     

2 0     

2 1     

2 2     

2 3     

2 4     

2 5     

2 6     

2 7     

2 8     

2 9     

3 0     

3 1     

3 2     

3 3     

3 4     

3 5     

3 6     

3 7     

3 8     

3 9     

4 0     

 

N o m b r e  y  A p e l l i d o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ C I : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                         

N i v e l  A c a d é m i c o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  C a r g o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

F i r m a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ F e c h a : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
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Coeficiente Alfa de Crombach 

 

Número de Items
Número de Items - 1 grado de l ibertad 
Sumatoria de varianza individual de los ítems
Varianza Total 176,07

40

33,90
39

Sujeto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 TOTAL 

1 5 1 1 1 5 3 4 2 4 4 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 2 5 4 4 4 4 134

2 4 2 1 1 5 5 3 5 5 5 2 2 4 2 4 2 3 4 3 3 3 2 2 1 2 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 143

3 5 2 2 1 5 5 4 2 5 5 4 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 3 4 3 3 5 5 5 4 3 1 5 5 5 5 5 4 5 4 5 142

4 5 2 2 2 5 4 3 5 3 4 3 2 5 2 3 3 3 4 3 1 2 2 2 4 2 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 2 4 144

5 5 2 3 2 4 5 3 2 4 4 4 3 3 3 4 2 2 3 2 2 5 3 3 2 3 5 5 4 4 4 5 2 4 5 5 5 5 4 4 4 143

6 5 3 3 2 2 3 5 5 5 5 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 5 5 4 2 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 149

7 5 4 3 2 4 4 4 1 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4 4 3 2 3 5 2 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 148

8 5 4 3 2 4 3 5 2 5 5 4 3 4 3 4 4 2 5 3 3 3 3 2 4 4 5 4 4 2 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 156

9 5 4 3 2 5 4 4 5 4 4 4 3 4 3 5 4 3 5 2 2 2 4 3 3 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 156

10 5 4 3 2 4 5 5 2 2 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 157

11 5 4 4 2 5 3 4 2 4 4 2 4 3 4 4 3 3 3 1 2 2 5 3 3 4 3 3 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 149

12 3 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 1 4 2 3 3 | 3 2 5 5 5 3 5 4 4 5 2 4 5 3 5 5 4 4 155

13 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 2 4 5 4 4 4 4 5 3 2 2 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 3 5 2 164

14 3 5 4 3 4 2 4 2 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 5 3 2 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 160

15 3 5 5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 3 3 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 176

16 4 5 5 3 5 4 4 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 1 170

17 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 185

Total = 77 62 55 38 75 69 70 57 72 76 58 58 68 56 68 57 50 66 47 48 54 51 51 54 59 81 72 73 73 68 74 80 77 82 80 2 82 78 70 70 176,07

VARIANZA = 0,6 1,9 1,6 0,7 0,6 0,9 0,5 2,6 0,8 0,4 1,1 1,1 0,8 1,0 0,8 0,7 0,6 1,1 0,7 0,7 0,8 1,5 0,8 1,3 0,9 0,3 0,8 0,7 1,0 0,6 1,0 0,6 0,6 0,2 0,6 0,9 0,2 0,4 0,5 1,2 33,90

ALPHA = 0,8282

Autor: Finol (2015)
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