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D E D I C A T O R I A  
 
 

E l  f r u t o  d e l  e s f u e r z o  d e  e s t e  t r a b a jo  lo  d e d ic o  d e  m a n e r a  e s p e c ia l :  

 

A  D i o s  T o d o p o d e r o s o ,  p o r  h a b e r m e  p e r m i t id o  c u m p l i r  c o n  e s t a  m e t a  

c o n  c o n s t a n c ia ,  s a b id u r í a  y  a m o r .  

 

A  u s t e d e s  P a p á  y  M a m a ,  d o n d e  q u ie r a  q u e  s e  e n c u e n t r e n  c o n  e l  a m o r  

m á s  g r a n d e  d e l  m u n d o  m e  c o b i ja n  c o n  s u  d iv in a  p r o t e c c ió n  e s p i r i t u a l  y  

c e le s t ia l  g r a c ia s  p o r  h a b e r m e  d a d o  la  v id a  y  p o r  s e r  u n  e je m p lo  a  

s e g u i r .  ¡ E s t e  t r iu n f o  e s  p a r a  u s t e d e s !  

 

A  m i  p e q u e ñ a  C a m i l a ,  m i  g r a n  s u e ñ o  h e c h o  r e a l id a d ,  p a r a  q u e  m is  

lo g r o s  t r a n s c ie n d a n  y  le  s i r v a n  d e  r e f e r e n c ia  p a r a  s u  v id a .  T e  a m o  h i ja ! !   

 

A  m i  e s p o s o ,  p o r  s e r  m i  c o m p le m e n t o  y  a y u d a r  e n  m i  r e a l iz a c ió n  c o m o  

p r o f e s io n a l  e x i t o s a .  

 

A  m i s  h e r m a n o s ,  p o r  s ie m p r e  c r e e r  e n  m í  y  e s t a r  p r e s e n t e  e n  lo s  

m o m e n t o s  m á s  d i f í c i le s  y  p o r  b r in d a r m e  s u  a y u d a  in c o n d ic io n a l  e n  t o d o  

m o m e n t o …  L o s  q u ie r o  m u c h o .  

 

 

“ P o n  e n  m a n o s  d e l  S e ñ o r  t o d a s  t u s  o b r a s ,  y  t u s  p r o y e c t o s  s e  c u m p l i r á n ” .  
P r o v e r b io s  1 6 ;  3 .  
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A G R A D E C I M I E N T O  
 

Q u ie r o  a g r a d e c e r  a  t o d a s  la s  p e r s o n a s  q u e  d e  a lg u n a  u  o t r a  f o r m a  

c o la b o r a r o n  e n  la  e la b o r a c ió n  y  c u lm in a c ió n  d e  e s t e  t r a b a jo ,  e l  c u a l  

c o n s t i t u y e  u n a  p a r t e  f u n d a m e n t a l  p a r a  a lc a n z a r  u n a   m e t a  m á s  e n  m i  

v id a :  M a g is t e r  e n  C ie n c ia s  C o n t a b le s .  

 
A  la  U n i v e r s i d a d  d e  C a r a b o b o  y  a  t o d o s  lo s  p r o f e s o r e s   

q u e  f o r m a r o n  p a r t e  d e  m i  f o r m a c ió n  a c a d é m ic a ;  

 

A  m is  t u t o r e s  E l i a n n a   F a n e i t e  y  B e r e n i c e  B l a n c o  a  q u ie n e s  le s  

a g r a d e z c o  p o r  s u  e x t r a o r d in a r ia  c a l id a d  h u m a n a  y  p r o f e s io n a l is m o  p o r  

s u  c o n f ia n z a ,  o r ie n t a c ió n  y  e x p e r ie n c ia  q u e  m e  b r in d a r o n  d í a  a  d í a  p a r a  

la  c u lm in a c ió n  d e  e s t e  p r o y e c t o ;  

 

A  m is  p r o f e s o r e s ,  a m ig o s  y  c o m p a ñ e r o s  d e  e s t u d io ,  

c o p a r t í c ip e s  d e  e s t a  m e t a  c u m p l id a ;  

 

F in a lm e n t e  a  t o d o s  a q u e l lo s  q u e  s e  a le g r a n  y   

c e le b r a n  c o n m ig o  e l  p o d e r  d e c i r  f in a lm e n t e :   

 
L o  lo g r a m o s ¡ ¡ ¡  

 
 
 

“ N o  h a y  n a d a  m á s  h o n o r a b le  q u e  u n  c o r a z ó n  a g r a d e c id o ” .  
( S é n e c a )  
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E m p r e s a  ( P Y M E S )  S e c t o r  C o m e r c ia l  d e l  M u n ic ip io  J o s é  F é l ix  R ib a s  d e l  
E s t a d o  A r a g u a  

 
T r a b a jo  E s p e c ia l  d e  G r a d o   
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R E S U M E N  

 
E l  p r e s e n t e  t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n  t ie n e  c o m o  f in a l id a d  a n a l iz a r  la  g e s t ió n  
e m p r e s a r ia l  e n  e l  p r o c e s o  d e  c o n t a b i l id a d  d e  la  P e q u e ñ a  y  M e d ia n a  E m p r e s a  
( P Y M E S )  s e c t o r  c o m e r c ia l  d e l  M u n ic ip io  J o s é  F é l ix  R ib a s  d e l  E s t a d o  A r a g u a .  
E l  e s t u d io  s e  e n m a r c o  d e n t r o  d e  u n a  in v e s t ig a c ió n  c u a n t i t a t iv a  d e l  t ip o  d e  
in v e s t ig a c ió n  d e  c a m p o ,  c o n  u n  n iv e l  d e s c r ip t iv o ,  t o m a n d o  e n  c o n s id e r a c ió n  
u n a  p o b la c ió n  d e  3  P e q u e ñ a s  y  M e d ia n a s  E m p r e s a s  ( P Y M E S )  c o m e r c ia le s  
a d s c r i t a s  a  la  c á m a r a  d e  c o m e r c io  d e l  M u n ic ip io  J o s é  F é l ix  R ib a s  d e  E s t a d o  
A r a g u a .  S e  e m p le ó  c o m o  t é c n ic a  la  e n c u e s t a  y  la  r e c o p i la c ió n  d o c u m e n t a l ,  
b a jo  e l  in s t r u m e n t o  d e  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  e l  c u e s t io n a r io  e n  e s c a la  d e  
L ik e r t ,  v a l id a d o  a  t r a v é s  d e l  ju ic io  d e  e x p e r t o s .  L a  in f o r m a c ió n  r e c a b a d a  a  
t r a v é s  d e  e s t o s  in s t r u m e n t o s  f u e  p r o c e s a d a  p o r  m e d io  d e  u n  a n á l is is  
c u a n t i t a t iv o ,  q u e  p e r m i t ió  la  p r e s e n t a c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  p o r  m e d io  d e  
t a b la s  d e  f r e c u e n c ia  y  g r á f ic o  d e  t o r t a ,  a s í  c o m o  s u  r e s p e c t iv a  in t e r p r e t a c ió n .  
L u e g o  d e  h a b e r  o b t e n id o  lo s  d a t o s  s e  p r e s e n t a r o n  la s  c o n c lu s io n e s  e n t r e  
e l la s :  L a s  P Y M E S  c a r e c e n  d e  h e r r a m ie n t a s  g e r e n c ia le s  q u e  le  p e r m i t a n  
o p t im iz a r  s u s  p r o c e s o s  a d m in is t r a t iv o s ,  y  p o r  e n d e  la s  h a g a n  m á s  e f ic ie n t e s ,  
p r o d u c t iv a s  y  c o m p e t i t iv a s  e n  e l  m e r c a d o  a r a g ü e ñ o ,  n o  c u e n t a n  c o n  
m a n u a le s  d e  n o r m a s  y  p r o c e d im ie n t o s  q u e  p la s m e n  d e  m a n e r a  c la r a  y  
p r e c is a  la  m a n e r a  e n  q u e  d e b e n  r e a l iz a r s e  la s  a c t iv id a d e s  a d m in is t r a t iv a ,  la  
g e r e n c ia  d e  la  P Y M E S   c a r e c e n  d e  t é c n ic a s  y  c a p a c i t a c ió n  g e r e n c ia l .  P o r  lo  
q u e  s e  r e c o m ie n d a  c a p a c i t a r  a  la  g e r e n c ia  e n  e l  á r e a  d e  la  p la n i f ic a c ió n  
e s t r a t é g ic a  y  t é c n ic a s  g e r e n c ia le s  q u e  le  p e r m i t a n  m e jo r a r  s u  g e s t ió n  
e m p r e s a r ia l .   
P a l a b r a s  C l a v e s :  G e s t ió n ,  P r o c e s o s  d e  C o n t a b i l id a d ,  P la n i f ic a c ió n ,  C o n t r o l .  
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A B S T R A C T  
 

T h e  p r e s e n t  r e s e a r c h  a im e d  t o  a n a ly z e  M a n a g e m e n t  ·  I n  t h e  p r o c e s s  o f  
a c c o u n t in g  f o r  S m a l l  a n d  M e d iu m  E n t e r p r is e  s e c t o r  h a s  t h e  ( S M E )  b u s in e s s  
o f  t h e  M u n ic ip a l i t y  J o s e  F e l ix  R ib a s ,  A r a g u a  s t a t e .  T h e  s t u d y  f o r m e d  p a r t  
d o e s  Q u a n t i t a t iv e  R e s e a r c h  t y p e :  f ie ld  r e s e a r c h ,  w i t h  d e s c r ip t iv e  U N  le v e l ,  
t a k in g  in t o :  c o n s id e r a t io n  o f  a  p o p u la t io n  o f  3  S m a l l  a n d  M e d iu m  E n t e r p r is e s  
( S M E s )  C o m m e r c ia l  a t t a c h e d  t o  t h e  C h a m b e r  o f  C o m m e r c e  o f  t h e  
M u n ic ip a l i t y  J o s e  F e l ix  R ib a s ,  A r a g u a  S t a t e .  I t  w a s  e m p lo y e d  a s  T e c h n ic a l  
S u r v e y  a n d  d o c u m e n t  c o l le c t io n  u n d e r  t h e  I n s t r u m e n t  D a t a  C o l le c t io n  
Q u e s t io n n a i r e  L ik e r t  s c a le ,  v a l id a t e d  t h r o u g h  e x p e r t  ju d g m e n t .  I n f o r m a t io n  
c o l le c t e d  t h r o u g h  t h e s e  in s t r u m e n t s  o n e  w a s  p r o c e s s e d  t h r o u g h  t h e  U N  
Q u a n t i t a t iv e  A n a ly s is ,  w h ic h  a l lo w e d  t h e  p r e s e n t a t io n  o f  t h e  r e s u l t s  b y  
f r e q u e n c y  t a b le s  a n d  p ie  c h a r t s  a s  w e l l  t h e i r  r e s p e c t iv e  in t e r p r e t a t io n .  A f t e r  
o b t a in in g  t h e  d a t a  p r e s e n t e d  C o n c lu s io n s  A m o n g  t h e m :  S M E s  la c k  o f  
m a n a g e m e n t  t o o ls  t h a t  a l lo w  y o u  t o  o p t im iz e  y o u r  p r o c e s s e s ,  a n d  t h u s  m a k e  
t h e m  m o r e  e f f ic ie n t ,  p r o d u c t iv e  a n d  c o m p e t i t iv e  in  t h e  m a r k e t  A r a g u a  w i t h o u t  
m a n u a l  f e a t u r e  a n d  S t a n d a r d s  p r o c e d u r e s  t h a t  e m b o d y  c le a r  a n d  p r e c is e  
m a n n e r  in  w h ic h  t h e  a d m in is t r a t iv e  a c t iv i t ie s  m u s t  t a k e  p la c e ,  m a n a g e m e n t  o f  
S M E s  la c k  t e c h n ic a l  a n d  m a n a g e r ia l  t r a in in g .  S o  i t  is  r e c o m m e n d e d  t o  t r a in  
m a n a g e m e n t  in  t h e  a r e a  o f  S t r a t e g ic  P la n n in g  a n d  M a n a g e m e n t  T e c h n iq u e s  
t h a t  a l lo w  I m p r o v e  y o u r  b u s in e s s  m a n a g e m e n t .  
 
K e y w o r d s :  M a n a g e m e n t ,  A c c o u n t in g  P r o c e s s e s ,  P la n n in g ,  C o n t r o l  
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I N T R O D U C C I Ó N  

 

L a  g e s t ió n  a d m in is t r a t iv a  m o d e r n a  p r e d o m in a n t e  e n  e l  m u n d o  e s t á  

o r ie n t a d a  a  la  s a t is f a c c ió n  d e  la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  u s u a r io s  e x t e r n o s  a  la  

o r g a n iz a c ió n ,  t a le s  c o m o  lo s  a c r e e d o r e s ,  a c c io n is t a s  y  e l  E s t a d o ,  e n t r e  o t r o s .  

L o s  a c r e e d o r e s  e s t á n  in t e r e s a d o s  e n  in f o r m a c ió n  q u e  le s  p e r m i t a  e v a lu a r  la  

c a p a c id a d  d e  la  e n t id a d  d e u d o r a  p a r a  c u m p l i r  c o n  s u s  c o m p r o m is o s  d e  p a g o  

d e  c a p i t a l  e  in t e r e s e s ;  lo s  a c c io n is t a s  r e q u ie r e n  e v a lu a r  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  

a d m in is t r a c ió n  e n  e l  m a n e jo  d e  s u s  r e c u r s o s ,  la  r e n t a b i l id a d  g e n e r a d a  p o r  s u  

in v e r s ió n  y  e l  e s t a d o  p a t r im o n ia l  d e  la  e m p r e s a  e n  la  q u e  h a n  in v e r t id o ,  c o n  

e l  f in  d e  d e t e r m in a r  s u  c o n t in u id a d ;  y ,  e l  E s t a d o  r e q u ie r e ,  p r in c ip a lm e n t e ,  q u e  

la  in f o r m a c ió n  d e  la  c o n t a b i l id a d  s i r v a  c o m o  b a s e  p a r a  e l  c á lc u lo  d e  lo s  

im p u e s t o s .  E n  la s  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s  ( P y m e s )  e l  p r in c ip a l  

u s u a r io  d e  e s t a  in f o r m a c ió n  e s  e l  g e r e n t e  o  a d m in is t r a d o r  q u e ,  e n  la  m a y o r í a  

d e  lo s  c a s o s ,  e s  e l  m is m o  p r o p ie t a r io ,  q u ie n  r e q u ie r e  q u e  la  c o n t a b i l id a d  le  

p r o v e a  in f o r m a c ió n  s u f ic ie n t e  y  a d e c u a d a  a  s u s  n e c e s id a d e s  p a r a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  o p e r a t iv a s  o  d e  g e s t ió n .  

 

L a s  P y m e s  r e q u ie r e n  la  a p l ic a c ió n  d e  u n  m o d e lo  d e  c o n t a b i l id a d  c o n  

d i r e c c io n a m ie n t o  e s t r a t é g ic o ,  q u e  g e n e r e  in f o r m a c ió n  s o b r e  la  e m p r e s a  y  s u  

e n t o r n o  c o m p e t i t iv o  y  q u e  v in c u le  la  e s t r a t e g ia  d e n t r o  d e  la  in f o r m a c ió n  d e  

c o n t a b i l id a d  p a r a  e n c a m in a r  a  la s  e m p r e s a s  h a c ia  e l  c r e c im ie n t o  y  la  

c o m p e t i t iv id a d ;  e s  d e c i r ,  q u e  la  c o n t a b i l id a d  d e b e  c o n v e r t i r s e  e n  u n  

in s t r u m e n t o  d e  d e s a r r o l lo  e m p r e s a r ia l  p a r a  e s t e  t ip o  d e  e m p r e s a s .  L a  

c o m p le j id a d  g e r e n c ia l  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  e s  d i r e c t a m e n t e  p r o p o r c io n a l  a  s u  

t a m a ñ o ,  p e r o  p a r a  e l  g e r e n t e  d e  u n a  p e q u e ñ a  y  m e d ia n a  e m p r e s a  e s  a u n  

m á s  e x ig e n t e  la  g e r e n c ia  d e  la  m is m a ,  e s t o  s e  d e b e  a  la s  m ú l t ip le s  f u n c io n e s  

q u e  t ie n e  q u e  d e s e m p e ñ a r ,  s ie n d o  e s t a s  la s  f u n c io n e s  d e  d i r e c c ió n ,  

p la n i f ic a c ió n ,  m e r c a d e o  y  f in a n z a s ,  e n t r e  o t r a s .  L o  c u a l  r e q u ie r e  q u e  e l  
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g e r e n t e  s e a  u n  g e n e r a l is t a ,  q u e  p o s e a  h e r r a m ie n t a s  p a r a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  d e  u n a  m a n e r a  a d e c u a d a  y  o p o r t u n a  e n  la  e m p r e s a .  

 

C o n  r e s p e c t o  a  lo  a n t e s  m e n c io n a d o  s e  p la n t e a  e l  e s t u d io  d e  la  

G e s t ió n  E m p r e s a r ia l  e n  e l  P r o c e s o  d e  C o n t a b i l id a d  d e  la  P e q u e ñ a  y  M e d ia n a  

E m p r e s a  ( P Y M E S )  S e c t o r  C o m e r c ia l  d e l  M u n ic ip io  J o s é  F é l ix  R ib a s  d e l  

E s t a d o  A r a g u a .  Q u e d a n d o  e s t r u c t u r a d a  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  c o n  lo s  

s ig u ie n t e s  c a p í t u lo s :  

 

E n  e l  C a p í t u lo  I ,  d e n o m in a d o  E l  P r o b le m a ,  e n  é l  s e  d e s c r ib e  la  

p r o b le m á t ic a  o b je t o  d e  e s t u d io  e n  r e la c ió n  c o n  la  G e s t ió n  E m p r e s a r ia l  e n  e l  

P r o c e s o  d e  C o n t a b i l id a d  d e  la  P e q u e ñ a  y  M e d ia n a  E m p r e s a  ( P Y M E S )  S e c t o r  

C o m e r c ia l  d e l  M u n ic ip io  J o s é  F é l ix  R ib a s  d e l  E s t a d o  A r a g u a ,  a s í  c o m o  

t a m b ié n  s e  e x p o n e n  lo s  o b je t iv o s  g e n e r a le s  y  e s p e c í f ic o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n  

y  la  ju s t i f ic a c ió n .  

 

S e g u id a m e n t e  e l  C a p í t u lo  I I ,  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  e l  m a r c o  r e f e r e n c ia l ,  

e n  e l  c u a l  s e  s u m in is t r a  u n a  r e s e ñ a  h is t ó r ic a ,  m á s  la  s u s t e n t a c ió n  t e ó r ic a  q u e  

s o p o r t a  la  l í n e a  d e  in v e s t ig a c ió n ,  lo s  a n t e c e d e n t e s  d e  in v e s t ig a c ió n ,  b a s e s  

t e ó r ic a s  y  d e f in ic ió n  d e  t é r m in o s .   

 

E l  C a p í t u lo  I I I ,  p r e s e n t a  e l  m a r c o  m e t o d o ló g ic o ,  in c o r p o r a  e l  t ip o  y  

d is e ñ o  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  la  p o b la c ió n ,  t é c n ic a s  e  in s t r u m e n t o s  d e  

r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  y  p o r  ú l t im o  la s  t é c n ic a s  d e  a n á l is is  d e  in f o r m a c ió n .  

 

D e  la  m is m a  m a n e r a  e n  e l  c a p í t u lo  I V  s e  p r e s e n t a  e l  a n á l is is  e  

in t e r p r e t a c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s ,  p a r a  p r o c e d e r  a  d e s a r r o l la r  e n  e l  c a p í t u lo  V  

la s  c o n c lu s io n e s  y  r e c o m e n d a c io n e s  la s  c u a le s  e x p r e s a n  e l  r e s u l t a d o  d e  la  

la b o r  in v e s t ig a t iv a .  
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C A P Í T U L O  I  

 

E L  P R O B L E M A  
 

P l a n t e a m i e n t o  d e l  P r o b l e m a   

 

E n  lo s  p a í s e s  d e  L a t in o a m é r ic a ,  s e  h a  o b s e r v a d o  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  

u n  im p o r t a n t e  in c r e m e n t o  d e l  n ú m e r o  d e  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s  

( P Y M E S ) ,  d e b id o  p r in c ip a lm e n t e  a  la s  r e f o r m a s  e c o n ó m ic a s  im p le m e n t a d a s  

e n  c a d a  E s t a d o  la t in o a m e r ic a n o ,  p r o d u c t o  d e l  p r o c e s o  g lo b a l  d e  in t e g r a c ió n  

m u n d ia l  e n  lo s  á m b i t o s  p o l í t ic o ,  e c o n ó m ic o ,  s o c ia l ,  c u l t u r a l  y  t e c n o ló g ic o ,  q u e  

h a  c o n v e r t id o  a l  m u n d o  e n  u n  lu g a r  c a d a  v e z  m á s  in t e r c o n e c t a d o .  E s t o  h a  

c r e a d o  la  n e c e s id a d  d e  v is u a l iz a r  n u e v o s  p a r a d ig m a s  q u e  p e r m i t a n  

a d a p t a r s e  a  lo s  n u e v o s  e s c e n a r io s  e c o n ó m ic o s  e n  b ú s q u e d a  d e  

o p o r t u n id a d e s  q u e  p e r m i t a n  o b t e n e r  u n a  m a y o r  c o m p e t i t iv id a d .    E n  e s t e  

s e n t id o  e l  f e n ó m e n o  g lo b a l iz a c ió n  e x ig e  la  f o r m u la c ió n  d e  p o l í t ic a s  y  

e s t r a t e g ia s  q u e  p e r m i t a n  a  la s  o r g a n iz a c io n e s  a d a p t a r s e  e x i t o s a m e n t e  a l  

e n t o r n o  c o m p e t i t iv o  m u n d ia l .  

A l  m is m o  t ie m p o  la  f u e r t e  c r is is  e c o n ó m ic a  e x p e r im e n t a d a  e n  e s t o s  p a í s e s  

d e s d e  la  d é c a d a  p a s a d a ,  o b l ig ó  a  r e a l iz a r  c a m b io s  e s t r u c t u r a le s  d e  g r a n  

m a g n i t u d ,  t a n t o  e n  lo s  a s p e c t o s  e c o n ó m ic o s ,  p o l í t ic o s  c o m o  s o c ia le s ;  

d e s e n c a d e n a n d o  u n  a l t o  c r e c im ie n t o  d e l  n iv e l  d e  d e s e m p le o ,  p r o v o c a n d o  d e  

é s t a  m a n e r a  e l  n a c im ie n t o  d e  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  n u e v a s  p e q u e ñ a s  y  

m e d ia n a s  e m p r e s a s .  E n  V e n e z u e la ,  la  r e a l id a d  n o  d e ja  d e  s e r  d is t in t a ,  

p u e s t o  q u e  la  P Y M E  e n  la  a c t u a l id a d  c o n s t i t u y e  u n  s ig n i f ic a t iv o  p o r c e n t a je  

d e n t r o  d e l  p a r q u e  in d u s t r ia l ,  la s  P Y M E S  s o n  u n a  f u e n t e  v i t a l  d e  e m p le o s  p a r a  

la  c r e c ie n t e  f u e r z a  la b o r a l ,  p e r o  a  e s t e  s e c t o r  le  e s t á  c o s t a n d o  t r a b a jo  e l  

d e s e m p e ñ o  d e n t r o  d e l  m e r c a d o ,   e n  p a r t e  c a u s a  p o r  la  f a l t a  d e  e c o n o m í a  

3  
 



 
 
 

 

d e b id o  a  lo s  a l t o s  c o s t o s  y  m í n im o s  b e n e f ic io s ,  c a r e n c ia  d e  e f ic ie n c ia  p o r  la  

in a d e c u a d a  r a c io n a l iz a c ió n  d e  r e c u r s o s ,  n o  h a y   e f e c t iv id a d  e n  c u a n t o  a l  

c u m p l im ie n t o  d e  m e t a s  y  o b je t iv o s ,  n o  im p le m e n t a n  la  m e jo r a  c o n t in u a  n o  

e x is t e n  p r o g r a m a s  d e  c a m b io s  c u a l i t a t iv o s  y  c u a n t i t a t iv o s ,  c a b e  a g r e g a r  q u e  

n o  h a y  c o m p e t i t iv id a d  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  lo  a n t e s  in d ic a d o .  E s t a  

s i t u a c ió n  c o n f ig u r a  u n a  f a l t a  d e  a m p l ia c ió n  d e  la s  e m p r e s a s  e n  c u a n t o  a  

e s t a b le c im ie n t o s  a n e x o s ,  f a l t a  d e  d iv e r s i f ic a c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s ,  

e n t r e  o t r o s .  

 

A u n  c u a n d o  s e  h a n  r e a l iz a d o  d iv e r s o s  e s f u e r z o s  p o r  c r e a r  y  o r ie n t a r  

c o n d ic io n e s  d e  r e n t a b i l id a d  y  p r o d u c t iv id a d  e n  e s t e  s e c t o r  p o r  p a r t e  d e  

in v e s t ig a d o r e s ,  p o l í t ic o s ,  e c o n o m is t a s  y  t e ó r ic o s  d e l  á r e a ,  s ie n d o  e s t o  u n a  

p r e o c u p a c ió n  p e r m a n e n t e  d e l  E s t a d o  y  d e  lo s  d is t in t o s  g o b ie r n o s  d e  la  

r e g ió n ,  la  e x p e r ie n c ia  e m p í r ic a  c o n f i r m a  q u e  la s  e s t a d í s t ic a s  r e s u l t a n  

a b r u m a d o r a s  s o b r e  e l  f r a c a s o  d e  la s  P y m e s .  S e g ú n  D a n t e  ( 2 0 0 4 ) :   

 

P r e c is ó  q u e  e l  8 5 % ,  d e  la s  e m p r e s a s  v e n e z o la n a s  s o n  
f a m i l ia r e s ,  b a s a d o  e n  u n  e s t u d io  h e c h o  p o r  la  e m p r e s a  q u e  é l  
r e p r e s e n t a ,  e n  n u e s t r o  p a í s ,  d e  c a d a  1 0 0  e m p r e s a s  q u e  
in s t a la n  g r u p o s  f a m i l ia r e s ,  e l  6 0  p o r  c ie n t o  d e s a p a r e c e  e n  la  
p r im e r a  g e n e r a c ió n  lo s  p r im e r o s  6  a ñ o s  d e  f u n c io n a m ie n t o ,  
7 0  p o r  c ie n t o  a l  p a s a r  a  la  s e g u n d a  g e n e r a c ió n ,  p a r a  t o t a l iz a r  
u n  9 0  p o r  c ie n t o  q u e  d e ja n  d e  f u n c io n a r  a l  s e r  r e c ib id o s  p o r  
la  t e r c e r a  g e n e r a c ió n .  ( p . 1 2 6 )  

 

D e s d e  la  e x p e r ie n c ia  d e l  a u t o r ,  u n o  d e  lo s  p r in c ip a le s  p r o b le m a s  q u e  

t ie n e n  la s  p y m e s ,  e s  q u e  p r e s e n t a n  u n  n iv e l  b a jo  d e  in g r e s o ,  r a z ó n  p o r  la  

c u a l  n o  c u e n t a n  c o n  u n a  e s t a b i l id a d  e c o n ó m ic a  q u e  le s  p e r m i t a  s o s t e n e r s e  

e n  s u  a c t iv id a d  c o m e r c ia l .  A  lo  q u e  s e  s u m a  q u e  la s  c o n d ic io n e s  d e  a c c e s o  a l  

c r é d i t o  s o n  p o c o  c o m p e t i t iv a s  in t e r n a c io n a lm e n t e  e n  t o d o s  lo s  p a í s e s  d e  la  

r e g ió n ;  p o r  c a u s a  d e  lo s  a l t o s  c o s t o s  d e  c r é d i t o  c o n  lo s  q u e  c u e n t a n  e s t a s  
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e m p r e s a s ,  a d e m á s  lo s  p la z o s  o f e r t a d o s  s o n  c o r t o s  y  la s  e x ig e n c ia s  e le v a d a s  

e n  g a r a n t í a s .  I n t e r v ie n e  t a m b ié n  y  e s  m u y  c o m ú n ,  la  f a l t a  d e  c o n f ia n z a  d e  la s  

in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s  r e s p e c t o  a  lo s  p r o y e c t o s  d e  e s t a s  e m p r e s a s .  A u n q u e  

s e  e s  c o n s c ie n t e ,  d e  q u e  la  r a z ó n  p r in c ip a l  d e  la  s e v e r id a d  d e  e s t a s  

c o n d ic io n e s  s u e le  ju s t i f ic a r s e  p o r  la  c a n t id a d  d e  P Y M E S  q u e  s e  g e n e r a n ,  q u e  

a  d i f e r e n c ia  d e  la s  g r a n d e s  e m p r e s a s  e s  m u y  e le v a d o .   

 

E n  e s t e  o r d e n  d e  id e a s ,  s e  p u d ie r a  p la n t e a r  e n  p r im e r a  in s t a n c ia ,  q u e  

n o  s ó lo  e s  p o r  la  f a l t a  d e  a p o y o  e c o n ó m ic o ,  s in o  q u e  t a m b ié n  in t e r v ie n e  e l  

d e f ic ie n t e  c o n t r o l  q u e  p r e s e n t a n  la  m a y o r í a  d e  e s t a s  e m p r e s a s ;  la s  m á s  

c o m u n e s ,  s e  m e n c io n a n  a  c o n t in u a c ió n ,  c a r e c e n  d e  u n a  a ju s t a d a  e s t r u c t u r a  

d e l  c a p i t a l  f in a n c ie r o ,  lo  q u e  h a c e  q u e  n o  d is p o n g a  d e  lo s  r e c u r s o s  

f in a n c ie r o s  n e c e s a r io s  p a r a  f in a n c ia r  la s  in v e r s io n e s  q u e  n e c e s i t a n .   E n  

o c a s io n e s  la s  e m p r e s a s  t ie n e n  in s u f ic ie n c ia s  e n  e l  c a p i t a l  d e  t r a b a jo  

f in a n c ie r o ,  y a  s e a  p o r  la  f a l t a  d e  d is p o n ib i l id a d  d e  in g r e s o s  d e  e f e c t iv o ,  d e  

m e r c a d e r í a s  p a r a  a t e n d e r  a  lo s  c l ie n t e s  y  o t r a s  d e f ic ie n c ia s  e n  e s t e  r u b r o .  

I g u a l  s i t u a c ió n  p a s a  c o n  e l  c a p i t a l  d e  t r a b a jo  d e  c o n t a b i l id a d ,  e s  d e c i r  n o  e s  

s u f ic ie n t e  p a r a  a t e n d e r  la s  o b l ig a c io n e s  d e  la  e n t id a d .  T o d o  e s t o  s e  c o n f ig u r a  

c o m o  a u s e n c ia  e n  la s  d e c is io n e s  s o b r e  in v e r s io n e s  d e  la  g e s t ió n  f in a n c ie r a  

d e  la  e m p r e s a ,  n o  f o r m u la n  p r e s u p u e s t o s  f in a n c ie r o s  ( f lu jo s  d e  c a ja )  q u e  le  

p e r m i t a n  m e d i r  a  p r io r i  la  r e n t a b i l id a d  p r o y e c t a d a  q u e  n e c e s i t a n  p a r a  

e n t r e g a r  a  lo s  a c c io n is t a s  c o m o  d iv id e n d o s  o  p o d e r  r e in v e r t i r la  e n  la s  

a c t iv id a d e s  d e  la  e m p r e s a .  

 

 E n  t a n t o  c u a lq u ie r  r e s u l t a d o  q u e  o b t e n g a n  n o  p u e d e  s e r  m e d id o ,  

d e b id o  a  la  f a l t a  d e  u n  in s t r u m e n t o  d e  c o m p a r a c ió n ;  a s im is m o  lo s  r e s u l t a d o s  

t a m p o c o  s e  c o m p a r a n  c o n  la s  e m p r e s a s  d e l  m is m o  n iv e l  y  g i r o .  D e  m a n e r a  

q u e  la s  e m p r e s a s  n o  h a c e n  c o m p a r a c io n e s  c o n  la  r e n t a b i l id a d  o b t e n id a  e n  

e je r c ic io s  a n t e r io r e s  ( r e n t a b i l id a d  h is t ó r ic a ) .  T o d o  e s t o  s e  c o n f ig u r a  c o m o  
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d e f ic ie n c ia  e n  la  d e c is ió n  d e  d iv id e n d o s  o  r e n t a b i l id a d ,  lo  c u a l  a f e c t a  e l  

d e s a r r o l lo  e m p r e s a r ia l .  

 

E n  s e g u n d a  in s t a n c ia  e s  im p o r t a n t e  h a c e r  r e f e r e n c ia  a  o t r o s  g r a n d e s  

p r o b le m a s  q u e  p r e s e n t a n  la s  p y m e s  c o m o  lo   e s  la  f a l t a  d e  c o n s id e r a c ió n  d e  

lo s  r ie s g o s ;  n o  a n a l iz a n  lo s  r ie s g o s  in t e r n o s  t a le s  c o m o  la  f a l t a  d e  p la n e a c ió n ,  

o r g a n iz a c ió n ,  d i r e c c ió n ,  c o o r d in a c ió n  y  c o n t r o l  d e  lo s  r e c u r s o s  d e  la  e m p r e s a  

lo s  c u a le s  t ie n e n  q u e  p o n d e r a r s e  p a r a  f a c i l i t a r  e l  d e s a r r o l lo  e m p r e s a r ia l ,  n i  

m u c h o s  m e n o s  lo s  r ie s g o s  e x t e r n o s  o  d e  m e r c a d o  n o  p o n d e r a d o s  e n t r e  lo s  

q u e  s e  d e s t a c a n  la s  f lu c t u a c io n e s  d e l  t ip o  d e  c a m b io ,  la  in f la c ió n ,  la  

c o m p e t e n c ia  f e r o z  d e  g r u p o s  n a c io n a le s  e  in t e r n a c io n a le s ,  la s  m e d id a s  d e l  

g o b ie r n o ,  e n t r e  o t r o s ,  t o d o  lo  c u a l  c o n f o r m a  u n a  d e f ic ie n c ia  e n  la s  d e c is io n e s  

s o b r e  r ie s g o s  q u e  a f e c t a  s u  d e s a r r o l lo ,  n o  l le v a n  a  c a b o  e l  a n á l is is  e  

in t e r p r e t a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  y  e c o n ó m ic a  c o n t e n id a  e n  lo s  

e s t a d o s  f in a n c ie r o s ;  p o r  t a n t o  n o  d is p o n e n  d e  in f o r m a c ió n  d e  l iq u id e z ,  

g e s t ió n ,  s o lv e n c ia  y  r e n t a b i l id a d ;  t a m p o c o  d e  la  e v o lu c ió n  d e  la s  in v e r s io n e s  

y  d e u d a s ;  in g r e s o s  y  g a s t o s  d e  u n  e je r c ic io  a  o t r o .  T o d o  e s t o  s e  e s t a b le c e  

c o m o  d e f ic ie n c ia s  e n  la  g e s t ió n  f in a n c ie r a .  

 

 E l  p o c o  d e s a r r o l lo  in f o r m á t ic o ,  t e c n o ló g ic o  y  p r o d u c t iv o  t a m b ié n  ju e g a  

u n  p a p e l  f u n d a m e n t a l  e n  la s  f a le n c ia s  d e  e s t a s  e m p r e s a s ,  lo  c u a l  im p l ic a  q u e  

la  in f o r m a c ió n  d e  la  c o n t a b i l id a d   s e  p r e s e n t e  d e  u n a  m a n e r a  d e s a c t u a l iz a d a  

y  s e  o r ig in e  u n  d i f í c i l  m a n e jo  d e  la  b a s e  d e  d a t o s ,  t o d o  e s t o  d a  p a s o  a  u n  

e s c a s o  c o n t r o l  r e f e r e n t e  a  a s p e c t o s  c o m o  la  c o n c i l ia c ió n  b a n c a r ia ,  la  

c o m p r o b a c ió n  d e  f e c h a s ,  e l  c á lc u lo  d e  in t e r e s e s  d e  c u e n t a s  b a n c a r ia s  y  e n  

g e n e r a l  a  t o d o  lo  r e la c io n a d o  c o n  la s  o p e r a c io n e s  y  m o v im ie n t o s  r e a l iz a d o s  

p o r  la  e m p r e s a .  
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L a  a d m in is t r a c ió n  d e  la  p e q u e ñ a  e m p r e s a  d e s c a n s a  d e  m a n e r a  

c e n t r a l iz a d a  e n  e l  d u e ñ o ,  p e r o  s e  o b s t a c u l iz a  p r in c ip a lm e n t e  p o r  la  f a l t a  d e  

b u e n  c o n o c im ie n t o  d e  la  g e s t ió n  d e l  p r o c e s o  d e  c o n t a b i l id a d ,  e s t e  d e b e  

c o n o c e r  y  u t i l i z a r  a p r o p ia d a m e n t e  t é c n ic a s  y  h e r r a m ie n t a s  d e  p la n e a c ió n  y  

c o n t r o l  p a r a  s u  e m p r e s a ,  o r ie n t a d a  s u  a d m in is t r a c ió n  a  r e a l iz a r  a c t iv id a d e s  

d e  m a n e r a  g e n e r a l ,  c o n  r e s p e c t o  a l  á r e a  d e   c o n t a b i l id a d ,  e s  c o m ú n  q u e  a q u í  

s e  c o n t r a t e  a  u n  c o n t a d o r  e x t e r n o  p o r  h o r a s  y  la  o r g a n iz a c ió n  d e  la  p a p e le r í a  

la  l le v a  a  c a b o  u n  e m p le a d o  o  e l  m is m o  p e q u e ñ o  e m p r e s a r io  ( g e n e r a lm e n t e  

la  s e c r e t a r ia ) .  

 

N o  o b s t a n t e ,  e n  e l  5 9 %  d e  e s t a s  e m p r e s a s  s u  a d m in is t r a c ió n  

f in a n c ie r a  y  c o n t a b i l id a d  e s  r e a l iz a d a  c o n  p e r s o n a l  d e  la  e m p r e s a ,  e l  

p e q u e ñ o  e m p r e s a r io  la t in o a m e r ic a n o  s e  p r e o c u p a  p o r  c u m p l i r  c o n  s u s  

o b l ig a c io n e s  f is c a le s ,  p e r o  t r a t a  d e  q u e  e s t a s  n o  s e a n  t a n  r e a le s  p a r a  p a g a r  

m e n o s  im p u e s t o s ,  s o lo  e l  5 1 %  l le v a  a  c a b o  a lg ú n  t ip o  d e  a n á l is is  f in a n c ie r o  y  

c o n t a b le ,  la  m a y o r í a  d e  la s  e m p r e s a s  n o  r e a l iz a n  a u d i t o r ia s  ( 6 0 % ) ;  la s  q u e  s i  

lo  h a c e n  e s  d e b id o  a  lo s  r e q u is i t o s  la b o r a le s ,  c o m e r c ia le s  y  t r ib u t a r io s  

a d e m á s  d e  t o d o s  a q u e l lo s  q u e  e x i ja  la  le y .  

 

P o r  c o n s ig u ie n t e ,  I A S B  ( 2 0 0 9 ) ,  la  n o r m a t iv a  c o n t a b le  in t e r n a c io n a l  

a d o p t a  u n  c r i t e r io   g e n e r a l   e n  c u a n t o  a  la  d e f in ic ió n   d e  P y m e s   p a r a  la s  

e m p r e s a s  q u e  “ n o  t ie n e n  o b l ig a c ió n  p ú b l ic a  d e  r e n d i r  c u e n t a s ” ,  e s  d e c i r ,   n o  

t ie n e n   in s t r u m e n t o s  d e  d e u d a  o  d e  p a t r im o n io  n e g o c ia b le s  e n  m e r c a d o s   

p ú b l ic o s   d e  v a lo r e s  n i  a d m in is t r a n  a c t iv o s  f in a n c ie r o s  p o r   c u e n t a  d e  t e r c e r o s  

( p .  2 2 ) ,  e n t o n c e s ,  u n  p r im e r  a s p e c t o  q u e  l la m a  la  a t e n c ió n  s o b r e  la s  P y m e s ,  

y  p o r  c o r r e s p o n d e n c ia  s o b r e  la s  g r a n d e s  e m p r e s a s ,  e s  la  a u s e n c ia  d e  u n a  

d e f in ic ió n  h o m o g é n e a  a  e s c a la   in t e r n a c io n a l .  C a d a   o r g a n is m o ,   r e g ió n  o  

p a í s  e s t a b le c e  p a r á m e t r o s  d e  c la s i f ic a c ió n  a t e n d ie n d o  a  s u s  c o n t e x t o s  

p a r t ic u la r e s ,  p u d ie n d o  l le g a r  a  d i f e r i r  s ig n i f ic a t iv a m e n t e  d e l  r e s t o .  L a  
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c a t e g o r iz a c ió n  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  e m p r e s a r ia le s  s e g ú n  s u  t a m a ñ o  s u e le  

p e r s e g u i r  c o m o  o b je t iv o  e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  p o l í t ic a s  p ú b l ic a s  y  g r e m ia le s ,  

q u e  f a v o r e z c a n  a  a q u e l lo s  g r u p o s  q u e  p u d ie r a n  t e n e r  m a y o r  in c id e n c ia  e n  lo s  

n iv e le s  d e  p r o d u c c ió n ,  e m p le o  y  g e n e r a c ió n  d e  in g r e s o s  e n  u n  p a í s .  

 

C o n  r e f e r e n c ia  a  lo  a n t e r io r ,  la s  e m p r e s a s  s in  im p o r t a r  s u  d im e n s ió n ,  

v e n  a f e c t a d a s  s u s  a c t iv id a d e s  y  e n  g r a n  m e d id a  s e  e n c u e n t r a n  a m e n a z a d a s  

p o r  e l  a c t u a l  e n t o r n o .  E s t a  s i t u a c ió n  p e r ju d ic a  p r in c ip a lm e n t e  a  la s  p e q u e ñ a s  

y  m e d ia n a s  e m p r e s a s  ( P y m e s ) ;  e n  V e n e z u e la  a l  ig u a l  q u e  e n  o t r o s  p a í s e s  

la s  P y m e s  ju e g a n  u n  p a p e l  r e le v a n t e  d e n t r o  d e  s u  e c o n o m í a ,  c o n  la  

p r o d u c c ió n  d e  b ie n e s  y  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  c o n t r ib u y e n  a l  s u s t e n t o  d e  

m u c h a s  f a m i l ia s ,  s o n  im p o r t a n t e s  d e b id o  a  q u e  la  m a y o r  p a r t e  d e l  p r o d u c t o  

in t e r n o  b r u t o  ( P I B )  e s  a p o r t a d o  p o r  e l la s ,  y a  q u e  s o n  g e n e r a d o r a s  d e  u n  g r a n  

n ú m e r o  d e  e m p le o s .  

 P a r a  A n d r ia n i ,  B ia s c a  y  R o d r í g u e z  ( 2 0 0 3 ) ,  r e f i r ié n d o s e  a  la  s i t u a c ió n  

la t in o a m e r ic a n a ,  id e n t i f ic a n  y  a g r u p a n  la s  d e f ic ie n c ia s  p r e s e n t a d a s  p o r  la s  

P y m e s  e n  c u a t r o  a s p e c t o s :  “ s u  s is t e m a  d e  g e s t ió n  s in  d i r e c c io n a m ie n t o  c la r o ,  

d e s o r d e n  e  im p r o v is a c ió n  e n  s u s  p r o c e s o s ,  d e s m o t iv a c ió n  y  

d e s h u m a n iz a c ió n  d e  s u  r e c u r s o  h u m a n o ,  f a l t a  d e  u n  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  

y  d e  u n  d ia g n ó s t ic o  a d a p t a d o  a  s u  s i t u a c ió n ”  ( p . 3 6 ) .  E n  e l  d ia g n ó s t ic o  

r e a l iz a d o  p o r  Z e v a l lo s  ( 2 0 0 9 ;  2 0 1 1 ) ,  “ lo s  g r a n d e s  t e m a s  a  lo s  q u e  s e  

e n f r e n t a n  la s  P y m e s  la t in o a m e r ic a n a s  s o n :  e l  á r e a  f in a n c ie r a ,  e l  E s t a d o  y  la s  

p o l í t ic a s  p ú b l ic a s ,  e l  e m p r e n d im ie n t o  ( r e c u r s o s  h u m a n o s ) ,  e l  m e r c a d o  

in t e r n o ,  e l  c o m e r c io  e x t e r io r  y  la  t e c n o lo g í a  e  in n o v a c ió n ”  ( p . 1 2 8 ) .  

 

A l  m is m o  t ie m p o ,  e s  o p o r t u n o  s e ñ a la r  q u e  e n  V e n e z u e la ,  la  p e q u e ñ a  y  

m e d ia n a  e m p r e s a  ( P y m e s )  s e  h a  c o n v e r t id o  e n  e l  m o t o r  d e  d e s a r r o l lo  d e  la  

e c o n o m í a ,  d e b id o  a  q u e  a b a r c a n  e l  6 0 %  d e  la  f u e r z a  la b o r a l  e n  e l  p a í s ,  
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p r o d u c e n  e l  2 5 %  d e l  P r o d u c t o  I n t e r n o  B r u t o  N a c io n a l ,  a g r u p a n  e l  5 8 %  d e  la  

p r o d u c c ió n  d e  m a n u f a c t u r a  y  s e r v ic io s ;  f in a lm e n t e ,  m á s  d e l  9 0 %  d e  la s  

e m p r e s a s  n a c io n a le s  s o n  m ic r o ,  p e q u e ñ a s  o  m e d ia n a s  e m p r e s a s .  S in  

e m b a r g o  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  h a  s id o ,  e l  s e c t o r  m á s  a f e c t a d o  p o r  la  r e c e s ió n  

y  la  c r is is  e c o n ó m ic a ,  d e b id o  a l  e s c a s o  a c c e s o  a  t e c n o lo g í a  d e  p u n t a  q u e  

p e r m i t a  r e a l iz a r  e f ic ie n t e m e n t e  s u  m a n e r a  d e  h a c e r  n e g o c io s ,  la  

im p le m e n t a c ió n  d e  p r o c e s o s  o b s o le t o s  e  in e f ic ie n t e s  e n  s u s  o p e r a c io n e s ,  e l  

p o c o  a c c e s o  a l  f in a n c ia m ie n t o ,  la  f a l t a  d e  r e c u r s o  h u m a n o  d e  a l t a  c a l id a d ,  e l  

l im i t a d o  a c c e s o  a  n u e v o s  p r o s p e c t o s  c l ie n t e s ,  e n t r e  o t r o s .  

A l  e s t u d ia r  lo s  d is t in t o s  p r o b le m a s  a  lo s  q u e  s e  e n f r e n t a n  lo s  p e q u e ñ o s  

y  m e d ia n o s  e m p r e s a r io s  e n  V e n e z u e la  r e s u l t a  o p o r t u n o  m e n c io n a r  lo s   

p r o b le m a s  d e   a c c e s o  a  f u e n t e s  d e  f in a n c ia m ie n t o  f o r m a le s  y  d e  b a jo  c o s t o ,  

a c c e s o  a  p r o v e e d o r e s ,  e s t í m u lo s  f is c a le s  o  t r ib u t a r io s ,  p e r is o lo g í a s  y  t r á m i t e s  

b u r o c r á t ic o s ,  in s u f ic ie n c ia  y  a l t o s  c o s t o s  d e  lo s  s e r v ic io s  p ú b l ic o s ,  

c o m p e t e n c ia  d e s le a l  e  i l í c i t o s  a d u a n e r o s ,  b a ja  d is p o n ib i l id a d  d e  r e c u r s o s  

h u m a n o s  c a l i f ic a d o s  y  c o m p r o m e t id o s  c o n  e l  n e g o c io   ( lo s  e m p r e s a r io s  

a d m in is t r a n  e l  n e g o c io  c o n  b a s e   e n  s u  e x p e r ie n c ia ,  c o n  r e s is t e n c ia  a l  

c a m b io  y  a  la  d e le g a c ió n  d e  f u n c io n e s ) ,   a c c e s o  a  t e c n o lo g í a s  d e  in f o r m a c ió n  

y  c o m u n ic a c ió n ,  e le v a d a  c a r g a  s o c ia l ,  d e r iv a d a  d e  la  le g is la c ió n  la b o r a l  

v ig e n t e .    

A s í  m is m o ,  P e r d o m o  ( 2 0 0 8 ) ,  c o m e n t a  q u e :    

E n t r e  lo s  a ñ o s  o c h e n t a  y  n o v e n t a  la  p e q u e ñ a  y  m e d ia n a  e m p r e s a  
v e n e z o la n a  v iv ió  u n a  g r a n  c r is is  f in a n c ie r a ,  d e r iv a d a  d e  la s  
r e s t r ic c io n e s  e n  e l  in g r e s o  d e  d iv is a s ,  d e v a lu a c ió n  d e  la  m o n e d a ,  
p r o c e s o  d e  in f la c ió n ,  a p l ic a c ió n  d e  m e d id a s  d e  a u s t e r id a d ,  
e l im in a c ió n  d e  s u b s id io s ,   c o n t r o l  d e  p r e c io s  y  t a s a s  d e  in t e r é s ,  
t o d o  lo  c u a l  h a  o b l ig a d o  a  t r a z a r s e  n u e v o s  r e t o s  d e  p e r m a n e n c ia  y  
d e s a r r o l lo ,  p u e s  s e  h a  v is t o  m e r m a d o  e l  n ú m e r o  d e  u n id a d e s  
p r o d u c t iv a s  y  la s  p o s ib i l id a d e s  d e  g e n e r a r  u t i l id a d e s  a  c o r t o  y  
la r g o  p la z o  ( p .  1 9 ) .  
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D e n t r o  d e  e s t a  p e r s p e c t iv a  e x p u e s t a  p o r  e l  a u t o r ,  e n  V e n e z u e la ,  la  

e c o n o m í a  s e  h a  d e t e r io r a d o  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s ,  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  

h a n  s id o  u n  d é b i l  c r e c im ie n t o  d e l  e m p le o  y  lo s  s a la r io s  r e a le s  

c o n s id e r a b le m e n t e  m á s  b a jo s ,  t o d o  lo  c u a l  h a  r e d u c id o  y  d e b i l i t a d o  a  la  c la s e  

m e d ia  d e l  p a í s .   C o m o  p u e d e  o b s e r v a r s e ,  la s  P y m e s  c u e n t a n  c o n  r e c u r s o s  

f in a n c ie r o s  l im i t a d o s ,  c a r e c e n  d e  c r é d i t o s  b a n c a r io s  a c e p t a b le s  o  n o  c a l i f ic a n  

p a r a  c o t iz a r  y  o b t e n e r  f o n d o s  e n  la  B o ls a  o  d i r e c t a m e n t e  e n  lo s  m e r c a d o s  

e x t r a n je r o s ,  la s  m is m a s  h a n  s id o  c a s i  t o d a s  a b a n d o n a d a s  a  s u s  p r o p io s  

r e c u r s o s .   

S o b r e  la  b a s e  d e  la s  c o n s id e r a c io n e s  a n t e r io r e s ,  la s  P y m e s  s e  m a n e ja n  

e n  u n  e n t o r n o  f in a n c ie r o  e n  e l  c u a l  s e  e x ig e n  r e q u is i t o s  d e  s o lv e n c ia ,  d e  

c a p i t a l ,  d e  r e n t a b i l id a d  y  d e  a f ia n z a m ie n t o  q u e  le s  e s  d i f í c i l  c u m p l i r ,  s ie n d o  

e s c a s a s  la s  e m p r e s a s  d e n t r o  d e  e s t e  o r d e n  q u e  p u e d e n  c u m p l i r  c o n  e l lo s .  

P a r a  t a l  f in  s e  h a n  d is e ñ a d o  d i f e r e n t e s  t ip o s  d e  e s t r a t e g ia s  y  d e  p o l í t ic a s  e n  

e l  t ie m p o ,  g u b e r n a m e n t a le s  y  p r iv a d a s ,  q u e  n o  l le n a n  la s  e x p e c t a t iv a s  c o m o  

p a r a  q u e  s e  d e s a r r o l le  e l  p o t e n c ia l  q u e  p a r a  la  e c o n o m í a  n a c io n a l  p u e d e  

s ig n i f ic a r  u n  m e r c a d o  a l t a m e n t e  g e n e r a d o r  d e  e m p le o ,  p i la r  d e l  d e s a r r o l lo  

e c o n ó m ic o .  

 

P o r  c o n s ig u ie n t e ,  lo s  p r o b le m a s  a  lo s  q u e  s e  e n f r e n t a n  la s  P y m e s  s o n  

m u y  d iv e r s o s ,  e s t o  d e s d e  la  e x p e r ie n c ia  d e  la  a u t o r a  e n  e s t o s  e s c e n a r io s  y a  

q u e  s e  d e s e m p e ñ a  c o m o  a s e s o r a  d e  P y m e s  y  s e  c r e e  q u e  c o n f o r m e  s e  v a n  

d e s a r r o l la n d o ,  v a n  s u r g ie n d o  la s  n e c e s id a d e s  y  p r o b le m a s  e c o n ó m ic o s  p o r  

a f r o n t a r .    D e  a c u e r d o  a  lo  a n t e r io r  s u s  l im i t a c io n e s  e c o n ó m ic a s  n o  le s  h a n  

p e r m i t id o  m o d e r n iz a r s e  c o n  e l  f in  d e  c r e c e r  y  c o m p e t i r  t a n t o  e n  V e n e z u e la  

c o m o  e n  e l  e x t e r io r .  A s im is m o ,  la  f a l t a  d e  m a n o  d e  o b r a  c a l i f ic a d a ,  e l  a c c e s o  

a  la  m a t e r ia  p r im a  d e b id o  a  lo s  a l t o s  n iv e le s  y  c o s t o s  d e  s u s  d e u d a s ,  h a n  
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p e r m a n e c id o  e s t a n c a d a s ,  s e  h a n  d e c la r a d o  e n  s u s p e n s ió n  d e  p a g o s  o  s in  

a c t iv id a d  e c o n ó m ic a .  

 P o r  e n d e  e s  d e  v i t a l  im p o r t a n c ia  q u e  s e  e x p l iq u e n  e s t a s  f a l la s  y  q u e  

d e  a lg u n a  f o r m a  s e  t r a t e  d e  b u s c a r  la s  s o lu c io n e s  n e c e s a r ia s  p a r a  m e jo r a r  

e s t a s  d e f ic ie n c ia s  q u e  a f e c t a n  a  la s  P Y M E S ,  e s  d e c i r ,  im p le m e n t a r  s is t e m a s  

c o n  e l  f in  d e  t e n e r  u n  d e s a r r o l lo  d e  f u n c io n e s  y  o p e r a c io n e s  m á s  e f ic ie n t e  y  

e f ic a z .  C o m o  s e  p u e d e  v e r  s o n  m u c h o s  lo s  f a c t o r e s  q u e  in f lu y e n  e n  e l  

c r e c im ie n t o  d e  e s t a s  p e q u e ñ a s  o r g a n iz a c io n e s ,  t a le s  c o m o  s u  e s t r u c t u r a  

f í s ic a ,  e l  m o d o  d e  o r g a n iz a c ió n ,  y  d e m á s  f a c t o r e s  m e n c io n a d o s  

a n t e r io r m e n t e .  E s  n e c e s a r io  a f i r m a r ,  p e r o  s in  d e ja r  d e  a d m i t i r  q u e  a  p e s a r  d e  

la  e x is t e n c ia  d e  t o d o s  e s t o s  p r o b le m a s  y  o b s t á c u lo s  q u e  e n f r e n t a n  la s  

P Y M E S ,  a lg u n a s  s o b r e v iv e n ,  p r o g r e s a n  y  c r e c e n ,  in c lu s o  h a s t a  l le g a n  a  

c o n v e r t i r s e ,  c o n  e l  p a s o  d e  lo s  a ñ o s ,  e n  g r a n d e s  e m p r e s a s .  

 

 T o d o s  e s t o s  f a c t o r e s  c o n d u c e n  a  d e t e r m in a r  q u e  la  c r e a c ió n  d e  u n a  

P Y M E  e s  f á c i l  s ie m p r e  y  c u a n d o  s e  c u e n t e  c o n  lo s  f o n d o s  n e c e s a r io s ,  p e r o  lo  

d i f í c i l  e s  m a n t e n e r la  a c t iv a  y  q u e  p o s e a  u n  f u e r t e  d e s a r r o l lo  d e n t r o  d e l  

m e r c a d o ,  p o r  lo  t a n t o  p a r a  p o d e r  s u p e r a r  e s t a s  d e f ic ie n c ia s  s o n  n e c e s a r ia s  

s o lu c io n e s  q u e  p e r m i t a n  o p e r a r  d e  m a n e r a  m á s  á g i l  y  q u e  le s  b r in d e n  a c c e s o  

a l  f in a n c ia m ie n t o  p a r a  l le v a r  u n  m e jo r  c o n t r o l  d e  s u  s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a .  E s  

m u y  c ie r t o  q u e  e l  G o b ie r n o  d e b e  m e jo r a r  s u s  p r o c e s o s  d e  c o n c e s ió n  d e  

c r é d i t o s ,  p e r o  t a m b ié n  e s  r e c o m e n d a b le  q u e  e l  e m p r e s a r io  s e  p r o f e s io n a l ic e  

m á s  e n  s u  n e g o c io  y  s e  c a p a c i t e  e n  lo s  a s p e c t o s  c la v e s  d e  la  g e s t ió n  d e  s u s  

e m p r e s a s .  P o r  ú l t im o ,  d e b e m o s  r e s a l t a r  q u e  e s  n e c e s a r io  q u e  la  c o n t a b i l id a d  

d e  la s  p y m e s  s e  l le v e  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  p r in c ip io s  y  n o r m a s  q u e  e s t a b le c e  

la  le y ,  l le v a r  la  in f o r m a c ió n  c o n t a b le  d e  u n a  f o r m a  o r g a n iz a d a ,  s is t e m a t iz a d a  

y  f id e d ig n a ,  c o n  e l  f in  d e  id e n t i f ic a r ,  in t e r p r e t a r ,  a n a l iz a r ,  e v a lu a r  e  in f o r m a r  

1 1  
 



 
 
 

 

t o d a s  la s  o p e r a c io n e s  q u e  s e  l le v a n  a  c a b o  d e  u n a  m a n e r a  m á s  e f ic ie n t e  y  

r á p id a .  

 

F O R M U L A C I O N  D E L  P R O B L E M A  

 

C o n s id e r a n d o  lo  a n t e r io r m e n t e  e x p u e s t o ,  c a b e  p r e g u n t a r s e :   

¿ C ó m o  e s  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l  e n  e l  p r o c e s o  d e  c o n t a b i l id a d  d e  la  

P e q u e ñ a  y  M e d ia n a  E m p r e s a  ( P Y M E S )  S e c t o r  C o m e r c ia l  d e l  M u n ic ip io  J o s é  

F é l ix  R ib a s  d e l  e s t a d o  A r a g u a ?  

 

 ¿ Q u é  a c c io n e s  s e  p u e d e n  c o n s id e r a r  p a r a  o p t im iz a r  la  g e s t ió n  

e m p r e s a r ia l  e n  e l  p r o c e s o  d e  c o n t a b i l id a d  d e  la  P e q u e ñ a  y  M e d ia n a  E m p r e s a  

( P Y M E S )  S e c t o r  C o m e r c ia l  d e l  M u n ic ip io  J o s é  F é l ix  R ib a s  d e l  e s t a d o  

A r a g u a ?  

 

O b j e t i v o s  

 
O b j e t i v o  G e n e r a l  

 

A n a l iz a r  la  G e s t ió n  E m p r e s a r ia l  e n  e l  P r o c e s o  d e  C o n t a b i l id a d  d e  la  

P e q u e ñ a  y  M e d ia n a  E m p r e s a  ( P Y M E S )  S e c t o r  C o m e r c ia l  d e l  M u n ic ip io  J o s é  

F é l ix  R ib a s  d e l  E s t a d o  A r a g u a .  

 

O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s    

 

1 .  D ia g n o s t ic a r  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e l  p r o c e s o  d e  c o n t a b i l id a d  u t i l i z a d o  

p o r  la s  P Y M E S  e n  c u a n t o  s u  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l .  
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2 .  I d e n t i f ic a r lo s  f a c t o r e s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l  d e  la  

p e q u e ñ a  y  m e d ia n a  e m p r e s a  ( P Y M E S ) .  

 
3 .  D e t e r m in a r  lo s  c o n t r o le s  u t i l i z a d o s  e n  e l  p r o c e s o  d e  c o n t a b i l id a d  p o r  

la s  P Y M E S .  

 

J u s t i f i c a c i ó n   
 

L a s  P e q u e ñ a s  y  M e d ia n a s  E m p r e s a s  c u m p le n  u n  r o l  

f u n d a m e n t a l ,  p u e s  c o n  s u  a p o r t e  y a  s e a  p r o d u c ie n d o  y  o f e r t a n d o  b ie n e s  y  

s e r v ic io s ,  d e m a n d a n d o  y  c o m p r a n d o  p r o d u c t o s ,  c o n s t i t u y e n  u n  e s la b ó n  

d e t e r m in a n t e  e n  e l  e n c a d e n a m ie n t o  d e  la  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  y  

la  g e n e r a c ió n  d e  e m p le o  p a r a  m u c h a s  p e r s o n a s  d e n t r o  d e  n u e s t r a  s o c ie d a d ,  

s o n  c o n s id e r a d a s  u n  f a c t o r  c la v e  d e  e s t a b i l id a d  e c o n ó m ic a  p o r  s u  f á c i l  

a d a p t a c ió n  a  lo s  c o n s t a n t e s  c a m b io s  y  c ic lo s  e c o n ó m ic o s  q u e  s e  p r e s e n t a n  

e n  e l  m e r c a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  d e s d e  u n  p u n t o  d e  v is t a  d in á m ic o ,  la  e n t r a d a  y  

s a l id a  c o n s t a n t e  d e  la  P Y M E S  d e l  m e r c a d o  e s  lo  q u e  c o n t r ib u y e  a  m a n t e n e r  

u n  e n t o r n o  d e  c o m p e t e n c ia s  c o n  n iv e le s  d e  p r e c io s  y  r e n t a b i l id a d .  A d e m á s  

e s t a s  e m p r e s a s  s o n  f u e n t e s  e s e n c ia le s  d e  n u e v a s  id e a s ,  p r o c e s o s  d e  

in n o v a c ió n ,  q u e  p o r  f a l t a  d e  r e c u r s o s ,  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  a c e r t a d a s ,  d e  

a p o y o  d e  e n t id a d e s  g u b e r n a m e n t a le s ,  p o c o  c o n o c im ie n t o  d e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o  y  r e t r a s o  e n  la  p a r t e  t e c n o ló g ic a  l le v a n  a  la s  p y m e s  a  n o  

p r o g r e s a r ,  c o m p e t i r  y  t e n e r  u n a  e s t a b i l id a d  e c o n ó m ic a  p a r a  b e n e f ic io  d e  

t o d o s .   

 

A c t u a lm e n t e  e x is t e  u n  g r a n  c r e c im ie n t o  d e  la s  p y m e s  e n  t o d o s  lo s  

s e c t o r e s  d e  la  e c o n o m í a ,  e s t o  e s  m u y  im p o r t a n t e  y a  q u e  g e n e r a  u n  a u m e n t o  

d e  e m p le o .  E s t o  s e  c o n s ig u e  c o n  u n  b u e n  m a n e jo  d e l  p e r s o n a l  id e n t i f ic a n d o  

la s  d e b i l id a d e s  y  la s  c a p a c id a d e s  d e  lo s  e m p le a d o s ,  p a r a  a s í  c a p a c i t a r lo s  
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m e jo r  e n  e l  á r e a  d e  la  c o n t a b i l id a d ,  y  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  s u s  h a b i l id a d e s  

p a r a  a  s i  l le v a r la s  a  c a b o ,  r e a l iz a n d o  e x c e le n t e s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  e n  e l  

c u a l  s e r í a  u n a  f o r t a le z a  p a r a  c o m p e t i r  c o n  o t r a s  e m p r e s a s  d e l  m is m o  s e c t o r .  

 

E s t a  in v e s t ig a c ió n  c o n t r ib u i r á  a l  d e s a r r o l lo  d e  a s p e c t o s  t e ó r ic o s  e n  e l  

c a m p o  a d m in is t r a t iv o ,  e s p e c í f ic a m e n t e  e n  e l  c a m p o  d e  la  c o n t a b i l id a d  d e  la s  

P Y M E S  a  t r a v é s  d e   u n  a n á l is is  d e  la  G e s t ió n  E m p r e s a r ia l  e n  e l  P r o c e s o  d e  

C o n t a b i l id a d  d e  la  P e q u e ñ a  y  M e d ia n a  E m p r e s a  ( P Y M E S )  S e c t o r  C o m e r c ia l  

d e l  M u n ic ip io  J o s é  F é l ix  R ib a s  d e l  E s t a d o  A r a g u a ,  a  f in  d e  m e jo r a r  d ic h o  

p r o c e s o ,  t a m b ié n  s e  p r e t e n d e  d e t e r m in a r  e  id e n t i f ic a r  lo s  p r in c ip a le s  f a c t o r e s  

q u e  in f lu y e n  e n  e l  d e f ic ie n t e  m a n e jo  y  c o n t r o l  d e  la  c o n t a b i l id a d  d e  la s  

p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s ,  a n a l iz a n d o  s u s  d e b i l id a d e s  p a r a  o f r e c e r  

p o s ib le s  s o lu c io n e s  q u e  p e r m i t a n  e l  p r o g r e s o  y  e l  d e s a r r o l lo  d e  la s  m is m a s  

d e n t r o  d e l  m e r c a d o .   

 

P o r  c o n s ig u ie n t e ,  e l  m is m o  p r o p o r c io n a r á  u n  a p o r t e  a  la  U n iv e r s id a d  

d e  C a r a b o b o ,  o t o r g a n d o  u n  v a lo r  a g r e g a d o .  D e n t r o  d e l  á r e a  in v e s t ig a t iv a  e l  

p r e s e n t e  t r a b a jo  s e r v i r á  a  o t r o s  in v e s t ig a d o r e s  c o m o  s o p o r t e  p a r a  p o s ib le s  

in v e s t ig a c io n e s  r e la c io n a d a s  c o n  e l  á r e a ,  p e r m i t ié n d o le  a p o r t a r  

c o n o c im ie n t o s  a d ic io n a le s  p a r a  u n  e s t u d io  d e t e r m in a d o  d e  u n a  s i t u a c ió n  

p r o b le m á t ic a  e n m a r c a d a  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  c o n t a b i l id a d .   

 

E l  p r e s e n t e  e s t u d io  a p o r t a r a   s o lu c io n e s  a   t o d a  e s t a  p r o b le m á t ic a  q u e  

p r e s e n t a n  la s  P y m e s  s e  s u g ie r e  a n a l iz a r  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l  q u e  p e r m i t a  

d is p o n e r  d e  d o c u m e n t o s ,  p o l í t ic a s ,  e s t r a t e g ia s ,  a c c io n e s ,  a ju s t e s  y  

r e t r o a l im e n t a c io n e s  p a r a   q u e  d e  e s e  m o d o  e s t a s  e m p r e s a s  p u e d a n  

p la n i f ic a r ,  o r g a n iz a r ,  d i r ig i r ,  c o o r d in a r  y  c o n t r o la r  lo s  p r o c e s o s ,  a c t iv id a d e s  y  

r e c u r s o s  y  d e  e s e  m o d o  e n t r e n  e n  u n  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  e m p r e s a r ia l .  
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S e  r e i t e r a ,  e n  t é r m in o s  d e  la  p e r t in e n c ia  a c a d é m ic a  d e l  t e m a  e n  e s t u d io s  

d e  p o s g r a d o ,  a c o r d e  c o n  la  r e le v a n c ia  a c t u a l  d e l  m is m o ,  e l  s e ñ a la m ie n t o  

f o r m u la d o  p o r  G i l le z e a u  y  R o m e r o  ( 2 0 0 4 ) :  T o d a  e m p r e s a  e n  e s t e  n u e v o  s ig lo  

d e b e  d i f e r e n c ia r  c la r a m e n t e  lo s  a t r ib u t o s  q u e  s a t is f a c e n  la  c r e c ie n t e  

e x ig e n c ia  d e  lo s  c l ie n t e s / c o n s u m id o r e s ,  y a  q u e  e l  n u e v o  e s c e n a r io  d o n d e  

e s t a s  s e  d e s e n v u e lv e n  s e  h a  t o r n a d o  c a d a  v e z  m á s  e x ig e n t e  p a r a  

m a n t e n e r la s  e n  e l  m e r c a d o  d e  f o r m a  e x i t o s a .  E n  e s t e  s e n t id o ,  s e  a f i r m a  q u e  

la  c a l id a d  s e  m a n i f ie s t a  c o m o  u n o  d e  lo s  g r a n d e s  a l ia d o s  p a r a  a lc a n z a r  e l  

é x i t o  e n  la  a p l ic a c ió n  y  r e v is ió n  d e  c u a lq u ie r  p r o c e s o  q u e  t e n g a  c o m o  f in  

ú l t im o  e l  m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o ,  y a  q u e  s u s  h e r r a m ie n t a s  s o n  u n  m e d io  p a r a  

d e t e c t a r  o p o r t u n id a d e s ,  p a r a  l le v a r  a  c a b o  m e jo r a s  y  d a r le  c r e d ib i l id a d  a l  

c o m p r o m is o  a s u m id o  p o r  la  g e r e n c ia  c o n  e l  f in  d e  lo g r a r la .  ( p . 1 7 ) .  
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C A P Í T U L O  I I  

 

M A R C O  T E Ó R I C O  R E F E R E N C I A L  

 

 E l  m a r c o  t e ó r ic o  e s  la  e t a p a  d e l  p r o c e s o  d e  in v e s t ig a c ió n  d o n d e  s e  

e s t a b le c e ,  la  t e o r í a  q u e  s e  e s t á  s ig u ie n d o  c o m o  m o d e lo  y  a p o y o  d e l  t e m a  e n  

e s t u d io .  A r ia s  ( 2 0 0 9 )  d e f in e  e l  M a r c o  T e ó r ic o  c o m o :  “ U n  c o n ju n t o  d e  

c o n c e p t o s  y  p r o p o s ic io n e s  q u e  c o n f o r m a n  u n  p u n t o  d e  v is t a  o  e n f o q u e  

d i r ig id o  a  e x p l ic a r  e l  p r o b le m a  p la n t e a d o ” .  ( p . 3 6 ) .  D e  e s t e  m o d o  A r ia s  in d ic a  

q u e  e l  m a r c o  t e ó r ic o  c o n s t i t u y e  u n a  g u í a  c o n c e p t u a l  d e  in f o r m a c ió n  r e f e r e n t e  

a  la  in v e s t ig a c ió n ,  y  q u e  a  s u  v e z  e s t a  t e o r í a  v a  a  d a r  s ig n i f ic a d o  e l  t r a b a jo  e n  

e s t u d io .   

 
 
A n t e c e d e n t e s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 
 

  L o s  a n t e c e d e n t e s  c o n s t i t u y e n  in f o r m a c ió n  v in c u la d a  c o n  

in v e s t ig a c io n e s  a n t e r io r e s  q u e  e s t á n  e s t r e c h a m e n t e  r e la c io n a d a s  c o n  e l  

t r a b a jo  e n  e s t u d io ,  lo s  c u a le s  s e  t o m a n  c o m o  r e f e r e n c ia  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  

p r o c e s o  in v e s t ig a t iv o ,  e n  t a l  s e n t id o  S a b in o  ( 2 0 1 0 ) ,  d e f in e  lo s  a n t e c e d e n t e s  

d e  la  in v e s t ig a c ió n  c o m o :  “ L o s  e s t u d io s  p r e v io s  r e la c io n a d o s  c o n  e l  p r o b le m a  

p la n t e a d o ,  e s  d e c i r ,  in v e s t ig a c ió n  r e a l iz a d a  a n t e r io r m e n t e  q u e  g u a r d a  

v in c u la c ió n  c o n  e l  o b je t iv o  d e  e s t u d io ” .  ( p . 3 9 ) .  P o r  e l lo ,  a  c o n t in u a c ió n  s e  

s e ñ a la n  lo s  t r a b a jo s  d e  in v e s t ig a c ió n  q u e  g u a r d a n  r e la c ió n  c o n  e l  p r e s e n t e  

t r a b a jo .  

 

C h a c ó n ,  M .  ( 2 0 1 1 ) ,   p a r a  o p t a r  a l  t í t u lo  d e  M a g is t e r  e n  G e r e n c ia  

F in a n c ie r a ,   r e a l iz ó  u n a  in v e s t ig a c ió n  t i t u la d a  M e t o d o l o g í a  p a r a  e l  a n á l i s i s  

d e  l a  G e s t i ó n   f i n a n c i e r a  e n  P y m e s ,   p r e s e n t a d a  e n  la  U n iv e r s id a d  
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N a c io n a l  d e  C o lo m b ia ,   e l  o b je t iv o  p r in c ip a l  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  

c o n c e n t r a  e n  a n a l iz a r  la  p r o b le m á t ic a ,  o b s t á c u lo s  y  r e t o s  d e l  e n t o r n o  a  lo s  

q u e  s e  e n f r e n t a n  la s  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s ,  a s í  c o m o   s u s  

p r o c e s o s  in t e r n o s  e n  la s  o p e r a c io n e s  y  e n  s u s  s is t e m a s  d e  p la n i f ic a c ió n  y  

c o n t r o l .   L a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  p r o p o n e  u n a  m e t o d o lo g í a  d e  a n á l is is  d e  

lo s  p r o c e s o s  q u e  c a r a c t e r iz a n  a  la  g e s t ió n  f in a n c ie r a  d e  la s  P y m e s ,  c o m o  

in s t r u m e n t o  d e  d ia g n ó s t ic o  y  b a s e  p a r a  la  p r o p u e s t a  d e  p r o g r a m a s  d e  

m e jo r a m ie n t o .   

 

 E n  p r im e r  lu g a r  s e  s ig u e  u n  p r o c e s o  d e  in v e s t ig a c ió n  e x p lo r a t o r ia ,  

b a s a d a  e n  la  r e v is ió n  b ib l io g r á f ic a  d e  e x p e r t o s  e n  P y m e s  y  t e m a s  f in a n c ie r o s ,  

c o n  b a s e  e n  la  c u a l  s e  p r o p o n e  u n  c u e s t io n a r io  b a s e  d e  la  m e t o d o lo g í a  

d is e ñ a d a ,  v a l id a d o  p o r  ju e c e s  y  v a lo r a d o  c o m o  c o n f ia b le  e n  p r u e b a  p i lo t o .   

S e g u id a m e n t e ,  e l  c u e s t io n a r io  f u e  a p l ic a d o  c o n  u n  d is e ñ o  d e  c a m p o  n o  

e x p e r im e n t a l ,  t r a n s v e r s a l  y  c o r r e la c io n a r ,  e n  u n a  m u e s t r a  d e  6 4  P y m e s  

V e n e z o la n a s ,  p a r a  e x p l ic a r  la  m e t o d o lo g í a  p r o p u e s t a .   L o s  r e s u l t a d o s  p a r a  

e s t a  m u e s t r a  p e r m i t e n  a f i r m a r  q u e  la  v a r ia b le  g e s t ió n  f in a n c ie r a  m u e s t r a  u n a  

p r e s e n c ia  m e d ia  e n  la s  e m p r e s a s ,  c o n  n iv e le s  m e d io s  y  b a jo s  d e  a r t ic u la c ió n  

e n t r e  s u s  c o m p o n e n t e s .      

 

S e  c o n c lu y e  q u e  la  m e t o d o lo g í a  p r e s e n t a d a  e s  ú t i l  p a r a  a n a l iz a r  

d i f e r e n t e s  c o m p o n e n t e s  d e  la  g e s t ió n  f in a n c ie r a  e n  la s  P y m e s ,  y  q u e  s u  

a p l ic a c ió n  p u e d e  s e r  r e p l ic a d a  e n  d i f e r e n t e s  r e g io n e s  y  p a í s e s  q u e  p e r m i t a n  

u n  a n á l is is  c o m p a r a t iv o  d e  lo s  p r o c e s o s  in t e r n o s  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s .  E n  

e s t e  p r o p ó s i t o ,   la  in v e s t ig a c ió n  a n t e r io r  s e  v in c u la  c o n  la  p r e s e n t e  e n  c u a n t o  

a  p r o c e s o s  c o n t a b le s  y  f in a n c ie r o s  e n  t o r n o  a  e s t a s  o r g a n iz a c io n e s ,  t a m b ié n  

e s t u d ia   lo s  f a c t o r e s  in t e r n o s  y  e x t e r n o s  q u e  im p a c t a n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  la s  

P y m e s ,   t a le s  c o m o  la  d is p o n ib i l id a d  d e  m e c a n is m o s  d e  c r é d i t o ,  lo s  t r á m i t e s  

a d m in is t r a t iv o s ,  la s  r e la c io n e s  c o n  e l  s e c t o r  g u b e r n a m e n t a l ,  c o n   la s  
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in s t i t u c io n e s  f in a n c ie r a s ,  c o n  lo s  p r o v e e d o r e s ,   lo s  d is t r ib u id o r e s ,  la  

d is p o n ib i l id a d  d e  p e r s o n a l  c a l i f ic a d o  y  e n  g e n e r a l ,  c o n  e l  e n t o r n o  d e   

n e g o c io s  a l  q u e  d e b e n  e n f r e n t a r s e  e s t a s  o r g a n iz a c io n e s .  

 

 R o ja s ,  M .   ( 2 0 1 0 ) ,  p a r a  o p t a r  a l  t í t u lo  d e  m a g is t e r  e n  g e r e n c ia  m e n c ió n  

f in a n c ie r a ,  r e a l iz ó   u n a  in v e s t ig a c ió n  t i t u la d a  D i s e ñ o  d e  u n a  h e r r a m i e n t a  d e  

d i a g n ó s t i c o  d e  l a  g e s t i ó n  f i n a n c i e r a  p a r a  s e r  a p l i c a d a  c o m o  i n s t r u m e n t o  
p a r a  e l  a n á l i s i s  d e  l a  g e s t i ó n  f i n a n c i e r a  d e  l a s  p y m e s  d e  L a r a .   L a  c u a l  

f u e  p r e s e n t a d a  e n  la  U n iv e r s id a d  C e n t r o  o c c id e n t a l   “ L is a n d r o  A lv a r a d o ” .   E l  

o b je t iv o  q u e  s e  p la n t e ó  e l  a u t o r  f u e  d e  o b t e n e r  a  p a r t i r   d e  u n  g r u p o  d e  

e x p e r t o s  lo s  c r i t e r io s  q u e  d e b e n  e v a lu a r s e  e n  la  p y m e s  y  d e  a c u e r d o  a  e l lo  

c o n s t r u i r  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  r á p id a  a p l ic a c ió n  p a r a  lo s  d u e ñ o s ,  d i r e c t o r e s ,  

g e r e n t e s  y  t o d o s  a q u e l lo s  q u e  l le v a n  la  g e s t ió n  f in a n c ie r a .    

 

A d ic io n a lm e n t e ,   s e r á  d e  g r a n  u t i l id a d  p a r a  c o n s u l t o r e s  f in a n c ie r o s  y  

c á m a r a s  in d u s t r ia le s ,  lo s  c u a le s  p o d r á n  d e t e c t a r  la s  d e b i l id a d e s  d e  la  g e s t ió n  

f in a n c ie r a  y  a s í   p o d e r  d a r  la  a s e s o r í a  c o r r e c t a  o  la  c a p a c i t a c ió n   n e c e s a r ia  

p a r a  c a d a  c a s o  e n  p a r t ic u la r .   L a  m e t o d o lo g í a  f u e  a p o y a d a  e n  e l  d is e ñ o  d e  

u n a  in v e s t ig a c ió n  d e  c a m p o  d e  t ip o  t r a n s a c c io n a l  d e s c r ip t iv o ,   la  t é c n ic a  e  

in s t r u m e n t o  d e  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  f u e  e l  c u e s t io n a r io  y  u n a  m e t o d o lo g í a  d e  

v a lo r a c ió n  d e  c a d a  í t e m ,  q u e  o f r e c e  lo s  in d ic a d o r e s  d e  la  g e s t ió n  y  la s  b a s e s  

p a r a  c o n s t r u i r  e l  in f o r m e  d ia g n ó s t ic o ,   e l  in s t r u m e n t o  f u e  a p l ic a d o  a  u n  g r u p o  

d e  e s p e c ia l is t a s  e n  e l  á r e a   f in a n c ie r a   c o m o  d o c e n t e s ,  a s e s o r e s ,  g e r e n t e s  

d e l  á r e a  f in a n c ie r a  y  b a n c a .    

 

L a  in v e s t ig a c ió n  a r r o jó  la  s ig u ie n t e s  c o n c lu s io n e s :  a )   e s  p o s ib le   lo g r a r  

la  s e n s ib i l id a d  d e  la  D i r e c c ió n  d e  u n a  P y m e  a c e r c a  d e  la  p r o b le m á t ic a   d e  la  

G e s t ió n  F in a n c ie r a  a  t r a v é s  d e  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  s e n c i l la  a p l ic a c ió n ,   b )   la  

h e r r a m ie n t a  a  d is e ñ a r s e  n o  d e b e  c o n f u n d i r s e  c o n  u n a  e v a lu a c ió n  p r o f u n d a  
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d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la s  f in a n z a s  d e  la  e m p r e s a ,  s in o  q u e  e s  u n  d ia g n ó s t ic o  

d e  c a r á c t e r  c u a l i t a t iv o  q u e  d e m u e s t r a  s o lo  c o m o  s e  l le v a  la  g e s t ió n  f in a n c ie r a  

y  q u e  p u e d e  s e r v i r  p a r a  t o m a r  d e c is io n e s  d e  c a p a c i t a c ió n ,  a p o y o  c o n  

c o n s u l t o r í a  y  d e  a d q u is ic ió n   d e  h e r r a m ie n t a s  o  s o f t w a r e  f in a n c ie r o ,  y a  q u e   

la  H e r r a m ie n t a  d e  D ia g n ó s t ic o  d e  G e s t ió n  F in a n c ie r a ,  b u s c a  r e s a l t a r  

d e b i l id a d e s  d e  la  G e s t ió n  F in a n c ie r a  d e  la s  P y m e s ,   lo  q u e  o r ie n t a r á  lo s  

e s f u e r z o s  e  a n á l is is  p o s t e r io r e s .  

 

 P o r  c o n s ig u ie n t e ,  la  in v e s t ig a c ió n  a n t e s  d e s c r i t a  s e r v i r á  c o m o  

r e f e r e n c ia  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  c o n s id e r a n d o  lo s  o b je t iv o s  

e s t a b le c id o s  e n  f u n c ió n  d e l  a n á l is is  y  e v a lu a c ió n  d e  la  G e s t ió n  c o n t a b le  y  

f in a n c ie r a  d e  la  P y m e s ,  lo  q u e  s e  lo g r a r á  a  t r a v é s  d e  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  

e le m e n t o s  d e  la  e f ic ie n c ia  f in a n c ie r a  q u e  m u e s t r e n  d is p e r s io n e s ,  a s í  c o m o  

d e t e r m in a r  la  e f ic ie n c ia  d e l  m a n e jo  d e  lo s  r e c u r s o s  y  la  g e r e n c ia  f in a n c ie r a .   

 

 C o n t r e r a s ,  S .   ( 2 0 0 9 ) ,  p a r a  o p t a r  a l  t í t u lo  d e  m a g is t e r  e n  

a d m in is t r a c ió n  d e  e m p r e s a s  m e n c ió n  f in a n z a s ,  e la b o r ó  u n a  in v e s t ig a c ió n  

t i t u la d a  D i s e ñ o  d e  u n  m o d e l o  c o n t a b l e  a l t e r n a t i v o  d i r i g i d o  a  o p t i m i z a r  l a  

e j e c u c i ó n  y  s u p e r v i s i ó n  d e  l a  g e s t i ó n  e n  l a s  p y m e s ,  c a s o  d e  e s t u d i o :  

I n d u s t r i a  E u r o h i e l o ,  C . A .   la  c u a l  f u e  e x p u e s t a  e n  la  U n iv e r s id a d  d e  

C a r a b o b o  y  c u y o  o b je t iv o  s e  b a s a  e n  la  e je c u c ió n  d e  m é t o d o s ,  

p r o c e d im ie n t o s  y  p la n e s  e s t r a t é g ic o s  c o m o  h e r r a m ie n t a  p r in c ip a l  q u e  lo g r e n  

c a m b ia r  t o d o s  lo s  p r o c e s o s  a d m in is t r a t iv o s  p a r a  la  r e v i t a l iz a c ió n  c o r p o r a t iv a  

y  g e r e n c ia l  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

 

 L a  in v e s t ig a c ió n  r e a l iz a d a  s e  f u n d a m e n t ó  c o n  b ib l io g r a f í a  

e s p e c ia l iz a d a ,  a s í  c o m o  t é c n ic a s  d e  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  c o m o  la  

o b s e r v a c ió n  d i r e c t a  y  la  a p l ic a c ió n  d e  u n  c u e s t io n a r io  b a jo  la  m o d a l id a d  d e  

e n t r e v is t a .   D e l  e s t u d io  d e s c r ip t iv o  r e a l iz a d o ,  s e  p u d o  d e t e r m in a r  q u e  e l  
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f u n c io n a m ie n t o  o r g a n iz a t iv o  d e  la  e m p r e s a  I n d u s t r ia  E u r o h ie lo ,  C . A ,  

e s p e c í f ic a m e n t e  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  f in a n z a s  n o  c u e n t a  c o n  m e c a n is m o s  y  

h e r r a m ie n t a s  d e  p la n i f ic a c ió n  f in a n c ie r a  y  p e r f e c c io n a m ie n t o  e n  la s  f a s e s  d e  

t r a b a jo ,  q u e  p e r m i t a n  la  o p t im iz a c ió n  c o n t in u a  d e  s u s  p r o c e s o s  

a d m in is t r a t iv o s ,  c o n s id e r a n d o  la s  e x ig e n c ia s  d e l  m e r c a d o  a c t u a l .    

 

E n  f u n c ió n  a  la  p r o b le m á t ic a  p la n t e a d a ,  la  p r o p u e s t a  e s t a b le c id a  

p r o p o r c io n a r a  a  la  e m p r e s a  a lc a n z a r  m e jo r a s  d e  g r a n  a m p l i t u d  e n  m e d id a s  

c r í t ic a s  y  c o n t e m p o r á n e a s  d e  r e n d im ie n t o s  y  o p t im iz a c ió n ,  t a le s  c o m o  

c o s t o s ,  p r o d u c c ió n ,  lo g í s t ic a  d e  d is t r ib u c ió n ,  c a l id a d  y  r a p id e z  d e  s e r v ic io .  

 

 L a  in v e s t ig a c ió n  c i t a d a  a n t e r io r m e n t e ,  g u a r d a  r e la c ió n  c o n  e l  p r e s e n t e  

p r o y e c t o  c o n s id e r a n d o  la  im p o r t a n c ia  q u e  t ie n e  e l  p r o c e s o  a d m in is t r a t iv o  y  

c o n t a b le  e n  e l  d is e ñ o  d e  u n a  p r o p u e s t a  d e  g e s t ió n   a d m in is t r a t iv a ,  b a s a d o  e n  

e l  p e r f i l  d e  c a p a c id a d  in t e r n a  q u e  p e r m i t a  in t r o d u c i r  e  in v o lu c r a r  e n  lo s  

p r o c e s o s  g e r e n c ia le s ,   c a m b io s  r a d ic a le s  r e s p a ld a d o s  p o r  u n a  p la n i f ic a c ió n  

e f e c t iv a ,   q u e  d e t e r m in a r a n  p a r a  la s  P y m e s  c a r a c t e r í s t ic a s  r e le v a n t e s  y  

c o n c r e t a s  c o m o ,   a g i l id a d ,  f le x ib i l id a d ,  d i l ig e n c ia  c o m p e t i t iv id a d ,  in n o v a c ió n ,   

e f ic ie n c ia  y  u n  e n f o q u e  m á s  d i r e c t o  h a c ia  e l  c l ie n t e  e n t r e  o t r a s  a c c io n e s .  

 

P a r r a ,  R .  ( 2 0 1 1 )  p a r a  o p t a r  a l  t í t u lo  d e  m a g is t e r  e n  a d m in is t r a c ió n  d e  

e m p r e s a s  m e n c ió n  g e r e n c ia ,  r e a l iz ó  u n a  in v e s t ig a c ió n  t i t u la d a  P l a n  

E s t r a t é g i c o  p a r a  O p t i m i z a r  l a  G e s t i ó n  d e  l o s  P r o c e s o s  A d m i n i s t r a t i v o s  
d e  l a s  P e q u e ñ a s  y  M e d i a n a s  E m p r e s a s  ( P Y M E S )  F a m i l i a r e s  d e l  

M u n i c i p i o  V a l e n c i a  d e l  E s t a d o  C a r a b o b o .  L a  c u a l  f u e  e x p u e s t a  e n  la  

U n iv e r s id a d  d e  C a r a b o b o  y  c u y o  o b je t iv o  s e  b a s a  e n  P r o p o n e r  u n  P la n  

E s t r a t é g ic o  p a r a  o p t im iz a r  la  g e s t ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  a d m in is t r a t iv o s  d e  la s  

P e q u e ñ a s  y  M e d ia n a s  E m p r e s a s  ( P Y M E S )  F a m i l ia r e s  d e l  m u n ic ip io  V a le n c ia  

d e l  e s t a d o  C a r a b o b o .  
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E l  c a m p o  in v e s t ig a t iv o  a c t u a l  e x h ib e  u n a  g r a n  d iv e r s id a d  d e  

r e f e r e n c ia s  b ib l io g r á f ic a s  q u e  b r in d a n  d i f e r e n t e s  e n f o q u e s  d e  c ó m o  s e  r e a l iz a  

u n  p r o y e c t o  in v e s t ig a t iv o  q u e  c o n t r ib u y a  a  la  g e n e r a c ió n  d e  c o n o c im ie n t o  

p r in c ip a lm e n t e  e n  e l  c a m p o  d e  la s  c ie n c ia s  s o c ia le s  e l  c u a l  e s  e l  q u e  

c o n c ie r n e  e n  e s t e  e s t u d io ,  s e  e n f o c o  d e n t r o  d e  u n a  in v e s t ig a c ió n  c u a n t i t a t iv a ,  

c o n s id e r a n d o  e l  e s t u d io  d e  c a m p o  s e  u s o  e l  a c o p io  d e  t e s t im o n io s  e n  e l  

m is m o  lu g a r  d o n d e  o c u r r e n  lo s  h e c h o s  

 

L o s  p r o b le m a s  d e  g e s t ió n  q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  u n a  e m p r e s a  f a m i l ia r  

s o n  a lg o  d i f e r e n t e  d e  lo s  m is m o s  p r o b le m a s  e n  u n a  e m p r e s a  n o  f a m i l ia r .  

C u a n d o  f a m i l ia r e s  c e r c a n o s  t r a b a ja n  ju n t o s ,  a  m e n u d o  la s  e m o c io n e s  

in t e r f ie r e n  c o n  la s  d e c is io n e s  d e  n e g o c io s .  

 
E l  d is e ñ o  d e  e s t r a t e g ia s  p a r a  o p t im iz a r  la  g e s t ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  

a d m in is t r a t iv o s  d e  la s  P e q u e ñ a s  y  M e d ia n a s  E m p r e s a s  F a m i l ia r e s ,  t r a e r á  

c o m o  b e n e f ic io  a  e s t a s  o r g a n iz a c io n e s ,  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la  c o m p e t i t iv id a d  

y  p r o d u c t iv id a d ,  a d e m á s  q u e  e l  p la n  e s t r a t é g ic o  p e r m i t i r á  a  la  g e r e n c ia  d e  la s  

P Y M E S  f a m i l ia r e s ,  d e s a r r o l la r  la  e je c u c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  a d m in is t r a t iv o s  

e n  p r o  d e l  lo g r o  d e  s u s  o b je t iv o s .  

 
L a  in v e s t ig a c ió n  c i t a d a  a n t e r io r m e n t e ,  g u a r d a  r e la c ió n  c o n  e l  p r e s e n t e  

t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n  c o n s id e r a n d o  la  im p o r t a n c ia  q u e  t ie n e  la  g e n e r a c ió n  

d e  u n  m o d e lo  e s t r a t é g ic o  o r ie n t a d a s  a  la  o p t im iz a c ió n  d e  la  g e s t ió n  d e  lo s  

p r o c e s o s  a d m in is t r a t iv o s  d e  la s  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s  p a r a  e l  

lo g r o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e s e a d o s .  

 

C e b a l lo s ,  D .  ( 2 0 1 0 )  p a r a  o p t a r  a l  t í t u lo  d e  m a g is t e r  e n  C ie n c ia s  

C o n t a b le s ,  r e a l iz ó  u n a  in v e s t ig a c ió n  t i t u la d a  M o d e l o  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  

C o n t a b l e  b a j o  e l  e n f o q u e  C o s o  p a r a  l a  P r e p a r a c i ó n  y  P r e s e n t a c i ó n  d e  
2 1  

 



 
 
 

 

E s t a d o s  F i n a n c i e r o s  d e  E m p r e s a s  M e t a l m e c á n i c a s  a g r u p a d a s  e n  l a s  

P Y M E S  d e  l a  Z o n a  I n d u s t r i a l  d e l  E s t a d o  C a r a b o b o ,  la  c u a l  f u e  e x p u e s t a  

e n  la  U n iv e r s id a d  d e  C a r a b o b o  y  c u y o  o b je t iv o  s e  b a s a  e n  D is e ñ a r  u n  

m o d e lo  d e  s is t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  C o n t a b le  b a jo  e l  e n f o q u e  C O S O  q u e  le  

p e r m i t a  a  la s  e m p r e s a s  M e t a lm e c á n ic a s  a g r u p a d a s  e n  la  P Y M E S  d e l  E s t a d o  

C a r a b o b o  p r e p a r a r  y  p r e s e n t a r  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  a d e c u a d o s .  

 

P a r a  r e a l iz a r  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  a n a l iz ó  e l  m a t e r ia l  b ib l io g r á f ic o  

a c u m u la d o  r e la c io n a d o  c o n  la  m a t e r ia  c o n t r o l  in t e r n o  c o n t a b le ,  q u e  c u m p le  

c o n  lo s  r e q u is i t o s  e x ig id o s  p a r a  u n  t r a b a jo  c o m o  e l  q u e  s e  p r e s e n t a ,  n o  

e n c o n t r á n d o s e  in f o r m a c ió n  a c t u a l iz a d a ,  e n  lo s  a s p e c t o s  c o n t a b le s  d e b id o  a  

la s  c a r a c t e r í s t ic a s  t é c n ic a s  q u e  s e  le  a t r ib u y e n  a  la  c o n t a b i l id a d ,  f u e  p r e c is o  

a c u d i r  a  in f o r m a c io n e s  d e  d a t a  d e  d ie z  a ñ o s .  E l  e s t u d io  f u e  n o  e x p e r im e n t a l  

d e  í n d o le  d e s c r ip t iv o  c o n  u n  t ip o  d e  e s t u d io  t r a n s a c c io n a l  o  t r a n s v e r s a l ;  

b a s á n d o s e  e n  c u e s t io n a r io s  a  u n a  m u e s t r a  d e  t r e in t a  ( 3 0 )  e m p r e s a s  

t r a n s n a c io n a le s  u b ic a d a s  e n  V e n e z u e la .  

 

L a s  e m p r e s a s  d e  la s  P e q u e ñ a s  y  M e d ia n a s  I n d u s t r ia s  ( P Y M E S )  e s t á n  

p e r d ie n d o  m e r c a d o s ,  f a c i l id a d e s  d e  c r é d i t o s  y  h a s t a  d e ja n  d e  o b t e n e r  

b e n e f ic io s  y a  q u e  s u  s is t e m a  c o n t a b le  n o  r e p o s a  s o b r e  s is t e m a s  d e  c o n t r o le s  

in t e r n o s  a d e c u a d o s ,  a d e m á s  s e  r e f le ja  u n  d iv o r c io  d e  lo s  a c c io n is t a s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  y  s u s  o b je t iv o s ,  y a  q u e  e s t o s  s o lo  s e  p r e o c u p a n  p o r  lo s  p o c o s  

b e n e f ic io s  o b t e n id o s .   

 

E n  lo s  a c t u a le s  m o m e n t o  u n o  d e  lo s  p r in c ip a le s  a r g u m e n t o s  d e l  

S e r v ic io  N a c io n a l  I n t e g r a d o  d e  A d m in is t r a c ió n  T r ib u t a r ia  ( S E N I A T )  p a r a  

s a n c io n a r  la s  e m p r e s a s  e n  s in  lu g a r  a  d u d a s  e l  in c u m p l im ie n t o  d e  la s  

o b l ig a c io n e s  f o r m a le s ,  d o n d e  s e  o b s e r v a n  d e b i l id a d e s  im p o r t a n t e  d e  c o n t r o l  
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in t e r n o ,  t a m b ié n  s e  d e ja  v e r  q u e  e l  S e g u r o  S o c ia l  O b l ig a t o r io  y  la s  a lc a ld í a s  

d e  lo s  d i f e r e n t e s  m u n ic ip io s  c ie r r a n  e m p r e s a s  p o r  lo s  m is m o s  m o t iv o s .   

 

E s t a s  d e s v ia c io n e s  p r e s e n t a d a s  p u e d e n  s e r  s u b s a n a d a s  c o n  u n  b u e n  

s is t e m a  d e  c o n t r o l  in t e r n o  c o n t a b le  d e  la s  o p e r a c io n e s  a d m in is t r a t iv a s  y  

c o n t a b le s  e n  la s  e m p r e s a s  d e  la  p e q u e ñ a  in d u s t r ia ,  q u e  le s  p e r m i t a  

m in im iz a r  lo s  r ie s g o s  d e  in f o r m a c ió n ,  p a r a  o b t e n e r  m e jo r e s  o p o r t u n id a d e s  e n  

lo s  m e r c a d o s  c o m e r c ia le s  n a c io n a le s ,  f in a n c ie r o s ,  a s í  c o m o  p r e p a r a r s e  p a r a  

la  p a r t ic ip a c ió n  d e l  m u n d o  g lo b a l  o  d e  lo  c o n t r a r io  d e ja r  d e  e x is t i r .  

 

L a  in v e s t ig a c ió n  c i t a d a  a n t e r io r m e n t e ,  g u a r d a  r e la c ió n  c o n  e l  p r e s e n t e  

t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n  c o n s id e r a n d o  q u e  lo s  s is t e m a s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  

b u s c a n  m e d ia n t e  la  a p l ic a c ió n  d e  p r o c e d im ie n t o s ,  p o l í t ic a s  o r g a n iz a c io n a le s  

y  m é t o d o s  e s t a b le c id o s ,  a y u d a r  a  la s  e m p r e s a s  d e n o m in a d a s  P Y M E S  a  

p r e p a r a r  y  p r e s e n t a r  E s t a d o s  F in a n c ie r o s  c o n f ia b le s ,  ú t i le s  y  r a z o n a b le s  p a r a  

la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

 
B a s e s  T e ó r i c a s  

 

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  in v e s t ig a c ió n  e s  n e c e s a r io  d e s c r ib i r  lo s  

d is t in t o s  f u n d a m e n t o s  r e la c io n a d o s  a l  p r o b le m a  in v e s t ig a d o ,  e s t o  

p r o p o r c io n a r a  u n a  v is ió n  a m p l ia  d e  lo s  c o n c e p t o s  u t i l i z a d o s  p o r  lo s  

in v e s t ig a d o r e s  p a r a  c im e n t a r  s u  p r o y e c t o .  S e g ú n  A r ia s  ( 2 0 0 6 ) ,  “ L a s  b a s e s  

t e ó r ic a s  im p l ic a n  u n  d e s a r r o l lo  a m p l io  d e  lo s  c o n c e p t o s  y  p r o p o s ic io n e s  q u e  

c o n f o r m a n  e l  p u n t o  d e  v is t a  o  e n f o q u e  a d o p t a d o ,  p a r a  s u s t e n t a r  o  e x p l ic a r  e l  

p r o b le m a  p la n t e a d o . ”  ( p .  1 0 6 ) .  
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T e o r í a  C o n t a b l e  

 

E l  t é r m in o  " t e o r í a  c o n t a b le "  e n  t o d o  e l  s e n t id o  d e  s u  e x p r e s ió n ,  e s  m u y  

e x t e n s o  d e  d e f in i r ,  y a  q u e  h a y  m u c h a s  y  v a r ia d a s  f o r m a  d e  v e r lo  p o r  lo s  

e s t u d io s o s  c o n t a b le s ,  p e r o  p a r a  h a c e r  c la r id a d  s e  t o m a r a  u n  a c e r c a m ie n t o  a l  

t é r m in o  q u e  h a c e  la  A s o c ia c ió n  a m e r ic a n a  d e  c o n t a d o r e s  p ú b l ic o s  A m e r ic a n  

A c c o u n t in g  A s s o c ia t io n  ( 2 0 0 1 )  s e  t ie n e  q u e  " L a  t e o r í a  c o n t a b le  e s  u n  

c o n ju n t o  c o h e s iv o  d e  p r o p o s ic io n e s  c o n c e p t u a le s  h ip o t é t ic a s  y  p r a g m á t ic a s  

q u e  e x p l ic a n  y  o r ie n t a n  la  a c c ió n  d e l  c o n t a d o r  e n  la  id e n t i f ic a c ió n ,  m e d ic ió n  y  

c o m u n ic a c ió n  d e  in f o r m a c ió n  e c o n ó m ic a "  e s  d e c i r  t r a t a  d e  e x p l ic a r  y  p r e d e c i r  

lo s  f e n ó m e n o s  q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  la  p r á c t ic a  c o n t a b le .  

 

 L a  t e o r í a  c o n t a b le  t ie n e  u n a  g r a n  in c id e n c ia  e n  la  a p l ic a c ió n  d e  la  

c o n t a b i l id a d  d e n t r o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s ,  y a  q u e  e s t a  e s  la  h e r r a m ie n t a  

p r in c ip a l  p a r a  s o lv e n t a r  lo s  p o s ib le s  c a m b io s  q u e  s e  p r e s e n t e n  e n  la  r e a l id a d  

e c o n ó m ic a  f u t u r a ,  d á n d o le  a l  c o n t a d o r  a s í  u n a  n u e v a  p e r s p e c t iv a  e n  la  c u a l  

d e b e  b a s a r  s u  n u e v a  r e s p o n s a b i l id a d  f r e n t e  a  la  e m p r e s a .      

 

E l  c o n t a d o r  b a s a d o  e n  la  e x p e r ie n c ia  q u e  le  d a  e l  p a s a r  d e l  t ie m p o  y  la  

in v e s t ig a c ió n  q u e  h a  r e a l iz a d o  c o n  a n t e r io r id a d ,  d e s a r r o l la  t e o r í a s  q u e  

p u e d e n  p r e d e c i r  v e r a z m e n t e  lo s  c a m b io s  y  lo s  e f e c t o s  q u e  t ie n e  im p l í c i t o  u n  

p r o c e d im ie n t o  c o n t a b le .  

 

 

T e o r í a  D e s c r i p t i v a  

 

 E s t a s  e x p l ic a n  la  p r á c t ic a  e n  u n  m o m e n t o  e s p e c í f ic o  p a r a  d a r  v a l id e z  a  

c ie r t o  p r o c e d im ie n t o .  B u s c a  h a l la r  u n a  b a s e  p a r a  a c e p t a r  o  r e f u t a r  u n a  

p r á c t ic a  p r e - e s t a b le c id a .  
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A p l i c a b i l i d a d  d e  l a  t e o r í a  c o n t a b l e  e n  e l  n u e v o  o r d e n  m u n d i a l :  

 

 L a  t e o r í a  y  la  p r á c t ic a  c o n t a b le  n o  s o n  ú n ic a s  y  a p l ic a b le s  e n  t o d o s  lo s  

lu g a r e s  o  e n  t o d a s  la s  s i t u a c io n e s  q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  la  e c o n o m í a  m u n d ia l ,  

n o  s e  p u e d e  e n c o n t r a r  u n a  t e o r í a  q u e  p r e d ig a  t o d o s  lo s  f e n ó m e n o s  

c o n t a b le s ,  e s t o  p u e d e  e x p l ic a r s e  p o r  q u é  la s  t e o r í a s  s o n  s im p l i f ic a c io n e s  d e  

la  r e a l id a d  y  p o r  la  c o m p le j id a d  d e l  m u n d o  y  s u  c o n s t a n t e  c a m b io .  

 

 M u c h o s  d e  lo s  s u p u e s t o s  q u e  s e  t o m a n  p a r a  r e a l iz a r  u n  m o d e lo  

c o n t a b le  s o n  s e s g a d o s ,  p e r o  s e  a c e p t a n  s i  s o n  b a s a d o s  e n  v a r ia b le s  

c o m u n e s ,  p r o b le m a s  d a d o s ,  s u p u e s t o s  t e ó r ic o s  q u e  s e  d a n  e n  u n  in s t a n t e  d e  

t ie m p o  d e t e r m in a d o .  C u a n d o  e s t a s  t e o r í a s  e x p u e s t a s  t ie n e n  a lg u n a  f a l la  d e  

a p l ic a c ió n  e n  e l  m o m e n t o  d e  s u  u t i l i z a c ió n ,  n o  e s  u n a  c a u s a  p a r a  q u e  lo s  

in v e s t ig a d o r e s  a b a n d o n e n  la  t e o r í a ,  y a  q u e  e s t a  e s  la  q u e  a y u d a  a  f o r t a le c e r  

la s  c o n v ic c io n e s  p a r a  s e g u i r  in v e s t ig a n d o  s o b r e  e l  t e m a ,  a s í  m e jo r a n d o  y  

p e r f e c c io n a n d o  la  t e o r í a  e n  u n  p r in c ip io  a c e p t a d a  o  c r e a n d o  u n a  n u e v a  q u e  

a y u d e  a  id e n t i f ic a r  f á c i lm e n t e  la s  s o lu c io n e s  a  lo s  p r o b le m a s  p r e v ia m e n t e  

f o r m u la d o s  e n  la  p r á c t ic a .  

 

P a r a  q u e  la  t e o r í a  c o n t a b le  s e a  a p l ic a b le  e n  la  r e a l id a d  e c o n ó m ic a ,  

t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  n in g u n a  t e o r í a  e s  a b s o lu t a ,  d e b e  m e d i r  la  u t i l id a d  

q u e  b r in d a  la  in f o r m a c ió n  a  lo s  u s u a r io s ,  la  c o n v ic c ió n  d e  la s  e x p l ic a c io n e s  

q u e  d a  y  lo s  f e n ó m e n o s  q u e  e x p l iq u e  c o n  c la r id a d .  L a  n e c e s id a d  d e  u n i r  la  

t e o r í a  y  la  p r á c t ic a  c o n t a b le :  L a  c o n t a b i l id a d  h a  t o m a d o  u n  n u e v o  r u m b o  e n  

lo s  ú l t im o s  t ie m p o s ,  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  o b t ie n e  d e l  a n á l is is  f in a n c ie r o  h a  

h e c h o  q u e  d í a  a  d í a  e s t a  a d q u ie r a  u n a  m a y o r  im p o r t a n c ia  e n  la  o r g a n iz a c ió n  

e s t r u c t u r a l  d e  la s  e m p r e s a s .  
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E l  c o n t a d o r  h a  a d q u i r id o  u n a  r e s p o n s a b i l id a d  m a y o r  f r e n t e  a  la  t o m a  

d e  d e c is io n e s ,  e s t o  lo  o b l ig a  a  c r e a r  n u e v a s  t é c n ic a s  p a r a  m e jo r a r  s u  

d e s e m p e ñ o  e n  la  p r e d ic c ió n  d e  f e n ó m e n o s  e c o n ó m ic o s ,  p e r o  p a r a  e s t o  d e b e  

t e n e r  u n a  e x c e le n t e  f o r m a c ió n  e n  la  p r á c t ic a  c o n t a b le  y  c o n  u n  g r a n  e s p í r i t u  

in v e s t ig a d o r  q u e  lo  p r e p a r e  y  lo  f o r m e  c o m o  u n  p r o f e s io n a l  in t e g r a l .  

 

P r o c e s o  C o n t a b l e  

E s  e l  c o n ju n t o  d e  a c t iv id a d e s  q u e  p e r m i t e n  in c o r p o r a r  a  la  c o n t a b i l id a d  
y  e x p r e s a r  a  t r a v é s  d e  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  la s  o p e r a c io n e s  e c o n ó m ic a s  d e  

u n a  o r g a n iz a c ió n .  

O p e r a c i o n e s  E c o n ó m i c a s  

S o n  lo s  h e c h o s  d e  c a r á c t e r  in t e r n o  y  e x t e r n o ,  m e d ib le s  e n  d in e r o ,  q u e  

a f e c t a n  o  m o d i f ic a n  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  y / o  r e s u l t a d o s  f in a n c ie r o s  d e  u n a  
o r g a n iz a c ió n .  

T a b l a  1 :  F a s e s  d e l  P r o c e s o  C o n t a b l e  

F A S E S  D E L  P R O C E S O  
C O N T A B L E  

O B J E T I V O  P A R T I C U L A R  D E  L A  
C O N T A B I L I D A D  

1 .  S i s t e m a t i z a c i ó n .  C o n o c e r  l a  n a t u r a l e z a  d e  l a  
e n t i d a d  e c o n ó m i c a .  

D i s e ñ a r  i m p l e m e n t a r  e l  s i s t e m a  
d e  i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a .  

2 .  V a l u a c i ó n .  C u a n t i f i c a r  e n  u n i d a d e s  
m o n e t a r i a s  l a s  t r a n s a c c i o n e s  
c e l e b r a d a s  p o r  l a  e n t i d a d  
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e c o n ó m i c a .  

3 .  P r o c e s a m i e n t o .  C a p t a r ,  c l a s i f i c a r ,  r e g i s t r a r ,  
c a l c u l a r  y  s i n t e t i z a r  d a t o s  
r e f e r e n t e s  a  t r a n s a c c i o n e s  
f i n a n c i e r a s .  

E l a b o r a r  i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a .  

4 .  E v a l u a c i ó n .  A n a l i z a r  e  i n t e r p r e t a r  i n f o r m a c i ó n  
f i n a n c i e r a .  

5 .  I n f o r m a c i ó n .  C o m u n i c a r  i n f o r m a c i ó n  
f i n a n c i e r a .  

 
     F u e n t e :  J u l i e t a  M i c h a c a  ( 2 0 1 4 )  a d a p t a d o  p o r  M o u r a ,  R e n é  ( 2 0 1 5 )  

 

 

C i c l o  E c o n ó m i c o  d e  u n a  E m p r e s a  C o m e r c i a l  

L a  e m p r e s a  c o m e r c ia l  in t e r v ie n e  e n  la s  r e la c io n e s  e c o n ó m ic a s ,  c o m o  

d e m a n d a n t e  y  o f e r e n t e  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s  e c o n ó m ic o s ,  e s  d e c i r ,  c o m p r a  y  

v e n d e  m e r c a n c í a s ;  e s t a s  o p e r a c io n e s  p u e d e n  s e r  r e a l iz a d a s  t a n t o  m e d ia n t e  

p a g o s  y  c o b r o s  a l  c o n t a d o ,  c o m o  m e d ia n t e  la  o b t e n c ió n  y  e l  o t o r g a m ie n t o  d e l  

c r é d i t o .  E l  c ic lo  e c o n ó m ic o  d e  u n a  e m p r e s a  c o m e r c ia l  p u e d e  s e r  

r e p r e s e n t a d o  g r á f ic a m e n t e  e n  la  s ig u ie n t e :  F ig u r a  1 .  
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F i g u r a  1 :  C i c l o  E c o n ó m i c o  C o m e r c i a l  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
             F u e n t e :  L C  E l i z a b e t h  S e r e n o  M e d r a n o  ( 2 0 0 6 )  

 

D e  e s t a s  a c t iv id a d e s  s u r g e n  t r a n s a c c io n e s  q u e  o r ig in a n  m o v im ie n t o s  

d e  e f e c t iv o  o  c o m p r o m is o s  d e  p a g o  q u e  d e b e r á n  p a g a r s e  o  c o b r a r s e  s e g ú n  

s e a  e l  c a s o .  T o d a  f u n c ió n  c o n t a b le  a d m in is t r a t iv a ,  ( y a  s e a  q u e  s e  t r a t e  d e  

p la n e a c ió n ,  o r g a n iz a c ió n ,  d i r e c c ió n  o  c o n t r o l ) ,  im p l ic a  p a p e le o .  E l  p r o p ó s i t o  

d e  e s t e  t r a b a jo  e s  e l  p r o p o r c io n a r  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  q u e  la  e m p r e s a  

c u m p la  c o n  s u  m is ió n ,  la  in f o r m a c ió n  p u e d e  r e f e r i r s e  a  la  c o n t a b i l id a d ,  

c o s t o s ,  g a s t o s ,  c o m p r a s ,  p e d id o s ,  s u e ld o s ,  s a la r io s ,  r e p o r t e s  f in a n c ie r o s .  

E l  t r a b a jo  c o n s is t e  e n  r e u n i r ,  p r o c e s a r ,  r e g is t r a r  y  t r a n s m i t i r  

in f o r m a c ió n  e n  u n a  f o r m a ,  t ie m p o  y  lu g a r  a d e c u a d o s  p a r a  q u e  la  g e n t e  

in v o lu c r a d a  la  r e c ib a  d e  m a n e r a  o p o r t u n a  y  d e  f o r m a  p r e c is a  e n  e l  m o m e n t o  

q u e  s e a  n e c e s a r ia .  L a  p a r t e  e s e n c ia l  d e  la  c o n t a b i l id a d ,  s u s  p r in c ip io s ,  n o  

h a n  s id o  m o d i f ic a d o s ,  p u e s  la  t e o r í a  d e  la  p a r t id a  d o b le  s ig u e  s ie n d o  s u  

f u n d a m e n t o .  L o s  h o m b r e s  q u e  m a n e ja n  e m p r e s a s  n e c e s i t a n ,  p a r a  f u n d a r  s u s  

d e c is io n e s ,  u n a  c o n s t a n t e  y  o p o r t u n a  in f o r m a c ió n  q u e  s o lo  p u e d e  o b t e n e r s e  

d e  la  c o n t a b i l id a d ,  ¿ C ó m o p o d r í a  u n a  in d u s t r ia  a c e p t a r  n u e v a s  ó r d e n e s  s in  

E f e c t iv o  

C o m p r a  

M e r c a n c í a
s  

V e n t a  

C o b r o  

C i c l o  E c o n ó m i c o  C o m e r c i a l  

D i s p o n i e n d o  d e  d i n e r o  e n  
e f e c t i v o  o  c u e n t a  d e  c h e q u e s   
C o m p r a  
M e r c a n c í a s  
M e d i a n t e  l a  v e n t a ,  r e c u p e r a ,  
c o b r a  e f e c t i v o ,  i n i c i á n d o s e  
n u e v a m e n t e  e l  c i c l o .  
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c o n o c e r  s u s  e x is t e n c ia s  d e  m a t e r ia  p r im a ? ,  s u s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n ,  s u s  

p o s ib i l id a d e s  e c o n ó m ic a s  d e  a b a s t e c im ie n t o ,  o  ¿ C ó m o  u n  m o d e r n o  

r e s t a u r a n t e r o  p o d r í a  s a b e r  c u á le s  s o n  s u s  r e c e t a s  d e  m a y o r  v e n t a ? ,  ¿ E n  q u é  

z o n a s  y  p o r q u e  m e d io s  lo s  d is t r ib u y e ?  

L a  f u n c ió n  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  la  c o n t a b i l id a d ,  c o m p r e n d e r á  e l  r e g is t r o ,  

c la s i f ic a c ió n ,  r e s u m e n  e  in t e r p r e t a c ió n  d e  la s  t r a n s a c c io n e s  r e a l iz a d a s  p o r  la  

e m p r e s a . T o d o  e s t e  p r o c e s o  d e b e  s e r  e m in e n t e m e n t e  v e lo z  p a r a  s e r  

o p o r t u n o ,  r e c u é r d e s e  q u e  e s t a  c o n d ic ió n ;  e s  e l  p r im e r  p a s o ,  o b t e n c ió n  d e  la  

in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  d e p e n d e r á  d e l  s is t e m a  d e  c o n t r o l  in t e r n o  e s t a b le c id o ,  

la s  m e t a s  s e  e s t a b le c e n  e n  la s  c u e n t a s  p r o p ia m e n t e  e n  “ e l  c a t a lo g o  d e  

c u e n t a s  “ ,  y  lo s  m e d io s  e s t a r á n  d e t e r m in a d o s  p o r  lo s  p r o c e d im ie n t o s  a  

s e g u i r .  

 

L a  C o n t a b i l i d a d  C o m o  S i s t e m a  
 

D e n t r o  d e l  m a c r o - s is t e m a  “ e m p r e s a ”  e x is t e n  u n a  v a r ie d a d  d e  
s u b s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  a d m in is t r a t iv a ,  e n t r e  lo s  c u a le s  e n c o n t r a m o s  e l  
s u b s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  c o n t a b le  q u e  e s  e l  s e r v ic io  d e  la s  n e c e s id a d e s  

in t e r n a s  d e  la  a d m in is t r a c ió n  o r ie n t a d a  a  f a c i l i t a r  la s  f u n c io n e s  
a d m in is t r a t iv a s  d e  p la n e a c ió n  y  c o n t r o l  a  s i  c o m o  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  
E n t r e  la s  a p l ic a c io n e s  s e  e n c u e n t r a n  la  e la b o r a c ió n  d e  p r e s u p u e s t o s ,  la  
d e t e r m in a c ió n  d e  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n  y  la  e v a lu a c ió n  d e  la  e f ic ie n c ia  d e  la s  
d i f e r e n t e s  á r e a s  o p t a t iv a s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  a s í  c o m o  e l  d e s e m p e ñ o  d e  lo s  
d i f e r e n t e s  e je c u t iv o s  d e  la  m is m a .  L a  in f o r m a c ió n  g e n e r a d a  p o r  e s t e  
s u b s is t e m a ,  e s  ú t i l  s o lo  p a r a  lo s  u s u a r io s  in t e r n o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

r e p r e s e n t a d a  p o r  lo s  d i r e c t iv o s  d e  la  m is m a ,  e s p e c ia lm e n t e  p o r  lo s  d i r e c t o r e s  
g e n e r a le s ,  g e r e n t e s  d e  á r e a ,  je f e s  d e  d e p a r t a m e n t o ,  e n t r e  o t r o s ,  c o m o  s e  
o b s e r v a  e n  la  F ig u r a  2 .  
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F i g u r a  2 :  S i s t e m a  C o n t a b l e  

 
 
 
 
 
 
 
 
R e c o p i l a c i ó n  d e   
D a t o s :  
F a c t u r a s ,  B o le t a s  
C / v t a . ,  N o t a s  d e  
D é b i t o s ,  N o t a s  d e  
C r é d i t o s ,  D e p ó s i t o s ,  
C h e q u e s ,  L e t r a s ,  
P a g a r é s ,  
C o m p r o b a n t e s  I n g r e s o ,  
C o m p r a  y .  E g r e s o .  

 A n á l i s i s  y  C l a s i f i c a c i ó n  d e  
O p e r a c i o n e s  r e a l i z a d a s .  
 
R e g i s t r o  d e  l a s  O p e r a c i o n e s  
 
P r e p a r a c i ó n  E s t a d o s  
C o n t a b l e s  ( B a la n c e  G e n e r a l ,  
E s t a  
d o  d e  R e s u l t a d o s )  
A n á l i s i s  I n f o r m a c i ó n  
C o n t a b l e  

  
E n t r e g a  B a la n c e  
G e n e r a l ,  E s t a d o s  d e  
R e s u l t a d o s  y  E s t a d o  d e  
C a m b io  e n  la  P o s ic ió n  
F in a n c ie r a .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

T r a b a ja d o r e s  d e  la  
E m p r e s a  
N iv e l  G e s t ió n  
N iv e l  O p e r a t iv o  
C o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  
p r o y e c t a r  e l  d e s a r r o l lo  d e  
la  o r g a n iz a c ió n .  
D i r e c t iv a s  S in d ic a le s .  

  S e r v ic io s  d e  I m p u e s t o s  
I n t e r n o s .  
S u p e r in t e n d e n c ia  d e  
B a n c o s  
S u p e r in t e n d e n c ia  d e  
V a lo r e s  y  S e g u r o  
( C o n t r o la  S o c ie d a d e s  
A n ó n im a s ) .  
A c r e e d o r e s ,  A c c io n is t a s .  

 
F u e n t e :  L C  E l i z a b e t h  S e r e n o  M e d r a n o  ( 2 0 0 6 ) ,  a d a p t a d o  p o r  M o u r a  R e n é  
( 2 0 1 5 )  

P R O C E S O   
C O N T A B L E  

C o r r i e n t e  
d e   E n t r a d a  

C o r r i e n t e  
d e  S a l i d a  

U s u a r i o s  
S e c t o r  I n t e r n o  

U s u a r i o s  
S e c t o r  E x t e r n o  
E E E E t E
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T a b l a  2 :  C a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  C o n t a b l e  
 
 
1 . E x a c t a  
R e s p o n d e r  c o n  e x a c t i t u d  a  lo s  d a t o s  
c o n s ig n a d o s  e n  lo s  d o c u m e n t o s  
o r ig in a le s  ( f a c t u r a s ,  c h e q u e s  y  o t r o s )  

2 . V e r d a d e r a  y  F i d e d i g n a  
L o s  r e g is t r o s  e  in f o r m e s  d e b e n  
e x p r e s a r  la  r e a l  s i t u a c ió n  d e  lo s  
h e c h o s .  

3 . C l a r a  
L a  in f o r m a c ió n  d e b e  s e r  p r e s e n t a d a  
d e  t a l  f o r m a  q u e  s u  c o n t e n id o  n o  
in d u z c a  a  e r r o r  y  c o m p r e n d id a  p o r  e l  
c o m ú n  d e  lo s  m ie m b r o s  d e  la  
e m p r e s a .  

4 . R e f e r i d a  a  u n  N i v e l  
E la b o r a d a  s e g ú n  e l  d e s t in a t a r io .  

5 . E c o n o m i c a  
C o n  u n  c o s t o  in f e r io r  a l  b e n e f ic io  q u e  
r e p o r t a .  

6 . O p o r t u n a  
Q u e  e s t é  d is p o n ib le  a l  m o m e n t o  e n  
q u e  s e  r e q u ie r a  s u  in f o r m a c ió n .  

 
F u e n t e :  L C  E l i z a b e t h  S e r e n o  M e d r a n o  ( 2 0 0 6 )  
 
 
 

E l  c ic lo  c o n t a b le  e s  e l  p e r í o d o  d e  t ie m p o  e n  e l  q u e  s e  r e g is t r a n  t o d a s  la s  

t r a n s a c c io n e s  q u e  o c u r r e n  e n  u n a  e m p r e s a  y a  s e a  m e n s u a l ,  t r im e s t r a l ,  

s e m e s t r a l  o  a n u a lm e n t e ;  e l  m á s  u s a d o  e s  e l  a n u a l .  

L o s  p r o c e d im ie n t o s  d e l  c ic lo  c o n t a b le  s o n  a q u e l lo s  p a s o s  q u e  s e  r e a l iz a n  

p a r a  m o s t r a r  f in a lm e n t e  la  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  d e  u n a  e m p r e s a .   

P r o c e s o  C o n t a b l e    

L o s  d a t o s  q u e  e l  c o n t a d o r  t o m a  p a r a  r e a l iz a r  u n  a s ie n t o  s e  s a c a n  d e  

lo s  d o c u m e n t o s  o r ig e n  o  d o c u m e n t o s  f u e n t e .   L o s  a s ie n t o s  e n  e l  d ia r io  s o n  e l  

a c t o  d e  a n o t a r  t o d a s  la s  t r a n s a c c io n e s  d e  u n a  e m p r e s a .   
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T a b l a  3 :  E t a p a s  d e l  P r o c e s o  C o n t a b l e  

P R O C E D I M I E N T O S  O  
E T A P A S  

D E S C R I P C I O N  

A n á l is is  y  c la s i f ic a c ió n  
d e  la s  o p e r a c io n e s  
r e a l iz a d a s  

L a s  o p e r a c io n e s  q u e  r e a l iz a  u n a  e n t id a d  p r im e r o  
d e b e r á  s e r  a n a l iz a d a s ,  p r e g u n t á n d o s e  q u é  a u m e n t o  o  
d is m in u c ió n  p r o d u jo  la  o p e r a c ió n  e n  e l  a c t iv o ,  p a s iv o  
o  e l  c a p i t a l  d e  la  e m p r e s a ? ;  lu e g o  d e  t e n e r  la  
r e s p u e s t a  s a b r e m o s  a  q u é  c u e n t a  d e b e m o s  c a r g a r  o  
a c r e d i t a r .   
D e s p u é s  d e  d ic h o  a n á l is is  s e  p r o c e d e r á  a l  r e g is t r o  d e  
la  o p e r a c ió n .  

R e g is t r o  d e  la s  
o p e r a c io n e s  

L a s  o p e r a c io n e s  s e  r e g is t r a n  in ic ia lm e n t e  e n  e l  l i b r o  
d i a r i o  a n o t a n d o  la  f e c h a  e n  q u e  s e  r e a l iz ó  la  
t r a n s a c c ió n  ( a ñ o ,  m e s  y  d í a ) ,  lu e g o  s e  e s c r ib e  e l  
n o m b r e  d e  la  c u e n t a  q u e  h a  d e  c a r g a r s e ,  y  e n  e l  
m is m o  r e n g ló n ,  s e  a n o t a  e l  im p o r t e  d e l  d é b i t o  e n  la  
c o lu m n a  d e  la  iz q u ie r d a  y  s e  a n o t a  e l  im p o r t e  d e l  
c r é d i t o  e n  la  c o lu m n a  d e  la  d e r e c h a .    

S e  e s c r ib e  u n a  b r e v e  d e s c r ip c ió n  d e l  d o c u m e n t o  d e  
o r ig e n  e n  la  c o lu m n a  n o m b r e  d e  la  c u e n t a  
in m e d ia t a m e n t e  d e b a jo  d e  la  ú l t im a  p a r t id a  d e l  
c r é d i t o .  
D e s p u é s  s e  p r o c e d e  a  r e g is t r a r  la s  o p e r a c io n e s  e n  e l  
l ib r o  d e n o m in a d a  M a y o r ,  e l  c u a l  r e c ib e  la  in f o r m a c ió n  
d e l  d ia r io  in d ic a n d o  lo s  d é b i t o s  y  c r é d i t o s  q u e  s e  
r e a l iz a r o n  e n  e l  d ia r io .   L o s  p a s e s  a l  m a y o r  d e b e  
e m p e z a r  c o n  e l  p a s e  d e l  a s ie n t o  d é b i t o ,  s e  r e g is t r a n  
lo s  d a t o s  e n  e l  la d o  iz q u ie r d o  d e  la  c u e n t a  d é b i t o ;  e n  
la  c o lu m n a  d e  la  f e c h a ,  la  f e c h a ,  e n  la  c o lu m n a  d e  
r e f e r e n c ia ,  e l  n ú m e r o  d e  la  p á g in a  d o n d e  s e  t o m ó  e l  
a s ie n t o ,  e n  la  c o lu m n a  d e  v a lo r e s  e l  im p o r t e  d e l  
d é b i t o .    

P r e p a r a c ió n  d e  e s t a d o s  
f in a n c ie r o s  

C u a n d o  s e  d e t e r m in a  q u e  e s  e l  m o m e n t o  d e  c e r r a r  e l  
p e r io d o  c o n t a b le  s e  l le v a  a  c a b o  e l  c o r t e  d e  la s  
c u e n t a s  y  s e  d e t e r m in a n  lo s  s a ld o s  d e  c a d a  u n a  d e  
la s  c u e n t a s  d e l  l ib r o  m a y o r ,  p a r a  a s í  r e s u m ir  la  
in f o r m a c ió n  y  p r e p a r a r  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s .  
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A n á l is is  d e  la  
in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  

L a  in f o r m a c ió n  e x p r e s a d a  e n  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  
e s  s u s c e p t ib le  d e  in t e r p r e t a r s e  d e  a c u e r d o  a  la  
f in a l id a d  q u e  d a r á  a  lo s  m is m o s  c a d a  u n o  d e  lo s  
u s u a r io s  d e  e s a  in f o r m a c ió n .  

 
F u e n t e :  L C  E l i z a b e t h  S e r e n o  M e d r a n o  ( 2 0 0 6 )  
 

L i b r o  D i a r i o  

E s  e l  l ib r o  e n  e l  q u e  s e  a n o t a n  o  r e g is t r a n  la s  o p e r a c io n e s  d e  la s  

e m p r e s a s  a l  m o m e n t o  d e  r e a l iz a r  u n a  t r a n s a c c ió n .   E s t e  e s  c o n o c id o  t a m b ié n  

c o m o  e l  l ib r o  d e  p r im e r a  a n o t a c ió n .  E n t r e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  u n  d ia r io  

p o d e m o s  m e n c io n a r  q u e  p o s e e  u n a  p r im e r a  c o lu m n a  in d ic a n d o  la  f e c h a ,  

lu e g o  o t r a  d o n d e  s e  a n o t a  e l  d e t a l le ,  u n a  t e r c e r a  q u e  s e  l la m a  r e f e r e n c ia  q u e  

e s  d o n d e  s e  a n o t a  e l  n ú m e r o  o  c ó d ig o  q u e  c o r r e s p o n d e  a  la  c u e n t a  q u e  s e  

c a r g a ;   t ie n e  t r e s  c o lu m n a s  s e g u id a s  d o n d e  a p a r e c e r á  u n  a u x i l ia r ,  e l  d é b i t o  y  

e l  c r é d i t o ;  e n  e l  a u x i l ia r  s e  a n o t a  e l  im p o r t e  d e  u n a  c u e n t a  q u e  s e  h a y a  

c a r g a d o  o  a c r e d i t a d o  y  q u e  la  m is m a  t e n g a  s u  c u e n t a  a u x i l ia r ;  e n  e l  d é b i t o  s e  

a n o t a r á  e l  im p o r t e  q u e  s e  c a r g a ,  y  e n  e l  c r é d i t o  e l  im p o r t e  q u e  s e  a c r e d i t a .  

E l  r e g is t r o  e n  e l  l i b r o  d i a r i o  c u m p le  c u a t r o  f u n c io n e s  ú t i le s :  

 

•  R e d u c e  la  p o s ib i l id a d  d e  e r r o r e s ,  p u e s  s i  la s  o p e r a c io n e s  s e  

r e g is t r a s e n  d i r e c t a m e n t e  e n  e l  m a y o r  e x is t i r í a  e l  s e r io  p e l ig r o  d e  o m i t i r  

e l  d é b i t o  o  e l  c r é d i t o  d e  u n  a s ie n t o ,  o  d e  a s e n t a r  d o s  v e c e s  u n  m is m o  

d é b i t o  o  c r é d i t o .  

•  E n  e l  d ia r io  lo s  d é b i t o s  y  lo s  c r é d i t o s  d e  c a d a  o p e r a c ió n  s e  r e g is t r a n  

ju n t o s ,  lo  c u a l  p e r m i t e  d e s c u b r i r  f á c i lm e n t e  e s t e  t ip o  d e  e r r o r e s ;  e n  

s e g u n d o  lu g a r  lo s  d é b i t o s  y  c r é d i t o s  d e  c a d a  t r a n s a c c ió n  s e  a s ie n t a n  
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e n  e l  d ia r io  g u a r d a n d o  p e r f e c t o  b a la n c e ,  lo g r á n d o s e  a s í  e l  r e g is t r o  

c o m p le t o  d e  la  o p e r a c ió n  e n  u n  s o lo  lu g a r .    

•  A d e m á s  e l  d ia r io  o f r e c e  a m p l io  e s p a c io  p a r a  d e s c u b r i r  la  o p e r a c ió n  

c o n  e l  d e t a l le  q u e  s e  d e s e e .    

•  T o d o s  lo s  d a t o s  r e la t iv o s  a  la s  o p e r a c io n e s  a p a r e c e n  e n  e l  d ia r io  e n  

s u  o r d e n  c r o n o ló g ic o ,  p r o p o r c io n a n d o  a s í  u n a  h is t o r ia  c r o n o ló g ic a  d e  

la s  o p e r a c io n e s  d e  u n a  e m p r e s a .   

E l  C ó d ig o  d e  C o m e r c io  e s t a b le c e  q u e  t o d o  c o m e r c ia n t e  e s t á  o b l ig a d o  a  

t e n e r  u n  l ib r o  d ia r io  q u e  p r e s e n t e  p o r  d í a  la s  o p e r a c io n e s  d e  s u  c o m e r c io .   

Q u e  s e r á  l le v a d o  e n  e l  id io m a  e s p a ñ o l  y  c o n t a r á  c o n  f o l io  e n  t o d a s  s u s  h o ja s .   

 

L i b r o  M a y o r  

 E s  u n  l ib r o  d e  s e g u n d a  a n o t a c ió n  e l  c u a l  r e c ib e  la  in f o r m a c ió n  d e l  

d ia r io  in d ic a n d o  lo s  d é b i t o s  y  c r é d i t o s  q u e  s e  r e a l iz a r o n  e n  e l  d ia r io .   L o s  

p a s e s  a l  m a y o r  d e b e  e m p e z a r  c o n  e l  p a s e  d e l  a s ie n t o  d é b i t o ,  s e  r e g is t r a n  lo s  

d a t o s  e n  e l  la d o  iz q u ie r d o  d e  la  c u e n t a  d é b i t o ;  e n  la  c o lu m n a  d e  la  f e c h a ,  la  

f e c h a ,  e n  la  c o lu m n a  d e  r e f e r e n c ia ,  e l  n ú m e r o  d e  la  p á g in a  d o n d e  s e  t o m ó  e l  

a s ie n t o ,  e n  la  c o lu m n a  d e  v a lo r e s  e l  im p o r t e  d e l  d é b i t o .  

N o r m a t i v a  C o n t a b l e  

T o d a  e m p r e s a  r e q u ie r e  d e l  c o n t r o l  d e  la s  o p e r a c io n e s  e c o n ó m ic a s  q u e  
r e a l iz a ,  a  f in  d e  p o d e r  e v a lu a r  s u  d e s e m p e ñ o  y  p r e s e n t a r  la  in f o r m a c ió n  
g e n e r a d a  p o r  e s t a s .  L a  C o m is ió n  d e  P r in c ip io s  d e  C o n t a b i l id a d  e n  e l  b o le t í n  
A - 1  la  d e f in e  a  la  C o n t a b i l id a d  c o m o  “ t é c n ic a  u t i l i z a d a  p a r a  p r o d u c i r  

in f o r m a c ió n  c u a n t i t a t iv a  q u e  s i r v a  d e  b a s e  p a r a  t o m a r  d e c is io n e s  e c o n ó m ic a s  
a  lo s  u s u a r io s  d e  la  m is m a ” .  T o d a  e m p r e s a  d e b e  t e n e r  u n  c o n t r o l  s o b r e  la s  
o p e r a c io n e s  q u e  r e a l iz a ,  a  f in  d e  p o d e r  e v a lu a r  s u s  r e s u l t a d o s  y  p r e s e n t a r  la  
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in f o r m a c ió n  a  q u ie n e s  le s  in t e r e s a ,  a  s a b e r :  g o b ie r n o ,  d u e ñ o s  o  a c c io n is t a s ,  

p r o v e e d o r e s ,  e t c .  E s t o  s e  lo g r a  a  t r a v é s  d e  la  t é c n ic a  c o n t a b le .  

F u n d a m e n t o s  d e  l a  c o n t a b i l i d a d   

T o d a  p e r s o n a  e s t á  o b l ig a d a  a l  p a g o  d e  im p u e s t o s ,  c u a lq u ie r a  q u e  s e a  

la  a c t iv id a d  q u e  r e a l ic e ,  lo s  t r a b a ja d o r e s  lo  l le v a n  a  c a b o  d e  a c u e r d o  c o n  e l  
m o n t o  d e  s u  s u e ld o ,  lo s  p e q u e ñ o s  c o m e r c ia n t e s  c o n  b a s e  e n  la s  u t i l id a d e s  
r e c ib id a s ,  la s  e m p r e s a s  c o n f o r m e  a  s u s  r e s u l t a d o s .  L a  o b l ig a c ió n  d e  e l  p a g o  
d e  im p u e s t o s  s e  e n c u e n t r a  d e  m a n i f ie s t o  e n  la s  s ig u ie n t e s  le y e s  y  
r e g la m e n t o s :  L e y  d e l  I m p u e s t o  S o b r e  la  R e n t a  ( I S L R ) ,  la  c u a l  e s t a b le c e ,  p a r a  
p e r s o n a s  f í s ic a s  y  m o r a le s ,  la  o b l ig a c ió n  d e  l le v a r  la  c o n t a b i l id a d  c o n f o r m e  a l  
C ó d ig o  F is c a l  d e  la  F e d e r a c ió n ,  y  lo s  r e g la m e n t o s  q u e  la  c o m p o n e n .  L e y  d e l  

I m p u e s t o  a l  V a lo r  A g r e g a d o  ( I V A ) ,  la  c u a l  m e n c io n a  la  o b l ig a c ió n  d e  s e p a r a r  
la s  o p e r a c io n e s  p o r  la s  q u e  s e  p a g a  e s t e  im p u e s t o ,  la s  t a s a s  a  la s  q u e  la s  
o p e r a c io n e s  c o m e r c ia le s  s e  e n c u e n t r a n  g r a v a d a s  y  la  o b l ig a c ió n  d e  
r e p o r t a r la s ,  v í a  p a g o  a l  S E N I A T .  

C ó d i g o  d e  C o m e r c i o  

E l  c u a l  e s t a b le c e  la  o b l ig a c ió n  d e  q u e  t o d o  c o m e r c ia n t e  l le v e  la  
c o n t a b i l id a d  d e  a c u e r d o  c o n  e l  m é t o d o  q u e  s e  a ju s t e  a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  
s u  n e g o c io :  m a n u a l  o  e le c t r ó n ic o .  S ie m p r e  y  c u a n d o  c u m p la n  c o n  la s  
s ig u ie n t e s  c a r a c t e r í s t ic a s :  

1 .  P e r m i t a  id e n t i f ic a r  la s  o p e r a c io n e s  in d iv id u a le s  y  lo s  d o c u m e n t o s  
q u e  la s  a v a la n .  

 2 .  P e r m i t a  c o n e c t a r  e s t a  in f o r m a c ió n  y  s e g u i r  la  h u e l la  d e  s u s  c i f r a s  

e n  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s .   

3 .  P e r m i t a  in c lu i r  u n  s is t e m a  d e  c o n t r o l  y  v e r i f ic a c ió n  d e  la s  m is m a s .  
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C ó d i g o  F i s c a l  d e  l a  F e d e r a c i ó n  

E s t e  d e t e r m in a  la s  r e g la s  s o b r e  lo s  l ib r o s  y  r e g is t r o s  c o n t a b le s  q u e  s e  
l le v a n  e n  la  e m p r e s a ,  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  y  a p l ic a c ió n  b a s a d o s  e n  lo s  
p r in c ip io s  c o n t a b le s  e s t a b le c id o s .  A u t o r iz a  a  u t i l i z a r  t a n t o  u n  r e g is t r o  m a n u a l  
d e  o p e r a c io n e s  o  u n  r e g is t r o  e le c t r ó n ic o  d e  la s  m is m a s ,  s e ñ a la n d o  la  
u t i l i z a c ió n  d e  lo s  l ib r o s  d e  c o n t a b i l id a d  q u e  d e b e n  l le v a r s e  d e  a c u e r d o  c o n  la s  

d is p o s ic io n e s  f is c a le s ,  c o m o :  d ia r io ,  m a y o r ,  e  in v e n t a r io s  y  b a la n c e s .   

C o n t a b i l i d a d  F i n a n c i e r a  

L a  c o n t a b i l id a d  f in a n c ie r a  e s  u n a  t é c n ic a  q u e  s e  u t i l i z a  p a r a  p r o d u c i r  

s is t e m á t ic a  y  e s t r u c t u r a lm e n t e  in f o r m a c ió n  c u a n t i t a t iv a  e x p r e s a d a  e n  
u n id a d e s  m o n e t a r ia s  d e  la s  t r a n s a c c io n e s  q u e  r e a l iz a  u n  e n t e  e c o n ó m ic o  y  
d e  c ie r t o s  e v e n t o s  e c o n ó m ic o s  c u a n t i f ic a b le s  e  id e n t i f ic a b le s  q u e  la  a f e c t a n ,  
c o n  e l  o b je t o  d e  f a c i l i t a r  a  lo s  in t e r e s a d o s  e l  t o m a r  d e c is io n e s  e n  r e la c ió n  a  
d ic h a  e n t id a d  e c o n ó m ic a .  

P r i n c i p i o s  C o n t a b l e s  A p l i c a b l e s  

L o s  p r in c ip io s  d e  c o n t a b i l id a d  g e n e r a lm e n t e  a c e p t a d o s  s o n  c o n c e p t o s  
b á s ic o s  q u e  e s t a b le c e n  la  d e l im i t a c ió n  e  id e n t i f ic a c ió n  d e l  e n t e  e c o n ó m ic o ,  
la s  b a s e s  d e  c u a n t i f ic a c ió n  y  la  p r e s e n t a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  

c u a n t i t a t iv a  m e d ia n t e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s .  

 L o s  p r in c ip io s  c o n t a b le s  s o n  lo s  s ig u ie n t e s :   

E n t i d a d  

L a  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  e s  r e a l iz a d a  p o r  e n t id a d e s  id e n t i f ic a b le s ,  la s  
q u e  c o n s t i t u y e n  c o m b in a c io n e s  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  n a t u r a le s  y  c a p i t a l ,  
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c o o r d in a d o s  p o r  u n a  a u t o r id a d  q u e  t o m a  d e c is io n e s  e n c a m in a d a s  a  la  

c o n s e c u c ió n  d e  lo s  f in e s  d e  la  e n t id a d .  

R e a l i z a c i ó n   

L a  c o n t a b i l id a d  c u a n t i f ic a  e n  t é r m in o s  m o n e t a r io s  la s  o p e r a c io n e s  q u e  

r e a l iz a  u n a  e n t id a d  c o n  o t r o s  p a r t ic ip a n t e s  e n  la  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  y  
c ie r t o s  e v e n t o s  e c o n ó m ic o s  q u e  la  a f e c t a n .  

 
P e r i o d o  C o n t a b l e  

L a  n e c e s id a d  d e  c o n o c e r  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  o p e r a c ió n  y  la  s i t u a c ió n  
f in a n c ie r a  d e  la  e n t id a d ,  q u e  t ie n e  u n a  e x is t e n c ia  c o n t in u a ,  o b l ig a  a  d iv id i r  a  
s u  v id a  e n  p e r io d o s  c o n v e n c io n a le s .  L a s  o p e r a c io n e s  y  e v e n t o s  a s í  c o m o  s u s  
e f e c t o s  d e r iv a d o s ,  s u s c e p t ib le s  d e  s e r  c u a n t i f ic a d o s ,  s e  id e n t i f ic a n  c o n  e l  
p e r io d o  q u e  o c u r r e ;  p o r  t a n t o  c u a lq u ie r  in f o r m a c ió n  c o n t a b le  d e b e  in d ic a r  

c la r a m e n t e  e l  p e r io d o  a  q u e  s e  r e f ie r e .  E n  t é r m in o s  g e n e r a le s ,  lo s  c o s t o s  y  
lo s  g a s t o s  d e b e n  id e n t i f ic a r s e  c o n  e l  in g r e s o  q u e  o r ig in a r o n ,  
in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e  la  f e c h a  e n  q u e  s e  p a g u e n .  

 
V a l o r  H i s t ó r i c o  O r i g i n a l  

L a s  t r a n s a c c io n e s  y  e v e n t o s  e c o n ó m ic o s  q u e  la  c o n t a b i l id a d  c u a n t i f ic a  
s e  r e g is t r a n  s e g ú n  la s  c a n t id a d e s  d e  e f e c t iv o  q u e  s e  a f e c t e n  o  s u  e q u iv a le n t e  
o  la  e s t im a c ió n  r a z o n a b le s  q u e  d e  e l lo s  s e  h a g a  a l  m o m e n t o  e n  q u e  s e  
c o n s id e r e  r e a l iz a d o s  c o n t a b le m e n t e .  E s t a s  c i f r a s  d e b e r á n  s e r  m o d i f ic a d a s  e n  
e l  c a s o  d e  q u e  o c u r r a n  e v e n t o s  p o s t e r io r e s  q u e  le s  h a g a n  p e r d e r  s u  

s ig n i f ic a d o ,  a p l ic a n d o  m é t o d o s  d e  a ju s t e  e n  f o r m a  s is t e m á t ic a  q u e  p r e s e r v e n  
la  im p a r c ia l id a d  y  o b je t iv id a d  d e  la  in f o r m a c ió n  c o n t a b le .  S i  s e  a ju s t a n  la s  
c i f r a s  p o r  c a m b io  e n  e l  n iv e l  g e n e r a l  d e  p r e c io s  y  s e  a p l ic a n  a  t o d o s  lo s  
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c o n c e p t o s  s u s c e p t ib le s  d e  s e r  m o d i f ic a d o s  q u e  in t e g r a n  lo s  e s t a d o s  

f in a n c ie r o s ,  s e  c o n s id e r a  q u e  n o  h a  h a b id o  v io la c ió n  d e  e s t e  p r in c ip io ;  s in  
e m b a r g o  e s t a  s i t u a c ió n  d e b e r á  q u e d a r  d e b id a m e n t e  a c la r a d a  e n  la  
in f o r m a c ió n  q u e  s e  p r o d u z c a .  

N e g o c i o  e n  M a r c h a  

L a  e n t id a d  s e  p r e s u m e  e n  e x is t e n c ia  p e r m a n e n t e m e n t e ;  s a lv o  
e s p e c i f ic a c ió n  e n  c o n t r a r io ;  p o r  lo  q u e  la s  c i f r a s  d e  s u s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  
r e p r e s e n t a r a n  v a lo r e s  h is t ó r ic o s ,  m o d i f ic a c io n e s  d e  e l lo s ,  s is t e m á t ic a m e n t e  
o b t e n id o s ,  c u a n d o  la s  c i f r a s  r e p r e s e n t e n  v a lo r e s  e s t im a d o s  d e  l iq u id a c ió n ,  
e s t o  d e b e r á  e s p e c i f ic a r s e  c la r a m e n t e  y  s o la m e n t e  s e r á n  a c e p t a b le s  p a r a  
in f o r m a c ió n  g e n e r a l  c u a n d o  la  e n t id a d  e s t e  e n  la  l iq u id a c ió n .  

 
D u a l i d a d  E c o n ó m i c a  

E s t a  d u a l id a d  s e  c o n s t i t u y e  d e  lo s  r e c u r s o s  d e  q u e  s e  d is p o n e  la  
e n t id a d  p a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e  s u s  f in e s  y ,  la s  f u e n t e s  d e  d ic h o s  r e c u r s o s ,  q u e  

a  s u  v e z  s o n  la s  e s p e c i f ic a c io n e s  d e  lo s  d e r e c h o s  q u e  s o b r e  lo s  m is m o s  
e x is t e n ,  c o n s id e r a d o s  e n  s u  c o n ju n t o .  

 
R e v e l a c i ó n  S u f i c i e n t e   

L a  in f o r m a c ió n  c o n t a b le  p r e s e n t a d a  e n  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  d e b e  
c o n t e n e r  e n  f o r m a  c la r a  y  c o m p r e n s ib le s  t o d o  lo  n e c e s a r io  p a r a  ju z g a r  lo s  
r e s u l t a d o s  d e  la  o p e r a c ió n  y  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  d e  la  e n t id a d .  
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I m p o r t a n c i a  R e l a t i v a  

L a  in f o r m a c ió n  q u e  a p a r e c e  e n  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  d e b e  m o s t r a r  

lo s  a s p e c t o s  im p o r t a n t e s  d e  la  e n t id a d  s u s c e p t ib le s  d e  s e r  c u a n t i f ic a d o s  e n  

t é r m in o s  m o n e t a r io s .  T a n t o  p a r a  e f e c t o  d e  lo s  d a t o s  q u e  e n t r a n  a l  s is t e m a  d e  

in f o r m a c ió n  c o n t a b le  c o m o  p a r a  la  in f o r m a c ió n  r e s u l t a n t e  d e  s u  o p e r a c ió n ,  s e  

d e b e  e q u i l ib r a r  e l  d e t a l le  y  m u l t ip l ic id a d  d e  lo s  d a t o s  c o n  lo s  r e q u is i t o s  d e  

u t i l id a d  y  f in a l id a d  d e  la  in f o r m a c ió n .  

 

C o n s i s t e n c i a  

L o s  u s o s  d e  la  in f o r m a c ió n  c o n t a b le  r e q u ie r e n  q u e  s ig a n  

p r o c e d im ie n t o s  d e  c u a n t i f ic a c ió n  q u e  p e r m a n e z c a n  e n  e l  t ie m p o .  L a  

in f o r m a c ió n  c o n t a b le  d e b e  s e r  o b t e n id a  m e d ia n t e  la  a p l ic a c ió n  d e  lo s  m is m o s  

p r in c ip io s  p a r a  q u e  m e d ia n t e  la  c o m p a r a c ió n  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  d e  la  

e n t id a d ,  s e  p u e d a  c o n o c e r  s u  e v o lu c ió n  y  m e d ia n t e  la  c o m p a r a c ió n  c o n  

e s t a d o s  d e  o t r a s  e n t id a d e s  e c o n ó m ic a s  c o n o c e r  s u  p o s ic ió n  r e la t iv a .  

 

 

C a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  F i n a n c i e r a  

 

L a  d e f in ic ió n  d e  c o n t a b i l id a d ,  c o m o  t é c n ic a  u t i l i z a d a  p a r a  p r o d u c i r  

in f o r m a c ió n  c u a n t i t a t iv a  q u e  s i r v a  d e  b a s e  p a r a  t o m a r  d e c is io n e s  e c o n ó m ic a s  

a  lo s  u s u a r io s  d e  la  m is m a ,  im p l ic a  q u e  la  in f o r m a c ió n  y  e l  p r o c e s o  d e  

c u a n t i f ic a c ió n  d e b e n  c u m p l i r  c o n  u n a  s e r ie  d e  r e q u is i t o s  p a r a  q u e  s a t is f a g a  

a d e c u a d a m e n t e  la s  n e c e s id a d e s  q u e  m a n t ie n e n  v ig e n t e  s u  u t i l id a d .  

 

L a s  c a r a c t e r í s t ic a s  f u n d a m e n t a le s  q u e  d e b e  t e n e r  la  in f o r m a c ió n  c o n t a b le  
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s o n  u t i l id a d  y  c o n f ia b i l id a d .  A d e m á s ,  la  in f o r m a c ió n  c o n t a b le  t ie n e  im p u e s t a  

p o r  f u n c ió n  e n  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  la  c a r a c t e r í s t ic a  d e  p r o v is io n a l id a d .  

U t i l i d a d :  S u  c o n t e n id o  in f o r m a t iv o  d e b e  s e r  s ig n i f ic a t iv o ,  r e le v a n t e ,  v e r a z  y  
c o m p a r a b le ,  y  d e b e  s e r  o p o r t u n o .  

C o n f i a b i l i d a d :  D e b e n  s e r  e s t a b le s  ( c o n s is t e n t e s ) ,  o b je t iv o s  y  v e r i f ic a b le s .  

P r o v i s i o n a l i d a d :  C o n t ie n e n  e s t im a c io n e s  p a r a  d e t e r m in a r  la  in f o r m a c ió n  
q u e  c o r r e s p o n d e  a  c a d a  p e r í o d o  c o n t a b le .  

O b j e t i v o s  d e  l a  C o n t a b i l i d a d .  

C o n t r o la r  t o d a s  la s  o p e r a c io n e s  f in a n c ie r a s  r e a l iz a d a s  p o r  la s  e n t id a d e s .  
I n f o r m a r  s o b r e  lo s  e f e c t o s  q u e  la s  o p e r a c io n e s  p r a c t ic a d a s  h a n  p r o d u c id o  a  
la s  f in a n z a s  d e  la  e m p r e s a .  

M e d i o s  d e  D i f u s i ó n  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  F i n a n c i e r a .  

L a  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  r e f e r id a  e x c lu s iv a m e n t e  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  

c o n t a b le ,  e s  la  d iv u lg a c ió n  p o r  m e d io  d e  p a la b r a s  y  c a n t id a d e s  d e  lo s  h e c h o s  
s u c e d id o s  e n  r e la c ió n  c o n  la  o b t e n c ió n  y  u s o  d e  lo s  r e c u r s o s  d e  la  e n t id a d .  
 
S e  e n t ie n d e  p o r  m e d io  d e  d i f u s ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  y  lo s  d iv e r s o s  
c a n a le s  y  v í a s  a  t r a v é s  d e  lo s  c u a le s  s e  d a n  a  c o n o c e r  a s p e c t o s  r e la t iv o s  a l  
o r ig e n  y  a p l ic a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  d e  u n a  e n t id a d ,  o  d e  u n a  e c o n o m í a  e n  
g e n e r a l .  

L o s  m e d io s  t r a d ic io n a le s  d e  d i f u s ió n  f in a n c ie r a  s o n :  
 
L o s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  d e  la s  e n t id a d e s .  
L o s  p e r ió d ic o s .  
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L a  r a d io  y  la  t e le v is ió n .  

L a s  r e v is t a s  e s p e c ia l iz a d a s .  

S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  C o n t a b l e   

L a  g e s t ió n  c o n t a b le  e n  u n a  e m p r e s a  e s  la  q u e  p e r m i t e  l le v a r  u n  

r e g is t r o  y  e l  c o n t r o l  s is t e m á t ic o  d e  t o d a s  la s  o p e r a c io n e s  f in a n c ie r a s  q u e  s e  

r e a l iz a n  e n  la  m is m a .  

E l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  c o n t a b le  e s t á  d i r ig id o  p o r  u n  m o d e lo  b á s ic o  

c o m p le m e n t a d o  p o r  u n  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  b ie n  p la n i f ic a d o  y  d is e ñ a d o ,  

o f r e c ie n d o  d e  e s t a  m a n e r a ,  c o m p a t ib i l id a d ,  c o n t r o l ,  f le x ib i l id a d  y  u n a  r e la c ió n  

a c e p t a b le  e n t r e  c o s t o  y  b e n e f ic io .  E l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  c o n t a b le  d e  c u a lq u ie r  

e m p r e s a ,  s in  d e p e n d e r  d e l  s is t e m a  c o n t a b le  q u e  la  m is m a  u t i l ic e ,  d e b e  l le v a r  

a  c a b o  t r e s  p a s o s  b á s ic o s  u t i l i z a n d o  t o d o s  lo s  r e c u r s o s  q u e  s e  e n c u e n t r e n  

r e la c io n a d o s  c o n  la s  a c t iv id a d e s  f in a n c ie r a s .  E n  c u a n t o  a  lo s  d a t o s  q u e  

d e b e n  s e r  r e g is t r a d o s ,  e s t o s  in f lu y e n  m u c h í s im o  e n  e l  m o m e n t o  e n  q u e  lo s  

e je c u t iv o s  t ie n e n  q u e  t o m a r  s u s  d e c is io n e s  c o m e r c ia le s .  

L a  g e s t ió n  c o n t a b le  s e  l le v a  a  c a b o  e n  t r e s  e t a p a s ;  la  p r im e r a  d e  e l la s  

e s  e l  r e g is t r o  d e  la  a c t iv id a d  f in a n c ie r a  e n  la  e m p r e s a ,  y  e n  e s t e  c a s o  la  

g e s t ió n  c o n t a b le  l le v a  u n  r e g is t r o  d e  t o d a  la  a c t iv id a d  c o m e r c ia l  q u e  s e  l le v a  

a  c a b o  e n  u n  d í a  c o m ú n  e n  la  e m p r e s a .  P o r  lo  g e n e r a l ,  e n  u n a  c o m p a ñ í a  s e  

r e a l iz a n  t o d o  t ip o  d e  t r a n s a c c io n e s  q u e  p u e d e n  s e r  e x p r e s a d a s  e n  t é r m in o s  

m o n e t a r io s  y  lo s  m is m o s  d e b e n  s e r  r e g is t r a d o s  e n  lo s  c o r r e s p o n d ie n t e s  

l ib r o s  c o n t a b le s  d e  la  e m p r e s a ,  d e  t o d a s  f o r m a s  e s  im p o r t a n t e  q u e  s e p a m o s  

q u e  n o  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  c o m e r c ia le s  q u e  l le v e  a  c a b o  u n a  e m p r e s a  s e  

m id a n  y  d e s c r ib a n  e n  u n a  m a n e r a  o b je t iv a  e n  t é r m in o s  m o n e t a r io s .  L a  

s e g u n d a  e t a p a  d e  la  g e s t ió n  c o n t a b le  e s  la  c la s i f ic a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  

q u e  s e  t r a t a  d e  u n  r e g is t r o  c o m p le t o  a c e r c a  d e  la s  a c t iv id a d e s  

c o m e r c ia le s ;  e s t a  e t a p a  im p l ic a  h a b i t u a lm e n t e  u n a  g r a n  c a n t id a d  d e  d a t o s  y a  
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q u e  d e  e s t a  m a n e r a  r e s u l t a  m u y  ú t i l  p a r a  a q u e l la s  p e r s o n a s  q u e  e s t á n  

e n c a r g a d a s  d e  t o m a r  la s  d e c is io n e s ,  p o r  e l lo  la  in f o r m a c ió n  d e b e  s e r  

c la s i f ic a d a  e n  d i f e r e n t e s  c a t e g o r í a s :  s e  d e b e n  a g r u p a r  p o r  s e p a r a d o  a q u e l la s  

t r a n s a c c io n e s  q u e  r e c ib e n  d in e r o  y  la s  q u e  lo  e m i t e n .  

L a  ú l t im a  e t a p a  d e  la  g e s t ió n  c o n t a b le  e s  e l  r e s u m e n  d e  la  

in f o r m a c ió n .  E n  e s t e  c a s o  d e c im o s  q u e  p a r a  q u e  la  in f o r m a c ió n  c o n t a b le  s e a  

e m p le a d a  p o r  a q u e l la s  p e r s o n a s  e n c a r g a d a s  d e  t o m a r  la s  d e c is io n e s  

c o m e r c ia le s  e n  u n a  e m p r e s a ,  la  m is m a  d e b e  s e r  r e s u m id a .  P a r a  i lu s t r a r  u n  

e je m p lo  d i r e m o s  q u e  u n a  r e d a c c ió n  c o m p le t a  s o b r e  t o d a s  la s  t r a n s a c c io n e s  

c o m e r c ia le s  d e  u n a  e m p r e s a  s e r í a  d e m a s ia d o  e x t e n s a  p a r a  c u a lq u ie r  

p e r s o n a  q u e  t u v ie r a  e l  t r a b a jo  d e  le e r la .  L o s  e m p le a d o s  q u e  s o n  

r e s p o n s a b le s  d e  c o m p r a r  la  m e r c a n c í a ,  t ie n e  q u e  u t i l i z a r  la  in f o r m a c ió n  d e  

la s  c u e n t a s  q u e  s e  e n c u e n t r a  r e s u m id a  p o r  p r o d u c t o .  

L o s  g e r e n t e s  d e  a lm a c é n  p o r  s u  p a r t e  s u e le n  u t i l i z a r  e s t a  in f o r m a c ió n  

r e s u m id a  p o r  d e p a r t a m e n t o ,  e t c .  E s t a s  t r e s  e t a p a s  d e s c r ip t a s  r e p r e s e n t a n  lo s  

m e d io s  q u e  s e  u t i l i z a n  p a r a  la  c r e a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  c o n  la  c u a l  s e  

g u ia r a  la  g e s t ió n  c o n t a b le .  N o  o b s t a n t e ,  e s t e  p r o c e s o  e s t á  r e la c io n a d o  c o n  

a lg o  m á s  q u e  la  c r e a c ió n  d e  in f o r m a c ió n ,  y a  q u e  t a m b ié n  in v o lu c r a  

c o n s id e r a b le m e n t e  a  la  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  q u ie n e s  e s t é n  in t e r e s a d o s  c o m o  

t a m b ié n  la  in t e r p r e t a c ió n  d e  la  m is m a  p a r a  p o d e r  s e r v i r  c o m o  r e s p a ld o  e n  la  

t o m a  d e  d e d ic io n e s .  U n a  g e s t ió n  c o n t a b le  d e b e  s ie m p r e  p r o p o r c io n a r  la  

in f o r m a c ió n  p r e c is a  a  lo s  g e r e n t e s  e n c a r g a d o s  d e  la  c o m p a ñ í a  c o m o  t a m b ié n  

a  v a r io s  u s u a r io s  e x t e r n o s  q u e  m u e s t r a n  in t e r é s  e n  la s  a c t iv id a d e s  

f in a n c ie r a s  q u e  la  e m p r e s a  s u e le  l le v a r  a  c a b o .  

O b j e t i v o s  d e  l a  G e s t i ó n  C o n t a b l e  

C o m o  t o d o  s is t e m a  o p e r a t iv o  e n  u n a  e m p r e s a ,  la  g e s t ió n  c o n t a b le  

p o s e e  s u s  p r o p io s  o b je t iv o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  d is e ñ a d o s  p a r a  c o la b o r a r  c o n  
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e l  lo g r o  d e  la s  m e t a s  im p u e s t a s  p o r  la  c o m p a ñ í a .  L a  g e s t ió n  c o n t a b le  t ie n e  

p o r  o b je t iv o  p r e d e c i r  e l  f lu jo  d e  e f e c t iv o ;  t o m a r  la s  d e c is io n e s  e n  c u a n t o  a  la s  

in v e r s io n e s  y  c r é d i t o s ;  a p o y a r  a  lo s  a d m in is t r a d o r e s  e n  c u a n t o  a  la  

p la n e a c ió n ,  la  o r g a n iz a c ió n  y  la  d i r e c c ió n  d e  lo s  n e g o c io s  r e la c io n a d o s  c o n  la  

e m p r e s a ;  f u n d a m e n t a r  la  d e t e r m in a c ió n  d e  p r e c io s ,  t a r i f a s   t r ib u t a r ia s ;  e je r c e r  

u n  c ie r t o  c o n t r o l  s o b r e  la s  o p e r a c io n e s  e c o n ó m ic a s  d e  la  e m p r e s a ;  c o n t r ib u i r  

p a r a  la  e v a lu a c ió n  d e  lo s  b e n e f ic io s  o  e l  im p a c t o  s o c ia l  q u e  p u e d a  l le g a r  a  

t e n e r  la  a c t iv id a d  q u e  d e s a r r o l la  la  e m p r e s a  e n  la  c o m u n id a d .  

L a  im p o r t a n c ia  d e  la  g e s t ió n  c o n t a b le  r a d ic a  e n  q u e  a b s o lu t a m e n t e  

t o d o s  lo s  e n t e s  c o m e r c ia le s  y  f in a n c ie r o s ,  t ie n e  la  n e c e s id a d  d e  m a n t e n e r  u n  

c o n t r o l  s o b r e  t o d o s  lo s  m o v im ie n t o s  q u e  o c u r r e n  e n  la  e m p r e s a .  D e  e s t a  

m a n e r a  s e  o b t e n d r á  u n a  m a y o r  p r o d u c t iv id a d  y  u n  m a y o r  a p r o v e c h a m ie n t o  

d e l  p a t r im o n io  q u e  la  m is m a  p o s e e .  P o r  o t r o  la d o ,  lo s  s e r v ic io s  q u e  s o n  

a p o r t a d o s  p o r  la  g e s t ió n  c o n t a b le  s u e le n  s e r  im p r e s c in d ib le s  p a r a  o b t e n e r  la  

in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  e n  c u a n t o  a l  á r e a  le g a l  d e  u n a  e m p r e s a .  

H a b i t u a lm e n t e ,  la  g e n t e  q u e  e s  p a r t í c ip e  e n  e l  m e r c a d o  f in a n c ie r o  u t i l i z a n  

t o d o s  lo s  t é r m in o s  y  lo s  c o n c e p t o s  c a r a c t e r í s t ic o s  d e  la  g e s t ió n  c o n t a b le  p a r a  

s e r  c a p a c e s  d e  d e s c r ib i r  lo s  r e c u r s o s  y  a c t iv id a d e s  e n  c u a lq u ie r  t ip o  d e  

n e g o c io ,  s e a  e s t e  g r a n d e  o  p e q u e ñ o  y  a u n q u e  la  c o n t a b i l id a d  h a  lo g r a d o  

p o s e e r  u n  p r o c e s o  r e a lm e n t e  im p o r t a n t e  e n  e l  c a m p o  d e  lo s  n e g o c io s ,  la  

g e s t ió n  c o n t a b le  e s  u n  e le m e n t o  v i t a l  e n  t o d a s  la s  á r e a s  q u e  c o n f o r m a  

n u e s t r a  s o c ie d a d .  

 

D e f i n i c i ó n  d e  l a  P Y M E  
 

 L a  p e q u e ñ a  y  m e d ia n a  e m p r e s a ,  e s  u n a  e m p r e s a  c o n  c a r a c t e r í s t ic a s  

d is t in t iv a s ,  y  t ie n e  d im e n s io n e s  c o n  c ie r t o s  l í m i t e s  o c u p a c io n a le s  y  
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f in a n c ie r o s  p r e f i ja d o s  p o r  lo s  e s t a d o s  o  r e g io n e s .  L a s  p y m e s  s o n  a g e n t e s  c o n  

ló g ic a s ,  c u l t u r a s ,  in t e r e s e s  y  u n  e s p í r i t u  e m p r e n d e d o r  e s p e c í f ic o s .  

U s u a lm e n t e  s e  h a  v is t o  t a m b ié n  e l  t é r m in o  M i  P Y M E ,  q u e  e s  u n a  e x p a n s ió n  

d e l  t é r m in o  o r ig in a l ,  e n  d o n d e  s e  in c lu y e  a  la  m ic r o e m p r e s a .  

 

L a  p e q u e ñ a  e m p r e s a  e s  u n a  e n t id a d  in d e p e n d ie n t e ,  c r e a d a  p a r a  s e r  

r e n t a b le ,  q u e  n o  p r e d o m in a  e n  la  in d u s t r ia  a  la  q u e  p e r t e n e c e ,  c u y a  v e n t a  

a n u a l  e n  v a lo r e s  n o  e x c e d e  u n  d e t e r m in a d o  t o p e  y  e l  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  

q u e  la  c o n f o r m a  n o  e x c e d e  u n  d e t e r m in a d o  l í m i t e ,  y  c o m o  t o d a  e m p r e s a ,  

t ie n e  a s p i r a c io n e s ,  r e a l iz a c io n e s ,  b ie n e s  m a t e r ia le s  y  c a p a c id a d e s  t é c n ic a s  y  

f in a n c ie r a s ,  t o d o  lo  c u a l ,  le  p e r m i t e  d e d ic a r s e  a  la  p r o d u c c ió n ,  t r a n s f o r m a c ió n  

y / o  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  p a r a  s a t is f a c e r  d e t e r m in a d a s  n e c e s id a d e s  y  

d e s e o s  e x is t e n t e s  e n  la  s o c ie d a d .  

 
 I m p o r t a n c i a  d e  l a  P Y M E .  

 

L a s  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s  c u m p le n  u n  im p o r t a n t e  p a p e l  e n  

la  e c o n o m í a  d e  t o d o s  lo s  p a í s e s .  L o s  p a í s e s  d e  la  O C D E  s u e le n  t e n e r  e n t r e  

e l  7 0 %  y  e l  9 0 %  d e  lo s  e m p le a d o s  e n  e s t e  g r u p o  d e  e m p r e s a s .  L a s  

p r in c ip a le s  r a z o n e s  d e  s u  e x is t e n c ia  s o n :  

•  P u e d e n  r e a l iz a r  p r o d u c t o s  in d iv id u a l iz a d o s  e n  c o n t r a p o s ic ió n  c o n  la s  

g r a n d e s  e m p r e s a s  q u e  s e  e n f o c a n  m á s  a  p r o d u c t o s  m á s  e s t a n d a r iz a d o s .  

•  S i r v e n  d e  t e j id o  a u x i l ia r  a  la s  g r a n d e s  e m p r e s a s .  L a  m a y o r  p a r t e  d e  

la s  g r a n d e s  e m p r e s a s  s e  v a le n  d e  e m p r e s a s  s u b c o n t r a t a d a s  m e n o r e s  p a r a  

r e a l iz a r  s e r v ic io s  u  o p e r a c io n e s  q u e  d e  e s t a r  in c lu id a s  e n  e l  t e j id o  d e  la  g r a n  

c o r p o r a c ió n  r e d u n d a r í a  e n  u n  a u m e n t o  d e  c o s t e .  

•  E x is t e n  a c t iv id a d e s  p r o d u c t iv a s  d o n d e  e s  m á s  a p r o p ia d o  t r a b a ja r  c o n  

e m p r e s a s  p e q u e ñ a s ,  c o m o  p o r  e je m p lo  e l  c a s o  d e  la s  c o o p e r a t iv a s  

a g r í c o la s .  

4 4  
 



 
 
 

 

C A P I T U L O  I I I  

 

M A R C O  M E T O D O L O G I C O  
 

T o d a  in v e s t ig a c ió n  d e b e  e s t a b le c e r  u n a  m e t o d o lo g í a  o  p r o c e d im ie n t o  

a  s e g u i r ,  y a  q u e  e s  d e  s u m a  im p o r t a n c ia  d e b id o  a  q u e  e s  e l  p u n t o  d e  p a r t id a  

q u e  e n c a m in a  h a c ia  la s  c o n c lu s io n e s  y   r e c o m e n d a c io n e s  c o m o  e s  e l  c a s o  

d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n ;   t a l  c o m o  lo  in d ic a  T a m a y o  y  T a m a y o  ( 2 0 0 6 ) : “  L a  

m e t o d o lo g í a  c o n s t i t u y e  la  m é d u la  d e l  p la n ;  s e  r e f ie r e  a  la  d e s c r ip c ió n  d e  la s  

u n id a d e s  d e  a n á l is is ,  o  d e  in v e s t ig a c ió n ,  la s  t é c n ic a s  d e  o b s e r v a c ió n  y  

r e c o le c c ió n  d e  d a t o s ,  lo s  in s t r u m e n t o s ,  lo s  p r o c e d im ie n t o s  y  la s  t é c n ic a s  d e  

a n á l is is ” ( p . 1 1 4 ) .   E n  e f e c t o  lo s  a u t o r e s ,  e x p r e s a n  q u e  la  f a s e  m e t o d o ló g ic a  

d e  u n a  in v e s t ig a c ió n  e s  u n  p r o c e d im ie n t o  g e n e r a l  q u e  lo g r a  d e  m a n e r a  

p r e c is a  a lc a n z a r  e l  o b je t iv o  d e  la  m is m a ,  d e  ig u a l  m a n e r a  p r o p o r c io n a  lo s  

m é t o d o s  y  t é c n ic a s  e m p le a d a s .    

 
 

D i s e ñ o  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  
 

D u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  in v e s t ig a c ió n  s e  d e b e n  s e g u i r  v í a s  d e  a c u e r d o  

a  la  n a t u r a le z a  y  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  p r o b le m a  p la n t e a d o ,  e n  t a l  s e n t id o ,  e l  

e s t u d io  d e  la  in v e s t ig a c ió n  e s t á  o r ie n t a d o  a  A n a l iz a r  la  G e s t ió n  E m p r e s a r ia l  

e n  e l  P r o c e s o  d e  C o n t a b i l id a d  d e  la  P e q u e ñ a  y  M e d ia n a  E m p r e s a  ( P Y M E S )  

S e c t o r  C o m e r c ia l  d e l  M u n ic ip io  J o s é  F é l ix  R ib a s  d e l  E s t a d o  A r a g u a ,  p a r a  

d e t e r m in a r  s i  d ic h o  p r o c e s o  s ig u e  la  e s t r u c t u r a  c o n t a b le  s e g ú n  la s  le y e s  y  

n o r m a s  q u e  r ig e n  d ic h o s  p r o c e s o s  d e l  s e c t o r  c o m e r c ia l .  S e g ú n  P a le l la  y  

M a r t in s  ( 2 0 0 6 ) ,  e s t a  in v e s t ig a c ió n  e s t á  e n m a r c a d a  e n  u n  d is e ñ o  n o  

e x p e r im e n t a l ,  d e  c a m p o  c o n  a p o y o  d e  u n a  r e v is ió n  d o c u m e n t a l ,  d e  n iv e l  

d e s c r ip t iv o .  
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E n t o n c e s  e l  d is e ñ o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  e s  d e f in id o  p o r  B a le s t r in i  ( 2 0 0 6 )  

c o m o :  “ e l  p la n  g lo b a l  d e  in v e s t ig a c ió n  q u e  in t e g r a  d e  u n  m o d o  c o h e r e n t e  y  

a d e c u a d a m e n t e  c o r r e c t o  t é c n ic a s  d e  r e c o g id a  d e  d a t o s  a  u t i l i z a r ,  a n á l is is  

p r e v is t o s  y  o b je t iv o s ”  ( p . 1 3 1 ) .   T a l  c o m o  lo  in d ic a  e l  a u t o r ,  e l  d is e ñ o  v a  a  

d e p e n d e r  d e l  o b je t iv o  p la n t e a d o .    D e  m a n e r a  p u e s ,  q u e  s e  c la s i f ic a  c o m o  u n  

d is e ñ o  n o  e x p e r im e n t a l ,  e l  c u a l  e s  d e f in id o  p o r  H e r n á n d e z ,  F e r n á n d e z  y  

B a p t is t a  ( 2 0 1 2 ) ,  c o m o :  “ a q u e l la  d o n d e  e l  in v e s t ig a d o r  n o  a s ig n a  c o n d ic io n e s  

e s p e c í f ic a s  y / o  v a lo r e s  a  la s  v a r ia b le s ”  ( p . 1 0 9 ) .   A n t e s  lo  e x p u e s t o  p o r  lo s  

a u t o r e s ,  la  in v e s t ig a d o r a  s e  e n f o c a  e n  e s t e  d is e ñ o ,  y a  q u e  t ie n e n  c o m o  

p r o p ó s i t o  s e ñ a la r  lo s  h e c h o s  e s t u d ia d o s  y  r e c o m e n d a r  a l t e r n a t iv a s  d e  m e jo r a  

c o n t in u a .   

P o r  c o n s ig u ie n t e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  e s  d e  c a m p o ,  d e b id o  a  q u e  s e  d e b e  

h a c e r  u n  e s t u d io  d e  v a r ia b le ,  o b t e n ie n d o  d a t o s  d e  la  r e a l id a d ,  a  t r a v é s  d e  la  

o b s e r v a c ió n  d i r e c t a  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e s a r r o l la d a s  y  la  a p l ic a c ió n  d e  

e n c u e s t a s  a  lo s  d i r e c t iv o s  d e  la s  P Y M E S  c o m e r c ia le s  q u e  c o n f o r m a n  e l  

M u n ic ip io  R ib a s  d e l  E s t a d o  A r a g u a .   A s í  m is m o  t u v o  a p o y o  d o c u m e n t a l ,  p o r  

s u  p a r t e  la  U n iv e r s id a d  P e d a g ó g ic a  E x p e r im e n t a l  L ib e r t a d o r  ( 2 0 1 2 ) ,  

e s t a b le c e  q u e  é s t a  s e  c o n s id e r a  c o m o :  

E l  e s t u d io  d e  p r o b le m a s  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  a m p l ia r  y  
p r o f u n d iz a r  e l  c o n o c im ie n t o  d e  s u  n a t u r a le z a ,  c o n  a p o y o ,  
p r in c ip a lm e n t e ,  e n  t r a b a jo s  p r e v io s ,  in f o r m a c ió n  y  d a t o s  
d iv u lg a d o s  p o r  m e d io s  im p r e s o s ,  a u d io v is u a le s  o  
e le c t r ó n ic o s .  L a  o r ig in a l id a d  d e l  e s t u d io  s e  r e f le ja  e n  e l  
e n f o q u e ,  c r i t e r io s ,  c o n c e p t u a l iz a c io n e s ,  r e f le x io n e s ,  
c o n c lu s io n e s ,  r e c o m e n d a c io n e s  y ,  e n  g e n e r a l ,  e n  e l  
p e n s a m ie n t o  d e l  a u t o r .  ( p . 1 5 )   

     C o n s id e r a n d o  lo  a n t e s  p la n t e a d o  p o r  la  U P E L ,  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n  e s  

n e c e s a r io  e x t r a e r  d e  m a t e r ia le s  b ib l io g r á f ic o s ,  m a t e r ia le s  im p r e s o s  y  

c u a lq u ie r  t ip o  d e  d o c u m e n t o ,  in f o r m a c ió n  p a r a  s u s t e n t a r  la  in v e s t ig a c ió n .  
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A d e m á s ,  m e d ia n t e  la  r e v is ió n  d o c u m e n t a l  s e r á  p o s ib le  t a m b ié n  id e n t i f ic a r  y  

d e s c r ib i r  lo s  t r a b a jo s  q u e  s o b r e  e s t e  t e m a  d e  e s t u d io  s e  h a n  r e a l iz a d o ,  lo s  

c u a le s  s e  c o n s t i t u y e n  e n  lo s  a n t e c e d e n t e s  d e l  e s t u d io .  

 

 

N i v e l  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

     E l  e s t u d io  s e  c o n s id e r a  d e s c r ip t iv o  c o m o  lo  s e ñ a la n  H e r n á n d e z ,  

F e r n á n d e z  y  B a p t is t a  ( 2 0 1 2 ) ,  la  in v e s t ig a c ió n  o  e s t u d io  d e s c r ip t iv o  b u s c a  

“ e s p e c i f ic a r  la s  p r o p ie d a d e s  im p o r t a n t e s  d e  la s  p e r s o n a s ,  g r u p o s ,  

c o m u n id a d e s  o  c u a lq u ie r  o t r o  f e n ó m e n o  q u e  s e a  s o m e t id o  a  a n á l is is ”  ( p .  

1 8 6 ) .   D e  a c u e r d o  c o n  lo s  a u t o r e s ,  e n  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  d e s c r ib ió  la s  

c o n d ic io n e s  y  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  p r e s e n t a  e l  a c t u a l  p r o c e s o  d e  g e s t ió n  

c o n t a b le s  e n  e s t a s  o r g a n iz a c io n e s  c o m e r c ia le s  y a  m e n c io n a d a s ,  a s í  c o m o  

t a m b ié n  la  c a p a c id a d ,  r e s p o n s a b i l id a d  y  c o m p r o m is o  q u e  t ie n e  e l  p e r s o n a l  

in v o lu c r a d o  c o n  a c t iv id a d e s  q u e  a f e c t a n  d i r e c t a m e n t e  e l  p r o c e s o  c o n t a b le s  

d e  la s  e m p r e s a s  a  in v e s t ig a r  d e l  m u n ic ip io  J o s é  F é l ix  R ib a s  d e l  E s t a d o  

A r a g u a .  

 

P o b l a c i ó n  y  M u e s t r a  

S e g ú n  H e r n á n d e z ,  F e r n á n d e z  y  B a p t is t a  ( 2 0 1 2 ) ,  la  p o b la c ió n  “ e s  u n  

c o n ju n t o  m a y o r  d e  o b je t o s  o  c o s a s  d e l  c u a l  s e  t o m a  la  m u e s t r a .  S u e le  

s u p o n e r s e  q u e  e s  in f in i t a m e n t e  g r a n d e  o  p o r  lo  m e n o s  m u y  g r a n d e  

r e la t iv a m e n t e  a  la  m u e s t r a ” .  ( p .  1 9 0 ) .  V is t o  d e  e s t a  m a n e r a ,  p a r a  la  p r e s e n t e  

in v e s t ig a c ió n  la  p o b la c ió n  e s t a r á  c o n f o r m a d a  p o r  3  e m p r e s a s  c o m e r c ia le s  

u b ic a d a s  e n  e l  M u n ic ip io  J o s é  F é l ix  R ib a s  E s t a d o  A r a g u a ,  la s  c u a le s  p o r  

f in e s  d e  c o n f id e n c ia l id a d  h a n  s id o  id e n t i f ic a d a s  c o m o  E m p r e s a  A ,  B  y  C ,  

a h o r a  b ie n  e n  t é r m in o s  c o n c r e t o s  la  p o b la c ió n  la  c o n f o r m a r o n  e l  c o n ju n t o  d e  
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p e r s o n a s  q u e  la b o r a n  e n  lo s  d e p a r t a m e n t o s  c o n t a b le s  d e  c a d a  u n a  d e  la s  

e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  y a  p r e v ia m e n t e  m e n c io n a d o :  

 
C u a d r o  N ° .  1  

D i s t r i b u c i ó n  d e  l a  P o b l a c i ó n  
E m p r e s a  D e p t o .  C a r g o  C a n t i d a d  

E m p r e s a  A  C o n t a b le  
G e r e n t e  1  

C o n t a d o r  1  
A n a l is t a  1  

E m p r e s a  B  C o n t a b le  
G e r e n t e  1  

C o n t a d o r  1  
A n a l is t a  1  

  E m p r e s a  C          C o n t a b le        G e r e n t e  
      C o n t a d o r  

1  
1  

T o t a l  P o b l a c i ó n   8  
 
F u e n t e :  M o u r a  R e n é  ( 2 0 1 5 )  

 

M u e s t r a   

S e g ú n  S a b in o  ( 2 0 1 0 ) ,  d e f in e  la  m u e s t r a  c o m o :  “ u n  n ú m e r o  d e  s u je t o s  

q u e  r e ú n e n  la s  m is m a s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  p o b la c ió n  e s t u d ia d a ,  y  p o r  lo  

t a n t o  s o n  r e p r e s e n t a t iv o s  d e  la  m is m a .  C u a n d o  u n a  r e f le ja  e n  s u s  u n id a d e s  

lo  q u e  o c u r r e  e n  e l  u n iv e r s o  s e  l la m a  m u e s t r a  r e p r e s e n t a t iv a ” .  ( p . 5 3 ) .  C o m o  

y a  s e  in d ic ó  la  p o b la c ió n  e s t u v o  c o n s t i t u id a  p o r  8 p e r s o n a s  q u e  la b o r a n  e n  la  

la s  d i f e r e n t e s  o r g a n iz a c io n e s  e s t u d ia d a s ,  p a r a  la  m u e s t r a  s e  t o m ó  e l  1 0 0 %  

p o r  c ie n t o  d e  la  p o b la c ió n .  E n  e s t e  s e n t id o ,  la  m u e s t r a  f u e  e x h a u s t iv a  o  

c e n s a l .  

 
 
 
 
T é c n i c a s  e  I n s t r u m e n t o s  d e  R e c o l e c c i ó n  d e  D a t o s  
 

4 8  
 



 
 
 

 

T é c n i c a s  d e  R e c o l e c c i ó n  d e  D a t o s  
 

S o n  la s  d is t in t a s  f o r m a s  o  m a n e r a s  d e  o b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  

in t e r é s  p a r a  e l  e s t u d io  d e  m a n e r a  s is t e m á t ic a ,  y  a y u d a  a  c a p t a r  la  r e a l id a d  

a b o r d a d a  y a  q u e  e s  a q u í  d o n d e  e l  in v e s t ig a d o r  id e n t i f ic a ,  in t e r p r e t a ,  o r d e n a  y  

r e o r g a n iz a  lo s  a s p e c t o s  d e l  o b je t o  d e  e s t u d io ,  e n  f u n c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  

d e f in id o s .  S e g ú n  H e r n á n d e z  y  o t r o s  ( 2 0 1 2 ) ,  a s e g u r a n  q u e  “ la  r e c o le c c ió n  d e  

d a t o s  o  in f o r m a c ió n  e s  a q u e l la  q u e  r e g is t r a  d a t o s  o b s e r v a b le s  q u e  

r e p r e s e n t a n  v e r d a d e r a m e n t e  a  lo s  c o n c e p t o s  o  v a r ia b le s  q u e  e l  in v e s t ig a d o r  

t ie n e  e n  m e n t e ”  ( p .  2 4 2 ) .  

 

 E n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  u t i l i z a r á  c o m o  t é c n ic a  d e  r e c o le c c ió n  

d e  d a t o s  la  e n c u e s t a  y  la  r e c o p i la c ió n  d o c u m e n t a l .  A l  r e s p e c t o  H u r t a d o ,  

( 2 0 0 3 )  “ e s  e l  u s o  s is t e m á t ic o  d e  n u e s t r o s  s e n t id o s  e n  la  b ú s q u e d a  d e  lo s  

d a t o s  q u e  n e c e s i t a m o s  p a r a  r e s o lv e r  e l  p r o b le m a  d e  in v e s t ig a c ió n ”  ( p . 1 5 4 ) ,  

e s t a  f u e  p a r t ic ip a t iv a  y  d i r e c t a  y a  q u e  la  in v e s t ig a d o r a  f o r m a  p a r t e  d e l  

p e r s o n a l  q u e  la b o r a  e n  u n a  d e  la s  e m p r e s a s  o b je t o  d e  e s t u d io ,  lo  q u e  le  

p e r m i t i r á  o b t e n e r  c o n  m a y o r  c la r id a d  u n a  v is ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  q u e  s e  

l le v a n  a  c a b o  e n  la  m is m a  y  r e c o g e r  a q u e l lo s  d a t o s  q u e  c o n s id e r ó  d e  in t e r é s  

p a r a  la  in v e s t ig a c ió n .  

 

I n s t r u m e n t o s  d e  R e c o l e c c i ó n  d e  D a t o s  

P a r a  la  r e c o le c c ió n  d e  lo s  d a t o s  s e  u t i l iz a r á  c o m o  in s t r u m e n t o  e l  

c u e s t io n a r io  e l  c u a l ,  T a m a y o  y  T a m a y o  ( 2 0 0 5 ) ,  lo  d e f in e  c o m o  “ e l  p r o c e s o  

m e d ia n t e  e l  c u a l  s e  p e r c ib e n  d e l ib e r a d a m e n t e  c ie r t o s  r a s g o s  e x is t e n t e s  d e  la  

r e a l id a d ,  p o r  m e d io  d e  u n  e s q u e m a  c o n c e p t u a l  p r e v io  y  c o n  b a s e  a  c ie r t o s  

p r o p ó s i t o s  d e f in id o s  g e n e r a lm e n t e  p o r  u n a  c o n je t u r a  q u e  s e  q u ie r e  

in v e s t ig a r ” .  ( p . 8 7 ) . E s t e  t ip o  d e  in s t r u m e n t o  e s  u n  r e c u r s o  u t i l i z a d o  p o r  la  
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m a y o r í a  d e  lo s  a n a l is t a s  p a r a  e x t r a e r  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  y  a d e c u a d a ,  

s e  u t i l i z ó  u n  c u e s t io n a r io  c o n  c in c o  a l t e r n a t iv a s  d e  r e s p u e s t a :  N u n c a ;  

A lg u n a s  V e c e s ;  M u c h a s  V e c e s ;  F r e c u e n t e m e n t e  y  S ie m p r e ,  e s  d e c i r  t ip o  

l ik e r t .  

 

V a l i d e z  d e l  I n s t r u m e n t o  
 

 L a  v a l id e z  d e n t r o  d e  u n a  in v e s t ig a c ió n  t ie n e  c o m o  f in a l id a d ,  r a t i f ic a r  la  

v e r a c id a d  d e l  in s t r u m e n t o  d e  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  u t i l i z a d o s  p o r  e l  

in v e s t ig a d o r .  A  e s t e  r e s p e c t o  H u r t a d o  ( 2 0 0 3 ) ,  d e f in e  la  v a l id e z  c o m o  “ e l  

g r a d o  e n  q u e  m id e  lo  q u e  s e  p r e t e n d a  q u e  m id a  y  n o  o t r a  v a r ia b le  q u e  e s t é  

a s o c ia d a  a  la  q u e  s e  p r e t e n d e  m e d i r ” .  ( p . 3 2 4 ) . L a  v a l id e z  p o r  lo  t a n t o ,  q u ie r e  

d e c i r  q u e  la s  v a r ia b le s  a  u t i l i z a r  e n  e l  p r o c e s o  d e  in v e s t ig a c ió n  y  e n u n c ia d o s ,  

e n  e s t e  c a s o  d e l  c u e s t io n a r io  e s t é n  r e la c io n a d a s  e n  f o r m a  d i r e c t a  c o n  e l  

p r o b le m a  y  lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s .  E n  e s t e  s e n t id o  la  v a l id e z  d e l  

in s t r u m e n t o  a  a p l ic a r  e s t a r á  d a d a  p o r  e l  ju ic io  y  o p in ió n  d e  t r e s  e x p e r t o s ,  

e s p e c ia l is t a s  d e l  á r e a  C o n t a b le ,  e s t a d í s t ic a  y  m e t o d o ló g ic a  v e r i f ic a n d o  a s í  

q u e  e l  m is m o  r e u n ie r a  lo s  r e q u is i t o s  n e c e s a r io s  p a r a  r e c a u d a r  la  in f o r m a c ió n  

r e f e r id a  a l  t e m a  d e  in v e s t ig a c ió n .   

 

C o n f i a b i l i d a d  d e l  I n s t r u m e n t o  

S e g ú n  H u r t a d o  ( 2 0 0 3 ) ,  d ic e  q u e  la  c o n f ia b i l id a d :  “ S e  r e f ie r e  a l  g r a d o  

e n  q u e  la  a p l ic a c ió n  r e p e t id a  d e l  in s t r u m e n t o  a  la s  m is m a s  u n id a d e s  d e  

e s t u d io ,  p r o d u c e  ig u a le s  r e s u l t a d o s ,  d a n d o  p o r  h e c h o  q u e  e l  e v e n t o  m e d id o  

n o  h a  c a m b ia d o .  L a  c o n f ia b i l id a d  s e  r e f ie r e  a  la  e x a c t i t u d  d e  la  m e d ic ió n ”  

( p . 1 3 2 ) .  E n  e s t e  s e n t id o  s e  a n a l iz a r á  a  t r a v é s  d e  la  s ig u ie n t e  e x p r e s ió n ,  

c o n o c id a  c o m o  e l  c o e f ic ie n t e  a l f a  ( α )  d e  C r o n b a c h :  
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D ó n d e :  

 N  =  N ú m e r o  d e  í t e m  d e l  in s t r u m e n t o .  

 S i 2   =  V a r ia n z a  d e  c a d a  í t e m .  

  S 2 T o t a l  =  V a r ia n z a  t o t a l  d e l  in s t r u m e n t o .  

 

N i v e l  d e  d e c i s i ó n  

 

L o s  n iv e le s  d e  d e c is ió n  s e  m u e s t r a n  e n  la  s ig u ie n t e  t a b la :  

 

 
     
   
     
     
     
     
     
      

 

T é c n i c a s  d e  A n á l i s i s  d e  D a t o s  

 

S o b r e  la  b a s e  d e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  s e  r e a l iz a  u n  a n á l is is  g lo b a l  

d e  lo s  d a t o s ,  lo s  c u a le s  s e  p r e s e n t a r a n   e n  c u a d r o  d e  d is t r ib u c ió n  d e  

f r e c u e n c ia  y  s e  a n a l iz a r á n  d e  a c u e r d o  a  la  t e o r í a  p la n t e a d a  p a r a  e s t a  

in v e s t ig a c ió n .  

 












−

−
= ∑

2

2

1*
1 Total

i

S
S

N
Nα

I n t e r p r e t a c ió n  d e l  C o e f ic ie n t e  d e  C o n f ia b i l id a d  

     
 

R a n g o s  d e  C o e f ic ie n t e  A l f a  
 

     
 

M u y  A l t a  
 

0 , 8 1  a  1 , 0 0  
 

 
A l t a  

 
0 , 6 1  a  0 , 8 0  

 
 

M o d e r a d a  
 

0 , 4 1  a  0 , 6 0  
 

 
B a ja  

 
0 , 2 1  a  0 , 4 0  

 
 

M u y  B a ja  
 

0 , 0 1  a  0 , 2 0  
  

=  0 , 4 6  
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O p e r a c i o n a l i z a c i ò n  d e  V a r i a b l e :  E l  t é r m in o  v a r ia b le  s e  d e f in e  c o m o  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  o  a t r ib u t o s  q u e  a d m i t e n  d i f e r e n t e s  v a lo r e s  ( D ´ A r y ,  J a c o b s  y  

R a z a v ie h ,  1 9 8 2 )  c o m o  p o r  e je m p lo ,  la  e s t a t u r a ,  la  e d a d ,  e l  c o c ie n t e  

in t e le c t u a l ,  la  t e m p e r a t u r a ,  e l  c l im a ,  e t c .  E x is t e n  m u c h a s  f o r m a s  d e  

c la s i f ic a c ió n  d e  la s  v a r ia b le s ,  n o  o b s t a n t e ,  e n  e s t a  s e c c ió n  s e  c la s i f ic a r á n  d e  

a c u e r d o  c o n  e l  s u je t o  d e  e s t u d io  y  a l  u s o  d e  la s  m is m a s .   

 

O p e r a c i o n a l i z a c i ò n :  

 

•  V a r ia b le   

•  D im e n s io n e s  e  I n d ic a d o r e s .  

•  I n s t r u m e n t o s  d e  r e c o le c c ió n  d e  lo s  d a t o s  o  d e  M e d ic ió n   

•  Í t e m s  o  p r e g u n t a s   

•  O b s e r v a c ió n :  F ic h a  d e  O b s e r v a c ió n  s e g ú n  la  G u í a  d e  O b s e r v a c ió n .   

•  C u e s t io n a r io   

•  E n t r e v is t a  a  p a r t i r  d e  la  G u í a  d e  la  e n t r e v is t a .   

•  E x p e r im e n t o  ( p e d a g ó g ic o  o  d e  L a b o r a t o r io )   

•  P r u e b a  o  T e s t   

•  E s c a la  d e  L ik e r t  

•  S e g ú n  la s  v a r ia b le s  ( d im e n s io n e s  o  in d ic a d o r e s )  
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Cuadro 2 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 Objetivo general: Analizar la Gestión Empresarial en el Proceso de Contabilidad de la Pequeña 

y Mediana Empresa (PYMES) Sector Comercial del Municipio José Félix Ribas del Estado Aragua 
 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E 

INSTRUMENTO ITEMS Fuente 

1. Diagnosticar la 
situación actual del 
proceso de 
contabilidad utilizado 
por las PYMES en 
cuanto su gestión 
empresarial. 
 

 

  

Situación actual del 
proceso de contabilidad  
utilizado por las 
PYMES en cuanto su 
gestión empresarial 

 
 
 
 

Proceso Contable 

• Recopilación de Datos. 
• Análisis y clasificación de 

operaciones. 
• Registro de operaciones. 
• Preparación de Estados 

Financieros. 
• Análisis de Información 

contable. 
• Balance General, Estado de 

Resultado 

 
 
 

Cuestionario tipo 
Likert 

1 
2 
 
3 
4 
 
5 
 
6 

Em
pre

sas
 A

 

2. Identificar factores 
que intervienen en la 
gestión empresarial de 
la pequeña y mediana 
empresa (PYMES). 
 

 

 
 

Factores que 
intervienen en la 
gestión empresarial 

 
 
 

Factores 
 
 
 
 
 

• Recursos Humanos 
• Planeación Estratégica 
• Innovación y Tecnología 
• Certificación de Calidad 
• Toma de decisiones 
• Estudio de Mercado 
 
 
 
 

 
 

Cuestionario tipo 
Likert 

7 
8 
9 
10 
11 
12 

Em
pre

s
 

A,B
,C 

3. Determinar los 
controles utilizados en 
el proceso de 
contabilidad por las 
PYMES. 
 

 

 

Controles utilizados en 
el proceso de 
contabilidad por las 
PYMES. 
 

 
 

Controles en el 
Proceso de 
Contabilidad 

• Planeación 
• Organización 
• Dirección 
• Control 
• Evaluación 

 
 

Cuestionario tipo 
Likert 

13 
14 
15 
16 
17 

Em
pre

s
 

A,B
,C 

Fuente: Moura René 
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C A P I T U L O  I V  
 

A N A L I S I S  E  I N T E R P R E T A C I Ó N  D E  L O S  R E S U L T A D O S  

E s t e  c a p í t u lo  t ie n e  c o m o  p r o p ó s i t o ,  a n a l iz a r  y  d e s c r ib i r  lo s  r e s u l t a d o s  

o b t e n id o s  a  t r a v é s  d e  la  a p l ic a c ió n  d e  lo s  in s t r u m e n t o s  a  la  p o b la c ió n  e n  

e s t u d io .  T a l  c o m o  lo  r e f ie r e n  H e r n á n d e z  y  o t r o s  ( 2 0 0 8 ) . . .  “ E l  p r o p ó s i t o  d e l  

a n á l is is  e s  r e s u m ir  la s  o b s e r v a c io n e s  l le v a d a s  a  c a b o  d e  f o r m a  t a l  q u e  

p r o p o r c io n e n  r e s p u e s t a s  a  la s  in t e r r o g a n t e s  d e  in v e s t ig a c ió n ”  ( p . 4 3 9 ) ,  d ic h o  

a n á l is is  im p l ic a  la  o r d e n a c ió n  d e  lo s  d a t o s  d e  u n a  m a n e r a  c o m p r e n s ib le ,  p a r a  

p o d e r  in t e r p r e t a r lo s  y  e s t a b le c e r  r e la c io n e s  e n t r e  v a r ia b le s  y  e l  lo g r o  d e  lo s  

o b je t iv o s  p r o p u e s t o s  e n  d ic h a  in v e s t ig a c ió n .  

 

T a m b ié n ,  s e  e x p o n e n  lo s  d a t o s  o b t e n id o s  e n  la  a p l ic a c ió n  d e  lo s  

in s t r u m e n t o s  u t i l i z a d o s ,  e n  e s t e  c a s o  la  e n c u e s t a .  E s t a ,  c o m p r e n d e  la s  

d im e n s io n e s  e s t r u c t u r a d a s  e n  la  O p e r a c io n a l iz a c iò n  d e  la  v a r ia b le  o b je t o  d e  

e s t u d io ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  lo s  in d ic a d o r e s  q u e  p e r m i t e n  u n  m e jo r  a n á l is is  

d e  lo s  d a t o s ,  p o r  p r e g u n t a s ,  p a r a  u n a  m a y o r  c o m p r e n s ió n  y  d e t e r m in a c ió n  d e  

lo s  r e s u l t a d o s ,  a d ic io n a lm e n t e ,  s e  h a r á n  a c o t a c io n e s  o b t e n id a s  e n  lo s  

c o m e n t a r io s  d e  lo s  in s t r u m e n t o s ,  q u e  c o a d y u v a r a n  e n  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  

o b je t iv o  g e n e r a l  y  lo s  e s p e c í f ic o s  p r o p u e s t o s  in ic ia lm e n t e .  

 

A  t a l  e f e c t o  e l  in s t r u m e n t o  s e  d is e ñ ó  e s t r u c t u r a lm e n t e  e n  b a s e  a  5  

a l t e r n a t iv a s  q u e  c o n s is t í a  e n  la  f o r m a  d e  e le c c ió n  p o r  p a r t e  d e  lo s  

c o n s u l t a d o s  e n  b a s e  a  la s  a f i r m a c io n e s  r e la t iv a s  a  la s  t r e s  p a r t e s  d e  la  

e n c u e s t a .  
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1 .  D i a g n o s t i c a r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e l  p r o c e s o  c o n t a b l e  u t i l i z a d o  p o r  l a s  

P Y M E S  e n  c u a n t o  s u  g e s t i ó n  c o n t a b l e .  

 

P . 1  ¿ L a  r e c o p i la c ió n  d e  d a t o s  ( f a c t u r a s ,  n o t a s  d e  d é b i t o ,  n o t a s  d e  c r é d i t o ,  

d e p ó s i t o s ,  c o m p r o b a n t e s  d e  in g r e s o  y  e g r e s o s )  s e  h a c e n  d e  m a n e r a  

o r g a n iz a d a  c o n  s u  r e s p e c t iv a  C la s i f ic a c ió n ?  

 
C u a d r o  3 :  R e c o p i l a c i ó n  d e  D a t o s  

 
A l t e r n a t iv a  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  

N u n c a  0  0 %  

A lg u n a s  V e c e s  6  7 5 %  

M u c h a s  V e c e s  0  0 %  

F r e c u e n t e m e n t e  1  1 3 %  

S ie m p r e  1  1 2 %  

T o t a l  8  1 0 0 %  

F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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Grafico 1: Recopilacion de Datos

Nunca

Algunas Veces

Muchas Veces

Frecuentemente
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F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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A n á l i s i s :  S e  e v id e n c ia  e n  e l  g r a f ic o  a n t e r io r  q u e  e l  7 5 %  d e  la  

p o b la c ió n  e s t á  a lg u n a s  v e c e s  d e  a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n :  L a  r e c o p i la c ió n  

d e  d a t o s  ( f a c t u r a s ,  n o t a s  d e  d é b i t o ,  n o t a s  d e  c r é d i t o ,  d e p ó s i t o s ,  

c o m p r o b a n t e s  d e  in g r e s o  y  e g r e s o s )  s e  h a c e n  d e  m a n e r a  o r g a n iz a d a  c o n  s u  

r e s p e c t iv a  C la s i f ic a c ió n ,  u n  1 2 %  e s t á  f r e c u e n t e m e n t e  d e  a c u e r d o  y  e l  1 3 %  

r e s t a n t e  s ie m p r e  d e  a c u e r d o .   

 

P o r  e l lo  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  la  a u t o r a  la s  a f i r m a c io n e s  

a n t e r io r e s   in d ic a n  q u e  la  e m p r e s a  d e b e r í a  l le v a r  u n  m e jo r  c o n t r o l  d e  la  

d o c u m e n t a c ió n  q u e  m a n e ja  y a  q u e  d e p e n d ie n d o  d e  la  c la s i f ic a c ió n  q u e  s e  le  

d é  a  la  m is m a  e s  lo  q u e  v a  a  p e r m i t i r ,  l le v a r  u n  r e g is t r o  y  c o n t r o l  s is t e m á t ic o  

d e  t o d a s  la s  o p e r a c io n e s  e c o n ó m ic a s  q u e  r e a l iz a n ,  a  f in  d e  p o d e r  e v a lu a r  s u  

d e s e m p e ñ o  y  p r e s e n t a r  la  in f o r m a c ió n   c o n t a b le  c o n  e x a c t i t u d  a  lo s  d a t o s  

c o n s ig n a d o s  e n  lo s  d o c u m e n t o s  o r ig in a le s  ( f a c t u r a s ,  c h e q u e s ,  y  

o t r o s ) , e x p r e s a r  la  r e a l id a d  d e  lo s  h e c h o s  s u  c o n t e n id o  n o  d e b e  in d u c i r  a  

e r r o r e s  y  a s im is m o  s e r  c o m p r e n d id a  p o r  e l  c o m ú n  d e  lo s  m ie m b r o s  d e  la  

e m p r e s a  y  t a m b ié n  e s t a r  d is p o n ib le  a l  m o m e n t o  q u e  s e  r e q u ie r a  la  

in f o r m a c ió n   q u e  s i r v a  d e  b a s e  a  lo s  e je c u t iv o s   p a r a  t o m a r  d e c is io n e s  

f in a n c ie r a s .  
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P . 2  ¿ L a s  o p e r a c io n e s  q u e  r e a l iz a  la  e m p r e s a  s o n  a n a l iz a d a s  y  c la s i f ic a d a s  

d e p e n d ie n d o  d e  s u  a u m e n t o  o  d is m in u c ió n  e n  la s  c u e n t a s  a n t e s  d e  s e r  

r e g is t r a d a s ?  

 

C u a d r o  4 :  A n á l i s i s  y  C l a s i f i c a c i ó n  d e  O p e r a c i o n e s  
 

A l t e r n a t iv a  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  
N u n c a  0  0 %  

A lg u n a s  V e c e s  4  5 0 %  

M u c h a s  V e c e s  0  0 %  

F r e c u e n t e m e n t e  1  1 2 %  

S ie m p r e  3  3 8 %  

T o t a l  8  1 0 0 %  

F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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Grafico 2: Analisis y Clasificacion de 
Operaciones
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                   F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
 
 

A n á l i s i s :  E n  e l  g r a f ic o  a n t e r io r  s e  o b s e r v o  q u e  e l  5 0 %  d e  la  p o b la c ió n  

e s t á  a lg u n a s  v e c e s  d e  a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n ,  la s  o p e r a c io n e s  q u e  r e a l iz a  
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la  e m p r e s a  s o n  a n a l iz a d a s  y  c la s i f ic a d a s  d e p e n d ie n d o  d e  s u  a u m e n t o  o  

d is m in u c ió n  e n  la s  c u e n t a s  a n t e s  d e  s e r  r e g is t r a d a s ,  u n  1 2 %  e s t á  

f r e c u e n t e m e n t e  d e  a c u e r d o  y  e l  3 8 %  r e s t a n t e  e s t á  s ie m p r e  d e  a c u e r d o .  D e  

a c u e r d o  a  la  ó p t ic a  d e  la  a u t o r a  la s  o p e r a c io n e s  q u e  r e a l iz a  la  e n t id a d  n o  

d e f in e n  c o r r e c t a m e n t e  e l  m a n e jo  d e l  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  y a  q u e  la  

c o n t a b i l id a d  e s t a b le c e  c o r r ie n t e s  d e  e n t r a d a s  y  s a l id a s  q u e  g e n e r a n  

p r o c e s o s  d e  c o n v e r s ió n  ( r e g is t r o s ,  c la s i f ic a c ió n ,  c á lc u lo s ,  a n á l is is  y  a ju s t e s ) ,  

q u e  d e b e r á n  s e r  a n a l iz a d a s ,  p r e g u n t á n d o s e  q u é  a u m e n t o  o  d is m in u c ió n  

p r o d u jo  la  o p e r a c ió n  e n  e l  a c t iv o ,  p a s iv o  o  e l  c a p i t a l  d e  la  e m p r e s a ;  lu e g o  d e  

t e n e r  la  r e s p u e s t a  s a b r e m o s  a  q u é  c u e n t a  d e b e m o s  c a r g a r  o  a c r e d i t a r .  

 

P . 3  ¿ L o s  a s ie n t o s  d ia r io s  e s t á n  d e b id a m e n t e  e x p l ic a d o s  y  r e s p a ld a d o s  c o n  

s u s  s o p o r t e s  y  a p r o b a d o s  p r e v ia m e n t e  a n t e s  d e  s u  r e g is t r o ?  

C u a d r o  5 :  R e g i s t r o  d e  O p e r a c i o n e s  
 

A l t e r n a t iv a  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  
N u n c a  0  0 %  

A lg u n a s  V e c e s  4  5 0 %  

M u c h a s  V e c e s  0  0 %  

F r e c u e n t e m e n t e  2  2 5 %  

S ie m p r e  2  2 5 %  

T o t a l  8  1 0 0 %  
F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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Grafico 3: Registro de Operaciones
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F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
 
 
 
A n á l i s i s :  E l  5 0 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  e s t á n  a lg u n a s  v e c e s  d e  a c u e r d o  c o n  la  

a f i r m a c ió n :  L o s  a s ie n t o s  d ia r io s  e s t á n  d e b id a m e n t e  e x p l ic a d o s  y  r e s p a ld a d o s  

c o n  s u s  s o p o r t e s  y  a p r o b a d o s  p r e v ia m e n t e  a n t e s  d e  s u  r e g is t r o ,  e l  2 5 %  

f r e c u e n t e m e n t e  d e  a c u e r d o  y  e l  o t r o  2 5 %  s ie m p r e  e s t á  d e  a c u e r d o .  L a  d a t a  

e n c u e s t a d a  a f i r m a  q u e  la  c o n t a b i l id a d  s ie m p r e  e s t á  a t r a s a d a ,  la  in f o r m a c ió n  

e s  in s u f ic ie n t e ,  n o  h a y  a u t o r iz a c io n e s  f o r m a le s  d e  la s  o p e r a c io n e s  lo  c u a l  

im p l ic a  q u e  lo s  r e g is t r o s  e n  e l  l ib r o  d ia r io  n o  s e  h a c e n  e n  e l  m e s  

c o r r e s p o n d ie n t e  a l  ig u a l  q u e  lo s  p a s e s  d e  lo s  s a ld o s  a l  l ib r o  m a y o r .  P o r  o t r a  

p a r t e  s i  s e  r e g is t r a r a  e n  lo s  l ib r o s  d ia r io s  la s  o p e r a c io n e s  e n  e l  p e r io d o  

c o r r e s p o n d ie n t e  s e  r e d u c e  la  p o s ib i l id a d  d e  e r r o r e s  y  p r o p o r c io n a  u n  o r d e n  

c r o n o ló g ic o  d e  t o d o s  lo s  e v e n t o s  a c o n t e c id o s .  
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P . 4  ¿ C u á n d o  e s  e l  c ie r r e  d e l  p e r io d o  c o n t a b le  s e  h a c e  e l  c o r t e  d e  c u e n t a s  

p a r a  d e t e r m in a r  lo s  s a ld o s  y  r e s u m ir  la  in f o r m a c ió n  p a r a  p r e p a r a r  lo s  e s t a d o s  

f in a n c ie r o s ?  

C u a d r o  6 :  P r e p a r a c i ó n  d e  E s t a d o s  F i n a n c i e r o s  
 

A l t e r n a t iv a  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  
N u n c a  0  0 %  

A lg u n a s  V e c e s  4  5 0 %  

M u c h a s  V e c e s  0  0 %  

F r e c u e n t e m e n t e  1  1 2 %  

S ie m p r e  3  3 8 %  

T o t a l  8  1 0 0 %  
F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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Grafico 4: Preparacion de Estados Financieros
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F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
 
 

A n á l i s i s :  S e  e v id e n c ia  e n  e l  g r a f ic o  a n t e r io r  q u e  e l  5 0 %  d e  la  

p o b la c ió n  e s t á  a lg u n a s  v e c e s  d e  a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n :  C u a n d o  e s  e l  

c ie r r e  d e l  p e r io d o  c o n t a b le  s e  h a c e  e l  c o r t e  d e  c u e n t a s  p a r a  d e t e r m in a r  lo s  

s a ld o s  y  r e s u m ir  la  in f o r m a c ió n  p a r a  p r e p a r a r  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s ,  u n  
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1 2 %  e s t á  f r e c u e n t e m e n t e  d e  a c u e r d o  y  u n  3 8 %  e s t á  s ie m p r e  d e  a c u e r d o .  

G e n e r a lm e n t e  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  la  a u t o r a ,  la s  P Y M E S  n o  c u e n t a n  

c o n  u n  d e p a r t a m e n t o  e s p e c ia l iz a d o  e n  g e n e r a r  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  y  la s  

p e r s o n a s  e n c a r g a d a s  d e  p r o p o r c io n a r  d ic h a  in f o r m a c ió n  n o  e s t á n  

c a p a c i t a d a s  p a r a  p r e s e n t a r  d e  m a n e r a  e f ic a z  d a t o s  p r e c is o s  y  s o b r e s a l ie n t e s  

s o b r e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  la  in t e r p r e t a c ió n  d e  lo s  m is m o s  m e d ia n t e  e l  u s o  

d e  a lg u n a s  t é c n ic a s  p r o p o r c io n a  u n a  h e r r a m ie n t a  e f ic a z  p a r a  s u  c o m p r e n s ió n  

y  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

 

P . 5  ¿ L a  in f o r m a c ió n  e x p r e s a d a  e n  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  e s  s u s c e p t ib le  d e  

in t e r p r e t a r s e  d e  a c u e r d o  a  la  f in a l id a d  q u e  d a r á  a  lo s  m is m o s  c a d a  u n o  d e  lo s  

u s u a r io s  d e  e s a  in f o r m a c ió n ?  

 
C u a d r o  7 :  A n á l i s i s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  C o n t a b l e  

 
A l t e r n a t iv a  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  

N u n c a  0  0 %  

A lg u n a s  V e c e s  3  3 7 %  

M u c h a s  V e c e s  0  0 %  

F r e c u e n t e m e n t e  3  3 8 %  

S ie m p r e  2  2 5 %  

T o t a l  8  1 0 0 %  
F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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Grafico 5: Analisis de la Informacion Contable
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F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
 

 
A n á l i s i s :  S e  e v id e n c ia  e n  e l  g r a f ic o  a n t e r io r  q u e  e l  3 7 %  d e  la  

p o b la c ió n  e s t á  a lg u n a s  v e c e s  d e  a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n :  L a  in f o r m a c ió n  

e x p r e s a d a  e n  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  e s  s u s c e p t ib le  d e  in t e r p r e t a r s e  d e  

a c u e r d o  a  la  f in a l id a d  q u e  d a r á  a  lo s  m is m o s  c a d a  u n o  d e  lo s  u s u a r io s  d e  

e s a  in f o r m a c ió n ,  u n  3 8 %  e s t á  f r e c u e n t e m e n t e  d e  a c u e r d o  y  u n  2 5 %  e s t á  

s ie m p r e  d e  a c u e r d o .  D e s d e  la  e x p e r ie n c ia  d e  la  a u t o r a ,  la s  P Y M E S  

e n c u e s t a d a s  n o  c u e n t a n  c o n  u n  p r o g r a m a  q u e  le s  a s e g u r e  d e s a r r o l la r  

e f ic ie n t e m e n t e  in d ic a d o r e s  p a r a  e je c u t a r  lo s  p r o c e s o s  a d e c u a d a m e n t e .   

 

P o r  e l lo  e s  n e c e s a r io  q u e  la  e m p r e s a  d e s a r r o l le  p r o g r a m a s  q u e  

 c u m p la n  c o n  la s  n o r m a s  d e  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  e s t a b le c id o s  p o r  lo  q u e  s e  

r e q u ie r e  c o n t a r  c o n  u n  e x c e le n t e  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  q u e  a y u d e  a  

d e t e r m in a r  lo s  d a t o s  q u e  s e  n e c e s i t a n  c o n o c e r  p a r a  id e n t i f ic a r  d e b i l id a d e s ,  

o b t e n e r  c r é d i t o s  y  t e n e r  in f o r m a c ió n  c o n c r e t a  q u e  f a c i l i t e  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  d e  in v e r s ió n ,  f in a n c ia c ió n ,  p la n e s  d e  a c c ió n ,  c o n t r o l  d e  

o p e r a c io n e s ,  r e p a r t o  d e  d iv id e n d o s  e n t r e  o t r o s ,  lo  c u a l  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  

q u e  c u a lq u ie r  n e g o c io  p u e d a  p r o s p e r a r  a  m e d ia n o  y  la r g o  p la z o .  
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P . 6  ¿ S e  p r e p a r a  y  e n t r e g a  a  la  d i r e c c ió n  e s t a d o s  c o n t a b le s  m a n u a le s  c o n  

a n á l is is  y  c o m e n t a r io s  c o n f ia b le s  y  d e  f á c i l  in t e r p r e t a c ió n ?  

 

C u a d r o  8 :  B a l a n c e  G e n e r a l  y  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o  
 

A l t e r n a t iv a  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  
N u n c a  0  0 %  

A lg u n a s  V e c e s  5  6 2 %  

M u c h a s  V e c e s  0  0 %  

F r e c u e n t e m e n t e  2  2 5 %  

S ie m p r e  1  1 3 %  

T o t a l  8  1 0 0 %  

F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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Grafico 6: Balance General y Estado de 
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F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
 
 

A n á l i s i s :  S e  e v id e n c ia  e n  e l  g r a f ic o  a n t e r io r  q u e  e l  6 2 %  d e  lo s  

e n c u e s t a d o s  e s t á  a lg u n a s  v e c e s  d e  a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n :  S e  p r e p a r a  y  
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e n t r e g a  a  la  d i r e c c ió n  e s t a d o s  c o n t a b le s  m a n u a le s  c o n  a n á l is is  y  

c o m e n t a r io s  c o n f ia b le s  y  d e  f á c i l  in t e r p r e t a c ió n ,  u n  2 5 %  e s t á  f r e c u e n t e m e n t e  

d e  a c u e r d o  y  u n  1 3 %  e s t á  s ie m p r e  d e  a c u e r d o .  L o s  d i r e c t iv o s  d e  la s  P Y M E S  

e n c u e s t a d a s  n o  r e c ib e n  e s t a d o s  c o n t a b le s  a n a l iz a d o s  n i  c o m e n t a d o s  d e b id o  

a  q u e  e l  p e r s o n a l  n o  t ie n e  la s  h a b i l id a d e s  y  d e s t r e z a s  p a r a  r e a l iz a r  e l  a n á l is is  

f in a n c ie r o  d e  la  e m p r e s a  e n  c u a n t o  a  lo s  e s t a d o s  c o n t a b le s .  B á s ic a m e n t e ,  

lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  p e r ió d ic o s ,  c o m o  s o n  e l  B a la n c e  G e n e r a l ,  e l  E s t a d o  

d e  G a n a n c ia s  y  P é r d id a s ,  ju n t o  c o n  la s  N o t a s  a  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  y  lo s  

a n e x o s  s o n  lo s  q u e   v a n  a  p e r m i t i r  e n t e n d e r  e l  c o n t e n id o  d e  la s  c u e n t a s  m á s  

im p o r t a n t e s  o r ie n t a d a s  a l  d ia g n o s t ic o  y  p a r a  e l lo  s e  r e q u ie r e  e m p le a r   lo s  

s e r v ic io s  d e  u n  e s p e c ia l is t a .  

 

2 .  I d e n t i f i c a r  l o s  f a c t o r e s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  l a  g e s t i ó n  c o n t a b l e  d e  l a  
p e q u e ñ a  y  m e d i a n a  e m p r e s a  ( P Y M E S ) .  

 

P . 7  ¿ E x is t e n  n o r m a s  y  p r o c e d im ie n t o s  s o b r e  la s  f u n c io n e s  r e a l iz a d a s  p o r  e l  

d e s e m p e ñ o  d e l  p e r s o n a l?  

 

C u a d r o  9 :  R e c u r s o s  H u m a n o s  
 

A l t e r n a t iv a  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  
N u n c a  2  2 5 %  

A lg u n a s  V e c e s  4  5 0 %  

M u c h a s  V e c e s  0  0 %  

F r e c u e n t e m e n t e  2  2 5 %  

S ie m p r e  0  0 %  

T o t a l  8  1 0 0 %  

F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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Grafico 7: Recursos Humanos
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                   F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
 
 
 

A n á l i s i s :  S e  e v id e n c ia  e n  e l  g r a f ic o  a n t e r io r  q u e  e l  5 0 %  d e  lo s  

e n c u e s t a d o s  e s t á n  a lg u n a s  v e c e s  d e  a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n :  E x is t e n  

n o r m a s  y  p r o c e d im ie n t o s  s o b r e  la s  f u n c io n e s  r e a l iz a d a s  p o r  e l  d e s e m p e ñ o  

d e l  p e r s o n a l ,  u n  2 5 %  e s t á  f r e c u e n t e m e n t e  d e  a c u e r d o  y  u n  2 5 %  s ie m p r e  d e  

a c u e r d o .  L o s  e n c u e s t a d o s  o p in a n  q u e  n o  h a y  u n  m a n u a l  d e  n o r m a s  y  

p r o c e d im ie n t o s  q u e  c a r a c t e r ic e  d e  f o r m a  c la r a  y  d e t a l la d a  lo s  p r o c e d im ie n t o s  

q u e  r e a l iz a n  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

 

L o s  m a n u a le s  a d m in is t r a t iv o s  s o n  d o c u m e n t o s  d e  c a r á c t e r  in f o r m a t iv o  

e  in c lu s iv e  in s t r u c t iv o ,  q u e  p o s e e n  la  d e s c r ip c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  

d e b e n  r e a l iz a r  d e n t r o  d e  u n a  u n id a d  a d m in is t r a t iv a ;  y  s i r v e n  c o m o  m e d io s  d e  

c o m u n ic a c ió n  y  c o o r d in a c ió n  e n  la s  d e c is io n e s  a d m in is t r a t iv a s  a  t o m a r ,  p o r  

e l lo  s e  r e la c io n a  y  a t a ñ e n  a l  e m p le a d o  d i r e c t a m e n t e ,  lo s  m a n u a le s  r e f le ja n  

la s  f u n c io n e s  a d m in is t r a t iv a s  q u e  r e a l iz a  y  d e b e  e je c u t a r  la  in s t i t u c ió n ,  p o r  

e n d e  c u m p le n  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  r e g is t r a r  y  s e ñ a la r  e n  f o r m a  s is t e m á t ic a  la  

in f o r m a c ió n  a d m in is t r a t iv a  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n .  
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P . 8  ¿ E n  e l  p r o c e s o  d e  p la n i f ic a c ió n ,  h a c e m o s  u n  a n á l is is  p e r ió d ic o  d e  

n u e s t r a  o r g a n iz a c ió n ,  e n  c u a n t o  a  c a p a c id a d e s ,  r e c u r s o s ,  s e r v ic io s ,  p o l í t ic a s ,  

n e c e s id a d e s  d e  f o r m a c ió n ?  

 

C u a d r o  1 0 :  P l a n e a c i ó n  E s t r a t é g i c a  
 

A l t e r n a t iv a  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  
N u n c a  3  3 7 %  

A lg u n a s  V e c e s  3  3 8 %  

M u c h a s  V e c e s  0  0 %  

F r e c u e n t e m e n t e  2  2 5 %  

S ie m p r e  0  0 %  

T o t a l  8  1 0 0 %  

F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
 
 

A n á l i s i s :  S e  e v id e n c ia  e n  e l  g r a f ic o  a n t e r io r  q u e  e l  3 8 %  d e  la  

p o b la c ió n  e s t á  a lg u n a s  v e c e s  d e  a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n :  E n  e l  p r o c e s o  d e  
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p la n i f ic a c ió n ,  h a c e m o s  u n  a n á l is is  p e r ió d ic o  d e  n u e s t r a  o r g a n iz a c ió n ,  e n  

c u a n t o  a  c a p a c id a d e s ,  r e c u r s o s ,  s e r v ic io s ,  p o l í t ic a s ,  n e c e s id a d e s  d e  

f o r m a c ió n ,  u n  2 5 %  e s t á  f r e c u e n t e m e n t e  d e  a c u e r d o  y  u n  3 7 %  n u n c a  e s t á  d e  

a c u e r d o .  L a s  P Y M E S  e n c u e s t a d a s  n o  d e s a r r o l la n  u n a  p la n i f ic a c ió n  

e s t r a t é g ic a  s o b r e  lo s  o b je t iv o s  q u e  d e s e a n  a lc a n z a r  e s t á n  p e r m a n e n t e m e n t e  

c e n t r a d o s  e n  e l  d í a  a  d í a  y  n o  e s  p o s ib le  v e r  la s  o p o r t u n id a d e s  d e  n u e v o s  

n e g o c io s ,  c o m o  t a m p o c o  e n t e n d e r  la s  t e n d e n c ia s  s o b r e  la s  c u a le s  

e v o lu c io n a  e l  s e c t o r  in d u s t r ia l ,  m á s  a ú n ,  a  v e c e s  n i  s iq u ie r a  v e n  h a c ia  d o n d e  

e s t á  y e n d o  e l  n e g o c io ,  s i  e s t á n  m e jo r  o  p e o r  q u e  a n t e s .   

E l  p r o c e s o  d e  p la n e a c ió n  y  c o n t r o l  e s  m u y  im p o r t a n t e  p a r a  e l  

d e s a r r o l lo  d e  u n a  p o l í t ic a  f in a n c ie r a  c la r a  y  c o h e r e n t e  d e n t r o  d e  u n a  

o r g a n iz a c ió n ,  p u e s  p r o p o r c io n a  e l  m a r c o  c o n c e p t u a l  p a r a  p la n e a r  s u  

s o s t e n im ie n t o  y  c r e c im ie n t o  e n m a r c a d o  e n  e l  c o n c e p t o  d e  v ia b i l id a d  

f in a n c ie r a  y  b u s c a n d o  la  e f ic a c ia  d e  s u s  c o n t r o le s  c o n t a b le s .  

 

P . 9  ¿ L a  e m p r e s a  d is p o n e  d e  u n a  b a s e  d e  d a t o s  p e r m a n e n t e m e n t e  

a c t u a l iz a d a ,  e x c lu s iv a m e n t e  d e d ic a d a  a  r e c o g e r  in f o r m a c ió n  e s t r u c t u r a l  

s o b r e  n u e s t r o s  c l ie n t e s  y  m e r c a d o ?  

 

C u a d r o  1 1 :  I n n o v a c i ó n  y  T e c n o l o g í a  
 

A l t e r n a t iv a  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  
N u n c a  0  0 %  

A lg u n a s  V e c e s  4  5 0 %  

M u c h a s  V e c e s  0  0 %  

F r e c u e n t e m e n t e  3  3 7 %  

S ie m p r e  1  1 3 %  

T o t a l  8  1 0 0 %  

F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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Grafico 9: Innovación y Tecnología
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F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
 
 

A n á l i s i s :  S e  e v id e n c ia  e n  e l  g r a f ic o  a n t e r io r  q u e  e l  5 0 %  d e  lo s  

e n c u e s t a d o s  e s t á  a lg u n a s  v e c e s  d e  a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n :  L a  e m p r e s a  

d is p o n e  d e  u n a  b a s e  d e  d a t o s  p e r m a n e n t e m e n t e  a c t u a l iz a d a ,  

e x c lu s iv a m e n t e  d e d ic a d a  a  r e c o g e r  in f o r m a c ió n  e s t r u c t u r a l  s o b r e  n u e s t r o s  

c l ie n t e s  y  m e r c a d o ,  u n  3 7 %  e s t á  f r e c u e n t e m e n t e  y  u n  1 3 %  e s t á  s ie m p r e  d e  

a c u e r d o .   

 

L o s  r e s u l t a d o s  a n t e r io r e s  r e v e la n ,  la  f a l t a  d e  e s t r a t e g ia s  d e  

c r e c im ie n t o  c o m p a t ib le s  c o n  lo s  r a s g o s  c u l t u r a le s ,  d e b i l id a d  e s t r u c t u r a l  d e  lo s  

m e r c a d o s  lo c a le s  y  r e g io n a le s ,  in a d e c u a d a  a p r o p ia c ió n  d e  t e c n o lo g í a s  y  

c o n o c im ie n t o s ,  lo  c u a l  s e ñ a la  la  u r g e n t e  n e c e s id a d  d e  p r o y e c t o s  d e  

in s t a u r a c ió n  d e  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  g e r e n c ia l  e s t a s  P Y M E S  e s t á n  

p r e o c u p a d a s  p o r  s o b r e v iv i r ,  s u s  p r e s u p u e s t o s  s o n  l im i t a d o s  y  s u s  

in v e r s io n e s  s e  h a n  r e d u c id o  a  lo  e s t r ic t a m e n t e  n e c e s a r io ,  a s í  q u e  n o  t ie n e n  

e n t r e  s u s  p r io r id a d e s  la  a u t o m a t iz a c ió n  d e  s u s  p r o c e s o s  n i  la  u t i l i z a c ió n  d e  

s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n ,  lo  c u a l  c o a d y u v e  a  d e m a r c a r  s u  c o m p e t i t iv id a d  e n  

e l  m e r c a d o .  E n  e s t e  s e n t id o ,  e s  in t e r e s a n t e  r e s a l t a r  q u e  la  t e m á t ic a  d e  la  
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in c o r p o r a c ió n  d e  lo s  S is t e m a s  d e  I n f o r m a c ió n  G e r e n c ia l ,  s u r g e  c o m o  u n a  

o p c ió n  a  s e r  c o n s id e r a d a  y  a p l ic a d a  p o r  e s t e  s e c t o r  p a r a  m e jo r a r  s u  

d e s e m p e ñ o  p a r a  la  o b t e n c ió n  y  m a n t e n im ie n t o  d e  la s  v e n t a ja s  c o m p e t i t iv a s ,  

la s  c u a le s  p u e d a n  p o s e e r  d ic h a s  e m p r e s a s  a n t e  e l  e n t o r n o  d e  la  c r is is  

a c t u a l .   

P . 1 0  ¿ D a d a  la  e le v a d a  c o m p e t i t iv id a d  e n  n u e s t r o  s e c t o r ,  e s  n e c e s a r io  o f r e c e r  

s e r v ic io s  d e  v a lo r  a ñ a d id o  a  n u e s t r o s  c l ie n t e s ,  q u e  n o s  d i f e r e n c ie n  d e  la  

c o m p e t e n c ia ?  

C u a d r o  1 2 :  C e r t i f i c a c i ó n  d e  C a l i d a d  
 

A l t e r n a t iv a  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  
N u n c a  0  0 %  

A lg u n a s  V e c e s  3  3 7 %  

M u c h a s  V e c e s  0  0 %  

F r e c u e n t e m e n t e  2  2 5 %  

S ie m p r e  3  3 8 %  

T o t a l  8  1 0 0 %  

F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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Grafico 10: Certificación de Calidad
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                   F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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A n á l i s i s :  S e  e v id e n c ia  e n  e l  g r a f ic o  a n t e r io r  q u e  e l  3 7 %  d e  lo s  

e n c u e s t a d o s  e s t á n  a lg u n a s  v e c e s  d e  a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n :  D a d a  la  

e le v a d a  c o m p e t i t iv id a d  e n  n u e s t r o  s e c t o r ,  e s  n e c e s a r io  o f r e c e r  s e r v ic io s  d e  

v a lo r  a ñ a d id o  a  n u e s t r o s  c l ie n t e s ,  q u e  n o s  d i f e r e n c ie n  d e  la  c o m p e t e n c ia ,  u n  

2 5 %  e s t á n  f r e c u e n t e m e n t e  d e  a c u e r d o  y  u n  3 8 %  e s t á  s ie m p r e  d e  a c u e r d o .  

L a s  a f i r m a c io n e s  d e  la  p o b la c ió n  e n c u e s t a d a  n o s  c o n f i r m a n  q u e  a  la s  

P Y M E S  le s  r e s u l t a  m u y  d i f í c i l  h a c e r  f r e n t e  a  la s  c o m p l ic a d a s  y  c a m b ia n t e s  

f o r m a l id a d e s  a d m in is t r a t iv a s  t o d o  lo  c u a l  le s  in s u m e  c o s t o  d e  a d e c u a c ió n  

p r o p o r c io n a lm e n t e  m u y  a l t o s  y  s e  le s  d i f ic u l t a  c o n s id e r a b le m e n t e  p o d e r  

m a n t e n e r s e  e n  e l  m e r c a d o .   

 

S e  d e b e  f o m e n t a r  e n t r e  la s  P y m e s  la  im p o r t a n c ia  d e  la  n o r m a l iz a c ió n  

p u e s  u n a  c e r t i f ic a c ió n  d e  e s t e  t ip o ,  le  d ic e  a  lo s  c o m p r a d o r e s  q u e  e l  p r o d u c t o  

o  s e r v ic io  q u e  a d q u ie r e n  t ie n e n  la  c a l id a d  a s e g u r a d a ,  d e s d e  la  s e le c c ió n  d e  

m a t e r ia le s  h a s t a  la  e n t r e g a  d e l  p r o d u c t o  f in a l ;  in c l in a n d o  la  p r e f e r e n c ia  d e  lo s  

c o n s u m id o r e s  h a c ia  e s t o s .  

P . 1 1  ¿ C o n s id e r a  q u e  lo s  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  q u e  a c t u a lm e n t e  m id e  la  

g e s t ió n  f in a n c ie r a  d e  la  e m p r e s a  s o n  u n  b u e n  s o p o r t e  p a r a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  e f e c t iv a s ?  
C u a d r o  1 3 :  T o m a  d e  D e c i s i o n e s  

 
A l t e r n a t iv a  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  

N u n c a  0  0 %  

A lg u n a s  V e c e s  4  5 0 %  

M u c h a s  V e c e s  0  0 %  

F r e c u e n t e m e n t e  3  3 7 %  

S ie m p r e  1  1 3 %  

T o t a l  8  1 0 0 %  
F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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Grafico 11: Toma de Decisiones
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                   F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
 
 

A n á l i s i s :  S e  e v id e n c ia  e n  e l  g r a f ic o  a n t e r io r  q u e  e l  5 0 %  d e  lo s  

e n c u e s t a d o s  e s t á n  a lg u n a s  v e c e s  d e  a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n :  C o n s id e r a  

q u e  lo s  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  q u e  a c t u a lm e n t e  m id e  la  g e s t ió n  f in a n c ie r a  d e  

la  e m p r e s a  s o n  u n  b u e n  s o p o r t e  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e f e c t iv a s ,  u n  

3 7 %  e s t á n  f r e c u e n t e m e n t e  d e  a c u e r d o  y  u n  1 3 %  e s t á n  s ie m p r e  d e  a c u e r d o .  

L o s  e n c u e s t a d o s  s e ñ a la n  q u e  lo s  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  c o n  lo s  q u e  c u e n t a  

a c t u a lm e n t e  la  o r g a n iz a c ió n  n o  c o n s t i t u y e n  u n  b u e n  s o p o r t e  p a r a  a p o y a r  la  

t o m a  d e  d e c is io n e s  e f e c t iv a s ,  lo  c u a l  r e p r e s e n t a  u n  r ie s g o  p o t e n c ia l  e n  la  

g e s t ió n  f in a n c ie r a  d e  la s  m is m a s .  L a s  P Y M E S  d e b e n  c o n s id e r a r  q u e  a q u e l  

q u e  t ie n e  c o n t r o l  s o b r e  la  in f o r m a c ió n  q u e  m a n e ja  e n  s u s  e m p r e s a s  p u e d e  

s o p o r t a r  in ic ia t iv a s  e s t r a t é g ic a s  d e  m a n e r a  o p o r t u n a ,  y  a s í  t e n e r  m a y o r  

v e n t a ja  s o b r e  la  c o m p e t e n c ia .  

 

P . 1 2  ¿ L a  e m p r e s a  d is p o n e  d e  u n a  b a s e  d e  d a t o s  p e r m a n e n t e m e n t e  

a c t u a l iz a d a ,  e x c lu s iv a m e n t e  d e d ic a d a  a  r e c o g e r  in f o r m a c ió n  e s t r u c t u r a d a  

s o b r e  n u e s t r o s  c l ie n t e s  y  m e r c a d o  ( p a r a  a c t u a c io n e s  d e  m a r k e t in g ,  
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s e g u im ie n t o  d e  p o s t v e n t a ,  r e s o lu c ió n  d e  in c id e n c ia s ,  d e m a n d a s  d e  

in f o r m a c ió n ) ?  

 
C u a d r o  1 4 :  E s t u d i o  d e  M e r c a d o  

 
A l t e r n a t iv a  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  

N u n c a  3  3 7 %  

A lg u n a s  V e c e s  4  5 0 %  

M u c h a s  V e c e s  0  0 %  

F r e c u e n t e m e n t e  1  1 3 %  

S ie m p r e  0  0 %  

T o t a l  8  1 0 0 %  
F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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Grafico 12: Estudio de Mercado
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                   F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
 

 

A n á l i s i s :  S e  e v id e n c ia  e n  e l  g r a f ic o  a n t e r io r  q u e  e l  5 0 %  d e  lo s  

e n c u e s t a d o s  e s t á n  a lg u n a s  v e c e s  d e  a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n :  L a  e m p r e s a  

d is p o n e  d e  u n a  b a s e  d e  d a t o s  p e r m a n e n t e m e n t e  a c t u a l iz a d a ,  
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e x c lu s iv a m e n t e  d e d ic a d a  a  r e c o g e r  in f o r m a c ió n  e s t r u c t u r a d a  s o b r e  n u e s t r o s  

c l ie n t e s  y  m e r c a d o  ( p a r a  a c t u a c io n e s  d e  m a r k e t in g ,  s e g u im ie n t o  d e  

p o s t v e n t a ,  r e s o lu c ió n  d e  in c id e n c ia s ,  d e m a n d a s  d e  in f o r m a c ió n ) ,  u n  1 3 %  

e s t á n  f r e c u e n t e m e n t e  d e  a c u e r d o  y  u n  3 7 %  n u n c a  e s t á n  d e  a c u e r d o .   

 

L a  p o b la c ió n  e n c u e s t a d a  t ie n e  d e s c o n o c im ie n t o  d e  s u s  m e r c a d o s  e s t o  

o c u r r e  d a d o  a  q u e  a  n o  h a c e n  u n  e s t u d io  f o r m a l  d e  f a c t ib i l id a d ,  q u e  s e a  

d e t e r m in a n t e  a  f in  d e  d e f in i r  c u á l  d e b e  s e r  s u  m e r c a d o  m e t a ,  s u  

c o m p e t e n c ia ,  c u á l  e s  s u  d e m a n d a ,  la  o f e r t a ,  la s  n e c e s id a d e s  d e l  c o n s u m id o r ,  

e t c .  q u e  le s  s i r v a  c o m o  b a s e  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  E l  b e n e f ic io  m á s  

im p o r t a n t e  d e  la  I n v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s  e s  q u e  d e  la  in f o r m a c ió n  

g e n e r a d a  d e  u n  e s t u d io ,  s e  p u e d e  l le v a r  a  c a b o  la  c o r r e c t a  t o m a  d e  

d e c is io n e s  p r e s e n t e s  o  f u t u r a s  d e  u n a  e m p r e s a ,  y a  s e a  e n  c u e s t io n e s  

m e r c a d o ló g ic a s ,  o p e r a t iv a s  o  f in a n c ie r a s .   

 

3 .  D e t e r m i n a r  l o s  c o n t r o l e s  u t i l i z a d o s  e n  e l  p r o c e s o  c o n t a b l e  p o r  l a s  

P Y M E S .  
P . 1 3  ¿ E x is t e  u n  p la n  e s t r a t é g ic o  d e  n e g o c io s  q u e  c o m p r e n d a  e l  a n á l is is  d e  

s is t e m a s  y  la s  n e c e s id a d e s  d e  la s  d is t in t a s  á r e a s  a d m in is t r a t iv a s ?  

 
C u a d r o  1 5 :  P l a n e a c i ó n  

 
A l t e r n a t iv a  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  

N u n c a  0  0 %  

A lg u n a s  V e c e s  4  5 0 %  

M u c h a s  V e c e s  0  0 %  

F r e c u e n t e m e n t e  3  3 7 %  

S ie m p r e  1  1 3 %  

T o t a l  8  1 0 0 %  
F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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Grafico 13: Planeación
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                   F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
 

A n á l i s i s :  S e  e v id e n c ia  e n  e l  g r a f ic o  a n t e r io r  q u e  e l  5 0 %  d e  lo s  

e n c u e s t a d o s  e s t á n  a lg u n a s  v e c e s  d e  a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n :  E x is t e  u n  

p la n  e s t r a t é g ic o  d e  n e g o c io s  q u e  c o m p r e n d a  e l  a n á l is is  d e  s is t e m a s  y  la s  

n e c e s id a d e s  d e  la s  d is t in t a s  á r e a s  a d m in is t r a t iv a s ,  u n  3 7 %  e s t á n  

f r e c u e n t e m e n t e  d e  a c u e r d o  y  u n  1 3 %  e s t á n  s ie m p r e  d e  a c u e r d o .  L o s  

e n c u e s t a d o s  s o n  d e l  c r i t e r io  q u e  lo s  e le m e n t o s  q u e  c o m p o n e n  a  la  f u n c ió n  

d e  p la n i f ic a c ió n  n o  s o n  p u e s t o s  e n  p r á c t ic a .  E s t e  h e c h o  a p o r t a  a  la  g e r e n c ia  

la  p o s ib i l id a d  d e  g e n e r a r  d e s v e n t a ja s  c o m p e t i t iv a s ,  p o r  c u a n t o  e n  

c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  lo  e x p r e s a d o  p o r  F r a n c é s  A n t o n io  ( 2 0 0 1 )  D e s c r ib e  a  la  

p la n e a c ió n  c o m o :  “ U n  p r o c e s o  e n  e l  c u a l  s e  d e f in e n  d e  m a n e r a  s is t e m á t ic a  

lo s  l in e a m ie n t o s  e s t r a t é g ic o s ,  o  l í n e a s  m a e s t r a ,  d e  la  e m p r e s a  u  

o r g a n iz a c ió n ,  y  s e  lo s  d e s a r r o l la  e n  g u í a s  d e t a l la d a  p a r a  la  a c c ió n ,  s e  

a s ig n a n  r e c u r s o s  y  s e  p la s m a n  e n  d o c u m e n t o s  l la m a d o s  p la n e s ” .  

 

P . 1 4  ¿ E x is t e  u n  á r e a  d e  a u d i t o r í a  in t e r n a ?  
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C u a d r o  1 6 :  O r g a n i z a c i ó n  
 

A l t e r n a t iv a  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  
N u n c a  4  5 0 %  

A lg u n a s  V e c e s  4  5 0 %  

M u c h a s  V e c e s  0  0 %  

F r e c u e n t e m e n t e  0  0 %  

S ie m p r e  0  0 %  

T o t a l  8  1 0 0 %  
F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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Grafico 14: Organización
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F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
 
 

A n á l i s i s :  S e  e v id e n c ia  e n  e l  g r a f ic o  a n t e r io r  q u e  e l  5 0 %  d e  lo s  

e n c u e s t a d o s  n u n c a  e s t á n  d e  a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n :  E x is t e  u n  á r e a  d e  

a u d i t o r í a  in t e r n a ,  y  e l  o t r o  5 0 %  r e s t a n t e  e s t á n  a lg u n a s  v e c e s  d e  a c u e r d o .  L a s  

a f i r m a c io n e s  a n t e r io r e s  d e  la  m u e s t r a  t o m a d a  la  m i t a d  n o  c o n o c e  la  

e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  e n  c u a n t o  a  s u s  n iv e le s  e  in f r a e s t r u c t u r a  y  la  o t r a  

m i t a d  r e s p o n d ió  q u e  e n  la  e m p r e s a  s o n  c o n t e m p la d o s  lo s  e le m e n t o s  q u e  

7 5  
 



 
 
 

 

c o n f o r m a n  la  f u n c ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  D e  e s t a  f o r m a  c o m o  lo  m a n i f ie s t a  

E d e r ly s  H e r n á n d e z  y  A d e lk y s  S á n c h e z  ( 2 0 0 7 )  L a  A u d i t o r í a  in t e r n a  e s  u n a  

a c t iv id a d  q u e  t ie n e  p o r  o b je t iv o  f u n d a m e n t a l  e x a m in a r  y  e v a lu a r  la  a d e c u a d a  

y  e f ic a z  a p l ic a c ió n  d e  lo s  s is t e m a s  d e  c o n t r o l  in t e r n o ,  v e la n d o  p o r  la  

p r e s e r v a c ió n  d e  la  in t e g r id a d  d e l  p a t r im o n io  d e  u n a  e n t id a d  y  la  e f ic ie n c ia  d e  

s u  g e s t ió n  e c o n ó m ic a ,  p r o p o n ie n d o  a  la  d i r e c c ió n  la s  a c c io n e s  c o r r e c t iv a s  

p e r t in e n t e s .  

P . 1 5  ¿ I n d iq u e  c u a l  e s  e l  n ú m e r o  d e  d i r e c t o r e s  e s t a b le c id o s ?  

C u a d r o  1 7 :  D i r e c c i ó n  
 

A l t e r n a t iv a  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  
N u n c a  0  0 %  

A lg u n a s  V e c e s  0  0 %  

M u c h a s  V e c e s  0  0 %  

F r e c u e n t e m e n t e  4  5 0 %  

S ie m p r e  4  5 0 %  

T o t a l  8  1 0 0 %  

F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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Grafico 15: Dirección
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F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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A n á l i s i s :  D e  lo s  r e s u l t a d o s  a r r o ja d o s  e n  e l  g r a f ic o  a n t e r io r  e l  5 0 %  d e  

lo s  e n c u e s t a d o s  e s t á n  f r e c u e n t e m e n t e  d e  a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n :  I n d iq u e  

c u a l  e s  e l  n ú m e r o  d e  d i r e c t o r e s  e s t a b le c id o s ,  y  e l  o t r o  5 0 %  r e s t a n t e  e s t á n  

s ie m p r e  d e  a c u e r d o .  L a  p o b la c ió n  e n c u e s t a d a  e s  d e l  c r i t e r io  q u e  la  f u n c ió n  

d e  la  d i r e c c ió n  g e n e r a lm e n t e  e s  a d o p t a d a  p o r  e l  f u n d a d o r  y  p r o p ie t a r io  d e  la  

P Y M E .  S e g ú n  R o b e r t o  B .  B u c h e le  ( 2 0 0 6 )  d ic e  q u e  la  d i r e c c ió n  c o m p r e n d e  la  

in f lu e n c ia  in t e r p e r s o n a l  d e l  a d m in is t r a d o r ,  a  t r a v é s  d e  la  c u a l  lo g r a  q u e  lo s  

s u b o r d in a d o s  o b t e n g a n  lo s  o b je t iv o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  m e d ia n t e  la  

s u p e r v is ió n ,  la  c o m u n ic a c ió n  y  la  m o t iv a c ió n .  

 

P . 1 6  ¿ E x is t e n  n o r m a s  y  p r o c e d im ie n t o s  s o b r e  lo s  c o n t r o le s  a  r e a l iz a r s e ?  

 

C u a d r o  1 8 :  C o n t r o l  
 

A l t e r n a t iv a  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  
N u n c a  4  5 0 %  

A lg u n a s  V e c e s  4  5 0 %  

M u c h a s  V e c e s  0  0 %  

F r e c u e n t e m e n t e  0  0 %  

S ie m p r e  0  0 %  

T o t a l  8  1 0 0 %  

F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
 
 

7 7  
 



 
 
 

 

50%50%

0% 0%0%

Grafico 16: Control
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F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
 

 
A n á l i s i s :  S e  e v id e n c ia  e n  e l  g r a f ic o  a n t e r io r  q u e  e l  5 0 %  d e  lo s  

e n c u e s t a d o s  e s t á n  a lg u n a s  v e c e s  d e  a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n :  E x is t e n  

n o r m a s  y  p r o c e d im ie n t o s  s o b r e  lo s  c o n t r o le s  a  r e a l iz a r s e ,  y  e l  o t r o  5 0 %  

n u n c a  e s t á n  d e  a c u e r d o .  L o s  e n c u e s t a d o s  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  

p e r t e n e c ie n t e s  a l  s e c t o r  e n  e s t u d io  c a r e c e n  d e  u n  a d e c u a d o  p r o c e s o  q u e  

g e n e r e  lo s  l in e a m ie n t o s  d e  c o n t r o l  d e  g e s t ió n  f in a n c ie r o  p a r a  a s e g u r a r  q u e  

lo s  h e c h o s  v a n  d e  a c u e r d o  a  lo  p la n i f ic a d o ,  m o s t r a n d o  e l  n iv e l  d e  e f ic ie n c ia  y  

d e s e m p e ñ o  r e a l  d e  la s  e m p r e s a s .  S e g ú n  H i l l  y  J o n e s  ( 2 0 0 9 ) ,  a  f in  d e  u t i l i z a r  

lo s  r e c u r s o s  e f ic ie n t e m e n t e  y  c r e a r  v a lo r  y  u t i l id a d  e n  u n a  e m p r e s a  u  

o r g a n iz a c ió n ,  lo s  g e r e n t e s  e s t r a t é g ic o s  d e b e n  im p le m e n t a r  u n  m o d e lo  d e  

g e s t ió n  q u e  c o n t e m p le  s is t e m a s  d e  c o n t r o l  q u e  p e r m i t a n  s u p e r v is a r  y  e v a lu a r  

e n  t o d o s  lo s  n iv e le s  s i ,  e n  r e a l id a d ,  e l  p la n  y  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  

f u n c io n a n .  

 

P . 1 7  ¿ L a  e m p r e s a  p o s e e  u n  p r o g r a m a  d e  e v a lu a c ió n  d e  d e s e m p e ñ o  la b o r a l  

p a r a  e l  p e r s o n a l  q u e  la b o r a  e n  e l la ?  
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C u a d r o  1 9 :  E v a l u a c i ó n  
 

A l t e r n a t iv a  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  
N u n c a  0  0 %  

A lg u n a s  V e c e s  4  5 0 %  

M u c h a s  V e c e s  0  0 %  

F r e c u e n t e m e n t e  1  1 2 %  

S ie m p r e  3  3 8 %  

T o t a l  8  1 0 0 %  
F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
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Grafico 17: Evaluación
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                   F u e n t e :  M o u r a  R e n é .  ( 2 0 1 5 )  
 
 
 
 
 

A n á l i s i s :  S e  e v id e n c ia  e n  e l  g r a f ic o  a n t e r io r  q u e  e l  5 0 %  d e  lo s  

e n c u e s t a d o s  e s t á  a lg u n a s  v e c e s  d e  a c u e r d o  c o n  la  a f i r m a c ió n  L a  e m p r e s a  

p o s e e  u n  p r o g r a m a  d e  e v a lu a c ió n  d e  d e s e m p e ñ o  la b o r a l  p a r a  e l  p e r s o n a l  

q u e  la b o r a  e n  e l la ,  u n  1 2 %  e s t á  f r e c u e n t e m e n t e  d e  a c u e r d o  y  u n  3 8 %  
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s ie m p r e  e s t á n  d e  a c u e r d o .  L a s  p e r s o n a s  q u e  p a r t ic ip a r o n  e n  la  m u e s t r a  

in d ic a r o n  q u e  n o  s e  e s t á  c u m p l ie n d o  c o n  u n o  d e  lo s  e le m e n t o s  c la v e s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  c o m o  lo  e s  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p e r s o n a l ,  y a  q u e  e s t a s  e m p r e s a s  

s e  c a r a c t e r iz a n  p o r  t o m a r  d e c is io n e s  o r g a n iz a c io n a le s  t o m a n d o  e n  c u e n t a  

q u e  e s  lo  m e jo r  p a r a  la  m is m a  d e s c u id a n d o  e l  c a p i t a l  h u m a n o  h a c ie n d o  q u e  

s u s  p o l í t ic a s  d e  e v a lu a c ió n  d e  r e n d im ie n t o  y  d e  d e s e m p e ñ o  t r a ig a n  c o n s ig o  

b a jo s  in c e n t iv o s ,  d e s m o t iv a c ió n  y  e n  a lg u n o s  c a s o s  la  c o n c ie n t iz a c ió n  d e  lo s  

r o le s  y  la  r e s p o n s a b i l id a d  q u e  t ie n e  c a d a  t r a b a ja d o r  a n t e  s u  t r a b a jo  e n  la  

e m p r e s a  t r a d u c id o  e n  la  p e r d id a  d e  a m o r  p o r  lo  q u e  h a c e n .  L a  e v a lu a c ió n  d e l  

d e s e m p e ñ o  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  g e s t ió n  m u y  ú t i l  q u e  s i r v e  p a r a  e v a lu a r  d e  

q u é  m a n e r a  lo s  c o n o c im ie n t o s ,  h a b i l id a d e s ,  c o m p o r t a m ie n t o s ,  e s  d e c i r ,  la s  

c o m p e t e n c ia s  d e  s u s  c o la b o r a d o r e s ,  a p o r t a n  a l  lo g r o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  s u  

e m p r e s a  
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C A P I T U L O  V  

 

C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  
 

C o n c l u s i o n e s  

 

C o n s id e r a n d o  e l  a n á l is is  d e  lo s  d a t o s  o b t e n id o s  a  t r a v é s  d e  lo s  

r e s u l t a d o s  g e n e r a d o s  p r o d u c t o  d e  lo s  in s t r u m e n t o s  a p l ic a d o s  a  la  m u e s t r a  

s e le c c io n a d a ,  e s  p o s ib le  p r e s e n t a r  la s  s ig u ie n t e s  c o n c lu s io n e s  s o b r e  e l  

p r o b le m a  p la n t e a d o .  

 

A  f in  d e  e s t a b le c e r  e s t r a t e g ia s  p a r a  m e jo r a r  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l   d e  

lo s  p r o c e s o s  d e  c o n t a b i l id a d  d e  la s  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s  ( P y m e s )  

d e l  s e c t o r  c o m e r c ia l  d e l  M u n ic ip io  J o s é  F é l ix  R ib a s  d e l  E s t a d o  A r a g u a ,  s e  

p r e s e n t a n  lo s  s ig u ie n t e s  a s p e c t o s :  

 

•  S e  e v id e n c io  la  f a l t a  d e  c o n t r o l   e n  la  d o c u m e n t a c ió n  q u e  m a n e ja n ,  

p a r a  a s í  l le v a r  u n  r e g is t r o  y  c o n t r o l  s is t e m á t ic o  d e  t o d a s  la s  

o p e r a c io n e s  e c o n ó m ic a s  q u e  r e a l iz a n  e s t a s  P Y M E S .  

•  S e  d e t e c t ó  q u e  e l  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  d e  la  c o n t a b i l id a d  e s  

in s u f ic ie n t e  d e b id o  a  q u e  e n  m u c h o s  c a s o s  la  m is m a  e s t á  a t r a s a d a .  

•  N o  e x is t e n  in d ic a d o r e s  d e  lo s  p r o c e s o s  d e   in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a ,  c o n  

r e s p e c t o  a  la  d e t e r m in a c ió n  d e  lo s  d a t o s  n e c e s a r io s  p a r a  id e n t i f ic a r  

d e b i l id a d e s ,  o b t e n e r  c r é d i t o s  y  t e n e r  in f o r m a c ió n  c o n c r e t a  q u e  f a c i l i t e  

la  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  in v e r s ió n ,  f in a n c ia c ió n ,  p la n e s  d e  a c c ió n ,  

c o n t r o l  d e  o p e r a c io n e s ,  r e p a r t o  d e  d iv id e n d o s  e n t r e  o t r o s .  

•  L o s  in f o r m e s  q u e  m u e s t r a n  lo s  r e s u l t a d o s  f in a n c ie r o s  n o  s o n  

p r e s e n t a d o s  d e  m a n e r a  o p o r t u n a  y  c o n f ia b le ,  in d ic a t iv o  d e  q u e  s e  
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r e q u ie r e n  r e a l iz a r  lo s  a ju s t e s  q u e  s e  c o n s id e r e n  p e r t in e n t e s  p a r a  

g a r a n t iz a r  la  r a z o n a b i l id a d ,  y  s u f ic ie n c ia  d e  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  

p r e s e n t a .  

•  C o n  r e s p e c t o  a  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  s e  a p r e c io  la  n o  e x is t e n c ia  d e  

u n  m a n u a l  d e  n o r m a s  y  p r o c e d im ie n t o s  q u e  c a r a c t e r ic e  d e  f o r m a  c la r a  

y  d e t a l la d a  lo s  p r o c e d im ie n t o s  q u e  r e a l iz a n  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e n t r o  d e  

la  o r g a n iz a c ió n .  

•  L o s  d u e ñ o s  o  g e r e n t e s  d e  e s t a s  P y m e s  n o  d e s a r r o l la n  u n a  

p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  s o b r e  lo s  o b je t iv o s  q u e  d e s e a n  a lc a n z a r  

e s t á n  p e r m a n e n t e m e n t e  c e n t r a d o s  e n  e l  d í a  a  d í a  d e  s u  a c t iv id a d  

p r in c ip a l ,  c o n c e n t r á n d o s e  e n  d a r  r e s p u e s t a s  a  lo s  p r o b le m a s  q u e  s e  le  

p r e s e n t a n  a  d ia r io  y  n o  e s  p o s ib le  v e r  la s  o p o r t u n id a d e s  d e  n u e v o s  

n e g o c io s .  

•  F a l t a  d e  s is t e m a s  a u t o m a t iz a d o s  y  t e c n o lo g í a  d e  p u n t a  a p r o p ia d o s ,  

o r ie n t a d o s  a l  c o n t r o l  a d m in is t r a t iv o .  

•  S e  d e t e r m in ó  q u e  s e  le s  d i f ic u l t a  p o d e r  m a n t e n e r s e  e n  e l  m e r c a d o  a l  

n o  p o d e r  o b t e n e r  u n a  c e r t i f ic a c ió n  d e  c a l id a d  p o r  lo s  a l t o s  c o s t o s  q u e  

im p l ic a  e s t a  n o r m a l iz a c ió n .  

•  N o  e x is t e n  p la n e s  n i  e s t r a t e g ia s  q u e  le  p e r m i t a n  a d a p t a r s e  a  la s  

p o s ib le s  r e g u la c io n e s  f u t u r a s  e m a n a d a s  p o r  e l  E s t a d o  V e n e z o la n o .  

•  S e  id e n t i f ic ó  la  c a r e n c ia  d e  u n  a d e c u a d o  p r o c e s o  d e  c o n t r o l  d e  g e s t ió n  

f in a n c ie r o ,  p a r a  a s e g u r a r  lo s  h e c h o s  d e  a c u e r d o  a  lo  p la n i f ic a d o ,  p a r a  

m o s t r a r  e l  n iv e l  d e  e f ic ie n c ia  y  d e s e m p e ñ o  r e a l  d e  la s  e m p r e s a s .  

•  P a r a  f in a l iz a r ,  la  v in c u la c ió n  e n t r e  lo s  p r o c e s o s  d e  p la n i f ic a c ió n ,  

e je c u c ió n  y  e v a lu a c ió n  e s  l im i t a d a  g e n e r a n d o  q u e  la s  a c t iv id a d e s  d e  

c o n t r o l  n o  e s t é n  e s t r e c h a m e n t e  r e la c io n a d a s  c o n  lo s  o b je t iv o s  

d e f in id o s  e n  e l  p r o c e s o  d e  f o r m u la c ió n  d e  la s  e s t r a t e g ia s .  
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E n  e s t e  o r d e n  d e  id e a s  s e  le  d a  r e s p u e s t a  a  lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s  e n  la  

p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  c o m o  s o n :  

 

 D ia g n o s t ic a r  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e l  p r o c e s o  d e  c o n t a b i l id a d  u t i l i z a d o  

p o r  la s  P Y M E S  e n  c u a n t o  s u  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l ,  c a b e  m e n c io n a r  q u e  e s t a  

P Y M E S  u  o r g a n iz a c io n e s ,  n o  c u e n t a n  c o n  p e r s o n a s  e n c a r g a d a s  q u e  e s t é n  

f o r m a d o s  e n  e l  á r e a  d e  c o n t a b i l id a d  y  p o r  e n d e  n o  d e s a r r o l la n  u n a  

p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  s o b r e  lo s  o b je t iv o s  q u e  d e s e a n  a lc a n z a r .  

 
 

I d e n t i f ic a r  lo s  f a c t o r e s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l  d e  la  

p e q u e ñ a  y  m e d ia n a  e m p r e s a  ( P Y M E S ) ,  e l  r e c u r s o  h u m a n o  n o  c u e n t a  c o n  

n o r m a s  y  p r o c e d im ie n t o s  q u e  c a r a c t e r ic e n  d e  f o r m a  c la r a  y  d e t a l la d a  lo s  

p r o c e d im ie n t o s  q u e  d e b e n  r e a l iz a r  e n  la  o r g a n iz a c ió n  p a r a  a s í  t e n e r  u n  

c o n t r o l  d e l  a é r e a  d e  c o n t a b i l id a d ,  y  g a r a n t iz a r   la  r a z o n a b i l id a d ,  y  s u f ic ie n c ia  

d e  la  in f o r m a c ió n .  

 
•  D e t e r m in a r  lo s  c o n t r o le s  u t i l i z a d o s  e n  e l  p r o c e s o  d e  c o n t a b i l id a d  p o r  

la s  P Y M E S  e s t a s  o r g a n iz a c io n e s  n o  t ie n e n  c o n t r o l  s o b r e  s u s  p r o c e s o s  

d e  p la n i f ic a c ió n ,  o r g a n iz a c ió n ,  e je c u c ió n  y  e v a lu a c ió n  e n  s u  a c t iv id a d  

d ia r ia  d e b id o  a  q u e  s u s  g e r e n t e s  e s t á n  c e n t r a d o s  e n  e l  d í a  a  d í a  d e  s u  

a c t iv id a d  p r in c ip a l ,  o b v ia n d o  la o p o r t u n id a d  d e  n u e v o s  n e g o c io s .  
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R e c o m e n d a c i o n e s  

 

 D e s p u é s  d e  h a b e r le  d a d o  r e s p u e s t a  a  lo s  o b je t iv o s  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  

h a c e  p e r t in e n t e ,  h a c e r  a lg u n a s  r e c o m e n d a c io n e s  y  s e  p u e d e  m e n c io n a r  q u e ,  

e l  d is e ñ o  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  c o n t a b i l id a d ,  lo s  m e c a n is m o s  d e  e v a lu a c ió n  y  

c o n t r o l  ju e g a n  u n  p a p e l  im p o r t a n t e  e n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  

a d m in is t r a t iv o s  y  o p e r a c io n a le s  q u e  p e r s ig u e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  s o b r e  t o d o  

t o m a n d o  e n  c u e n t a  e l  c o m p le jo  á m b i t o  e n  e l  c u a l  s e  d e s a r r o l la n  a c t u a lm e n t e  

la s  o p e r a c io n e s  d e  la s  e m p r e s a s .  D e  a c u e r d o  c o n  la s  c o n c lu s io n e s  a n t e s  

e x p u e s t a s ,  s e  c o n s id e r a  o p o r t u n o  r e a l iz a r  la s  s ig u ie n t e s  r e c o m e n d a c io n e s :  

 

 
•  L a  g e r e n c ia  d e  la s  P Y M E S  d e b e n  e s t a b le c e r  c o m o  p o l í t ic a s  la  

c a p a c i t a c ió n  d e  s u  p e r s o n a l ,  d i r e c t iv o  y  g e r e n t e s  e n  t é c n ic a s  

g e r e n c ia le s  a d m in is t r a t iv a s ,  m o d e lo s  e s t r a t é g ic o s ,  p la n i f ic a c ió n  

e s t r a t é g ic a ,  d e  m a n e r a  q u e  p u e d a n  e s t a r  p r e p a r a d o s  p a r a  d e s a r r o l la r  

l in e a m ie n t o s  q u e  m e jo r e n  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l .  

•  S e  r e c o m ie n d a  a  la s  P y m e s  s o l ic i t a r  a s e s o r í a  c o n  e m p r e s a s  

e s p e c ia l iz a d a s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  y  e s t a b le c im ie n t o  d e  u n a  c u l t u r a  d e  

c o n t r o l  in t e r n o  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  c o n t a b i l id a d .  

•  E s t a b le c e r  s is t e m a s  a d m in is t r a t iv o s  q u e  p e r m i t a n  c o n t a r  c o n  

in f o r m a c ió n  d e  la  c o n t a b i l id a d  a c t u a l iz a d a  y  c o n f ia b le .   

•  D e s a r r o l la r  e  im p le m e n t a r  u n  m a n u a l  d e  N o r m a s  y  P r o c e d im ie n t o s .   

•  C r e a r  e s t r a t e g ia s  p a r a  a f r o n t a r  R e g u la c io n e s  p o r  p a r t e  d e l  e s t a d o ,  

t a n t o  e n  e l  c o r t o  c o m o  e l  la r g o  p la z o .   

•  I n v o lu c r a r  a  t o d o s  lo s  n iv e le s  o r g a n iz a c io n a le s  e n  e l  d is e ñ o  d e  

e s t r a t e g ia s  y  p la n e s ,  m e d ia n t e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  e s q u e m a s  d e  

p a r t ic ip a c ió n  c o n s t a n t e  q u e  in c lu y a n  a l  p e r s o n a l  d e  la  o r g a n iz a c ió n  
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c o n  la  f in a l id a d  d e  g e n e r a r  s in e r g ia ,  m o t iv a c ió n ,  c o m p r o m is o  d e  lo s  

e m p le a d o s  y  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  t r a z a d o s .  

•  E f e c t u a r  u n  p la n  d e  f o r m a c ió n  c o n t in u o  q u e  p e r m i t a  la  c o m p r e n s ió n  

p o r  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e  la  im p o r t a n c ia  q u e  t ie n e  la  n o r m a l iz a c ió n  y  

e s t a n d a r iz a c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  a c u e r d o  a  la s  t e n d e n c ia s  d e  la  

g e r e n c ia  m o d e r n a  q u e  f a c i l i t e n ,  t a n t o  e l  m a n e jo  e f e c t iv o  d e  lo s  

p r o c e s o s  o p e r a t iv o s ,  c o m o  la  im p le m e n t a c ió n  d e  c e r t i f ic a c io n e s  q u e  

s e  p r e t e n d a n  a d q u i r i r .  

•  I m p la n t a r  u n  s is t e m a  d e  m e d ic ió n  e s p e c í f ic o ,  q u e  c o n t e m p le  la  

e v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  s u  á r e a  d e  

c o m p e t e n c ia  y  m e d ia n t e  e l  c u a l  le  s e a  p o s ib le  a  la  g e r e n c ia  t o m a r  

d e c is io n e s  m á s  o p o r t u n a s  c o n  b a s e  e n  u n a  r e a l id a d  t a n g ib le ,  

a u m e n t a n d o  la  c a p a c id a d  d e  r e s p u e s t a  a n t e  la s  s i t u a c io n e s  q u e  s e  

p r e s e n t a n  d í a  a  d í a .  

•  L a  c a l id a d  y  s a t is f a c c ió n  d e l  c l ie n t e  c o n s t i t u y e n  e l  é x i t o  d e  la s  

o r g a n iz a c io n e s  d e  h o y  d í a ,  la s  c u a le s  s e  d e s e n v u e lv e n  e n  u n  m u n d o  

a l t a m e n t e  c o m p e t i t iv o .  
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A n d r ia n i ,  B ia s c a  y  R o d r í g u e z  ( 2 0 0 3 ) ,  E l  N u e v o  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  
p a r a  l a s  P Y M E S  U n  R e t o  p a r a  l a s  E m p r e s a s  L a t i n o a m e r i c a n a s ,  E d i t o r ia l  
N o r m a .  

 

A r ia s  ( 2 0 0 6 )  I n v e s t i g a c i ó n  C i e n t í f i c a .  E d i t o r ia l  P r e n t ic e  H a l l  
H is p a n o a m e r ic a n a ,  S . A .  M é x ic o .  

 

B a le s t r in i  M  ( 2 0 0 6 )  C o m o  s e  E la b o r a  E l  p r o y e c t o  d e  I n v e s t ig a c ió n  
E d ic io n e s  C o n s u l t o r e s  A s o c ia d o s  s e r v ic io  E d i t o r ia l .  

 

C h a c ó n ,  M .  ( 2 0 1 1 ) ,  M e t o d o l o g í a  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e  l a  G e s t i ó n  
F i n a n c i e r a  e n  P y m e s  U n iv e r s id a d  N a c io n a l  d e  C o lo m b ia .  

 

C o n t r e r a s ,  S .   ( 2 0 0 9 ) ,  D i s e ñ o  d e  u n  m o d e l o  c o n t a b l e  a l t e r n a t i v o  
d i r i g i d o  a  o p t i m i z a r  l a  e j e c u c i ó n  y  s u p e r v i s i ó n  d e  l a  g e s t i ó n  e n  l a s  
p y m e s ,  c a s o  d e  e s t u d i o :  I n d u s t r i a  E u r o h i e l o ,  c . a . la  c u a l  f u e  e x p u e s t a  e n  
la  U n iv e r s id a d  d e  C a r a b o b o .  

 

F U N D E S ,  ( 2 0 0 0 )  F ir m a  c o n s u l t o r a  q u e  l le v a  la  M i  p y m e s  
la t in o a m e r ic a n a s  a l  f u t u r o .  

 

8 6  
 



 
 
 

 

H e r n á n d e z ,  S . R .  y  O t r o s  ( 2 0 1 2 )  M e t o d o l o g í a  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  
E d i t o r ia l  H is p a n o a m e r ic a n a .  M é x ic o .  

 

H u r t a d o ,  J .  ( 2 0 0 3 ) ,  E l  M é t o d o  d e  la  I n v e s t ig a c ió n  C ie n t í f ic a .  E d i t o r i a l  
P a n a p o .  C a r a c a s ,  V e n e z u e l a .  

 

P a le l la  S . ,  M a r t in s ,  F  ( 2 0 0 6 )  M e t o d o lo g í a  d e  la  I n v e s t ig a c ió n  
C u a n t i t a t iv a  e d i t o r ia l  F E D E U P E L .  

 

P e r d o m o  D í a z ,  A b r a h a m  ( 2 0 0 8 ) .  A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l o s  
e s t a d o s  f i n a n c i e r o s .  M é x ic o  2 0 0 0 .  C e n s a g e  L e a r n in g  E d i t o r e s .  2 8 8  p á g .  

 

R o ja s ,  M .   ( 2 0 1 0 ) ,  D i s e ñ o  d e  u n a  h e r r a m i e n t a  d e  d i a g n ó s t i c o  d e  l a  
g e s t i ó n  f i n a n c i e r a  p a r a  s e r  a p l i c a d a  c o m o  i n s t r u m e n t o  p a r a  e l  a n á l i s i s  
d e  l a  g e s t i ó n  f i n a n c i e r a  d e  l a s  p y m e s  d e  L a r a .   L a  c u a l  f u e  p r e s e n t a d a  e n  
la  U n iv e r s id a d  C e n t r o  o c c id e n t a l  “ L is a n d r o  A lv a r a d o ” .  

 

S a b in o  C .  ( 2 0 1 0 )  M e t o d o l o g í a  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  H o l í s t i c a .  3 e r a  
E d ic ió n .  M c  G r a w  H i l l .  M é x ic o .  

 
T a m a y o  y  T a m a y o ,  J .   ( 2 0 0 5 ) .  E l  P r o c e s o  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  2 d a  

E d ic ió n .  M é x ic o .  E d i t o r ia l  L im u s a .  
 
 
U n i v e r s i d a d  P e d a g ó g i c a  E x p e r i m e n t a l  L i b e r t a d o r  ( 2 0 1 2 ) ,  M a n u a l  

d e  T r a b a jo  d e  M a e s t r í a  d e  T e s is  D o c t o r a le s  ( 2 0 0 4 ) .  F E D E U P E L .  V e n e z u e l a .  
 
 
Z e v a l lo s  ( 2 0 0 9 ;  2 0 1 1 ) ,  L í n e a s  d e  I n v e s t i g a c i ó n  e n  M i c r o ,  P e q u e ñ a s  

y  M e d i a n a s  E m p r e s a s .  R e v i s i ó n  d o c u m e n t a l  y  D e s a r r o l l o  e n  C o l o m b i a ,  
e d i t o r i a l  T r i l l a s .  
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 G io v a n n y  E .  G ó m e z  ( 2 0 0 1 )  L a  C o n t a b i l i d a d  c o m o  u n  p r o c e s o  
T e ó r i c o  P r a c t i c o .  

 

S e c r e t a r í a  P e r m a n e n t e  d e l  S E L A  ( 2 0 1 0 )  V i s i ó n  P r o s p e c t i v a  d e  l a s  
P e q u e ñ a s  y  M e d i a n a s  E m p r e s a s  ( P Y M E S )  r e s p u e s t a s  a n t e  u n  f u t u r o  
c o m p l e j o  y  c o m p e t i t i v o .  

 

 L . C  E l iz a b e t h  S e r e n o  M e d r a n o  ( 2 0 0 6 )  C o n t a b i l i d a d  T e ó r i c a .  

 

A n t o n io  F r a n c é s  ( 2 0 0 1 )  E s t r a t e g i a  p a r a  l a  E m p r e s a  e n  A m é r i c a  
L a t i n a .  

 

A r v e y  L o z a n o  ( 2 0 0 2 )  E s t r a t e g i a  y  D i r e c c i ó n  E s t r a t é g i c a .  

 

R o b e r t o  B .  B u c h e le  ( 2 0 0 6 )  f c a e n l i n e a 1 . u n a m . m x / 2 0 0 6  
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A N E X O S  
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A N E X O  A  

I N S T R U M E N T O  D E  R E C O L E C C I Ó N  D E  
D A T O S  
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L a  M o r i t a ,  J u n io  d e  2 0 1 5  
S e ñ o r e s  
E m p r e s a  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
P r e s e n t e . -  
 

D is t in g u id o s  S e ñ o r e s :  

 

     C o m o  e s t u d ia n t e  d e  la  u n iv e r s id a d  d e  C a r a b o b o  e n  la  f a c u l t a d  d e  c ie n c ia s  

e c o n ó m ic a s  y  s o c ia le s  d e l  á r e a  d e  e s t u d io s  d e  p o s t g r a d o ,  e s p e c í f ic a m e n t e  

e n  la  M a e s t r í a  d e  C ie n c ia s  C o n t a b le s ,  h e  p la n t e a d o  la  r e a l iz a c ió n  d e  u n a  

in v e s t ig a c ió n  t i t u la d a :  G E S T I O N  E M P R E S A R I A L  E N  E L  P R O C E S O  D E  
C O N T A B I L I D A D  D E  L A  P E Q U E Ñ A  Y  M E D I A N A  E M P R E S A  ( P Y M E S )  

S E C T O R  C O M E R C I A L  D E L  M U N I C I P I O  J O S E  F E L I X  R I B A S  D E L  

E S T A D O  A R A G U A .  

 
    A  t a l  e f e c t o ,  s e  h a  s e le c c io n a d o  a  lo s  P r e s id e n t e s ,  D i r e c t o r e s ,  G e r e n t e s ,  

y / o  e n c a r g a d o s  y  e m p le a d o s  d e  la  g e s t ió n  c o n t a b le  d e  la s  e m p r e s a s  

e s t u d ia d a s ,  c o m o  m u e s t r a  a  la  c u a l  s e  le  a p l ic a r á  e l  in s t r u m e n t o ,  d is e ñ a d o  

p a r a  t a l  o b je t iv o .   

 
    D a d a  la  im p o r t a n c ia  d e  s u s  o b je t iv o s  y  e l  in t e r é s  p a r t ic u la r  q u e  r e p r e s e n t a ,  

la  r e a l iz a c ió n  y  c u lm in a c ió n  d e  t a l  e s t u d io ,  m e  p e r m i t o  s o l ic i t a r  s e  s i r v a n  

b r in d a r  s u  m á s  a m p l io  e  in m e d ia t o  a p o y o  e n  la  f a s e  d e  a p l ic a c ió n  y  

r e c o le c c ió n  d e l  c u e s t io n a r io  q u e  s e  a n e x a  d ic h a  in f o r m a c ió n  s e r á  u s a d a  

e x c lu s iv a m e n t e  p a r a  f in e s  a c a d é m ic o s ,  p o r  lo  t a n t o  s e  m a n e ja r a  c o n  a b s o lu t a  

c o n f id e n c ia l id a d .  

 
         A g r a d e c ie n d o  s u  v a l io s a  c o la b o r a c ió n ,  s e  d e s p id e  d e  u s t e d e s .  

A t e n t a m e n t e ,  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
L c d a .  R e n é  d e l  V .  M o u r a  M  
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C U E S T I O N A R I O  D E  R E C O L E C C I Ó N  D E  D A T O S   

E s t i m a d o  ( a ) :   

E l  p r e s e n t e  in s t r u m e n t o  t ie n e  c o m o  f in a l id a d  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  p a r a  

d e s a r r o l la r  e l  t r a b a jo  e s p e c ia l  d e  g r a d o  t i t u la d o :  

 

G E S T I O N  E M P R E S A R I A L  E N  E L  P R O C E S O  D E  C O N T A B I L I D A D  D E  L A  

P E Q U E Ñ A  Y  M E D I A N A  E M P R E S A  ( P Y M E S )  S E C T O R  C O M E R C I A L  D E L  
M U N I C I P I O  J O S E  F E L I X  R I B A S  D E L  E S T A D O  A R A G U A .  

 

A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a n  la s  in s t r u c c io n e s  g e n e r a le s  p a r a  d a r  

r e s p u e s t a  a  c a d a  u n a  d e  la s  in t e r r o g a n t e s :  

1 .  L e a  d e t e n id a m e n t e  c a d a  Í t e m  d e  la  e n c u e s t a .  

2 .  S e le c c io n e  o  m a r q u e  c o n  u n a  X  la  c a s i l la  p a r a  c a d a  r e s p u e s t a  

s e le c c io n a n d o  u n a  s o la  o p c ió n  d e  la s  q u e  s e  in d ic a n  a  

c o n t in u a c ió n :  

1 :  N u n c a  

2 :  A l g u n a s  V e c e s  
3 :  M u c h a s  V e c e s  

4 :  F r e c u e n t e m e n t e  

5 :  S i e m p r e  

3 .  R e s p o n d a  t o d a s  la s  p r e g u n t a s  c o n  o b je t iv id a d ,  y a  q u e  s u s  

r e s p u e s t a s  r e p r e s e n t a n  la  b a s e  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n .  

4 .  E l  c u e s t io n a r io  n o  e s  n e c e s a r io  id e n t i f ic a r lo  p a r a  g a r a n t iz a r  

t r a n s p a r e n c ia  y  o b je t iv id a d  d e  la s  r e s p u e s t a s .   

 A g r a d e c ie n d o  s u  c o la b o r a c ió n .  

 

A t e n t a m e n t e .  

 

R e n é  d e l  V .  M o u r a  M .  
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C U E S T I O N A R I O  
 
 
O b j e t i v o  1  
 
D ia g n o s t ic a r  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e l  p r o c e s o  d e  c o n t a b i l id a d  u t i l i z a d o  p o r  la s  

P Y M E S  e n  c u a n t o  s u  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l .  

 
Í t e m  C u e s t i o n a r i o  1  2  3  4  5  

1  

L a  r e c o p i la c ió n  d e  d a t o s  ( f a c t u r a s ,  n o t a s  d e  
d e b i t o ,  n o t a s  d e  c r é d i t o ,  d e p ó s i t o s ,  
c o m p r o b a n t e s  d e  in g r e s o  y  e g r e s o s )  s e  
h a c e n  d e  m a n e r a  o r g a n iz a d a  c o n  s u  
r e s p e c t iv a  c la s i f ic a c ió n .  

     

2  
L a s  o p e r a c io n e s  q u e  r e a l iz a  la  e m p r e s a  s o n  
a n a l iz a d a s  y  c la s i f ic a d a s   d e p e n d ie n d o  d e  s u  
a u m e n t o  o  d is m in u c ió n  e n  la s  c u e n t a s  a n t e s  
d e  s e r  r e g is t r a d a s  

     

3  
L o s  a s ie n t o s  d ia r io s  e s t á n  d e b id a m e n t e  
e x p l ic a d o s  y  r e s p a ld a d o s  c o n  s u s  s o p o r t e s  y  
a p r o b a d o s  p r e v ia m e n t e  a n t e s  d e  s u  r e g is t r o  

     

4  
C u a n d o  e s  e l  c ie r r e  d e l  p e r io d o  c o n t a b le  s e  
h a c e  e l  c o r t e  d e  c u e n t a s  p a r a  d e t e r m in a r  lo s  
s a ld o s  y  r e s u m ir  la  in f o r m a c ió n  p a r a  p r e p a r a r  
lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s .  

     

5  
L a  in f o r m a c ió n  e x p r e s a d a  e n  lo s  e s t a d o s  
f in a n c ie r o s  e s  s u s c e p t ib le  d e  in t e r p r e t a r s e  d e  
a c u e r d o  a  la  f in a l id a d  q u e  d a r á  a  lo s  m is m o s  
c a d a  u n o  d e  lo s  u s u a r io s  d e  e s a  in f o r m a c ió n .  

     

6  
S e  p r e p a r a  y  e n t r e g a  a  la  d i r e c c ió n  e s t a d o s  
c o n t a b le s  m a n u a le s  c o n  a n á l is is  y  
c o m e n t a r io s  c o n f ia b le s  y  d e  f á c i l  
in t e r p r e t a c ió n .  

     

 
 
 
O b j e t i v o  2  
 
 I d e n t i f ic a r  lo s  f a c t o r e s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l  d e  la  
p e q u e ñ a  y  m e d ia n a  e m p r e s a  ( P Y M E S ) .  
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Í t e m  C u e s t i o n a r i o  1  2  3  4  5  

7  
E x is t e n  n o r m a s  y  p r o c e d im ie n t o s  s o b r e  la s  
f u n c io n e s  r e a l iz a d a s  p o r  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  
p e r s o n a l .  

     

8  
E n  e l  p r o c e s o  d e  p la n i f ic a c ió n ,  h a c e m o s  u n  
a n á l is is  p e r ió d ic o  d e  n u e s t r a  o r g a n iz a c ió n ,  
e n  c u a n t o  a  c a p a c id a d e s ,  r e c u r s o s ,  s e r v ic io s ,  
p o l í t ic a s ,  n e c e s id a d e s  d e  f o r m a c ió n .  

     

9  

L a  e m p r e s a  d is p o n e  d e  u n a  b a s e  d e  d a t o s  
p e r m a n e n t e m e n t e  a c t u a l iz a d a ,  
e x c lu s iv a m e n t e  d e d ic a d a  a  r e c o g e r  
in f o r m a c ió n  e s t r u c t u r a  s o b r e  n u e s t r o s  
c l ie n t e s  y  m e r c a d o .  

     

1 0  
D a d a  la  e le v a d a  c o m p e t i t iv id a d  e n  n u e s t r o  
s e c t o r ,  e s  n e c e s a r io  o f r e c e r  s e r v ic io s  d e  
v a lo r  a ñ a d id o  a  n u e s t r o s  c l ie n t e s ,  q u e  n o s  
d i f e r e n c ie n  d e  la  c o m p e t e n c ia .  

     

1 1  
C o n s id e r a  q u e  lo s  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  
q u e  a c t u a lm e n t e  m id e  la  g e s t ió n  f in a n c ie r a  
d e  la  e m p r e s a  s o n  u n  b u e n  s o p o r t e  p a r a  la  
t o m a  d e  d e c is io n e s  e f e c t iv a s .  

     

1 2  

L a  e m p r e s a  d is p o n e  d e  u n a  b a s e  d e  d a t o s  
p e r m a n e n t e m e n t e  a c t u a l iz a d a ,  
e x c lu s iv a m e n t e  d e d ic a d a  a  r e c o g e r  
in f o r m a c ió n  e s t r u c t u r a d a  s o b r e  n u e s t r o s  
c l ie n t e s  y  m e r c a d o  ( p a r a  a c t u a c io n e s  d e  
m a r k e t in g ,  s e g u im ie n t o  d e  p o s t v e n t a ,  
r e s o lu c ió n  d e  in c id e n c ia s ,  d e m a n d a s  d e  
in f o r m a c ió n )  

     

 
 
O b j e t i v o  3  
 
  D e t e r m in a r  lo s  c o n t r o le s  u t i l i z a d o s  e n  e l  p r o c e s o  d e  c o n t a b i l id a d  p o r  la s  
P Y M E S .  
 
Í t e m  C u e s t i o n a r i o  1  2  3  4  5  

1 3  
E x is t e  u n  p la n  e s t r a t é g ic o  d e  n e g o c io s  q u e  
c o m p r e n d a  e l  a n á l is is  d e  s is t e m a s  y  la s  
n e c e s id a d e s  d e  la s  d is t in t a s  á r e a s  
a d m in is t r a t iv a s .  

     

1 4  E x is t e  u n  á r e a  d e  a u d i t o r í a  in t e r n a .       

9 4  
 



 
 
 

 

1 5  I n d iq u e  c u a l  e s  e l  n ú m e r o  d e  d i r e c t o r e s  
e s t a b le c id o s .  

     

1 6  E x is t e n  n o r m a s  y  p r o c e d im ie n t o s  s o b r e  lo s  
c o n t r o le s  a  r e a l iz a r s e .  

     

1 7  
L a  e m p r e s a  p o s e e  u n  p r o g r a m a  d e  
e v a lu a c ió n  d e  d e s e m p e ñ o  la b o r a l  p a r a  e l  
p e r s o n a l  q u e  la b o r a  e n  e l la .  
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A N E X O  B  
I N S T R U M E N T O  D E  V A L I D A C I O N  
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U N I V E R S I D A D  D E  C A R A B O B O  

F A C U L T A D  D E  C I E N C I A S  E C O N Ó M I C A S  Y  S O C I A L E S  
M A E S T R Í A  E N  C I E N C I A S  C O N T A B L E S  

       C A M P U S  L A  M O R I T A  
 

 
 

C O N S T A N C I A  D E  V A L I D A C I Ò N  
 
 

 
 
 Y o ,   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,    m e d ia n t e  e l  p r e s e n t e  e s c r i t o  

h a g o  c o n s t a r  q u e  h e  r e v is a d o  d e t a l la d a m e n t e ,  c o n  f in e s  d e  v a l id a c ió n  e l  

in s t r u m e n t o  d e  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  d e l  T r a b a jo  E s p e c ia l  d e  G r a d o  t i t u la d o :  

G E S T I Ó N E M P R E S A R I A L  E N  E L  P R O C E S O  D E  L A  C O N T A B I L I D A D  D E  

L A  P E Q U E Ñ A  Y  M E D I A N A   E M P R E S A  ( P Y M E S )  S E C T O R  C O M E R C I A L  
D E L  M U N I C I P I O  J O S E  F E L I X  R I B A S  D E L  E S T A D O  A R A G U A ,  e la b o r a d o  

p o r  R e n é  M o u r a ,  p o r  c o n s ig u ie n t e  c e r t i f ic o  la  v a l id a c ió n  d e l  in s t r u m e n t o  a l  

d e t e r m in a r  la  a d e c u a d a  p r e s e n t a c ió n ,  c la r id a d  d e  r e d a c c ió n ,  p e r t in e n c ia s  d e  

la s  v a r ia b le s  e  in d ic a d o r e s ,  r e le v a n c ia  d e l  c o n t e n id o ,  f a c t ib i l id a d  d e  la  

a p l ic a c ió n ,  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  í t e m s  q u e  lo  c o n f o r m a n ,  y a  q u e  s e  a d e c u a n  a  

lo s  o b je t iv o s ,  e s t á n  b ie n  f o r m u la d o s  y  e s t o s  p e r m i t e n  la  r e c o le c c ió n  d e  

in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n .  

 

C o n s t a n c ia  q u e  s e  e x p id e  e n  la  M o r i t a ,  a  lo s  _ _ _ _ _ _ _ _ _ d í a s  d e l  m e s  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  d e l  a ñ o _ _ _ _ _ _ _ _ _ .  

 

A t e n t a m e n t e ,  

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
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COEFICIENTE ALFA CRONBACH 
                      

  
PROCESO CONTABLE DE LA PEQUEÑA Y 

MEDIANA  
                      

  ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 

TOTAL 
 

PUNTAJE 
 

PE
RS

ON
AL

 AD
MIN

IST
R

 
 

1 4 2 3 3 1 1 2 5 21 
 2 2 2 3 2 1 2 5 3 20 
 3 1 3 4 3 3 5 5 5 29 
 4 2 3 3 3 4 4 4 3 26 
 5 3 3 3 3 4 3 3 3 25 
 6 2 2 2 2 2 2 2 3 17 
 7 3 2 4 4 2 2 4 5 26 
 8 3 2 2 2 1 1 2 2 15 
 9 1 2 2 4 2 4 4 5 24 
 10 3 4 4 4 2 2 2 3 24 
 11 3 3 3 2 1 1 1 3 17 
 12 4 3 3 3 2 2 2 4 23 
 13 4 4 4 4 2 2 2 4 26 
 14 4 1 1 2 2 2 2 0 14 
 15 4 0 5 5 1 2 0 1 18 
 16 0 2 3 4 3 2 4 5 23 
 17 3 3 4 4 1 1 4 5 25 
 

  

SUMA 46 41 53 54 34 38 48 59 373 
 PROMEDIO 2,7 2,4 3,1 3,2 2,0 2,2 2,8 3,5 21,94 
 DESVIACION 1,2 1,0 1,0 1,0 1,0 1,1 1,4 1,5 4,39 
 VARIANZA 1,5 1,0 1,0 0,9 1,0 1,3 2,0 2,3 19,31 
 SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS 11,0 
 

99 
 



 
 
 

 

 

             RESUMEN DE RESULTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 
 0 Nunca 1 1 0 0 0 0 1 1 
 1 Algunas Veces 2 1 1 0 6 4 1 1 
 2 Muchas veces 3 7 3 5 7 9 7 1 
 3 Frecuentemente 6 6 7 5 2 1 1 6 
 4 Siempre 5 2 5 6 2 2 5 2 
   TOTALES 17 17 16 16 17 16 15 11 
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	Por consiguiente, IASB (2009), la normativa contable internacional adopta un criterio  general  en cuanto a la definición  de Pymes  para las empresas que “no tienen obligación pública de rendir cuentas”, es decir,  no tienen  instrumentos de deuda o ...
	Para Andriani, Biasca y Rodríguez (2003), refiriéndose a la situación latinoamericana, identifican y agrupan las deficiencias presentadas por las Pymes en cuatro aspectos: “su sistema de gestión sin direccionamiento claro, desorden e improvisación en...
	Al estudiar los distintos problemas a los que se enfrentan los pequeños y medianos empresarios en Venezuela resulta oportuno mencionar los  problemas de  acceso a fuentes de financiamiento formales y de bajo costo, acceso a proveedores, estímulos fisc...
	Así mismo, Perdomo (2008), comenta que:
	Entre los años ochenta y noventa la pequeña y mediana empresa venezolana vivió una gran crisis financiera, derivada de las restricciones en el ingreso de divisas, devaluación de la moneda, proceso de inflación, aplicación de medidas de austeridad, eli...
	Sobre la base de las consideraciones anteriores, las Pymes se manejan en un entorno financiero en el cual se exigen requisitos de solvencia, de capital, de rentabilidad y de afianzamiento que les es difícil cumplir, siendo escasas las empresas dentro ...
	Rojas, M.  (2010), para optar al título de magister en gerencia mención financiera, realizó  una investigación titulada Diseño de una herramienta de diagnóstico de la gestión financiera para ser aplicada como instrumento para el análisis de la gestió...
	Adicionalmente,  será de gran utilidad para consultores financieros y cámaras industriales, los cuales podrán detectar las debilidades de la gestión financiera y así  poder dar la asesoría correcta o la capacitación  necesaria para cada caso en partic...
	La investigación arrojó la siguientes conclusiones: a)  es posible  lograr la sensibilidad de la Dirección de una Pyme acerca de la problemática  de la Gestión Financiera a través de una herramienta de sencilla aplicación,  b)  la herramienta a diseña...
	Para el desarrollo de la investigación es necesario describir los distintos fundamentos relacionados al problema investigado, esto proporcionara una visión amplia de los conceptos utilizados por los investigadores para cimentar su proyecto. Según Aria...
	Objetivos de la Gestión Contable
	La pequeña empresa es una entidad independiente, creada para ser rentable, que no predomina en la industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no excede un determinado tope y el número de personas que la conforma no excede un determinado ...
	Importancia de la PYME.

	Este capítulo tiene como propósito, analizar y describir los resultados obtenidos a través de la aplicación de los instrumentos a la población en estudio. Tal como lo refieren Hernández y otros (2008)... “El propósito del análisis es resumir las obser...

