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RESUMEN

El desarrollo de este proyecto persigue el analisis de la incidencia del uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion como herramienta en la Toma de
Decisiones Financieras de las PYMI del sector metalmecénico del municipio Girardot
del Estado Aragua. El proceso investigativo se desarrollé con un disefio no
experimental, basado en una investigacion de campo con nivel descriptivo y con
apoyo en una revision documental. La modalidad fue proyecto factible, con una
poblacion constituida por ciento sesenta y tres (163) empresas, y una muestra no
probabilistica de tipo intencional opinatica. Por otra parte, las técnicas utilizadas para
obtener la informacidn fueron la observacion directa y la encuesta, y el instrumento
utilizado fue el cuestionario, este Gltimo constituido por preguntas en escala de
Likert. Una vez aplicados los instrumentos, los datos fueron organizados, tabulados,
analizados e interpretados, y presentados en tablas de frecuencia y graficos circulares
para una mejor interpretacion de los mismos. La autora fundament6 el desarrollo del
estudio, asi como el analisis propiamente dicho en autores especialistas en
Tecnologias de Informacion, como Gerstein, Morales y Greer, entre otros. El analisis
se desarrollo en funcidn a los objetivos especificos que definieron el estudio.

Descriptores: Tecnologia de informacién, requerimientos tecnoldgicos vy
capacidad financiera
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ABSTRACT

The development of this project aims to analyze the impact of the use of Information
and Communication Technologies as a tool in making financial decisions of SMIs in
the metalworking sector of the municipality Girardot Aragua State. The research
process was developed with a non-experimental design, based on field research with
descriptive level and support in a document review. The modality was feasible
project, with a population consisting hundred sixty three (163) and a non-probabilistic
sample opinatica aspirational. Moreover, the techniques used to obtain information
were the direct observation and survey, and the instrument used was the
questionnaire, the latter consisting of Likert scale questions. After applying the tools,
data were organized, tabulated, analyzed and interpreted, and presented in frequency
tables and pie charts for a better understanding of them. The author based the
development of the study and the analysis itself in authors specializing in Information
Technology, as Gerstein, Morales and Greer, among others. The analysis was
developed according to the specific objectives that defined the study.

Descriptors: Information technology, technology requirements and financial
capacity
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INTRODUCCION

Para lograr el desarrollo empresarial y mantener ventajas competitivas que
permitan a las organizaciones; sean estas grandes, medianas o pequefias, enfrentarse
exitosamente en los mercados es preciso contar entre otros aspectos con informacion
de calidad que sirva de apoyo a los procesos gerenciales. Sin embargo, la complejidad
del ambiente actual, el crecimiento de las organizaciones, los mercados cada vez mas
globalizados y la velocidad de avance de la tecnologia, han ocasionado que las
herramientas, métodos y procedimientos utilizados por las empresas del pais para el
manejo de dicha informacion no sean los mas adecuados o se hayan deteriorado y la

efectividad, oportunidad y precisién de esta ya no sea lo esperado.

Tal realidad impone nuevos retos a los gerentes pues para incursionar y
posicionarse en un entorno de intensa competencia y complejidad como el de hoy dia
se hace necesario mejorar la calidad de todos los procesos y la eficiencia
organizacional. Por ello, entre otros aspectos, se estima conveniente la adquisicion,
adecuacion de tecnologia y sistemas comunicacionales que permitan el mejor manejo
y uso de la informacién para apoyar los distintos procedimientos administrativos -

organizacionales de las empresas.

Las nuevas tecnologias de la Informacion y la Comunicacién estan influyendo
notoriamente en los procesos de creacion y cambio de las corrientes de opinién
publica. Objetos tan habituales como la television, el movil y el ordenador, ademés de
la radio, estan constantemente transmitiendo mensajes, intentando llevar a su terreno
a los oyentes, telespectadores o usuarios de estos medios. A través de mensajes de
texto, correos electrénicos, blogs, y otros espacios dentro de internet, las personas se
dejan influir sin apenas ser conscientes de ello, afirmando que creen esa version

porgue «lo han dicho los medios» 0 «viene en internet».



Estas tecnologias son la via de la verdad para muchos de los ciudadanos,
dependiendo de la edad, estatus social, nivel de educacién y estudios, asi como de
vida, trabajo y costumbres, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion estan
impactando dia a dia las grandes empresas, las cuales gracias a la globalizacion deben

estar actualizados.

En tal sentido, esta investigacion pretende mostrar algunas alternativas que le
faciliten a la pequefia y mediana empresa nacional posicionarse en el mercando y en
la sociedad haciendo uso de la tecnologia de informacién como recurso importante
para lograr los objetivos empresariales y lograr ventajas competitivas. Para alcanzar
los objetivos planteados, la investigadora conformé la presente investigacion en
funcion a cuatro (4) secciones, siendo estas las siguientes:

Capitulo | detalla el planteamiento del problema, la justificacion de la

investigacion, sus objetivos: general y especificos.

Capitulo 11 comprende los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas,

definicion de términos bésicos, los cuales sustentaron el desarrollo del estudio.

Capitulo 111 detalla la metodologia, se establece el tipo de investigacion, la
poblacion y la muestra, la operacionalizacién de variables, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de la informaciéon y la validez y confiabilidad de estos. Asi mismo se
especifican las técnicas de analisis de los datos que permitieron dar respuesta a los

objetivos propuestos.

Capitulo 1V comprende el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos

a |l aplicar los instrumentos disefiados en el capitulo 111.



Por ultimo el Capitulo V donde se especifican las conclusiones y

recomendaciones que se obtuvieron en el desarrollo de la presente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Actualmente las economias mundiales se encuentran orientadas hacia la
globalizacion, la cual surge como producto de modificaciones en las estructuras de
intercambio comercial el cual ha imperado entre los diversos paises del mundo. Esto
obliga a las empresas a poseer un alto grado de flexibilidad para adaptarse a los
cambios, ademas de contar con estrategias que le permitan aumentar su nivel de

competitividad tanto en el ambito nacional como internacional.

En el caso de Venezuela, la innovacion incesante es la que determina el
mantener una ventaja competitiva. En otras palabras, el tiempo de vida util de la
innovacion en términos econdmicos Yy, por otro lado, coexiste la complejidad debido
al notable aumento de la incertidumbre; que no se puede reducir sin la adopcién de un
nuevo paradigma de eficiencia. Esto intensifica la busqueda de sistemas,
procedimientos, instrumentos y técnicas que viabilicen una gerencia méas efectiva en

la pequefia y mediana industria.

Las pequefias y medianas Industrias son las unidades mas dinamicas y
productivas en el mundo, en el area de transformacién de materia prima, su
desempefio supone una importante contribucion al producto interno bruto de
cualquier economia, ademas de cubrir un porcentaje relevante de empleos, estan

exigidas a mantener estandares de calidad y actualizacion tecnoldgica que le permitan



mantener en el mercado sus productos de acuerdo al sector en el cual se encuentran

ubicados.

En la actualidad es relevante la participacion de la (PYMI) en el sistema
econdémico Venezolano por lo antes expuesto, de alli que el proceso de buscar y
asegurar la operatividad que mantenga o mejore el perfil de productos que ofrece se
hace prioritario, para ello su provision en area financiera debe ser eficiente y
efectiva, por lo cual ha sido reconocido como un factor clave para asegurar que
aquellas industrias con potencial de crecimiento puedan expandirse y ser mas

competitivas.

El sector de la pequefia y mediana Industria constituye un importante agente
dinamizador de la economia, al ser generador de empleo y contribuir al producto
interno bruto del pais, ademas, poseen una serie de ventajas, como ejemplo, Tienen
mayor grado de flexibilidad que las grandes empresas, lo cual les posibilita adaptarse
con mayor rapidez a los cambios que se producen en el entorno y, por lo tanto, mayor
capacidad para responder a los cambios del mercado, ademés, debido a sus

dimensiones, pueden ofrecer una atencion méas personalizada a sus clientes.

Estas organizaciones requieren de una serie de politicas y programas por parte del
Estado, destinados a brindar apoyo en materia de financiamiento, asistencia técnica,
capacitacion, desarrollo tecnoldgico, entre otros. Asimismo, requieren de otros
incentivos, como la ejecucion de Ruedas de Negocios y Compras del Estado,
dirigidos al sector de las pymi y cooperativas, asi como exoneraciones, exenciones y

rebajas de impuestos.

Desde esta perspectiva, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, (desde
ahora TICs), se han convertido en un aliado de gestion operativa y financieras para

las organizaciones y en especial para las Pequefias y Medias Industrias, tal como lo



sefiala Castells (1999) “la Tecnologia de Informacion y comunicacion (TICs) consiste
en el conjunto convergente de tecnologias de la microelectronica, la informatica, las

Telecomunicaciones /television/radio y la optoelectronica.

Estas tecnologias han avanzado rapidamente (Internet, telefonia movil, satélites,
entre otros), lo cual no s6lo ha producido cambios en la economia mundial, sino que
ha modificado a las organizaciones y su forma de trabajar, ya que no sélo ha
permitido la automatizacion de los procesos, sino que ha facilitado la innovacion vy el
cambio (p. 231).

Sefiala ademas Castells (1999), “entre los factores que han propiciado cada vez
mas el uso de las TICs en el contexto empresarial, se encuentran los siguientes: La
capacidad de comunicacion entre empresas del mismo ramo o de diferente actividad
econémica, La variedad de los mercados cautivos, Se dispone de mas lineas de
comunicacion y de acceso rapido y confiable a las operaciones internas y externas,

Una proporcion cada vez mayor de la fuerza del producto en el mercado. (p. 352).

Debido a las limitaciones en materia tecnoldgica que caracterizan a las Pymi, las
tecnologias de informacién y comunicacion actuales representan una serie de
oportunidades. Al respecto, sefiala Viana (2004) que las Pymi, incluyen reduccion de
costos, mejoras en los procesos, expansion de la base de clientes, nuevos nichos de
productos y servicios, mejoras en el servicio al cliente, entre otras”. Sin embargo,
plantea el autor que “Un elemento clave para que los negocios electronicos locales
experimenten un crecimiento sustancial es que las empresas estén dispuestas a
asimilar las transformaciones radicales necesarias para adaptar los nuevos esquemas

de negocios basados en Internet” (Viana, 2004: 6).

En la pequefia y mediana empresa existen notables deficiencias a criterio de
Gerstein (1998) “en capacidades de liderazgo, conocimientos e impactos que

ocasionan la tecnologia de informacidn en las operaciones de la empresa, procesos
6



de planeacion y asignacion de recursos y los frecuentes cambios necesarios en la
actividad gerencial que garanticen una eficaz administracion de la tecnologia de
informacion”.

Al respecto, Gomez (2010), “las empresas venezolanas y en especial el sector
de la pequefia y mediana Industria (PYMI), se encuentra atravesando un periodo de
marcada recesion, producto de la situacion politica, econémica y social que impera en
el pais, aunado a las altas tasas de interés y al incremento en los ilicitos aduaneros”
(p.13), lo que imposibilita la inversion en tecnologia de punta.

Visto de esta manera, el sector metalmecénico de la industria es uno de los
campos donde més se ha observado el subdesarrollo tecnoldgico, con la intencion
basica de lograr mayor productividad y menor esfuerzo humano. En Venezuela, la
sociedad de consumo demanda de su industria mayor cantidad de productos, mas
econdémicos y de mejor calidad. La Unica forma de satisfacer esas condiciones, es la
creacion de un sistema productivo de fabricacion en masa, que permita, motivado al

constante incremento de la demanda, una permanente renovacion y evolucion.

Asimismo, la obsolescencia en equipos y tecnologia; la sobrevaluacion de la
moneda que ha llevado a una pérdida de los mercados internos y externos por precios
no competitivos y creciente importacién; altos costos de la materia prima, falta de
financiamiento, tramites crediticios poco &giles y lenta respuesta; servicios publicos
ineficientes y costosos, altos impuestos municipales; impuestos a los activos

empresariales que pechan a las empresas en situacion critica.

En atenciobn a lo expuesto, actualmente existen diversas herramientas
gerenciales efectivas, las cuales permiten fusionar el desempefio de una empresa u
organizacion con proveedores calificados y eficientes de productos o servicios

especializados. Uno de estos recursos gerenciales se conoce con el nombre de



outsourcing, el cual se define como “un servicio externo a la compafiia y que actua
como una extension de los negocios de la misma, pero que es responsable de su
propia administracion” (IESA, 1995.); en otras palabras, se basa en delegar a otra
empresa aquellas areas del negocio que no son la esencia 0 médula del mismo, para

de esta forma reducir los costos asociados a dicha actividad.

Bajo esta concepcion, una de las areas claves para aplicar outsourcing en la
pequefia y mediana empresa del sector metalmecénico del Estado Aragua es la
tecnologia de informacion, debido a que las empresas desembolsan grandes
cantidades de dinero para mantener sus sistemas tecnoldgicos actualizados, lo que les
impide realizar inversiones en las areas vitales del negocio debido a que se ve
minimizada su capacidad financiera producto de las erogaciones realizadas en el area

tecnoldgica.

Por ello, es importante destacar que la informacion es uno de los factores
claves para el optimo desenvolvimiento de cualquier organizacion, por lo cual las
empresas deben mantenerse en la vanguardia tecnoldgica, pero sin que esto repercuta

de forma negativa en los procesos esenciales del negocio.

Es por todo lo anterior que la presente investigacion pretende analizar la
incidencia del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion como
herramienta de optimizacion de las finanzas de las pequefias y medianas industrias
(PYMI) del sector Metalmecanico del Municipio Girardot del Estado Aragua, como
estrategia para que este sector evalué la importancia de estas tecnologias en el
desarrollo industrial.

En vista de la situacién planteada, se formularon las siguientes interrogantes:



¢Cudl es la situacion actual de la pequefia y mediana empresa del sector
metalmecanico del Estado Aragua en relacion a los costos en tecnologia de

informacion?

¢Cuales son los requerimientos en tecnologia de informacion que tiene la

pequefia y mediana empresa del sector metalmecéanico del Estado Aragua?

¢Cual es la capacidad financiera con que cuenta la pequefia y mediana
empresa del sector metalmecanico para incorporar tecnologia de informacion y

comunicacién?

Las respuestas a estas interrogantes se obtuvieron a lo largo del desarrollo de

la presente investigacion.
Objetivos de la Investigacion

General

Analizar la incidencia del uso de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion como herramienta en la Toma de Decisiones financieras de las
pequefias y medianas industrias (PYMI) del sector Metalmecanico del Municipio
Girardot del Estado Aragua,

Especificos

1) Diagnosticar la situacion actual de la pequefia y mediana empresa del sector

metalmecanico del Estado Aragua en relacidn con el mecanismo que se utiliza para la

reduccion de costos en tecnologia de informacion.



2) Determinar los requerimientos en tecnologia de informacion que necesita la

pequefia y mediana empresa del sector metalmecanico del Estado Aragua.

3) Evaluar la capacidad financiera que tiene la pequefia y mediana empresa
del sector metalmecéanico del Estado Aragua que permita la incorporacion de

tecnologia de informacion eficiente, dirigida a la reduccién de costos.

Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion justifica su realizacion de manera plena, ello en
funcion a los beneficios que del mismo se derivan. Desde el punto de vista préctico,
los resultados que se obtuvieron como producto de la investigacion, suministran a la
pequefia y mediana empresa del sector metalmecanico del Estado Aragua una
alternativa para optimizar su productividad por medio de un outsourcing en
tecnologia de informacion a fin de reducir los costos, lo cual constituye una
herramienta gerencial estratégica que permitird a estas empresas continuar dentro del
mercado y mantener su posicionamiento, a través de la utilizacion eficiente de los

recursos que poseen.

Con la optimizacién de la gestion empresarial a través del empleo de un
outsourcing en tecnologia de informacion, se logra introducir lineamientos para tomar
decisiones y fortalecer las bases para que otras funciones directas sean ejecutadas con

eficiencia y de la manera méas dptima.

Desde el punto de vista tedrico, la puesta en practica del mencionado
outsourcing en tecnologia de informacion, sirve como punto de partida para

implementaciones futuras en otras areas del negocio.
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Desde el punto de vista financiero, este mecanismo permite reducir los costos

en cuanto a tecnologia de informacion se refiere.

Es oportuno resaltar, que los resultados obtenidos como consecuencia del
proceso investigativo, eventualmente pudieran constituirse en una importante
referencia para otros autores que enfrenten una situacion problematica similar a la
aqui estudiada. Ademas beneficiara a las pequefias y medianas empresas del sector
metalmecanico del Estado Aragua; y puede ser tomada como proyecto piloto para
otras empresas pertenecientes a la PYME de cualquier ramo y a las empresas tanto

del sector publico como privado.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Cualquier investigacion que se desee desarrollar debe estar sustentada por una
serie de antecedentes que sirvan de base para la consecucion de la misma, los cuales
no son mas, que trabajos o investigaciones realizadas con anterioridad y relacionadas
con el tema en estudio. Producto de la revision de estos antecedentes se obtuvo datos
acerca de como se comportan las variables relacionadas con la presente investigacion,

en situaciones similares.

Entre los estudios realizados por diversos autores, los cuales se tomaron por

relacionarse con la presente investigacion, se pueden citar:

Duarte (2013); realizd6 una investigacion donde plantea: Lineamientos
Estratégicos para la insercion de la Pequefia y Mediana Industria
Metalmecanica del Estado Aragua en el Proceso de Reconversion Industrial. En
este estudio el autor sefiala que las exigencias de mercado y la globalizacion, hacen
no necesario sino obligante la revision de los esquemas de la pequefia y mediana
industria (PYMI) con la mayor objetividad posible, para llevar a la industria
venezolana hasta un nivel en el cual pueda mantenerse erguida y sobre todo
productivo y competitivo. Razdén por la cual la reconversion industrial debe

considerarse fundamental para el sector.
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Para dar lugar a los lineamientos estratégicos dirigidos a la PYMI, previamente el
autor efectué un diagnostico de la situacion actual, lo que le permitié conocer las
fortalezas y debilidades presentes en el &mbito interno del subsector metalmecénico
de la PYMI y destacar las oportunidades y amenazas que desde el &mbito externo
delimitan y sefialan oportunidades para tales industrias. El autor lleg6 a la conclusion
de que las razones por las cuales debe iniciarse el proceso de reconversién industrial
en la PYMI es con una mejora de la productividad y la tecnologia. Asi mismo,
determin6 que la PYMI metalmecénica han intentado algin tipo de inversion para
mejorar la competitividad, la cual ha estado centrada en el cambio de equipos y

maquinarias y automatizacion del proceso productivo.

Es por lo antes expuesto que esta investigacion se relaciona con la presente,
debido a que servira como base para obtener informacién concerniente al
desenvolvimiento de las operaciones y actividades del sector metalmecanico del
Estado Aragua, asi como para detectar el nivel competitivo que poseen éstas con
respecto al resto de los sectores productivos.

Céceres, (2013); realizé el: Disefio de una Propuesta de Outsourcing para
el Area de Mantenimiento de las Unidades Recolectoras de Desechos Solidos de
la Compafiia Anénima de Limpieza de Maracay (CALIMAR). Sefialando que las
organizaciones presentan una serie de problematicas administrativas que en su
mayoria son generadas por la situacion econoémica del pais, lo cual obliga a las

empresas a adaptarse a las exigencias de los nuevos tiempos.

Asimismo expone que las organizaciones para mantenerse operativas, han
tenido que adaptarse a los nuevos tiempos dejando a un lado las viejas estructuras
empresariales y empleando nuevas herramientas y estrategias administrativas que les

permitan adecuarse a las actuales pautas que rigen la dindmica empresarial, buscando
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optimizar su desempefio en las areas productivas o de servicio para lograr los

objetivos trazados.

En tal sentido, el autor formulé una propuesta de outsourcing en la empresa
Calimar para solventar la problematica que se ha suscitado en el area de
mantenimiento, motivado a que todos los ingresos por concepto de facturacion y
cobro del servicio y aportes del Municipio, son destinados en mayor proporcion a
dicha areas, lo que trae como consecuencia ineficiencia en la recoleccion de los
desechos solidos por insuficiencia de ciertos insumos y materiales. Concluye que la
empresa requiere de la implementacién de un outsourcing para superar las

dificultades encontradas en el area de mantenimiento de la misma.

En este sentido, el aporte a la presente investigacion, es como las empresas
pueden usar las herramientas modernas para la optimizacion de los procesos

financieros.

Contreras (2014); realizd un: Estudio para Incrementar la Capacidad
Productiva del Sector Metalmecénico de los Estados Aragua, Carabobo y
Cojedes Mediante la Incorporacion de Maquinaria Usada. Esta investigacion
tuvo como objetivo fundamental la propuesta de un marco referencial, que ayude al
industrial emprendedor Venezolano a utilizar la maquinaria usada como una
alternativa, en la busqueda de tecnologias que lo habiliten para abastecer con mas y
mejores productos su mercado interno y externo, ya que las pequefias y medianas
empresas realizan grandes erogaciones de dinero al momento de adquirir los equipos
y maquinarias necesarias para el desarrollo eficiente y efectivo de su proceso

productivo.
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El autor detectd que existe en el sector la preocupacion porque los altos costos
de inversion en bienes de capital sean obstaculos para el crecimiento o para la
ampliacién de sus mercados naturales. Asi como, que la maquinaria usada es una
posibilidad real a menor costo y en muchos casos mas adecuada a nuestro tamafio de
mercado. Asi mismo, que la capacidad tecnologica es la llave del desarrollo y su
crecimiento traera como consecuencia el aumento de la capacidad productiva, y no al

reves.

La relacion existente con la presente investigacion se evidencia en que el

outsourcing es una estrategia gerencial que permite la reduccion de los costos.

Sivoli (2012); realizé una investigacion sobre: Propuesta de un Proceso de
Outsourcing para la Administracion de los Almacenes en la Empresa Quimicas
Orocolor, C.A., Ubicada en Maracay, Estado Aragua. El cual estuvo enmarcado
en un proyecto factible; expone que las competencias entre las organizaciones de alto
nivel de eficiencia cada dia son mas férreas, por lo cual se ven obligadas a manejar
nuevos criterios gerenciales a fin de aprovechar todas las oportunidades que brinda el

entorno de negocios, asi como prepararse y defenderse contra las amenazas.

También sefiala que el enfoque de negocios esta dirigido a generar todo el
esfuerzo en actividades que agregan valor al desarrollo empresarial, en tal sentido, los
procesos de contratar los servicios de expertos, en la basqueda de la excelencia,
brindan la oportunidad a los directivos de las organizaciones de integrarse a las

tareas.

El autor lleg6 a la conclusion que en estos momentos la contratacion de los
servicios de outsourcing en los procesos relacionados con el almacén de productos

terminados, es ventajoso porque disminuira las tareas de supervision de la gerencia,
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ademas estabiliza el proceso de almacenaje a través de una sola empresa, lo que
permite a la organizacion poder integrarse a la fuerza de ventas, tan importante para

la empresa en estos momentos.

La relacion que tiene dicha investigacion con el presente estudio, radicara en
que en ambas se analizan la incidencia de las herramientas de administracion en las

estrategias gerenciales.

Prieto (2014); estudio la: Gestion de la Tecnologia de la Informacién como
Elemento Estratégico de la Pequefia y Mediana Industria del Estado Aragua. El
autor plantea que existe un problema trascendente en la PYMI, donde el elemento
fundamental lo podria constituir la deficiente capacidad de gestion que posee el
personal directivo en materia de tecnologia de la informacion, situacion que a su vez
conlleva a contar hoy en dia con una pobre infraestructura capaz de afrontar los
cambios generados por un mercado altamente competitivo y cuya llave para
solucionarlos apunta a la incorporacion de la tecnologia de la informacion para
contribuir al optimo funcionamiento de la cadena de valor en que se encuentra

relacionada la PYMI.

Una vez finalizado el estudio el autor concluy6 que la gestion de la tecnologia
de la informacion en la PYMI del Estado Aragua no ha tenido importancia relevante
para el personal directivo y que las inversiones en materia de tecnologia para el
manejo de la informacidn por parte de este personal ha sido sumamente baja, lo que
refleja que los ingresos obtenidos por facturacion de ventas anuales en un porcentaje
muy bajo ha sido retornado e invertido para incorporar y/o mejorar la tecnologia con

que se maneja la informacion.
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Asi mismo, determind que el capital representa un elemento inhibidor para
asumir inversiones en materia de tecnologia de la informacién, el elevado costo de la
tecnologia y la falta de informacion sobre alternativas que faciliten financieramente
las posibilidades de iniciar inversiones dificulta el proceso de incorporacion de la
tecnologia de la informacion en la PYMI del Estado Aragua. Por ultimo, el principal
requerimiento en materia de tecnologia de informacion, para el personal directivo de
la PYMI lo representa su incorporacién a la Red Mundial Internet, permitiendo
ofrecer sus productos y servicios a un mercado global, disminuyendo los costos de
comunicacion y distribucion de la informacion, mejorando la comunicacion interna y

logrando aumentar la satisfaccion de los clientes.

Este estudio se relaciona con el presente trabajo de investigacion, ya que en
nuestro caso el outsourcing sera aplicado en el area de tecnologia de informacion en
la pequefia y mediana empresa, por lo tanto nos servira como base para determinar el
nivel cultural en cuanto a tecnologia de informacion existente en la pequefia y
mediana empresa del Estado Aragua. Asi como también, se obtendra informacion
relevante en cuanto a términos basicos sobre tecnologia de informacion

indispensables para el desarrollo de la presente investigacion.

Mari (2013); realizéd una investigacion titulada: Propuesta de un Plan
Estratégico de Mercadeo Bajo Criterio de Outsourcing que Permita Optimizar
la Gestion de la Empresa MT Maquinarias C.A. Ubicada en Santa Cruz, Estado
Aragua. EIl autor destaca en esta investigacion la importancia de la aplicacion de
herramientas gerenciales innovadoras como el outsourcing para que las empresas no
solo se mantengan en el mercado sino se expandan en el futuro debido a la critica
situacion economica por la que esta atravesando el pais. Destacando a su vez que el

outsourcing redunda en beneficios de costo y tiempo.
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Igualmente, sefiala que el outsourcing es un servicio exterior a la compafiia y
gue actlia como una extension de los negocios de la misma, pero que es responsable

de su propia administracion.

La autora concluye que el outsourcing es una estrategia innovadora para
incursionar en el mercado a través de la oferta de nuevos servicios que permita

optimizar la gestidn de la organizacion.

Se relaciona con la presente investigacion ya que ofrecera al investigador una
orientacion acerca de la aplicacion de la estrategia gerencial de outsourcing, que es un

aspecto fundamental para el desarrollo de la presente investigacion.

Bases Tedricas

Existen lineamientos tedricos que sirven de base a cualquier investigacion, los
cuales proporcionan una ayuda al autor para la consecucion del proyecto a
desarrollar. A continuacion se presentaran diversas referencias bibliogréficas, las

cuales sustentaron la presente investigacion.

Estrategia

Para que una estrategia sea posible es necesario imaginarse y evaluar las
posibles consecuencias de otras opciones de accion asi como también debe existir

conocimiento sobre los efectos que ésta tendré sobre la competencia.

Segun David (1994), “la estrategia no es mas que los medios por los cuales se

lograran los objetivos”. (p.212).
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En tal sentido, de acuerdo a lo planteado por este autor se puede afirmar que
las estrategias son los medios que utilizan las organizaciones para lograr los objetivos

planteados.

Para otros autores es un patron que deben adoptar las organizaciones, tal como

lo enuncian los siguientes:

Steiner (1995), es “la accion que la alta direccion realiza y que es fundamental

para la empresa” (p.338).

Mintzberg (1993), en su obra titulada el Proceso Estratégico, el autor define la
estrategia como: “es un patron de conducta observable, adoptado por las
organizaciones en respuestas a imperativos de su entorno, sean éstos originados por
las acciones de competidores, o por modificaciones del medio ambiente econémico

en donde se desenvuelven” (p.5).

Villalba (1997), en su libro Menu Estratégico: El arte de la guerra

competitiva, plantea que “la estrategia es un patron observable” (p.55).

Asimismo, sefiala que para la formulacion de la estrategia, se plantean cuatro
(4) dimensiones: el &mbito o alcance, la ventaja competitiva empleada, los recursos y
las sinérgias. La descripcion de una accion competitiva de acuerdo con estas
caracteristicas constituye para todos los efectos practicos una definicién operativa de

la estrategia.
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La Evolucidn del Concepto de Estrategia

A criterio de Stoner, Freeman y Gilbert (1996); el concepto de estrategia
puede definirse a partir de cuando menos dos perspectivas: a) desde la perspectiva de
lo que una organizacién pretende hacer y b) desde la perspectiva de lo que finalmente

una organizacion hace.

En la primera perspectiva, la estrategia es “el programa general para definir y
alcanzar los objetivos de la organizacion y poner en practica su mision” (p.206). En
esta definicion, el vocablo programa implica un papel activo, racional y bien definido

que desempefian los administradores al formular la estrategia de la organizacion.

En la segunda perspectiva la estrategia es “el patron de las respuestas de la
organizacion a su ambiente a través del tiempo” (p.206). Conforme a esta definicion,
toda organizacién cuenta con una estrategia (no necesariamente eficaz) aun cuando
nunca haya sido formulada de modo explicito. Esta vision de estrategia es aplicable a

las organizaciones cuya gerencia es reactiva.

El concepto de estrategia es antiguo. La palabra proviene del griego

strategeia, que significa el arte o ciencia de ser general.

Si bien los administradores eficientes han tramado grandes estrategias, no es
sino hasta recientemente que los estudiosos de la administracion reconocieron a la
estrategia como un factor clave en el éxito organizacional.  Este tardio
reconocimiento se debid principalmente a los cambios del entorno ocurridos desde la

Segunda Guerra Mundial.
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Primero, el ritmo del cambio en el entorno ha aumentado con rapidez, en parte
porque la mayor interdependencia de los factores del entorno ha conducido a
demandas mas complejas en cuanto a operaciones administrativas y a un mas corto
ciclo de vida de las ideas innovadoras. Segundo, ha habido un crecimiento obvio en
el tamafio y complejidad de las organizaciones comerciales. Stoner, Freeman y
Gilbert (1996); sefialan que “la integracion de intereses y necesidades de diversos
grupos o areas funcionales y algunas veces de culturas diferentes constituye una

empresa estratégica, aun cuando tome mucho tiempo lograr tal integracion” (p.207).

Niveles de Estrategias

Stoner, Freeman y Gilbert (1996), sefialan que cuando se hace referencia a

estrategias es necesario establecer tres niveles de estrategias que se pueden aplicar:
Estrategia de nivel corporativo, este tipo de estrategia es formulada por la alta
direccion para vigilar intereses y las operaciones de organizaciones que estan

compuestas por mas de una linea de negocios.

Estrategia de unidad de negocios, esta estrategia se refiere a la administracion
de los intereses y las operaciones de una linea particular de negocios.

Estrategia a nivel funcional, este tipo de estrategia crea un marco para los

gerentes que estan a cargo de cada funcion.

Villalba (1997), en su obra Menu Estratégico, sefiala cuatro categorias de

estrategias entre las cuales se tienen:
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Estrategias de disuasion: Estan destinadas a evitar o atenuar la severidad de

conflictos con los competidores.

Estrategias ofensivas: Estan orientadas a eliminar o debilitar la competencia.

Estrategias defensivas: Responden a ataques de los competidores.

Estrategias de cooperacion o alianzas: Mediante ellas varias empresas pueden

combinar esfuerzos para competir con mayor efectividad.

Operacion de la Estrategia

Las estrategias establecen la meta general y la forma en que las
organizaciones se comportan, mientras que los planes operativos consignan los
detalles que hacen falta para incorporar planes estratégicos a las operaciones diarias

de la organizacion.

Stoner, Freeman y Gilbert (1996); establecen que existen dos clases
fundamentales de planes operacionales. Los planes de uso Unico se elaboran para
alcanzar propositos especificos y se disuelven una vez que éstos se consiguen; y los
planes permanentes son procedimientos estandarizados para manejar situaciones

recurrentes y previsibles.
Los planes de uso Unico son cursos detallados de accidon que seguramente no

se repetirdn de la misma manera en el futuro. Los principales planes de este tipo son

los programas, proyectos y presupuestos.
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Un programa comprende un grupo relativamente extenso de actividades;
muestra los pasos principales que se requieren para conseguir un objetivo, la unidad o
miembro de la organizacién encargado de cada paso y el orden y la sincronizacion de
cada paso. Los proyectos son las partes mas pequefias e independientes de los
programas; cada proyecto posee una extension limitada y directivas bien definidas
acerca de las asignaciones y el tiempo. Los presupuestos son estados de recursos
financieros que se reservan para determinadas actividades en un periodo especifico de
tiempo; son medios para controlar las actividades de una organizacion y constituyen

componentes muy importantes de los programas y proyectos.

Los planes permanentes son un conjunto de decisiones establecidas que los
gerentes emplean para abordar actividades organizacionales frecuentes; las tres

grandes clases de estos planes son las politicas, los procedimientos y las reglas.

Una politica es una guia general para la toma de decisiones; establece los
limites de las decisiones, especificando aquellas que pueden tomarse y excluyendo las
que no se permiten. Los procedimientos son planes permanentes que contiene
parametros detallados para el manejo de acciones organizacionales que ocurren con
regularidad. Las reglas establecen que una accion especifica debe o no llevarse a
cabo en determinada situacién; son los planes permanentes mas explicitos y no son

pautas del pensamiento ni de la toma de decisiones, aunque los sustituyen.

Reconocimiento de Barreras para una Eficaz Implantacién de la Estrategia

Existen muchas barreras para una eficaz implantacion de la estrategia.
Mientras que unas surgen de cambios en un ambiente complejo, otras proceden de

obstaculos internos.
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A criterio de Stoner, Freeman y Gilbert (1996); tales barreras se pueden

clasificar en restricciones ambientales y restricciones internas.

En cuanto a las restricciones ambientales los autores anteriormente
mencionados resaltan: la escasez de recursos naturales, las politicas organizacionales,
los cambios en las actitudes sociales, los virajes del poder (los intereses de grupos y

las fuerzas externas que actuan sobre la organizacién) y la tecnologia.

Las restricciones internas estan conformadas por la inflexibilidad de las
divisiones funcionales que no logran comunicarse ni cooperar entre si; la
obsolescencia ejecutiva; la lealtad de los gerentes con su area especifica y no con la
organizacién como un todo; los valores, estilos y tradiciones de la gerencia y la
carencia de poder del gerente para modificar la direccion de la empresa y para

reubicar sus recursos estratégicos.

Costos

En la actualidad los profesionales de diversas areas como economia,
contabilidad, ingenieria, entre otras han enfrentado problemas de costos, lo cual los
ha llevado a desarrollar terminologias que le permitan solventar sus necesidades.

Algunas de estas definiciones de costos, se pueden apreciar a continuacion:

A criterio de Baca (2008), el costo es el desembolso en efectivo o en especie

hecho en el pasado, en el presente, en el futuro o en forma virtual.

Por su parte, Horngren y Foster (1996), afirman que “el costo representa la

suma de erogaciones, es decir, el costo inicial de un activo o servicio adquirido se
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refleja en el desembolso de dinero en efectivo y otros valores, 0 sea, un pasivo

incurrido”.

Asi mismo, Alvarez, Salas y Balada (1993), definen el costo en un sentido
econémico como “un recurso que se sacrifica para alcanzar especificamente un
objetivo, los cuales miden en unidades monetarias la adquisicion de bienes y

servicios”.

Ante tal diversidad de definiciones, es sumamente dificil encontrar algun
concepto que no permita dudas de ningun tipo; tal planteamiento lo sostiene Vasquez
(1980), de la Universidad de Panam4, afirmando que una de las definiciones mas
completas es la adoptada por la Comision de Concepto y Normas de Costos, donde se
define el costo como “...el valor de lo que sale, medido en términos monetarios,
incurrido o potencialmente en vias de ser incurrido, para alcanzar un objetivo

especifico”.

Sin embargo, mas allad de los enfoques utilizados para definir costos, de lo
amplio o limitado, concreto o especificas que pueden ser las definiciones, el costo es
siempre utilizado como unidad de informacién muy importante para la toma de

decisiones gerenciales.

Con relacién al manejo de los costos en la pequefia y mediana empresa,
Rosales (1997), en su obra titulada Gerencia Estratégica para la Pequefia y Mediana
Empresa, expone que “el manejo de los costos y no de los precios es un rasgo
diferenciador entre empresas en crecimiento y empresas que permanecen siendo
pequefias”. Al centrar la accidn gerencial en la reduccion de costos, la direccion de la
empresa empieza a buscar nuevos sistemas de contabilidad de costos, ya que los

tradicionales (basados en costos directos e indirectos y en las practicas de comun
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general aceptacion para los gastos generales), “no les permiten identificar
oportunamente los costos ocultos derivados de la coordinacion ineficiente o de la

compleja sobrediversificacion de la linea productos/mercado”.

De la misma forma, con relacion a los sistemas de costos, Collins (1992),
expone que “El sistema de costos por actividades también puede ser una herramienta
disponible para la pequefia y mediana empresa, pues le permite racionalizar sus

estructuras de costos”.

En las obras mencionadas con anterioridad, los autores plantean que el

crecimiento de una empresa esta aunado al manejo de un adecuado sistema de costos.

De la misma manera, Osorio (1996), que trata la filosofia de la conduccion
empresarial, manifiesta que la experiencia profesional nos muestra como empresas
similares, con iguales tecnologias de aplicacion, pero con diferentes filosofias de
conduccion y cultura organizacional, tienen costos diferentes, de donde se deriva la
aplicabilidad de experiencias gerenciales en empresas rentables a otras menos
rentables, lo que implica un acercamiento al entorno empresarial con miras a la

captacion de ideas que conduzcan al desarrollo y crecimiento de las empresas.

Conocer la forma en que se comportan los costos y se distinguen los variables
de los fijos, es la clave para tomar buenas decisiones. EIl comportamiento de los
costos es una idea central en los presupuestos y en la toma de decisiones de
planeacion. La comprension del comportamiento de los costos es importante en la
proyeccion del cambio en los niveles de costos conforme varia la cantidad de

productos fabricados. Las decisiones en el area de control, asi como la interpretacion
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de variaciones, descansan fuertemente sobre el conocimiento del comportamiento de

los costos.

Los datos de costos juegan un papel importante en muchas decisiones que
toman los gerentes, tales como: la aceptacion o rechazo de una orden especial de una
sola ocasion, la fabricacion interna de productos o la provision interna de servicios, 0
su contratacion externa, y las decisiones de reemplazar equipo o continuar con el

mismo.

Elementos de los Costos

Existen tres (3) elementos fundamentales en el costo de un producto

fabricado, segun de Horngren y Foster,(1996):

* Costos de Materiales Directos: son los costos de adquisicion de
todos los materiales que se identifican como parte de los productos
terminados y que pueden seguirse hasta los productos terminados en
una forma econémicamente factible.

e Costos de Mano de Obra Directa: son los salarios de todos los
trabajadores que se puedan identificar en una forma econémicamente
factible con la produccién de articulos terminados.

* Costos Indirectos de Produccion: son todos los costos que no sean
los materiales directos y la mano de obra directa, que estén relacionados
con el proceso de produccion (p.33)

Por otra parte, y a criterio de los autores citados con anterioridad los costos
pueden ser directos o indirectos dependiendo de la relacién con el objeto de costos

especifico.

Los costos directos de un objeto de costos son aquellos costos que estan
relacionados con el objeto de costos, y que puede hacerse su seguimiento de manera

econémicamente factible.
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Por su parte, los costos indirectos de un objeto de costos son aquellos costos
que estan relacionados con el objeto de costos, pero que no puede hacerse su
seguimiento en forma econdmicamente factible. Los costos indirectos son

adjudicados al objeto de costos utilizando un método de adjudicacion de costos.

Clasificacion de los Costos

Los costos pueden ser clasificados de acuerdo con el enfoque que se les dé. A
continuacion se presenta la clasificacion de los mismos bajo el enfoque de Backer

(1990). De acuerdo a esto los costos pueden ser:

De acuerdo con la funcién en la que se incurre: esta clasificacion obedece a
la actividad o proceso que da origen al costo y por lo tanto debe atribuirsele en forma

directa.

De acuerdo con su identificacion con una actividad, departamento o
producto: este tipo de clasificacion considera la pertinencia que posee un
determinado costo con el desarrollo de una actividad o el cumplimiento de una
funcién especifica. Algunos costos son duales, es decir, son directos e indirectos al

mismo tiempo.

De acuerdo con la autoridad sobre la incurrencia de un costo: los costos
se clasifican en costos controlables (sobre los cuales una persona, a determinado
nivel, tiene autoridad para realizarlos 0 no) y no controlables (sobre los cuales no se
tiene autoridad para decidir su ocurrencia) lo cual depende en gran medida del nivel

organizacional donde nos encontremos.
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Es importante hacer notar que, todos los costos son controlables a uno u otro
nivel de la organizacion; es evidente que cuando nos referimos a un nivel alto de la
empresa, los costos son mas controlables; es decir, la mayoria de los costos no son

controlables a niveles inferiores.

Los costos controlables no son necesariamente iguales a los costos directos.
Estos costos son el fundamento para disefiar contabilidades por areas de
responsabilidad o cualquier otro sistema de control administrativo.

De acuerdo a su comportamiento: los costos en cuanto a su comportamiento
se clasifican en costos variables (cambian en relacién directa a una actividad o
volumen dado), costos fijos (permanecen constantes dentro de un periodo
determinado, sin importar si cambia el volumen), costos semivariables (estan

integrados por una parte fija y una variable).

Importancia del Control de los Costos en la Empresa

La administracion de negocios moderna debe plantear y analizar
constantemente los resultados de las operaciones con el fin de decidir y eliminar las

situaciones que estan fuera de control.

Un control de costos efectivo a criterio de Horngren y Foster (1996); se

caracteriza por la correcta observacién de los siguientes aspectos:

* Delineacion de centros de responsabilidad: un centro de costo representa
una actividad relativamente homogénea para la cual existe una clara definicion de
autoridad; la ambigledad de operaciones y responsabilidad destruye la esencia misma

del control de costos.
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* Delegacion de autoridad: los esfuerzos para realizar el control de costos
pueden fracasar si los individuos que tienen a su cargo responsabilidades se

encuentran impedidos para delegarlas.

* Estandares de Costos: el control de costos supone la existencia de un criterio
razonable para medir la participacion. Las normas de costos deberian alcanzarse en
condiciones de operacion normal y eficiente. El individuo cuya responsabilidad se
evalUa debe participar en la elaboracién de los estandares.

* Determinacion de costos controlables: no todos los costos son controlables;
los que lo son, se controlan en diferentes niveles de la administracion. Sélo los
costos que son controlables directamente por un individuo deben considerarse en la

evaluacion de su responsabilidad.

* Informe de costos: para que el control de costos sea efectivo, se requieren
informes de costos significativos y oportunos, los cuales deben compararse con los

resultados reales y estandares.

* Reduccién de costos: el control de costos alcanza su méaximo nivel de
perfeccion cuando existe un plan formal para eliminar las desviaciones desfavorables

de las normas de costos.

Las decisiones de la administracion implican una seleccion entre cursos de
accién opcionales. Los costos juegan un papel muy importante en el proceso de la
toma de decisiones. Cuando los valores cuantitativos pueden asignarse a las
opciones, la administracion cuenta con un indicador acerca de cuél es la opcion mas

conveniente desde un punto de vista econdmico. Esto no representa necesariamente
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la decision final, puesto que los factores no cuantitativos también pueden influir en la

decision.

En cuanto al enfoque del costo/beneficio; segiin Horngren y Foster (1996) “es
el criterio primordial para escoger entre sistemas alternativos, es el método para
ayudar a alcanzar las metas de la organizacion, en relacién con los costos de esos

sistemas”. (p.65).

Tecnologia de Informacion

La tecnologia de la informacion en los actuales momentos es de vital
importancia para la supervivencia de cualquier organizacion.
Segun Gerstein (1998), se refiere a:

Los medios colectivos para reunir y luego almacenar, transmitir,
procesar y recuperar electronicamente palabras, nimeros, imagenes y
sonidos, asi como a los medios electronicos para controlar maquinas
de toda especie, desde los aparatos de uso cotidiano hasta las vastas
fabricas automatizadas (p.32).

La expresion también se aplica tanto si el “hardware” es un dispositivo
“standalone” (solitario), por ejemplo un computador, como si es una pieza de circuito
incrustada en un producto para hacerlo “inteligente”, no importa si el “software” es

un instrumento para creatividad, el analisis o el control.

Con esta definiciéon queda claro que la tecnologia de la informacion, tal como
se esta utilizando, abarca no solo los computadores, sino también recursos afines, a
saber, las comunicaciones (teléfono, video y radio inclusive) y el equipo de oficina
(como procesadores de palabras, copiadores y maquinas de facsimiles). Ademas, las

tradicionales aplicaciones de los computadores a palabras y nimeros no limitan el
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alcance de esta definicion. La tecnologia de la informacion puede extenderse al
terreno de las imagenes (arquitectura, ingenieria, graficas, modas y peliculas) y al de
los sonidos, donde se incluyen la musica e innumerables aplicaciones para la sintesis

y reconocimiento del habla.

La tecnologia de informacion se ha vuelto no sélo un instrumento de

informacidn sino una herramienta competitiva y una necesidad de supervivencia.

Las empresas lideres en todo el mundo estan orientadas hacia las necesidades
del Cliente, quien a su vez requiere informacion en forma constante. El acceso
eficiente a esa informacion es critico para la supervivencia de las organizaciones que

deben administrarla y proporcionarla.

La toma de decisiones efectivas depende de la rapidez con que se identifica y
analiza informaciéon importante. La existencia de metodologias innovadoras para
desarrollar ese proceso de identificacion y analisis, debe necesariamente mejorar la
ventaja competitiva de quien la aplique e incrementara su acceso a mayor cantidad de

clientes.

Reducir los costos disminuyendo la cuenta de gastos generales, con la
esperanza de hacer que tal reduccién sea permanente, es sin duda el factor mas
importante para adoptar una tecnologia nueva. La situacion del capital segln
Gerstein (1998), por mano de obra o el reemplazo de una tecnologia poco eficiente
por otras mas eficaz es un proceso fundamental en las organizaciones, y es importante

para el crecimiento a largo plazo y para la supervivencia en un mercado competitivo.
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Componentes de la Tecnologia de Informacion

Para Gerstein (1998); los componentes de la tecnologia de informacidn es otro
factor importante que se debe conocer y saber utilizar en una forma racional y
adecuada para lograr la integracion con las estrategias organizacionales y de esa
forma sostener el posicionamiento de la empresa. De esto se deriva la relevancia de
conocer qué ventajas estratégicas pueden dar los componentes basicos de tecnologia
de la informacion. Entre los cuales se pueden mencionar: procesamiento electrénico
de datos, automatizacién de oficina, telecomunicaciones, inteligencia artificial y la

internet/intranet.

El procesamiento electrénico de datos, es uno de los componentes mas
utilizados en la actualidad y cumple con una funcion fundamental en las
organizaciones; como lo es la utilizacién del “hardware” y el “software” para
automatizar los procesos de recoleccion, analisis y salida de los datos para

convertirlos en informacion.

Segun Morales (1999), la automatizacién de oficina ayuda a mejorar la
productividad e integra las funciones basicas para la elaboracion de documentos;
provee una serie de herramientas que ayudan en el andlisis de sensibilidad de
escenarios en distintas areas del negocio y ayudan en las presentaciones internas y
externas que promuevan la venta de nuevas ideas, productos o servicios. Ademas,
apoya en la planificacion del tiempo en caracter individual y en la programacion de la
utilizacion de recursos en los proyectos. Escenarios distintos se pueden imaginar en
este campo, por ejemplo documentos compartidos y siendo editados en tiempo real
por varias personas al mismo tiempo independientemente de las fronteras

geogréficas; la incorporacion de multimedia, incluyendo voz y video para las
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comunicaciones interactivas sin necesidad de la utilizacion de aparatos telefénicos
son ya una realidad, y la tecnologia esta al alcance de cualquier empresa; correos
electronicos interactuando con acceso a bases de datos corporativas, enviando y

recibiendo informacion mientras que se actualizan las bases de datos.

En resumen, todo aquello que mueva la informacién sin la utilizacion del
papel sera factor clave para mejorar la productividad de la oficina. En este
componente las intranet (redes corporativas privadas) utilizando la tecnologia
internet, jugaran un papel vital en el desarrollo organizacional en cuanto a la

tecnologia de la informacién.

A criterio de Lara (2000); las organizaciones en los ultimos afios han estado
compartiendo informacion y recursos informaticos en redes. Las redes informaticas
son un grupo de computadores y dispositivos asociados configurados para compartir
recursos informaticos con ayuda de interfaces especiales, protocolos (normas) y
dispositivos de “hardware”. La finalidad de una red es conservar los recursos y

permitir la comunicacion y la distribucion electronica de los datos.

Las telecomunicaciones han jugado un papel clave en la tecnologia
cliente/servidor, en la conexion de servidores en redes locales y redes amplias; y con
el advenimiento de la Internet un papel esencial en la globalizacion. El internet es lo

mas importante que le ha sucedido a las telecomunicaciones en toda su historia.

Para Greer (1998), la intranet “es una red informética privada que utiliza
normas y protocolos de internet, para permitir a los miembros de una organizacién

comunicarse y colaborar entre si con mayor eficacia, aumentando la productividad”
(p.2).
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La internet, es la interconexion de redes informaticas que permite a las
computadoras conectadas comunicarse directamente. EI término suele referirse a una
interconexidn en particular, de caracter planetario y abierto al publico, que conecta

redes informaticas de organismos oficiales, educativos y empresariales.

La tecnologia de Internet es una precursora de la conocida “superautopista de
la informacion”, un objetivo tedrico de las comunicaciones informaticas que
permitiria proporcionar a colegios, bibliotecas, empresas y hogares acceso universal a

una informacion de calidad que eduque, informe y entretenga.

Rodriguez (2000); sefiala que la Internet/intranet, probablemente representa el
mas grande potencial que tienen las corporaciones para desarrollar estrategias de
negocios dentro de la globalizacion, pero también representa la oportunidad que
tienen las empresas pequefias de proyectarse como las empresas grandes
independientemente de las fronteras geogréficas. EIl comercio interactivo serd un
elemento esencial para el sistema de transacciones comerciales en la Internet, el cual
tendra como objetivo convertir a navegantes fijos y ocasionales de la Internet en
clientes. El reto para las empresas que participen en el comercio interactivo sera el de

preparar la infraestructura adecuada con constante conexion a la Internet.

La tecnologia de las redes intranet ayudardn a mejorar la comunicacion
interna impactando en la cultura empresarial de una forma positiva. Asi mismo,
ayudaran a la implementacién de herramientas que tengan como objetivo la eficiencia
operacional porque facilitara que los equipos de trabajo y los individuos sean
facultados a tomar decisiones debido al acceso compartido de informacién sin que
medien fronteras geograficas. Finalmente, la intranet es una excelente herramienta

para promover la vision, misién y los valores corporativos y asi lograr la sinergia
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necesaria en este mundo de alta competitividad e indiscutible camino hacia la

globalizacion total.

Beneficios Potenciales de la Tecnologia de la Informacion

La tecnologia de la informacion segun Gerstein (1998), puede beneficiar el

proceso de trabajo en la oficina de tres maneras primordiales:

* Mejorando la infraestructura de la organizacion, al volver mas efectivo y

eficiente el intercambio de comunicaciones e informacion de toda especie.

* Proporcionando a las personas instrumentos mas eficaces para la ejecucion
de las labores. Los instrumentos pueden variar desde los de naturaleza sencilla hasta

los muy complejos.

* Redisefiando el proceso de trabajo. Esta es el area en la que se funden la
automatizacion de la oficina y el mas tradicional procesamiento de datos. Con el
nuevo disefio del proceso de trabajo, la automatizacion de la oficina puede eliminar
muchos pasos intensivos de mano de obra y que consumen mucho tiempo. Al igual
que en la fabrica, los beneficios primordiales son costos mas bajos, mejor calidad y

mayor flexibilidad para adaptarse a las condiciones cambiantes.

La Organizacion y su Influencia en las Aplicaciones de Tecnologias de

Informacién

Una gerencia orientada hacia la creacion, adquisicion, implantacion, difusion
y mantenimiento de la tecnologia informatica ayuda a alcanzar las metas y los

objetivos de la organizacion. A juicio de Andrade (1998), ello se logra, primero
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fortaleciendo la importancia de la innovacion junto a la colaboracion tecnolégica que
la gerencia esté dispuesta a gestionar, y segundo, permitiendo el alcance de ventajas

competitivas.

El autor antes citado sefiala que uno de los principales factores que determina
el desempefio de las organizaciones modernas estd medido por el grado de
automatizacion que la empresa ha desarrollado en sus sistemas de informacion. La
relacion existente entre organizacion y tecnologia ha sido estudiada desde hace
mucho tiempo atras y la mayoria ha concluido que la tecnologia influye intensamente

en el desemperfio organizacional.

Wilkinson (1983) estudio la relacion existente entre tecnologia y
organizacion, y sefialo como la tecnologia puede ser moldeada por el contexto social.
En particular, afirma que la manera de escoger una determinada tecnologia es un
proceso politico, ya que las maquinas pueden envolver una particular forma de ejercer
control en la organizacion.

Para algunas tecnologias y en particular para las tecnologias de informacion,
la fase del disefio tecnoldgico solamente ocurre después que ha sido identificada una
aplicacion especifica, en un determinado contexto social. Y es que el ambiente
organizacional puede tener un efecto significante en la forma como se expresa una
determinada tecnologia de informacién, algo que no es posible con otros tipos de
tecnologia. Asi pues, la forma final como se manifiesta la tecnologia dependera de la

naturaleza del ambiente organizacional.

Itami (1987); considera que las organizaciones cuentan con dos tipos de
recursos o activos, los visibles tangibles, y los invisibles intangibles. Los activos
visibles como el “hardware” de las organizaciones son fundamentales para el

funcionamiento de la organizacion, pero resultan estériles si no se cuenta con un
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activo invisible como el “software” de las aplicaciones. Los activos visibles tangibles
se reproducen a través de inversiones de capital o flujos de dinero, tales como las
maquinas y equipos que manejan data. En particular los activos intangibles crecen
gracias a los flujos de informacidn que se generan en la organizacién y no en funcion
de otros recursos tangibles como el dinero. Cuando los miembros de una
organizacion son capaces de procesar, absorber y digerir informacion, a través del
aprendizaje de errores y éxitos propios o de sus competidores, estan generando flujos

de informacion que la empresa reproduce en su organizacion.

En las tecnologias de informacion relacionadas con el desarrollo de
“software”, una aplicacion se define como una manifestacion dentro del contexto de
la organizacion, expresada en un flujo de informacion. La seleccion de las tareas y la
creacion de los programas son responsabilidad de los individuos cercanos a la
organizacion donde se instalard la nueva tecnologia de informacién, por ende el
resultado final de la aplicacion de esa tecnologia es una expresion final de su
organizacion. Por lo tanto, el ambiente de la organizacion tiene un efecto

significativo en la forma final como se manifiesta la tecnologia de informacion.

Grado de Automatizacion

El grado de automatizacion es comiunmente usado para medir qué tan eficiente
una organizacion esta usando sus recursos. Para Andrade, (1998); existe una
tendencia a pensar que todo proceso debe ser automatizado, a fin de lograr una
respuesta de los sistemas de informacion que sea mejor y mas rapida. Existen
sobradas razones para suponer que la automatizacion de los procesos conllevara a una
mejora sustancial de la organizacion; al fin de cuentas, se pretende mejorar la forma
como se realizan las cosas en ella. Hacer las cosas mejor tiene como objetivo
principal mejorar la eficiencia de los procesos, lo que significara para la organizacion

una oportunidad de reconfigurar el trabajo a fin de servir mejor a sus clientes, y como
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consecuencia obtener mejoras y beneficios para todos aquellos interesados en la
organizacion, tales como los accionistas, o cualquier otro ente que participe

internamente de la organizacion.

Segun Ayres (1991); las empresas pretenden aumentar su productividad
automatizando labores manuales con el Unico fin de producir veinticuatro horas al dia
sin parar. Esto se hace con éxito en aquellas tareas repetitivas y sistematicas que
ocurren en las fabricas, ya que busca reflejarse en una disminucién en los costos de
mano de obra. En las oficinas donde se desarrollan trabajos administrativos, se
pretende aplicar el mismo concepto: automatizar procesos, también con la esperanza
de alcanzar ahorros en los costos del recurso humano que se dedica a labores
manuales del procesamiento de datos o en tareas que requieren tediosos calculos; sin
embargo, tales ahorros se ven superados por los costos de automatizacion, en la
reposicion periddica de maquinaria, la contratacion de personal mas especializado, y

en el mantenimiento de los componentes de la tecnologia de informacion.

El Outsourcing en Tecnologia de Informacion

Rothery y Robertson (1997), resaltan un estudio que realizé el grupo de
consultoria PA del Reino Unido en 1996, donde realiz6 una encuesta sobre las
experiencias y puntos de vista acerca del outsourcing de directores de negocios y de

tecnologia de informacion. Los principales hallazgos del estudio fueron:

* Hay un amplio y creciente uso del outsourcing en todos los aspectos de
tecnologia de informacion, desde la estrategia hasta la entrega.

* Este uso es principalmente de tipo tactico, con contratos que cubren sélo

unos cuantos aspectos de la tecnologia de informacion de una organizacion, mas que
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grandes contratos estratégicos y a largo plazo para proporcionar considerables

servicios de tecnologia de informacion.

* Los beneficios del outsourcing no estan simplemente en la reduccion de
costos, sino también en la mejora de la entrega de servicios de negocios y de

tecnologia de informacion.

* La obtencion de éstos beneficios no es de ninguna manera algo sencillo y
directo (la mayoria de las organizaciones carecen de las habilidades criticas
necesarias para emprender una nueva estrategia de outsourcing y para manejar estos

contratos).

* Existe una gran preocupacion con relacion al outsourcing de tecnologia de
informacién, con un gran ndmero de organizaciones que reportan problemas de

escalada de costos, excesiva independencia y falta de flexibilidad de sus proveedores.

* El outsourcing de tecnologia de informacion es cada vez mas comun, pero
tanto los compradores como los proveedores deben trabajar para establecer una
confianza mutua.

* La proporcion de quienes estan considerando el outsourcing es en términos

generales igual a la de quienes no la estan considerando.

* Los once (11) servicios que mas activamente se consideran como candidatos

para outsourcing, de acuerdo al estudio, fueron:

1) Sistemas y estrategia técnica.
2) Analisis de negocios.

3) Anélisis y disefio de sistemas.
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4) Desarrollo e implementacion de aplicaciones.
5) Disefio e implementacion de redes.

6) Operaciones de centros de datos.

7) Operaciones de redes.

8) Mantenimiento de aplicaciones.

9) Soporte técnico.

10) Soporte al usuario final.

11) Departamento auxiliar.

El orden en que aparecen las actividades anteriores no tienen que ver con el grado

en que son subcontratados.

1) Sistemas y estrategia técnica: no es sorprendente que los sistemas y la
estrategia técnica sean los que menos se subcontrataron. Es poco el valor que puede
proporcionar un proveedor actual, por lo que esto generalmente se adquiere como una
consultoria. También es el enlace clave entre el negocio y las funciones tecnoldgicas

o los niveles gerenciales.

2) Andlisis de negocios: el andlisis de negocios fue el segundo servicio que
menos se subcontratd. No es una funcién que se preste para el outsourcing ya que
exige una responsabilidad administrativa continua y fuertes lazos con el clima del

negocio que cada vez cambia mas.

3) Andlisis y disefio de sistemas: el analisis y disefio de sistemas, no se

subcontraté con mucha frecuencia.

4) Desarrollo e implementacion de aplicaciones: un area creciente de
outsourcing es el desarrollo e implementacion de aplicaciones. En el lado positivo

esto permite el acceso a una gama mas amplia de habilidades y nuevas tecnologias.
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En el lado negativo, las compafias pueden verse atrapadas en un suministro
monopolico de habilidades de desarrollo de “software” sin poder probar el valor

monetario.

5) Disefio e implementacion de redes: el disefio e implementacion de redes y
la operacién de las mismas sera un area de gran crecimiento. Sin embargo, el disefio
y la implementacién se adquirirdn principalmente como servicios de consultoria o
trabajo de proyecto. Una posible excepcion es el cableado de redes de area local, ya
que éste suele encontrarse en un estado de cambio permanente debido a que las

organizaciones cambian y crecen.

6) Operaciones de centros de datos: la operacion de centros de datos fue el
primer ejemplo del outsourcing de una funcién de tecnologia de informacion,
conocida como administracion de instalaciones. Aunque este sigue siendo el mayor
sector del mercado de outsourcing de tecnologia de informacién, el estudio concluye

que esta disminuyendo significativamente.

7) Operaciones de redes: algunas de las complejas caracteristicas de las
redes de hoy en dia es que tienen multiples proveedores, normas, naciones y
aplicaciones. El crecimiento de las aplicaciones de redes y la demanda de
aplicaciones de banda ancha con alta capacidad, significa que las compafias tendran
que depender de compafiias especialistas en administracion de redes para el manejo

de esta operacion.
8) Mantenimiento de aplicaciones: el mantenimiento de aplicaciones sigue

siendo la funcién que con mas frecuencia se subcontrata, supera por poco el

desarrollo de aplicaciones y soporte técnico. EI mantenimiento ha sido una
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distraccion para muchas de las organizaciones de tecnologia de informacion que

tratan de satisfacer las demandas de nuevos sistemas que les plantean sus compairiias.

9) Soporte técnico: otra funcion que se presta muy bien para el outsourcing
es el soporte técnico. Una de las razones es que el criterio de un solo proveedor y una
sola arquitectura ha sido desplazado por un mundo técnico méas complejo. A pesar de
los sistemas abiertos, la organizacion de tecnologia de informacion es ahora la que
tiene que ser la integradora, y encargada del mantenimiento y soporte de estos nuevos
sistemas de tecnologia de informacion, que son independientes de cualquier

proveedor importante de equipo.

10) Soporte a usuarios finales y departamento auxiliar: el outsourcing
tanto del soporte a usuarios finales y del departamento auxiliar, también esta siendo
promovido por la complejidad de la tecnologia. Pocas organizaciones son los
suficientemente grandes para justificar la conservacion interna de todas las
habilidades necesarias para soportar la gama de PCs que han adquirido, las redes de

area local y las aplicaciones que ahora proliferan en muchas organizaciones.
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Pequefa y Mediana Empresa

Para Gomez (1997); la evolucion del mundo de los negocios, la globalizacion
de la economia, la mayor incidencia de la tecnologia en los procesos industriales y el
impacto de la electrénica, tanto en los aspectos productivos como en los de gestion y
control de las actividades economicas, hacen que cada vez sea mas necesaria la

constante actualizacién de los conceptos que marcan la direccién empresarial.

La incesante aparicién de nuevos productos y la evolucion de los mercados
Ilevan a una necesidad de conocer el dia a dia para poder reaccionar de una manera
agil y eficaz, a fin de evitar ser marginados del mercado por la competencia o por la

obsolescencia de los equipos y productos ofertados.

Si bien esto parece limitarse al ambito de las grandes empresas nacionales o
multinacionales, hay que tener en cuenta que buena parte de la economia de los
diferentes paises se basa en las empresas pequefias y medianas. Estas, ya sean por su
propia y directa actividad, o como proveedores o subcontratistas de las grandes
empresas, constituyen una sélida base del volumen econémico, incluso en paises de
economia muy desarrollada. Al respecto, Océano/Centrum (1999), asevera que la
pequefia y mediana empresa aportan el 45 por ciento del giro econémico en los paises

desarrollados, y ocupan entre el 35y el 55 por ciento de la poblacién activa.

Todo lo antes expuesto nos lleva a considerar imprescindible la toma de
conciencia de que el pequefio y mediano empresario debe mantener, de un modo
constante, una actitud de permanente actualizacion y optar siempre por métodos de

gestion empresarial cada vez més sofisticados y profesionalizados.
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Muchas personas mal informadas subestiman la contribucion de los pequefios
negocios a la economia global, y atribuyen sus dificultades al problema personal y
familiar de unos cuantos empresarios que se atrevieron a competir con los grandes.

Sin embargo, los hechos demuestran lo contrario.

Con respecto a lo mencionado con anterioridad, Océano/centrum (1999),
denota que en un pais muy desarrollado como Estados Unidos, en el cual existen
estadisticas sobre este tema desde hace bastantes afios, los datos son los siguientes: el
95 por ciento de las empresas son pequefias y medianas; el 40 por ciento del volumen
total de negocios lo aportan las compafiias pequefias y medianas; e igualmente, un 40

por ciento de la poblacion activa trabaja en estas empresas.

La mala gestion de la pequefia y mediana empresa supone pues, algo mas que
la pérdida de empleo de unos pocos equivocados o inexpertos que no han sabido
sacar adelante su negocio, afecta a sectores amplios de la poblacién, que pierden los

ingresos de que disponian para gastarlos en los demas sectores de la economia.

Por el contrario, una pequefia y mediana empresa viable influye positivamente
en la oferta de trabajo, en la de productos y servicios, en el aumento del producto

nacional y en la extension del bienestar a un mayor nimero de ciudadanos.

Fortalezas y Debilidades de las Pequeiias y Medianas Empresas

La opinion publica cada vez valora mas el papel desarrollado por las empresas
en el intento de superar los periodos de crisis econémica por la que vienen pasando la
mayoria de los paises industrializados. Por otra parte, la evolucién socioeconémica

que vivimos exige la necesidad de elevar el nivel competitivo de los sistemas
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funcionales de las empresas, renovando constantemente la bondad del fenémeno de la

creacion de nuevas unidades empresariales.

La eficacia del razonamiento vertido se apoya sobre todo en aquellos
empresarios que con planteamientos innovadores han encarado positivamente el

desarrollo econdmico y social de los sistemas productivos de los diversos paises.

Gomez (1997); sefiala que muchos pequefios y medianos empresarios han
acusado una serie de caracteristicas negativas muy relacionadas que, en definitiva,
resumen una deficiente competitividad empresarial. Estas son las que se comentan a

continuacion:

* Se puede constatar en la mayoria de los casos un nivel directivo débil, con
poca experiencia y habilidad gerencial e incapacidad para planificar su futuro
competitivo. Ademas, la funcién directiva esta concentrada en pocas personas y con
escasa formacion concreta, valida para el desempefio de una tarea fundamental en el

correcto desarrollo de toda la actividad economica, productiva y financiera.

* Como consecuencia, las caracteristicas de la actuacion directiva se resumen
desde dos ambitos: corto plazo y rigidez. Esto es, los responsables de las empresas se
suelen cefir exclusivamente a las operaciones del dia a dia y muchas veces no
imaginan, ni siquiera, un mero enfoque de futuro. Por ello, tienen una escasa
presencia en la toma de decisiones tanto la funcién de planificacion como los
sistemas de informacién y, ademas cuando se afronta esta labor de guia suele

presentar una excesiva rigidez que se extiende después al resto de la organizacion.

* Derivada de estos factores se puede sefialar una serie de consecuencias que

redundan en la baja competitividad que suelen manifestar estas empresas. El
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razonamiento arrastra la escasa preocupacion conjunta que se daba en la actividad
empresarial al desarrollarse habitualmente en condiciones de cierta estabilidad, por la

aplicacion de una legislacion con todo tipo de medidas proteccionistas.

* Otra implicacidn se da en las propias estructuras organizativas que suelen
tener las empresas, que son muy poco formalizadas y en poco o nada han contribuido
a la consecucion de la eficiencia y eficacia propias de una auténtica actuacion

empresarial que, en resumen, busque: rentabilidad, éxito y crecimiento.

* En cuanto a las areas funcionales tipicas, el resumen podria centrarse en
varias debilidades propias del tamafio y de la falta de especialistas que se suele dar en
las pequefias y medianas empresas, lo que dificulta la consecucion de una rentabilidad
acorde. Por un lado, unas desventajas naturales en capacidad de negociacion de
precios o plazos de entrega y, por otra parte, una inadecuada gestion de los recursos

materiales y humanos comprometidos.

* La constatacion de la relacion aludida entre los puntos anteriores la tenemos
en su equivalencia o traduccion financiera. No es de extrafiar, al no disponer de
instrumentos de financiacion apropiados a sus caracteristicas, que podamos
encontrarnos con numerosas estructuras financieras de pequefias y medianas
empresas, que destacan por estar fuertemente descompensadas en la proporcion

mantenida entre recursos propios y ajenos.

Como todo no podia ser negativo, Gomez (1997) sefiala que para las pequefias
y medianas empresas algunas propiedades relacionadas con su tamafio pueden ser
vitales cara al futuro econdmico y competitivo que se esta imponiendo. Ante
perspectivas como la mayor exigencia de los consumidores, la especializacion de los

mercados, el dinamismo de la sociedad o el desarrollo de innovaciones tecnolégicas
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cada vez mas asequibles, las pequefias y medianas empresas se encuentran por
definicion mas proximas a sus clientes lo que les puede facilitar el mejor
conocimiento, o mas rapido, de las necesidades a satisfacer en el mercado y sus
modificaciones fundamentales. Esta flexibilidad es una virtud y expresa una
capacidad organizativa para adaptarse con rapidez a los cambios que se van

produciendo.

Indudablemente, estas ventajas se notan mucho mas cuando las empresas
estan correctamente orientadas a su mercado, generan utilidad para los consumidores
de sus productos o servicios, 0 bien son capaces de adaptarse en el tiempo mediante
el esfuerzo encaminado a la consecucion de objetivos que sean oportunos y factibles

para los medios con los que se cuenta.

Estructura del Sector Metalmecanico

La representacion gremial méas importante del sector metalmecanico
Venezolano es la Asociacion de Industrias Metalurgicas y de Mineria de Venezuela
(AIMM). La AIMM se define como “una asociacién civil, sin fines de lucro, de
caracter gremial, conformada por empresas del sector metaltrgico, metalmecénico y
minero nacional, comprometida con el desarrollo productivo del pais al emprender
acciones que favorezcan el crecimiento industrial del sector” (Revista Venezuela
Metaldrgica y Minera, Abril 1999, p.8).

La AIMM se funda en 1943 por un grupo de industriales del incipiente sector
metalUrgico Venezolano. La AIMM actualmente cuenta con méas de trescientos (300)
afiliados divididos en catorce (14) capitulos sectoriales. Estos capitulos segun AIMM
(1999) son:
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* Alambre y productos de alambre.
 Aluminio.

* Bienes y servicios de uso petrolero.

* Bombas.

* Caldereria.

* Cobre.

* Estructura metalicas.

* Industrias bésicas del hierro y del acero.
* Insumos y servicios metallrgicos.

* Maquinaria Agroindustrial.

* Maquinarias diversas.

* Material de transporte.

* Medicion y control.

* Mineria.

* Motores eléctricos y combustion interna.
* Partes y piezas y productos diversos.

* Soldadura.

* Tornillos.

* Tuberia.

* Valvulas y conexiones.
La AIMM pertenece también a la Federacion de Céamaras de Comercio y

Produccion de Venezuela (FEDECAMARAS), representando al sector

metalmecanico como organismo gremial ctpula.
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Clasificacion de la Industria Manufacturera

Para definir la clasificacion de la industria manufacturera, existen dos criterios
bien demarcados, primeramente, segin la OCEI (1999), toda empresa que ocupe a

menos de cien (100) personas se ubicara de acuerdo a la siguiente escala:

e Gran Industria: mas de 100 ocupados.
* Mediana Industria Superior: entre 51 y 99 ocupados.
* Mediana Industria Inferior: entre 21 y 50 ocupados.

* Pequerfia Industria: entre 5y 20 ocupados.

En el anterior criterio s6lo se toman en cuenta el nimero de trabajadores
empleados. Otro criterio que priva sobre todo en las instituciones crediticias esta
fundamentado ademas de la ocupacion en el facturado y el capital suscrito o social de

la empresa.

Por este segundo criterio, la pequefia y mediana empresa puede tener ventas
anuales de hasta 1.880 millones de bolivares, menos de doscientos (200) trabajadores
y capital suscrito inferior a 259 millones de bolivares.

Definicion de Términos Basicos

Competitividad: Es la habilidad del empresario para disefiar, producir y

mercadear bienes y servicios, cuyas calidades y precios conforman un paquete mas

atractivo que el de los competidores.

Costo: Recurso sacrificado o inevitable para conseguir el objetivo especifico.
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Cuestionario: Instrumento formado por una serie de preguntas que se
contestan por escrito a fin de obtener informacidn necesaria para la realizacion de una

investigacion.

Eficacia: Lograr hacer efectivo un propdsito.

Eficiencia: Relaciona el producto por unidad de costo de los recursos
utilizados, en contraste con la eficiencia técnica, que mide la produccion de energia

empleada. Uso eficaz de los recursos economicos disponibles.

Empresa: Unidad de control y decision que utiliza diferentes insumos para

producir bienes o servicios.

Empresa Metalmecanica: Son aquellas empresas que transforman o utilizan

materia metélica para la elaboracion de sus productos.

Estrategia: Acciones que se deben realizar para mantener y soportar el logro

de los objetivos de la organizacion y/o cada unidad de trabajo.
Flujo de Efectivo: Es un estado financiero basico que presenta de una manera
dinamica el movimiento de entradas y salidas de efectivo de una empresa en un

periodo determinado de tiempo.

Globalizacion: Proceso de expansion e integracion econémica y financiera

global, agrupando mercados de caracter nacional e internacional.

Hardware: Conjunto de elementos materiales de un computador electronico.
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Informatica: Conjunto de conocimientos cientificos y técnicos que se ocupan
del tratamiento de la informacion por medio de ordenadores electrénicos.
Internet: Interconexion de redes informaticas que permite a las computadoras

conectadas comunicarse directamente.

Intranet: Una red concebida para organizar y compartir la informacion asi
como para efectuar transacciones digitales dentro de una empresa.

Mediana Empresa: Es un establecimiento manufacturero que emplea entre
21y 100 trabajadores.

Metalmecanico: Se refiere al sector secundario que transforma las materias

primas metalicas en diferentes productos utilizando medios mecanicos.

Outsourcing: Subcontratacion total o parcial de las actividades de una

empresa.

Pequefia Empresa: Es un establecimiento manufacturero que emplea entre 5

y 20 trabajadores.

Planeacion: Es decidir en forma anticipada qué hacer, cémo hacerlo, cuando
hacerlo y quién lo va hacer. Es un proceso intelectual, la determinacién consciente
del curso de accion, la base del proceso de decision, los hechos y las estimaciones

establecidas.
Proyectos de Inversién: Es un plan que si se le asigna determinado monto de

capital y se le proporciona insumos de varios tipos, podra producir un bien o un

servicio util al ser humano o a la sociedad.
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PYME: Pequefia y Mediana Empresa.

Recursos Financieros: Son las fuentes de financiacion de una empresa que se

materializan en las inversiones o activos de éstas.

Software: Conjunto de programas de computador y técnicas informaticas.

Tecnologia de Informacion: Los medios colectivos para reunir y luego
almacenar, transmitir, procesar y recuperar electronicamente palabras, numeros,
imagenes y sonidos, asi como los medios electronicos para controlar maquinas de
toda especie, desde los artefactos de uso cotidiano hasta las bastas fébricas

automatizadas.
Ventaja Competitiva: Una caracteristica relativa a un proceso, sistema,

nacién o persona que la hace mas susceptible al éxito bajo ciertas coyunturas o
condiciones del entorno.

53



Cuadro 1

Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Analizar la incidencia del uso de la Tecnologia de Informacién y Comunicacién como herramienta en la Toma de Decisiones
financieras de las pequefias y medianas industrias (PYMI) del sector Metalmecanico del Municipio Girardot del Estado Aragua

Objetivos Especificos ) Dimensiones Indicadores Instrumento items
Variables
e Software 1
e Hardware 2
e Personal del area 3-4-5-6
Costos en Uso de la ¢ Planificacion fiscal 7
tecnologia de tecnologiae |e Red 8-9-10
informacion informacion |e Clientes V|rtual_es Cuestionario 11-12
e Proveedores virtuales 13
e Compras Virtuales 14
e Ventas Virtuales 15-16
e Programas de actualizacion 1
Determinar los requerimientos en tecnologia ¢ Red virtual 2
de informacion que necesita la pequefia y e Tecnologia 3
mediana empresa del sector metalmecéanico | Requerimientos Inversién de .
P P . Entrevista 4
del Estado Aragua. en tecnologia de | tecnologia de |e Inversiones
informacion informacion |e Financiamiento 56
e Mercado 7
Evaluar la capacidad financiera que tiene la e Presupuesto Financiero 8
pequefia y mediana empresa del sector ¢ Analisis de Estados 9
metalmecanico del Estado Aragua que C , Capacidad de Financieros
. . . . apacidad - L . 10
permita la incorporacion de tecnologia de . . Inversion e Costos de Inversion Entrevista
! s e . S financiera . .
informacion eficiente, dirigida a la reduccion ¢ Flujo de efectivo. 11
de costos. 12

Proyectos de Inversion

Fuente: La Investigadora (2015)




CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico requiere por parte del investigador de una adecuada
definicion, ya que este constituye la via para desarrollar el proyecto de investigacion.

Cabe destacar lo que sostiene al respecto Balestrini (2008):

Toda vez que se ha formulado el problema de investigacion,
delimitado sus objetivos y asumidas las bases tedricas que
orientaran el sentido de la misma de manera precisa, para indicar
el tipo de datos que se requieren indagar, deben relacionarse los
distintos métodos y las técnicas que posibilitaran obtener la
informacion requerida. A fin de cumplir con este importante
aspecto inherente a todo proceso de investigacion se deberan
elaborar el marco metodoldgico o la metodologia dentro del
proyecto de investigacion. (p.113).

El marco metodologico orienta al autor en el proceso de ejecucion de la
investigacion, al definir de manera precisa pasos y procedimientos de acuerdo a la
metodologia establecida. Seguidamente se procede a presentar de manera detallada el

marco metodoldgico referido al presente proceso de investigacion.

Tipo de Investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados en la presente investigacion, el estudio
estuvo enmarcado dentro de la modalidad de una investigacion de campo que de
acuerdo a la UPEL (1998), se entiende como: “el analisis sistematico de problemas
con el proposito de describirlos, explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza

y factores constituyentes o predecir su ocurrencia”(p.5).
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Por otra parte, cabe sefialar lo que al respecto establece Arias, F. (2012)
"Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos sin manipular o controlar variable alguna™ (p.48).

La investigacion de campo fue de caracter descriptivo, ya que busco analizar y
describir los diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a
investigar, precisando su naturaleza tal como existe en el momento de estudio,
obteniendo la informacién acerca de las condiciones, recursos, alcances, logros y

debilidades del objeto de conocimiento.

En este sentido, Tamayo y Tamayo (2010) al referirse al estudio descriptivo, lo
define como “aquel que comprende la descripcion, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicién o proceso de los fendmenos. EIl enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes, 0 sea como una persona o cosa se conduce o funciona en el

presente” (p.89).

Por su parte, Méndez (2012), plantea; “Los estudios descriptivos acuden a
técnicas especificas en la recoleccion de la informacion, tales como entrevistas y
cuestionarios, entre otros, también pueden utilizarse informes y documentos
realizados por otros investigadores” (p. 90). En lo que atafie al presente estudio, se
considera descriptiva por que se utilizaron diversos instrumentos de recoleccion de

datos y con los cuales se obtuvo una mejor percepcion de la realidad.

Ademas del estudio de campo, la investigacion se apoyd en una revision

bibliografica inherente con el problema planteado.

Descripcion de la Metodologia
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El método de investigacion segin Méndez (2012), se define como: “el
procedimiento riguroso formulado de una manera logica para lograr la adquisicion,
organizacion, o sistematizacion y expresion o exposicion de conocimientos, tanto en

su aspecto tedrico como en su fase experimental”. (p.132).

La investigadora para el desarrollo del presente trabajo de grado se planted
como métodos de investigacion a seguir la observacion, el analisis y la sintesis como
paso inicial de la investigacion, la observacion permitié definir el objeto de
conocimiento basado en la experiencia laboral y profesional de la investigadora
acerca de la situacion problematica; asi como entrevistas con el personal vinculado al
sector en estudio; por la revision bibliografica y la constante observacion directa de la
realidad y condiciones econdémicas y sociales actuales del entorno que afectan

directamente el objeto de conocimiento.

Los antes expuesto, esta sustentado en la definicion de observacion que
plantea Méndez (2012) a saber: “La observacion es un proceso intelectual e
intencional que el investigador realiza sobre hechos, acontecimientos, datos y
relaciones que sefialan la existencia de fendmenos que pueden explicarse en el marco

de la ciencia sobre la que se realiza” (p.50).

Mediante el analisis de los datos obtenidos, se buscoé identificar las partes

componentes que caracterizan al problema planteado.

A tal efecto Sabino, (2008) sefiala que “el andlisis significa descomponer un

todo en sus partes constitutivas para su mas concienzudo examen” (p.199).

Posteriormente por medio de la sintesis se interrelacionaron dichas partes para
asi poder obtener explicaciones del problema a partir de su estudio.
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Sabino, (2008); afirma que la sintesis “consiste en explorar las relaciones

entre las partes estudiadas y proceder a reconstruir la totalidad inicial (p.199).

Poblacion y Muestra

Paoblacion

Tamayo y Tamayo (2010) enfatiza que la poblacién “es la totalidad del
fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica

comun, la cual se estudia y da origen a los datos de investigacion” (p.92).

De acuerdo a la conceptualizacion antes expuesta, la poblacion de esta
investigacion tomando en cuenta los objetivos especificos de la misma; estuvo
representada por los gerentes y administradores que conforman el personal gerencial
la pequefia y mediana Industria  pertenecientes al sector metalmecanico del
Municipio Giradot del Estado Aragua y que estan afiliadas a la Cémara de
Industriales del Estado Aragua (CIEA), siendo un total de ciento sesenta y tres (163)
empresas. Sus caracteristicas principales son: a) EI nimero de trabajadores en estas
empresas estd comprendido entre cinco (5) y veinte (20) personas para la pequefia
empresa y veintiuno (21) hasta cien (100) para la mediana empresa. b) Su capital
contable esta comprendido entre los 10.000.000 y 30.000.000 millones de bolivares.
c) Estas industrias son personalizadas en su direccion, debido a la presencia de
duefios o socios en la gerencia general de las mismas. d) Las industrias se
encuentran ubicadas en el Estado Aragua y estan afiliadas al CIEA.

Muestra
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La muestra es cualquier subconjunto de la poblacion escogida al seguir
ciertos criterios de seleccion, resultando representativa de la poblacién, para
Sabino, C. (2008), la muestra “es un subconjunto de la poblacion que sirve para
representar” (p.87).

En la presente investigacion, el tamafio de la muestra se selecciond tomando
en cuenta lo sefialado por Ramirez (2012), el cual expone “que la mayoria de los
autores han coincidido en sefialar que para los estudios sociales con tomar un
aproximado del 30% de la poblacidn se tendria una muestra con un nivel elevado

de representatividad” (p.91)

Para la investigacion se selecciond una muestra no probabilistica, que es
aquella en la cual el investigador procede a seleccionar la muestra en forma
convencional, sin considerar el error muestral que pueda existir introduciendo en
sus apreciaciones; las muestras nos probabilisticas mas utilizadas son las llamadas

intencionales u opinaticas, por cuotas y accidentales.

Para el desarrollo de la investigacion se seleccion6 una muestra de tipo
intencional opinatica, que exige un conocimiento de la poblacién a estudiar. Al
respecto Lincoln, (1995) sefiala: “que es el procedimiento de escogencia de la
muestra que se basa en la experiencia personal que tenga el investigador, quien por

su propio criterio decide que la muestra es representativa” (p.138).

Para la presente investigacion se tomé la muestra intencional debido a que
la investigadora seleccion6 las empresas méas aptas para suministrar la informacion

requerida para el estudio.

59



Cuadro 2
Muestra de la Investigacion

N° Nombre de la Empresa Clasificacion | Ubicacion Z/Ieuésgsnlzle%
1 Aceros Mucci, C.A. Pequeria Maracay 2
2 Agropaca Pequefia Maracay 2
3 Aire Proyecto, C.A. Pequefa El Limon 1
4 Antenas Satélite Star Pequefia Maracay 2
5 Bligsen Electronis Pequefa Maracay 1
6 Bombas FTC de| Mediana Maracay 1

Venezuela
7 Centro Resortes, S.R.L. Mediana Maracay 1
8 \Clgnmeezrgli:rl]& CA Vasco Mediana Maracay 1
Compresores Rotativos
9 Vzolanos. Pequefia Maracay 2
10 Concre Ferro, C.A. Pequefia El Limo6n 1
11 Consolidada Girardot,| Pequefia Maracay 1
C.A.
Total 16

Fuente: Camara de Industriales del Estado Aragua (2014)

Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos en la

investigacion fueron la observacion y la encuesta.
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La observacion segun Sabino (2008), puede definirse “como el uso
sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para
resolver un problema de investigacion” (p.105).

En este sentido, la observacion se refiere a que el investigador a simple vista
se da cuenta de la situacion que impera dentro de las empresas, dando lugar a
formarse una vision general de la situacion problemética para permitirle elegir por

dénde empezar a solucionar la misma.

Con respecto a la encuesta, Sabino (2008); la define “como el instrumento
indispensable para llevar a cabo entrevistas formalizadas, puede, sin embargo

usarse independientemente de éstas” (p.123).

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Sabino (2008) establece que “un instrumento de recoleccion de datos es en
principio, cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacién” (p.143).

Para la presente investigacion se utilizé como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario, el cual fue aplicado a la muestra seleccionada. Al respecto
Tamayo y Tamayo (2010), plantean que: “el cuestionario contiene aspectos que se
consideran esenciales en los que se investiga, ademas permite aislar ciertos
problemas que nos interesan, reducen la realidad a cierto nimero de datos

esenciales y precisa el objeto de estudio” (p.101).
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El cuestionario aplicado, estuvo estructurado con preguntas cerradas y fue
aplicado a la muestra seleccionada, la cual estuvo conformada por los gerentes de
las pequefias y medianas empresas del sector metalmecénico del Estado Aragua,

involucrados con la tematica en estudio.

El instrumento de recoleccion de datos constd de las siguientes partes:

1. Una portada de identificacion.
2. Instrucciones de como responder el cuestionario.
3. Interrogantes para recabar la informacion necesaria para el desarrollo de la

presente investigacion

Validez y Confiabilidad

Validez

El instrumento fue validado tomando como referencia lo que sefialan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), quienes establecen que “la validez en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la

variable que pretende medir” (p.236).

En la presente investigacion, la validez del instrumento de recoleccion de datos se
realizd a través de la aplicacion de la técnica conocida como juicio de expertos,

quienes corroboraran en la construccion, contenido y utilidad del mismo.
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Una vez analizada la validez aportada por los expertos, el resultado fue de bueno

segun la escala propuesta (ver anexos).

Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), definen la confiabilidad de un
instrumento de medicion como “el grado en que su aplicacidn repetida al mismo

sujeto u objeto produce iguales resultados” (p.235).

Dentro de este marco, Sabino (2008), plantea que la confiabilidad “se refiere
a la consistencia interna del instrumento y a su capacidad para discriminar en
forma constante entre un valor y otro, es decir, cuando siempre los mismos objetos

aparecen valorados de la misma forma” (p.131).

La investigadora para establecer la confiabilidad del instrumento de

recoleccion de datos, utilizé la prueba piloto.

Posteriormente, a esta prueba piloto se le aplicd el coeficiente de Kuder

Richarson (KR-20), tal como se muestra en el anexo D, cuya formula es:

nSé-| Zpigi
r=

n-1 S
Donde:
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n = NUmero de items.
S¢ = Varianza de los puntajes totales.
pi = Proporcion de sujetos que responden en forma positiva.

gi = Proporcidn de sujetos que responden en forma negativa.

El resultado de la confiabilidad una vez aplicado el coeficiente KR-20, fue de 0,85

lo cual indica que el instrumento es de alta confiabilidad.

Técnica de Andlisis de los Datos

Para el analisis de los datos una vez aplicado el instrumento de recoleccion
de datos, se procedid a la clasificacion y tabulacién de los mismos, empleando
como técnica un analisis de frecuencia de clases y un analisis de frecuencia

relativa, que segin Canavos, (1994):

El nimero de observaciones en una clase recibe el nombre de
frecuencia de clase, mientras que el cociente de una frecuencia de clase
con respecto al nimero combinado de observaciones en todas las clases

se conoce como frecuencia relativa de esa clase. (p.3).

Asi mismo, se realizd una descripcion de porcentaje para cuantificar los
resultados de las respuestas emitidas por los encuestados en la muestra

seleccionada.

Descripcion de los Procedimientos para realizar el Trabajo
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Para el desarrollo de la presente investigacidn se siguieron las fases que se

mencionan a continuacion:

Fase |. Observacion y Diagndstico

Consiste en el proceso de observacion con la finalidad de constatar si las
pequefias y medianas empresas del sector metalmecénico poseen tecnologia de
informacidn y si la misma se adapta a sus requerimientos informaticos; asi como,

la incidencia de ésta en la estructura de costos.

Fase 1. Revisién Bibliografica y Documental

La fundamentacion y estructuracion de los criterios involucrados en la
investigacion, representa el proposito de esta fase; para la cual se hizo necesario
realizar una exhaustiva busqueda de informacién en fuentes bibliograficas y
documentales de diversas indoles entre los que se tienen: investigaciones
anteriores relacionadas con el tema en estudio, publicaciones, trabajos, articulos de
prensa, revistas especializadas entre otras, para dar mayor argumentacion y

orientacion al estudio.

Fase I11. Poblacion y Muestra

65



Se define la poblacion y tamafio de la muestra, la cual estuvo conformada
por los gerentes de las pequefias y medianas empresas del sector metalmecanico

del Estado Aragua involucrados con el &rea de estudio.

Fase 1V. Elaboracién del Instrumento de Recoleccion de Datos

En esta fase se elabor6 el instrumento de recoleccidn de datos (cuestionario)
como mecanismo de obtencién de informacion y aporte relevante de las personas
gue suministraran soluciones a la problematica planteada. Una vez elaborado el

instrumento se sometio al juicio de los expertos para su validacion.

Fase V. Aplicacion del Instrumento

Posteriormente a la elaboracion y validacion del instrumento, se procedi6 a
realizar la aplicacion del cuestionario al grupo de individuos pertenecientes a la
muestra definida para recolectar la informacion relacionada con la problemética

planteada.

Fase V1. Procesamiento y Analisis de los Resultados

Una vez aplicado el instrumento, la investigadora procedié al ordenamiento
y clasificacion de la informacién obtenida. En esta fase se tabularon los datos a
través de la frecuencia de clases y frecuencia relativa, para posteriormente

presentarlos graficamente y asi facilitar las siguientes fases.
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Fase VII. Elaboracién de las Conclusiones y las Recomendaciones de la

Investigacion

Como ultima fase, la autora redact6 las recomendaciones necesarias para la
optima utilizacion de como estrategias de reduccion de costos en tecnologia de
informacién para la pequefia y mediana empresa del sector metalmecanico del

Estado Aragua.
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CAPITULO IV

ANALISIS DEL CUESTIONARIO

Al culminar la etapa de recoleccion de los datos en el marco del presente
estudio, fue necesario introducir algunos criterios que se incorporaron a esa masa de
datos individuales carentes de significado, para procesarlos, como parte de la
investigacion, a fin de delimitar de estos, algunas conclusiones en relacién con el

problema planteado y a los objetivos que lo orientan.

Por otra parte, a partir de la codificacion, los datos fueron transformados en
simbolos numéricos para poder ser contados y tabulados. También se hizo uso de la

estadistica descriptiva y las técnicas porcentuales.

Dentro de este contexto, para presentar la informacion que se recolectd en la
presente investigacion se introdujeron algunas técnicas graficas como cuadros
estadisticos. La elaboracion de las técnicas graficas que se incorporaron al estudio
para la presentacion de los datos dentro de la investigacion, se efectuaron de manera

mecanica a partir del uso de la computadora.

Posteriormente, se completd este proceso con un analisis e interpretacion de los

datos en funcion de las bases teoricas que sustentaron la investigacion.

68



items No.1: La poca adquisicion en Software es el mecanismo utilizado por la

empresa para la reduccion de costos en el area de Tecnologia de Informacion

Cuadro 03
Software
Frecuencia
Alternativas Absoluta Frecuencia
Relativa
Siempre 9 56%
Casi Siempre 5 31%
Algunas Veces 2 13%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
N 16 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Gréfico 01
Software

O 0% O 13% OSiempre
BCasi Siempre
OA Veces
OCasi Nunca
BNunca

Fuente: La Investigadora (2015)

Analisis de los Resultados
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Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el cincuenta y seis por
ciento (56%) considera que la poca adquisicion en Software es el mecanismo
utilizado por la empresa para la reduccion de costos en el &rea de Tecnologia de
Informacion, Por otro lado, un treinta y un por ciento (31%) sefial6 que casi siempre
usan ese mecanismo y el trece por ciento restante considera que algunas veces esa es
la estrategia de la empresa. Lo que permite diferir que la empresa no invierte en
Software, y cuando lo hace, es con poca frecuencia, motivado a que esto representa
gran desembolso de dinero, lo que traeria como consecuencia el aumento de los
costos. Cabe destacar que en los actuales momentos, es indispensable para toda
organizacién contar con un sistema que se capaz de emitir informacién mas eficiente
y confiable y que sirva a la toma de decisiones de la Junta Directiva, ya que en
muchos casos esto representa una estrategia competitiva que permite a las

organizaciones el logro de sus objetivos.

Items No. 2: La poca adquisicion en Hardware es el instrumento utilizado por la

empresa para la reduccion de costos en el area de Tecnologia de Informacion

Cuadro 04
Hardware
Frecuencia
Alternativas Absoluta Frecuencia
Relativa
Siempre 10 62%
Casi Siempre 6 38%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 16 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Gréfico 02
Hardware
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@Siempre

B Casi Siempre
OA Veces
OCasi Nunca

BNunca

Fuente: La Investigadora (2015)
Analisis de los Resultados

Segun lo obtenido en este item, el sesenta y dos por ciento (62%) de los
encuestados informan que la empresa siempre adquiere poco Hardware como
instrumento para reducir sus costos en el area de tecnologia. El treinta y ocho por
ciento (38%) restante considera que casi siempre usa ese mecanismo, es decir que la
empresa adquiere poco hardware para reducir sus costos en tecnologia e informacion,
aspecto que se debe considerar, puesto que representa una limitante al momento de
manejar gran volumen y diversidad de informacién con rapidez, oportunidad y
precision. Ya que si la capacidad instalada solo se ajusta a las necesidades basicas,
cuando haya un aumento de la productividad o un crecimiento de la organizacion, es
probable que se vea afectada la fuerza de trabajo, y el control de los recursos de la

organizacion.

Items No. 3: La organizacion deja de invertir en personal calificado como estrategia

para reducir los costos en el area de Tecnologia de Informacion

Cuadro 053
Personal del Area
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Frecuencia

Alternativas Absoluta. Frecuencia
Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 7 44%
A Veces 9 56%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 16 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Gréfico 03
Personal del Area

OSiempre
BCasi Siempre
OA Veces
OCasi Nunca

BNunca

Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis de los Resultados

Se aprecia en el grafico 03, que los encuestados inclinaron en mayor porcentaje
su respuesta sobre la alternativa A veces, tal como se puede evidenciar con un
cincuenta y seis por ciento (56%) que arrojé esta opcion. Por otro lado, el cuarenta y
cuatro por ciento (44%) restante afirm6 que casi siempre la organizacion deja de
invertir en personal calificado en el area de tecnologia, para evitar aumentar los

costos. Es importante destacar, que la organizacion que mejor formado tenga su
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personal, se adaptard méas facil a los cambios tecnolégicos, econdmicos, politicos y
sociales, podra expandirse mejor en el mercado y mostrar un producto distinto y

mejor acabado, sin grandes inversiones de capital.

items No. 4: El personal da respuesta oportuna a las inquietudes de los usuarios de la

tecnologia
Cuadro 06
Personal del area
Frecuencia
Alternativas Absoluta Frecuencia
Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 2 12%
Nunca 14 88%
n 16 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Gréfico 04
Personal del area

OSiempre

BCasi Siempre
OA Veces
OCasi Nunca
@Nunca

Fuente: La Investigadora (2015)

Analisis de los Resultados
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Como se puede observar el ochenta y ocho por ciento (88%) de los
encuestados afirman que nunca el personal da respuesta oportuna a las inquietudes de
los usuarios de la tecnologia. El otro doce por ciento (12%) afirma que casi nunca lo
hace. Se infiere que el personal del area de tecnologia de informacién no esta
calificado para desempefiar sus funciones. Esto debido a que no cuenta con el
adiestramiento y capacitacion necesaria para el desarrollo de sus funciones. La
actualidad exige que se prepare al capital humano. No se puede ser reactivo, hay que
ser preactivo e invertir en capacitacion para el crecimiento del conocimiento, de los
resultados y el desarrollo humano y de las organizaciones; lo que exige evaluar su

efectividad.

Items No. 5: Las respuestas obtenidas en referencia al area de tecnologia e

informacidn cubren sus expectativas

Cuadro 07
Personal del area

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 2 12%
Nunca 14 88%
n 16 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Grafico 05
Personal del area
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OSiempre
BCasi Siempre
OA Veces

DOCasi Nunca

BNunca

Fuente: La Investigadora (2015)

Analisis de los Resultados

El ochenta y ocho por ciento (88%) expresa que nunca las respuestas obtenidas
en referencia al area de tecnologia e informacion cubren sus expectativas. El doce por
ciento (12%) restante afirma que casi nunca cubren sus expectativas, causando esto
un vacio de informacion el area de tecnologia, lo que se puede traducir a largo plazo

en pérdidas para la organizacion

items No. 6: La organizacion invierte en la capacitacion de su personal en el area de

tecnologia

Cuadro 08
Personal del area
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Frecuencia

Alternativas Absoluta Frecuencia
Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 4 25%
Nunca 12 75%
n 16 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Gréafico 06
Personal del area

OSiempre

BCasi Siempre
DA Veces
DOCasi Nunca

BNunca

Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis de los Resultados

En el grafico anterior se observa que un setenta y cinco por ciento (75%),
manifiesta que la empresa nunca invierte en capacitacion de su personal en el area de
tecnologia, a su vez un veinte cinco por ciento (25%) expresa que casi nunca, lo cual
quiere decir, que no existe ningln control o planificacion en cuanto a capacitacion del

personal en las empresas objeto de estudio.
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La Capacitacion, es el desarrollo de tareas con el fin de mejorar el rendimiento
productivo, al elevar la capacidad de los trabajadores mediante la mejora de las
habilidades, actitudes y conocimientos. Para las empresas u organizaciones, la
capacitacion de su personal debe ser de vital importancia porque contribuye al
desarrollo personal y profesional de los individuos a la vez que redunda en beneficios

para la empresa.

Items No. 7: La planificacion fiscal es el elemento clave para la Inversion en

Tecnologia
Cuadro 09
Planificacion fiscal
Frecuencia
Alternativas Absoluta Frecuencia
Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 8 50%
Casi Nunca 8 50%
Nunca 0 0%
n 16 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Grafico 07
Planificacion fiscal
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Fuente: La Investigadora (2015)

Analisis de los Resultados

En lo que respecta el item 7, se puede observar que el cincuenta por ciento
(50%) de los encuestados respondieron que la planificacion fiscal a veces es el
elemento clave para la inversion en Tecnologia, mientras que el otro cincuenta por
ciento (50%) afirmo que casi nunca, esto debe a la planificacion fiscal que tenga cada
empresa, ya que en todas las organizaciones existen compromisos fiscales y algunas
en base a su planificacion y control fiscal determinan cuanto puede ser la inversion
durante un periodo determinado. Estas inversiones pueden ser de cualquier indole,
pero cuando nos referimos a inversiones en tecnologia hay que considerar que la

derogacion de dinero es bastante alto.

items No. 8: La empresa invierte en redes para mejorar sus productos y/o servicios

Cuadro 10
Redes
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Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa

Siempre 0 0%

Casi Siempre 0 0%

A Veces 4 25%

Casi Nunca 7 44%

Nunca 5 31%
n 16 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Gréafico 08
Redes

OSiempre
B Casi Siempre
OA Veces
OCasi Nunca

BNunca

Fuente: La Investigadora (2015)

Analisis de los Resultados

De acuerdo al grafico un cuarenta y cuatro por ciento (44%) de la muestra
manifestd que la empresa casi nunca invierte en redes para mejorar sus productos y/o
servicios, mientras que un treinta y un (31%) expres6 que nunca realiza este tipo de
inversion. Por otro lado, el veinticinco por ciento (25%) manifestd que a veces
invierte en redes para mejorar sus procesos. Las redes funcionan como una ventana al
mundo, y la oportunidad de tener contacto directo con él, permiten escuchar y saber

qué es lo que el cliente estd necesitando, que percepcion tiene del producto y/o
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servicio. Si el consumidor solo encuentra a la competencia, confiara en ella y a las

empresas que no estan en la red las descartara.

Mucha tecnologia estd a la orden de cualquier organizacién que decida
incorporarla a sus procesos de negocio: desde equipos de avanzada como los de
comunicacion maévil, como aquellos programas desarrollados para soportar la gestion
de la empresa, en términos de la conexion entre clientes — proveedores — empresa
pyme, que permitiran integrar informacién y permitir una acertada toma de

decisiones.

Items No. 9: Las redes usadas por la empresa le permiten tener ventajas competitivas
con el resto del mercado

Cuadro 11
Redes
Frecuencia
Alternativas Absoluta Frecuencia
Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 16 100%
n 16 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Gréfico 09
Redes
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OSiempre
BCasi Siempre
OA Veces
OCasi Nunca

BNunca

Fuente: La Investigadora (2015)

Analisis de los Resultados

En los resultados que se visualizan en el grafico 09, el cien por ciento (100%)
manifestd que las redes usadas por la organizacion nunca le permiten tener ventajas
competitivas con el resto del mercado. Las redes permiten tener ventajas
competitivas, ya que sirven a cualquier organizacion para progresar, ganar,
desarrollar planes, hacer promociones y publicidad, ademéas como estrategia, y una

forma de hacer mercadeo.

Items No. 10: La adquisicion en redes representa un gran gasto en el presupuesto

anual de la organizacion

Cuadro 12
Redes
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Frecuencia

Alternativas Absoluta Frecuencia
Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 9 0%

Nunca 7 100%

n 16 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Gréfico 10
Redes

OSiempre

BCasi Siempre
OA Veces
OCasi Nunca

ENunca

Fuente: La Investigadora (2015)

Analisis de los Resultados

Se aprecia en el grafico 10, que los encuestados afirmaron en mayor porcentaje
su respuesta sobre la alternativa casi nunca, tal como se puede evidenciar con un
cincuenta y seis por ciento (56%) que arroj6 esta opcion. Por otro lado, el cuarenta y
cuatro por ciento (44%) restante afirmé que la adquisicion de redes nunca representa
un gran gasto en el presupuesto anual de la organizacion.

Items No. 11: Los clientes virtuales permiten desarrollar sus actividades de forma

répida y segura
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Cuadro 13
Clientes Virtuales

Frecuencia
Alternativas Absoluta Frecuencia
Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%

Casi Nunca 16 100%
Nunca 0 0%

n 16 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Gréafico 11
Clientes Virtuales

OSiempre
BCasi Siempre
DA Veces
OCasi Nunca

BNunca

Fuente: La Investigadora (2015

Analisis de los Resultados

El grafico indica que el cien por ciento (100%) de los encuestados afirman que
casi nunca los clientes virtuales permiten desarrollar sus actividades de forma rapida
y segura en las empresas objeto de estudio. Respuesta que llama la atencidn, debido a
que las empresas modernas han implementado una serie de innovaciones, dada la

globalizacion. En el caso de la pequefia y mediana empresa (pyme), se plantea nuevos
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retos debido al cambio constante de los mercados, cambios en la gestion de la

comercializacién, las nuevas exigencias de los clientes/proveedores, en general,

cambios en los mercados. Lo que permite a las empresas darse conocer, recomendar

sus productos y servicios a los clientes, encontrar nuevos nichos de negocios, y en

especial eliminar limitaciones espacio — temporales, que supone es el motivo por el

cual las empresas objeto de estudio no han tenido éxito, ya que para realizar este tipo

de comercializacion debe invertir en mejores plataformas tecnoldgicas

Items No. 12: Tener clientes virtuales permite que las actividades se desarrollen con

bajo costo.

Cuadro 14
Clientes Virtuales
Frecuencia
Alternativas Absoluta Frecuencia
Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%

A Veces 6 38%
Casi Nunca 10 62%
Casi Nunca 0 0%

n 16 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Gréafico 12
Clientes Virtuales
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OSiempre
BCasi Siempre
OA Veces
OCasi Nunca

BNunca

Fuente: La Investigadora (2015)

Analisis de los Resultados

En los resultados que se visualizan en el grafico 12, el sesenta y dos por
ciento (62%) manifestd que tener clientes virtuales casi nunca permiten que las
actividades se desarrollen con bajo costo y el treinta y ocho por ciento (38%) restante
afirmo que a veces, lo que significa que para tener clientes virtuales la empresa debe
incurrir en costos adicionales, los cuales pueden ser producto de no disponer de la

tecnologia necesaria para hacer este tipo de transacciones

Items No. 13: El suministro por parte de proveedores virtuales permite reducir costos

Cuadro 15
Proveedores Virtuales
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Frecuencia

Alternativas Absoluta Frecuencia
Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%

Casi Nunca 16 100%
Nunca 0 0%

n 4 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Gréafico 13
Proveedores Virtuales

OSiempre

B Casi Siempre

OA Veces

OCasi Nunca

BNunca

Fuente: La Investigadora (2015)

Analisis de los Resultados

En lo que respecta el item 13, se puede observar que el cien por ciento
(100%) sefiala que el suministro por parte de proveedores virtuales casi nunca
permite reducir costos, esto se puede interpretar en que para la organizacion este tipo
de negociacion en estos momentos no es muy rentable. Para tener proveedores
virtuales, las organizaciones deben tener acceso a redes para poder escoger entre la
gran cantidad de bienes y servicios que hay disponibles en la web y ademas para

realizar los pagos correspondientes.
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Los pagos a Proveedores virtuales se realizan a través del comercio electronico, esta
modalidad esta cada vez incorporandose a mas plataformas web, contando con la
comodidad de poder gestionar el Medio de Pago, o bien realizando un pago
automatico mediante el uso de Tarjetas de Crédito, y en los ultimos tiempos se ha
dado importancia también a la utilizacion de Sistemas de Dinero Virtual como lo es el
caso de aquellas compafiias que pagan por la utilizacion de Publicidades Web, siendo

seguramente el mas conocido de todos el de Pay Pal o bien DineroMail.

Items No. 14: La empresa usa mecanismos como redes sociales para mejorar sus

ventas
Cuadro 16
Redes
Frecuencia
Alternativas Absoluta Frecuencia
Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 16 100%
n 4 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Gréfico 14
Redes
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OSiempre
BCasi Siempre
OA Veces

DOCasi Nunca

BNunca

Fuente: La Investigadora (2015)

Analisis de los Resultados

Segun lo obtenido en este item, el cien por ciento (100%) de los encuestados
informan que nunca se usan las redes sociales para mejorar sus ventas, respuesta que
resulta alarmante ya que producto de la globalizacion y de los cambios tecnoldgicos
que se han suscitado en los ultimos afios, las empresas para mantenerse y
posicionarse en el mercado deben hacer uso de estos instrumentos. Hoy en dia, no
estar en las plataformas de redes es casi como no existir. Porque en esencia las
empresas que no existen en el mundo digital, son consideradas como un fantasma.

items No. 15: La empresa usan como estrategia las ventas virtuales para

comercializar sus productos y/o servicios.

Cuadro 17
Ventas Virtuales
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Frecuencia

Alternativas Absoluta Frecuencia
Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 4 0%
Nunca 12 0%
n 4 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Gréafico 15
Ventas virtuales

@ Siempre

B Casi Siempre
OA Veces
OCasi Nunca

BNunca

Fuente: La Investigadora (2015)
Andlisis de los Resultados
El setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados opinan que nunca se
usan como estrategia las ventas virtuales para comercializar sus productos y/o
servicios. Mientras que el veinticinco por ciento restante (25%) afirma que casi nunca

lo hace.

Toda empresa que se quiera mantener en el mercado y desee que sus ventas

aumenten, debe usar el comercio electronico ya que este permite la creacion de
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oportunidades de negocio, y nuevas formas de distribucion de sus productos y
servicios, acceso a los clientes de cualquier zona geogréfica, y control de los pedidos
y clientes. Aunque las relaciones con los clientes son interpersonales y pueden causar
complicaciones en los negocios, el uso de las nuevas tecnologias y su innovacion han

creado cambios que han mejorado la comunicacidn con el cliente y la empresa.

Items No. 16: Las ventas virtuales representan una ventaja competitiva y permiten

ganar mercado

Cuadro 18
Ventas Virtuales
Frecuencia
Alternativas Absoluta Frecuencia
Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 4 25%
Nunca 12 75%
n 16 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Gréafico 16
Ventas Virtuales
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OCasi Nunca

@Nunca

Fuente: La Investigadora (2015)

Analisis de los Resultados

En lo que respecta el item 16, se puede observar que el setenta y cinco por
ciento (75%) sefiala que las ventas virtuales nunca representan una ventaja
competitiva que permitan ganar mercado en las empresas objeto de estudio. El
Veinticinco por ciento (25%) restante considera que casi nunca las ventas virtuales
logran esa ventaja. Esto se puede deber a que probablemente no cuenten con una
plataforma tecnoldgica que les permita desarrollar esta actividad de una forma

eficiente y eficaz.

Las ventas virtuales hoy en dia ofrecen una gama de ventajas para las
organizaciones, tales como la expansion de mercado gracias a la rapidez con la que se
manejan los negocios. Dentro de las muchas ventajas que ofrecen las ventas virtuales
se pueden mencionar, el aumento de la competitividad y la calidad de servicio,
respuesta rapida a las necesidades y cadenas de entrega mas cortas o inexistentes lo
que puede dar lugar a una reduccion de precios finales y mejor control de pedidos y

clientes
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ITEMS

ENCUESTADOS

ANALISIS

ITEM 1.
¢,Como se desarrollan los
de

actualizacién en

programas

tecnologia de la

organizacion?

En forma general, los

encuestados  consideran
que las empresas objeto de
estudio, manejan  un
programa de actualizacion
compuesto por charlas,
cursos 'y adiestramiento
para el personal de
tecnologia e informacion.
Los encuestados
respondieron  que en
ocasiones se dictan charlas
para dar a conocer las
nuevas herramientas

existentes en el mercado.

Muchas veces la
actualizacion de software
y hardware para algunas
empresas Se ve COmMo un
lujo o un gasto innecesario
y mantienen sus sistemas
y equipos como estan
estos

mientras sigan

funcionando. Pero no

atender este tipo de

situaciones genera un
sinfin de efectos negativos

para la organizacion, La

productividad de  los
empleados se ve afectada;
computadoras con
capacidades pobres,

software obsoletos o redes
lentas provocan que los
empleados pasen tiempo
lidiando con la tecnologia
que en lugar de ayudar,
hacen que el empleado

pierda tiempo valioso.
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ITEMS

ENCUESTADOS

ANALISIS

ITEM 2.

¢Como se utilizan

redes

proceso

comercializacion?

virtuales

en

las
el
de

Segln  las  respuestas
de

encuestados, las empresas

obtenidas los

redes
de
desarrollar un proceso de

no cuentan con

virtuales  capaces
comercializacion eficiente,
simplemente se hace uso
de las redes por medio de
paginas web donde se dan
a conocer los bienes y

servicios que ofrecen.

de

son

Las redes
comercializacion
actualmente la forma mas
econdmica y eficiente para
llevar los productos o
servicios al cliente final.
Pero para ello se necesita
de inversion para tener un
de

que

Canal

Comercializacion
contemple Distribuidores
mayoristas, minoristas, un
Call Center, paginas web
de facil acceso para la

compra de productos, y

especialistas en ventas
bien sea por
recomendacion, por
recompra, entre  Otros.

Pero todo esto implica una

inversion  inicial  que

representa altos costos.
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ITEMS ENCUESTADOS ANALISIS
La tecnologia, el Internet
y la globalizacion,
) presentan desafios a las
En lineas generales, la )
o empresas Comerciales
inclinacion de las
| Qque, de no ser
respuestas permite inferir
ITEM 3. adecuadamente enfocados,

¢Cual es la situacion en
cuanto a tecnologia dentro

de la organizacion?

que la situacion actual en
las empresas de estudio es
bastante delicada, ya que
en muchas ocasiones los

encuestados respondieron

podrian estar perdiendo

tiempo y seguramente
mucho terreno frente a los
que si tomen las mejores

decisiones, sus acertadas

que la situacion era _ )
. maniobras  comerciales
practicamente nula )
para la venta marcaran la
diferencia entre el éxito y
el fracaso.
Para emprender un plan de
negocios, se debe de
ITEM 4. Los encuestados

Plan de

materia

iCual es el
Inversion  en
tecnoldgica que desarrolla

la organizacion?

respondieron que no existe
un Plan de Inversién como
tal, sino que a medida que
van surgiendo necesidades
en tecnologia, las van

cubriendo.

considerar la creacion de
un proyecto que evalle
todos los
factibilidad

con una descripcion vy

aspectos de

economica,
analisis de sus
perspectivas

empresariales.
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ITEMS

ENCUESTADOS

ANALISIS

ITEM 5.
¢Cuéles son los planes de
financiamiento que se
desarrollan en la
organizacion para cubrir
las necesidades en

tecnologia?

Los encuestados
respondieron casi en su
totalidad que los planes de
financiamiento

corresponden a préstamos

bancarios

Las empresas

normalmente acuden a
préstamos bancarios para
financiamiento de capital
de trabajo, para compras
de inventario, adquisicion
de activos fijos y lo mas
usado es para cancelacion
de deudas. Pero en los
ultimos afios debido a las
de

mercados globalizados, es

exigencias los
cada vez mas comudn que
las organizaciones
soliciten  financiamiento
para comprar software o
mejorar la  plataforma
tecnoldgica de la

organizacion.

ITEM 6.
Cuando la organizacién
requiere de fuentes de
financiamiento financiero,
¢recurre a fondos externos

0 internos?

Las empresas en su
mayoria acuden a fondos
externos  para  poder
financiar las operaciones

dentro de la organizacion

La utilizacién de recursos
financieros propios para
financiar la  actividad

empresarial ~ suele  ser

insuficiente, por esto, en
las

Su gran mayoria,
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empresas se ven avocadas
a la busqueda y empleo de
fuentes de financiamiento
externo. El mas comun en
la actualidad es la linea de

crédito.

ITEM?7.
¢Considera que la
tecnologia con la que
cuenta se ajusta a los
del

nuevos desarrollos

mercado?

Casi la totalidad de los
encuestados coincide en
que la tecnologia con la
que cuenta la empresa, no
se ajusta a los nuevos
desarrollos presentes en el

mercado.

Hoy en dia las empresas
deben de
sistemas de

contar con
informacion
que les permita obtener
informacién confiable y
que les ayude a la toma de
decisiones. Cada vez mas,
las empresas asumen que
su rentabilidad futura
depende de sus gastos
actuales en investigacion y
desarrollo. Las empresas,
para asegurar su
permanencia en el
mercado, deben
desarrollar capacidades de
gestion tecnoldgica y de

proyectos
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ITEMS ENCUESTADOS ANALISIS
Las pymes necesitan
sistemas de informacién
Dentro del presupuesto | integrados que les
anual se considera la | permitan automatizar

ITEM 8.
¢Cudles son los aspectos
tecnologicos considerados

en el Presupuesto Anual?

adquisicion de hardware y

software para el mejor
desarrollo de la
organizacion, pero

considerando la situacién
pais y lo variante de los
precios del mercado, en
los ultimos afios, solo se
invierte en lo urgente y no
en actualizar la plataforma
para mejorar los productos
y servicios y todo Ilo
necesario para que la

organizacion crezca.

todos los procesos de su

negocio en temas de
logistica, ventas y
comercializacion. Para
ello debe incluir en su
presupuesto  anual la
estimacion de lo que

considera se va a gastar en
un periodo determinado.
En este presupuesto se
debe contemplar cada uno
de los avances
tecnologicos que la
empresa aspira cumplir
para su desarrollo y el

aumento de sus ventas.

ITEM 9.
¢Cudl es el procedimiento
que usa la organizacion
para el analisis de sus
Estados Financieros a fin

de evaluar la inversion en

La Junta Directiva revisa
sus Estados Financieros
para conocer la situacion
de la empresa en un
periodo determinado, la

cual es indispensable para

La informacién financiera

cumple un rol muy

importante al producir
datos indispensables para
la  administracion vy
del

desarrollo sistema
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tecnologia?

la toma de decisiones, la
evaluacion del desempefio

y para
créditos

la solicitud de

econdémico. Es por ello,
necesidad del
de

métodos

que la
los
de

asi

conocimiento
principales

anélisis  financiero
como su interpretacion es
importante para introducir
a las empresas en un

mercado competitivo.

ITEM 10.
¢Cuales son los Costos de
Inversiébn en Tecnologia
que maneja la

organizacion?

De

informacion suministrada

acuerdo a la

por los encuestados, los

Costos en  Tecnologia
varian en cada empresa
de

dependiendo

objeto estudio,
de su
capacidad instalada y el
personal con el que cuenta

la misma.

Para las Organizaciones
cada dia es méas necesario
invertir en tecnologia,

sobre todo en estos

momentos donde el
mercado avanza a un

ritmo sumamente veloz y

quedarse quieto implica
mucho mas que
desactualizarse. Pero al

momento de invertir, no
solo se debe evaluar el
precio, sino factores como
la garantia, la confianza en
el proveedor, la
capacitacion que se debe
dar al personal.
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ITEMS ENCUESTADOS ANALISIS
Segin la  informacion
suministrada  por  los
encuestados, se puede

Las respuestas de  los inferir que con la situacion

que presenta el flujo de

ITEM 11. encuestados se inclinan a )
L ) _ efectivo de las empresas,
¢En qué situacion se | que el flujo de efectivo
) no se puede hacer
encuentra el flujo de | que presentan las | )
_ ) _ | inversiones 0 planes en
efectivo de la | empresas es bajo, que esta _ i
oL ] _ | materia de tecnologia,
organizacion? destinado a cubrir )
o ) debido a los costos que
obligaciones fiscales,
esto representa. Para
pagos a proveedores vy _ o
o poder realizar algun tipo
noéminas. ) L
de inversion, tienen que
acudir a planes de
financiamiento.
Los Proyectos de
Inversion no son mas que
ITEM 12. Los encuestados en su

¢La organizacion
contempla la inversion en
tecnologia como

Proyectos de Inversién?

mayoria respondieron que
las empresas objeto de
estudio no contemplan la
inversion en tecnologia a
través de Proyectos de

Inversion.

una propuesta de accion

para que las
organizaciones tengan una
visién de como resolver
una necesidad. Para esto
se hace una investigacion
que implica estudios de
mercado,  técnicos Yy

financieros, los cuales son
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la base para la toma de
decisiones de los
inversionistas. En el caso
de las empresas de
estudio, se puede inferir
que los mismos no se
realizan debido a que
posiblemente no se cuente
con el capital para poder
poner en marcha dicho

proyecto.

Fuente La Investigadora (2015)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez realizada la revision bibliografica, obtenido el analisis de los
resultados y culminado el proceso de investigacién se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

1. Al Diagnosticar la situacion actual de la pequefia y mediana empresa del
sector metalmecanico del Estado Aragua en relacion con el mecanismo que utiliza
para la reduccion de costos en tecnologia de Informacién se observé que las empresas
objeto de estudio no cuentan con redes que les permitan adaptarse a las nuevas
tecnologias y a los retos que imperan en el mercado, producto de la poca inversion
que realizan en la adquisicion de software y hardware, las cuales son vitales para que
las organizaciones se desarrollen y cumplan con sus objetivos propuestos
aprovechando el tiempo y los recursos que disponen, ya que cuando no se cuenta con
equipos y sistemas Optimos, los usuarios pierden tiempo valioso al desempefiar sus

funciones.

Por otro lado, se pudo observar que las empresas dejan de invertir en personal
calificado, y en algunos casos no cuentan con un programa de adiestramiento
necesario para que el personal encargado del area de tecnologia e informacion de
respuestas que cubran las expectativas de los usuarios, ya que este tipo de
adiestramiento representa una inversion en dinero que en muchos casos las empresas

consideran lujo o gastos innecesarios mientras que las cosas sigan funcionando.

Las empresas objeto de estudio no invierten lo suficiente en redes, ya que las

redes con las que cuentan no les permiten formar parte del Ilamado comercio
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electronico que actualmente mueve los mercados. Son muchas las ventajas que
pueden obtener las empresas al mejorar su plataforma tecnolégica e invertir en redes
de comercializacidn, ya que estas permiten llegar a cualquier lugar a cualquier hora, y
eliminar esas limitaciones espacio — temporales. Ser Proveedores Virtuales permite a
las empresas darse a conocer, recomendar sus productos y servicios a los clientes y
encontrar nuevos nichos de negocios. Hoy en dia, no estar en las plataformas de redes

€s casi como no existir.

Segun la informacién suministrada por los encuestados, se puede apreciar que
algunos negocios aun no entienden lo importante que es el uso de las tecnologias, lo
que no les permite crecer como empresa y poder desarrollarse de una manera mas
eficiente en el mercado globalizado, con lo que estan perdiendo la oportunidad de

obtener mayores ganancias y obtener mas clientes.

2. Al determinar los requerimientos en tecnologia de informacion que
necesita la pequefia y mediana empresa del sector metalmecanico del Estado Aragua
se observo que la mayoria de las empresas encuestadas, no cuentan con programas de
actualizacién. En algunas empresas se dictan charlas, cursos y adiestramiento, pero es
necesario que todas las empresas inviertan en capacitacion del personal, y adquisicion
de software y hardware para que la empresa pueda desarrollarse y cumplir con sus

objetivos planteados.

Un punto importante que hay que sefialar es que adquirir toda y cada una de la
tecnologia de la que se ha hablado en el desarrollo de la presente investigacion, es
muy costoso pero puede otorgarle grandes beneficios a las organizaciones ademas de
que las pone en competencia directa en el mercado ya que la mayoria de las medianas
y grandes empresas que estan teniendo éxito es debido a el uso adecuado y

actualizacion constante de la tecnologia.
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El uso de la tecnologia en las empresas hoy en dia es fundamental para lograr
tener una estabilidad en el mercado y ser rentables ademas de que practicamente sin
el uso de estas herramientas los procesos de las organizaciones serian mas complejos
y el control de la informacion no seria el adecuado lo que representa un grave

problema para el desarrollo de las empresas.

3. Al evaluar la capacidad financiera que tienen las empresas objeto de estudio se
puede apreciar que la mayoria no dispone de un flujo de caja capaz de soportar este
tipo de inversiones, que segun la investigacion realizada y de acuerdo a las respuestas
obtenidas por parte de los encuestados representa costos muy altos para la

organizacion.

Se pudo apreciar que las empresas no manejan un Plan de Inversion en
materia de tecnologia e informacion, sino que a medida que van surgiendo las
necesidades en esta area van siendo cubiertas dependiendo de la capacidad de cada
empresa. En muchos casos acuden al sector externo a traves de la solicitud de
créditos. Pero no innovan , y hoy en dia esa es la mejor forma de incrementar la
competitividad , puesto que la innovacién tecnoldgica es una de las principales
fuentes de subsistencia de las empresas, la empresa que no innova, deja de vender sus

productos en pocos afios.

Recomendaciones
Una vez presentadas las conclusiones a las cuales se llegaron por medio del

andlisis cualitativo y cuantitativo, es necesario formular las siguientes

recomendaciones:
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A las Pequefias y Medianas Industrias (PYMI) del Sector Metalmecanico del
Municipio Girardot del Estado Aragua para que inviertan en Software y Hardware y
de esta manera mejoren los procesos de la organizacion. Para aumentar sus ventas y
crecer dia a dia con las exigencias del mundo globalizado. Ademas deben invertir en
capacitacion del personal para que estén a la vanguardia de las exigencias que tiene el

mercado.

Las empresas debe invertir en redes y para eso debe buscar la manera de
obtener todos estos beneficios desembolsando la menor cantidad de dinero posible y
esto se puede lograr a traves de la contratacion de un Outsourcing que desempefie
todas estas funciones, que cuente con una plataforma tecnoldgica capaz de permitir a
este grupo de empresas comercializar de una manera rapida, segura y eficaz y a
menor costo. Las redes funcionan como una ventana al mundo, y dan la oportunidad
de tener contacto directo con él, permiten escuchar y saber qué es lo que el cliente
estd necesitando, que percepcién tiene del producto y/o servicio. Si el consumidor
solo encuentra a la competencia, confiara en ella y a las empresas que no estan en la

red las descartara.

Se deben desarrollar Proyectos de Inversién en materia de Tecnologia que
estén compuestos por un Canal de Comercializacion que contemple Distribuidores
mayoristas, minoristas, un Call Center, paginas web de facil acceso para la compra de

productos, y especialistas en ventas bien sea por recomendacion o por recompra.

La Junta Directiva debe monitorear y realizar periédicamente analisis de los
Estados Financieros para determinar cual es el momento idoneo para realizar
inversion en la organizacion. Bien sea con capital propio o a través de financiamiento

externo.
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Se debe contemplar dentro del presupuesto anual la inversion en Tecnologia e
Informacion, para que tanto la Junta Directiva como el resto del personal de la
empresa se vaya familiarizando con los costos de inversidn en esta area y considere la
posibilidad de crecimiento que ofrece ser parte del mercado electrénico. De esta
manera el esfuerzo de todas las areas de la organizacion va a estar encaminado al

logro de ese objetivo, lo que va a permitir el desarrollo de la organizacion.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO POSTEE
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  qpipp Fafbls o
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO FACES BRI wpEmOE PSR IOM

el b et e sl ok e it i e

CAMPUS LA MORITA L it G

Estimado ENCUESTADO:

El cuestionario que se anexa a continuacion tiene como propoésito recabar
informacion concerniente al trabajo de grado, titulado: LA TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y COMUNICACION COMO HERRAMIENTA EN LA
TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS INDUSTRIAS (PYMI) DEL SECTOR METALMECANICO DEL
MUNICIPIO GIRARDOT DEL ESTADO ARAGUA.

Su colaboracion consiste en responder cada una de las preguntas del
cuestionario, cabe decir que el fin de dicho cuestionario es netamente investigativo,

por lo cual no es necesaria su identificacion.

En espera de su colaboracion para con este trabajo de investigacion y

agradecidos de antemano.

Atentamente

Instrucciones:

Responda la pregunta que considere correcta.
Marque con una X en la casilla que corresponda a la pregunta seleccionada.
No borre la respuesta una vez contestada.
Utilice lapiz grafito.
La nomenclatura del presente cuestionario es:
S: Siempre
CS: Casi Siempre
AV: A veces
CN: Casi Nunca
N: Nunca
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CUESTIONARIO

Posibilidad de Respuesta

Item Interrogante STCSIAV]CN]| N

La poca adquisiciobn en Software es el mecanismo

1 utilizado por la empresa para la reduccion de costos en el
area de Tecnologia de Informacion
La poca adquisicion en Hardware es el instrumento

2 utilizado por la empresa para la reduccion de costos en el
area de Tecnologia de Informacion
La organizacion deja de invertir en personal calificado

3 como estrategia para reducir los costos en el &rea de

Tecnologia de Informacién

El personal da respuesta oportuna a las inquietudes de los

4 . .
usuarios de la tecnologia

5 Las respuestas obtenidas en referencia al area de
tecnologia e informacion cubren sus expectativas

6 La organizacion invierte en la capacitacion de su personal
en el area de tecnologia

7 La planificacion fiscal es el elemento clave para la
Inversion en Tecnologia

8 La empresa invierte en redes para mejorar sus productos
y/o servicios

9 Las redes usadas por la empresa le permiten tener ventajas
competitivas con el resto del mercado

10 La adquisicion en redes represer):[a un gran gasto en el
presupuesto anual de la organizacion

11 Los clientes _virtuales permiten desarrollar sus actividades
de forma rapida y segura

12 Tener clientes vi(tuales permite que las actividades se
desarrollen con bajo costo

13 El suministro por parte de proveedores virtuales permite
reducir costos

14 La_empresa usa mecanismos como redes sociales para
mejorar sus ventas

15 La empresa usa como estrategia Ias_ v_entas virtuales para
comercializar sus productos y/o servicios

16 Las ventas virtuales representan una ventaja competitiva y

permiten ganar mercado
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Instrucciones: En la presente matriz se muestra un renglon de cada de las
proposiciones sefialadas en el cuestionario al igual que una escala de evaluaciones
que va desde 3 hasta 1, indique con una equis (X) la opcién que considere correcta de
acuerdo al grado de pertinencia, coherencia y redaccién de cada items, con respecto a
los objetivos y el cuadro de operacionalizacion de variables.

Escalas: 3=Bueno  2=Regular 1=Deficiente

PERTINENCIA COHERENCIA REDACCION
items 3 2 1 3 2 1 3 2 1

0N OTBWIN

9
10
11
12
13
14
15
16

Nombre y Apellido del Experto:

Titulo Universitario:
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ENCUESTA
ITEM 1. ;Como se desarrollan los programas de actualizacion en tecnologia de la

organizacion?

ITEM 2. ;Cémo se utilizan las redes virtuales en el proceso de comercializacién?

ITEM 3. ;Cuél es la situacién en cuanto a tecnologia dentro de la organizacion?

ITEM 4. ;Cudl es el plan de Inversion en materia tecnolégica que desarrolla la

organizacion?
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ITEM 5. (Cuéles son los planes de financiamiento que se desarrollan en la

organizacion para cubrir las necesidades en tecnologia?

ITEM 6. Cuando la organizacion requiere de fuentes de financiamiento financiero,

irecurre a fondos externos o internos?

ITEM 7. ;Considera que la tecnologia con la que cuenta se ajusta a los nuevos

desarrollos del mercado?
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ITEM 8. (Cudles son los aspectos tecnologicos considerados en el Presupuesto

Anual?

ITEM 9. ;Cual es el procedimiento que usa la organizacion para el analisis de sus

Estados Financieros a fin de evaluar la inversion en tecnologia?

ITEM 10. ;Cuéles son los Costos de Inversion en Tecnologia que maneja la

organizacion?

ITEM 11. ¢{En qué situacién se encuentra el flujo de efectivo de la organizacion?
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ITEM 12. ;La organizacion contempla la inversion en tecnologia como Proyectos de

Inversion?
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MATRIZ DE VALIDACION DE LA ENCUESTA

Instrucciones: En la presente matriz se muestra un renglon de cada de las
proposiciones sefialadas en la entrevista al igual que una escala de evaluaciones que
va desde 3 hasta 1, indique con una equis (X) la opcion que considere correcta de
acuerdo al grado de pertinencia, coherencia y redaccion de cada items, con respecto a

los objetivos y el cuadro de operacionalizacion de variables.

Escalas: 3=Bueno 2=Regular 1=Deficiente
PERTINENCIA COHERENCIA REDACCION
items | 3 2 1 3 2 1 3 2 1

I
KSR B|lolo/Nougsw(ne

Nombre y Apellido del Experto:

Titulo Universitario:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de
recoleccion de datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado Titulado:
LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION COMO
HERRAMIENTA EN LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS (PYMI) DEL SECTOR
METALMECANICO DEL MUNICIPIO GIRARDOT DEL ESTADO
ARAGUA. Presentado por la Lcda. ROSNEYMA XIOMARA PAREDES, titular
de la Cédula de Identidad No. 16.406.400, quien aspira al Titulo de Magister, cumple
con los requisitos para cubrir los objetivos de la investigacion que pretende
desarrollar.

Aprobado por:
Prof.:

Firma:
C.I:
Telf .
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