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RESUMEN

El presente proyecto se lleva a cabo con laifladlde analizar la perspectiva de las
empresas Metalmecanicas productoras de autopatestddo Aragua en cuanto al
cumplimiento de la responsabilidad social con laaeidad considerando la relaciéon
costo beneficio, por lo que se considera una ilyesbn de campo, de nivel
descriptivo, con apoyo en la revisién bibliografidaa poblacion en estudio se
encuentra estructurada por cinco (5) empresas mmetahicas productoras de
autopartes del estado Aragua, de las cuales secieglé tres informantes para un
total de quince (15), y la muestra por el cieng@ento (100%) de las mismas, por lo
gue se considera de tipo censal. Como técnicaabdereion de datos se utilizé la
encuesta y como instrumento un cuestionario quevdlidado a traves del Juicio de
Expertos vy, la confiabilidad con la férmula de Kud& Richardson. Las técnicas de
Andlisis de datos fueron cuantitativas, expresa&tatablas de frecuencia y gréaficos
de porcentaje y cualitativas a través del anatisida informacion. Al analizar los
datos se evidencido que aunque las empresas cummghefa responsabilidad social
empresarial, no conocen a cabalidad la misma. Estasesas llevan registros de los
costos ocasionados por la misma, sin embargo notauecon un apartado que
permita reconocer que estos son gastos referidasimplimiento de la RSE. Se
recomienda llevar a cabo charlas, talleres o cyrams informar al personal acerca de
la responsabilidad social empresarial y su imporéapara la comunidad, sea ésta
interna 0 externa, ademas de crear un apartadmnmebistros contables para
identificar los costos en los cuales se incurrpaaler en practica cualquier aspecto
relacionado con la RSE.

Descriptores Responsabilidad Social, Contabilidad, CostosrigeBosto-Beneficio
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ABSTRACT

This project is carried out in order to analyze pleespective of the Metalmechanics
companies that produce parts for vehicles locatedAiagua Estate, regarding
compliance with Corporate Social Responsibilityitite community considering the
cost-benefit ratio, therefore this study is consedeas a field research method, from
descriptive level, supported by the literature eewi The study population is
structured by five (5) Metalmechanics companied ftraduce parts for vehicles
located in Aragua Estate, which three informantsewselected for a total of fifteen
(15) participants, the selected sample consisi®©6%o of the participants therefore it
considered a census type sample. As data colled@mique it used survey and the
questionnaire was used as method of data colleettuoh it was validated through
expert judgment and reliability with the formula &uder & Richardson. The
quantitative analysis of survey data were expregséequency tables and graphs of
percentages, and for the better understandingroeyg data it was used a particular
style of qualitative analysis. Analyzing the datd@came clear that although these
companies meet corporate social responsibilityseh®ompanies do not fully know
what is the CSR. They keep records of the cosisried, however these companies
do not have an accounting section which recognilzat these costs are related to
CSR. It is recommended to carry out talks, workshap courses to inform
employees about corporate social responsibility idnportance to the internal or
external community. besides establishing an acoogisiection to identify the costs
that are incurred to implement any aspect of CSR

Key words: Corporate Social Responsibility, cost accountihg,cost-benefit ratio
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INTRODUCCION

La responsabilidad social corporativa (RSC) tambigmada responsabilidad
social empresarial (RSE), se define como la camtidn activa y voluntaria al
mejoramiento social, econémico y ambiental porepdd las empresas, generalmente
con el objetivo de mejorar su situacion competjtixaorativa y su valor afiadido. El
sistema de evaluacion de desempefio conjunto deg#miaacion en estas areas es

conocido como el triple resultado.

La responsabilidad social corporativa va mas alacdmplimiento de las leyes
y las normas, dando por supuesto su respeto ytsat@cumplimiento. En este
sentido, la legislacion laboral y las normativalse®nadas con el medio ambiente
son el punto de partida con la responsabilidad antdl. EI cumplimiento de estas
normativas basicas no se corresponde con la Redgbdad Social, sino con las
obligaciones que cualquier empresa debe cumpliplsimente por el hecho de
realizar su actividad. Seria dificiimente comprelesique una empresa alegara
actividades de RSE si no ha cumplido o no cumpieladegislacion de referencia

para su actividad.

Bajo este concepto de administracion y de gestoangloban un conjunto de
practicas, estrategias y sistemas de gestion earjfales que persiguen un nuevo
equilibrio entre las dimensiones econdmica, sociainbiental. Los antecedentes de
la RSE se remontan al siglo XIX en el marco del fgewativismo y el
Asociacionismo que buscaban conciliar eficacia esgmial con principios sociales
de democracia, autoayuda, apoyo a la comunidastigipu distributiva. Sus maximos
exponentes en la actualidad son las empresas deofa& social, por definicion

Empresas Socialmente Responsables.

Xii



En este orden de ideas, es importante recordaun@eondicion basica en la
RSE es que una organizacion cumpla con la leyeBmrcuando se trata de la RSE y
los aspectos sociales, se refiere a aquellas acimids alla de las requeridas por la
legislacion en vigor. Por ejemplo, una empresatigune operaciones en varios paises
puede tomar la decision de aplicar en todos etldsdislacion laboral mas exigente
de todos. Para el pais que tiene la legislaciénaxri@ente, el mero cumplimiento de
la misma no se considera como una accion sociRISte mientras en el resto de los
paises, todo lo que la empresa haga, por encirfealdgislacion local, es una accion
de RSE, lo que ocasiona costos, por lo que todas extividades deben ser
resumidas en la contabilidad, bajo esta perspealyaresente estudio busca analizar
la perspectiva de las empresas Metalmecanicas @urds de autopartes del estado
Aragua en cuanto al cumplimiento de la responsiulisocial con la comunidad
considerando la relacion costo beneficio y se diveh los capitulos que a

continuacion se detallan:

Capitulo I: El Problema, en el cual se determina la problemaajue presenta el
area de estudio, comenzando con el planteamiehjoral@dema, luego los objetivos
de la investigacién, tanto el general como los @$ipes, la justificacion, el alcance y

las limitaciones.

Capitulo Il : Marco Referencial, en éste se detalla los anested que sirven de
apoyo a la investigacion, ademas de las basesdsgria definicion de términos

basicos y la operacionalizacion de las variables.

Capitulo Ill : Marco Metodoldgico, en este se define la moddlide la
investigacion, se sefalan las técnicas utilizadas pel levantamiento de la

informacion, poblacion y muestra de la investigaciasimismo los instrumentos

Xiii



aplicados, asi como también la validez y confidhii de los mismos y las fases de la
investigacion y por ultimo las referencias que esistn la investigacion.

Capitulo IV: En el mismo se encuentra el andlisis de los webodtal aplicar el

instrumento de recoleccién de datos.

Capitulo V: Se detallan las conclusiones y recomendacionegades de la

investigacion y por ultimo las referencias bibliéiras y los respectivos anexos.

Xiv



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desde mediados de la década de los afios 80 debD&xglen simultaneo con
el agotamiento del modelo de Estado de Bienestrauge del neoliberalismo, la
sociedad comenz6 a demandar a las empresas mamonsabilidad social y
ambiental, ademas de un comportamiento mas éticangparente. La sociologia de
la empresa permite analizar desde un nuevo arggptiés problemaéticas, ya que la
concibe no solo como un instrumento para obteaeamcias, sin0o como un actor
social dotado de una cultura propia, capaz de cdegstidad. Esto es clave en la
coyuntura actual, en que la empresa ya no se limitadministrar recursos
econdmicos, técnicos y humanos, como ocurria Hesta algunos afos. Hoy, la
creacion y el desarrollo permanente de nuevossesuse imponen como exigencias

para la supervivencia econémica.

La tendencia hoy en dia es alinear e integrar ati@s sociales con la
actividad empresarial, ya que precisamente la resmlidad social impulsa el
fortalecimiento de la empresa y la lealtad de mssamidores hacia una determinada
marca. La conciencia social del lider y su desebader un aporte a la sociedad, han
cambiado el entorno de los negocios durante lmaltiécada. En un articulo reciente,
el profesor de la escuela de negocios de Harvandeg Austin, (2009) aseguro que:

La creciente importancia de la dimension socidladempresa es uno de
los cambios recientes de mayor impacto. Se podeizsgyr en una
evolucion de las empresas. Las encuestas indicafaguypoblaciones en

15



todo el mundo esperan que las empresas contribaiylansolucion de

problemas sociales. Esta presiéon y el descubrimiatg que las

inversiones en el campo social son rentables, ¢ermua una nueva
etapa, en la cual lo social y lo econémico se nategn la busqueda de la
sostenibilidad. (p. 22)

En este sentido, las iniciativas sociales no puseeracciones aisladas, deben
ir de la mano de la mision, vision, valores y dsfym de la empresa. Precisamente
alli es que esta el éxito del negocio, en sabetenanun balance y una coherencia
entre todas esas tareas. Cuando los empresamesralsu negocio con actividades

sociales, la imagen de la compafia mejora de unana@imaginable.

Antes, se solia relacionar el concepto de "respmindzd social empresarial”
con donaciones y acciones de caridad. Las emp@sastaban mas y estaban
concentradas en aquellos consumidores con alteteside ingreso. Sin embargo, esa
concepcion ha cambiado. Los empresarios se estacaado mas a aquellos sectores
de bajos recursos y éstos, a su vez, estan pasinder beneficiarios a clientes
potenciales, proveedores y hasta socios. Los eampyedos ven ahora como actores
econdémicos, impulsando beneficios no sélo para sstéor, sino también para la

empresa.

Por ello, las compafias deben asumir y desarr@i@onces una nueva
estrategia de negocio, donde esté presente Issi@nlade este sector de una manera
justa y transparente. El reto es romper con lashlase existentes, cambiando la

cultura organizacional e incluyendo nuevos acterela economia global.

Se puede sefialar que, muchos empresarios no coadagroblacion de bajos
recursos, la idea es establecer alianzas con @stanedad e incorporarla a la fuerza

de trabajo, asi como disefiar nuevos métodos dstigaeion de mercado. Asimismo,

16



es necesario potenciar el negocio con la incorpimade emprendedores sociales y

organizaciones comunitarias.

En este orden de ideas, un estudio de la UniversigaHarvard arrojé que
aquellas "compafiias que balancean las necesidadkss diccionistas, empleados,
clientes, proveedores y comunidad en general, Brosir cuatro veces mas
crecimiento en comparaciéon con las que se enfonaramente en los accionistas".
Esto quiere decir que nos encontramos frente a uevan modelo de negocio:
empresas que estan sensibilizadas y comprometatasglcentorno social que las
rodea, pero que al mismo tiempo sienten la necgsldajue estas acciones vayan de

la mano de la rentabilidad econémica.

Ahora bien, la gran mayoria de las empresas emigio,i cuando trata de
implementar la responsabilidad social, vislumbra gllo le ocasionara costos, los
cuales se traduciran en menores ganancias, poudotrata de trasladarlos; sin
embargo, la mayoria de las veces esto no es asirted de que la comunidad se
siente comprometida con esa empresa o institueiéreglabora con el bienestar de la

misma.

En este orden de ideas, las empresas metalmec@nichgtoras de autopartes
del estado Aragua deben estar conscientes de ponsadilidad, por lo que algunas
han puesto en marcha planes que involucran a laimdiad, sin embargo en los
actuales momentos y en virtud de ser algo novedosge mantiene un sistema que
visualice de alguna forma los costos en los cumesrren para llevarlos a cabo,
tomando en cuenta que todo desembolso debe seradeala través de la
planificacidn, con la finalidad de tener informactitiable acerca de donde provienen
esos recursos y cudles seran los beneficios pamastigucion, su comunidad de

empleados y la comunidad en general, por lo queaseisto que dichos gastos se

17



agregan a partidas que aun no se encuentran debitia estructuradas para tal fin,

lo que conlleva a desvios de informacién.

Es de hacer notar que al momento de solicitar tornre de cuales son los
costos en los que se incurre por realizar algurtevided, los mismos no se
encuentran detallados como actividades de respdidadb social, sino que se
agregan a otros gastos, lo cual a la hora de @anogbuestos, entre otros, ha traido

serias contradicciones en la empresa.

Todo lo anterior trae como consecuencia en priogar que las empresas no
tenga informacién fidedigna a la hora de tomar sleces, ademas de que no se
conocen con exactitud cuales son las actividadessguestan llevando a cabo en la
comunidad y cual es el costo que le ha ocasionadpie en un mediano plazo podria
desestabilizar la situacion financiera de dichagpresas, por lo que la presente
investigacion pretende conocer cudl es la persfzedt las empresas metalmecanicas
productoras de autopartes del estado Aragua, entccud cumplimiento de la
Responsabilidad Social con la Comunidad, considerdanrelacion costo beneficio y

se plantea las siguientes interrogantes:

¢, Cuadl es la situaciéon actual en cuanto al cumptitoiele la responsabilidad
social con la comunidad de las empresas metalntasdproductoras de autopartes
del estado Aragua?, ¢Se encuentran detalladoo$bescen los cuales incurren las
empresas metalmecanicas productoras de autopattesstddo Aragua al llevar a
cabo actividades de responsabilidad social?, ¢Eséle los beneficios que obtienen
las empresas metalmecanicas productoras de awemhat estado Aragua, a través

de la responsabilidad social con la comunidad?

18



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la perspectiva de las empresas MetalmeaaniProductoras de
Autopartes del estado Aragua en cuanto al cumpfitoide la responsabilidad social

con la comunidad considerando la relacion costefiza.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual en cuanto al cimphto de la
responsabilidad social con la comunidad de lasresas Metalmecéanicas
Productoras de Autopartes, del estado Aragua.

- Identificar los costos en los cuales incurren lagpresas Metalmecanicas
Productoras de Autopartes del estado Aragua ahrllavcabo actividades de
responsabilidad social

- Determinar los beneficios que obtienen las emprelgitalmecanicas
Productoras de Autopartes del estado Aragua astrdeé la responsabilidad

social con la comunidad

Justificacion de la Investigacion

De acuerdo a lo expresado por Méndez A. (2002): jlsdificacion de una
investigacion obedece a tres (3) enfoques: pradigmico y metodologico”. (p.27).
la importancia de este trabajo conlleva a evidenaiaecesidad de brindar un aporte
significativo a las empresas Metalmecanicas pradastde autopartes del estado
Aragua con el fin de controlar las diferentes opierges que se realizan, en cuanto a

responsabilidad social para conocer el costo banefi
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Cuando se habla de un punto de vista tedrico, agaggente hay que crear
bases legales en pro del bienestar de las empr@sage las mismas representan una
gran fuente de empleo y cualquier pérdida afeciadadablemente los ingresos de
las mismas. Desde el enfoque metodologico se artiliz técnicas acordes con la
situacion actual que permitieron conocer la petsmecde las empresas
Metalmecéanicas productoras de autopartes del estaggua en cuanto al
cumplimiento de la responsabilidad social con lmwoidad, considerando la relacion

costo beneficio.

En este sentido, las instituciones se vieron beiaefs al detectar las posibles
fallas que estan impidiendo la fiabilidad de lsoimfiacion, de manera tal que puedan

proceder a mejorar este aspecto tan relevantespatasarrollo.

Desde la perspectiva académica, la ejecucion dedepte trabajo reviste
importancia porque puede constituirse como un aedmte para futuras
investigaciones acerca de responsabilidad socafjuk equivale a decir, sobre la
base de los resultados obtenidos de su ejecucgpudiera construir un nuevo
conocimiento que permita generar nuevas investigasi documentales, de campo o

propuestas relacionadas con la tematica objeta deekente investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El Marco Teo6rico segun sefiala Tamayo, (2004)s“aguda a precisar y a
organizar los elementos contenidos en la descripd# problema, de tal forma que

puedan ser manejados y convertidos en accionesetast(p.145).

La importancia del marco tedrico, radica en quep@rciona un sistema para
clasificar la informacion recolectada y agruparaf@ncion del elemento de la teoria
para el cual fue recogida, en la medida en quedotenidos del presente capitulo se

relacionen con la realidad descrita en la invesiiga

Dentro de este orden de ideas, el Marco Tedriegirs Bernal (2000),
“Comprende la ubicacién del problema en una detexda situacion historico-social,
sus relaciones con otros fendmenos, las relacideéss resultados por alcanzar con
otros ya logrados, como también de nuevos concepakefiniciones de otros,

clasificaciones, tipologias por usar etcétera’lZp)

De este modo, el marco tedrico sitla el problemandestigacion dentro de
un conjunto de conocimientos, que permitan orietgablsqueda y ofrezcan una
conceptualizacion adecuada de los términos quetilsgamnt Sin duda, uno de los
mayores problemas a los que se ha enfrentado estigador todo el tiempo, ha
consistido en poder saber con precision cualedasoaportes anteriores que se han
hecho sobre la disciplina en la que trabaja, no e6h el fin de consultarlos y poder
aumentar su conocimiento, sino también con el mitp@e no duplicar una tarea

lograda.
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Por ello, es de gran importancia generar el maréado que puede definirse con el
ordenamiento logico y secuencial de elementos de®riprocedentes de la
informacion obtenida de fuentes bibliograficas did@as que giran alrededor del
planteamiento del problema y que sirven de basenga@mentacion para proponer
soluciones. La construccion del marco tedrico egstégpa mas ardua y dificil de
elaborar y que puede durar, por estas razonestiemgo en su desarrollo, porque
trata de poner en operacion todos lo medios a muedtance para obtener
informacion relacionada directamente con el enwuciael planteamiento del

problema.

Antecedentes de la Investigacion

Gaete, R. (2011) realizé un trabajo doctoral tdol&esponsabilidad social
universitaria: una nueva mirada a la relacion de laUniversidad con la sociedad
desde la perspectiva de las partes interesadas, wstudio de caso,en la
Universidad de Valladolid, Espafia para optar atlgrde Doctor, en donde refiere
gue en la actualidad, las universidades como pahcrepresentante de las
instituciones de educacion superior, se enfrentairdpquier a importantes procesos
de cambios, en algunas ocasiones generados porem@&ndogenos, pero que en la
mayoria de los casos obedecen a la fuerte inflaethei elementos exdgenos a las
universidades, propiciados principalmente por losc@sos de globalizacion y la
sociedad del conocimiento, 0 en ocasiones pordétigas publicas impulsadas por
los Estados, como en el caso del Espacio Europ&mldeacion Superior (EEES), lo
que obliga a las universidades a responder a radtip crecientes demandas o

desafios de los diferentes grupos de interés couales interactia.

Uno de esos desafios se relaciona con la crecieatesidad de las

universidades por demostrar que efectivamente rstidnamiento y razén de ser, se
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encuentran orientados plenamente para colaborkr rsolucion de las necesidades
y probleméaticas existentes en la sociedad queddear y que por lo tanto, las
decisiones y acciones que se implementan en laigec de sus funciones de
docencia, investigacion, extension y gestion sestaju plenamente a dicha
deseabilidad, por lo cual paulatinamente las usidades deben implementar
procesos de rendicion de cuentas hacia la socredpdcto de su quehacer.

Paralelamente, las instituciones de educacion sugambién se enfrentan a la
creciente necesidad de generar los recursos ecoo®mecesarios para financiar su
funcionamiento, ante la también creciente dismihnucie los aportes presupuestarios
del Estado hacia las universidades publicas, espsemte en cuanto a las
contribuciones directas destinadas al financiaroiedé sus principales costos
operativos, enfrentandose al dilema de orientarasggones hacia la busqueda del
autofinanciamiento, o hacia la satisfaccion denkesesidades y probleméticas de las

sociedades en las que se encuentran insertas.

Tal como se puede observar el estudio de Gaetedasemejanza con el
presente trabajo, debido a que evidencia ciertpsctss de interés para el presente

estudio, del mismo se tomaron algunas de sus be@®sas.

Ramirez, J. (2011), realiz6 un Trabajo de Graddatito Responsabilidad
social empresarial: Estudio de caso para la empredubliter Ltda, con base en
la técnica GTC 180,n la Universidad La Salle de Colombia para opfarraaestria
de Administraciéon de Empresas, en donde sefaleefjtema de Responsabilidad
Social ha sido abarcado principalmente por entislagdernamentales, pero en los
tiempos modernos las empresas mas grandes o coor roagacidad economica
incluyen este concepto dentro de sus estrategaspjaneacion a largo plazo. Poco a

poco este concepto es tenido en cuenta por empmeEsapequefias (especialmente
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Pymes), para ponerse a la vanguardia en modelagest®n que promuevan su
imagen y aseguren el bienestar de sus trabajadme@ss, clientes, proveedores y la
comunidad. Por otra parte se garantiza la legakshadl cumplimiento de las normas
estatales y establece parametros éticos para draiades y faltas contra el ente
econdémico o la Ley. Asi, empresas como Publiteal 8 muestran interesadas en
conocer mas sobre los aspectos de Responsabilatdal,S/ manifiestan interés por

incluirlos dentro de la planeacién de sus activegad

El antecedente sefialado plantea las formas enrguerapresa puede cumplir
con la responsabilidad social en la comunidadawés de multiples factores, ademas
de la estructura organizativa que debe privar gwapor lo que su revisién sirvié de

valiosa informacién para el presente trabajo.

Cea, R. (2010) realiz6 un estudio para optar alotide Doctor titulado
Responsabilidad social corporativa en las entidadebancarias de la Union
Europea. Analisis empirico y propuesta de modelo mmalizado, en la
Universidad de Valladolid, Espafia, en donde refgue el objeto de esta Tesis
Doctoral pertenece a la dimension social de la essr concretamente, a la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Se camtrias entidades bancarias de la
Union Europea y, de modo particular, en sus prastinformativas. Se ha realizado
con la ayuda de una Beca de Formacion del Profgsddaiversitario del Ministerio

de Educacion y Ciencia, disfrutada a partir de laret2005.

La finalidad ultima del trabajo fue proponer un rlednormalizado de Informe
de RSC/Sostenibilidad para las entidades bancgriasfacilite la comparacion del
desempeiio social corporativo (CSP) entre las emprdsl sector, una cuestion que
hoy es dificil de establecer por la heterogenelazl se observa en los informes que

suelen publicar.

24



El trabajo anterior, evidencia la forma de actuarlas empresas en cuanto a
responsabilidad social empresarial, en este cagecdigamente se refiere a las
entidades bancarias, de su lectura se extrajereesliadricas de interés acerca del

tema, las cuales son un sustento relevante parasante investigacion.

Sanchez, A. (2010), llevé a cabo una Tesis Docttindlada Modelo para
vincular la responsabilidad social empresarial a Ia estrategias de negoci@n la
Universidad Catdlica Andrés Bello para optar alltitde Maestria en Administracion
de Empresas, en donde refiere que se efectud Uisisuakl vinculo entre la ventaja
competitiva y la responsabilidad social empresari plante6 como objetivo
general: Disefiar un modelo para vincular la resplofidad social empresarial (RSE)
a las estrategias de negocio, como ventaja convpetiPara ello se aplicé a las
empresas seleccionadas y a la comunidad en ganeraliestionario en donde se
destacan aspectos de RSE y toda la informacionsagaepara medir el grado de
conocimiento y de involucramiento en este tema. &oa parte se efectué una
revision documental, para utilizar las herramientgsenciales que permitieran
proponer un modelo que considera la responsabibdathl empresarial como parte
intrinseca de las estrategias del negocio de lgwemas y su aplicacion en una

empresa seleccionada; caso Orinoco Iron.

El trabajo anterior es significativo, en virtud gee en el mismo se evidencia
que las empresas no pueden trabajar sin un modpé&xiéico para llevar a cabo su
responsabilidad social, de alli que se hace neoedégvar una correcta
administracion y contabilidad de la misma.

Tal como se puede observar en el trabajo sefakldmismo refiere la

necesidad de contar con estrategias, aunque |astigaeion objeto de estudio
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pretende analizar la relacion costo beneficio,ltégle interés la revision del estudio
en referencia ya que el mismo aporté importantesbtedricas.

Ortiz, P. (2010), realizé un trabajo tituladoa responsabilidad social
empresarial como base de la estrategia competitivde HZX, realizado en la
Universidad Javeriana de Colombia para optar adastnia de Administradora de
Empresas, en donde refiere que la investigacionresefia al tema de la
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) como pl@ria estrategia competitiva de
una empresa, dicho estudio se realizé con el finindestigar a cabalidad los
diferentes conceptos, los compromisos, las accigras ideas que contribuyen a la
adecuada implementacién de una verdadera intedrerscicial. Para la realizacion
del trabajo fue necesario elegir una empresa cobjetivo de estudiar y demostrar si
su RSE estaba alineada con el objetivo del neggmoa lo cual se eligio la
organizaciéon HZX, empresa dedicada a suminist@alymtos, servicios y soluciones

integrales para la exploracion, desarrollo y preducde petréleo y gas.

Dicha organizacion lleva operando en Colombia dexddafio 1943, es una
compafiia multinacional de origen Estadounidenses @ficinas centrales se
encuentran en Houston Texas (Estados Unidos), operéos 5 continentes del
mundo, en mas de 50 paises. Debido a sus caricteyipor ser una empresa
extranjera, que se desarrolla en un campo intelesamo es el de los hidrocarburos
y por estar bien posicionada a nivel mundial, flegido como caso a estudiar. La
investigacion de esta problematica se realizd panterés de conocer a fondo las
implicaciones de la intervencion social de las pizgciones, debido a que es un
tema clave que las empresas deben tener en cuweatapcontinuidad en el mercado

en el largo plazo.
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Para el adecuado analisis del caso, fue vital ilzadién de los Indicadores
ETHOS de RSE (2008), los cuales sirven como heemaaipara apoyar a la gestion
de las actividades de intervencidon social, concdaales se espera que exista una
contribucién a la expansion de la generacién deaariento e informacion sobre el
tema. Mediante el uso de los indicadores se obitnmeoguia sobre los niveles y las
calificaciones de cada uno de los criterios quepmman la implementacién de la
RSE en HZX. Ademas la investigacion se realizo @oa serie de entrevistas a los

lideres del tema en HZX.

El estudio inicia con la descripcién de las pradiexistentes de RSE como
base de la estrategia competitiva, dandole coml@muia profundizar las teorias de
RSE respecto a la intervencion estratégica dengsesas en lo social, para después
realizar un estudio analitico sobre la Organiza¢idX, concretando el concepto y
las implicaciones que tiene la Responsabilidad@&@enhpresarial para la compainia,
identificando su mecanismo de intervencion socialee sociedad colombiana, los
beneficios que le ha traido dicha intervencionagsgica y finalmente, se realizé un
analisis que conlleva a una conclusion final sabria RSE que realiza HZX en la

sociedad Colombiana, hace parte o no de su esaa@ypetitiva.

Bases Tedricas
Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos se relaciona con la mémién de costos para uso
interno de la gerencia y ayuda de manera consilgeaalh gerencia en la formulacion

de objetivos y programas de operacion en la corneralel desemperio real con el

esperado y en la presentacion de informes.
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De acuerdo con Redondo (2001) “El costo se defomeocel valor sacrificado
para adquirir bienes o servicios mediante la redacde activos o al incurrir en
pasivos en el momento en que se obtienen los loe@®fi(p. 77). En este sentido, la
informacion requerida por la empresa se puede ¢mcoen el conjunto de
operaciones diarias, expresada de una forma afala entabilidad de costos, de la
cual se desprende la evaluacion de la gestion @straiiva y gerencial
convirtiéndose en una herramienta fundamental pareconsolidacion de las

entidades.

Para suministrar informacion comprensible, Util gmparable, esta debe
basarse en los ingresos y costos pasados necesarios! costeo de productos, asi
como en los ingresos y los costos proyectadoslpdamna de decisiones. Los datos
gue necesitan los usuarios se pueden encontrar ‘#ool" de informacion de costos

y se pueden clasificar en diferentes categoriasnseg

- Los elementos de un producto.

- Larelacién con la produccion.

- Larelacién con el volumen.

- La capacidad para asociarlos.

- El departamento donde se incurrieron.

- Las actividades realizadas.

- El periodo en que se van a cargar los costos edsng

- Larelacion con la planeacion, el control y la tameadecisiones.

Fundamento de la Responsabilidad Social

Siguiendo el Diccionario de Etica de Hoffe, O. (49%e puede afirmar que la
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responsabilidad designa una triple relacion: “fébation de tareas asumidas o de la
propia accién u omisién a determinadas personias, gtributos de caracter al rendir
cuentas ante una instancia”. (p. 87). En razonudeapacidad de responder de su
conducta, el hombre se convierte en sujeto de kerecsujeto moral (o religioso),
gue debe asumir sus actos y sus consecuenciasg, pugde ser objeto de castigo o
de recompensa, de censura o0 estima social, deedespr de respeto moral. La
responsabilidad tiene una significacion moral sidgecuando se obra no con vistas a
esperar una recompensa 0 por temor al castigo psirgque se sabe responsable ante
los demas, el mundo y ante si mismo. Ello exigactoar sélo en funcién de altos
principios, sino considerar ante todo las conseaasrprevisibles de las acciones y

responder de ellas.

La Responsabilidad Social

El concepto de responsabilidad social afiade al epac originario de
responsabilidad un elemento determinante: mueveasa personas, grupos Yy/o
instituciones a adoptar conductas éticas caraatia& por el compromiso activo y
libre para alcanzar el Bien Comun de la sociedad.

Cuando se habla del Bien Comun de la Sociedadenéainos que éste esta
constituido en la sociedad politica por cuatro eetos: a) Ambiente propicio o
favorable (Paz social); b) Abundancia de bienesieedos (Desarrollo sustentable);
c) Accesibilidad a los bienes por todos los intetga de la sociedad (Igualdad de
oportunidades) y d) Orden establecido para loge qtodo lo anterior pueda

acontecer (Orden social)
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Responsabilidad Social Empresarial y Beneficios da Empresa

El modelo simple de la empresa capitalista supameé&sgta busca maximizar
sus beneficios, tanto en el corto como en el lgngao, y en este contexto la RSE
puede ser vista como un costo, 0 como una inver&atonces, de acuerdo a su
percepcion, la empresa llevara a cabo programaalsente responsables solamente
si estos le permiten lograr su objetivo principal: maximizacion de beneficios.
Friedman (1970) y Tkac (2006) sostienen que:

La responsabilidad social de la empresa es maxinsiza beneficios, y
que los programas de RSE no solamente los reducisiao que la
ineficiencia de la empresa se trasladaria a todadséedad. Uno de los
puntos en la argumentacion de Friedman se relagonaa separacion
entre la propiedad y la direccion de la empresaloSigerentes de la
empresa llevaran a cabo programas de RSE estasando dinero que
no es propio, por lo cual deberian ser despedidofp accionistas. En el
caso de las empresas medianas y pequefias, presiguéor, donde los
duefios aln manejan directamente sus negocios, deriseeste conflicto.

(p. 30)

Sin embargo no todos los inversionistas tienen s@@mente las mismas
preferencias, y éstas influyen, a su vez, en elpootamiento de las empresas. Asi
Tkac (2006) seinala que “los grupos a favor de I& R&sionan a la empresa por
medio de accionistas minoritarios, los cuales prt@sepropuestas para la ejecucion

de programas socialmente responsables en las a&semrtlinarias” (p. 31)

Sobre el mismo punto Avi-Yonah (2005) sostiene diles pequefios
accionistas que invierten en empresas grandesesopromedio, adversos al riesgo,
lo cual explicaria sus preferencias por politicasadmente responsables” (p. 76). Por
otro lado, Graves y Waddock (1994) encuentran que rhejor desempefio en

politicas socialmente responsables atrae la irede organizaciones sin fines de
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lucro en acciones de estas empresas, dado qubgreruie su riesgo es menor”. (p.
201)

Otro modelo sobre las preferencias de los pequef@ssionistas es el de
Graff y Small (2005), quienes explican que “la adop de programas de RSE a
través de un modelo a la Modigliani-Miller, dondas | empresas socialmente
responsables compiten con las instituciones siesfite lucro en la produccion de

bienes publicos, y de bienes altruistas (p. 37).

Los autores asumen que uno de los bienes en l&fude preferencias de los
inversionistas es la caridad, cuyo efecto es lolgseautores llaman “warm glow”,
que béasicamente significa “sentirse bien por hacaridad”. Entonces estos
inversionistas pueden elegir entre comprar acciateedas empresas socialmente
responsables, o dar caridad directamente. En estexto, las empresas llevarian a

cabo politicas socialmente responsables parardapi@dos.

En una vision distinta de como se forma una empi@aen (2005) sostiene
que “son los gerentes, y no los accionistas, l@esfquman las empresas, buscan los
fondos, y por lo tanto son ellos quienes decidenacgse asignan los recursos”. (p.
90).

Basandose en el modelo de Graff y Small resefatdmaBaron asume que los
gerentes también sienten un “warm glow” cuando mag®sible que los
inversionistas puedan hacer caridad a través deomapra de acciones de sus
empresas. Sefiala ademas que los inversionistastignen preferencias por
programas de RSE estarian dispuestos a pagar mass{as acciones, lo cual

permitiria balancear los mayores costos.
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Es interesante mencionar en este punto el artailBarnea y Rubin (2006),
donde los autores sostienen que:

El conflicto no se da entre los accionistas dent@resa y los gerentes,
sino entre los accionistas afiliados a la empredasyaccionistas no
afiliados. A los primeros no les convendria essacados a una empresa
con bajo desempeiio de RSE, debido al efecto negabbre la
reputacion de la empresa. Asimismo sefialan querdlicto generado
seria menor si los accionistas afiliados a la esgptavieran la mayor
parte de las acciones de la firma. Otro tema r@faclo a este punto es el
efecto de las preferencias por RSE de los consuwesdsobre los
beneficios de las empresas. (p. 103)

Al respecto, Hopkins (2002) sefiala que:

Si bien una compafiia que se preocupa de la satittadbdel entorno y
del bienestar de sus trabajadores, tiene costosaliués es posible que
sobreviva en el mercado si los consumidores estfuestos a pagar un
“premio” por la mayor calidad del producto. (p. 77)

Entonces, las firmas tomaran una decisién sobratesigprogramas de RSE
ofrecer tomando en cuenta los ingresos y costoginaes de dichos programas. Un
enfoque interesante es el de Barnett (2005), qaimaliza la supuesta relacion
positiva entre la RSE y los resultados financiel®$a empresa. Segun el autor: “Los
programas de RSE mejorarian las relaciones ergrenlembros de la empresa, lo
cual reduciria los costos y aumentaria los ingreb®gando a mejores resultados
financieros” (p.54). Sin embargo, sefala el autarpibliografia empirica no es
concluyente, por lo cual elabora un modelo paraliexppor qué los retornos
financieros de las empresas que tienen programdS@ieno son siempre mejores

que los de las empresas que no los tienen.
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Basandose en el concepto de Capacidad de Absorqifm, relaciona la
Investigacion y Desarrollo (I&D) con los resultadfisancieros de una empresa,
Barnett introduce la Capacidad de Influencia deAssciados, SIC por sus siglas en
inglés, como la “habilidad de una firma de idenéfi reaccionar, y obtener
beneficios de las oportunidades para mejorar lasiomes entre los ‘stakeholders’ a
través de la RSE”. (p. 36).

Es decir, la SIC de las empresas no es uniforndepgnde de la compleja red
de relaciones entre los agentes econémicos quentietacion con la empresa, de las
politicas socialmente responsables llevadas a pabta empresa en el pasado, y de
su capacidad para identificar los programas de &Eefectivamente mejoraran las
relaciones entre sus asociados internos. Estasemiias explicarian por qué unas
empresas llevan a cabo mas programas de RSE @se ydrque los resultados que

obtienen serian mejores.

Responsabilidad Social Empresarial y Costos de Infmacion

El modelo simple de la empresa no toma en cuestadstos de transaccion y
de informacion. Desde el punto de vista de la eapaanstitucional, la empresa es
una estructura de gobernacion donde el contrahsl¢rdnsacciones esta en manos de
los accionistas como la manera mas eficaz de nediatios costos. Esto no implica,
sin embargo, que sean sus objetivos los Unicosrianes; la cooperacion entre los
distintos agentes econOmicos asociados a la empsesacesaria para que ésta cree

riqueza.

Algunos autores, como Goyal (2006) y Brekke y Ng@004) sostienen que:

“en un contexto de informacion asimétrica las p@E# socialmente responsables
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serian una sefal enviada por la empresa a suscifadsnasociados, revelando su
disposicion a la cooperacion”. (p. 79)

El argumento de Goyal se basa en el andlisis delpodamiento de una
empresa multinacional que entra a operar en ungpadesarrollo. La empresa estaria
interesada en enviar remesas de utilidades aliextdadas las restricciones usuales:
la legislacion del pais y la coyuntura econdémiazs paises en desarrollo, en cambio,

estarian interesados en atraer inversion extrapjeofrar impuestos.

En este contexto, transferencias excesivas decdai@xterior por parte de las
empresas multinacionales, o impuestos excesivopgde de los gobiernos de los
paises en desarrollo, configurarian comportamiembosooperativos en un escenario
que puede ser modelado como un “dilema del pristdn&l problema se reduce

entonces a buscar la manera de lograr el equildooperativo.

Es asi que un buen record de politicas de RSE ijgeanta firma que coopera
revelar su disposicion a la cooperacion, lo cuduairia al pais en desarrollo a
cooperar también. Goyal demuestra que si la coolderase mantiene por tres

periodos consecutivos, esta se mantendra por odpsti

Otro articulo sobre el tema es el de JohnstonSR@Wien argumenta que “las
transacciones de mercado constituyen incentivosiitaptes para el cumplimiento de
las leyes y la regulaciéon”. (p.23). Sefiala quasifirmas anticipan que la publicacion
de informacidén negativa sobre su actuacion tendr&facto de mercado, entonces
tendrdn un mayor incentivo para llevar a cabo igatde RSE. Esto funcionaria
mejor si hay “castigos” por dar informacion falsamo sucede en el mercado de

crédito.
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El autor sefiala asimismo que las empresas pequsdiasrelativamente
ignorantes de los efectos que causan sobre el namdlmente, y tienen costos de
informacion mas altos, por lo que tendrian menantivos que las empresas
grandes para llevar a cabo politicas de RSE. Sibaggo, las empresas grandes

también serian las que tienen mayor facilidad daranformacioén falsa.

Responsabilidad Social Empresarial y Productividadiel Trabajo

Otro de los argumentos empleados para justificadi@pcion de politicas de
RSE por parte de la empresa son sus efectos mssgobre la productividad laboral,
y con ellos sobre los beneficios de la empresaedde® manera, aparte de las razones
éticas, y del derecho que los trabajadores tiesenanto parte de la empresa, a que
sSus intereses se tomen en cuenta, estarian losresalgeneficios a obtener en el

mediano plazo.

Un articulo sobre este tema es el de Aguilera giadas, (2009) en el que las
autoras analizan los efectos de las politicas leoerde responsables sobre los
trabajadores, asi como la presion que éstos puetEt para que la empresa lleve a
cabo dichas politicas. De acuerdo a las autoras,empresas llevarian a cabo
programas de RSE debido a su efecto positivo dabmmtivacién y productividad de
los trabajadores y, a través de esto, sobre spsogrbeneficios.

Si bien el autor no acepta del todo que problenagales deban ser
enfrentados por las empresas, sefiala el posibteatadu reputacion como una razén
importante para tener un programa de RSE. Finabngwdtiene que las inversiones
socialmente responsables mejoran la productivigatbsl trabajadores, via el efecto
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de salarios de eficiencia. Otro enfoque relacionados salarios de eficiencia es el
de Brekke y Nyborg (2004), quienes plantean

Un modelo donde la empresa emplea su desempeii&Eleg&a atraer a
trabajadores mas productivos y reducir la desabarleboral. El supuesto
de base es que los trabajadores mas cooperatiefisren trabajar en
empresas con un buen desempefio de RSE por razticeess @un si
obtienen menores remuneraciones. El nivel de atllide los trabajadores
depende también de la imagen que tienen de si migma29)

Esto permitiria que una empresa balancee los magostos de las politicas de
RSE con los menores costos laborales. Asimismo,aldsres sostienen que los

trabajadores se esforzarian mas en una firma gen desempefio de RSE que en

una que no lo tiene.

Figura 1: La Piramide de la Responsabilidad Social Corpaoaativ

Voluntarias

Eticas

Legales

Econdmicas
Fuente: Bateman (2000)
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- Responsabilidades econ6micas de las organizaciamseo la base
fundamental de su permanencia en el tiempo, pgué producir y generar
servicios que la sociedad amerite constituyendaaa de su existencia.

- Responsabilidades legales, las cuales constituyesbédiencia a las leyes
establecidas.

- Responsabilidades éticas, que involucran el cuniphta  de otras
expectativas sociales, no contempladas en la ley.

- Responsabilidades voluntarias, las cuales son caamientos adicionales y
actividades que la sociedad amerita y que formate ke los valores de la

organizacion.

Motivacion en la Responsabilidad Social

Al respecto, Barrera (2013) insiste en que “la oespbilidad social corporativa
puede aportar un verdadero valor afiadido a losanesj'. Efectivamente, ademas de
mejorar la reputacion y la competitividad de unepafiia, implementar politicas de
responsabilidad social corporativa permite fomelatanotivacion de los empleados.
La retribucidn no es la principal herramienta detivacion para captar y retener el
talento de las personas, el Sr. Barrera vuelvesigtinen que lo mas importante es
hacer sentir a los trabajadores que forman paltprdgecto empresariabgrega el
autor citado que:

Si el trabajador ve, que en el transcurso del teewg mejorando su
posicion dentro de la empresa, que cada vez laesamuenta mas con
él, con sus conocimientos, con su saber hacer,esst;m elemento que
tiene valor. Valor para el trabajador, pero vatonbién para la empresa.

(p. 78)
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Por lo que, unos trabajadores que se sienten attegren un proyecto
empresarial, que son conscientes de que no solameciben de su empresa un
salario, sino también unas condiciones de vidar&bles, como por ejemplo el tema
de la conciliacion de su vida laboral con su vaaifiar, estan mucho mas integrados

y motivados.

Entorno de la responsabilidad social empresarial

En el contexto global de las acciones empresanalegjo la identificacion de
las dimensiones de desarrollo de la responsabidail, las empresas fundamentan
su actuacién en el compromiso de mantener la cobtierale sus acciones tanto
dentro como fuera de ella, entregando a la vezspanencia y certidumbre en sus

relaciones. La influencia de la RSE en su entoenpugde apreciar a continuacion:

a. Entorno Interno: Este entorno considera como grupos de interéssa |
directivos, al general de los empleados, accianistadueiios de las empresas,
involucrando también el escenario en que se ddisarréas actividades de la

empresa, como es el proceso productivo o la tontedsiones.

En las acciones que la empresa realiza dentro e essenario interno y
considerando el grupo de interés que lo conformanifiesta una serie de
compromisos, como por ejemplo los de mantener gurgkad en el trabajo o
disponibilidad de informacién para sus duefos yoacstas. En este entorno se puede

reconocer:

La Comunidad Interna: Que comprende empelados, duefios y accionistas,
para los cuales la Responsabilidad Social va aaagitoporcionando una mejor
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calidad de vida, un entorno seguro y mas atragtam@ desarrollar sus funciones

entre otros beneficios.

Conducta Empresarial Se refiere a la manifestacion de los principios y
valores que mueven a la empresa, bajo los cualesrrdéa sus funciones, una
gestion y accion ética que es expuesta para unr mejendimiento de los grupos de
interés que conforman este entorno empresarial yefiejo positivo hacia la

comunidad externa.

Relacion con los recursos naturalesEn éste sentido se puede hacer
referencia a la responsabilidad con que la empdeba desarrollar sus procesos, de
manera de lograr la eficiencia en el manejo derdasirsos, esto para reducir los

efectos nocivos en la comunidad y el medio ambiente

b. Entorno Externo. El desarrollo de las actividades empresarialeaagiene
también por grupos externos a la empresa, pudiéndosncionar: Los socios
comerciales, proveedores, clientes, interlocutg@sicos, la comunidad local, las
autoridades y Organizaciones de la sociedad Gwilel ambito ambiental la relacidon
se fomenta en el trabajo por el cuidado y pres@made éste. Algunas de las

relaciones que se pueden mencionar son:

Relacion con los ProveedoresLas empresas incorporan en sus acciones
criterios de responsabilidad social para elegisapgoveedores, ya que consideran el
cumplimiento por parte de éstos, de acciones s&xciamedioambientales. Esto para

mantener la coherencia de sus practicas y lasgdgogins comerciales.
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Relacion con los ClientesLa relacion con los clientes se ve reflejada len e
trabajo por parte de las empresas en satisfaceetzsidades de éstos. A la vez los
clientes exigen un buen trato y el cumplimientostis expectativas asi como el
respeto por el medio ambiente. Esto llevara a maentbuenas relaciones y la

confianza en la empresa.

Relacion con los CompetidoresLa relacién que se establece entre empresas
competidoras al trabajar en conjunto puede produgirmayor impacto en sus

practicas de RSE que si trabajaran individualmente.

Responsabilidad Tributaria

La Responsabilidad Social Empresarial es una filascempresarial
interrelacionada con todos los ambitos en los gudesenvuelven las organizaciones,
desde el manejo del talento humano hasta las sekiinternacionales. Es por ello
gue el rol de la empresa ante la AdministraciébUitdria no escapa de esta situacion.
Hasta ahora muchas teorias se han concebido etocadas corporaciones y su
actuacion ante el medioambiente, la comunidad,psageedores, sus clientes, la
competencia; y muy poco se ha disertado sobre $adRsabilidad social que como
contribuyente tiene la entidad ante el 6rgano axprl de la materia impositiva.

En Venezuela, la tributacion se encuentra reguésrda Carta Magna (1999),
destacando los articulos relacionados con el testeedd el 21, 133, 316 y 317. Estas
disposiciones legales especifican los principiosisttucionales tributarios que
sistematizan el actuar del Estado en cuanto anestiaria tales como, el principio de
de legalidad, de generalidad, capacidad contriautiproporcionalidad, no
confiscatoriedad, prohibicion de obligaciones tidnias pagaderas con servicios

personales, recaudacion eficiente.
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Los mismos, fijan los limites del Gobierno al psecilas multas y sanciones
referentes a cualquier tributo, asimismo le projpma a los contribuyentes el
conocimiento de sus derechos, beneficios y lasaméentas para defenderse. Ahora
bien, a sabiendas de la magnificencia de todos gstocipios solo se profundizara
en el de generalidad por ser el que guarda estretdeion con el tema tratado en

esta disertacion.

Normativas

La responsabilidad social empresarial va mas adlh admplimiento de
las leyes y las normas, dando por supuesto sutoeg estricto cumplimiento. En
este sentido, la legislacion laboral y las norneativelacionadas con el medio
ambiente son el punto de partida con la respondabtiambiental. EI cumplimiento
de estas normativas basicas no se correspondeadfasponsabilidad Social, sino
con las obligaciones que cualquier empresa debelousimplemente por el hecho
de realizar su actividad. Seria dificilmente compildle que una empresa alegara
actividades de RSE si no ha cumplido o no cumpieladegislacion de referencia

para su actividad.

Cabe sefialar queactualmente en Venezuela no existe propiamente un
programa de Responsabilidad Social Empresarialufaito, mas sin embargo el
Estado ha promulgado leyes que de alguna maneddidian a la comunidad, como
es el caso de la Ley de Impuesto Sobre La Rentheyadel Impuesto al Valor
Agregado, la Ley Organica de Ciencia, Tecnologlan®vacion, Ley de Impuesto
sobre Sucesiones, Donaciones y Demas Ramos Corexins, otras. Todas estas
disposiciones legales tiene en comun que al readiEsto tipos de inversiones en
actividades que sean favorables para mejorar agctor del colectivo disfrutaran de

beneficios fiscales entiéndase exoneraciones cCeExNes.
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Membresia en la Responsabilidad Social

La responsabilidad social no esta mas alla y fukrdas leyes sino que se
articula con las obligaciones legales. Las leydmdalefinir cuales son los impactos
negativos prohibidos y motivar a la responsabilizasocial de todos. Desde luego,
la responsabilidad social no empieza "mas allé@asgddyes"”, como se suele escuchar,

sino dentro de las leyes y para que las leyesraplan y vayan mejorando.

La responsabilidad social pide una coordinaciomeelds partes interesadas
capaces de actuar sobre los impactos negativosiadiicados, en situacion de
corresponsabilidad, a fin de buscar las soluciomgsiamente beneficiosas (construir
valor para todos los actores sociales, soluciogasdr-ganar”, y no sélo valor para

algunos a costa de los demas).

Todo ello quiere significar que, aunque no es albdigo por Ley, las empresas
pueden correlacionarse entre si para llevar a nabgroyecto en comun que arroje

beneficios a la colectividad, al medio ambienteso @ublico interno.

Censo

Para llevar a cabo algun proyecto que involucsabmunidades debe de por
si saberse cual es el censo demografico que seaeaparcar, de alli que, se
denomina censo, en estadistica descriptiva, abréowe individuos que conforman
una poblacion estadistica, definida como un coojuteg elementos de referencia
sobre el que se realizan las observaciones. Elocdasuna poblacion estadistica

consiste basicamente, en obtener mediciones dednoltmtal de individuos mediante
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diversas técnicas de recuento, lo que permite shbheia ddnde canalizar los

proyectos y quienes recibiran los beneficios.

Capital Humano

Las personas que conforman el personal de la empess su conjunto
constituyen el capital humano de la organizacidste EEapital puede valer mas o
menos en la medida en que contenga talentos y ¢engi@s capaces de agregar
valor a la organizacion, ademas de hacerla masyagmpetitiva. Por lo tanto, ese
capital vale mas en la medida que tenga influeanidas acciones y destinos de la
organizacion. De acuerdo con Davenport (2006) %&imino capital humano
comprende habilidades, experiencia y conocimient¢s’39). Para ello, la

organizacion debe utilizar intensamente cuatrordetores indispensables:

Autoridad : Conferir poder a las personas para que puedaartdecisiones
independientes sobre acciones y recursos. En@stieds, cada lider reparte y delega
autoridad a las personas que puedan trabajar d=rdaceon lo que aprenden y
dominan. Esto es, dar autonomia a las personds.dt® se conoce como delegacion
de autoridad (Empowerment).

Informacion: Se trata de fomentar el acceso a la informacido largo de
todas las fronteras, de crear condiciones parandiiffda informacién, ademas, de
hacerla util y productiva para las personas eneatido de facilitar la toma de
decisiones y la busqueda de caminos nuevos Yy ditere

Recompensas Se refiere a la capacidad de proporcionar incesti
compartidos que promuevan los objetivos organirates. Uno de los motivadores

mas poderosos es la recompensa por el trabajchbiEm. La recompensa funciona
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como un refuerzo positivo y como un indicador demportamiento que la

organizacion espera de sus participantes.

Competencias Ayudar a las personas a desarrollar habilidadssnypetencias
para utilizar ampliamente la informacion y ejerser autonomia. Asi es como se
crean talentos en la organizacion; al definir lasypetencias que ella necesita para
alcanzar sus objetivos, asi como al crear condisionternas para que las personas

adquieran y desarrollen tales competencias de jlar mmanera posible.

Ahora bien, el mismo Davenport (ob. cit.) perfeccio el modelo
desintegrandolo en elementos: capacidad, compatamiy esfuerzo. Estos tres,
junto con un cuarto elemento, el tiempo, perfeaidta idea clara de lo que se

entiende por capital humano, tal como se puedeadosen la figure?.

~ TN

Conocimiento

+ | Comportamiento || X Esfuerzo X Tiempo

Destreza

Talento

- 7
Figura 2: Componentes del Capital Humano
Fuente: Davenport (2006)

Entrenamiento

Algunos especialistas en administracion de persamisideran que el
entrenamiento es un medio para desarrollar la #ukatzoral en los cargos ocupados.
Otros lo definen como un medio para lograr el dgsgio adecuado en el cargo, y

extienden el concepto a una nivelacion intelectiogirada a través de la educacion
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general. Para Chiavenato (2013): “Es un procescato de corto plazo, aplicada
de manera sistemética y organizada, mediante dl lasa personas aprenden

conocimientos, actitudes y habilidades, en fund@mwbjetivos definidos”. (p. 413)

Es decir, que el entrenamiento mas que ensefarican@s transmitir
conocimientos especificos relativos al trabajojtués frente a aspectos de la
organizacion, de la tarea y del ambiente, y debarmie habilidades. Cualquier tarea,

independientemente de su complejidad, implica re@eaente estos tres aspectos.

El citado autor, Chiavenato (2013), sostiene que:

El entrenamiento es el proceso de desarrollo ddidedas en los
recursos humanos para habilitarlos, con el fin de gean més
productivos y contribuyan mejor a la consecucion loe objetivos
organizacionales. El propésito del entrenamiento aesnentar la
productividad de los individuos en sus cargos,uyghdo en sus
comportamientos.

En otras palabras, el entrenamiento es aquel mrguasmedio del cual se va a
ensefar al empleado que ingrese en una empresa aectodo lo relacionado con el
puesto 0 cargo que va a desempefiar para que dea@stsaa sea mas productivo en

su trabajo.

Sefnala el autor que, el entrenamiento constituyeapirendizaje guiado o
dirigido, mediante el cual se logra la adquisicittnnuevas conductas o cambios de

conductas ya observadas, por una nueva conduatadies

Igualmente, el entrenamiento hace que los indi\ddee preparen y sean

capaces de desempefar cargos mas elevados deslastgalmente ejercen. Por lo
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tanto, conforma un medio para preparar a los erdptede bajo nivel con el objetivo
de ascenderlos a puestos superiores, mejorandeoeduda competencia y capacidad

para el desempeifio de sus funciones.

Bases Legales

Todo trabajo de investigacion necesita apoyarsdigposiciones legales que le
permitan fundamentar el estudio a tal punto quetribmya en el normal

funcionamiento de la empresa.

Al respecto, Palella y Martins (2011), sefalan ¢ua:fundamentacion legal o
bases legales se refiere a la normativa juridieasgstenta el estudio” (p. 99). De alli
que este estudio esta fundamentado en el CodigGareercio y en la Ley de
Impuesto sobre la Renta. A continuacién se defaflandamentacion legal que sirve
de soporte a la investigacion.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezua (1999)

Articulo 135. Las obligaciones que correspondan al Estado,oomef a esta
Constitucion y a la ley, en cumplimiento de losefirdel bienestar social general, no
excluyen las que, en virtud de la solidaridad, eespbilidad social y asistencia
humanitaria, correspondan a los particulares ssgurapacidad. La ley proveera lo
conducente para imponer el cumplimiento de esthgamiiones en los casos en que
fuere necesario. Quienes aspiren al ejercicio d&aier profesion, tienen el deber de
prestar servicio a la comunidad durante el tienhyggar y condiciones que determine
la ley.

Caodigo de Comercio (1955)
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El Cddigo de Comercio (1955) permite al Btigador conocer las
obligaciones de los comerciantes en sus operacioregsantiles y los actos de

comercio, siendo éstos sustentados y fundamentaddss articulos que se describen
a continuacion:

Articulo 32: Todo comerciante debe llevar en idioma castellano
contabilidad, la cual comprendera obligatoriameatdibro de diario, el
libro mayor y el de inventario. Podra llevar ademi@slos los libros

auxiliares que estime conveniente para el mayoerogdclaridad de sus
operaciones.

Esto es debido a que en Venezuela, ese es el idibom y por ende todos los

negocios deben tomar en cuenta este aspecto, s Bei, no seria entendible.

Articulo 33. El libro de inventario y el libro de diario no plen parecerse
en su uso, sin que haya sido previamente preseatadbunal o Registro
Mercantil, en lugares donde los hay o el Juez @radinde mayor

categoria en la localidad donde no existan aquéllosionarios, a fin de
poner en el primer folio de cada libro nota de gswaviese fechada y
firmada por el juez y su secretario o por el Regidlercantil, se

estampara en todas las demas hojas el sello deeaofic

Como se puede observar, existe un protocolo parédms que debe tener en
cuenta cualquier empresa.

Articulo 35. Todo comerciante, al comenzar su giro y al fircdda afio,
hard en el libro de Inventarios una descripciémmegbria de todos sus
bienes, tanto muebles como inmuebles y de todosredi#tos, activos y
pasivos, vinculados 0 no a su comercio.

El inventario debe cerrarse con el balance y lataude ganancias y pérdidas;

ésta debe demostrar con evidencia y verdad losfibeseobtenidos y las pérdidas
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sufridas. Se hard mencién expresa de las fianpagaotas, asi como de cualesquiera
otras obligaciones contraidas bajo condiciébn suEpancon anotacién de la

respectiva contrapartida.

Los articulos sefialados se refieren a los fundamedagales que debe cumplir
la empresa, dado que es importante que se ajudieha normativa para evitar

sanciones y multas.

Ley de Impuesto Sobre la Renta (2007):

Articulo 90. Los contribuyentes estan obligados a llevar em#&oordenada y
ajustados a principios de contabilidad generalmextteptados en la Republica
Bolivariana de Venezuela, los libros y registrog @sta Ley, su Reglamento y las
demas Leyes especiales determinen, de manera gsiguwgan medios integrados de
control y comprobacion de todos sus bienes actvpasivos, muebles e inmuebles,
corporales e incorporales, relacionados o no ca@medjuecimiento que se declara, a
exhibirlos a los funcionarios fiscales competentes adoptar normas expresas de

contabilidad que con ese fin se establezcan.

Las anotaciones o asientos que se hagan en dithos Y registros deberan
estar apoyados en los comprobantes correspondignggdo de la fe que éstos
merezcan surgird el valor probatorio de aquéllos.eEte caso especifico, se debe
llevar la contabilidad y tener los libros de inwan al dia para poder efectuar el pago

del impuesto.

Ley Organica del Trabajo de los Trabajadores y Tralajadoras (2012)
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La Ley Orgénica vigente, por su parte, corroborselotenciado por el legislador
en la Constitucién y establece claramente el derattrabajo y asi lo indica en su:

Articulo 26. Toda persona tiene el derecho akimb el deber de trabajar
de acuerdo a sus capacidades y aptitudes, y obter@rocupacion
productiva, debidamente remunerada, que le prapwcuna existencia
digna y decorosa.

En este articulo se presume la existencia delatongrla relacion de trabajo entre
el patrono y el trabajador, por lo tanto, la fali& un contrato escrito no priva al
trabajador de los derechos que deriven de las sodwatrabajo y de los servicios
prestados, también establecidos en los siguientieslas: En relacion al contrato de

trabajo se pueden mencionar los siguientes arsiculo

Del Contrato de Trabajo

Articulo 58. El contrato de trabajo se hara preferentementegmito, sin
perjuicio de que pueda probarse la existencia deld&ion de trabajo en
caso de celebrarse en forma oral.

Cuando esté probada la relacion de trabajo y rsteegontrato escrito, se
presumen ciertas, hasta prueba en contrario, ttaksafirmaciones
realizadas por el trabajador o trabajadora sobcesienido.

Articulo 61. El contrato de trabajo se considerara celebraddigampo
indeterminado cuando no aparezca expresada latadlde las partes, en
forma inequivoca, de vincularse solo con ocasionrdeobra determinada
0 por tiempo determinado.

Se presume que las relaciones de trabajo son pdigmeterminado, salvo
las excepciones previstas en esta Ley. Las rekxida trabajo a tiempo
determinado y por una obra determinada son detea&aepcional y, en
consecuencia, las normas que lo regulan son dpriet@cion restrictiva

Articulo 62. El contrato celebrado por tiempo determinado carichor la

expiracion del término convenido y no perdera sndmmon especifica
cuando fuese objeto de una prorroga.
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En caso de dos prérrogas, el contrato se considgoar tiempo
indeterminado, a no ser que existan razones elgme@ae justifiqguen
dichas prorrogas y excluyan la intencién presuatechtinuar la relacion.
Las previsiones de este articulo se aplicardn tambuando, vencido el
término e interrumpida la prestacion del servige, celebre un nuevo
contrato entre las partes dentro de los tres nsig@ientes al vencimiento
del anterior, salvo que se demuestre clarament#ddatad coman de poner
fin a la relacion.

El contrato de trabajo se considerara por tiemgeterminado, si existe la
intencion por parte del patrono o de la patronantrumpir la relacion
laboral a través de mecanismos que impidan lareodad de la misma.

En los contratos por tiempo determinado los traloags y las trabajadoras
no podran obligarse a prestar servicios por mam Ggio.

De la Estabilidad Laboral

Por otro lado los articulos 85 y 86 de la menciariag)y sefialan:

Articulo 85. La estabilidad es el derecho que tienen losajmdbres y

trabajadoras a permanecer en sus puestos de trebgd ey garantiza la
estabilidad en el trabajo y dispone lo conduceata fimitar toda forma de
despido no justificado, conforme consagra la Ctutsfin de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Los despidos contrariés @onstitucion y a

esta Ley son nulos.

Articulo 86. Todo trabajador o trabajadora tiene derecho arantja de
permanencia en su trabajo, si no hay causas qifegjen la terminacion
de la relacion laboral. Cuando un trabajador oafeatora haya sido
despedido sin que haya incurrido en causas queskifiquen, podra
solicitar la reincorporacion a su puesto de tratmBjoconformidad a lo
previsto en esta Ley.

Estos articulos destacan la necesidad administrafiie tiene el contrato de
trabajo para el trabajador como para la organimacéd el estara contenido lugar,
tiempo y modo de prestacion del servicio, remun@nadescansos, vacaciones. La

empresa puede exigir al empleado las obligaciocmsladas en el mismo.
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Ley Organica del Ambiente,Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela No.
31004, del 26-01-1966, Caracas.

A continuacién, se procede a citar algunos arti&cujoe se consideran de

importancia para la realizacion del presente estudi

Articulo 2: Se declaran de utilidad publica la conservaciandefensa y el

mejoramiento del ambiente.

Articulo 20: Se consideran actividades susceptibles de dagehdmbiente:

o O O O o

O O O o o

(@)

Las que directa o indirectamente contaminen o ideger el aire, el agua,
los fondos marinos, el suelo o el subsuelo o imcidesfavorablemente
sobre la fauna o la flora.

Las alteraciones nocivas de la topografia.

Las alteraciones nocivas del flujo natural de Hsas.

La sedimentacion en los cursos y depdésitos de aguas

Los cambios nocivos del lecho de las aguas.

La introduccion vy utilizacion de productos o sustas no bio-
degradables.

Las que producen ruidos molestos 0 nocivos.

Las que deterioran el paisaje.

La que modifiquen el clima.

Las que produzcan radiaciones ionizantes.

Las que propendan a la acumulacion de residuosydsmsdesechos y
desperdicios.

Las que propendan a la eutrificacion de lagos yras.

Cualesquiera otras actividades capaces de alter&acbsistemas naturales

e incidir negativamente sobre la salud y bienestihombre.
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Articulo 21: Las actividades susceptibles de degradar el ameban forma no
irreparable y que se consideren necesarias potacugporten beneficios economicos
0 sociales evidentes, solo podran ser autorizadosesestablecen garantias,
procedimientos y normas para su correccion. En ctb ale autorizacion se
estableceran las condiciones, limitaciones.

Articulo 32: Todo ciudadano puede acudir ante la ProcuradtiAmbiente o
sus auxiliares para demandar el cumplimiento dediaposiciones relativas a la
conservacion, defensa y mejoramiento del ambienf@) de que las actividades o

hechos denunciados sean objeto de investigacion.

Articulo 35: Las prohibiciones y restricciones que se impordgoonformidad
con la presente Ley constituyen limitaciones dprt@piedad y no daran derecho al

pago de indemnizacion.
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Cuadro 2: Operacionalizacion de las Variables
Objetivo General: Analizar la perspectiva de las empresas Metalmeadrroductoras de Autopartes del Estado Aragua en
cuanto al cumplimiento de la responsabilidad samalla comunidad considerando la relacion costefieo.

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicades Instrumento | item
Diagnosticar la situacion actual Responsabilidad So Convivencia 1
en cuanto al cumplimiento de |aSituacion actual en cuantp Empresarial Sentido Social 2
responsabilidad social con |a al cumplimiento de la Conciencia Cuestionario 3
comunidad de las empresas responsabilidad social Actitud 4
Metalmecanicas del estado Habitos 5
Aragua Bien comuin 6

Compromiso 7
Cultura 8
Identificar los costos en los Contabilidad Programas RSE 9
cuales incurren las empresps Costos en los cuales Informacién Contable en RSE 10
Metalmecéanicas del estado incurren las empresas Personal Capacitado en RSE 11
Aragua al llevar a cabo Metalmecanicas del estado Programas de Educacion en RSE Cuestionario | 12
actividades de responsabilidad Aragua Correlacion de Ingresos y Gastos, 13
social aplicados en RSE.
Determinar los beneficios que Legal Productividad 14
obtienen las empresas Beneficios que obtienen Comunitaria Motivacion 15
Metalmecanicas del estado las empresas Medio Ambiente 16,17
Aragua a través de la Metalmecénicas del estado Beneficios Fiscales Cuestionario | 18
responsabilidad social con |a Aragua através de la Cumplimiento de Normativas 19
comunidad responsabilidad social Membresia 20
Control demografico 21
Participacion Econémica 22
Autonomia e independencia 23
Beneficios Generados 24,25

Fuente Pérez (2015)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo contiene la estructura metodolop@ja la cual se realizd este
trabajo de grado; Tamayo y Tamayo (2004), sostigre “el Marco Metodoldgico
constituye la médula del plan, se refiere a larijgson de las unidades de andlisis o
de investigacion, las técnicas de recoleccion d®sdalos instrumentos, los

procedimientos y las técnicas de analisis” (p. 97).

Por ello, en el presente capitulo se muestraraspectos metodologicos que
sirvieron de parametros basicos para guiar al Estaotediante la definicion del tipo
y método de investigacion, poblacion y muestraesia de variables, técnicas e
instrumento de recoleccién de datos, técnicas ddisen de datos, validez y

confiabilidad del instrumento, y procedimiento derivestigacion.

Tipo de Investigacion:

El tipo de investigacion que sustentd al presematigajo se fundamentd en una
investigacion de campo, de caracter descriptivestestiado en una revision
bibliografica y documental. En este orden de idebbJanual de Trabajo de Grado y
Tesis Doctorales de la Universidad Pedagodgica Hxpeatal Libertador, (2011)

establece que:

La investigacion de campo es el andlisis sistemdté problemas con el
propoésito de descubrirlos, explicar sus causasegta$, entender su
naturaleza y factores constituyentes y predecoasicurrencia, los datos
de interés son recogidos en forma directa de Ikdashpor el propio
estudiante. (p. 5)
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Por otra parte, en cuanto al caracter descriptiwolad investigacion Sabino
(2000) sefiala que: “Las investigaciones descriptivélizan criterios sistematicos
que permiten poner en manifiesto la estructuraropostamiento de los fendmenos
estudiados proporcionando de este modo informaggiematica y comprobable con
las otras fuentes” (p 62). En ese mismo ordeidekes, Arias (2005) establece que el

tipo de investigacion consiste:

En la caracterizacion de un hecho, fenémeno o gamo el fin de
establecer una estructura o comportamiento. Lasdiest descriptivos
miden de forma independiente las variables, y aamdo no se formulen
hipotesis, las primeras apareceran enunciadas robetivos de la
investigacion. (p. 46).

La investigacion descriptiva garantizd Analizaipkrspectiva de las empresas
Metalmecéanicas productoras de autopartes del estaggua en cuanto al
cumplimiento de la responsabilidad social con lamwoidad considerando la relacion
costo beneficio. En este mismo contexto cabe dmst@ee se ha seleccionado una
investigacion sustentada en un estudio documeatallp cual se considerd necesario
una profunda revision bibliografica con el fin dedpr apoyar el marco teérico del

presente trabajo dandole una justificacion y bas#onen diversos autores.

Poblacion:

Al conjunto de elementos, seres o eventos conctesl@mtre si en cuanto a una
serie de caracteristicas, de las cuales se degsemeolalguna informacion se le
denomina poblacion y segun Hurtado (2006) se defmmo: “aquella que esta
constituida por un grupo de seres en los cualea seestudiar la variable o evento vy,
gue ademas comparten, como caracteristicas comlosesiiterios de inclusion, es
decir, particularidades similares” (p. 56). Deaastanera, la totalidad de individuos

gue forman parte del area financiera de las empmstalmecanicas productoras de
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autopartes del Estado Aragua, fue la poblacion sgeutilizd en la presente
investigacién, los cuales en conjunto conformarcdatidad que se muestra en el
Cuadro 3:

Cuadro 3

Poblacion Objeto de Estudio

Empresas Participantes
AFFINIA DE VENEZUELA, C.A. 1 Gerente General

1 Gerente de Contabilidad
1 Jefe de Control de Calidad

COROVEN, C.A. 1 Gerente General
1 Gerente de Contabilidad
1 Jefe de Control de Calidad

EMETALCA, C.A. 1 Gerente General
1 Gerente de Contabilidad
1 Jefe de Control de Calidad

1 Gerente General
METALURGICA GERARDUZZI, | 1 Gerente de Contabilidad

C.A 1 Jefe de Control de Calidad
METALMECANICA PATRISSI, | 1 Gerente General
C.A. 1 Gerente de Contabilidad

1 Jefe de Control de Calidad
Total 15

Fuente: El investigador (2014) basado en las eraprdsl sector metalmecanicas
productoras de autopartes del Estado Aragua

Muestra

La muestra se considera un subconjunto o partendepoblacion y segun

Ogairia (2008) se define como:

Un subconjunto de elementos representativos deldegion homogénea
para trabajar con ella y eso no es mas que la myest aqui que tengan
las mismas caracteristicas o propiedades de laagiohl de donde se
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tomd. Si una muestra es representativa, entongaseske inferir toda una
serie de importantes conclusiones acerca de laagohl (estadistica
inductiva o inferencia estadistica) o describiracteristicas observadas
en la muestra (estadistica descriptiva), que parposteriormente hacer
inferencias con relacion a la poblacion. (p. 145)

En tal sentido y en virtud de que la muestra s&idemna pequefa y facilmente
manejable por el autor, se tomo el cien por ci¢b@®%) de la misma, por lo que se
considera de tipo censal, en este sentido LopdBjafkefine la muestra censal como
“Aquella porcién que representa a toda la poblgog@ndecir, la muestra es toda la

poblacion a investigar” (p. 12).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento utilizado fue la encuesta, Palglldartins (2003), sefalan que
es “una técnica dirigida a obtener datos de digefsarsonas cuyas opiniones

interesan al investigador”. (p. 111)

Sabino, C. (2000), indica que “un instrumento dmleccion de datos es, en
principio, cualquier recurso de que se vale el stigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacién” (p. 98pr ello, como instrumento de
recoleccion de datos se utilizO el cuestionario qermitio determinar la

informacion que se desea buscar.
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Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez del Instrumento

En este orden de ideas, debe sefalarse que paranquestrumento pueda
considerarse capaz de aportar informacion verazjgtiea, debe ser valido y
confiable. Por eso, segun Tamayo y Tamayo (2004alidez es: “acuerdo entre el

resultado de una prueba o medida y la cosa qugpsas medida”. (p.224).

La validez en términos generales se refiere alagmad que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir.a Racer de los instrumentos de
recoleccion de datos una fuente de informacioniabl&, objetiva y veraz, los cuales
deben ser sometidos a la revision de expertos. nifriante sefialar, que el
instrumento utilizado en la investigacién se validédiante el juicio de expertos en
metodologia, disefio y contenido, quienes utilizgpara la evaluacion la escala de

valores, entre el uno (1) y el cuatro (4), donde es deficiente y el cuatro excelente.

Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad es un instrumento que se refidrgrado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objetos produce iguadssiltados. De acuerdo a la
definicion, se aplicé el método estadistico de Kuge Richarson conocido
comunmente como KR20, el cual se plantea que eltaé® que se acerca al valor

uno (1) es aceptable y cuya formula es la siguiente

N 1- Y PxO
KR20= —— St2
1 (VT)
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Donde:

K = NUmero de items

P = Proporcion de Respuestas “si”
Q = Proporcion de respuestas “no”
St2 = Varianza

Técnica y Analisis de los Datos

El investigador luego de la recoleccién efectivalaedatos, llevd a cabo una
serie de analisis sobre la base de estos, clagifidds cuantitativamente y
cualitativamente y tabulandolos de la misma forfar esto, los instrumentos
aplicados en este caso se caracterizan por formreguntas cerradas para expresar
sus resultados codificadamente; estas derivacenresxpuestas a través de controles
estadisticos que permitieron el andlisis de lasnass quedando al descubierto la
situacion actual en cuanto al cumplimiento de Ispoasabilidad social con la
comunidad de las empresas Metalmecanicas prodsctiraautopartes del estado

Aragua y su relaciéon costo beneficio.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el siguiente trabajo de investigacion fue aplicaun instrumento de
recoleccién de datos a la muestra seleccionada&lpartor, en donde los resultados
obtenidos son presentados por items con sus ragsectiadros y graficos de torta
de forma porcentual con la finalidad de facilitarihformacion de los resultados

obtenidos.

Los resultados fueron analizados cuantitativa litati@amente uno por uno,
con el fin de dar cumplimiento a los objetivos giueron planteados en la

investigacién, los mismos fueron tabulados corrssigectivos resultados.

El andlisis de los mismos se demuestra a travésiaéros en donde se hace
referencia a la apreciacion que al ser una encudist2Omica, (SI y NO); la
frecuencia de los datos obtenidos con el respeg@oraentaje de los mismos, es
vaciada en un gréfico de torta en donde se evideran claridad los resultados de

cada pregunta y luego de ello se hace el andlisis.

Es por ello que en este capitulo se presenta disiande los resultados
obtenidos en funcién de los objetivos del presesteidio, el cual esta dirigido a
Analizar la perspectiva de las empresas Metalmeaarproductoras de autopartes
del estado Aragua en cuanto al cumplimiento deefgpansabilidad social con la

comunidad considerando la relacion costo beneficio.
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Objetivo 1: Diagnosticar la situacién actual en cuanto al dimiento de la
responsabilidad social con la comunidad de las esagr Metalmecanicas,
Productoras de Autopartes, del estado Aragua.

item 1: ¢La empresa se preocupa por el sentido de comivegue debe tener

con su comunidad?

Cuadro 4 Convivencia

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

20%

T

MO

Grafico 1 Convivencia Elaborado con los datos tomados del cuestioagiioado a
la muestra

Andlisis: Se puede observar en la gréfica 1, que el ochemtaeignto (80%) de
las empresas manifestaron que se preocupan pentalie de convivencia que debe
tener con su comunidad, aunque el restante veorteignto (20%) no. Cabe sefalar
en este aspecto que el sentido de convivencia msp@nsabilidad social va mas alla
de favorecer a la poblacion con empleos, hay gomart@n cuenta el ambiente, por
ejemplo y se pudo observar que en su mayoria diehgsesas tienen plantas de
tratamiento de residuos, sin embargo no siempablesen algun tipo de actividades

gue permitan mejorar la calidad de vida de la cadath
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item 2: ¢ En la organizacion se estimula el sentido sbcial

Cuadro 5 Sentido social

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 11 73%
No 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

7%

—

73% Ne

Grafico 2 Sentido social Elaborado con los datos tomados del cuestioagtioado
a la muestra

Andlisis: De acuerdo con los datos emitidos por este segur@dico, se puede
observar que de acuerdo con el setenta y tresigraioq73%) de los consultados en
la organizacién se estimula el sentido social, ghreestante veintisiete por ciento
(27%) no. Cabe sefialar en este aspecto que estaianimo tiene informacion acerca
de estos aspectos, por lo que la responsabilidadl smmpresarial (RSE), una nueva
forma de hacer empresa, que se vincula en su disareciente al proceso de
globalizacion de la economia mundial, surge delvenoimiento de que la necesidad
de innovacion empresarial para la competitividalh ywustentabilidad del negocio,
debe ir mas alla de lo puramente tecnolégico pastalarse definitivamente en el
ambito de la gestion y de la relacion de la empoesasu entorno social y medio

ambiental y, particularmente, en el espacio daloial.
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item 3: ¢La empresa tiene conciencia acerca de las dadesi del entorno en

el cual desarrolla sus actividades?

Cuadro 6 Necesidades del entorno

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

MO

1003

Grafico 3 Necesidades del entorndElaborado con los datos tomados del
cuestionario aplicado a la muestra

Andlisis: En este aspecto, el cien por ciento (100%) dedesopas consultadas
sefialé que la empresa tiene conciencia acercasdeetaesidades del entorno en el
cual desarrolla sus actividades, cabe sefalar agiduares donde se encuentran
ubicadas estas compafias normalmente requierertedeiGm, dado que por sus
mismas labores, no pueden ubicarse en sitios cqor wadidad en los servicios, sin
embargo, de acuerdo a las informaciones emitidasopaerentes ellos creen que al
estar al dia con sus impuestos y el pago oporteriogdservicios, es responsabilidad
del gobierno adecuar el ambiente, cuando en laalittial se evidencia que debe

existir cooperacion entre ambos.
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item 4: ¢Existe una actitud positiva hacia el cumplimiedeé los deberes de

responsabilidad social por parte de la empresa lsacentorno?

Cuadro 7 Actitud

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 13 87%
No 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

> |

NO

B7%

Grafico 4 Actitud . Elaborado con los datos tomados del cuestioagtioado a la
muestra

Andlisis: Al respecto, se evidencia que de acuerdo con l@ri@yepresentada
por el ochenta y siete por ciento (87%) existe wac#tud positiva hacia el
cumplimiento de los deberes de responsabilidacikpor parte de la empresa hacia
su entorno, lo que se refiere principalmente asgupreocupan por la recoleccion de
residuos y el tratamiento de los mismos para elataontaminacion producida por
los productos que elaboran, sin embargo, el restamte por ciento (13%) opind lo
contrario, lo que se debe a que en algunas zondmy@poyo gubernamental, es

decir que no facilitan las labores de recoleccion.

64



item 5: ¢ Se preocupa la organizacion por crear habitsiiyams en su personal

a favor de la comunidad y su entorno?

Cuadro 8 Habitos

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

0%

NO

Grafico 5 Habitos. Elaborado con los datos tomados del cuestioagtioado a la
muestra

Andlisis: Se puede observar a través de las respuestasasmjitekpresadas en
el presente grafico que el cien por ciento (100%)a$ encuestados opind que la
organizacion se preocupa por crear habitos positen su personal a favor de la
comunidad y su entorno, lo que fue observado porvelstigador, evidenciando que
cuentan con personal preparado para evitar la womé&ion en la zona, pero mas alla
de eso, estas empresas no cuentan con programé&sqermitan interactuar con la

comunidad para conocer sus reales necesidades.
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item 6: ¢ En la empresa se trabaja por el bien comin?

Cuadro 9 Bien comun

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

0%

NO

100%

Grafico 6 Bien comun Elaborado con los datos tomados del cuestioagtioado a
la muestra

Andlisis: De acuerdo con los datos arrojados por este gréfise observa que
de acuerdo al criterio del cien por ciento (100%)ab consultados en la empresa se
trabaja por el bien comun. Cabe destacar que @s estpresas las condiciones de
trabajo, el trato a los trabajadores, el reconcatoi y respeto de sus derechos, las
politicas y planes de capacitacion para el desarmibfesional y personal y las
oportunidades reales de participacion que la erapof®ce a sus trabajadores, al
menos en el campo de las decisiones que les aféatactamente son bastante
buenas, sin embargo, el investigador evidencio m#s alla del trato a los
trabajadores, muy poco se toma en cuenta la comdingblamente en lo que se

refiere a evitar la contaminacion.
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item 7: ¢ Existe un compromiso establecido entre la erapréa comunidad de

la cual forma parte?

Cuadro 10 Compromiso

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 4 27%
No 11 73%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

27%

73% No

Gréfico 7 Compromiso. Elaborado con los datos tomados del cuestioagtioado
a la muestra

Andlisis: Se puede observar en este aspecto, que para elasgtéres por
ciento (73%) de los encuestados no existe un camipeo establecido entre la
empresa y la comunidad de la cual forma parte  plarestante veintisiete por ciento
(27%) si. Hay que destacar en este caso que ddtigador se tomo la libertad de
informarles a estas personas como podrian ayumdlavés de la RSE a la comunidad,
es decir con programas de ayuda en salud, recreadieportes, de alli derivan las
respuestas emitidas, dado que segun ellos su apsriar empleos, pagar sus

impuestos y evitar agentes contaminantes.
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item 8: ¢ Se ha creado la cultura de responsabilidadlsopiartir del momento
en gue comenz6 a formar parte de la organizacion?

Cuadro 11 Cultura

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 5 33%
No 10 67%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

’ 33%

67%

p—

Grafico 8 Cultura. Elaborado con los datos tomados del cuestioagtioado a la
muestra

MO

Andlisis: Tal como se puede observar a través del presedfieqgrel sesenta y
siete por ciento (67%) de los encuestados refiti® 0o se ha creado la cultura de
responsabilidad social a partir del momento en cpreenz6 a formar parte de la
organizacion y para el restante treinta y tres @ento (33%) si, lo que se debe
mayormente al desconocimiento que tenian paranesp®ntos de la responsabilidad
social empresarial, aunque a la presente fechiyantun poco mas de informacion
y luego de la visita del investigador evidencialas carencias que aun existian, lo

que les permitira en un futuro préximo mejorar éstaito.
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Objetivo 2: Identificar los costos en los cuales incurren laspresas
Metalmecéanicas, Productoras de Autopartes del @sfadgua al llevar a cabo
actividades de responsabilidad social

item 9: ¢ Tienen asignados recursos econémicos para europlios programas
de responsabilidad social?

Cuadro 12 Programas RSE

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 13 87%
No 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

'{.\

B7%

Grafico 9 Programas RSE Elaborado con los datos tomados del cuestionario
aplicado a la muestra

Andlisis: De acuerdo con los datos evidenciados en esteg@fiel ochenta y
siete por ciento (87%) de los encuestados sefi@dieuen recursos econdémicos para
cumplir con los programas de responsabilidad sgciel restante trece por ciento
(13%) sefialé que no. Debe aclararse que estossoscse refieren a mantenimiento
de plantas, desecho de residuos, sin embargo maadealo expuesto no se toma en

cuenta otros elementos de interés que podriande®pa la comunidad.
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item 10: ¢La informacion contable de los costos aplicaalda RSE, en los
cuales incurre la empresa, se encuentra debidanmenéficados, clasificados y

registrados?

Cuadro 13 Informacién contable en RSE

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

0%

MO

100%

Grafico 10 Informacion contable en RSEElaborado con los datos tomados del
cuestionario aplicado a la muestra

Andlisis: En lo que respecta a los datos contables, se lesdevar a través de
los datos evidenciados en este grafico 10 quejeal gor ciento (100%) de las
personas encuestadas sefialaron que la informamnbabde de los costos aplicados a
la RSE, en los cuales incurre la empresa, se ettaudabidamente identificados,
clasificados y registrados, lo que fue observado gdanvestigador al realizar la
observacion de dichos registros, aunque la mistdsassciada con los elementos que

manejan estas empresas referidos a tratamientgude suelos, ambiente y desechos.
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item 11: ¢Se cuenta con un capital humano debidamentearnaap para
realizar los registros contables de la RSE?

Cuadro 14 Personal capacitado en RSE

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 3 20%
No 12 80%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

20%

MO

Gréfico 11 Personal capacitado en RSEElaborado con los datos tomados del
cuestionario aplicado a la muestra

Andlisis: Se puede observar a través del presente graficelgaehenta por
ciento (80%) de los encuestados refiri6 que no teueon un capital humano
debidamente preparado para realizar los registotables de la RSE y el restante
veinte por ciento (20%) que si. Debe sefialarsesplecto que solamente unas pocas
empresas cuentan con un contable interno, la nallexia sus registros a través de
contables externos, de alli que existe esa disidien las respuestas, no es evidencia
de que se cuente 0 no con un recurso humano dedmianpreparado en estos

aspectos.
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ftem 12: ¢Se involucra la empresa en programas de educacidtura y
deportes dirigidos a la comunidad?

Cuadro 15 Programas de educacion en RSE

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 3 20%
No 12 80%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

20%

MO

Gréfico 12 Programas de educacion en RSElaborado con los datos tomados del
cuestionario aplicado a la muestra

Andlisis: De acuerdo con los datos observados en este gd&fjcee evidencia
que el ochenta por ciento (80%) de las empresa&sootke estudio no se involucran en
programas de educacion, cultura y deportes dofgal la comunidad, en tanto que
solamente el restante veinte por ciento (20%)sb Ba quedado demostrado a través
de los analisis previos, por lo que el autor daldie se dio a la tarea de informar a
dichas empresas la magnitud y alcance de la Resipiidad Social Empresarial, la
cual puede servir de apoyo al desarrollo de la codaa a través de diferentes
programas.
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ftem 13: ¢Estan debidamente correlacionados los ingresgasios en los

cuales se incurre la empresa al aplicar los progsade RSE.?

Cuadro 16 Correlacion de Ingresos y Gastos, apldos en RSE

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

0%

MO

Grafico 13 Correlacion de Ingresos y Gastos, aphkdos en RSEElaborado con
los datos tomados del cuestionario aplicado a lestna

Andlisis: Aunque la mayoria de las empresas visitadas narteniucha
informacion acerca de todo lo que abarca la regimlidad social empresarial, en lo
gue respecta a sus registros contables, se evidgneilos mismos se encuentran al
dia y debidamente anotados. En tal sentido, el p@n ciento (100%) de los
encuestados refirid que estan debidamente comekdos los ingresos y gastos en
los cuales se incurre la empresa al aplicar logrproas de RSE, lo que es de suma
importancia para cumplir con los aspectos formaleslas empresas, las cuales
sefalaron que asi sea un contador interno o exteenaan preocupado por mantener

su contabilidad actualizada.
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Objetivo 3: Determinar los beneficios que obtienen las empréstalmecanicas,
Productoras de Autopartes del estado Aragua astrdeé la responsabilidad social
con la comunidad

ftem 14: ¢El personal es mas productivo al realizar shisrés sabiendo que
colabora con la comunidad?
Cuadro 17 Productividad

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 4 27%
No 11 73%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

27%

73% Ne

Grafico 14 Productividad. Elaborado con los datos tomados del cuestionario
aplicado a la muestra

Andlisis: En este caso, se puede observar que el seterts yair ciento (73%)
de los encuestados opind que el personal no eprodsctivo al realizar sus labores
sabiendo que colabora con la comunidad, lo queslse thayormente a que no tienen
mucha informacion acerca de la misma, debido anguse ha creado la cultura de
dictar charlas o talleres que permitan el conoagitoiede la misma entre los
trabajadores, sin embargo el restante veintisietecfgnto (27%) si. En este caso
debe hacerse un esfuerzo por informar adecuadaméndgetrabajadores acerca de su

participacion en la RSE.
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ftem 15: ¢Se siente usted motivado para llevar a caboptogramas de
responsabilidad social implementados por la empresao de la comunidad?

Cuadro 18 Motivacion

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 14 93%
No 1 7%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

7%

MO

Grafico 15 Motivacion. Elaborado con los datos tomados del cuestiomg@tioado a
la muestra

Andlisis: En lo que respecta a los datos aportados por seme grafico, el
noventa y tres por ciento (93%) de los consultasbosiente motivado para llevar a
cabo los programas de responsabilidad social ingakgdos por la empresa en pro
de la comunidad, aunque el restante siete porac{@ft) no. Después de la charla del
investigador con los gerentes evidenciaron la flatall de llevar a cabo algun tipo
de programa para beneficiar a la comunidad, masdalllo que hasta ahora vienen
haciendo, aunque se sienten satisfechos con lohguoelogrado preservando el
ambiente, en lo que respecta a la minoria que Gédiaontrario, sefialdé que no hay

apoyo gubernamental que permita llevar a cabo diphagramas.
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ftem 16: ¢ La organizacion invierte parte de sus recursaaejorar su entorno?

Cuadro 19 Medio ambiente

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

MO

100%

Grafico 16 Medio ambiente Elaborado con los datos tomados del cuestionario
aplicado a la muestra

Andlisis: En cuanto a los datos arrojados por el presenticgrdse puede
observar que el cien por ciento (100%) de la maesijeto de estudio estuvo de
acuerdo al sefialar que la organizacion inviertéepde Sus recursos en mejorar su
entorno, esto es debido a que las mismas se pr@o@a reciclar, hacer tratamiento
de aguas, llevar a cabo el adecuado tratamientosdesiduos y destinan una parte
de sus ingresos para ello, bien sea para el mamtid de las plantas procesadoras

o para la recoleccion de desechos.
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ftem 17: ¢ Estos recursos invertidos en mejorar su ents@mtomados como
costos habituales de las actividades realizadas?

Cuadro 20 Costos habituales

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

MO

100%

Grafico 17 Costos habitualesElaborado con los datos tomados del cuestionario
aplicado a la muestra

Andlisis: En lo que respecta a los datos aportados por sémie grafico, una
vez mas el cien por ciento (100%) de los encuestadtuvieron de acuerdo, en este
caso sefalaron que los recursos invertidos enranega entorno, son tomados como
costos habituales de las actividades realizadasquie fue observado por el
investigador en los registros de las empresas, ugudgbe sefalarse que no son

tomados como responsabilidad social, sino comamsak mantenimiento.
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ftem 18: ¢ Al momento de efectuar la declaracién de losugsfps se toma en
cuenta lo invertido por la empresa en cuanto spansabilidad social?

Cuadro 21 Impuestos

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 3 20%
No 12 80%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

20%

NO
B0%

Gréfico 18 Impuestos Elaborado con los datos tomados del cuestioagtioado a
la muestra

Andlisis: Se puede observar a través de los datos arrojamos| grafico 18
que, el ochenta por ciento (80%) de los consultaeéfisé que al momento de
efectuar la declaracion de los impuestos no se temauenta lo invertido por la
empresa en cuanto a su responsabilidad sociallesmepte se basan en los registros
de la empresa, sin embargo el restante veinte ipatoc(20%) si los toma, lo que
evidencia que aun cuando sea una pequefia partea dpohlacién tienen
conocimientos acerca de la necesidad de espeatistartema y darle un tratamiento

aparte.
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ftem 19: ¢Se cumplen las normativas existentes en cuanésponsabilidad

social empresarial?

Cuadro 22 Normativas RSE

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

MO

100%

Grafico 19 Normativas RSE Elaborado con los datos tomados del cuestionario
aplicado a la muestra

Andlisis: Las empresas visitadas tienen una percepcion desponsabilidad
social que definitivamente no abarca todo lo qaftaaconcierne, sin embargo, dentro
de ciertos estandares han logrado mantener unsatkfactorio para evitar dafos al
medio ambiente, motivo por el cual el cien por we(l00%) esta de acuerdo al
sefalar que se cumplen las normativas existentesanto a responsabilidad social
empresarial, dado que este es un punto importameng solo beneficia a las

empresas, sino que colabora con la calidad dedada comunidad.
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ftem 20: ¢ Cuentan con algun tipo de membresia que inwloitas empresas

para llevar a cabo programas en conjunto?

Cuadro 23 Membresia

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 0 0%
No 15 100%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

0%

MO

1003

Grafico 20 Membresia Elaborado con los datos tomados del cuestioma@tioado a
la muestra

Andlisis: En este caso el cien por ciento (100%) de las passencuestadas
sefialaron que no cuentan con algun tipo de menabgesi involucre otras empresas
para llevar a cabo programas en conjunto, se dasel en otros paises que algunas
empresas forman vinculos para llevar a cabo progegtie permiten mejorar las
comunidades, sin embargo en Venezuela, siendo sias éeyes son novedosas
todavia no se han realizado proyectos en comunjetalla presente investigacion
permita a las organizaciones que forman parte esestor involucrarse, dado que

sus situaciones son muy parecidas, debido a gdedsean al mismo ramo.
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ftem 21: ¢ En la empresa se lleva algiin censo de contnubgiefico para saber

a quienes dirigir la RSE?

Cuadro 24 Control demografico

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 0 0%
No 15 100%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

5l

MO

1003

Grafico 21 Control demogréfica Elaborado con los datos tomados del cuestionario
aplicado a la muestra

Andlisis: Para llevar a cabo cualquier proyecto que beneditéecomunidad es
necesario contar con datos demograficos de la @dblacon la finalidad de saber
cuales son las necesidades de la misma y de estxar@oder proyectar y planificar
cualquier proyecto, asignando los respectivos sesupara realizar el mismo, sin
embargo en este caso, el cien por ciento (100%p dauestra objeto de estudio
sefaldé que en la empresa no se lleva algun censonti®l demografico para saber a

quienes dirigir la RSE.
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ftem 22: ¢ Existe algin tipo de participacion econémicaainas entidades?

Cuadro 25 Participacion econémica

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 0 0%
No 15 100%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

0%
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MO

100%

Grafico 22 Participacion econémicaElaborado con los datos tomados del
cuestionario aplicado a la muestra

Andlisis: Este punto es de interés, dado que ante la magdiudigunos
proyectos llevados a cabo en base a la resporsabitiocial empresarial pudieran
realizarse entre varias empresas 6 con el apoyBsiatio, sin embargo, tal como lo
evidencia la opinion del cien por ciento (100%)lae consultados no existe algun
tipo de participacion econdémica con otras entidaldegue da a entender que es muy
poco lo que estas empresas pueden llevar a cabendgbargo si las mismas se
unieran podrian realizar cambios favorables erzdams donde ejercen su actividad

comercial.
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ftem 23: ¢ Tienen autonomia e independencia para llevaba la RSE?

Cuadro 26 Autonomia e independencia

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 4 27%
No 11 73%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

sl

73% ne

Grafico 23 Autonomia e independenciaElaborado con los datos tomados del
cuestionario aplicado a la muestra

Andlisis: Tal como se puede observar a través de los datosadps por el
presente gréfico, el setenta y tres por ciento [7@dos encuestados refirid que no
tienen autonomia e independencia para llevar a EIRSE, esto es debido a que
cualquier proyecto que deseen realizar debe pasda @mprobacion del Estado y en
algunos casos como las plantas de tratamientataoldivisas que no siempre estan
disponibles, sin embargo, el restante veintisietegento (27%) manifestd que si la

tienen.
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ftem 24: ¢ La empresa ha tenido algun tipo de beneficiogatib por el Estado
al aplicar la responsabilidad social?

Cuadro 27 Beneficios por parte del Estado

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 2 13%
No 13 87%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

3l

MO

Gréfico 24 Beneficios por parte del EstadoElaborado con los datos tomados del
cuestionario aplicado a la muestra

Andlisis: De acuerdo con los datos evidenciados en esteqr2d, el ochenta
y siete por ciento (87%) de las personas encuestadi#®io que la empresa no ha
tenido algun tipo de beneficio otorgado por el #gtal aplicar la responsabilidad
social, lo que ha sido evidenciado anteriormental wez se deba a que no se han
realizado proyectos que involucren a la comunidad gean dirigidos a otros
aspectos y no solamente a la contaminacion ambi@uaotro lado, el restante trece
por ciento (13%) sefiald que si ha recibido berwfipor parte del Estado.
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ftem 25: ¢Los beneficios generados a través de la respitidad social han

sido tangibles?

Cuadro 28 Beneficios tangibles

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 5 33%
No 10 67%
Total 15 100%

Fuente: Pérez (2015)

33%

Grafico 25 Beneficios tangiblesElaborado con los datos tomados del cuestionario
aplicado a la muestra

Andlisis: En lo que respecta a los datos aportados por sk grafico, se
observa que para el sesenta y siete por ciento)(8&%s consultados los beneficios
generados a través de la responsabilidad sociabnaido tangibles, esto se debe a
qgue en su mayoria han ocasionado una salida desoscque de acuerdo con el
criterio de los mismos no generan ningun tipo déoryacabe sefalar que los
beneficios en su mayoria son intangibles, como gp@mplo, la aceptacion de la
comunidad, el orgullo de estar ayudando a la misn&ge otros. Aunque para el

restante treinta y tres por ciento (33%) si lo $ido.

85



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las empresas metalmecanicas productoras de a@®pdet estado Aragua
deben estar conscientes de su responsabilidadiopgue algunas han puesto en
marcha planes que involucran a la comunidad, sivaego en los actuales momentos
y en virtud de ser algo novedoso no se mantiengisiema que visualice de alguna
forma los costos en los cuales incurren para llesa cabo, tomando en cuenta que
todo desembolso debe ser realizado a través den#igacion, con la finalidad de
tener informacion fiable acerca de donde proviessws recursos y cuales seran los
beneficios para la institucién, su comunidad deleagos y la comunidad en general,
por lo que se ha visto que dichos gastos se agragapartidas que aun no se
encuentran debidamente estructuradas para taldfigue conlleva a desvios de

informacion.

Es de hacer notar que al momento de solicitar tornre de cuales son los
costos en los que se incurre por realizar algurtevided, los mismos no se
encuentran detallados como actividades de respiidadb social, sino que se
agregan a otros gastos, lo cual a la hora de aanogbuestos, entre otros, ha traido

serias contradicciones en la empresa.
Es por estos momentos que el presente estudiooeditigido a analizar la

perspectiva de las empresas Metalmecanicas prodsacte autopartes del estado
Aragua en cuanto al cumplimiento de la responsidlisocial con la comunidad
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considerando la relacién costo beneficio, debidsl@se aplicé un instrumento de
recoleccion de datos que al ser analizado eviddasisiguientes conclusiones:

En primer lugar, se diagnostico la situacion actmatuanto al cumplimiento de
la responsabilidad social con la comunidad de dagpresas Metalmecanicas,
Productoras de Autopartes, del estado Aragua, meeigiedose que las empresas
manifestaron que se preocupan por el sentido devemtia que debe tener con su
comunidad. Cabe sefialar en este aspecto que etlcsaie convivencia en la
responsabilidad social va mas alla de favorecer@oblacion con empleos, hay que
tomar en cuenta el ambiente, por ejemplo y se mik@rvar que en su mayoria
dichas empresas tienen plantas de tratamientosi#uos, sin embargo no siempre
establecen algun tipo de actividades que permitgjorar la calidad de vida de la

comunidad.

Ademas de lo expuesto, se estimula el sentido Isa@riasu mayoria. Cabe
sefalar en este aspecto que la minoria no tienamation acerca de estos aspectos,
por lo que la responsabilidad social empresari@HR una nueva forma de hacer
empresa, que se vincula en su desarrollo reciémieoaeeso de globalizacion de la
economia mundial, surge del convencimiento de queekesidad de innovacion
empresarial para la competitividad y la sustentidul del negocio, debe ir mas alla
de lo puramente tecnoldgico para instalarse defamtente en el ambito de la gestion
y de la relacion de la empresa con su entorno Isgcinedio ambiental v,

particularmente, en el espacio de lo laboral.

De igual manera, las empresas tienen conciencraaade las necesidades del
entorno en el cual desarrolla sus actividades, sabalar que los lugares donde se
encuentran ubicadas estas comparfiias normalmentiensyde atencion, dado que

por sus mismas labores, no pueden ubicarse ers siin mejor calidad en los
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servicios, sin embargo, de acuerdo a las inforrmesi@mitidas por los gerentes ellos
creen que al estar al dia con sus impuestos ygal pportuno de los servicios, es
responsabilidad del gobierno adecuar el ambientendo en la actualidad se

evidencia que debe existir cooperacion entre ambos.

En este orden de ideas, existe una actitud positica el cumplimiento de los
deberes de responsabilidad social por parte dejaesa hacia su entorno, lo que se
refiere principalmente a que se preocupan por taleecion de residuos y el
tratamiento de los mismos para evitar la contandmaproducida por los productos
gue elaboran, aunque en algunas zonas no hay gpbgonamental, es decir que no
facilitan las labores de recoleccion. Ademas de @seorganizaciones se preocupan
por crear habitos positivos en su personal a fdeola comunidad y su entorno, lo
que fue observado por el investigador, evidenciagde cuentan con personal
preparado para evitar la contaminacién en la zpeap mas alla de eso, estas
empresas no cuentan con programas que les permiggactuar con la comunidad

para conocer sus reales necesidades.

En tal sentido, en estas empresas se trabaja fmerelcomun. Cabe destacar
gue en estas empresas las condiciones de trabajmte a los trabajadores, el
reconocimiento y respeto de sus derechos, lasgaaliy planes de capacitacion para
el desarrollo profesional y personal y las opodades reales de participacion que la
empresa ofrece a sus trabajadores, al menos eamglocde las decisiones que les
afectan directamente son bastante buenas, sin gmlehinvestigador evidencié que
mas alla del trato a los trabajadores, muy poctos®& en cuenta la comunidad,

solamente en lo que se refiere a evitar la contacion.

Por otro lado, se evidencio que no existe un com@m establecido entre la

empresa y la comunidad de la cual forma parte. ddeydestacar en este caso que el
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investigador se tomo la libertad de informarlest@a® personas como podrian ayudar
a través de la RSE a la comunidad, es decir cogrammas de ayuda en salud,
recreacion o deportes, de alli derivan las respsesnitidas, dado que segun ellos su
aporte es dar empleos, pagar sus impuestos y egjeartes contaminantes. Por lo
gue, no se ha creado la cultura de responsab#ideidl a partir del momento en que
comenzé a formar parte de la organizacion, lo geedsbe mayormente al
desconocimiento que tenian para esos momentos desfonsabilidad social
empresarial, aunque a la presente fecha ya tiempoeo mas de informacion y luego
de la visita del investigador evidenciaron las gei&s que aun existian, lo que les

permitira en un futuro proximo mejorar este ambito.

Seguidamente, se identificaron los costos en lagesuncurren las empresas
Metalmecéanicas, Productoras de Autopartes del esfadgua al llevar a cabo
actividades de responsabilidad social, estas eagp® s su mayoria, tienen recursos
econdmicos para cumplir con los programas de respidlidad social. Debe aclararse
que estos recursos se refieren a mantenimientdatiéap, desecho de residuos, sin
embargo mas alla de lo expuesto no se toma enacaaos elementos de interés que

podrian favorecer a la comunidad.

De igual manera, la informacion contable de logaaplicados a la RSE, en
los cuales incurre la empresa, se encuentra debimtandentificados, clasificados y
registrados, lo que fue observado por el investigad realizar la observacion de
dichos registros, aunque la misma esta asociadéosa@iementos gue manejan estas
empresas referidos a tratamiento de agua, suehiseate y desechos. Sin embargo,
no cuentan con un capital humano debidamente @eparara realizar los registros
contables de la RSE. Debe sefalarse al respecteotpr@ente unas pocas empresas

cuentan con un contable interno, la mayoria llewsarsgistros a través de contables
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externos, de alli que existe esa disimilitud erréapuestas, no es evidencia de que se

cuente 0 no con un recurso humano debidamenterptEpan estos aspectos.

De esta manera, la mayoria de las empresas olgetetddio no se involucran
en programas de educacion, cultura y deportesgididss a la comunidad, esto ha
guedado demostrado a través de los analisis prgxaodo que el autor del estudio se
dio a la tarea de informar a dichas empresas lanit@ag y alcance de la
Responsabilidad Social Empresarial, la cual puedarsde apoyo al desarrollo de la
comunidad a través de diferentes programas. Ahierg bunque la mayoria de las
empresas visitadas no tenian mucha informacioncacge todo lo que abarca la
responsabilidad social empresarial, en lo que otape sus registros contables, se
evidencio que los mismos se encuentran al dia gaelente anotados, lo que es de
suma importancia para cumplir con los aspectosdt@snde las empresas, las cuales
sefialaron que asi sea un contador interno o exteenoan preocupado por mantener
su contabilidad actualizada.

Por dltimo, se determinaron los beneficios que eplain las empresas
Metalmecéanicas, Productoras de Autopartes del @sfedgua a través de la
responsabilidad social con la comunidad, en ess®,cal personal no es mas
productivo al realizar sus labores sabiendo quabowh con la comunidad, lo que se
debe mayormente a que no tienen mucha informaaérca de la misma, debido a
que no se ha creado la cultura de dictar charlawlleres que permitan el
conocimiento entre los trabajadores, sin embargsiesgen motivados para llevar a
cabo los programas de responsabilidad social ingikégados por la empresa en pro
de la comunidad. Después de la charla del invekirgeon los gerentes evidenciaron
la posibilidad de llevar a cabo algun tipo de panga para beneficiar a la comunidad,
mas alla de lo que hasta ahora vienen haciendguawe sienten satisfechos con lo
qgue han logrado preservando el ambiente, en lo@gpecta a la minoria que sefialé
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lo contrario, sefialé que no hay apoyo gubernamgutbermita llevar a cabo dichos

programas.

Se da pues que, las organizaciones visitadas femi@arte de sus recursos en
mejorar su entorno, esto es debido a que las misenpseocupan por reciclar, hacer
tratamiento de aguas, llevar a cabo el adecuatinti@nto de los residuos y destinan
una parte de sus ingresos para ello, bien seagbarentenimiento de las plantas
procesadoras o para la recoleccion de desechosasjdos recursos invertidos en
mejorar su entorno, son tomados como costos h#stda las actividades realizadas,
lo que fue observado por el investigador en lostexs de las empresas, aunque debe
sefialarse que no son tomados como responsabil@aal, ssino como costos de

mantenimiento.

Pero, por otro lado, al momento de efectuar laadlacion de los impuestos no
todas las empresas visitadas toman en cuenta Vertioo en cuanto a su
responsabilidad social, simplemente se basan eretpstros de la empresa, lo que
evidencio que aun cuando sea una pequefia partea dpolblacion tienen
conocimientos acerca de la necesidad de espedistartema y darle un tratamiento
aparte. Ahora bien, las empresas visitadas tienarparcepciéon de la responsabilidad
social que definitivamente no abarca todo lo ge#aaconcierne, sin embargo, dentro
de ciertos estandares han logrado mantener unsatkfactorio para evitar dafos al
medio ambiente, debido a que se cumplen las nwmasaexistentes en cuanto a
responsabilidad social empresarial, dado que sste @unto importante que no solo
beneficia a las empresas, sino que colabora coalittad de vida de la comunidad.

Debe sefialarse que, no cuentan con algun tipo aebresia que involucre
otras empresas para llevar a cabo programas eantonge da el caso en otros paises

que algunas empresas forman vinculos para llewaba proyectos que permiten
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mejorar las comunidades, sin embargo en Venezsaado que estas leyes son
novedosas todavia no se han realizado proyectosoemin, tal vez la presente
investigacion permita a las organizaciones que dornparte de este sector
involucrarse, dado que sus situaciones son muygidase debido a que se dedican al
mismo ramo. Tampoco se lleva algin censo de cod&olografico para saber a
quienes dirigir la RSE, cabe referir que para Hewacabo cualquier proyecto que
beneficie a la comunidad es necesario contar ctws deemograficos de la poblacion,
con la finalidad de saber cuéles son las necessddelda misma y de esta manera
poder proyectar y planificar cualquier proyectagaando los respectivos recursos

para realizar el mismo

Por lo demas, no existe algun tipo de participacd@onOmica con otras
entidades, lo que da a entender que es muy papeel@stas empresas pueden llevar
a cabo, sin embargo si las mismas se unieran podkéizar cambios favorables en
las zonas donde ejercen su actividad comerciak fishto es de interés, dado que
ante la magnitud de algunos proyectos llevadosha ea base a la responsabilidad
social empresarial pudieran realizarse entre vagiapresas 0 con el apoyo del
Estado. Se observo que, no tienen autonomia eéndepcia para llevar a cabo la
RSE, esto es debido a que cualquier proyecto gseederealizar debe pasar por la
aprobacion del Estado y en algunos casos comoldasap de tratamiento solicitar

divisas que no siempre estan disponibles.

De igual manera, las empresas manifestaron quehartenido algun tipo de
beneficio otorgado por el Estado al aplicar la oespbilidad social, lo que ha sido
evidenciado anteriormente y tal vez se deba a queerhan realizado proyectos que
involucren a la comunidad que sean dirigidos aso&tgpectos y no solamente a la
contaminacion ambiental y los beneficios generadsavés de la responsabilidad
social no han sido tangibles, esto se debe a qus enayoria han ocasionado una
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salida de recursos que de acuerdo con el criterisl mismos no generan ningun
tipo de valor, cabe sefialar que los beneficiosuanayoria son intangibles, como por
ejemplo, la aceptacion de la comunidad, el orgddoestar ayudando a la misma,

entre otros.

Recomendaciones

Luego de haber llevado a cabo la investigacion saeerdo con los resultados

de la misma, se sugieren las siguientes recomeoToci

Llevar a cabo charlas, talleres o cursos paranmdoral personal acerca de la
responsabilidad social empresarial y su importapeiea la comunidad, sea ésta

interna o externa.

Crear un aparte en los registros contables parmdifidar los costos en los

cuales se incurre al poner en practica cualqupas relacionado con la RSE.

Tratar en lo posible de unirse como empresas da@hmramo de negocios para
apoyar proyectos en conjunto que beneficien alkctoidad.

Solicitar apoyo al Estado o los entes gubernamentalara implementar
programas recreativos, educativos o de salud dasya mejorar la calidad de vida de

las comunidades cercanas.
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Elaborar presupuestos, para apoyar la gestion amahi®o sélo por empresa,
sino en conjunto, de manera que eviten en lo po®blapoyo gubernamental, tal

como la recoleccion de desechos.

Abrir canales de informacion que permitan teneoslake las necesidades de la

Zona.

Llevar a cabo un censo, mediante el cual se puetdatdr cualquier necesidad

que sea viable solucionar.

De ser posible, contratar personal especializadoresponsabilidad social
empresarial para que maneje la misma, lo que sgdepalizar a través de la union
de las empresas del sector.
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Anexo A
Instrumento de Recoleccion de Datos
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CUESTIONARIO

Objetivo 1: Diagnosticar la situacién actual en cuato al cumplimiento de la

responsabilidad social

Productoras de Autopartes, del estado Aragua.

con la comunidad de las emgsas Metalmecéanicag

ITEM SI |NO

1. | ¢La empresa se preocupa por el sentido de comiavene
debe tener con su comunidad?

2. | ¢Enla organizacion se estimula el sentido social?

3. | ¢La empresa tiene conciencia acerca de las nadesidle
entorno en el cual desarrolla sus actividades?

4. | ¢Existe una actitud positiva hacia el cumplimied® los
deberes de responsabilidad social por parte denjaresa
hacia su entorno?

5. | ¢Se preocupa la organizacion por crear habitosiyossen
su personal a favor de la comunidad y su entorno?

6. | ¢Enla empresa se trabaja por el bien comun?

7. | ¢Existe un compromiso establecido entre la empyeta
comunidad de la cual forma parte?

8. | ¢Se ha creado la cultura de responsabilidad sa@attir del

momento en que comenzé a formar parte de la org@diz?

Objetivo 2: Identificar los costos en los cuales ourren las empresas

Metalmecéanicas, Productoras de Autopartes del estadAragua al llevar a cabqg
actividades de responsabilidad social

D

iTEM SI | NO

9. | ¢Tienen asignados recursos econdémicos para cuoplios
programas de responsabilidad social?

10. | ¢La informacién contable de los costos aplicadtzs RSE,
en los cuales incurre la empresa, se encuentraatabite
identificados, clasificados y registrados?

11. | (Se cuenta con un capital humano debidamente pdepar
para realizar los registros contables de la RSE?

12. | ¢Se involucra la empresa en programas de educaciuma

y deportes dirigidos a la comunidad?
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13. | ¢ Estan debidamente correlacionados los ingresastpgyen
los cuales se incurre la empresa al aplicar logramas de
RSE.?

Objetivo 3: Determinar los beneficios que obtienetas empresas Metalmecanica
Productoras de Autopartes del estado Aragua a trawéde la responsabilidag
social con la comunidad

ITEM SI NO

14. | ¢El personal es mas productivo al realizar sus réabo
sabiendo que colabora con la comunidad?

15. | ¢ Se siente usted motivado para llevar a cabo lugrgmas
de responsabilidad social implementados por la esapen
pro de la comunidad?

16. | ¢ La organizacion invierte parte de sus recursoaearar su
entorno?

17. | ¢(Estos recursos invertidos en mejorar su entoroo,| S
tomados como costos habituales de las actividades
realizadas?

18. | ¢ Al momento de efectuar la declaracion de los irsiosese
toma en cuenta lo invertido por la empresa en cuansu
responsabilidad social?

19. | ¢Se cumplen las normativas existentes en cuanfo a
responsabilidad social empresarial?

20. | ¢Cuentan con algun tipo de membrecia que involotces
empresas para llevar a cabo programas en conjunto?

21. | ¢En la empresa se lleva algun censo de control grérfin
para saber a quienes dirigir la RSE?

22. | ¢Existe algun tipo de participacion econdmica ctmraso
entidades?

23. | ¢ Tienen autonomia e independencia para llevar a @b
RSE?

24. | ¢La empresa ha tenido algun tipo de beneficio atlwrgpor
el Estado al aplicar la responsabilidad social?

25. | ¢Los beneficios generados a través de la respdidaal
social han sido tangibles?
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Anexo B

Criterio de Validez por Juicio de Expertos
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES
CAMPUS LA MORITA

Titulo _de la investigacién PERSPECTIVA DE LAS EMPRESAS METALMECANICAS
PRODUCTORAS DE AUTOPARTES DEL ESTADO ARAGUA, EN CUA NTO AL
CUMPLIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA CO MUNIDAD,
CONSIDERANDO LA RELACION COSTO BENEFICIO

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) el rengldn que Ustediciame
reine este instrumento para cada uno de los aspfialados.

REDACCION CONTENIDO METODOLOGIA

ftem | Exc. | Bue. | Reg. | Defic. |[Exc. | Bue. |Reg. | Defic. |Exc. | Bue. Reg. | Defic
4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1

OO |IN[O|(UWIN|F-

Observaciones:

Leyenda: Exc = Excelente Bue = Buena Reg = RegularDefic. = Deficiente
Evaluado por:
Nombre:

Cl:

Firma:
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Anexo C
Determinacién de Confiabilidad
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DETERMINACION DE LA CONFIABILIDAD

e 1| 23| a|5e6 | 7| 8|9 [10|11|12]13[1a]15]16|[27]18[19[20[210] 22| 23] 24| 25 (X-x) (X-x)2
MUESTRA
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 22 8,60 73,96
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 22 43 1849,00
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 21 41 1681,00
a4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 oo 1]1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 18 35 1225,00
5 1 1 1 1 1 1| o 1 1 1 oo 1]o0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 15 29
841,00
6 1 1 1 1 1 1 o] o 1 1ol o|1]o0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 13 25 625,00
7 1 1 1 1 1 1 o] o 1 1 oo 1]o0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 13 25
625,00
8 1 1 1 1 1 1 o] o 1 1ol o|1]o0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 13 25 625,00
9 1 1 1 1 1 1 o] o 1 1ol o|1]o0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 13 25 625,00
10 1 1 1 1 1 1 o] o 1 1 oo 1]o0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 13 25
625,00
11 1 1 1 1 1 1 o] o 1 1ol o|1]o0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 13 25 625,00
12 1| o0 1 1 1 1 [ o] o 1 1 oo 1]o0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 12 23
529,00
13 ) 1 1 1 1 o] o 1 1 oo 1]o0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 11 22 484,00
14 0o | o 1 [ 0o | 1 1 o o] o 1 oo 1]o0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 9 18
324,00
15 0o | o 1 [ 0o | 1 1 o o] o 1 oo 1ol o 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 8 16
256,00
216 11012,96
p 0,80 0,73 ] 1,00 0,87 [ 1,00 | 1,00 [ 0,27 [ 0,33 0,87 1,00 0,20 0,20 1,00 [ 0,27 [ 0,93 [ 1,00 [ 1,00 0,20 | 1,00 | 0,00 0,00 000 0,27 0,13 0,33 13,40 23320
q 0,20 | 0,27 | 0,00 | 0,23 | 0,00 | 0,00 | 0,73 | 0,67 | 0,213 | 0,00 0,80 | 0,80 | 0,00 0,73 | 0,07 | 0,00 | 0,00 | 0,80 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 0,73 0,87 0,67
P*Q |0,16 0,20 |0,00(0,11{0,00|0,00][0,20[0,22 [ 0,211 0,00[ 0,16 0,16 | 0,00 0,20 0,07 | 0,00 | 0,00 | 0,16 | 0,00 o,oo‘o,oo| 0,00 ‘ 0,20 | 0,11 ‘ o,zz| 2,28 ‘



Kr20= 25/24 * (733.20-2,28/733,20)
Kr20= 1,04 * 0.99

Kr20= 1 (Instrumento de Muy Alta Confiabilidad)
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Anexo D

Constancias de Validez
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES 0 B 026
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO GRADO IRIVISY
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES e

CAMPUS LA MORITA
CARTA DE VALIDACION

Quien suscribe H’ﬁ \df %ﬁ & portador de la Cédula de
Identidad N° ‘P \(E’S 2 ) Hago constar por medio de la presente que el
instrumento de Recoleccion de Datos del Trabajo de Grado titulado: PERSPECTIVA DE
LAS EMPRESAS METALMECANICAS PRODUCTORAS DE AUTOPARTES DEL
ESTADO ARAGUA, EN CUANTO AL CUMPLIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CON LA COMUNIDAD, CONSIDERANDO LA RELACION COSTO BENEFICIO;

disefiado por el Lcdo. Henry Pérez Bautista C.l. V-9.660.529, el cual sera aplicado a la

muestra seleccionada; expreso que reune los requisitos suficientes y necesarios, para ser

aplicados en el logro de los objetivos que se desean obtener en esta investigacion.
Constancia de aprobacion que se expide a solicitud de la parte interesada.

Maracay a los @D ‘dias del mes de Abril de 2015.

Atentamente,
Firma: \T
cl VIisS, 20

v
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES (EIERS
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO R0l TAG i

MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES e
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

1
Quien suscribe @B%WU @WVM/Q/ portador de la Cédula de

Identidad N° éf@’/a 674 Hago constar por medio de la presente que el
instrumento de Recoleccion de Datos del Trabajo de Grado titulado: PERSPECTIVA DE
LAS EMPRESAS METALMECANICAS PRODUCTORAS DE AUTOPARTES DEL
ESTADO ARAGUA, EN CUANTO AL CUMPLIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CON LA COMUNIDAD, CONSIDERANDO LA REALCION COSTO BENEFICIO;
disefiado por el Lcdo. Henry Pérez Bautista, C.1. V-9.660.529, el cual sera aplicado a la

muestra seleccionada; expreso que retne los requisitos suficientes y necesarios para ser

aplicado en el logro de los objetivos que se desean obtener en esta investigacion.
Constancia de aprobacion que se expide a solicitud de la parte interesada.

Maracay a los 3 O dias del mes de Abril de 2015.

Atentamente,
Firma: Q{A/&g
¢l Fbioei
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