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RESUMEN

LINEAMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA GESTION FINANC IERA
DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIAL, DEL MUNICIPIO MARIO BRICENO IRAGORRY EL ESTADO
ARAGUA.

Autor: Zaskia Rodriguez
Tutor: Oswaldo Gomez
Fecha: Julio 2015

El presente trabajo tiene como proposito elaborar lineamientos administrativos
para la gestién financiera de la mediana y pequefia empresa del sector
comercial del Municipio Mario Bricefio Iragorry del Estado Aragua; Capaz de
permitir la orientacion al personal encargado de las secciones administrativas
y financieras sobre las normativas de las actividades y procedimientos
realizados dentro de las mencionadas secciones. La problematica se centré
en observaciones directas y la puesta en practica de un cuestionario bajo
modelo escala de licker contentivo de veinticuatro items, para el cual se utilizd
el juicio de expertos para su validacion y el coeficiente de alfa de crombach
para su confiabilidad, donde se logré detectar una gran diversidad de
actividades y funciones realizadas sin un orden de prioridades, lo que acarrea
como consecuencias fallas que generan un incremento de tareas por
desconocimiento de los procesos administrativos-financieros, ademas de
incumplir con las normativas que rigen tal proceso. Con la finalidad de
solventar la situacion la autora ubicé la investigacion dentro de la modalidad
de proyecto factible con base en un trabajo de campo, de tipo descriptivo y
base documental. La muestra la conforma el personal clave encargado de las
funciones administrativas y financieras de las empresas objeto de estudio.
Finalmente las conclusiones muestran la utilidad que implica contar con un
documento escrito que contenga todos los lineamientos administrativos para
llevar a cabo el control de las funciones administrativas 6ptimas requeridas
para lograr una gestion eficiente con bases financieras transparente en sus
procedimientos.

Descriptores: lineamientos, normas, planificacion, organizacién, control,
direccion, ejecucion, toma de decisiones, manual, finanzas.
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SUMMARY

ADMINISTRATIVE GUIDELINES FOR THE FINANCIAL MANAGEMENT OF
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES THE COMMERCIAL SECTOR, THE
CITY MARIO BRICENO IRAGORRY ARAGUA STATE.

Author: Zaskia Rodriguez
Tutor: Oswaldo Gomez
Date: july 2015

This paper aims to develop administrative guidelines for the financial
management of small and medium businesses in the commercial sector of the
Municipality Mario Bricefio Iragorry of Aragua State; Able to allow the
orientation of the personnel in charge of administrative and financial sections
on policy and procedures of the activities carried out within the mentioned
sections. The issue focused on direct observations and implementation of a
guestionnaire on model scale contentivo licker twenty-four items, for which
expert opinion for validation and coefficient alpha Cronbach for reliability was
used, where He managed to detect a wide range of activities and functions
performed without an order of priorities, which brings as consequences faults
that generate an increase in jobs due to lack of administrative and financial
processes, in addition to failing to comply with the regulations governing this
process. In order to resolve the situation the author started the research in the
form of feasible project based on fieldwork, descriptive and documentary base.
The sample forms the key personnel responsible for administrative and
financial functions of the companies studied. Finally the findings show how it
involves having a written document containing all administrative guidelines to
perform optimal control of administrative functions required for efficient
transparent financial management bases its procedures.

Descriptors:  guidelines, standards, planning, organization, control,
management, implementation, decision making, manual, finances.



INTRODUCCION

Venezuela se ha caracterizado en los Ultimos afios por poseer una
economia sumida en la incertidumbre, donde los cambios sociales, politicos y
economicos estan acelerdndose rapidamente, esta situacion hace que los
administradores financieros tengan que adoptar estrategias adecuadas y
planifiquen contingencia. De la misma manera el sector comercial que no logre
anticipar cambios mayores, discontinuidades y cambios subitos, todas las
estrategias que utilice como herramientas seran obsoletos ante un futuro cada

vez mas incierto.

Por esta razon, a medida que las grandes empresas se propagan, las
PYMES para poder tener éxito se han visto en la obligaciéon de poner en
practica y darle caracter formal a las funciones administrativas, para
redimensionar y agilizar sus operaciones a fin de analizar los escenarios como

una herramienta para la toma de decisiones gerenciales.

En la actualidad, el propietario venezolano de las pequefias empresas
lucha constantemente frente a las politicas econdmicas impuestas por el
sistema financiero actual, un marco legal incierto y quiza lo peor de todo, un
acceso muy restringido al financiamiento de las Pymes, esto aunado a que las
capacidades gerenciales y organizativas son débiles y el sector carece de un
personal altamente capacitado, para dirigir las funciones administrativas como
un conjunto de normativas o politicas establecidas a través de lineamientos

que conlleven a la eficacia y eficiencia de una organizacion, capaz de soportar
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los constante cambios del sector comercial y convertir la organizacion en un

considerable potencial de influencia econémica y politica.

Es por ello, que el propésito de esta presente investigacién se centra en
propone lineamientos administrativos para la gestion financiera de las Pymes
del sector comercial del Municipio Mario Bricefio Iragorry del Estado Aragua,
si bien son variados los aspectos que deben estudiarse en torno a estas
empresas, se enfocara el estudio en el proceso administrativo que debe
llevarse a cabo en una organizacion para alcanzar los objetivos de estas, ya
gue un desempefio deficiente dificulta el resto de las operaciones de la
organizacion y en consecuencia repercute de forma negativa en la gestion
financiera. De ahi la importancia de analizar la administracion o gestion por

procesos.

De este modo la investigacion desarrollada quedo estructurada en seis

capitulos:

Capitulo I: dado por la definicion y caracteristicas del problema en estudio,
se definen el objetivo general y los especificos, y se expone la justificacion de

la investigacion.

Capitulo 1l: se desarrollaron algunos antecedentes pertinentes vy

relacionados con la investigacion, se analizaron los fundamentos tedricos y

13



académicos que sustentan el tema estudiado, asi mismo se conceptualizaron

los términos béasicos de la investigacion y la operacionalizacion de variables.

Capitulo IlI: referido al marco metodolégico utilizado en torno al tipo de
investigacion y su disefio, la poblacion y su muestra, el sistema de variables,
las técnicas e instrumentos aplicados para la recoleccion de informacion sobre
la variable propuesta, asi como la construccion y validacion del instrumento y

finalmente sus fases.

Capitulo 1V: refleja los resultados obtenidos del instrumento aplicado a
través de graficos asi como un breve andlisis. Estos resultados permitieron
llegar a las conclusiones del diagndstico.

Capitulo V: se presenta la propuesta del investigador concerniente a
disefar lineamientos administrativos para la gestion financiera de las Pymes

del sector comercial del Municipio Mario Bricefio Iragorry del Estado

Capitulo VI: esté referido a las recomendaciones de la investigacion.

Finalmente se presenta referencias consultadas, asi como los anexos que

sustentas la investigacion desarrollada.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El siglo XXI es para las empresas, el siglo de los grandes retos, en donde
las organizaciones deben saber monitorear su entorno, adelantarse al futuro y
renovarse constantemente para ser viables, rentables y competitivas en una

época de cambios acelerados a todos los niveles.

Para ello se debe tener una posicion de vigilancia permanente que permita
detectar los primeros indicios que hacen comprender que se debe comenzar
una nueva etapa, aun sin haber terminado la actual, lo que obliga a los
directivos de las empresas a planificar, para lograr una sinergia de
restructuracion y cambios organizativos, que reduzcan los costos de

produccion y aumenten los beneficios.

Esta necesidad de cambio en las empresas y organizaciones no solo es
atribuible a razones de supervivencias, existen otros motivos de caracter ético
gue también ejercen su influencia y que pueden entenderse como cambios

estratégicos, incluso al mas alto nivel como la protecciéon del medio ambiente,
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la eficiencia en el uso del dinero publico y la responsabilidad social corporativa,

entre otros.

La idea de perfeccionamiento continuo invade al mundo empresarial en
muchas organizaciones de punta en el mundo, impulsando a la renovacion y
al cambio siempre para alcanzar el desarrollo y con ello la mejora continua,
contrastando con la ideologia predominante de los mediocres que reconoce la
necesidad de cambio s6lo cuando se ha hecho algo mal. En un sistema tan
complejo como es una organizacion empresarial en constante esfuerzo de
adaptacion a su entorno, todo es susceptible de ser cambiado y mejorado

continuamente si desea mantenerse en el mercado y crecer.

Como se conoce en la filosofia griega "el cambio es lo Unico permanente”,
como diria Heréclito filésofo griego que nacio cinco siglos antes de Cristo y
llamado en su época "el oscuro” —a causa de la dificil comprension de sus
ideas- todo fluye. Para él todo esta en movimiento y nada dura eternamente,
por eso decia "no podemos bajar dos veces por el mismo rio, pues cuando
desciendo al rio por segunda vez, ni yo, ni el rio somos los mismos". Dicho de
otro modo no se debe cometer el mismo error dos veces, es necesario
aprender de los errores, y aprender a identificar alternativas de solucion para

mejorar.

Quedando claro que en el &mbito empresarial las creencias y valores que

sustentan las estructuras y procesos se han de ir transformando
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continuamente si se quiere que permanezcan vivas, es decir, han de tener una

posicion proactiva y anticipativa.

Al respecto Stoner (2006) expone el pensamiento de Ernesto Gore que
versa sobre:

Las organizaciones mas capaces de enfrentar el futuro
no creen en si mismas por lo que son, sinO por su
capacidad de dejar de ser lo que son, no se sienten
fuertes por sus estructuras sino por su capacidad de
hacerse con otras siempre que sea necesario. (p.452).

El cambio es la realidad y pretender ignorarlo es suicida. Por lo que se
entiende que el que no se monta en ese acelerado tren de la modernidad y
cambio, basados siempre en la mejora continua tiene un Unico camino y es

desaparecer.

Las organizaciones proactivas se plantean el cambio cuando evalian a
diario sus competencias, conjugado a una retroalimentacion y monitoreo del
entorno y especialmente del mercado, intentando predecir el futuro
comportamiento de estos, desarrollando entonces planes estratégicos a corto
y largo plazo que los sitian en mejor oportunidad para optimizar las nuevas

oportunidades.
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Esta cultura de la innovacion no se debe producir solo en multinacionales
y grandes empresas, de hecho, los resultados mas sorprendentes se producen
en PYMES que adoptan esta realidad en sus planes estratégicos.

Actualmente las PYMES se enfrentan a una competencia cada vez mas
agresiva, los consumidores son mas exigentes y complejos y la tecnologia

cambia con gran rapidez.

En su mayoria estas pequefias y medianas empresas estan caracterizadas
por ser administradas por sus propietarios, con carencia de conocimiento
gerencial o técnico capaces de mejorar la gestion financiera. En este mismo
sentido, afirma Paz (2000) que:

al no haber concepto de gestion, no hay idea de
liderazgo, delegacion o toma de decisiones, todo se
maneja de manera intuitiva y desde el patriarcado, de
manera autoritaria lejos de ser una gestion productiva,
aspectos presentes en la dinamica de muchas pequefias
y medianas empresas que en su mayoria también son
empresas familiares. (P. 55).

En este sentido, una de las razones de los fracasos de las pequefias y
medianas empresas corresponden a una mala administracién, en otras
palabras el propietario no posee habilidad necesaria para encontrar las

soluciones requeridas, planear, organizar, dirigir y controlar su empresa.
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El sector comercial de las PYMES en Venezuela no escapa a esta realidad
y se juega hoy su supervivencia por lo que debe reestructurar sus estrategias.
Debe sefalarse que la realidad econémica que nos concierne, como
consecuencia de la inestabilidad politica que actualmente se afronta ha
generado incertidumbre econdémica incidiendo en el cierre de pequefias y
medianas empresas que no se propusieron estrategias administrativas para

fortalecer la gestion financiera ante la llegada de nuevos cambios econdémicos.

Uno de los componentes mas importantes, es considerar la realidad del
escenario venezolano que nos presenta una PYMES que ha estado paralizada
en lo que a su productividad se refiere, y que demanda de una gerencia mas
proactiva, renovadora, capaz de enfrentar los cambios, los exigencias
competitivas que hoy se dan, a fin de que las PYMES puedan desenvolverse

exitosamente, conquistar nuevos mercados y manteniendo los ganados.

Entre otras cosas porque el sector comercial es tan variable que operar un
negocio pequefio va a ser mas dificil en el futuro, a menos que se tomen a
tiempo las medidas, planificando, organizando, dirigiendo y controlando de
manera eficaz. Para aquellos que pretenden sobrevivir en un negocio
pequefio, no sélo es necesario el trabajo duro sino también hacerlo de manera

inteligente.
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A pesar de esta realidad las PYMES del sector comercial del Municipio
Mario Bricefio Iragorry se encuentra inmersa en una economia que cada vez
es mas competitiva que obliga a cambiar de estrategias, pero en su mayoria
las empresas del sector carecen de gerentes capaces de solventar las
necesidades de controles administrativos aplicados a la gestion financiera, lo
gue observar en los continuos retrasos en el proceso de despacho, asi mismo
no existe un control adecuado de los procesos administrativos que brinde
confianza a los proveedores y clientes, lo que repercute directamente en la
otorgacion de crédito de la mercancia y en las finanzas; en las primeras por
no cumplir con el programa de pago establecido y en la segunda por carecer
del dinero requerido, por haberlo tomado para cubrir otras necesidades,
entrando la empresa en un dilema entre la liquidez y la necesidad de invertir,
todo esto influye de manera negativa en la imagen de la empresa por la
transparencia de la desorganizacion que es percibida por los proveedores y

por la mala calidad de los productos adquiridos por los clientes.

La preparacion eficiente del profesional juega un papel determinante como
instrumento para afrontar grandes retos, por la capacidad de actuacién en
escenarios inciertos y distintos a los actuales; la respuesta a este desafio es

el aprendizaje continuo.

En relacion a la problematica expuesta, es preciso proponer Lineamientos
Administrativos para la Gestiébn Financieras de las Pequefias y Medianas
Empresas del Sector Comercial, del Municipio Mario Bricefio Iragorry del

Estado Aragua que proporcionen la orientacidon precisa que requiere la accién

20



humana de la organizacion, lo que repercutird en la reduccion de errores, la
observancia de las politicas, la capacitacion de nuevos empleados, entre otras.
En otro sentido, establecer politicas ya que estas son fundamentales, emanan
de la filosofia empresarial, son reglas, guias, normas que rigen el actuar de las

personas en una organizacion.

Formulacion del Problema

Es necesario que toda organizacién sin importar su tamafo, tenga claro
guiénes son, cudl es su razon de ser, hacia donde van, como lo haréan, cuales
son sus objetivos ya que si esto no esta claro la organizacion esta funcionando

por medio de la inercia teniendo asi solo un destino, la extincion.

De lo antes mencionado se origina la siguiente interrogante ¢ La propuesta
de Lineamientos Administrativos optimizara la Gestion Financieras de las
Pequeinas y Medianas Empresas del Sector Comercial, del Municipio Mario

Bricefio Iragorry del Estado Aragua?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer Lineamientos Administrativos para la Gestion Financieras de las
Pequeias y Medianas Empresas del Sector Comercial, del Municipio Mario

Bricefio Iragorry del Estado Aragua.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion financiera actual de las Pequefias y Medianas
Empresas del Sector Comercial, del Municipio Mario Bricefio Iragorry
del Estado Aragua.

2. ldentificar los procesos de planificacion financiera de las Pequefias y
Medianas Empresas del Sector Comercial, del Municipio Mario Bricefio
Iragorry del Estado Aragua.

3. Evaluar las herramientas control que permiten optimizar la gestion
financiera de las Pequefias y Medianas Empresas del Sector Comercial,
del Municipio Mario Bricefo Iragorry del Estado Aragua.

4. Disefar Lineamientos Administrativos para la Gestion Financieras de
las Pequefias y Medianas Empresas del Sector Comercial, del

Municipio Mario Bricefio Iragorry del Estado Aragua.
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Justificacion de la Investigacion

Muchos son los elementos y circunstancias que estan cambiando de forma
acelerada en el entorno empresarial de finales del siglo XX y principios del XXI

y de los cuales es imposible permanecer aisladas.

A consecuencia de la globalizacion de los mercados se cuenta con un
consumidor con un grado de exigencia mayor, y ademas de eso se tiene una
competencia que cada dia es mas agresiva en su afan por tener nuevos
clientes, esto se puede observar en la aparicion de nuevos mercados y nuevas
areas productoras de bajo costo, la tendencia de la evolucion de usuarios
pasivos a clientes con criterio y muchos mas exigentes, la pretension de
garantia de calidad y reduccion de los costos de produccion para entrar a
competir en nuevos mercados y/o permanecer en los mercados habituales, la
conciencia creciente de la necesidad de motivacion y aprovechamiento de la
creatividad de todos los trabajadores para reducir costos y afiadir valor a los
productos, el desarrollo acelerado de nuevos sistemas tecnologicos de
informacion y telecomunicacion para la automatizacion de procesos, la
integracion de proveedores y clientes en los diferentes procesos de la

empresa, entre otros.

Dentro de este proceso de mejoramiento continuo se enmarca las
organizaciones modernas que deben atender eficazmente las necesidades y

expectativas de sus usuarios o beneficiarios tanto externos como internos, de
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alli que se evidencie la importancia de la realizacion de lineamientos
administrativos como mecanismos de planificacion idéneo y expedito cuya
finalidad es orientar el rumbo de los esfuerzos hacia el logro de los objetivos
institucionales, ademas de contribuir a la creacion de normas y la descripcién
de procedimientos que guian a los trabajadores a la hora de realizar sus

labores.

Considerando siempre, que ordenar y documentar los procesos, etapas,
procedimientos y actividades, permite a las instituciones racionalizar el uso de
los recursos al simplificar tramites, evitar funciones repetitivas, eliminar cuellos
de botella por indefinicion, evitar la evasion de responsabilidades, lo cual se
traduce en ahorro de tiempos, movimientos y costos operacionales, en base a
lo anterior se evidencia la importancia del desarrollo de la presente

investigacion.

Por otro lado, el actual estudio aportara a futuras investigaciones
informacion valiosa que servira de marco de referencia a otros estudiantes

interesados en el area abarcada.

24



CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Una vez definido el planteamiento del problema y precisados sus objetivos
generales y especificos que determinan los fines de la investigacion, es
necesario establecer los aspectos tedricos que sustentaran el estudio en
cuestion. En consecuencia, dentro del marco teorico se muestran las bases
tedricas y conceptos relativos a la evaluacion de desempefio, que orientan el

sentido de la investigacion.

Asi mismo, se consideran trabajos de investigacion anteriores, que por su
relaciébn con el tema sirvieron de apoyo y orientacién al desarrollo de la

investigacion.

En efecto, el Contexto Tedrico proporciona a la investigacion el conjunto
de conocimientos que permitira obtener una vision completa de las diferentes
teorias que se han desarrollado respecto a la tematica tratada y que sirven
de referencia por incluir la revision literaria desde la cual se podra interpretar
la realidad, distribuida en antecedentes de la investigacién y la teoria

de entrada.
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Antecedentes de la Investigacion

Una investigacion siempre debe estar sustentada por estudios elaborados
con anterioridad, que sirvan como soporte en el planteamiento y desarrollo de
nuevos proyectos. Es por ello, que la recoleccién de informacion vinculada con
esta investigacion conduce a la revision de ciertos proyectos relacionados con

la problematica de la investigacion.

Al respecto Arias (2006) expresa que: “...se refiere a los estudios previos y
tesis de grado relacionados con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente que guarden alguna vinculacion con
el problema en estudio”. Los antecedentes de la investigacion constituyen una
base en la investigacion a realizar ya que estos estudios previos podrian en
un momento dado aportar aspectos novedosos dentro del estudio a

desarrollar. En el presente estudio se destacan:

Rodriguez (2014) Incidencia financiera de la ¢ alidad de la gestion
gerencial en las pequefias y medianas empresas del e stado Aragua.
Trabajo especial presentado en la Universidad Bicentenaria de Aragua, para
optar al grado de Magister en Gerencia mencién Finanzas, realiz6 una
investigacion cuantitativa del tipo investigacion de campo, con un nivel
descriptivo, tomando en consideracion una poblacion estuvo comprendida por
treinta y cuatro (34) gerentes, de las pequeias y medianas empresas de

comercializacién, manufactureras y servicios de la ciudad de Maracay, Estado
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Aragua. Empleé como técnica la encuesta, bajo el instrumento de recoleccién
de datos el cuestionario en escala de Likert, validado a través del juicio de
expertos.

El objetivo de la investigacion fue evaluar la vision estratégica de los
gerentes encargados de administrar los recursos de las Pymes, para clarificar
el sentido de direccion de las empresas, lo que condujo a identificar las
oportunidades desconocidas del mercado, explotar las fortalezas actuales y
trabajar a fondo en la debilidades para que las organizaciones puedan
competir adecuadamente. El estudio se baso en la teoria financiera, haciendo

énfasis en el financiamiento, los riesgos y la teoria de decisiones financieras.

La relacion del mencionado trabajo con la presente investigacion, radica en
la orientacion para fortalecer las debilidades que abordan a las Pymes en
ocasiones repetitivas por la falta de conocimiento de los gerentes en la

administracion de los recursos financieros.

Botman (2013) Sistema gerencial para la optimizacion de la gesti6 n
financiera de las empresas del sector manufacturero de plastico del
estado Aragua. Trabajo especial presentado en la Universidad Bicentenaria
de Aragua, para optar al grado de Magister en Gerencia mencion Finanzas
disefiada bajo el método cuantitativo, porque a través del mismo se recolectd,
proces6 y analizé6 la informacion de los aspectos derivados de la

investigacion, se empled la observacion directa y el instrumento que se
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aplico para recolectar la informaciéon mediante la técnica de la encuesta

fue el cuestionario.

Como parte de la investigacion determiné las condiciones generales bajo
las cuales operan las empresas y en funcion de ellas identifico las
diferentes éareas criticas de la misma, haciendo referencia a algunas
consideraciones de la direccidon estratégica, expresando el por qué las
empresas tienen que adoptar una planificacion estratégica a fin de fortalecer

la gestion financiera que con lleven al logro de los objetivos de la organizacion.

Este trabajo aporta a la actual investigacion, el conjunto de elementos que
han de ser tomados en consideracion en la planificacion financiera, la cual es
parte importante en el desarrollo de un sistema gerencial que facilite los
medios para incrementar la liquidez y asegurar que la rentabilidad de
una empresa es la suficiente para no dejar de cumplir con los pagos de
las obligaciones y contar con un adecuado capital de trabajo. Por ello, sera de
gran ayuda para la formulacion de sistema gerencial propuesto por este

estudio.

Parra (2011) Plan estratégico para optimizar la gestion de los
procesos administrativos de las pequefias y me  dianas empresas
(pymes) familiares del municipio Valencia del  estado Carabobo. Trabajo
especial presentado en la Universidad de Carabobo, para optar al grado de

Magister en Finanzas disefiada bajo la modalidad de proyecto factible apoyada
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en una investigacion de campo de tipo descriptivo, empled la observacion
directa, el cuestionario escrito como técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, la poblacién estuvo integrada por diez (10) personas encargadas de la
gerencia de diez (10) pymes familiares ubicadas en la ciudad de Valencia, Edo.
Carabobo que, la muestra fue de tipo censal no aleatoria ya que se utilizo el
100% de la poblacion. El objetivo general estuvo orientado hacia el disefio de
una planificacion estratégica, de manera que puedan estar preparados

para desarrollar lineamientos que mejoren la gestion administrativa.

Dicha investigacion se interrelaciona con el presente estudio puesto que
ofrece informacidn acerca de estrategias aplicadas por la PyME en Venezuela,
permite conocer las caracteristicas del entorno actual donde las mismas se
desempefian en funciébn de los principios de planificacion estratégica,
aportando datos recientes acerca de la situacion de la pequefia y mediana

empresa venezolana.

Sarabia (2010) Estrategias para el fortalecimiento de la gestién
financiera de ventas a crédito y seguimiento de cob  ranza. Caso:
Empresas proveedoras de alimentos, ubicadas en Mara cay estado
Aragua. Trabajo especial presentado en la Universidad de Carabobo, para
optar al grado de Magister en Finanzas. La investigacion se desarroll6 bajo la
modalidad de proyecto factible enmarcado en una investigacion de campo de
tipo descriptiva, empleo como técnica e instrumento de recoleccion de datos
la observacion directa y el cuestionario, la poblacion estuvo integrada por

veinte (20) personas que laboran en los departamentos de administraciéon y
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finanzas, la muestra fue de tipo censal ya que se utilizé el 100% de la
poblacion. El objetivo general de la misma fue evaluar de la gestién financiera
de ventas a crédito y seguimiento de cobranza, dirigidos a fortalecer la gestion
de su manejo en las empresas Proveedoras de Alimentos, ubicadas en
Maracay estado Aragua. Durante el desarrollo de la misma la autora llego a la
conclusion que para el cumplimiento de los objetivos empresariales deben
trazarse lineamientos claros que suministren la coherencia en el proceso de
ventas a crédito y seguimiento de cobranza, ya que estos procesos
administrativos fortalecen el desarrollo de un servicio al cliente mucho mas
optimo; que domine la relacion comercial y mantenga a la clientela,

logrando asi grandes beneficios de ambas partes a un menor costo.

Su relacion con la presente investigacion radica en que la misma sirvié de
guia para el disefio de los lineamientos administrativos que optimicen una
adecuada gestion financiera, lo cual puede ser mas efectivo como guias

generales para la toma de decisiones.

Silva (2010) Propuesta sobre lineamientos gerenciales estratégi cos
del proceso de gestion administrativa a partir de s u aplicacion en el
sector acumuladores. Trabajo especial presentado en la Universidad de
Carabobo, para optar al grado de Magister en Administracion de Empresas
Mencién Gerencia. Es un estudio que centra su investigacion en un proyecto
factible, con un disefio de campo de tipo descriptivo, para el cual se utilizd un
instrumento de recoleccion de datos a traves del cuestionario simple,

previamente preparado con preguntas cerradas, donde se concluye que los
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Lineamientos gerenciales son una herramienta administrativa necesaria para
gue los profesionales se desempefien de manera acorde con las exigencias

de los cambios econdmicos-sociales que atraviesa el pais.

El aporte a la presente investigacion, son las estrategias a seguir para la
preparacion de una propuesta sobre Lineamientos Administrativos y a su vez

sirven de guia para el analisis de proceso de gestion financiera.

En este orden de ideas, este antecedente también sirvi6 de apoyo a la
investigacion en el contenido tedrico relacionado con las diferentes
herramientas administrativas y financiera que les permita ser mas eficientes y
eficaces en los lineamientos que hagan de su organizacion una empresa
competitiva en el mercado, analizando la situacion financiera en un momento
determinado facilitando asi, la optimizacion de la toma de decisiones

gerenciales.

Bases Teoricas

Durante las investigaciones realizadas se pueden considerar la
identificacion de teorias, conceptos y otros, que dan evidencia de la situacion
analizada para crear de esta forma una estructura légica y coherente a fin de
lograr un ordenamiento de los sustentos tedricos que dan cabida al contexto

bajo el cual se ubica el problema planteado.
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Tamayo y Tamayo (2008), define el marco tedrico como “aquel que nos
amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus

relaciones mutuas”.

A continuacion se hallara informacion que permitio ubicar a la investigadora
en lo conceptual, ademas de mostrar los aspectos considerados como

necesarios para situar la realidad que enmarca el problema en estudio.

Organizacién

Para comprender la dindmica y el comportamiento de los individuos, es
necesario considerarlos dentro de un sistema, es decir, partir de la explicacion

de la organizacion a la cual pertenecen.

Es por ello que para determinar la influencia que la organizacion tiene sobre
los individuos que en ella trabaja, se considera de vital importancia definir a la
misma, ya que es ella, con su cultura, sus relaciones laborales y sus sistemas
de gestion, la que proporciona el terreno para el desarrollo de un buen clima

organizacional.

Una organizacion es para Robbins (2002), “una unidad social coordinada

conscientemente, compuesta por dos o0 mas personas, que funcionan como
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una base relativamente continua para lograr una meta comdn o un conjunto
de metas. Esta constituida por tres elementos fundamentales: personas —

objetivos — procedimientos”.

Para poder funcionar toda organizacion necesita de recursos Financieros,
técnicos, econdmicos y humanos. Estos Ultimos, son el elemento comun en

todas ellas, ya que todas estan integradas por personas.

Las personas que integran la organizacion, forman un grupo de trabajo
guiado por reglas y normas que regulan su funcionamiento, conducta, actitud
y responsabilidad, ademas de que su actuacion reflejara la situacion social de
la empresa. Sumado a esto se tiene que la eficiencia y efectividad de su
gestion dependera de los procesos administrativos, los cuales se comprenden:

planificar, organizacion, dirigir y controlar.

Lineamientos

Un lineamiento es una tendencia, una direccién o un rasgo caracteristico
de algo. En cuanto a la palabra lineamento (que proviene del término latino
lineamentum), Segun Rodriguez (1997, plantea que los lineamientos “son
directrices generales que se desprenden de los objetivos corporativos y son

especificos para cada area funcional de la organizacion”.
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De alli que, su finalidad es facilitar la elaboracion de los planes, de las
funciones y asi propiciar la contribucion de cada una de ellos al logro de la
situacion deseada y de los objetivos corporativos. Es decir, los lineamientos
se reflejan tanto en el plan corporativo como en los planes funcionales que
cada area tiene, alcance temporal a largo plazo y son disefiados por cada uno

de los gerentes responsables de las respectivas areas.

Por otra parte, un lineamiento es el programa o plan de accion que rige a
cualquier institucion. De acuerdo a esta aceptacion, se trata de un conjunto de
medidas, normas Yy objetivos que deben respetarse dentro de una
organizacién. Si alguien no respeta estos lineamientos, estara en falta e

incluso puede ser sancionado, dependiendo de la gravedad de su accion.

En resumidas, los lineamientos son documentos que describe las etapas,

fases y pautas para desarrollar una actividad de manera especifica

Propésito de los lineamientos:

- Los lineamientos desarrollan el alcance de la norma, asi como los
requisitos que se deben cumplir.

- Sirven para implementar una politica y sus estrategias.
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Alcance de los lineamientos:

- Son normas de cardcter técnico y normativo que procuran la
alineacion estratégica.

- Establecen pautas metodoldgicas y prioridades.

- Procuran uniformar criterios para la accion.

- Orientan y direccionan las prioridades, la asignacion de recursos y la
toma de decisiones.

- Los alcances de un lineamiento son mas restringidos que los de una

politica.

Lineamientos Administrativos

Las lineas administrativas permiten conducir y orientar a las organizaciones
en funcion de aprovechar las circunstancias cambiantes del medio ambiente o
entorno (oportunidades), reduciendo o eliminando los riesgos (amenazas)
desde sus mejores recursos y competencias (fortalezas), superando aquellas
areas que le impidan un mejor desarrollo (debilidades), de tal manera de lograr
los objetivos y metas prepuestas (vision), cumpliendo asi con su razon de ser

(mision).

Las lineas administrativas contienen un conjunto de orientaciones,

objetivos, procesos, y también un determinado nivel de riesgo asumido como
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la mejor formar de alcanzar la visién y mision propuesta. Es a partir de esta
concepcion sobre el futuro que se asume una perspectiva certera, aun cuando

siempre la eleccion estara sujeta a subjetividad.

Es por esta razon que, que cada empresa tiene normas y sus lineamientos
que deben ser cumplidas, para llevar un buen control y organizacion; para ello
la parte administrativa tiene el derecho y el deber de proveer a los trabajadores

informacion con respecto a sus labores.

Politicas y Procedimientos Internos

El objetivo de las politicas y procedimientos internos no es otro que
establecer lineamientos, pautas y guias de caracter general que permitiran
concentrar los esfuerzos de la organizacion y orientar la toma de decisiones
hacia el logro de la mision y objetivos, mediante la unificacién y coherencia de

criterios en todas las areas.

De alli que Stoner (2006) sefiale que “la constante observacion de los
lineamientos que se determinan e implementan internamente, brindan la
flexibilidad y adaptacion organizacional necesaria para asimilar y manejar
apropiadamente las cambiantes condiciones y factores externos que inciden

sobre el desenvolvimiento de las actividades”.
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En conclusién, el objetivo basico de las politicas y procedimientos internos,
no es otro que asegurar que el flujo operativo responda a las mas altas
exigencias de un riguroso control interno, sin que esto perjudique o

interfiera con la rapidez necesaria en el resultado de la informacion.

Administracion

La palabra administracion viene del latin ad (hacia, direccion, tendencia) y
minister (subordinacion u obediencia), y significa aquel que realiza una funcién
bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro. Sin
embargo, en la actualidad, la palabra administracién tiene un significado
distinto y mucho méas complejo porque incluye términos como "proceso”,
"recursos”, "logro de objetivos”, "eficiencia”, "eficacia”, entre otros, que han

cambiado radicalmente su significado original.

De alli que, los diversos enfoques de la administracion que se han
generado a través del tiempo, producto del interés del hombre por esta valiosa
disciplina ha permitido optimizar recursos y mejorar la calidad de los procesos,
brindando importantes aportes para ayudar a la aplicacion de la administracion

en hechos concretos.
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Da Silva (2002), define la administracion como “un conjunto de actividades
dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el proposito

de alcanzar uno o varios objetivos o metas de la organizacion”.

En este orden de ideas, la administracion es definida por Koontz y Weihrich,
como “el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en

grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos".

En resumidas, la administracion es el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el
propésito de lograr los objetivos 0 metas de la organizacion de manera

eficiente y eficaz.

El proceso administrativo

Stoner (2006) considera que, “un proceso administrativo es una forma
sistemética de hacer las cosas, con el propésito de alcanzar las metas que se

desean”.

Dicho proceso comprende las actividades de planificacion, organizacion,
direccion y control. Todas estas actividades implican relaciones humanas y

tiempo, por lo que el area de recursos humanos no escapa de las mismas,
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teniendo que planificar los recursos que necesitara la organizacion en un

tiempo establecido, organizando el recurso humano de manera de alcanzar su

mayor productividad, dirigiéndolos a través de programas motivacionales e

implantando politicas que permitan alcanzar un mayor control de los

resultados.

Las funcién administrativa es basica e importante en toda empresa, sin ella

seria imposible las demas funciones.

Las funciones de la administracién de empresas

La administracion para poderse llevar a cabo requiere de ejercicio de una

serie de funciones, tales como las que se presentan y explican a continuacion:

Planificacion: Define las metas, establece estrategias y desarrolla
planes para coordinar las actividades, basicamente en elegir y fijar las
misiones y objetivos de la organizacion. Después, determinar las
politicas,  proyectos, programas, procedimientos, métodos,
presupuestos, normas Yy estrategias necesarias para alcanzarlos,
incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que escoger entre
diversos cursos de accion futuros. En pocas palabras, es decidir con
anticipacion lo que se quiere lograr en el futuro y el como se lo va a

lograr.
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Organizacion: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién
las hace, como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y dénde se
toman las decisiones.

Direccion: Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan
a favor del cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por
lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal
de la administracion.

Control: Consiste en medir y corregir el desempefo individual y
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes.
Implica la medicion del desempefio con base en metas y planes, la
deteccion de desviaciones respecto de las normas y la contribucién a la

correccion de éstas.

Planificacion

Implica que los administradores piensen con antelacion en sus metas y
acciones y que basan sus actos en algun meétodo, plan o légica y no en
corazonadas, los planes establecen los objetivos de la organizacion vy

establecen los procedimientos idoneos para alcanzarlos.

Es importante sefalar, que todo proceso de planificacion, supone el
conocimiento del entorno donde la empresa se desenvuelve; siendo esta la
forma de entender su realidad y establecer acciones que le permitan alcanzar

sus objetivos, es decir, se debe tener informacion sobre la economia del pais,

40



los aspectos legales, tecnoldgicos y sociales, la competencia del mercado,
informacion sobre los proveedores y consumidores, entre otros intereses, a fin

de ser considerados al momento de elaborar un plan.

Planificacion estratégica

Generalmente la  planificacion  estratégica  produce cambios
organizacionales, requiere de un buen sistema de informacion, promueve la
utilizacion productiva de los recursos, provee las bases para evaluar el
desemperfio gerencial y global de la empresa.

Segun Paez, T. (1994) expresa que la planificacion estratégica:

Queda plenamente justificada y establecida, dado el
entorno cambiante, la necesidad de conocerlo y de
establecer andlisis causales; esto realza la importancia
de la planificacion estratégica. Planificar no es predecir,
justamente se planifica por el desconocimiento del
entorno. Es imprescindible discutir acerca del modelo de
Planificacion Estratégica y los supuestos que los
alimentan, pues se han producido transformaciones
fundamentales que han impactado la nocion misma de la
Planificacidon Estratégica. Asimismo hay que distinguir el
concepto de planificacion de las herramientas de las que
se vale la Planificacion Estratégica, esto permitira
adecuar los modelos y las herramientas a las nuevas
necesidades y realidades, (p. 30).
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Segun Sallenave (1996:42), “la Planeacion Estratégica es el proceso
por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el

tiempo”.

Dentro de los procesos béasicos de la gestion administrativa, la
planificacién se ubica como el primero de estos procesos, ya que a partir de
este se orientan los deméas procesos de la organizacion, al establecer los
objetivos, definir las alternativas futuras y elegir los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos trazados, razon por la cual, toda organizacion
gue quiera mantenerse vigente en el tiempo ante los cambios, debe

siempre contar con planes estratégicos que obedezcan a los cambios.

Los beneficios de la Planificacion Estratégica mas importantes son:

- Orienta a la empresa en la obtencion de posiciones de ventaja con
respecto a sus competidores.

- Promueve la utilizacion productiva de los recursos.

- Sirve de guia para los diferentes niveles Gerenciales en la toma de
decisiones, conforme a los objetivos fijados por la alta gerencia.

- Ayuda a prever los impactos del ambiente politico, econémico y social
sobre la empresa, a través de herramientas de informacion y de analisis.

- Provee las bases para evaluar el desempefio gerencial y global de la
empresa.

- Contribuye al adiestramiento y desarrollo de los gerentes.
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Segun Péez, T. (1994). “los aspectos que justifican la Planificacién
Estratégica, sefialan que se debe hacer desde una perspectiva amplia y
distinta de la tradicional y con el propésito de articularla con el mejoramiento
continuo de las organizaciones”; basado en lo antes sefialado, planificacion
estratégica no significa predecir o extrapolar los acontecimientos futuros, sino

actuar ante una variedad de cambios, incertidumbre y desconocimiento.

Dentro de los procesos béasicos de la gestion administrativa, la
planificacion se ubica como el primero de estos procesos, ya que a partir de
este se orientan los deméas procesos de la organizacion, al establecer los
objetivos, definir las alternativas futuras y elegir los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos trazados, razon por la cual, toda organizacion
gue quiera mantenerse vigente en el tiempo ante los cambios, debe

siempre contar con planes estratégicos que obedezcan a los cambios.

Una herramienta fundamental de la planificacion estratégica es hacer un
balance entre cuatro tipos de fuerza que responden a las siguientes
interrogantes; ¢Cual es la misibn de la organizacion?, ¢Cuéles son los
objetivos de la organizacion?, ¢, Cudles son las oportunidades y las amenazas
de la organizacion?, ¢Cuales son las fortaleza y debilidades de la

organizaciéon?
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Matriz FODA

Es una herramienta para el andlisis de las oportunidades y amenazas del

medio externo a la empresa asi como las fortalezas y debilidades que

internamente ésta posee. En este sentido se tiene que:

Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el

objetivo de generar diferentes opciones de estrategias. En este sentido se

tiene que:

Andlisis interno de la empresa: consiste en el estudio de los diferentes
aspectos o elementos que puedan existir dentro de una empresa, con
el fin de conocer el estado o la capacidad con que ésta cuenta, y
detectar su (F) Fortaleza (productos, tecnologia, experiencia, etc.) y (D)
Debilidades (precio de los productos, recursos necesarios pero no
disponibles, actividades que la empresa no realiza, etc.), En resumidas
para el analisis interno se evallan los recursos que posee una empresa,

ya sean financieros, humanos, materiales, tecnolégicos, etc.

Andlisis interno de la empresa: analiza y define los entornos Politico,
Econdmico, Social, Tecnoldgico y Ecoldgico, que constituyen el medio
externo de la empresa. Identifica las (O) Oportunidades (estan referidas
a las oportunidades que la empresa puede aprovechar en su medio

ambiente) y las (A) Amenazas (se relacionan con aspectos o fuerzas
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gue puedan afectar el desenvolvimiento de la empresa externamente
de forma negativa). Por consiguiente el andlisis externo evalla los
aspectos que ya existen, asi como aspectos que podrian existir

(tendencias).

Organizacién

La organizacion es vista como una estructura formal y de lineas
predeterminadas de autoridad y responsabilidad, es decir comprende todas las
relaciones formales e informales, dentro y fuera de la empresa, que tiene
relacion con el comportamiento de los empleados. Asi mismo, la organizaciéon

es la parte fundamental del estudio de la administracion.

Ademas, todas las organizaciones se ven afectadas por factores internos y
externos que influyen directamente en su funcionamiento. Actualmente se
necesitan organizaciones eficientes y eficaces para hacer frente a un mercado

competitivo y globalizado.

Segun Terry (1982), “la organizacion es el arreglo de las funciones que se
estiman necesarias para lograr un objetivo y una indicacion de la autoridad y
la responsabilidad asignada a las personas que tienen a su cargo la ejecucién

de las funciones respectivas.
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Por otra parte, Sheldon (1981), define a la organizacion como “organizar un
negocio es dotarlo con todo lo necesario para su funcionamiento: materia
prima, herramientas, capital y personal’. Este autor reconoce que la
organizacion se divide en dos partes: organizacion material y organizacion

humana.

En conclusion, la organizacion como proceso pre ejecutivo debe estar
proyectado para clarificar el medio ambiente de tal manera que cada uno sepa
gue debe hacerse, como se hard, como hay que agruparlos y donde debe
tomarse las decisiones, para asi eliminar los obstaculos a la ejecucion,
causados por la confusion e incertidumbre en la asignacion de actividades y
para proporcionar un sistema de comunicacion en los niveles de tomas de
decisiones que refleje y apoye los objetivos de la empresa. Organizacion

incluye disefiar una estructura para desarrollar planes.

Caracteristicas de la organizacion

- Es un proceso de la administracion que sirve para adecuar los medios
a las finalidades de la administracion.

- Como proceso estable las formas en que se van a relacionar las
personas en la estructura de la organizacién de acuerdo a estratos
jerarquicos y cargos. Ello genera a su vez, la cultura de la organizacion

0 empresa.
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- Una organizacion se compone de un nimero de subsistemas (unidades
organizativas) las cuales son interdependientes y a su vez estan
relacionadas entre si.

- L organizacion tiene mdltiples fines, funciones y objetivos.

- El proceso de organizacion requiere de operaciones y de un
instrumental metodoldgico para cumplir sus propositos.

- La organizacion es afectada por su entorno o medio externo lo cual

influye en el logro de las metas.

Direccion

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen
tareas esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales para las
actividades de la direccion. De hecho, la direccidon llega al fondo de las
relaciones de los gerentes con cada una de las personas que trabajan con
ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demas de que se les
unan para lograr el futuro surge de los pasos de la planificacion y la
organizacion. Los gerentes al establecer el ambiente adecuado ayudan a sus

empleados a hacer sus mejores esfuerzos.

De alli que, la direccion como proceso administrativo, consiste en obtener

el mejor provecho de todos los recursos con que cuente la organizacion. De
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ello se encarga cada uno de los ejecutivos de las areas que le corresponda
gerenciar.

Segun Reyes P. (1980), la direccion es:

Aquel elemento de la administracion, con en el que se
logra la realizaciéon efectiva de todo lo planeado, por
medio de la autoridad del administrador, ya sea ejercida
directamente o delegando autoridad y a su vez, vigilando
que se cumplan las ordenes emitidas en forma
adecuada. (P. 60)

Es funcidn de la direccion o de aquel que dirige, conocer y jerarquizar los
intereses de la organizacion, para asi alcanzar los objetivos trazados. Ello se
logra haciendo uso de los medios de que se dispone como son: autoridad, el
personal a su cargo, la disciplina, la unidad de mando, la unidad de direccién
y la responsabilidad.

Fundamentos de la direccion administrativa

- Comportamiento Organizacional: todo gerente debe conocer acerca del
comportamiento organizacional, entendiéndose este como el derivado
de las relaciones que se dan entre las personas que laboran dentro de
la empresa. Este conocimiento es de gran importancia, ya que mediante
él se facilitara el dar direccion a las acciones que se emprendan en pro
de los objetivos.
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Enfoque del comportamiento organizacional: estd basado en dos
premisas, a) el comportamiento de las personas de manera individual y
b) el comportamiento que tienen las personas cuando trabajan en
grupo. Este aspecto es necesario conocerlo, debido a que la tendencia
en las organizaciones es el trabajo en grupo, donde los integrantes al
conjugar sus esfuerzos dan como resultados una labor méas efectiva.

Metas del comportamiento organizacional: las metas del
comportamiento  organizacional son explicar y predecir el
comportamiento, por ello el gerente debe tener la habilidad para
entender la conducta de los subalternos y predecir en base a ello las
respuestas antes las diversas acciones que el gerente pueda tomar.

Estudio sistemético del comportamiento: el administrador, debe
estudiar de manera rigurosa Yy cientifica el comportamiento
organizacional de la empresa, a fin de que las interpretaciones que se
hagan de las conducta de los trabajadores, sea realizada de manera
objetiva y no intuitiva o basada en experiencias personales. Ello
permitird entender las causas y sus efectos ante las conductas que
manifieste el personal dentro de la organizacion, para canalizarlas en

provecho tanto de los empleados como de la propia empresa.

Finalmente, es labor de quien dirige el saber ordenar de manera inteligente
y eficaz los recursos de que dispone para crear entre él y los empleados
intereses por el logro de los objetivos, una cultura organizacional que motive a
trabajar o preocuparse por si mismo, por sus compafieros y por la

organizacion.
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Caracteristicas de un buen gerente

Poseer capacidad analitica para analizar las situaciones, separar los
aspectos importantes de los que no lo son, de esta manera se
aprovecha mejor el esfuerzo que se le dedica.

Enfrentar el desafio de los hechos inesperados, para ello debe
mantener una actitud abierta y flexible que le permita adoptarse a
las situaciones imperantes.

Ser capaz de asumir el compromiso por las responsabilidades al
ejecutar las tareas encomendadas, asi como el escoger y delegar
en el equipo de trabajo que lo habra de acompafar en su labor.
Saber asignar responsabilidades delegando cierta cuota de
autoridad a las personas que se le asigne una labor.

Organizar la funcion directiva sobre la base de las experiencias
anteriores, el alcance de la situacion actual y el desarrollo futuro
previsto.

Saber comunicar directamente a las personas los que se espera de
ellas y nunca hacerlo a través de terceras personas.

Interesarse sincera y respetuosamente por las personas sin
prejuzgarlas. De esta manera lograra mejor respuesta de lealtad de
los demas.

Reconocer los errores cuando los haya cometido y por consiguiente
corregirlos.

Controlar las emociones y desligar la vida personal de la laboral,
para asi poder cumplir mejor con los compromisos y demostrar

profesionalismo.
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10-Proyectar la mejor imagen de su presencia, ya que esta se asocia a

la empresa o institucion.

Ejecucion

La ejecucion es la etapa del proceso administrativo mediante el cual se
desencadenan las acciones previstas en el plan. Entre estas acciones se
destacan: la contratacion y remuneracion del personal, la delegacion de
autoridad y responsabilidades y la asignacion de tareas, plazos y recursos

para la ejecucion de dichas tareas.

Es entonces, la ejecucion un proceso dindmico de convertir en realidad la
accion que ha sido planeada, preparada y organizada. Al respecto Ferry G.
(1987), dice que “en la préactica, muchos gerentes creen que la ejecucion es la
verdadera esencia de la administracion. La ejecucion trata exclusivamente con

personas”.

Es en esta etapa operativa donde se pone a prueba la calidad de la
planificacion y donde los imprevistos pueden hacerla variar, de alli la
importancia de introducir a tiempo los elementos de control para retomar el
curso de las acciones tal como se tenian previstas o reajustadas y adaptarlas

de acuerdo a las condiciones de las situaciones que se presenten.
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En la ejecucion, el factor humano tiene un papel principal, por ser éste el
gue realiza las diferencias tareas que requiere cada unidad operativa dentro
de la organizacion. Es por ello que debe existir una razonable fusion entre las

personas y la empresa para dar como resultado una accion efectiva.

Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de
planeacion y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que
inicien y contintien las acciones requeridas para que los miembros del grupo

ejecuten la tarea.

Elementos de la ejecucion

- Ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional.
- Motivacion.

- Guia o conduccién de los esfuerzos de los subordinados.

- Comunicacion.

- Supervision.

- Alcanzar las metas de la organizacion.
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Importancia de la ejecucion

Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la
planeacion y la organizacion.

A través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los
miembros de la estructura organizacional.

La ejecucion eficiente es determinante en la moral de los empleados vy,
consecuentemente, en la productividad.

Su calidad se refleja en el logro de los objetivos

A través de ella se establece la comunicacidn necesaria para que la

organizacion funcione.

Principios de la ejecucion

De la armonia del objetivo o coordinacién de intereses: La ejecucion
sera eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos
generales de la empresa.

Asi mismo, establece que los objetivos de todos los departamentos y
secciones deberan relacionarse armoniosamente para lograr el objetivo
general.

Impersonalidad de mando: Se refiere a que la autoridad y su ejercio (el
mando), surgen como una necesidad de la organizacion para obtener

ciertos resultados.
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- De la supervision directa: Se refiere al apoyo y comunicacién que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los
planes, de tal manera que éstos se realicen con mayor facilidad.

- De la resolucion del conflicto: Indica la necesidad de resolver los
problemas que surjan durante la gestion administrativa, a partir del
momento en que aparezcan.

- Aprovechamiento del conflicto

- Experiencia.

- Experimentacion.

- Investigacion.

Control

Para Robbins (1996), el control puede definirse como "el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas

y corrigiendo cualquier desviacion significativa".

Por consiguiente, el control es la funcion administrativa por medio de la cual
se evalla el rendimiento. A través del control se adquiere la seguridad de que
se esta cumpliendo con lo que se planed hacer, ya que se mide y corrige el
rendimiento de los subordinados y se vigila que los resultados practicos se

conformen lo mas exactamente con los planes.
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Desde esta perspectiva, se puede considerar que el control se ejerce a
través de diferentes mecanismos que no sélo miden el resultado final obtenido,
sino que también tratan de orientar e influir en el comportamiento individual y
organizativo, de tal manera que sea él mas conveniente para alcanzar los
objetivos de la organizacion. Es el control, visto como un sistema, lo que
informa a la gerencia si los resultados obtenidos son los esperados y si los
recursos de la organizacion estan siendo utilizados en la forma apropiada para

alcanzar sus metas.

En resumen la planificacion administrativa establece programas
consistentes, integrados y articulados mientras, el control administrativo trata

gue los acontecimientos sucedan de acuerdo con esos planes.

Sistema

Catacora (1997) define el sistema como “un conjunto de elementos,
entidades o0 componentes que se caracterizan por ciertos atributos
inidentificables que tienen relacién y que funcionan para lograr un objetivo
comun”. Visto de esta forma en la medida que las partes del sistema estén
relacionados y unidas, mas solido, firme y eficaz sera el mismo y en
consecuencia, el resultado de su aplicacion de su aplicacion sera el esperado

por la organizacion.
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Sistema de control

Segun Gémez, (1993) “un sistema de control es un tipo de sistema que se
caracteriza por la presencia de una serie de elementos que permiten influir en
el funcionamiento del sistema. De alli que la finalidad de un sistema de control
es conseguir, mediante la manipulacion de las variables de control, un dominio
sobre las variables de salida, de modo que estas alcancen unos valores

prefijados”.

Un sistema de control ideal debe ser capaz de conseguir su objetivo

cumpliendo los siguientes requisitos:

- Garantizar la estabilidad y, particularmente, ser robusto frente a

perturbaciones y errores en los modelos.

- Ser tan eficiente como sea posible, segun un criterio preestablecido.
Normalmente este criterio consiste en que la accién de control sobre las
variables de entrada sea realizable, evitando comportamientos bruscos

e irreales.

- Ser facilmente implementable y comodo de operar en tiempo real con

ayuda de un ordenador.
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Proceso de control

La Mision de una empresa trata de orientar el comportamiento individual y
organizativo hacia los fines y objetivos de la organizacion para ello, utiliza

diferentes mecanismos. Segun Pérez (1990):

La realizacion del proceso de control ya sea mediante
mecanismos formales o no formales, esta ligado a la
existencia de: (a) Un conjunto de indicadores de control
que permitan orientar el comportamiento de cada
departamento a las variables claves de la empresa; (b) A
un modelo predictivo que permita estimar a priori el
resultado de la actividad que se espera que se realiza
cada responsable y /o unidad; (c) A objetivos ligados a
los diferentes indicadores y a la estrategia de la empresa,;
(d) A la Informacién sobre el comportamiento y el
resultado de la actuacion de los diferentes
departamentos (e) A partir de las condiciones anteriores,
la evaluacion del comportamiento y del resultado de cada
persona y/o departamento que permita la toma de
decisiones correctivas. (p 36).

De lo expuesto anteriormente, se puede denotar que la existencia de un
sistema de control permite orientar el comportamiento y facilita la eficacia de

la gestion de la organizacion.

57



Dentro del proceso de control estas variables tienen un papel muy
importante:

- El control se realiza a través de la combinacion de estos elementos
para influir en el comportamiento individual y organizativo.

- El sistema de control financiero requiere estar adaptado al contexto
organizativo en lo que opera la empresa (estrategia, estructura, personas,
cultura y entorno. El contexto organizativo tiene una gran influencia en el
sistema de control financiero tanto en su disefio como en su Implementacion
y utilizacion.

- El sistema de control financiero influye igualmente en el contexto
organizativo.

- Desde una perspectiva de control organizativo podemos sefalar que

los seis elementos juegan un papel importante en el proceso de control:

1. El sistema de control financiero al permitir conocer el resultado global

y de cada unidad y orientar y evaluar la actuacién de cada centro.

2. La estrategia al orientar el comportamiento a través de la definicion
de forma clara y explicita de las prioridades en las decisiones y de los objetivos

globales y especificos de cada centro.

3. La estructura organizativa al definir y orientar el comportamiento a
travées de las normas, responsabilidades y poder de decision de cada

responsable.
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4. La motivacién individual puede actuar igualmente como un importante
mecanismo de control. Esta se promueve cuando una persona percibe que
puede tener una influencia en el resultado y en las actividades que realiza, el
nivel de logro es moderadamente alto, existe identificacion con la tarea, se
encuentra un sentido en la actividad que se realiza, existe un feedback de su
actividad que estimula a la mejora, se utilizan una variedad de habilidades en

el ejercicio de la actividad, y existe participacion en el proceso de decision.

5. La cultura y los valores de la organizacion pueden orientar el
comportamiento individual e interpersonal hacia los objetivos de la

organizacion, especialmente cuando existe identificacion.

6. El entorno puede ser igualmente un importante instrumento de
control. El entorno actia como mecanismo de control al promover unos
determinados valores, estilos individuales y relaciones interpersonales que

afectan tanto a la sociedad como a la empresa y a su funcionamiento.

Control interno

Es considerado como uno de los pilares fundamentales de la administracion

financiera, mediante el cual se puede medir el grado de la vulnerabilidad y
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fortaleza que posee una organizacion en la consecucion de los procesos mas

rutinarios y elementales.

Cepeda, (1997) sefiala al respecto:

El control interno es un conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una organizacion, con el
fin de asegurarlos activos estén debidamente protegidos,
gue los registros son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo a las
politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las
metas y los objetivos previstos proporcionando un grado
de seguridad razonablemente en el objetivo, en el
cumplimiento de las leyes y las normas y la realizacion
de las operaciones financiera. (p.4).

Importancia de control interno

Coopers y otros (1997) seiala: “El control interno es importante debido a
gue ayuda a que la entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y prevencién
ante la pérdida de recursos, asi como también la obtencion de informacién

financiera y contable”.

En este sentido el control interno brinda una confianza razonable de que

las actividades financieras, han sido elaboradas dentro de un esquema de
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controles que disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales de los

mismos.

Objetivos de control interno

Cepeda, (1997). Sefala, que los objetivos del control interno son:

- Proteger los recursos de la organizacién, buscando
una adecuada administracion ante riesgos
potenciales y reales que los puedan afectar.

- Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas
las operaciones de la organizacién, promoviendo y
facilitando la correcta ejecuciéon de las funciones y
actividades establecidas en el control interno
administrativo.

- Velar porque todas las actividades y recursos
permanentes a la organizacion estén dirigidas al
cumplimiento de los objetivos previstos.

- certificar la correcta, oportuna evaluacion vy
seguimiento de la gestion de la organizacion.

- Asegurar la oportuna claridad, utilidad y confiabilidad
de la informacion y los registros que respaldan la
gestion administrativa de la organizacion.

- Definir y aplicar medidas para corregir, prevenir y
detectar los riesgos y desviaciones de Ila
organizacion, que puedan comprometer el logro de
los objetivos programados. (p.9).
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Tipos de control interno

Cepeda, (1997). Sefiala que existen diversos tipos de control interno:

Control gerencial: El cual esta dirigido a las personas con
el objetivo de influir en los individuos para que sus
acciones y comportamiento sean consistentes con los
objetivos de la organizacion.

Control contable: Es aquel que esta compuesto por las
normas y procedimientos contables, todos los referentes
a los métodos y procedimientos que involucren la
proteccion de los bienes y fondos, asi como la
confidencialidad, de los registros contables,
presupuestales y financieros de la organizacion.

Control administrativo u operativo: Es aquel que esta
orientado a las politicas administrativas de la
organizacion, también a todos los métodos vy
procedimientos que estén relacionados. Este debe incluir
controles como: andlisis, estadistica, informe de
actuacion, controles de calidad entre otros.

El control presupuestario: Sirve como herramienta
técnica en la organizacién en donde se apoya el control
de gestion, basado en la direccion por objetivo.

El control operativo de gestion: Esta orientado a un
conjunto de planes, politicas, procedimientos y métodos
gque se necesitan para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Este control debe incluir el fenbmeno de
los principios de economia, eficiencia y eficacia en todas
las actividades.

Control de informatica: este control busca lograr el uso
de la tecnologia y de informéatica como herramienta de
control. Teniendo como objetivo mantener los controles
automaticos efectivos y oportunos sobre las
operaciones. (p.29).

62



Procedimientos del control interno

En este sentido Cepeda, (1997). Sefiala que, los procedimientos de control

interno son los siguientes:

- Determinar las responsabilidades.

- Dividir los procedimientos de cada transaccion

- Seleccionar funcionarios habiles y capaces.

- Crear procedimientos que aseguren la exactitud de la
informacion.

- Hacer rotacion de deberes.

- Finanzas (polizas).

- Dar instrucciones por escrito.

- Utilizar cuentas de control.

- Crear procedimientos que aseguren la totalidad, la
autorizacion y el mantenimiento de la informacion.

- Evaluar los sistemas computarizados.

- Usar de manera minina las cuentas bancarias.

- Hacer depositos de inmediatos o intacto de fondos.

- Mantener orden y aseo.

- ldentificar los puntos clave de control en cada
proceso.

- Realizar inspecciones técnicas frecuentes.

- Actualizar medidas de seguridad.

- Registrar adecuadamente la informacion.

- Conservar el buen estado de los documentos.

- Usar indicadores.

- Practicar el autocontrol.

- Hacer que las personas se enteren porque y para que
hacen las cosas.

- Definir objetivos y metas claras y alcanzables.

- Realizar tomas fisicas periodicas de activos.(p. 45)
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Desde esta perspectiva, los procedimientos de control interno son aquellos
gue establece la administracién, para brindar una seguridad razonable de
lograr los objetivos especificos de la organizacién, sin embargo el hecho de
gue existan politicas y procedimientos de control no significa necesariamente

gue estos estén operando efectivamente.

El sistema de control financiero

El sistema de control financiero es un sistema de control que se compone

dos elementos: la estructura de control y el proceso de control.

1. La estructura de control se formaliza a partir de la determinacion de:

- Tipos de indicadores financieros (ingresos, gatos discrecionales,
costes, beneficio, rentabilidad) y no financieros (cuota de mercado, calidad,
productividad, etc.).

- Sistema de informacion (relacion entre contabilidad financiera y
contabilidad analitica, criterios de tratamiento de la informacion, de célculo del
coste de produccion, de calculo de las desviaciones, grado de integracion de
la informacion de los diferentes centros, grado de centralizar del sistema,
informacion vertical y horizontal a recibir y al entregar, caracteristicas de la

informacion ya sea historica o provisional).
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- Sistema de incentivos financieros (ligados a los resultados financieros

0 a indicadores cualitativos).

2. El proceso de control comprende la planificacion (en cual se negocian
y formulan objetivos que se plasman en el presupuesto), la comunicacion de
la informacion (implicando la recepcion, procesamiento y envio de la misma) y
la evaluacion (en el cual se analizan la actuacion y el resultado respecto a los

objetivos).

En este orden de ideas, el sistema de control financiero debe facilitar la
satisfaccion de las necesidades intrinsecas de las personas que forman parte
de la organizacion de forma que promueva un comportamiento individual

congruente con los objetivos organizativos.

Finanzas

La palabra finanzas llega de la voz griega, finos, la cual pasa al latin, Finis,
que significa fin, en un principio se aplico este termino con el fin de los negocios
juridicos, al pago con que ellos terminan, luego surge finanzas lo cual implica
otros elementos esenciales para que se produjera tal fin estos estaban

constituidos por los recursos e ingresos.
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Segun texto extraido de la Enciclopedia Encarta (1998), finanzas se define

como:

Un término aplicado a la compraventa de instrumentos
legales cuyos propietarios tienen ciertos derechos para
percibir, en el futuro, una determinada cantidad
monetaria. Estos instrumentos legales se denominan
activos financieros o titulos valores que incluyen bonos,
acciones y préstamos otorgados por instituciones
financieras. (p. 115).

En este orden de ideas, las fianzas tienen su origen en la finalizacién d una
transaccion econdmica con la transferencia de recursos econémicos con la

transferencia de recursos financieros.

A la definicion del término “finanzas”, se le puede incorporar cualquiera de

estos elementos:

El estudio del dinero y de otros activos.

- Lagerenciay el control de los activos.

- Riesgos del proyecto que perfilan y de manejos.

- Laciencia del dinero del manejo.

- Como verbo, “financiar” es proporcionar los fondos para el negocio o
para las compras grandes de un individuo.

- La actividad de las finanzas es el uso d un sistema de técnicas que los

individuos y las organizaciones (entidades), utilizan para manejar su

dinero, particularmente las diferencias entre la renta, el gasto y los

riesgos de sus inversiones.
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Estructura Basica de las Finanzas

La estructura basica de las empresas, parte de los presupuestos
como caracteristica fundamental para adaptar las diversas situaciones que se
presenten, y toma como referencia los Estados financieros existentes.
Normalmente se parte del presupuesto de produccion y ventas, y luego
esto da origen al presupuesto de efectivo o caja. De acuerdo a como se
desarrollan estos de forma coherente, se origina lo el presupuesto integral, sin

gue se tengan que materializar todo los presupuestos.

La Actividad Financiera

La financiacion de la empresa consiste en obtener los recursos
necesarios para obtener la estructura que se haya proyectado. De la
forma que una empresa desarrolla con mas o menos rigor su actividad
productividad, ha de desarrollar una actividad financiera planificada que le

permita asegurarse los recursos necesarios.

La obtencion de los recursos puede hacerse mediante dos vias:
recursos propios (los generados por la propia empresa, por sus beneficios
no distribuidos, y las aportaciones de los socios) y recursos ajenos (obtenidos
en el mercado de capitales). Pero la consecucion de uno y otro se puede hacer

por diferentes vias.
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Segun Martinez, R (2009). La actividad financiera se puede descomponer

en:

1. Definicion de las condiciones financieras, asi como
de las politicas de cobros y pagos.
2. Obtenciobn de los recursos en los mercados

financieros.

3. Programacion y coordinacion de los presupuestos de
la empresa.

4. Administracion de la tesoreria y liquidez de la
empresa.

5. Determinacion de la politica de dividendos vy
autofinanciacion. (p.105)

La capacidad financiera de una empresa, es la capacidad que tiene

una organizacion para obtener recursos econ0micos.

Estructura Financiera de una Empresa

La estructura financiera consiste en la forma en la que se van a
Financiar los activos de una empresa, incluye las deudas a corto y a largo

plazo, asi como el capital contable de los accionistas.
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Los factores que afectan esta estructura son:

1. Las ventas: La tasa de crecimiento de las ventas nos da una idea de
como se veran afectadas las utilidades por accion en relacion a las
deudas que tengamos, por ejemplo si incrementamos las ventas se
incrementan las utilidades, pero también se incrementan los gastos fijos
y también se deberian incrementar los rendimientos de los duefios
del capital.

2. La estabilidad del flujo de efectivo: La relacibn entre el
endeudamiento y la estabilidad del flujo de efectivo estan muy
relacionadas, es decir mientras mayores sean las ventas las
opciones de crédito que tenga la empresa serdn mejores, y si las ventas
disminuyen y necesita efectivo rapidamente las opciones se reducen y
los intereses seran mas altos.

3. Industria: Una industria en crecimiento da margenes de utilidad mas
altos pero en cuanto entran los competidores estos margenes van a
disminuir porque el mercado se reparte.

4. Estructura de activos: Esto se refiere al tipo de financiamiento que va a
necesitar la empresa ya sea a corto o largo plazo dependiendo de la
actividad de la empresa.

5. Objetivos de la administracion: Son todas las politicas internas que dicta
la empresa como la relacion con el endeudamiento, rendimiento de los

activos, creacion de valor, etc.
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Gestion Financiera

La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de una
Organizacion, competiéndole los andlisis, decisiones y acciones relacionadas
con los medios financieros necesarios para su actividad. Asi, la funcion
financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion
y control de recursos financieros. En este sentido, la gestion financiera es

conceptualizada por Soto (2009,

La encargada de la eficiente administracion del capital
de trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de
riesgo y rentabilidad; ademdas de orientar la estrategia
financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes
de financiacion y proporcionar el debido registro de las
operaciones como herramientas de control de la
gestion de la empresa. Su objeto, es el manejo
optimo de los recursos humanos, financieros y fisicos
que hacen parte de las organizaciones a traves de las
areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria, servicios
administrativos y recursos humanos. (P. 62).

Basado en lo expuesto por Soto (2009), la gestidon financiera integra
la determinacién de las necesidades de recursos financieros, el planteamiento
de las necesidades, la descripcion de los recursos financieros disponibles,
su prevision, el célculo de las necesidades de financiacion externa, la
consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa teniendo

en cuenta los costos, plazos y otras condiciones contractuales, las
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condiciones fiscales y la estructura financiera de la empresa; la aplicacion
juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de tesoreria
de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados
niveles de eficiencia y rentabilidad; el analisis financiero incluyendo bien la
recoleccion, bien el estudio de informacion de manera a obtener

respuestas seguras sobre la situacion financiera de la empresa.

Por todo lo antes expuesto, la gestion financiera deber estar enfocada a la
bdsqueda de una estructura financiera equilibrada con adecuados niveles de

eficiencia y rentabilidad.

Estados Financieros

Constituyen un resumen de informacion, expresada en términos
financieros, relativas a las actividades operativas 0 los movimientos

efectuados en un periodo determinado.

Segun Morales y Morales (2008), sefiala que:

El objetivo de los Estados Financieros de una
empresa es proveer informacion acerca de su
situacion financiera, que en términos del estado de
situacion financiera comprende la estructura de
activos y la estructura de fuentes de financiamiento,
también denominada estructura financiera o de
Capital.(p. 176).
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Existen varios tipos de Estados financieros, donde se va a presentar la
informacion financiera de acuerdo a la informacién requerida, y para un
momento dado, ademas normas de presentacién para los diferentes tipos de

Estados financieros.

Pequeia y mediana empresa o Pyme

La pequefia y mediana empresa, es una empresa con caracteristicas
distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros
prefijados por los Estados o regiones. Las pymes son agentes con ldgicas,
culturas, intereses y un espiritu emprendedor especificos. Usualmente se ha
visto también el término Mi Pyme, que es una expansion del término original,

en donde se incluye a la microempresa.

La pequeiia empresa es una entidad independiente, creada para ser
rentable, que no predomina en la industria a la que pertenece, cuya venta
anual en valores no excede un determinado tope y el nimero de personas que
la conforma no excede un determinado limite, y como toda empresa, tiene
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y
financieras, todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion, transformacion
y/o prestacion de servicios para satisfacer determinadas necesidades y

deseos existentes en la sociedad".
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La categorizacion de las organizaciones empresariales segun su tamafio
suele perseguir como objetivo el establecimiento de politicas publicas y
gremiales, que favorezcan a aquellos agrupamientos que pudieran tener
mayor incidencia en los niveles de produccion, empleo y generacion de
ingresos en un pais (Zevallos, 2003). De alli la importancia de mantener
estadisticas actualizadas sobre el rendimiento de los diferentes estratos
empresariales, en lo que respecta a las dimensiones de sus unidades

productivas.

Importancia de la Pyme.

Las pequefias y medianas empresas cumplen un importante papel en la

economia de todos los paises. Las principales razones de su existencia son:

- Pueden realizar productos individualizados en contraposicion con las
grandes empresas que se enfocan mas a productos mas
estandarizados.

- Sirven de tejido auxiliar a las grandes empresas. La mayor parte de las
grandes empresas se valen de empresas subcontratadas menores para
realizar servicios u operaciones que de estar incluidas en el tejido de la
gran corporacion redundaria en un aumento de coste.

- Existen actividades productivas donde es mas apropiado trabajar con
empresas pequefias, como por ejemplo el caso de las cooperativas

agricolas.
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Ventajas e inconvenientes de las Pymes.

La mayor ventaja de una pyme es su capacidad de cambiar rapidamente
su estructura productiva en el caso de variar las necesidades de mercado, lo
cual es mucho mas dificil en una gran empresa, con un importante nimero de
empleados y grandes sumas de capital invertido. Sin embargo el acceso a
mercados tan especificos 0 a una cartera reducida de clientes aumenta el
riesgo de quiebra de estas empresas, por lo que es importante que estas

empresas amplien su mercado o sus clientes.

- Financiacion: Las empresas pequefias tienen mas dificultad de
encontrar financiacion a un coste y plazo adecuados debido a su mayor
riesgo. Para solucionar esto se recurren a las SGR y capital riesgo.

- Empleo: Son empresas con mucha rigidez laboral y que tiene
dificultades para encontrar mano de obra especializada. La formacién
previa del empleado es fundamental para éstas.

- Tecnologia: Debido al pequefio volumen de beneficios que presentan
estas empresas no pueden dedicar fondos a la investigacion, por lo que
tienen que asociarse con universidades o con otras empresas.

- Acceso a mercados internacionales: EI menor tamafio complica su
entrada en otros mercados. Desde las instituciones publicas se hacen

esfuerzos para formar a las empresas en las culturas de otros paises.
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Definicion de Términos Basicos

Administracion: Proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que las

personas trabajen juntas para lograr propdsitos eficientemente seleccionados.

Andlisis: Accion de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea
posible, para reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones entre estas

y obtener conclusiones objetivas del todo.

Capacitacion: Proceso que consiste en transformar el comportamiento del
empleado y sus actitudes en forma tal que aumentan las probabilidades de

cumplir con las expectativas.

Capital Humano : Teoria desarrollada por BECKER, Gary en 1964 definida
como el conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere
por acumulacién de conocimientos generales o especificos. La nocion de

capital expresa la idea de un stock inmaterial imputado a una persona.

Capital Intelectual: Capacidad de utilizar y manejar una variedad de
tecnologias de informaciéon a fin de revitalizar los procesos empresariales,

mejora la toma de decisiones gerenciales y obtener una ventaja competitiva.

Conocimiento : Conjunto de conceptos, teorias, modelos, principios, leyes,
métodos, procedimientos, técnicas que posibilitan una conexion productiva de

las personas ante una realidad.

Control: Es el proceso de establecer estandares de desempefio basados en

los objetivos de la empresa; midiendo y reportando el desempefio,
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comparando y tomando acciones correctivas o preventivas segun sea

necesario.

Competitividad : Es la medida en que una organizacion bajo condiciones de
mercado libre y leal es capaz de producir bienes y servicios que pueden
superar con éxito las pruebas de los mercados internacionales, manteniendo

e incluso aumentando al mismo tiempo la renta real.

Direccion: Es influenciar el comportamiento de las personas a través de la
motivacién, comunicacion, dinamica de grupo, liderazgo y disciplina. El
propésito de la direccion es el canalizar el comportamiento del personal para

asi lograr los objetivos organizacionales y los propios.

Eficacia Organizacional:  Est4 referida a la capacidad que tiene el
Administrador de escoger los mecanismos apropiados y dirigir a sus

trabajadores para que los logren.

Emprendedor: Persona interesaday capaz de identificar, evaluar y desarrollar
una idea hasta transformarla en un concepto de negocio operativo. Representa
un prototipo material, intelectual o paradigma, que sirve como ejemplo digno

de ser imitado.

Estrategia: Programa amplio para definir y alcanzar los objetivos de una

organizacion, la respuesta de la organizacion a su entorno con el tiempo.

Estrategias Gerenciales: Formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones
gue permitan que una organizacion logre sus objetivos. La formulacion
estratégica incluye la identificacion de las debilidades y fortalezas internas de

una organizacion, la determinacion de las amenazas y oportunidades externas
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de una empresa, el establecimiento de misiones de una compaiia, la fijacion

de objetivos, el desarrollo de estrategias, etc.

Exito: Es conseguir todo y tanto se desea, sustentandose en seis pilares
principales. El trabajo, la ambicion, la autoestima, la comunicacién, la

consecucion de las metas y la actitud.

Gerencia: Desafio de manejar en forma efectiva y ética los recursos y
estrategias empresariales implicitos en el uso de la tecnologia en niveles

globales, empresariales y del usuario final de una organizacion.

Lineamiento: Objetivo principal que se persigue cumplir en determinado
periodo, que toma en cuenta aspectos o factores claves para cualquier

empresa u organizacion.

Lineamientos estratégicos:  Son reglas generales de organizacién y accién
para lograr una conducta institucional que alcance las metas sefialadas en los

programas.

Lider del Cambio: Propulsor de variaciones y actualizaciones constantes de
las organizaciones a través de una estrategia de flexibilidad y de adaptacién a

cambios, asumiendo una actitud personal, activa y dirigida a alcanzar metas.

Motivacion: Es el impulso que da eficacia al esfuerzo colectivo dirigido a
conseguir los objetivos de la empresa y empuja a la basqueda continua de

mejores prestaciones, a fin de realizarse profesional y personalmente.

Organizacion: Significa el establecimiento de la estructura interna de la

organizacion. Su enfoque fundamental es en la division, coordinacion y control
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de las tareas y el flujo de informacién dentro de la organizacion. Con esta
funciobn los gerentes asignan autoridad a los que ostentan cargos

institucionales.

Planificacion: Es el proceso de desarrollar las metas y objetivos
organizacionales y determinar el curso de accion para que estos se cumplan.
La planificacion debe tener presente la mision y los objetivos especificos de su
mandato.

Planificacion Estratégica : Proceso de establecer objetivos y escoger el
medio mas apropiado para lograrlos antes de emprender la accion. A traves
de esta planificacién los miembros guias de una organizacion prevén su futuro

y desarrollan los procedimientos y operaciones para alcanzarlo.

Razonamiento Estratégico : Es la capacidad de comprender rdpidamente las
tendencias cambiantes del entorno, las oportunidades del mercado, las
amenazas de las empresas competidoras, asi como los puntos fuertes y
débiles de su propia organizacién, de forma que se pueda determinar la

respuesta estratégica optima.

Toma de decisiones : Es la que ocurre como una reaccion a un problema. Se
origina cuando existen discrepancia entre algun estado actual y un estado
deseado, que requiere consideracion sobre los cursos alternativos de accion,

la toma de decisiones es racional.
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Operacionalizacion de la Variable

Segun Arias, F (2006), un sistema de variables consiste “en una serie de
caracteristicas por estudiar, definidos de manera operacional, es decir, en
funcion de sus indicadores o unidades de medida”. (p.45). En tal sentido, una
variable es una cualidad o aspecto en el cual difieren los individuos, y la cual

sé operacionaliza.

La operacionalizacion de variables representa el desglosamiento de la
variable en aspectos cada vez mas sencillos que permitan la maxima
aproximacion para poder medirla, estos aspectos se agrupan bajo las
nominaciones de dimensiones, indicadores y de ser necesario sub

indicadores.

La variable en esta investigacién, son los procesos administrativos y como
la carencia o mal funcionamiento de algunos de los elementos inmerso en las
funciones administrativas pueden afectar de alguna manera la gestidn

financiera de las Pymes del sector comercial.
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Cuadro 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo General:

Comercial, del Municipio Mario Bricefio Iragorry del Estado Aragua.

Proponer Lineamientos Administrativos para la Gestion Financieras de las Pequefias y Medianas Empresas del Sector

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Instrumento | items
¢ Planificacion de Ingresos
¢ Planificacion de Egresos ;
Diagnosticar la situacién financiera actual de las : iri:i?: ;??Qr?:j?rr:iznto 3
Pequeias y Medianas Empresas del Sector Situacién Informacion econémico 4
Comercial, del Municipio Mario Bricefio Iragorry Financiera financiera . . Cuestionario 5
del Estado Aragua. * Flujo de caja 6
e Estructura 7
¢ Financiamientos 8
e Gerencia
o Estrategias
e Metas 9
Identificar los procesos de planificacion e Misidn 10
financiera de las Pequefas y Medianas Proc_e_sos_qle Planificacién |e Vision 11
. . planificacion . . . 12
Empresas del Sector Comercial, del Municipio financiera Presupuestaria |e Presupuestos Cuestionario 13
Mario Bricefio Iragorry del Estado Aragua. ¢ Planes de capital 14
¢ Participacion de la gerencia 15
¢ Participacion del persona 16
Evaluar las herramientas control que permiten : X?]glljlts?; |32 5;?;%?;?:;%1 ig
optimizar la gestién financiera de las Pequefias e Toma de decisiones 19
y Medianas Empresas del Sector Comercial, del . .
Municipio Mario Bricefio Iragorry del Estado Herramientas | Procesos de |° Flujo de caja . . 19
Aragua de Control | control interno |® Proceso de Control de Ingresos | Cuestionario 20
e Proceso de Control de Gastos 21
e Andlisis de Inversién 22
e Estructura de Costos gi

FUENTE: Elaboracion propia (2015)

80




CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

El aspecto Metodoldgico en cualquier investigacion es determinante para
fijar las relaciones que establecen los hechos y resultados que se obtienen a
traves del estudio, asi mismo permite identificar las desviaciones arrojadas por

la investigacion.

Segun Balestrini (2005), el marco metodologico es:

El conjunto de procedimientos logicos, tecno - operacionales
implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto
de ponerlos de manifiesto y sistematizados; a propésito de
permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de
reconstruir los datos, a partir de los conceptos teoricos
convencionalmente operacionalizados. (p.113).

La metodologia a utilizar es la que va a dar respuesta a los interrogantes
de la investigacién, debido que esta es quien proporciona los distintos métodos
y las técnicas, que ayudaran a la investigadora a recaudar la informacion

necesaria.
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Modalidad de la Investigacion

Es importante destacar que la investigacion desarrollada es de tipo no
experimental que segun Palella y otros (2003) “es aquella que se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable” (p. 81). Por lo que en este
disefio no se construye una situacion especifica sino que se observan las que
existen, las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser

manipuladas, lo que impide influir sobre ellas para modificarlas.

Tipo de Investigacion

Por otro lado, es preciso destacar que la investigacion es de tipo descriptiva
de acuerdo a Rivas, J. y otros (2006), “por tratar de obtener informacion acerca
del fendmeno o proceso para describir sus implicaciones, sin interesarse

mucho (0 muy poco), en conocer el origen o causa de la situaciéon”.

Esto quiere decir que la investigacion descriptiva se enfoca o esta dirigida

a dar una visién de como opera y cuales son sus caracteristicas.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo al problema planteado, referido a la elaboracion de

lineamientos administrativos para optimizar la gestion financiera de las
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pequefias y medianas empresas del sector comercial del municipio Mario
Bricefio Iragorry del Estado Aragua, el presente estudio se desarroll6 bajo la
modalidad de proyecto factible, no experimental, apoyada en una investigacion

de campo de tipo descriptivo y en una revision bibliografica y documental.

Es base a esto Balestrini (2005), define proyecto factible en los siguientes
términos:

se trata de la formulacién de modelos, sistemas, etc.; en
estudios prospectivos en el caso de las ciencias sociales,
sustentados en un modelo operativo de una unidad de
accion, orientados a proporcionar respuestas o
soluciones a problemas planteados en una determinada
realidad: organizacional, social, econdémica, educativa,
etc.(p.12).

Segun el marco a que tiene lugar la investigacion se define como de campo
por estudiarse el fendmeno en su ambiente natural, y, describir cada uno de
los elementos que intervienen en el hecho investigado. En lo referente a la
investigacion de campo la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(2008, UPEL), considera que es “el andlisis sisteméatico de problemas con el
propésito de describir, explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza

y factores constituyentes o predecir su ocurrencia”.

83



La investigacion es de campo, ya que la investigadora estara en el lugar de
los hechos, recabando informacion acerca del estudio y de una forma directa

en la organizacion.

Ademas de lo anterior, el estudio realizado presenta caracteristicas de una
revision documental; porque se hace referencia a material bibliogréafico y otras
investigaciones seleccionadas que se relacionan, y son pertinentes al tema en
cuestion, para la ejecucion y el analisis en base a criterios y experiencias

similares que puedan reforzar los conceptos utilizados en su desarrollo.

En base a lo anterior Cordero (2004), define como revision documental a

aquella que:

Depende fundamentalmente de la informacion que se
recoge o consulta en documentos, entendiéndose este
término, en sentido amplio, como todo al que se pueda
acudir como fuente o referencia en cualquier momento o
lugar, sin que altere su naturaleza o sentido, para que
aporte informacion o rinda cuenta de una realidad o
acontecimiento. (p. 100).

Para la realizacion del presente estudio la investigadora se apoy6 en
diversos materiales bibliograficos (libros, folletos, videos, etc., relacionados con
el problema a analizar, asi mismo se cuenta con variados proyectos que en su
momento hicieron un estudio aproximado a situaciones en otras empresas u

organizaciones.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

Tomando en cuenta la definicion expuesta por Campello y Roger (2004), la

poblacion “Es la totalidad del fendbmeno a estudiar en donde las unidades de

poblacion poseen una caracteristica comun. Esta caracteristica se estudia,

dando origen a los datos de investigacion”; es decir, corresponde a la totalidad

de los sujetos que se van a estudiar. Sin embargo, Balestrini (2001), la define

como “cualquier conjunto de elementos de la que se quiere conocer o

investigar alguna de sus caracteristicas”. En tal sentido, para la presente

investigacion la poblacion estuvo conformada por los administradores de las

PYME del sector comercio del Municipio Mario Bricefio Iragorry segun el

siguiente cuadro:

Cuadro 2
Poblacion

Empresa

Personas

Inversiones Joszu’l 2011, C.A

[

Inversiones Vitreca 1206, C.A

Kalamata Jeans, C.A

Atila Sport, C.A

Bazar Mas Coquito, C,A

Chiquitikos R&A, C.A

Inversiones Rihen, C.A

Marian Glamour, C.A

Le Picery, C.A

El negocio de Papa, C.A

RiR R RPRRIRR R

Total

=
o

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Muestra

En cuanto a la muestra, segun plantea Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003) esta es “un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
en sus caracteristicas es al que llamamos poblacion”; de tal manera que la
muestra es una parte representativa de la poblacién, en este sentido, se
aprecia que la muestra es una parte del grupo en estudio con las mismas
caracteristicas de la poblacion, constituida por elementos significativos de la

misma.

Cabe destacar que por ser la poblacion pequefia, ésta fue abordada en su
totalidad por el investigador; bajo esta perspectiva, no se utilizara ningun tipo
de muestreo. Al respecto, Hurtado (2006) sefiala que: “El estudio poblacional
recoge la informacion sobre todos los elementos del universo”. Segun las
consideraciones anteriores, no se empleara ningun procedimiento estadistico
para la extraccion de la muestra, debido a que su tamario es facil de manipular,
la cual es considerada como muestra poblacional por ser igual a la cantidad

de la poblacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Gil (2004), la técnica de recoleccion de datos, se puede definir como:
“El medio a través del cual el investigador se relaciona con los participantes
para obtener la informacion necesaria que le permita lograr los objetivos de la

investigacion”. Por su parte Palella y Martins (2006), establecen que son “Una
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técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
interesan al investigador”; de tal manera que, las técnicas de recoleccion de
datos son las herramientas que van a establecer el lineamiento a seguir para
medir el objeto de estudio con la realidad, bajo esta perspectiva, se tomd como

técnica la encuesta.

Siendo esta definida por este mismo autor como “Una técnica para obtener
informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre
opiniones, actitudes o sugerencias, teniendo como instrumento la entrevista y
el cuestionario”; como se puede observar es aquella técnica que permite
recabar informacion a través de las opiniones directas de los sujetos de
estudios, ofreciendo datos mas relevantes sobre la investigacion, para apoyar
estas concepciones teoricas Palella y Martins (Ob. cit.), la encuesta es una
técnica que “...Permite manejar en forma unilateral los ejes de recoleccion de

informacioén”.

Se utilizé para fines de esta investigacion como instrumento de la encuesta
el cuestionario para recabar informacion de los administradores de la pyme del
sector comercio del Municipio Mario Briceio Iragorry del Estado Aragua; por
su parte Latorre, Rincén, y Arnal (2003), definen el cuestionario como “El
método que utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a obtener
repuestas sobre el problema en estudio y que el investido o consultado llena
por si mismo”. Se selecciond este instrumento por cuanto puede aplicarse a la
persona estando presente los investigadores, ademas por su costo
relativamente bajo, su capacidad para proporcionar informacion sobre un
mayor numero de personas en un periodo bastante breve y la facilidad de

obtener, cuantificar, analizar e interpretar los datos.
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Mientras tanto Tamayo y Tamayo (2004), plantean que el cuestionario
“Contiene los aspectos del fenbmeno que se consideran esenciales; permiten
ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan; principalmente reduce la
realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisos en el objeto de
estudio”; como puede observarse el cuestionario es aquel que permite el
investigador obtener informacion del objeto de estudio ajustado a los hechos

reales que se suscitan en el contexto.

Validez y Confiabilidad

Validez

La validez segun Macias y Martinez (2002), “Consiste en el grado en que
un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”; es decir, hasta
gué punto la prueba o instrumento es Util para el proposito para el cual se
elaboro. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), reconocen que,
“se tiene varios tipos de validez a saber de contenido, de criterio y de
constructo”. En tal sentido, en la presente investigacion se aplico la validez de
contenido que se refiere “Al grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide” (Ob. cit., p. 236). La misma se
determiné a través del juicio de tres (3) expertos, quienes a través de un
formato diseflado, suministraron sus observaciones de acuerdo a los criterios
de pertinencia, coherencia y redaccion de cada uno de los items lo cual
permitid la obtencion del instrumento definitivo aplicado para recabar la

informacion.
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A estos expertos se les facilitd6 un ejemplar del cuestionario, la
operacionalizacién de variables y un formato de guia de validacién para que
emitan su juicio en cuanto a la pertinencia del instrumento, la validez del
contenido, y la cobertura del alcance de la investigacion, de acuerdo en la

siguiente escala de validacion. (Ver cuadro 3).

Cuadro 3
Escala de Validacion
ESCALA DESCRIPCION
1 Deficiente
2 Regular
3 Bueno
4 Excelente

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2003)

Se procedi6 al célculo de la media aritmética para realizar la evaluacion de
la validez del instrumento, la cual fue determinada a través de la siguiente

formula:

~ . 2 X
n

En donde:
X = Media aritmética.
Z Xi = Sumatoria de los puntajes dados por los especialistas

n= NUmero de preguntas.
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Entonces la suma originada de cada experto fue dividida

entre el nUmero de items formulado.
Confiabilidad

En relacion a la confiabilidad, segin Macias y Martinez (2002), “Se expresa
numeéricamente a través del coeficiente de confiabilidad el cual oscila entre
cero y menos de uno...”; es decir, es un indicador estadistico que indica si los
valores plasmados en el instrumento son confiables o no, para estimar los
valores de los resultados que se obtuvieron en este proceso estadistico se

hara uso de la siguiente tabla de interpretacion.

En este mismo sentido, se utilizdO el método de Alfa de Cronbach para

calcular el coeficiente de confiabilidad. Su férmula es:

& |, Z8

K_] 1?,-

o =

En donde:
« = Coeficiente de confiabilidad Alpha Cronbach.
K= Numero de items y/o preguntas.

Si2= sumatoria de la varianza por items

St2 = Varianza de los sujetos.
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Cuadro 4
Interpretacion de Confiabilidad

Rango Magnitud
0.81 a 100 Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a0.60 Moderado
0.21a0.40 Bajo
0.01a0.20 Muy Bajo

Fuente: Ruiz (1998)

Técnica de Analisis de los Datos

Se utilizé la estadistica descriptiva para el andlisis de los datos recabados.
Segun Méndez (2006), la estadistica descriptiva es aquella que “Esta ligada
con los métodos en la toma, organizacion, recopilacion, presentacion y analisis
de los datos, tanto para la deduccién de conclusiones como para tomar

decisiones razonables de acuerdo a tales andlisis”.

Especificamente, se utilizé la distribucion de frecuencias, la cual esta
definida por este mismo autor como “Un conjunto de puntuaciones ordenadas
en sus respectivas categorias... utilizadas para describir los datos obtenidos
para cada variable”. De tal manera se utilizaran los cuadros para colocar las
frecuencias y los porcentajes obtenidos de cada item, para luego proceder a
su traficacién en torta y barras, para luego realizar el posterior andlisis e

interpretacion de los resultados.
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Fases de la Investigacion

El trabajo de trabajo de investigacion, se desarroll6 en las etapas que a

continuacion se presentan:

| Fase: Revision bibliogréfica:  Esta fase se presenta en forma clara 'y
especifica el tema de estudio planteado a investigar, para obtener informacion
y analizar la problematica a solucionar, la autora planificé cuidadosamente los
pasos a seguir para darle un enfoque légico a la solucion de la problemética

detectada, apoyandose en la revision de literaturas pertinentes.

Il Fase: Recoleccion de informacién  : En este proceso, se aplicd a la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos por
medio de la observacion directa y la encuesta, con el objeto de desarrollar la

investigacion.

Ill Fase: Andlisis: Una vez recopilada la informacion, se procedio a la
organizacion de la misma y de esta manera poder verificar las fallas y
debilidades que se presentan en el area de investigacion. De acuerdo a los
datos obtenidos de los instrumentos aplicados para conocer los verdaderos
resultados que estos arrojaron, se empled la estadistica descriptiva como
técnica, la cual permitio elaborar el analisis de frecuencias y porcentual de los

resultados, ademas se presentaron las conclusiones que arrojo el estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo contiene la representacion grafica y el analisis de los datos
obtenidos, de la aplicacion del cuestionario disefiado a la muestra
seleccionada; asi mismo, para la interpretacion de los datos se elaboraron
graficas de pastel y una tabla donde se especifica la frecuencia de las

respuestas a cada uno de los items formulados.

De acuerdo a Kerlinger, (1981), citado por Hurtado de B., (2000), “analizar
significa establecer categorias, ordenar, resumir e interpretar los datos. El tipo
de analisis a utilizar se define en funcion del tipo de investigacion, el

disefio seleccionado y la informacion que proporcionan los instrumentos”.

Para el andlisis de los resultados del cuestionario se tomaron en
consideracion tanto los items como los indicadores de la variable objeto de
estudio, posteriormente se presenta una tabla de frecuencia absolutas donde
se refleja la porcion de las opciones escogida por la poblacion, para luego ser

interpretado tomando en cuenta los objetivos establecidos en la investigacion.

El cuestionario que se aplicd, en el presente trabajo de investigacion
consta de veinte y tres (23) preguntas dirigidas a personas encargadas de los

procesos administrativos y financieros de las empresas. Aplicado a diez (10)
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Pymes de la zona comercial de del Municipio Mario Bricefo Iragorry del Estado
Aragua.

A continuacion los resultados y andlisis del instrumento aplicado:

Objetivo Especifico 1: Diagnosticar la situacion actual de la pequefas y
medianas empresas del sector comercial, del Municipio Mario Bricefio Iragorry
del Estado Aragua.

items No.1: La planificacion de los ingresos se realiza considerando los

resultados de periodos anteriores.

Cuadro 05
Planificacién de los ingresos
Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 2 20%
Casi Nunca 2 20%
Nunca 5 50%

n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Gréfico 01
Planificacién de los ingresos

Casi Nunca
20%
Algunas -~ '
Veces
20%
Casl Slempre
10% Siempre
0%

M Slempre i Casl Siempre L.1Algunas Veces i Casi Nunca . Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Analisis

Del resultado obtenido el 50% de los encuestados informan que nunca
realizan una planificaciéon de los Ingresos tomando en consideracion los
periodos anteriores, el resto de los encuestados, respondio asi, un 20% indica
casi nunca, un 20% algunas veces y el 10% casi siempre, se puede evidenciar
la carencia de una planificacion de los ingresos tomando en consideracion los
periodos anteriores lo que la hacen vulnerables ante los constantes cambios
de la economia por las situaciones y necesidades economicas del pais, ya que
no toman como referencia el comportamiento historico de los ingresos para
realizar sobre este proyecciones efectivas que nos permitan anticiparnos a

corregir hechos negativos que perjudiquen la economia de una empresa.
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items No. 2: La planificacién de los egresos se realiza sobre bases reales.

Cuadro 06
Planificacién de los egresos
Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 1 10%
Casi Nunca 2 20%
Nunca 7 70%

n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Gréfico 02
Planificacién de los egresos
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Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Analisis

Segun lo obtenido el 70% de los encuestados informan que nunca se
planifica los egresos sobre las bases reales, el resto de los encuestados,
respondid asi, un 20% indica casi nunca, un 10% algunas veces, se puede
evidenciar que la planificacion de los egresos no se realiza sobre bases reales,
por lo que se presume que no se analizar racionalmente el uso de los recursos
materiales, laborales y financieros existentes en las condiciones previstas en
la planificacidn de los egresos que se requieren para lograr la obtencion de los

recursos.

items No.3: Los estados financieros son presentados para la revision de los

resultados y toma de decisiones financieras.

Cuadro 07
Estados Financieros
Frecuencia Frecuencia

Alternativa Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 1 10%
Casi Nunca 1 10%
Nunca 7 70%

n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Grafico 03
Estados financieros
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Fuente: Elaboracion propia (2015)

Analisis

Segun lo obtenido el 70% de los encuestados informan que nunca los
estados financieros son presentados para la revision de los resultados y toma
de decisiones financieras, el resto de los encuestados, respondi6 asi, un 10%
indica casi nunca, un 10% algunas veces y el 10% casi siempre, se puede
evidenciar que las decisiones de la empresa no estan sustentadas en la
revision de los resultados de los estados financieros y se presume que los
duefios, accionistas o junta directiva no manejan las herramientas que le
permitan establecer un marco de referencia para la toma de decisiones de
control, planeacion y estudios de proyectos, una informacién econdémica

debidamente argumentada.

98



items No.4: Los indicadores financieros son considerados una herramienta en

el andlisis del rendimiento econémico.

Cuadro 08
Indicadores Financieros
Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 2 20%
Casi Nunca 1 10%
Nunca 6 60%

n 16 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Grafico 04
Indicadores Financieros
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Analisis

Segun lo obtenido el 60% de los encuestados informan que nunca los
indicadores financieros son considerados una herramienta en el analisis del
rendimiento econdémico, el resto de los encuestados, respondié asi, un 10%
indica casi nunca, un 20% algunas veces y el 10% casi siempre, se puede
evidenciar que los indicadores financieros no son considerados una
herramienta en el analisis del rendimiento econémico y se presume que hay

un analisis de la situacion financiera de la empresa.

items No.5: Se considera el flujo de caja un instrumento financiero para la

tomas de decisiones financieras en el uso del efectivo.

Cuadro 09
Flujo de Caja
Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 1 10%
Casi Nunca 3 30%
Nunca 5 50%

n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Gréfico 05
Flujo de Caja
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Analisis

Segun lo obtenido el 50% de los encuestados informan que nunca se

considera el flujo de caja un instrumento financiero para la tomas de decisiones

financieras en el uso del efectivo, el resto de los encuestados, respondi6 asi,

un 30% indica casi nunca, un 10% algunas veces y el 10% casi siempre, se

puede evidenciar que el flujo de efectivo no es considerado como un

instrumento financiero para tomar decisiones financiera sobre el uso del

efectivo, lo que se presume que no se tenga un buen control con el manejo del

efectivo que le permita mejorar sus politicas de operacion, lo que trae como

consecuencias que se lleven a cabo actividades que no generan valor a la

organizacion si no por el contrario exponen la salud financiera de la misma .
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ftems No.6: La estructura organizativa describe las relaciones de trabajo y
autoridad en la organizacion.

Cuadro 10
Estructura Organizativa
Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 2 20%
Casi Nunca 1 10%
Nunca 6 60%

n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Grafico 06
Estructura Organizativa
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Fuente: Elaboracién propia (2015)
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Analisis

Segun lo obtenido el 60% de los encuestados informan que la estructura
organizativa no describe las relaciones de trabajo y autoridad en la
organizacion, el resto de los encuestados respondié asi, un 10% indica casi
nunca, un 20% algunas veces y el 10% casi siempre, se puede observar que
la carencia de una estructura organizativa que describa las relaciones de
trabajo y autoridad en la organizacién, por lo que se considera que la division
de trabajo no esté bien estructurada, no hay una verdadera divisién del trabajo.
Esto se produce porgue no se definen las funciones y tareas con claridad, por
consiguiente, los empleados aplican sus esfuerzos sin un cabal conocimiento
de sus obligaciones y estas actividades repercuten de manera negativa, en la
consecucion del resultado final esperado por la organizacion. Organizar es
unos de los pilares fundamentales de la administracion, la organizacién en
el proceso administrativo, establece la division del trabajo y la estructura

necesaria para su funcionamiento.

items No.7: El financiamiento externo es utilizado constantemente para

mantener las actividades comerciales.

Cuadro 11
Financiamiento externo
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 2 20%
Casi Nunca 2 20%
Nunca 6 60%

n 16 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Andlisis

Grafico 07
Financiamiento externo
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Fuente: Elaboracion propia (2015)

Segun lo obtenido el 60% de los encuestados informan que nunca el

financiamiento externo es utilizado constantemente para mantener las

actividades comerciales, el resto de los encuestados, respondio asi, un 20%

indica casi nunca, y 20% algunas veces, se puede evidenciar que las

actividades de la empresa no consideran el financiamiento externo como una

alternativa, y se presume que no tenga un buen control de los financiamiento

interno.
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ftems No.8: Los procesos administrativos y financieros de la empresa

permiten el flujo de informacion a la Gerencia.

Cuadro 12
Procesos Administrativos
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 1 10%
Casi Nunca 3 30%
Nunca 5 50%

n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Grafico 08
Procesos Administrativos
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Analisis

Segun lo obtenido el 50% de los encuestados informan que nunca los

procesos administrativos y financieros de la empresa permiten el flujo de
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informacion a la Gerencia, el resto de los encuestados, respondi6 asi, un 30%
indica casi nunca, un 10% algunas veces y el 10% casi siempre, se puede
evidenciar que los procesos administrativos y financieros de la empresa no
permiten el flujo de informacion a la gerencia y se prevé que la organizacion
no tiene establecida herramientas que le permita mantener control de los
procesos administrativos y financieros, hecho que dificulta supervisar y dar
seguimiento al flujo de informacién de los objetivos administrativos para
cumplir con la gestion financiera. Por ello es necesario que la gerencia

desarrolle modelos de control que faciliten el seguimiento de lineamientos.

Objetivo Especifico 2: Identificar los procesos de planificacion financiera de
las Pequefias y Medianas Empresas del Sector Comercial, del Municipio Mario

Bricefio Iragorry del Estado Aragua.

items No0.9: Las estrategias son establecidas en el proceso de planificacion

financiera.

Cuadro 13
Estrategias
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 1 10%
Casi Nunca 1 10%
Nunca 7 70%
n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Grafico 09
Estrategias
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Analisis

Segun lo obtenido el 70% de los encuestados informan que nunca las
estrategias son establecidas en el proceso de planificacion financiera, el resto
de los encuestados, respondio asi, un 10% indica casi nunca, un 10% algunas
veces y el 10% casi siempre, se puede evidenciar que las estrategias no estan
establecidas en los procesos de planificacion financiera y se presume la
inexistencia de estrategias en la planificacion financiera para el logro de sus
metas y objetivos de manera eficiente y eficaz.
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ftems No0.10: La empresa establece las metas durante el proceso de

planificacion.
Cuadro 14

Metas

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 2 20%
Casi Nunca 1 10%
Nunca 6 60%

n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Gréafico 10
Metas
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Andlisis

Segun lo obtenido el 60% de los encuestados informan que nunca la
empresa establece las metas durante el proceso de planificacion, el resto de

los encuestados, respondié asi, un 10% indica casi nunca, un 20% algunas
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veces y el 10% casi siempre, se puede evidenciar que la empresa no establece
las metas durante el proceso de planificacion, y se prevé que el conjunto de
acciones planificadas anticipadamente no tienen congruencia con las metas

de la organizacion.

ftems No.11: La empresa tiene una Misién establecida y es conocido por todos
sus empleados.

Cuadro 15

Misién
Alternativas Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 2 20%
Casi Nunca 2 20%
Nunca 5 50%

n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Gréafico 11
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Analisis

Segun lo obtenido el 50% de los encuestados informan que nunca la
empresa tiene una Misién establecida y es conocido por todos sus empleados,
el resto de los encuestados, respondio asi, un 20% indica casi nunca, un 20%
algunas veces y el 10% casi siempre, se puede evidenciar que los empleados
desconocen la misién que tiene la empresa y se presume que si el empleado
desconoce la misién de la empresa, se puede concluir que la empresa no tiene

mision ya que no tiene un sistema de comunicacion efectivo.

items No.12: La empresa tiene una Vision establecida y es promocionada
entre sus empleados.

Cuadro 16

Vision

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 2 20%
Casi Nunca 1 10%
Nunca 6 60%
n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Gréafico 12
Visiéon
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Analisis

Segun lo obtenido el 60% de los encuestados informan que la empresa
tiene una Vision establecida y es promocionada entre sus empleados, el resto
de los encuestados, respondio asi, un 10% indica casi nunca, un 20% algunas
veces y el 10% casi siempre, se evidencia la carencia de fomentar permanente
y de forma continua la vision establecida entre los empleados, por lo que se
considera que no puede existir un buen funcionamiento general en el
comportamiento de los empleados, ya que no existe una buena politica y
estructura de comunicacion interna. Es necesario mejorar el manejo de la

informacion de la directiva hacia sus empleados.
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ftems No.13: Los presupuestos son establecidos como parte procedimental

del proceso de planificacién financiero.

Cuadro 17
Presupuestos
Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 3 30%
Casi Nunca 1 10%
Nunca 5 50%

n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Gréfico 13
Presupuestos

10%

=V

10%

M Siempre i Casi Siempre .1Algunas Veces CasiNunca 1 Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Analisis

Segun lo obtenido el 50% de los encuestados informan que nunca los
presupuestos son establecidos como parte procedimental del proceso de
planificacion financiero, el resto de los encuestados, respondio asi, un 10%
indica casi nunca, un 30% algunas veces y el 10% casi siempre, se puede
evidenciar que los presupuestos no forman parte del proceso para elaborar la
planificacion financiera, por lo que se presume deficiencia de control interno

en el proceso del plan financiero.

items No.14: Los planes de capital estan integrados en la planificacion

presupuestaria.

Cuadro 18
Planes de capital
Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 1 10%
Casi Nunca 3 30%
Nunca 5 50%

n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Grafico 14
Planes de capital
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Fuente: Elaboracion propia (2015)

Andlisis

Segun lo obtenido el 50% de los encuestados informan que nunca los
planes de capital estan integrados en la planificacién presupuestaria, el resto
de los encuestados, respondio asi, un 30% indica casi nunca, un 10% algunas
veces y el 10% casi siempre, se puede evidenciar que los planes de capital no
forman parte de la planificacién presupuestaria, y se presume que no se tenga
conocimiento que los planes de capital debe estar integrado a la planificacion
presupuestaria, ya que inversiones excesivas o inadecuadas tendran serias

consecuencias sobre el futuro de la empresa.
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ftems No.15: La Gerencia establece los objetivos a ser considerados para la

elaboracion de los presupuestos.

Cuadro 19

Objetivos
Alternativas Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 2 20%
Casi Nunca 2 20%
Nunca 5 50%
n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Gréfico 15
Objetivos
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Fuente: Elaboracién propia (2015)

Andlisis

Segun lo obtenido el 50% de los encuestados informan que nunca la

gerencia establece los objetivos a ser considerados para la elaboracion de los
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presupuestos, el resto de los encuestados, respondié asi, un 20% indica casi
nunca, un 20% algunas veces y el 10% casi siempre, se puede evidenciar que
no siempre es la gerencia quien establece los objetivos a ser considerados
para la elaboracién de los presupuestos, y se presume que en distintas
ocasiones quienes establecen los objetivos son personas ajenas al
funcionamiento operativo de la empresa y sin conocimientos administrativos y

financieros.

items No.16: El personal lider de cada &area del negocio presenta su

presupuesto de acuerdo a los objetivos planteados por la Gerencia.

Cuadro 20
Personal lider
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 2 20%
Casi Nunca 2 20%
Nunca 6 60%

n 10 100%

Fuente: Elaboracién propia (2015)
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Grafico 16
Personal lider
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Fuente: Elaboracién propia (2015)

Analisis

Segun lo obtenido el 60% de los encuestados informan que nunca el
personal lider de cada area del negocio presenta su presupuesto de acuerdo
a los objetivos planteados por la gerencia, el resto de los encuestados,
respondié asi, un 20% indica casi nunca, y un 20% algunas veces, se
evidencia la carencia de un personal lider responsable de cada area por la
falta de una estructura organizativa, por lo que se presume que no hay flujo de
informacion presupuestaria de cada éarea de acuerdo a los objetivos
planteados por la gerencia.

117



Objetivo Especifico 3: Evaluar las herramientas control que permiten
optimizar la gestion financiera de las Pequefias y Medianas Empresas del

Sector Comercial, del Municipio Mario Bricefio Iragorry del Estado Aragua.

items No0.17: Se mantiene un registro de la imputacién presupuestaria de los

compromisos y gastos, como herramienta para controlar la disponibilidad de

los recursos.

Cuadro 21
Imputacion presupuestaria
Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 10 100%

n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Gréfico 17
Imputacién presupuestaria
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Fuente: Elaboracion propia (2015)

Analisis

Segun lo obtenido el 100% de los encuestados informan que nunca se
mantiene un registro de la imputacion presupuestaria de los compromisos y
gastos, como herramienta para controlar la disponibilidad de los recursos, se
puede evidenciar que no se mantiene un registro de la imputacion
presupuestaria y se presume que no se tenga un buen manejo de la
disponibilidad de los recursos, ya que no existen estandares de control, que

garantizan el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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ftems No.18: La toma de decisiones esta fundamentada en el andlisis de las

variaciones entre la planificacion financiera con el presupuesto ejecutado.

Cuadro 22
Toma de decisiones
Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 2 20%
Algunas Veces 1 10%
Casi Nunca 1 10%
Nunca 6 60%

n 10 100%

Fuente: Elaboracién propia (2015)

Gréafico 18
Toma de decisiones

9

M Siempre i CasiSlempre .{AlgunasVeces iiCasiNunca .iNunca

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Analisis

Segun lo obtenido el 50% de los encuestados informan que nunca la toma
de decisiones esta fundamentada en el andlisis de las variaciones entre la
planificacion financiera con el presupuesto ejecutado, el resto de los
encuestados, respondio asi, un 25% indica casi nunca, un 19% algunas veces
y el 6% casi siempre, se puede evidenciar que las decisiones tomadas no
estan basadas en las variaciones entre la planificacion financiera con el
presupuesto ejecutado por que no se realiza el andlisis, por consiguiente no
es posible considerar e incluir mejoras en los presupuestos, contra los cuales

se conciliara su cumplimiento.

items No0.19: El personal esta capacitado para generar informacién financiera

gue sirve de soporte en el proceso de la toma de decisiones.

Cuadro 23
Personal capacitado
Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 1 10%
Casi Nunca 2 20%
Nunca 7 70%

n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Gréfico 19
Personal capacitado

10%0%0%

M Siempre 4 Casi Siempre .i1AlgunasVeces iiCasi Nunca . Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Analisis

Segun lo obtenido el 70% de los encuestados informan que nunca el
personal esta capacitado para generar informacion financiera que sirve de
soporte en el proceso de la toma de decisiones, el resto de los encuestados,
respondio asi, un 20% indica casi hunca, y un 10% algunas veces, se puede
evidenciar que la empresa no cuentan con un personal especializado en el
area de finanzas que tenga la capacidad de generar informacion financiera que
sirvan de soporte en el proceso de la toma de decisiones y se presume que se

toman decisiones de manera empirica.
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items No.20: El flujo de caja es utilizado para el analisis de las entradas y

salidas de efectivo.

Cuadro 24
Andlisis del efectivo
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 2 20%
Casi Nunca 2 20%
Nunca 5 50%

n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Grafico 20
Analisis del efectivo
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Andlisis

Segun lo obtenido el 50% de los encuestados informan que nunca el flujo
de caja es utilizado para el andlisis de las entradas y salidas de efectivo, el
resto de los encuestados, respondio asi, un 20% indica casi nunca, un 20%
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algunas veces y el 10% casi siempre, se puede evidenciar que el flujo de caja
no es utilizado para analizar las entradas y salidas de efectivo, y se considera
gue no existe un pronostico de las entradas y salidas de efectivo que
diagnostica los faltantes o sobrantes futuros. Para una empresa es vital
analizar la informacion oportuna acerca del comportamiento de sus flujos de
efectivo ya que le permite una administracion 6ptima de su liquidez y evitar

problemas serios por falta de ella.

items No.21: El proceso de control de ingresos se verifica a través de los

registros contables.

Cuadro 25
Control de Ingresos
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 2 20%
Casi Nunca 1 10%
Nunca 6 60%

n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Gréfico 21
Control de Ingresos
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Fuente: Elaboracion propia (2015)

Andlisis

Segun lo obtenido el 60% de los encuestados informan que nunca el
proceso de control de ingresos se verifica a traves de los registros contables,
el resto de los encuestados, respondio asi, un 10% indica casi nunca, un 20%
algunas veces y el 10% casi siempre, se puede evidenciar que no existe un
proceso adecuado de control de ingreso que garantice la verificabilidad de la
informacion de los recursos y se presume la existencia de fallas en la
evaluacion oportuna de los resultados y en la toma de decisiones.
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items No.22: El proceso de control de gastos se verifica a través de los
registros contables.

Cuadro 26
Control de Gastos
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 2 20%
Casi Nunca 1 10%
Nunca 6 60%

n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Grafico 22
Control de Gastos
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Andlisis

Segun lo obtenido el 60% de los encuestados informan que nunca el
proceso de control de gastos se verifica a través de los registros contables, el
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resto de los encuestados, respondio asi, un 10% indica casi nunca, un 20%
algunas veces y el 10% casi siempre, se puede evidenciar no existe un
proceso de control de erogaciones que determine la autenticidad de los
datos, por lo que la informacion arrojada pudiera no ser de confianza
para la gerencia y futura toma de decisiones. La no verificacion de los registros

contables podria originar informacion erronea de los gastos ejecutados.

items No.23: El andlisis de las inversiones de la empresa genera un valor

agregado para los accionistas.

Cuadro 27
Analisis de Inversiones
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 1 10%
Casi Nunca 1 10%
Nunca 7 70%

n 10 100%

Fuente: Rodriguez (2015)
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Gréafico 23
Andlisis de Inversiones
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Fuente: Elaboracién propia (2015)

Andlisis

Segun lo obtenido el 70% de los encuestados informan que nunca el
analisis de las inversiones de la empresa genera un valor agregado para los
accionistas, el resto de los encuestados, respondi6 asi, un 20% indica casi
nunca y un 10% algunas veces, se puede evidenciar que la organizaciones
en estudio por ser empresas mayormente familiares donde los duefios son los
gerentes y mantienen un liderazgo autoritario, dificultan que el personal
administrativo contratado pueda desarrollar estrategias financieras que
planifiquen de manera adecuada las finanzas de la organizacion, esto trae
como consecuencia fallas en el procesos de andlisis financieros que se
evidencia en las ganancias de los accionista, la cual no es la esperada, y se
presume que por falta de politicas administrativas y financieras en ocasiones

el accionista tiene que aportar capital para mantener la operatividad de la
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empresa. Por esta razén la empresa debe desarrollar estrategias de analisis

financiero para optimizar los recursos financieros de la organizacion.

ftems No.24: Para el monitoreo de la rentabilidad de los productos se analizan

los costos unitarios de acuerdo a la estructura de costo establecida.

Cuadro 28
Rentabilidad de los productos
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 2 20%
Casi Nunca 1 10%
Nunca 6 60%

n 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Gréfico 24
Rentabilidad de los productos
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Analisis

Segun lo obtenido el 60% de los encuestados informan que nunca se
mantiene el monitoreo de la rentabilidad de los productos de acuerdo a la
estructura establecidas, un 10% indica casi hunca, un 20% algunas veces y
el 10% casi siempre, cuando se estable una estructura de costo es importante
mantener un correcto monitoreo de los costos unitarios y revisar las
variaciones que puedan existir, para evaluar si el producto que se esta
fabricando es rentable o no para la empresa, por otro lado el costo unitario
tiene directa influencia en el establecimiento del precio del producto, lo que se
suma la importancia para medir su competitividad en el mercado. De acuerdo
a los resultados obtenidos se debe desarrollar un control interno para la
revision constante de los costos unitarios.

Conclusiones del Diagnostico

De los resultados derivados del analisis e interpretacion de los resultados
del instrumento aplicado en funcidn de los objetivos establecidos en el tema
Lineamientos administrativos para la gestion financiera de las pequefas y
medianas empresas del sector comercial, del municipio Mario Bricefio Iragorry

el Estado Aragua, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Se evidencia que las empresas objeto de estudio cuentan con una
estructura organizativa que no establece la division de funciones vy
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responsabilidades para la consecucion de una gestion financiera 6ptima, que

facilite el acceso a los créditos externos.

De igual manera, se pudo conocer la inexistencia de un plan estratégico
gue guie los procedimientos para la consecucion de los objetivos, metas y
mision de la empresa que permita fortalecer las debilidades y aprovechar las
oportunidades. Asi como también, se evidencia la falta de compromiso del
empleado con sus labores, debido a la falta de comunicacién dentro de la
organizacion ya que los empleados involucrados en el proceso administrativo
desconocen la mision y vision con la cual fue creada la misma y los objetivos

gue esta pretende alcanzar.

Asi mismo, se evidencia que el personal no esta capacitado para ejercer
las funciones administrativas, debido al desconocimiento de las normas y
politicas para su realizacion, dado que no posee conocimientos al respecto,
no conoce en su totalidad los lineamientos administrativos que se deben
realizar para llevar a cabo las actividades financieras de una organizacion. De
igual manera desconocen la incidencia negativa que tiene un deficiente

proceso administrativo en la rentabilidad de la empresa.

En este orden de ideas, es relevante mencionar la carencia de una guia de
procedimientos o lineamientos escritos formalizados que regulen y normen las
actividades administrativas en que incurre la organizacion para la consecucion
de los objetivos establecidos lo que dificulta la fluidez al analizar la gestidon

financiera.
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En cuanto a los elementos que conforman las finanzas de las
organizaciones objeto de estudio, segun los resultados obtenidos se evidencia
gue en el manejo de los recursos financieros y erogaciones no lleva un
procedimiento en acorde con los principios de control interno, no manejan un
resumen o reporte dirigida a la méxima autoridad al menos mensual, que
permitan verificar en forma continua el flujo de caja, lo que hace dificil tomar

decisiones basadas en informacion financiera real.

En resumidas se evidencia en el diagnostico de la situacion financiera
actual de las pequeiias y medianas empresas objeto de estudio, que tanto el
personal como los propietarios desconocen las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la organizacion.

Por los motivos antes expuestos y en funcion del analisis realizado, se
propone elaborar llineamientos administrativos para la gestion financiera de
las pequefas y medianas empresas del sector comercial, del municipio Mario
Bricefio Iragorry el Estado Aragua, con el proposito de establecer directrices
para los procedimientos administrativos de las actividades financieras de la

organizacion.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

LINEAMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA GESTION FINANC IERAS
DE LAS PEQUERNAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIAL, DEL MUNICIPIO MARIO BRICENO IRAGORRY DEL
ESTADO ARAGUA.

Presentacion de la Propuesta

Los lineamientos de Administrativos son presentados en este capitulo con
la finalidad de mejorar la necesidad de establecer los las bases para la toma
de decisiones financieras por parte de las PYME del sector comercio del
Municipio Mario Bricefio Iragorry del Estado Aragua, estos lineamientos
contienen las pautas para ejecutar los procesos necesarios para la
presentacion de la informacion financiera de las empresas del sector objeto de
estudio, ademas les permitird cumplir con sus deberes formales exigidos por

las normas en materia tributaria de Venezuela.

Dentro de estas perspectivas los lineamientos Administrativos financieros,
van fortalecer los procedimientos internos de la organizacion, lo cual conlleve

al mejoramientos de las actividades, y a su vez una adecuada toma de
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decisiones, evitando en que la empresa incurra en riesgos financieros

innecesarios.

Objetivo General :

Disefiar Lineamientos Administrativos para la Gestion Financieras de las
Pequenas y Medianas Empresas del Sector Comercial, del Municipio Mario

Bricefio Iragorry del Estado Aragua

Objetivos especificos:

- Establecer lineamiento en el proceso de planificacion que optimicen las
operaciones administrativas de las Pequefias y Medianas Empresas del Sector

Comercial, del Municipio Mario Bricefio Iragorry del Estado Aragua.

- Presentar los lineamientos de organizacion y Direccion que permitan
optimizar la gestion financiera de las Pequefias y Medianas Empresas del

Sector Comercial, del Municipio Mario Bricefio Iragorry del Estado Aragua.

- Construir lineamientos de control que permitan optimizar la gestion
financiera de las Pequefnas y Medianas Empresas del Sector Comercial, del

Municipio Mario Bricefio Iragorry del Estado Aragua
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Justificacion

Se presenta la propuesta representa una alternativa de solucion a las
necesidades de las Pequefias y Medianas Empresas del Sector Comercial, del
Municipio Mario Bricefio Iragorry del Estado Aragua, las mismas, carece de un
proceso de planificacion, organizacion, direccion y control, que le permita la
toma de decisiones gerenciales y optimizar la gestion financiera y controlar sus
erogaciones financieras, con la finalidad de evitar déficit en su flujo de caja. De
igual manera, la empresa ha perdido oportunidades financiera ya que la falta
de lineamientos estratégicos, no les permite tener una vision 6ptima de sus

recursos.

En la propuesta se establecen una serie de criterios estratégicos y acciones
de planificacion, que ayuden a calcular la gestion financiera, en aras de prever
de estrategias que permitan el crecimiento econdmico y social de estas
empresas. Las estrategias a considerar son producto del andlisis situacional
previamente diagnosticado avalado con criterios de concientizacion financiera.
Por lo que plantear lineamientos estratégicos administrativos, les es
beneficioso para ordenar los controles administrativos, los compromisos
actuales y por ejecutar, tomando las decisiones acertadas para las

negociaciones que no generen efectos negativos en sus operaciones.
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Fundamentacion

Los lineamientos administrativos que se presentan se fundamentaron en el
diagnostico del estudio descriptivo de campo, cuyo objetivo se orientd hacia la
planificacion financiera. Asi mismo, se apoya en las teorias de planificacion
estrategias y los procesos administrativos que estan expuestas en el capitulo
Il del presente trabajo. De igual modo, la propuesta se fundament6 en los
resultados obtenidos a través del instrumento de recoleccidn de datos aplicado
en la organizacion, el cual permitié conocer la situacion actual del proceso de
planificacion financiera, ademés de las debilidades y fortalezas que existen al
respecto. En base a dicha informacion, se realizo el diagnostico que sirvio de
soporte para disefiar los lineamientos administrativos de acuerdo a los

requerimientos de las empresas objeto de estudio.

Estructura de la Propuesta

La propuesta esta basadas en las estructuras de las Pequefias y Medianas
Empresas del Sector Comercial, del Municipio Mario Bricefio Iragorry del
Estado Aragua y su contenido brindara informacidén necesaria para un mejor
aprovechamiento de los recursos financieros de la organizacién, logrando con

esto dar un seguimiento a las estimaciones establecidas para dicha actividad.

Es importante destacar que los lineamientos para la implementacion de los
procesos administrativos de las empresas en estudio tienen como finalidad la

de crear acciones renovadas conducentes a cumplir las metas propuestas en
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el plan disefiado tales como dar cumplimiento a la normativa legal, evitar
sanciones pecuniarias o privativas de libertad asi como seguridad a la gerencia
al contar con esta herramienta estratégica. Los lineamientos financieros, se
basan en unas series de faces, que les permitira a la organizacién delimitar las
acciones a seguir para el logro de los objetivos propuestos con la planificacion
y en el proceso administrativo general, en la cual deben concurrir una series
de acciones bien delimitadas, que permita a su vez una comunicacion efectiva

entre el personal de la empresa que ejecuta dicha propuesta.

La estructura de la propuesta que el investigador propone esta determinada

de la siguiente manera:

Gréfico 25
Estructura de la Propuesta
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Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Desatrrollo de la Propuesta

Para desarrollar la propuesta es necesario que la investigadora de
respuesta a cada uno de los objetivos especificos en relacion a los resultados
gue se quiera tener, a continuacion se presenta detalladamente la respuesta

a cada uno de estos objetivos especificos:

La planificacion fiscal se plantea, en su filosofia, como la optimizacion de
los gravamenes, que todo ente economico debe aportar a la sociedad. Para
ello, en primera instancia, se traza la evaluacion econémica de las diferentes
clases de tributos que recaen en cabeza de la organizacion o de sus
inversionistas y la consideracion de alternativas que faciliten una real
optimizacion de dichas obligaciones, asi como del cumplimiento de las normas

en toda su expresion.

Fase I: Planificacion.

Esta etapa inicial se dara con la finalidad de reunir al equipo de trabajo que
conformara la etapa inicial del proceso de planificacion como lo es la etapa

conventual la cual se regira bajo las siguientes estrategias:
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Cuadro 29

Etapa Conceptual de la Planificacion

LINEAMIENTOS PARA EL PROCESOD E
PLANIFICACION FINANCIERA FISCAL

OBJETIVO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES BENEFICIOS RESPONSABLE
1. Anélisis del 1.1. Seleccion al equipos que 1.1. Esta estrategia permitira
Entorno establecera el instrumento establecer las
para obtener la estrategias con la
informacion de las finalidad de convertir las
fortalezas, debilidades, debilidades en
oportunidades y fortalezas y las
Establecer amenazas, y se amenazas en
lineamiento en presentara en el formato oportunidades
el proceso de propuesto (ver anexo). Dpto. de
planificacion o Administracion y
que optimicen | 2:Establecimiento 2.1 Conformar el equipo Finanzas

las operaciones
administrativas
de la
organizacion

del objetivos,
Metas y
Estrategias

evaluador de la matriz
DOFA, de alli establecer:
Objetivos: se refiere a
cuales al general y
especificos que contenga
cuales son los objetivos de
la organizacion para el
periodo estudiado. Metas:
donde queremos llegar.
Estrategias: para ello se
considera la matriz DOFA

2.1. Esta estrategia permitira
determinar las bases
administrativas de la
planificacion

Aporte: se presenta el cuadro de la matriz DOFA, la cual permite presentar de manera ordenada el andlisis del entorno y la
presentacion de las estrategias.

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Cuadro 30
Matriz DOFA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Ejemplo, C.A.
MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA FO

AMENAZAS

ESTRATEGIA DA

ESTRATEGIA FA

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Cuadro 31

Etapa Procedimental de la Planificacion

LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE
PLANIFICACION FINANCIERA FISCAL

OBJETIVO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES BENEFICIOS RESPONSABLE
3. Definicién de 3.1 El departamento de ventas, 3.1 Esta estrategia
Fuentes de sera en encargado de permitira
Ingresos determinar las ventas del establecer las
periodo analizado, fuentes de
posteriormente y se presentara ingresos que
en la informacién solicitada en alimentaran la
el formato propuesta (ver planificacion
anexos) financiera
3.2 El dpto. de Finanzas, sera el
Establecer encargado de planificar
lineamiento en el cualquier otro ingreso de
. Dpto. de
proceso de acuerdo a las necesidades C L
NN Administracion y
planificacion que .
Finanzas

optimicen las
operaciones
administrativas de
la organizacién

4. Definir Fuentes
de Egresos

4.1 Se establece el formato por
departamento, para ello se
establecera ademas la fecha
limite de entrega de la
informacion, de los
requerimientos por dpto.

4.2 Se presentara la informacion de
forma de presupuesto. (ver
anexos)

4.1 Esta estrategia
permitird
determinar las

bases de los gastos

para estimar el
periodo
determinado

Aporte: se presentan los formatos donde ventas y los deméas departamento presentaran la informacion de las fuentes de

ingresos y gastos.

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Cuadro 32
Fuente de Ingresos

PLANIFICACION DE FUENTES DE INGRESOS

CLIENTES/PRODUCTOS!/ ENERO FEBRERO MARZO
INGRESOS CANTIDAD P/UNIT. TOTALBs.  CANTIDAD P/UNIT. TOTALBs. CAN TIDAD P/UNIT. TOTAL Bs.
TOTAL GENERAL

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Cuadro 33
Fuente de Egresos
GASTO POR DEPARTAMENTO
ENERO FEBRERO MARZO
CENTRO DE CUENTA PRECIO  TOTAL PRECIO  TOTAL PRECIO  TOTAL
COSTOS DESCRICON PRESUPUESTARIA N UNITARIO MENSUAL ClLL UNITARIO MENSUAL ClLL UNITARIO MENSUAL
0,00 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Fase Il — Organizacién y Direccion

La empresa debe tener un estricto control de sus deberes y obligaciones,
por lo tanto debe disponer de las herramientas adecuadas para tal fin. La
informacion financiera es proveniente de la manera como la organizacion y

direccion de las empresas establecen sus politicas.

Para el cumplimiento de esta fase, se propone seguir las siguientes

politicas:

Politicas Generales; son las que aplica a todos los niveles de la
organizacion, son de alto impacto o criticidad, tales como: politicas de
presupuesto, politicas de compensacion, politica de la calidad, politica

de seguridad integral, entre otras.

Politicas Especificas; son las que aplican a determinados procesos,
estan delimitadas por su alcance, como: politica de ventas, politica de
compras, politica de seguridad informatica, politicas de inventario, entre

otras.
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Politica de
Pagos

Politica de
Asignacion
de Vidticos

Politicade
Flujo de
Caja

Grafico 26
Esquema de Politicas

fr—
Politica de

Rotaciénde
Inventarios

Politica de
Ejecucion de

Inventarios

Politica de
Entregas a
Tiempo

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Politica de
Incentivos

Politica de
Comisiones

RN

Politica de
Precios

Politicas

il Especificas
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En el proceso de direccion, se recomienda que la gerencia ponga en

contexto lo siguiente:

Lineas de accion

1. Debe Pone en marcha todas las estrategias establecidas durante

la planeacién en funcidn de la gestion financiera.

2. Establecer las lineas de accion de acuerdo a las metas planificadas y en

concordancia al recurso humano.

3. Definir criterios en los empleados, basados en la moral y el respeto

enfocando la cultura hacia sus funciones.

4. Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementaron

de métodos de organizacion, y en la eficacia de los sistemas de control.

5. establecer la comunicacion necesaria para que la organizacion funcione.

Principios en la direccion  de las Pequefas y Medianas Empresas del Sector

Comercial, del Municipio Mario Bricefio Iragorry del Estado Aragua.
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En la presente propuesta se establece que el director de finanzas, ponga

en préactica los siguientes principios en la gestién financiera:

1.

Impersonalidad de mando: Se refiere a que la autoridad y su ejercicio
(el mando), surgen como una necesidad de la organizacion para
obtener ciertos resultados; por esto, tanto los subordinados como los
jefes deben estar conscientes de que la autoridad que emana de los
dirigentes surge como un requerimiento para lograr los objetivos, y no
de su voluntad personal o arbitraria.

Supervision directa:  de refiere al apoyo y comunicacién que
proporcione el gerente a sus subordinados durante la ejecucion de los

planes, de tal manera que estos se realicen con mayor facilidad.

Jerarquia: Postula la importancia de respetar los canales de
comunicacion establecidos por la organizacion, de tal manera que al
emitirse una orden sea transmitida a través de los niveles jerarquicos
correspondientes, a fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad,

debilitamiento de autoridad de los supervisores inmediatos.
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Fase Ill: el Control

Lineamientos de Control del Efectivo

Para las Pequefias y Medianas Empresas del Sector Comercial, del
Municipio Mario Bricefio Iragorry del Estado Aragua, es importante tener
informacion oportuna acerca del comportamiento de los flujos de efectivo como
herramienta de control, para darle cumplimiento se debe considerar:

e Los saldos iniciales de las cuentas de caja y banco a los cuales se le

sumaran las ventas de contado.

e Las operaciones relacionadas con los desembolsos de efectivos, los
cuales se le restaran al total de efectivo determinado segun el parrafo
anterior, como lo son: compras de contado, la reposicion de caja
chica, las cuentas por pagar tomando en consideracion los lapsos de
los créditos que otorgan los proveedores, los sueldos y salarios, pago

de los servicios publicos, pagos de préstamos, entre otros.

e Determinar el saldo minimo requerido de efectivo para establecer las
premisas de las decisiones de acuerdo al saldo final. Este saldo de ser
superavit, se debe decidir sobre inversion y de ser déficit, como se

financia.
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Para poder cumplir con la elaboracion y preparacion del flujo de caja, se

presenta el siguiente formato.

Cuadro 34
Flujo de Caja

EJEMPLO, C.A.

FLUJO DE CAJA
ENERO — DICIEMBRE 20XX

ENERO FEBRERO
VENTAS

Ventas al Contado (a)

Recuperacion de C x C a 30 dias (b)

Otros Ingresos (c)
TOTAL INGRESOS (at+b+c) A A

COMPRAS

Compras al Contado (1)

Cancelacion C x P a proveedores (2)

Gastos de Alquiler (3)

Servicios Basicos (4)

Sueldos y Salarios (5)
TOTAL EGRESOS (1+2+3+4+5) B B
FLUJO ESTIMADO +A-B +A-B
SALDO INICIAL C C
FLUJO PROYECTADO +A-B+C +A-B+C
SALDO MINIMO D D
CANC. DEL FINANCIAMIENTO E E
INTERESES S/ FINANC. F F
FINANC. REQUERIDO +A-B+C+D+E+F +A-B+C+D+E+F
FINANCIAMIENTO DEL PERIODO G G
SALDO FINAL +A-B+C+G +A-B+C+G

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Humana

El recurso humano que interviene en de las Pequeiias y Medianas
Empresas del Sector Comercial, del Municipio Mario Bricefio Iragorry del
Estado Aragua, se considera de gran importancia por el aporte a nivel de
conocimiento que se requieres como parte esencial para la puesta en marcha
de la propuesta, sera necesario la motivacion, responsabilidad y empefio que
tenga el recurso humano inherente a lo que son los aspectos presentados en
la presente propuesta, asi como cualquier otro personal que sea requerido
dentro de la organizacion en relacion al logro de los objetivos esperados por

la compafia creando el beneficio esperado y el cumplimiento financiero.

Factibilidad Econdmica

Las Pequeiias y Medianas Empresas del Sector Comercial, del Municipio
Mario Bricefo Iragorry del Estado Aragua; en virtud de su aprobacién a la
aplicacion de esta propuesta como estrategia, asumira el costo que pueda
implicar quedando solo para la gerencia tomar la decision de implementar
dicha planificacion y comenzar a obtener el beneficio que le aporta el presente

estudio de investigacion dando respuesta a la problemética planteada.
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Factibilidad Técnica

Esta propuesta, permitird a de las Pequefias y Medianas Empresas del
Sector Comercial, del Municipio Mario Bricefo Iragorry del Estado Aragua a
través de su plataforma tecnoldgica, adaptarse a las nuevas tecnologias del
mercado para poder ser mas competitiva y tener mayor aceptacion en el
ambito nacional, contando a priori con los equipos minimos necesarios e

indispensables para la implementacion y desarrollo de la propuesta.

En concordancia con el analisis realizado de la factibilidad, se considera
gue la propuesta es viable desde el punto de vista técnico, operativo,
econdmico y psicosocial, en virtud de los aspectos favorables que le proveera
a la organizacion, en materia de planificacion financiera y el valor agregado en

relacion a la gestion financiera en general.

Administracion de la Propuesta

La implementacién de los lineamientos administrativos para las Pequefas
y Medianas Empresas del Sector Comercial, del Municipio Mario Bricefio
Iragorry del Estado Aragua, es una decision de los integrantes de la directiva
y/o socios de las empresas objeto de estudio, es por ello que la ejecucion,
control y evaluacion de sus resultados es una responsabilidad de dicha junta
directiva. Cabe destacar que para que una empresa esté organizada y

mantenga un 6ptimo manejo de sus recursos financieros, debe planear y
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regular en forma eficiente las operaciones y actividades que se realizan, con

el fin de lograr los objetivos planteados.

151



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

La 6ptima gestidn no es un proceso costoso pero si requiere del esfuerzo
de todas las personas de la empresa En atencién a los resultados obtenidos
De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se

plantean las siguientes recomendaciones.

v' Realizar una efectiva planificacion, basada en el presupuesto de
ingresos y los gastos basicos y fijos de la empresa, posteriormente

comparar los gastos presupuestados con los ejecutados.

v’ Identificar los objetivos de la elaboracion del presupuesto.

v" Definir la estructura organizativa, con division de trabajo, a fin de evitar
confusiones, asegurandose de que todo el personal tiene claro cuales

son sus respectivas responsabilidades y obligaciones.

v' Reportar la informaciéon oportuna acerca del comportamiento de las
entradas y salidas de efectivo ya que le permite una administracion

optima de su liquidez y evitar problemas serios por falta de ella.
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Iniciar un programa de capacitacion y formacion progresiva del personal

administrativo, asi como contratar personal capacitado para gerenciar.

Mejorar el sistema de comunicacién con el personal, haciendo que cada

empleado se sienta participe en los planes de expansion de la empresa.

La gerencia debe realizar un andlisis de la fortaleza, amenazas,
oportunidades y debilidades de la gestion administrativa e informar al

resto del personal, lo que permitira la fluidez de lo planificado.

Es importante dar a conocer al area administrativa como pueden
establecer los métodos o técnicas efectivos de control, al igual de como
ejercer los controles de gestion del area financiera, pues de ello
depende el establecimiento de estandares para luego medir el

desempefio de los resultados obtenidos.

Se recomienda el uso de la Planificacion Financiera para la Pequefia y
Mediana Empresa como herramienta para facilitar el desarrollo de ella,
ya que permite conocer con anticipacion las estrategias y acciones que

ayudaran a garantizar los buenos resultados de la empresa.

Poner en préctica los lineamientos elaborados en la presente

investigacion.
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ANEXOS



ANEXO A
CUESTIONARIO



Instrucciones:
+ Responda la pregunta que considere comecia.
+« Marque con una X en la casilla que coresponda & la pregunta

seleccionada.
+ No borre |a respuesta una vez contestada.
» Utilice lapiz grafito.
CUESTIONARIO
rrEﬂ _ ENUNCWADO +Er 3 .:“'
Eh}uﬁvnEmﬂnm1 mmmm:arlﬁsﬂuﬂﬁnm;hhpeqmﬁmymurﬁ

;rmgasas:ﬂu@::rmmd ﬁﬂummummﬂwwdﬂl
TR

R

TLa p]aru"ﬁcal::iﬂn de Inra ingrama sé'rmlliz'a
1 | considerando |os resultados de periodos
| anteriores.

2 La planificacién de los egresos se realiza
sobre bases reales.

: Los estados financieros son presentados
3 .| para la revisidn de los resultados y toma de
| decisiones financieras

A Los indicadores financieros son considerados
4 |una herramienta en el andlisis del
3 rendiments econdmico,

: Se considera el flujo de caja un instrumento
5 |financiero para la tomas de decisiones
; financieras en el uso del efectivo,

.| La estructura organizativa describe las
- 6 |relaciones de lrabajo y autoridad en la
- | organizacién.

~ |El financiamiento externo es utilizado
7 constantemente  para  mantener  las
- | actividades comerciales,

Los procesos administrativos y financieros de
& | laempresa parmiten el flujo de informacion a
la Gerancia.

e T SESE B PSS




ohjnﬂwE-puﬂﬁm?.*idmﬂﬁwm pmdap?mﬂ!mﬁhﬁmmndarm

' Pequerias y Medianas Empresas d def Sector Enmarun! uar Municipio Mario Bricefio '

_h'amdﬂ Estado Aragua. i
Y Las estrategias son a:stabhaudns an el
’ procesa de planificacion financiera.

| La empresa establece las metas durante el
19 | proceso de planificacion.
" | La empresa tiene una Mision establecida y es

| conocido por todos sus empleados.
i La empresa tiene una Vision establecida y es
i promocionada entre sus empleados. 1

Los presupuestos son establecidos como
13 |parte procedimental del proceso de
: planificacian financieno. .

: S Los planes de capital estan integrados en la |
4 | planificacién presupuestaria.

| La Gerencia establece los objetivos a ser
15 | considerados para la elaboracion de los

.| presupuestos.
- | El personal lider de cada area del negocio
16 | presenta su presupuesto de acuerdo a los

e ﬂl::l]-ah'ms plantﬂadna por la | Gm‘enma

ﬂhkﬂvuﬁm:tﬂcn:, mmmmmmwmmwm
gestion financiera de las Pequefias y Medianas Enprerm dﬂlEﬂdﬂr Gmﬂﬂ del
Mmmnﬂn‘h Bricerio Iragory del Estado Aragua.

i';

Se mantieng un registro de la mputamm
presupuestaria de los compromisos y gastos,

| como  herramienta para controlar (&

disponibilidad de los recursos

T

4

La toma de decisiones esta fundamentada en
el andlisis de las variaciones enire la
planificacion financiera con el presupueslo
ajeculado.

19

El personal estd capacitado para generar
informacidn financiera que sirve de soporte
en el proceso de la toma de decisiones

| Elfluo de caja es utilizado para el analisis de

| las entradas y salidas de efectivo.

3

| El proceso de control de ingresos se verifica

a través de los registros contables,




El proceso de control de gastos se verifica a
través de los registros contables.

El analisis de las inversiones de la empresa
genera un valor agregado para los
accionistas.

Para el monitoreo de la rentabilidad de los
productos se analizan los costos unitarios de
acuerdo a la estructura de costo establecida.




ANEXO C
CONSTANCIA DE VALIDACION



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ SOCIALES
DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MEMCION: FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

CONTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, —¢ eigcecty {rassren . titular de la
Cédula de Identidad N* Y/ & 7% por medic de la presente hago constar
que las téonicas e instrumenios para la recoleccién de informacion del
Trabajo Final de Investigacién, titulado: “LINEAMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA LA GESTION FINANCIERAS DE LAS
PEQUENAS ¥ MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL, DEL
MUNICIPIO MARIO BRICENDO IRAGORRY DEL ESTADO ARAGUA".

Cuya Autora as
Rodriguez, Zaskia

Rawnan 0% requesitos suficantas y necasanos para ser consdarados

validos y confisblas v por o tamto para ser aplicados an el logro de los
obsetivos que se desean obtener en @sta investigacion.

Canstancia que s expide a los J E dias del mes de éﬁf{ de

2015,
Firmea; LM

CL P36 7Y




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ SOCIALES
DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMIMISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

CONTANCIA DE VALIDACION

-
F -

Quien suscribe, Mﬁii_g@dj‘éb_ titular de la
Cédula de Identidad N° 2.7 5% 7¢" % por medio de la presente hago constar
qua las técnicas & msfumentos para la recoleccidn de informacion ded
Trabago Final de Investigacitn, tituladao: “LINEAMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA LA GESTION FINANCIERAS DE LAS
PEQUENAS ¥ MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL, DEL
MUNICIPIO MARIO BRICENO IRAGORRY DEL ESTADD ARAGUA".

Cuya Autora as;
Rodriguez, Zaskia

Rednen los requisitos suficientes y necasanos para sar considerados
validos y confiables y por lo tanto para ser aplicados en el logro de los
objetivos que se desean obtener en esta investigacon,

Constancia que se expide a los £75 dias del mes de pirsd fi?é de

2015.




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ SOCIALES
DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO
MAESTRIA EM ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

CONTANCIA DE VALIDACION

-

Quien suscribe, 7, YA =Y A @'{5 , titular de

S

la Cédula de ldentidad N 1) #5450 2 . por medio de |la presente hago
consfar que las técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacion
ded  Trabaje Final de Inwestigacion, titulado: “LINEAMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA OPTIMIZAR LA GESTION FINANCIERAS DE
LAS PEQUENAS ¥ MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL,
DEL MUNICIPIO MARID BRICENO IRAGORRY DEL ESTADD ARAGUA™.

Cuya Aulora es;
Rodriguez, Zaskia

Rednen o requisitos suficentes v necesarios para ser considerados
vafidos vy confiables y por lo tanto para ser aplicados en el logro de los
objetivos que se desean obtener en esta investigacion,

Constancia que se expide a los (=2 dias del mes de %ﬁ?'_ de
2015,

P -

Firma- _.f"'Ff‘F.ff”.:.:",r.f Ty i I..—-.
C.l: 22 Yo B
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ANEXO D
CALCULO DEL COEFICIENTE
ALFA DE COMBRACH



COEFICIENTE DE ALFACRONBACH

PREGUNTAS
mems | 1| 2| 3| 4] s e 7| 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| TOTAL
1| 5| 5| s| 4| 4 5| s| 4] 4| 5| 5| 5 5| 4] 4 5 4 5| 5 5| 5| 5| 4 112
2| s| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 4] 5| 4 s| 4 5| 5 4 5| 5/ 5| 4 5 4] 4] 4 111
o1 3 4 4 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4 4 5| 5| 4 2 5[ 5 5 4 5 4l 4| 4| 5| 107
U| 4] 5| 5| 4 4 5| 5| 4| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 4 5| 5 4] 5| 4 5| 5| 5| 5 112
JE54554445554545545555 4| 4 4 4| 109
1| 6 4| 4| 5| 5| 3| 5| 3| 5 s 1| s| 3| 5| 5 4 5| 4] 5 3 5| 5| 5| 5 102
2 7| 5| 5| s| 5| 3 4 5| 5 4| 4] 4| 3| 5| 4] 4 5/ 5/ 4 5 4l 4| 4] 4 105
8| 5| 5| 5| 5| 3| 4| 5| 5| 4 4| 4| 3| 5| 4 4 5| 5/ 4 5 4l 4| 4] 4 105
of 4| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4 4 5| s| 4| 2| 5| 5| 5| 4 5 4l 4| 4] 5| 107
10| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 3| 3| 4| 5| 5| 5| 4| 4 5| 4 5 5 4 4| s| s| 5 107
K 24
38i270,270,370,10,270,770,270,770.4"0,2"1,270,270,870,2"1,10,2"0,1"0,270,2"0,5'0502"0,2"0,2"03 947
st 9,81
w098
Donde:

K: El nimero de items =24

Si%: sumatoria de la varianza por items = 9,17

stz Varianza de la suma de los items = 9,81
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach = 0,98




