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La ciencia como algo existente y completo, es
la cosa mas objetiva que puede conocer el hombre.
Pero la ciencia es un hacerse. La ciencia, como fin
que debe ser perseguido, es algo tan subjetivo y
condicionado psicolégicamente como cualquier otro
aspecto del esfuerzo humano, de modo que la
pregunta ¢cual es el objetivo y significado de la
ciencia? Recibe respuestas muy diferentes en
diferentes épocas y diferentes grupos de personas.

Albert Einstein “Como veo el mundo”

cada investigacion, dada su propia
naturaleza, exigira el tratamiento de algunos
elementos en detrimento de otros... El mundo de la
investigacion es, por sobre cualquier consideracion
una actividad de creacion. De alli que cualquier
intento de someterla a parametros
predeterminados... correria el riesgo de condenarla
al inmovilismo castrante que genera la rutina de
hacer siempre lo mismo, de la misma manera,
ritualizando la actividad cientifica.

Tulio Ramirez (2006, p. 73)
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RESUMEN

Proponer estrategias financieras a la industriaséefor ronero en Venezuela,
para el fortalecimiento de los costes de las nesgtgrrimas, en el Caso de la C. A.
Ron Santa Teresa, en contextos de la Unidad de¢addn de Finanzas ubicada en
la Hacienda Santa Teresa en El Consejo, MunicigeeRga, Estado Aragua; fue el
objetivo de la investigacion, analizando factoreggdrencia econdémica-financiera al
posicionamiento interno y fordneo de la iniciatpravada ronera. En ese alcance, las
variables e indicadores al logro de objetivos eiiges, justificaron el estudio por su
relevancia y utilidad social, que con valor agregagortan enfoques tedricos y
metodolégicos. El desarrollo metodolégico plantadindagacion en el método
andlisis y sintesis, tipo descriptivo, estrategiferenciales en fuentes secundarias
«documentales-electronicas», y campo no-experirheimdagacion transeccional»,
técnicas observacion no-participante y entrevistaieturada con fuentes primarias o
sujetos tipo, afines al objeto estudio. La endogmidacion laboral de 415 personas,
en estadistica no-probabilistica, fue seleccion l@lemuestra de catorce (14)
funcionarios del talento humano en la planta opexdEl Consejo. El instrumento
disefiado en 20 items fue en Componentes: A y B [tikert, en 09 y 05 item), y C
(06 items dicotomicos). Validado en juicio de expery calculo de confiabilidad
(Anexos). Aplicando la Estadistica Descriptiva @dultado obtenido, al procesarlos
en Excel, y presentandolos en cuadro de frecugngiaficas porcentuales al analisis
cuantitativo, e interpretacion exegética de la gad&n. Enunciando estrategias
financieras para que desde la gestion de produgcraarketing ronero, se genere a
escala nacional y foranea, la sustentabilidad dedastria. Asi, entre otros factores
se concluye, que ante el entorno de riesgo e idoerbre de la realidad econdmica,
financiera y social del pais, el planeamiento fokr a la operatividad, es
sosteniblemente viable en lapsos de corto plazo.

Descriptores Estrategias Financieras. Industria Ronera. Matérima.



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION FINNZAS
ESTRATEGIAS FINANCIERAS A LA INDUSTRIA DEL SECTOR GNERO
EN VENEZUELA, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS COSTES
DE LAS MATERIAS PRIMAS. CASO C. A. RON SANTA TERESA
Autora: Andreina Gabriela Camacho Gutiérrez
Tutora: Yarmila Pacifico
Mayo de 2015

ABSTRACT

Propose financial strategies ronero industry seictdfenezuela, to strengthen
the costs of raw materials, in the case of CA Rant& Teresa, in the context of the
Unit for the Finance Division located at Santa BareThe Council Revenga
Municipality, Aragua; It was the aim of the resdmar@analyzing economic and
financial factors internal positioning of the rummda foreign private sector
management. In that scope, the variables and iwigcto achieve specific objectives,
justified the study because of their relevance soal utility, which provide value-
added theoretical and methodological approaches.ifduiry raised methodological
development in the non-experimental analysis amthegis, descriptive, referential
strategies in secondary sources "documentary-elactr and field method
“transactional inquiry" non-participant observatiaechniques and structured
interview with primary sources or subjects typelated to the study object.
Endogenous workforce of 415 people, non-probalulistatistical sample selection
was fourteen (14) members of human talent in theraipng plant The Council. The
instrument was designed on 20 items under Compsreaind B (Likert, in item 09
and 05), and C (06 dichotomous items). Validateedpert judgment and calculation
of reliability (Appendix). Descriptive Statistics/lapplying to the result obtained by
processing in Excel, and presenting them in frequeand percentage box to
quantitative analysis graphs, and exegetical iné¢ation of the inquiry. Stating that
since financial strategies for managing produciad marketing ronero, is generated
at national and foreign level, the sustainabilifyttee industry. Thus, among other
factors we conclude that to the environment of skl uncertainty of economic,
financial and social reality of the country, finalcplanning for the operation is
sustainably viable short-term periods.

Descriptors: Financial Strategies. Rum industrywRéaterial.
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INTRODUCCION

Universales tendencias econdmicas — financierasciales de la iniciativa
privada industrial, se fortalecen con lo suscritor pos Estados partes de la
Organizacion de Naciones Unidas, cuando en las @smde la Tierra «1992, 2002,
2012» la ONU fue consolidando los Ocho ObjetivdsMiéenio o Agenda 21, donde
para este estudio destaca el Objetivo 8, Unicocgtece de plazo a su cumplimiento,
dimensionandolo como lineamiento al desarrolloentable, sostenible, perdurable
del todo organizacional. Sin embargo, el cosmosresapial del pais, se debate ante
el deber del cumplimiento juridico e institucioml# la administracion publica, y de
principios o valores, establecidos en normas, aitos, en deberes de Participacion,
Responsabilidad Social, Corresponsabilidad y cbswoial, por vocerias de ONGs
vecinales. Asi, la gestion industrial estd car@édeda por la cualidad de datos-
informacion, aplicabilidad y ejecutabilidad orgaagional, en parametros normativos
de la piramide juridica e institucional exdgengyaradigmas gerenciales internos,
gue son su base de gestion planeada en sus cesdracbndémico — financiero —
administrativo — control interno — contable — aodipara lograr esa sustentabilidad

en los cuadrantes del talento humano, producti¥e marketing estratégico.

En esa vision, este estudio buscé en datos de jpmesm C. A. Ron Santa
Teresa, como industria del sector privado, prestdddienes y servicios en bebidas
alcoholicas en la tipologia de rones, identificaraspectos puntuales de la situacion
del pais, lo realizado dentro de la produccionates, con base en la atencidén de sus
clientes. No obstante, en esa gestion, ha de daboserel cumplimiento de normas
juridicas, en la oportuna toma de decisiones, asuhoi riesgos de inversion en el
actual clima de incertidumbre, cuando el controbgeno, es en factores de
importacion, divisas, devaluacion del signo monetanflacion, desabastecimiento,
tributos; todo lo cual, limita las acciones de lkcidion directiva, para alcanzar

resultados planeados-obtenidos.



En ese enfoque, que se correspondan con la estragyproduccion en puestos
de trabajo, en este caso, de la citada empreséiefimge internacional. Con ese
preambulo, dentro del esquema que norma la Undaatsie Carabobo en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales (UC-FACES, 20dl1]rabajo de Maestria en

Finanzas, se describe como se resefia a continuacion

El Capitulo 1, plantea lo situacional de la prob&tica para la Administracion
de la empresa Ron Santa Teresa, desde parametnoativos y politicas publicas de
control exdgeno, a la par de paradigmas cienttBcnologicos al desempefio de su
razon social, en lo gerencial-operativo a la indaistproduccion sustentable.
Estableciéndose en este contenido los objetivoa yjudtificacion que brinda la

relevancia y utilidad social a los resultados oioles en el presente estudio.

En el Capitulo Il, desde investigaciones previasdastacan sus propoésitos a
resultados. Describiendo en las bases teoricasledeariables e indicadores del
objeto estudio, las teorias y tendencias, que tamefa gestion empresarial en el
cuadrante economico y financiero, intrinseco addigpacion del talento humano
gerencial y operativo de planta; conceptuando d@wsbitormativos, cientifico-
tecnoldgicos, aplicables al hacer de la iniciapvigada, que en su razon social busca

asegurar la calidad de sus productos a la distGbhutacional y foranea.

El Capitulo Ill, describe la conceptuacion metodala al alcance de los
objetivos y variables de investigacion referengidle campo, en la identificacion de
procedimientos aplicados a enfoques del métod@fdistipo, nivel, modalidad,
poblacion—muestra, técnicas de campo, disefio-wafiday confiabilidad del
instrumento procesado para obtener datos a laniaftibn del objeto de estudio.

En el Capitulo 1V, desde la modalidad de la Estadi$escriptiva o deductiva,

se describieron los datos obtenidos en campo, gdadelos en Excel, a la



presentacion de cuadros de frecuencia y graficoaseptuales, al analisis cuantitativo
e interpretacion de resultados.

En el Capitulo V, se disefid la propuesta, en visdn optimizar el
posicionamiento ronero interno y foraneo a la gesgstratégica de las estructuras
organizacionales de la C. A. Ron Santa Teresaygmgadrantes de: planificacion —
costes — abastecimiento — almacenes — produccigrarketing, fortaleciendo las
competencias de todo su talento humano al aplci#igas de libro abierto, que los
forma e informa, para encarar las posibles barrdesmetonimicas situaciones

biosocioecondmicas de la actual realidad venezolana

Culminando la fase del informe, con las ConclussogeRecomendaciones,
interpretadas desde el alcance de los objetivoswestigacion, mediados por la
indagacion referencial y de campo en fases y etegablecidas en el Cronograma
Tiempo/Actividades de este requisito de egreso é@uam. Por su parte, las
Referencias y Anexos contentivos del citado Cromwogy, recursos utilizados, Carta
de Validacion y el Célculo de Confiabilidad del thasnento; ademéas de la
presentacion pictorica del lar de la Hacienda S@etasa, emblematica sede donde
opera la industria ronera, y sitio donde se ejet@ntrevista de este estudio. Todo
lo cual, brindé sustentacion a la culminacion debbBjo de Postgrado en
Administracién de Empresas, en la Mencion Finanzds UC-FACES.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Dentro del marco de evolucion de las Cumbres afadrra, la propuesta del
Secretario General de Naciones Unidas (ONU), But@sli, al plantear la
celebracién de cumbres internacionales para afrgnit@indar soluciones posibles a
pluriproblemas que negativamente impactaban ldadlde vida de la humanidad, se
consolidd, cuando, en las Conferencias Internatdsnale Medioambiente y
Desarrollo Sustentable, Sostenible, Perdurablézaelas en: Estocolmo-Suecia-1972;
Rio de Janeiro-Brasil-1992, Johannesburgo-Suda?Gé2 y Brasil-2012; la ONU
con los Estados partes aprob6 y ajusté los 8 @bgetiel Milenio o Agenda 21. (En:
Organizacion de Naciones Unidas, 2013).

De suyo, fue en la Cumbre de Ri0-1992, con bass eansenso suscrito por
189 Estados partes de la ONU, favoreciendo la meyalidad de participacion, al
incorporar la opinion de Organizaciones No Gubemrgales (ONGSs), y de personas
naturales o juridicas, asi, se promueven ocho pimsdde desarrollo humano, al
alcance para el afio 2015, de los Objetivos del ritile® Agenda 21, para en un
mundo comunicacionalmente globalizado, gestionabldsqueda y solucién de la

compleja y multidimensional situacion de problemiasocioambientales.

Por ello, el presente estudio, en estos macro eserdonsiderd que su
pertinencia esta en la vigencia de esos propogkpsicitos a indicadores de los ocho
Objetivos, que a saber, son pertinentes conter@ddses Objetivos: 7. Garantizar la
Sostenibilidad del medio ambiente; y 8: Fomentaa asociacion mundial para el
desarrollo. (En: ONU, Objetivos de Desarrollo delevio, 2013).



Por ende, en concordancia con el Objetivo 7, ededek Objetivo 8«que no
esta delimitado por plazos», plantea en sus Indread por ejemplo: Asistencia
Oficial para el Desarrollo (AOD) neta, en total r@ los paises menos adelantados,
como porcentaje del ingreso nacional bruto de kisgs donantes del Comité de
Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion Glmperaciéon y Desarrollo
Econdmicos (CAD/OCDE); Proporcién de la AOD bilalede los donantes del
CAD/OCDE que no esta condicionada; Proporcion d&ltde importaciones de
paises desarrollados (por su valor y excepto armtms)e procedentes de paises en
desarrollo y paises menos adelantados, admitidaagar derechos; Aranceles
medios aplicados por los paises desarrollados prtmbuctos agricolas procedentes
de paises en desarrollo; Estimacion de la ayudaddgme los paises de la OCDE en
porcentaje de su producto interno bruto; Propord®mOD destinada a fomentar la
capacidad comercial; Alivio de la deuda conformé& aniciativa en favor de los
paises muy endeudados y la Iniciativa multilatdeablivio de la deuda; Servicio de

la deuda como porcentaje de las exportacionesethedly servicios.

De estos universales foros, dimensionandolos camearhientos al desarrollo
sustentable, sostenible, perdurable del todo argaimnal, con sistema comercial y
financiero abierto, apoyado en normas previsiblegdiscriminatorias, brindarian
acceso a innovadas tecnologias «tecnologia limpsencialmente de la informacion
y comunicacion; en el pais, es cumpliendo con vagedisposiciones juridicas, que
se establece a la Mediana Industria (por ejemplogleDecreto-Ley 2008, para la
Promocién y Desarrollo de la Pequefia y Medianadim@duy Unidades de Propiedad

Social: PYMI-UPS), porque es la juridica lo quepeimacia le rige lo empresarial.

En esos u otros parametros, el cosmos empresariaiativa privada del pais
se debate en el cumplimiento del deber ser juride® principios o valores
transformados en normas, entre otros en: Respdidsabbocial, Corresponsabilidad,

Participacion; e institucionales controles, fiszationes e inspecciones por 6rganos y



entes de la administracion publica, aunado a ledigas atribuciones a ONGs de
vocerias vecinales al control social del poder fapu

Asi, la actual gestion empresarial esta caractaizpor la cualidad de datos-
informacion, aplicabilidad y ejecutabilidad gerexticdel cuadrante a su control
interno — econémico — financiero — administrativoontable — auditor, dentro de las
funciones — interfunciones e interrelaciones derndogeno al todo empresarial, en
observancia a normativos parametros, instituidoglgrais, desde la conceptuacion
de la pirdmide juridica e institucional exégengayadigmas cientifico-tecnoldgicos a
la unicidad de participacion en lo gerencial inteansu base de gestion industriosa.

En esa global y contextual vision multidimensiorsg¢gun lo divulgado de
manera publica, notoria y comunicacional, la cdeststa en el hecho, que en los
actuales momentos y desde hace mas de una décpdis se encuentra en profunda
crisis de caracter economico, financiero, politisogial, por lo cual, entre otros
factores, afectan el bienestar de sectores prothsct la vida nacional, regional,
local. Situacion critica, que por diversas razoresjsa la merma en las reales
posibilidades de desarrollo econémico sostenilele por fluctuaciones en el mercado
internacional del precio del petréleo, el contreldivisas, importaciones, fluidez en
puertos; lo que por demas, entre otros factoresnpVaucrado el crecimiento del
gasto publico corriente, la constante devaluacelrsidino monetario, la permanente
modificacion de providencias fiscales, la creadi@ndiversos Fondos Nacionales a
ser cancelados segun el ingreso neto empresaii@algae se auna, la comprobable
inseguridad de la iniciativa privada en factorespdepiedad, al estar sometida a
condiciones, restricciones y obligaciones en vigentdisposiciones juridicas.
Obviamente estas u otras realidades, han genemadevitlente reduccién de
inversiones del sector privado «nacional y foranemmo lo muestra, desde la
primera década del actual milenio venezolano, etreide empresas, otrora en

conglomerados o parques industriales, como el de/&&nte en Maracay.



Lo enunciado, ante eventos de turbulencia, riesgeeztidumbre (En: Penfold
y Vainrub, 2011; Obuchi, Abadi y Lira, 2011), derdan la innovacion de efectivas
estrategias gerenciales, sustentadas en la viggad&orias administrativas del S/XX,
en propuestas de: Taylor, Gantt, Ford, Fayol, Webkyo, Likert; ademas de la
megateoria de Sistemas, y la teoria de Contingeffitria Robbins, 1999, Apéndice A;
Chiavenato, 2006; Senge, 1992; David, 1994; Serdimnez, 2000; Valdes, 2000;
Steiner, 1986). De forma tal que en su conjunciéntifica — tecnoldgica, con base
en teorias de lo econdmico, financiero, politicwidico, y universales tendencias de
altima generacion, como un todo, contribuyan a ilsgruel integral desarrollo del
aparato productivo del pais, al hacer sustentabktenible, perdurable, la cualidad y

calidad de la gestion industriosa, para bien codeitodos.

No obstante, asumiendo matrices técnicas para itelinel diagndstico
situacional del problema, (Robledo Ruiz, 2009, FOPA135); en el caso de la
identificacion de realidades de la Compafia AnoniRoa Santa Teresa, que como
iniciativa privada, en sus respectivos cuadrantegestion organizacional estructural,
en el tiempo ha demostrado, fortalezas sustentadksconsolidada experiencia en el
ramo de la elaboracion de rones y bebidas alc@sjlmcanzando satisfactoriamente
el volumen de produccion que le viabiliza realin@gociaciones con proveedores
clave de materia prima «melaza, quimicos, envéseas, etiquetas», asegurandole la
continuidad operativa para a escala nacional, cemel incipiente posicionamiento

en el mercado internacional, atender las demarelissdnnominados consumidores.

Sin embargo, debido a algunas de las razones desea parrafos precedentes,
evidencia en la actualidad, relevantes debilidadésio contar con proveedores
nacionales para acceder a la totalidad de la ragbeima requerida a su produccion;
ademas que la maquinaria instalada no aseguraD&b 1® produccién, por ende, el

ahorro de costes por eficiencia desde la produco@mesulta del todo factible.



A ese tenor, en factores de riesgo e incertidundwe,tangibles amenazas al
coste, acceso y obtencion oportuna de materia pfindamentalmente acaecida por
la situacion de escases de estos insumos en ellpals o cual, aunado a limitantes
de acceso a divisas, control de importacionestigadide puerto e inflacion, afecta la
adquisicién de rubros para la produccién, que é&n @sso industrioso, representa la
materia prima, quimicos, envases, tapas y etigu®abros que por las citadas
razones, son importados o no, por lo cual, en tpiattion foranea, depende de la
aprobacion de institucionales procedimientos ddtexdos por Organos y entes
gubernamentales, afectando la sostenible operativig la produccion y marketing,
afectando no solo a clientes internos «accionigiasentes, trabajadores» sino a

clientes externos «consumidores y proveedoresa dieghnizacion.

Asi se considera, que esa situacion, en lo quesmonde a la bidireccionalidad
del comercio exterior, la industria del ron y liesralcohdlicos, ante la imposibilidad
de la oportuna adquisicion de materia prima claascasamente ofertada en el pais,
son por ende, de adquisicion foranea», debilitapréaluccion y marketing a escala
nacional e internacional, mas aun, cuando susseste/ersion dependen de factores
gue escapan a cualquier prediccion de la empresaep decisiones de importacion
establecidas desde competencias gubernamentales,tagubién estan lejos de

compensar el deterioro de la produccion de la riagpeima en el pais.

Es por ello, que la obtenciobn de materia primandustrioso sector ronero
venezolano, contemplaria la pertinente protecciéra [su sostenible y perdurable
produccion, cuando desde la factibilidad de egredé planes financieros, plantea
alcanzar el sustentable posicionamiento en el rdercaacional a través de la
definicion de distintivos procesos de marketingyy@mdose en costes a su ineludible
materia prima y desarrollo tecnoldgico de produtcpiara hacer mas competitiva la
gestion de la iniciativa privada, que mas alla, liggm se sustenta en acciones en

Investigacion y Desarrollo (1&D) y en la formacipermanente de su talento humano.



De alli, que desde el enfoque de Méndez (2012,78), Ja continuacion se
plantea la siguiente formulacion del problema:

¢, Como proponer estrategias financieras al fortaleaito de los costes de las
materias primas en las industrias del sector roaergenezuela, en el Caso de la C.

A. Ron Santa Teresa?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer estrategias financieras a la industriaséetor ronero en Venezuela,
para el fortalecimiento de los costes de las nestgsrimas, en el Caso de la C. A.
Ron Santa Teresa, en contextos de la Unidad dedadibn de Finanzas, ubicada en

la Hacienda Santa Teresa, Municipio Revenga, EE€onEstado Aragua.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestidnrfaiera en el rubro de costes de
la materia prima clave a procesos de fabricacidistribucion de productos de la

empresa C.A. Ron Santa Teresa.

Describir parametros tedricos y paradigmas de @estientifica-tecnoldgica
gue influye en factores de obtencion de materimgpara el sector ronero del pais.

Disefiar estrategias financieras a la industriasdetor ronero en Venezuela,
para el fortalecimiento de los costes de las nesgtgsrimas, en el Caso de la C. A.
Ron Santa Teresa.



Justificacion de la Investigacion

Asumir el titulo de la obra de Penfold y Vainrulp (@t), cuando lo enuncian
como: Estrategias en Tiempo de Turbulencia, IngarsEntorno,Riesgo; posibilita
vincularlo con elenfoque deMolina (2006), quien plantea que en términos de la
Teoria Financiera destacan tres tipos de decisianesber, de la inversion para
planificar el destino de ingresos netos «flujo mégcofondos» para generar utilidades
futuras; de financiacion al buscar-obtener los n&msi requeridos de forma menos
costosa, para iniciar el proyecto de inversionrgrahr dificultades; y, de distribucion
de utilidades, al repartir beneficios en tal prapmr que origine rédito a los

accionistas, al momento que se incrementa la \a@trale la de la organizacion.

De tal manera que al conceptuar la exegesis al a®sfimanciero, su
aplicabilidad esta dentro del contexto de preewxiste teorias cientificas, que en
tendencias de innovacién, son propuestas por efemplChiavenato (op cit), cuando
conmina a las empresas a abandonar su tradiciosalrp beta, y asuman la amplia
autopista de organizacion alfa. Asimismo, el foeokdplan y Norton (2000), desde
su originario eponimo The Balance Scorecard o GuddrMando Integral «CMI»,
prolificamente difundido, entre otros autores poan€és (2006), cuando lo titula:
Estrategia y Planes para la Empresa con el Cuadrdvidndo Integral; CMI

ampliamente divulgado en la red de redes de Irterne

Esta sucinta resefia, agrega valor te6rico y medgam al hacer industrioso, al
fortalecer a partir del corto plazo la cualidad aglidad de planeamiento de la
Administracion Financiera, al unificar las funcigneinterfunciones e interrelaciones
del desempeiio gerencial, porque en la aplicabilkidCMI, posibilita interpretar la
complejidad y multidimensionalidad del todo integnexégeno «endoexdgeno» de lo
organizacional estructural alfa, obteniendo compmtes tecnoldgicas, para predecir

su hversion,en disimiles Btornos ytiempos deiesgo,turbulencia encertidumbre
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De si, es valor agregado a lo interno empresainalirseco a lo externo de su
relaciéon con innominados consumidores y proveedidebsntorno nacional-foraneo»,
ha de relacionarse con lo exdégeno del control guameental y social, de actual
realidad juridica a la planificacion estratégigaaficiera, que busca fortalecer costes
de la materia prima en la industria del ron vereazo| donde desde el estudio de la
industria Ron Santa Teresa, no es la excepcion.

En estesentido, en lo relevante al universal valor agregapie en fases y
etapas al constructo o estado de arte del Tralga{drddo, posibilita su formulacién,
desarrollo, comunicacién y culminacion; su juséfiin se sustenta en lo establecido
en la Norma para Trabajos de Investigacion de talked de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo (2011), guagasu cumplimiento se ajuste al
esquema que signa contenidos de forma y fondoimassitucional requerimiento de
aprender a investigar, y sus resultas sean apoléesontinuidad de la investigacion.

De hecho, Hernandez, Fernandez y Baptista (20030lefnir este aparte,
sefialan a texto, que la: “Justificacion de la Itigesion: indica el por qué de la
investigaciéon exponiendo sus razones.”. (p. 50)i, Awindan enfoques del
significante de la relevancia integral del corpu®bjeto estudio, destacando su
Conveniencia, Relevancia Social, Implicaciones tias, Valor Teorico, Utilidad
Metodoldgica; todo lo cual, es visién instituciom UC-FACES, cuando como se
resefid, norma el esquema y requerimiento de plaaetmdesarrollo y culminacién

de la investigacion académica para el fortalecitoiele su memoria tecnoldgica.

Asi, es vital estudio del entorno académico-sagidema gerencial vinculado
con el plan estratégico financiero, al acceso p@sib materia prima clave, en el caso
de la empresa Ron Santa Teresa, como mediana engquesdesde Aragua, fabrica
distintivos rones, es para optimar la calidad driducion en mercados nacionales e

internacionales, en vision del CMI a la economi&entable, sostenible, perdurable.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Delimitar los apartes de este contenido, requisterpretar enfoques autorales
e institucionales, pertinentes a la metddica ingattva que brinden foro conceptual
a su transversal, interdisciplinario e integral stacto informativo. Al respecto, en

opinion de Palella y Martins (2012), resefian aotext

El marco tedrico es el soporte principal del estudin él se
amplian la descripcidn del problema, pues permitgrar la teoria con la
investigacion y establecer sus interrelaciones.rédgmta un sistema
coordinado, coherente de conceptos y propésitos @dordar el
problema. Se suele nominar... marco referencial, onatedrico
conceptual, marco funcional de la investigacién;amale la sustentacion,
marco estructural conceptual, formulacion tedricgo.. 62).

Igualmente, Bautista (2009), expresa: “El marcenezicial o teorico, es el
espacio del proyecto destinado a ilustrar al lestire los fundamentos tedricos
(paradigmas, enfoques, concepciones, fundamentdssde los cuales se enmarca el
problema de investigacion en sus multiples dimeresd. (p. 23). A ese tenor,
Ramirez Santana (2008), hace énfasis en el he@&d.qulas referencias de caracter
normativo, sean preceptuadas en el ordenamieritbgoy o de caracter institucional,
son partes inherentes al marco tedrico, ya ques@epor esa cualidad normativa

pautan, canones, al deber ser que rige toda gesitansociedad...”. (p. 42).

Con ese preambulo, desde el institucional esquemeaegtablece la citada
norma de la Universidad de Carabobo (UC-FACES,2py 115), a los distintivos
contenidos que en el presente estudio organizanreccibnan el desarrollo y
culminacién del Trabajo de Grado de Maestria; aigoacion, se describe el estado
de arte de los Antecedentes, Bases Tedricas Reiff@es) Definicion de Términos y

Operacionalizacion de las Variables de la Invesiia
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Antecedentes de la Investigacion

En este contenido que orienta la historiografidadeontinuidad investigativa
vinculada con el objeto de estudio pertinente anldtidimensional de la gestion
financiera en el rubro de costes de la materia ggriem enfoque de Arias (2012),
plantea: “Los antecedentes reflejan los avancésstado actual del conocimiento en
un area determinada y sirven de modelo o ejempla faduras investigaciones.”,
(p.106). Asi, entre otros precedentes indagatogos, por su vigencia, relevancia y
pertinencia tematica, son asumidos porque enttertcde desempefio empresarial,
permiten cotejar el rol estratégico del planeansiefinanciero en escenarios
industriosos de la iniciativa privada en el pa@s siguientes trabajos de caracter

académico, son sumario de sus contenidos, a saber.

En el Trabajo de Maestria en Gerencia Mencion Easnconsignado a la
Universidad Bicentenaria de Aragua, por GarridoO@d0 titulado: Plan Financiero
Alternativo para el sector textil de la pequefiagdiana empresa del Estado Mérida,
orientado a maximizar la efectividad financiera; altor indica que realizo la
investigacion de campo, de caracter descriptivo. d)ela propuesta del plan
financiero se centr6 en que generara estabilidazketbr, en vision de impulsarlo
hacia mercados nacionales e internacionales;aritia como base la competencia en
calidad y precios. En sus conclusiones insistenddjisector textil meridefio, cuenta
con sostenible liquidez y escasa rentabilidad, ual ©rigind que los encuestados

apoyaran el disefio del plan para maximizar las\fiaa del sector.

Entre las recomendaciones proponen: exhortar aalaata de Pequefios y
Medianos Industriales del Estado Mérida, para curerd del sector fomenten el plan
financiero; e Instar a los empresarios del ramaltepue apliquen el plan propuesto,

en funcion de fortalecer sus actuales operacianasdieras.
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La relevancia del Trabajo de Garrido (op cit), anobjeto estudio de la
presente investigacion, estd en el hecho de nodsStacar la preponderancia de la
planificacion estratégica — financiera al desaorslistentable empresarial, sino en la
necesidad de involucrar la activa y protagonicai@pacion de la emblematica
institucion gremial, esencialmente ante las petsgec productivas de la iniciativa
privada, dentro de la complejidad del entorno @didad a esos emprendimientos.

También, en contenidos del Trabajo de Maestria emer@gia Mencion
Finanzas, consignado a la Universidad Bicenterdgid@\ragua, por Gomez (2003),
denominado: Modelo de Costos para la toma de deesi financieras en las
instituciones privadas de educacion superior dieldésAragua; el autor indica que el
mismo, apoyado en la investigacion de campo, aedgscriptivo, fue realizado bajo
la modalidad de proyecto factible. Por ende, ingésen Institutos de Educacion
Superior Araguefnos, a los cuales se les propusmétlo de costos operativos a la
toma de decisiones financieras, con base en naebss Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptadas de la Federacion de logiGslde Contadores Publicos de
Venezuela. Por ello, realizé el diagndstico deitlaasion actual que se corresponden
con el modelo de costos utilizados por estos utesta la toma de sus decisiones
financieras; identificando la impostergable necaside implantacion del modelo de
costos operativos propuestos, describiendo losezltos que éste deberia contener,

asi como las condiciones basicas que deberian raephra aplicarlo.

La pertinencia del trabajo de GOmez (op cit), cetmueturales contenidos de
consideracion a la presente investigacion, estdl @éecho, que determina desde los
metonimicos cambios a las normas juridicas e urcstihales, en ese caso de caracter
gremial, que se vinculan con el cumplimiento deedeb formales, también van a la
par, con otras normas que en el pais, regulan toam#l, financiero, administrativo,
contralor de lo interno de las empresas; dondedporas estan sus adquisiciones de

materia prima de producciéon nacional o por efeettad condiciones de importacion.
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Igualmente, en el Trabajo de Maestria en Gerencenddn Finanzas,
consignado a la Universidad Bicentenaria de Aragoa,Olivares (2005), titulado:
Plan Financiero para optimizar la rentabilidadatefincas productoras de citricos del
Estado Carabobo; desde el objetivo de proponetael Financiero que optimice la
rentabilidad de fincas productoras de citricosastora, al identificar los factores de
la realidad que inciden en lo actual de lo finarciel medio, compilé datos precisos
para concluir con la informacion que fortaleciema tebilidades en cuadrantes del
conocimiento y esencialmente de la aplicabilidadédeicas financieras emergentes,
en fortalecimiento a las utilizadas en esas fingdanteando el disefio del plan
financiero, sustentandolo en universales estratatpaentabilidad al mas corto plazo.

La vigencia del trabajo de Olivares (op cit), ent®os contenidos, que
sustentan la factibilidad de aplicar innovacion lan planificacién estratégica-
financiera del sector agricola en cualesquiera seenrubros de gestion, en el
presente objeto estudio, también esta por ejengplogl hecho de la realidad que
signa la requerida produccion de materia primasta caso en analogia, con el de la
siembra, cosecha y distribucién de la cafia de azyassean generados en predios
araguefos «otrora emblematico en los tradicionalsbradios ubicados en El

Consejo», u otros campos del mapa agricola venszola

Asi, para la empresa Ron Santa Teresa, en el htgizte la planificacion
financiera, a la busqueda — obtencion de resultaskperados — alcanzados,
dependera de la toma de decisiones en el plane@n@stmatégico; ya que su entorno
exdgeno, esta flanqueado por fendmenos de Macroedany Microeconomia,
inclusiva de inflaciéon, desempleo y crecimiento @ de lo econdmico; a la par,
dentro del estudio, del modo que las empresas toeeisiones, como interactian los
mercados, y su repercusion en el consumidor. Dega# se pondere la factible
innovacion estratégica, desde el Plan Financi¢me@@dir qué alternativas adoptar y

coémo medir resultado parciales y obtenidos, sedjativos del plan financiero.
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Antecedentes de Ron Santa Teresa

Empresa dedicada a la produccion de distintivosgpostenta su historiografia
en su génesis desde el afio de 1796, cuando eralles de Aragua, el Conde Tovar
funda la Hacienda Santa Teresa, ubicada en ell&dtudcipio José Rafael Revenga
Capital EI Consejo. En 1909, se registra la prinmeaaca de ron de Venezuela, bajo
el epénimo de Ron Santa Teresa. Después Albertdm&plen 1955, para la
produccion de rones afiejos funda la C. A. Ron&aatesa. Su sede gerencial esta
en Caracas en el Centro Expreso Baruta; y su seeieativa esta en la Hacienda
Santa Teresa, cuya estructura organizacional seespmnde con el siguiente
organigrama, suministrado por la Direccion de Fzaanque se asume como Unidad
de Medida y fuente de datos obtenidos in situ (014

Sﬂl}]ﬂ%ff‘ﬂ Organigrama Corporativo de C.A. Ron Santa Teresa

Presidents
Ejoculivo

Director Diractor de ‘ [— Dirsctor do
Comerchl Administracion Operacoons Talnto
Corporativo y Finanzas ‘ § Organizacion
-
Garonto do Gorente do Gerente de Garente do Garente de Geronte de Garente do
ol | e ﬁ""‘“:‘ Panfcin :’o':"":' Reotcaoid | | | Reacones | | Puscn | || oeadoo | | Roeurion “’;’:;‘l“
anager Jr. lanager Fiancens hsore Opnatva el Acaraz tansk Estntiges Global Pninos dlenlo
| ( Gerente do e - -
Diractor Gerente de Gerente de Gorente do Gerento do Garente de
Comorclal G'“ 'I"M' [ | Contralora Asuntos Logistica y m’:m::w Glmn:o Proteceion Mercadeo 5‘"”::"'0" Geronte do Gorento do
Venetuely . Comorclal Fiscales Abastecimiento Anbions " Intogral Estratégico Sistomas Planificacidn
x J J ! ¥ Tecnologla | | Organizaciona!
Goronte 6o | Project
Gerente de |
Geronts de i:“m:\mg Ingenlerta, Gerente do m\m Manager Maustro
Conabilad | [\ Desarrollo Proper Soios ‘ Mashatan Ronero
o y Calidad | | Project

Grafico 1. Organigrama Organizacional C. A. Ront&d eresa.
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También, en términos de sus lineamientos o pddiicstitucionales, resefian su

direccionamiento empresarial, a saber de sus \&l¥ision, Objetivos, Mision.

Valores

Vision

Objetivos

Mision

e

a

s

o

Atender la integridad, respeto y confianza mutua,

diversidad, compromiso e interrelaciones profesionales -

personales, son valores de responsabilidad social y
participacion endoexégena, que la empresa C. A. Ron
Santa Teresa adopta con sus miembros, sus clientes y la
comunidad. Compartiendo el Trabajo en equipo en

busqueda conjunta de innovaciones, oportunidades,
compromisos y contribucidon con la vision, estrategia

objetivo y mision, en valores del desempefio a la

sostenibilidad organizacional.

Invirtiendo en el aprendizaje permanente a la innovacion en
especialidades, y compromiso firme con la excelencia y

prestacion de servicios de calidad, son valores que la
organizacion adopta para crear valor, junto con su talento
humano a la atencibn de sus clientes. Crecimiento

permanente con calidad en la gestion del negocio y
fortalezca lo financiero como factor determinante de la

satisfaccion y éxito en el futuro de todos sus clientes.

Ser Alternativa, por prestigio, especializacion vy
posicionamiento en el mercado nacional e internacional,
brindando licor ronero de alta calidad y con presencia en
todos los espacios del pais en proyeccion a lo foraneo.

Contribuir a promover y desarrollar el talento humano
profesional y especializado del sector ronero,
estableciendo acuerdos con las instituciones publicas y
privadas para fortalecer su formacion permanente, dentro
del contexto de la permanencia sustentable y el derecho
socioecondmico al desarrollo industrial, productivo y
comercial de esta iriativa privada en el pe-planetes

El propésito es construir valor industrial, productivo
comercial para beneficio de clientes internos, externos y
exdgenos a traves de la prestacion de servicios integrales
de suministro ronero de excelente calidad, e impulsando
en el mercado foraneo la categoria de Rones Premium.

Grafico 2. Politicas del direccionamiento de la e#sp objetivo. (Datos. Direccion
de Finanzas Hacienda Santa Teresa, op cit). Adajp@adCamacho Gutiérrez, 2014.
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De si, con motivo de cumplir 206 afios la Haciendat& Teresa, el siguiente
texto conformo parte de su conmemoracion, a fiilgécticos, se transcribe a saber.

La Hacienda Santa Teresa la distinguen, el féetile de los valles de
Aragua, imponentes chaguaramos y cafiaveralesren flo

Serpenteada por la autopista regional del censocamtemplada por
miles de conductores, que a la velocidad de lompies modernos,
desconocen el transito de historia en su apacibkepcia de 206 afios.
Hoy acompafiada por un complejo empresarial y tégmd procesa la
calidad de una de sus mas imperecederas tradicielnig@en Santa Teresa.
Santa Teresa es una porcion de patria que en siamsscribe, explica,
justifica y engrandece a Venezuela. En el recudatsu propia historia se
halla inscrita la memoria del pais politico, ecormmsocial y cultural.
Igualmente, en ella se refleja la esperanza den@gsebreros, técnicos y
profesionales que entienden la necesidad de insattgais en el
escenario competitivo internacional, sin perderataéntica definicién
venezolana, dando muestra de la calidad Unicagipreductos y de una
cultura propia forjada por generaciones que ameastatierra.
Cumpliendo otro afio luego de su fecha Bicentenartano centro
productivo de este fecundo Estado de Aragua, hemuosrido
conmemorar la fecha como un homenaje a gente addtra, a los
antepasados aferrados a la mision de cultivar angm... A venezolanos
dispuestos a entregar prosperidad sin soslayacivads. (S/Datos).

Igualmente desde el documento en linea tituladodfe de azucar (S/f), de su

texto, se asume lo siguiente:

Este producto vegetal es originario de la Indisdeedonde fue llevado a
Europa y de ahi traido a Venezuela por los espsi@oléa época colonial;
Es una planta cuya adaptacion a las tierras vesea®lse ha visto
favorecida por el clima tropical. La cafia puede lm@anse inclusive en
alturas cercanas a los 2.000 metros sobre el delemar. Hoy dia la
actividad cafiicultora es comandada en Venezuela pos
siguientes estados: Yaracuy, Trujillo, Aragua, Zwi Carabobo. En el
ambito nacional la superficie cultivada con cafia Aelcar en
1.999 rondo6 las 105.000 hectareas de las cualestsgeron mas de 7
millones de toneladas métricas generando ingreams lp Nacion que
estuvieron por encima de los 1000 millones de bodis. (p. S/N°).
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En la evolucién de su desarrollo, la empresa haaoyorincipios modernos
del como manejar las empresas, apoyandose en rsodel@lanes estratégicos,
esencialmente desde los Principios de Rockefejlex,como pilar exhibe los valores
que practica, que a saber de datos de la emp@santernamente divulgados con
base en los principios de: “Humildad, Jugar limplagar para ganar, Transformar
nuestro entorno y ser los mejores en lo que hacerospartir del ajuste a esos
comienzos, trazan dos metas, que vendrian a sexzém de ser de la empresa:
Impulsar en el mundo la categoria de Rones Premyjurander para el afio de 2030,
diez millones (10.000.000) de cajas, siendo comzitde en al posicionamiento

sustentable en el mercado internacional, su madisica mas audaz.

A ese tenor, para vincular sus proyecciones proggtcon el coste de la
materia prima clave, como lo es para la producd@nMelaza y el alcohol,
suministran como datos historicos el comportamieattaecido en el acceso a la
misma, en lo correspondiente al periodo 2010-281hber de los datos que por su

relevancia tematica, desde su fuente expertaagsdiiben a continuacion:

Cuadro 1: Coste de materia prima clave en la ptaion.

MATERIA PERIODO DE ADQUISICION
PRIMA 2010| 2011| 2012| 2013| 2014
Melaza B B

(BF/Ton) 1.245| 1.377), 1.80Q 1.945 6.567

Alcohol (BF/Lt) | 4,78 7,05 8,87 9,7 12,60
Melaza B (Ton) | 24.81025.653| 19.640| 22.761| 25.254
Fuente: Direccién de Finanzas. Hacienda Santa d€a8d4). Adaptado
por Camacho Gutiérrez (2015).

Datos que muestran la evolucién que han tenidoctstos de las materias
primas, especialmente de la Melaza, la cual reptass insumo de mayor impacto

sobre la estructura de costos del producto, popaste también puede verse el
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incremento en el costo del alcohol potable, qu egie se obtiene luego de que la
melaza es sometida al proceso de destilaciéon; datbohol sera sometido a un

proceso de afiejamiento, donde al cumplir los aBglmentarios, sera vaciado y
convertido en las mezclas comerciales de cada e@nasdoroductos pertenecientes al
portafolio de C.A. Ron Santa Teresa. Esta tendedeiancremento de costos se
observa no solo en los rubros de materias prin@mbién es observada en los
diferentes rubros de materiales de empaque, contelldsy tapas, etiquetas,

corrugados, entre otros; cuyo impacto variara emédida de que los mismos sean
adquiridos mediante proveedores nacionales o0 aédrade mecanismos de
importacion; donde la dificultad para la adquisicde divisas dificulta la adquisicion

de los mismos para asegurar la cobertura de losnesies de produccion planteados.

En coherencia con la enunciada situacion problemépiie presenta la empresa
ronera a escala nacional e internacional, anteeehd que el ron es un licor
alcoholico destilado, obtenido a partir de la cd@azucar, hacen relevante describir
enfoques previos que describen esta planta, quesediscute si es originaria de la
India, o de China. Como fuere, se indica que fuelesegundo viaje de Cristébal
Colon en 1493, cuando desde las Islas Canariaa leciAntillas, se transportan los
primeros canutos de cafia, y en enero de 1494,daowm las primeras plantas. (En:
Conti, Gonzéalez Baez 2006, pIN°).

El texto de esa resefia histdrica, se indica qu&Espaia se encuentra la
Destilerias Arehucas S.A., centenaria industriaodgen Canario, dedicada a la
elaboracion de extensa gama de licores, destacadsel Ron Arehucas, considerado
como el mejor ron espafiol, siendo ademas la emppatadin en sus variantes, del
ron blanco «Carta Blanca », y del ron dorado «Qarta», que desde hace mas de 50

afos, han liderado el mercado de ventas del Argaigp Canario.
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Asimismo, en el texto de Conti, Gonzalez Baez (itp e€n lo publicado en el
diario La Provincia de Las Palmas, en entrevistaRafael Méndez «Presidente de la
Destileria», comento, lo que en pertinencia copresente estudio, se transcribe a

continuacion:

¢,Doénde compran la materia prima como la cafa d=&zu

- ... la mayor parte la importamos destilada. Nosotwisvamos un
poco en Visvique, pero es algo testimonial. Desalgemuchos afios
importamos la cafia de azucar desde Sudafrica, piéanaguardiente
desde Guatemala.

¢ Y qué volumen importan desde Sudafrica de cai@da@zar?

- ... cada afio, un millén trescientos mil litros o caeientos mil litros
de la cafia destilada, y en barco se trae todo @deein La cafa llega
al muelle de Salinetas y desde alli se trasladafabrica de Artemi,
gue esta alli cerca. Esta empresa la adquirio militahace unos tres
afios y ahora mantenemos dos marcas, ArehucasiyiArte

Depender de materias primas de otros paises meniongge eleva mas

los costes de produccion.

- No, al revés, es mas barato importar de esteepajue producir la cafia

aqui en Canarias. Le puedo asegurar que los 50@i@3¥0de cafa de

azucar que producimos al afio en Arucas, salenc@opie oro. Nosotros

les comprabamos la cafia a los agricultores, pemryappor el platano o

por el tomate, y eso que les aseguramos, que lapradamos toda la

produccion, pero no les intereso. (p. S/N°).

Desde ese referente se constata, que la citadalefiastha sustentado su
produccion en el proceso donde esencialmente lariagtrima se basa en el Alcohol
Destilado, ello, sin dejar de lado la Melaza, lalees importada desde otros paises
como Sudafrica. Asi se consideraria, que para geoteus estructuras de costes,
tomaron esas decisiones con base en estrategiampdeacion, procurando a la vez,

gue esas decisiones impacten lo menos posibles@ggenes de rentabilidad.

Por su parte, en lo que se refiere a la capta@dnetcados en América Latina,

Conti, Gonzélez Baez (op cit), plantea que en dgore preexisten empresas lideres
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en la produccion de rones, como es el caso de pailiRea Dominicana, con tres
marcas lideres, el Ron Bermudez «uno de los pigreasimismo, la empresa de los
Brugal, quien desde 1880, ha permanecido elaborsmsloones, desde que comenzo
a experimentar con mejores procesos de refinacigetiendo al mercado cinco
variedades de ron. En 1929, lleg6 Julian Barcdkepiblica Dominicana, y fundo la
empresa: Barcel6 y Compafia. Actualmente BermUBezgal y Barcel6 son las
empresas de ron dominicano, mas reconocidas puoralaesta bebida de prestigio y
solidez, ademas que a través de diversas Fundagcidrvam contribuido en el
desarrollo del pueblo dominicano. De igual maneracontextos de Latinoamérica,
el citado autor, resefia que en Puerto Rico estacamsacuyo proceso de elaboracion
sigue inalterable desde 1862, donde en su actodlupcion es distintivo el Ron

Bacardi, destacandose como la bebida mas vendidaudeo.

Asimismo, es de hacer énfasis en el enfoque dei,Cdomzalez Baez (op cit),
cuando plantea que para la produccion de sus roossiderando la temporalidad a
la que se enfrentan los ciclos de produccion gedata de la cafia de azucar en sus
paises y en los paises desde donde la importamedafiadas empresas recurren a
materias primas como la melaza y los destilados, gootar con las estrategias
financieras precisas, que les permitan optimizas swstes, asegurando su

abastecimiento, durabilidad y liderazgo en el nawdaterno e internacional.

Segun, plantea Regnier (2011), en Venezuela, ésaciin acaece de forma
analoga en la industria ronera, que desde la esctdeacional esta en el ron
Diplomatico, o el ron Pampero; donde el mercaddueimente con el surgimiento de
otras industrias, por ejemplo, del Ron Ocumaresgitionalmente esta liderado por
marcas como Cacique y Ron Santa Teresa, cuyos sendsstinguen, porque con
base en disposiciones juridicas, estan obligadustener como minimo dos afios de

afilejamiento; mientras que en simil, en otros pagkesinimo no pasa de los seis
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meses. Incluso el Ron Blanco que se produce eaigl @s afiejado y luego sometido

a proceso de blanqueo.

También en su enunciado estadistico, el citador a«sio data de referencia»,
indica, que el consumo de Ron en Venezuela, lalision fue de 1.756.250 cajas,
de las cuales el 97% fue de rones afiejos y el 3RateBlanco.

En sus particularidades industriosas, Regnier {@®psefala que en el caso de
la empresa Ron Santa Teresa, ademas del Alcohdilddes utilizan como materia
prima, sendos tipos de Melaza, respectivamentendi@adas: Melaza A «con menor %
de azucar», y Melaza B o Miel (con mayor % de aluéa cual, dependiendo de la
zafra de la cafia de azucar, es adquirido en dosagpmtel afio. Siendo la Melaza A
mas costosa y menor rendimiento en litros de alcplooque la Melaza B, con menor
precio y mayor porcentaje de azucar, hace querslinéento en la produccion de
litros de alcohol sea mas rentable; no obstantgdpficamente por su demanda

industriosa, hacen mas dificil su compra a los gedores.

Como se observa, la pertinencia de esos histérafesentes, relevantes a la
global produccién ronera en el pais-planeta, egt@wulados con el presente estudio,
porque no solo expone el génesis y desarrollo dedaufactura ronera, sino que
coloca en plataforma conceptual, lo imprescindiiéd planeamiento estratégico,
donde la operacionalizacion de la materia primadieionan a las barreras, que por
depender de tiempos de siembra, cosecha, tipotgscds las Melazas requeridas de
la extraccion de la cafia de azUcar, podrian enscasy debilidades e incluso

amenazas a la elaboracion de las disimiles varesdadel ron.
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Bases Teobricas

Como se enuncid en preliminares enfoques que sigs@nmarco referencial,
su propésito indagatorio esta en describir puntudéssempefios dentro de la unicidad
empresarial — gerencial — laboral — social, queupar parte son teorias filoséficas del
derecho y de la ética, con base en normativos pdrasndel cumplimiento juridico,
dentro de su concordancia con mandatos instituldsrexégenos, que en la jerarquia

gubernamental también le establece politicas pabhcsus desempefios industriosos.

Asi, en simil con paradigmas tedricos y tendeneistsatégicas de ultima
generacion gerencial al todo organizacional-esiratt proponen el fortalecimiento
al desarrollo sostenible de lo industrioso-comé@i& nacional e internacional; de
hecho, partiendo de la efectiva posibilidad de @icjon de materia prima clave a
tales procesos operativos, en vinculacion con leaplidad de foros cientificos —
tecnolégicos, validos a estratégicas gestiones dkdempefio en: funciones,
interfunciones, interrelaciones intra-extra ingfittnales, desde lo cual, se brindaria la
optimizacién de la planificacion, direccionamientmganizacion, retroinformacion,
ajuste, control, que caracterizaria la cualidadlidad de gestiébn empresarial, ante la

regulada divulgacion de informacion de resultadeismbsicionamiento en el pais.

Ambito Normativo a la Iniciativa Privada

Contenido caracterizado por la cualidad de par@a®setormativos «juridicos e
institucionales endoexdgenos o nacionales e intemnales en comercializacion», e
inclusivo de paradigmas cientificos-tecnologicogeat®ias — tendencias de gerencia
en contextos economicos, financieros, y participa@ndoexdgena, regulada a la
optimizacién del todo de la iniciativa privada veokana, en el control, fiscalizacion
e inspeccion de 6rganos y entes del poder publcatribuciones juridicas al control
social, establecido a ONGs vecinales del entornpresarial que se desempefian en
el pais.
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A la par, las normas internas de la empresa prjvadaobservancia a sus
directrices o politicas operativas, que en atrimes con el talento humano
profesional, se desempefian en factores vinculadws sus competencias en
planificacidon, direccion, organizacion, retroinfaondn, control, responsabilidad,
control de calidad, de su productividad y marketidgsde lo objetivado, a la
obtencion de resultados esperados en la razon slecia empresa, en beneficio de

sus heterogéneos clientes, dentro del normativisa@axdgeno.

En este sentido, el &mbito normativo es conceptaaddase en lo establecido
en consensos con ONGs internacionales, por ejemeplanateria de: Normas de
Comercio Internacional, Norma Venezolana COVENIbtnas al Control integral en
la gestion del sector privado; de Normas institnales de la empresa, garante de la
cualidad — calidad, de Responsabilidad Social (RE)otal de sus resultas, en este
caso en la gestion endoexdgena econdmica-finareisugposicionamiento comercial
nacional-internacional ronero, porque desde la iadon de materia prima clave,

hace factible las metas de productividad — comipeelétd de su produccion de rones.

De esta manera, como establece en la reforma queguoeto-Ley (2008) a la
Pequeiia y Mediana Industria (PYMIs), el cumplinoeah procesos de gestion de la
Iniciativa Privada (Art. 112 constitucional «Gar&p00, p. 23»), y vigentes Normas
Juridicas que regulan la ejecutabilidad financikrdas empresas que se desempefian
en el pais, el ordenamiento juridico venezolantreentros principios, preceptia la
RS, la corresponsabilidad y la participacion, caeber a la persona, por ende para
las instituciones. Asi, esas u otras disposici@msintrinsecas a la cualidad de sus
productivos desempefios intelectuales, manufactreromerciales, con fines de
lucro, porque en su normativa memoria tecnolégieaestion, han de registrar sus

cuentas, ingresos, inversiones y negocios pos#nies mercado nacional y foraneo.

25



Ante ello, el @ambito normativo juridico e institanal jerarquico exégeno e
interno de la empresa, es de primacia cumplir &ogo del piramidal enfoque del
infograma tipo Kelsen, por lo cual, como interpcgia del ambito a la competitiva

productividad venezolana, es presentado en elesitpisinoptico, a saber:

CONSTITUC_N (1999 0 2000)

ORDENAMIENTO £
DERECHOS PO,

UPR CONSTITUCIONAL =

DECRETO-LEY 0
LEY ORGANICA Dt

REGLAM
/I POLITICAS PU I§§ /| DERECHO A

/ CODIGOS ETICOS GREMIALES E INSTITUCIONALES
"~ AL DESEMPENO EN CONTEXTOS DE LA INICIATIVA PRIVADA

NORMAS INSTITUCIONALES DE LA ORGANIZACION PRIVADA
/I PARAMETROS A LA PARTICIPACION INTERNA Y EXOGENA
GUBERNAMENTAL Y ONGs VECINALES POR LEYES ORGANICAS:
CONSEJOS COMUNALES Y CONTRALORIA SOCIAL (2010)

Grafico 3. Ambito juridico del derecho socioeconémile la iniciativa privada
ronera.

Este normativo ordenamiento juridico e instituclaaoexdgeno a operativas
organizaciones industriales — comerciales, corresggectivos ajustes, es aplicable a
todo tipo de estructura institucional, en cualesgusean sus estratos, objeto social,
tradicion, tamafio y efectividad de desempefio ptbdydaboral, empresarial, social;
por lo cual, es conceptuado por esta investigadi@sde la jerarquia que en la
complejidad y transversalidad de sus procesos dgdgegerencial integral, segun

normas «consensos institucionales» o tendenciasrnadionales al desarrollo
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sustentable, sostenible, perdurable de la empresaip, esta en concordancia con lo
gue preceptua el ordenamiento juridico, politicalslipas de 6rganos y entes que en

esta materia representan al Estado, como se exigsde el siguiente infograma.

CONSTITUCION
CODIGOS - LEYES ORGANICAS Y ESPECIALES
= REGLAMENTOS, DECRETOS,
RESOLUCIONES, PROVIDENCIAS
NORMAS INTERNACIONALES
DIGITALIZADOS INDICADORES DE CALIDAD
YCONTROL — ETICA LABORAL, RSE,
OBJETIVOS DEL MILENIO, CONDICIONES DE
TRABAJO, DERECHOS HUMANOS, SALUD
LABORAL BIOPSICOEMOCIONAL (OIT /OMS-
OPS). NORMAS ISO // COVENIN.
NACIONALES Y MINISTERIALES:
TRABAJO= ECONOMIA-FINANZAS /
PRODUCION - MARKETING —
ADMINSTRACION — TALENTO HUMANO // RS /
DEBERES FORMALES /TRIBUTOS //
IMPORTACION - EXPORTACION.
- POLITICAS PUBLICAS AL SECTOR
IMPORTACION, DIVISAS, PRECIOS, OTRAS.
NORMAS EMPRESARIALES /
SINDICALES/ GREMIALES
CANONES DE DEONTOLOGIA LABORAL
REMUNERACION = DESEMPERNO /
FORMACION / ENTRENAMIENTO /
DESARROLLO DE CARRERA / EVALUACION
DEL DESEMPERNO //SATISFACCION: SERVICIO
A CLIENTES // EXOGENO:; CONTROL-
FISCALIZACION — INSPECCION / CONTROL
SOCIAL VECINAL.

}‘E';STAD@S@CHED@R@DUCCH@NDTAJ QDSATHSFACCH@&T

Grafico 4. Analogia entre el ambito normativo glico e institucional y
la operatividad de gestion sustentable de la liveigrivada.

Desde esas analogias que delimitan el ambito nwornatidico e institucional
y la operatividad de gestion sustentable de laativ@ privada, es de indicar que esas
normativas disposiciones o0 mandatos juridicos, tdtan®nalmente preceptuado en
los Arts. 7, 132, 135, a personas e institucioestgn vinculadas con lo productivo,

competitivo, laboral, empresarial, social, por lealgc de obligatorio cumplimiento,
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porque aun cuando en lo organizacional se indicantuples autonomias, sin
excepcion han de ajustarse a la norma juridicaipatiduciones, personas naturales y

juridicas que viven, conviven y se desempefian paisl

Ello, porque en contrario, al no aplicar los norosg@rincipios en su gestion,
correrian el riesgo de incursionar en lo ilegaligtd «deberes formales, aportes a
fondos nacionales, otros propios de su desempddmsalli el valor tedrico de las
citadas referencias normativas, al fortalecer termdon de datos, para cumplir con la
formacién — comunicacién — informacion — divulgacEmpresarial, que por omision

en las que pudieran incurrir, en la legalidad sept@blemas de su comportamiento.

Ello, por las reguladas sanciones que le acarreariacumplimiento, y que se
han de ajustar permanentemente, segun las refdeqgiakativas y politicas publicas
ministeriales, o de los entes de control, fiscalima inspeccion «SENIAT, IVSS,
INCES, INDEPABIS, LOPCYMAT, otros, y de entes delMcipio, en materia de
patente, propaganda y otras», ademas, que enceheréxdgeno a la organizacion,

estan las atribuciones juridicas a la Contralooi@ab de la voceria comunal.

De alli que es dentro de la interpretacion e iadam referencial para
delimitar el ambito normativo, desde el precedentgenido en objetivos, variables e
indicadores indagatorios; se considera que sinpexaees, las organizaciones que se
desempefan en el pais, no sélo han de conocerewabgl ordenamiento juridico y
politicas publicas establecidas a su desempefa@ied; sino que han de ajustar su
institucional normativa operativa, con base end&amiles disposiciones juridicas

aplicables al entorno endoexégeno organizaciooglerativo ronero.

Por consiguiente, en la observancia y cumplimiehéd ambito normativo
juridico e institucional, las empresas han de ajusti gestion, sin dejar de lado,

teorias y tendencias que le signan alcanzar eltadsuesperado-obtenido a la
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satisfaccion, prestigio, imagen y éxito para todad, lo conceptuado en objetivos a
la operacionalizacion de otras variables, describertontinuacion indicadores
indagatorios, en lo pertinente al contexto cietifiecnoldégico de lo econémico-

financiero, vinculados con lo multidimensional ge¢sente objeto estudio.

Contextos de Gestion Cientifica — Tecnolbgica

Desde factores vinculados con gerencia estrategiatral del marco de
funciones, interfunciones e interrelaciones inttage institucional, referente al
planeamiento, organizacion, direccionalidad, refaimacion y control de la gestion,
para que con valor agregado, su efectiva aplickullien avances de las ciencias
sociales y de adelantos en tecnologias emergememfermatica, telematica,
memoria tecnoldgica, asimismo en maquinaria, e@Jipecursos e insumos a la
productividad industriosa-comercial, se fortalezoatas de la iniciativa privada del
sector ronero en el pais, con base en el benafecisus expectativas de produccion
nacional y foranea, las bases tedricas de estdeapmstan caracterizadas por la

multidimensionalidad conceptuacion de los siguieimdicadores.

Teoria Econdmica

Segun enfoque de Mankiw (1998), la teoria econdresi@ integrada por
sendas ramas de la Macroeconomia y Microeconorafatiehdo la Macroeconomia
como: “Estudio de los fendmenos que afectan alucajde la economia, incluida la
inflacion, desempleo y crecimiento econdmico...”, (#38); a la par, la
Microeconomia, como: “Estudio del modo en que logdnes y las empresas toman
decisiones y de la forma en que interactian emisados...”, (p. 438).

Desde tales descriptores, le es relevante a lagesayy) que sus planes
econdmicos se sustenten en confiables decisionascieras, donde se considere en

tiempo real, el posicionamiento en el mercado geledssempefia en el mundo
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comunicacionalmente globalizado, con influenciessalm en factores de la economia
nacional, sino en lo macro internacional, ya queleeactualidad, las barreras de
retroinformacion comercial son minimas, por endectes de-con otras economias
pueden ser arrastrados y sentir sus efectos sme@homia nacional. De alli que si
la empresa tiene planes de internacionalizaciost® eomercializando su producto
ronero en el exterior, como lo es el caso de |&.CRon Santa Teresa, con mayor

razon ha de considerar sus realidades economitagnd con paises objetivo.

En esos sucintos criterios, son intrinsecos loscésd microecondémicos,
asumidas por la empresa, entre otras en cuants prdéderencias del consumidor,
dentro de la maximizacion de sus necesidades; dendsidolas por ejemplo, al
decidir qué producto lanzar al mercado o en cuidl pacomercializara; es asi que en

el cuadrante microeconémico, obtiene primacia@tgso de planificacion financiera.

De igual forma, como se resefig, los indicadoresraeaonomicos inciden,
pueden ser 0 son generadoras de factores vincsileote inflacion, desempleo, tipo
de cambio «aspecto pertinente en el todo de laoecan venezolana, por el
normativo control de cambio implantado hace unaadéccon base en constaste
reforma a su accesibilidad». A la par de tasasntkgés, politicas de importacion,
limitaciones a la exportacion, inestabilidad debdRicto Interno Bruto (PIB), que
para la iniciativa privada, entre otras, han depsete fundamental de sus procesos de
decisiones para incursionar efectivamente dentrdodeientifico-tecnolégico que

signa la cualidad y calidad de la ejecutable yredable planificacion financiera.

Por lo demas, como se ha insistido, la metonimiczambiante actualidad
juridica e institucional exdgena de-en lo econémigmlitico — social del pais, obliga
a la iniciativa privada, que sea mas precisa @hagleamiento y ejecutabilidad de sus
estrategias financieras, asumiendo tangibles egiiikes realidades «constatable en

lo publico, notorio y comunicacional» de elevado®les de inflacion, incremento en
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tasas de interés, estrictos controles de camb@sqgn indicadores a considerar, dado
gue ante predecibles consecuencias, en enfoquéiveead (2015), los empresarios,
tienen que: “... destinar mayores recursos para h@hendeudamiento conducente a

que el sector industrial invierta menos en el futuf, (p. S/N°).

Por ello, al resefiar enfoques de teoria econdéregcaiable hacer mencion a la
Inflacion, la cual en concepto de Huerta (2011)Jdéine como: “... la variacion de
precios en la economia... en qué porcentaje aumentardisminuyeron) los precios
en un periodo de tiempo determinado”, (p. S/N°nhtate de lo que plantea, que
existen varios tipos de indices de precios: “...alstimidor, al productor y para el
sector construccion.”, (p. S/N°), indicando que@acion con los métodos utilizados
para medir el encarecimiento en el costo de vidéoslerenezolanos, dentro de los
metonimicos cambios en la actual medicion de egleEador, hace énfasis en el
hecho, que: “... en el Area Metropolitana de Caradasge 1950, se utilizo el indice
de Precios al Consumidor (IPC); y de coberturaamadiy monitoreado por el Banco
Central de Venezuela y el Instituto Nacional deaéistica, en 2009, el indice

Nacional de Precios al Consumidor (INPC)...” (p. SIN°®

No obstante, dentro del texto de desarrollo de rfogee, Huerta (op cit),
plantea que en el afio de 2014, se produjo el cambioal en la metodologia del
calculo, de esta manera, en lugar de aplicar etdntipo Laspeyres «como otrora
habia sido aplicado en el pais y en paises del osyursd propone asi, efectuar los

calculos con base en el indice de Fisher; consider&n su opinion, que: “... el
indice de Fisher conduce a variaciones mas bajaslgtipo Laspeyres, creando la

ilusién que se ha desacelerado la inflacién...” S{N°)

En ese planteamiento, Huerta (op cit), indica cgte eambio toma relevancia
cuando se observan las cifras del IPC al area |detitana de Caracas, observando a

detalle el rubro de Bebidas Alcoholicas, desdedascripcion del siguiente referente.
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Cuadro 2: IPC area Metropolitana de Caracas, ctallel@l rubro de Bebidas

Alcohdlicas

PESO ACUMULADO 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 = 2002 ~ 2001
VARIACION GENERAL (INFLACION) 100%  29208%  647% S27% 19.5% 290% 274% 2691% 319% 2246% 1697% 1436% 19,19% 27.08% 3121% 1228%

POR GRUPOS
Amentos y bebidas noakohdicas  322%  TEM48%  080% T2Th 240% 341% 344% 2038% 467% 3091% 2604% 1985% 284% 6% 3047% 1788%
[ Bebidas dcondlcas y tabacos 0% 112595%  1020% 838% 330% 214% 405% 41T% 263% T814% 1992% 1829% 190% 3685% 3477% 133%
Vestdoy catado T2 1200%  4T8% 626% 114% 1T5% 166% 2205% 188% 19.11% 94T% 1034% 1367% 2935% 1602% 341%
Aluier de vivienda O8% 6% 126% 105% S6% 6% 116% 160T% T STI% 649% 738% 842% 1056% 1578% 16.06%
Senvcios de laviiendaexceplotelfono  23%  S60%  80% 138% 3% 135% 44% 389% SS% 181% 204% 60% 1497% 2530% 2507% 115%
Equipamiento del hogar SG%  2244% 0% 61% 123% 8% 267% 02% 4T% 204% 1831% 1571% 1987% 046% 261% 678%
Sad 43%  20854%  431% 2T0% 193% 206% 250% 3426% 9% 2825% 1303% 1220% 1623% 2321% 203 1237%
Transporte 108%  33024%  S35% 443% 225% 300% 265% 2040% 29% 16T 154% 1588% 2415% IT4% 4313% 95%
Comuricaciones 3% 0% 25T% 6% 43% 67% 68% O41% 73% S70% 7% 67% S98% 1205% 445% 676%
Esparcimiento  cutura 36%  20603%  S40% 452% 204% 191% 267% 2686% 251% 160% 1281% 523% 1298% 3883% 3801% 7%
Servico de educacion 2% ATETS%  T63% 284% 260% 240% 24T% 204% 265% 725% 1638% 1452% 1728% 1025% 194% 1468%
Restaurantes y holekes B8%  T2TE%  T00% TIS% 241% 340% 317% 156% 406% 428% 2538% 041% 264% TS 2B4T% 943%
Bienes y sevicos dversos SE%  25858%  400% 200% 107% 360% 308% SO73% 8% 2473% 1262% 1203% 1235% 2M0% B74% 9%
POR ESTRATOS
Estrato SO0% 205% 326% 205% 2763% 357% 2476% 1982% 1485% 2066% 2869% T4% 1333%
Estratol S61% 206% 207% 285% 2453% 7% 2436% 1946% 1402% 2013% 294% 3163% 1324%
Estrato S33% 202% 260% 285% 26.15% R7% AT 1727% 1420% 1846% 2601% 3031% 1233%
Estrato IV 495% 185% 281% 261% 2808% 0% 2035% 1585% 1420% 1904% 271% 08% 1192%
POR NATURALEZA Y DURABILIDAD
Bienes no durables 645% 197% 327 344% 2613% 416% 3051% 2280% 1614% 2436% 402% 3015% 1549%
Blenes semidurables SI6% 13.0% 204% 201% 2023% 218% 208% 1002% 1013% 1451% 2096% 2492% 423%
Bines durables 4% 126% 268% 206% /I 205% 219% 113% 8% 1858% 426% S58T% 4T%
POR SECTOR DE ORIGEN
Tolal Benes 602% 182% 306% 308% 2TST% 6% 2803% 1920% 1524% 210% 353% 305% 1173%
Agricolas 626% 3% 130% SB9% 1163% 682% SIS6% 3BT 403% A4 643% 4256% 3612%
Productos Pesqueros 1238% 208% 20% 241% 8% 283% 307% 245% 135% 3B05% 0% 0% 120%
Agroindustial 682% 208% 422% 261% 2006% 411% 1963% 206% 1268% 2307 2806% 3048% 1425%
Otros manufacturados W0% 120% 4% 2T% 3ATH 253% 2428% N20% 103% 1592% M8 N0T%  66%
TotalSenvcios 46% 200% 3% 2B9% 2625% 2% 1651% 1465% 1344% 1655% 2001% 2478% 1275%
Senvicos Basicos VA% 180% 342% 160% 14T% 16% 308% 931% S4% 101% 17S2% 1% 1132%
Otros Serviios 455% 204% 264% 240% 286T% 301% 190%% 157% 1516% 1784% 208T% 277% 1301%

Fuente. José Huerta (2011). [http://www.josebhuesta/inflacion.htm].

Las observadas cifras de inflacion, develan quet2fike el afio que cerré con
la mas alta inflacion de la Gltima década; y endsebalcohdlicas se tradujo en 102%,
incremento que a pesar del peso de la categoria sbpbresupuesto del consumidor
es solo de un 3%, representa un alza que durargelorafio fiscal, duplicé el precio
de los productos. Razon por la cual infiere qualta®bligante realizar mejoras a lo
interno, optimizando procesos, minimizando cosésggurando que por vias de la
eficiencia gubernamental, se pueda mitigar el efadtacionario que se tiene en el
coste de materias primas, que para el consumidpadtaran directamente en el

precio final de adquisicion de productos — sengcio
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Igualmente, la alta inflacién impacta el nivel deaktividad econdmica, porque
al incrementarse los precios, mermara la demandgyé se traduciria en recortes de
produccion, impactando el nivel de actividad ecoicénen el Producto Interno Bruto
(PIB), en lo cual, para Huerta (op cit), el PIB &s: indicador de la productividad
nacional, estrictamente dentro de limites geogréfide la nacion, se trate de
empresas nacionales o extranjeras...”, (p. S/N°), estdiferencia del Producto
Nacional Bruto (PNB), que en el territorio nacioretcluye la produccién de
extranjeros, e incluye la de venezolanos fuerapdé. Asimismo indica que las
actividades econdémicas se estratifican en petslgrao-petroleras. En empresas
manufactureras, como el caso de la C. A. Ron Sker@sa, su actividad econOmica
impacta directamente sobre el PIB nacional; apddaturante el afo fiscal de 2014,

la produccion de 1.490.000 cajas, con una medisBdk0.000 unidades de ron.

En actual realidad econémica del pais, el biosotimente de negocios y
acceso al desarrollo en tecnologias ad hoc, resattenos estable y con menor
predictibilidad de cual sera el ambiente exogene gegulada a la empresa,
traduciéndose en la optimizacion de los recursos, lg toma de decisiones ha de
hacerse con menor certeza y mayor riesgo en arebielat incertidumbre; asi estan

obligadas a tomar asertivas decisiones financiedesinversion.

De alli la pertinencia de la definicion de Quintéa®09), cuando plantea la
planificacién financiera como: “... declaracion dedaoe pretende hacer a futuro,
tener en cuenta el crecimiento esperado; las @ssibteracciones entre financiacion
e inversion; opciones en inversion, financiaciélingas de negocio...”, (p. S/IN°),
porque en ello, en la cualidad de la planificaciianciera esta la prevencién a
sorpresas definiendo lo que puede suceder angetibifidad de objetivos 0 metas e

impredecibles acontecimientos econdémicos y finaosie
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Esa planificacion, dependiendo de objetivos dedarmizacion, ha de realizarse
a corto y largo plazo. De suyo, la planificaciomaficiera a corto plazo, se refiere a
planificacion del capital de trabajo que represémtiiferencia entre activos y pasivos
circulantes. Asi, Quintero (op cit), resefia: “Errta forma, las decisiones a corto
plazo son mas faciles que las decisiones a largaoplpero no son menos
importantes...”, (p. S/N°). Porque desde su enfojueuna empresa puede detectar
valiosas oportunidades de inversion de capital,ominar el ratio Optimo de
endeudamiento, seguir politica de dividendos ptfec a pesar de todo, hundirse

porque nadie se preocupa de buscar liquidez pgex fecturas de ese afno” (p. S/N°).

De hecho, para el citado autor, es en ésta planiio a corto plazo que
convergen aspectos como la compra de materia pdenai, en empresas del sector
ronero, donde la melaza representa el mayor dedemloe capital «por ser el
insumo utilizado al proceso de destilaciéon y ohtexriealcohol que sera sometido a
aflejamiento». Mientras que en la planificacionrgdglazo, se basa en proyecciones
de escenarios financieros, como inversion y enduaigtdo, construidas a través de
tendencias y valores histéricos (apoyandose eram@ntas cuantitativas) y en la
experiencia del pasado (herramientas cualitativas).

Otro vital factor al plantear estrategias de plaadion financiera, esta
sustentado en el tipo de cambio que en metonimiagente, se regula en el pais.
Asi, dentro del actual marco de la realidad veramlcon base en lo que expone el
portal del Mundo Economia y Negocios, el tipo debio se define como: “... el

precio de la moneda de un pais expresado en ladaa®eotro pais.”, (p. S/N°).

En esos términos, representaria la velocidad cendhuna moneda puede ser
cambiada por otra”. Situacion que con el actuatrobrde cambio gubernamental
«con data de una década», obviamente impactadesates financieras y operativas

de la iniciativa privada. Primordialmente porquéide a la comprobable escasez de
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diversos rubros «publica, notoria y comunicacioreta divulgado en el espectro
mundial» que no solo afecta la economia naciomah que las empresas se ven
obligadas a adquirir materia prima importada, ckuas en divisas, y en caso de no
poder adquirirlas por la oferta de 6rganos y edidspoder publico (Subastas de
SICAD, SIMADI u otras), les obliga a utilizar viaternativas, como negociaciones

con brokers, las cuales de forma considerable itapad coste de insumos.

A ese tenor, Oliveros (op cit), indica que: “... edlBar Fuerte al cierre de
2014, se deprecio en el 63%, y solo en el Ultimp ¢g@ meses de ese afo, la
depreciacion alcanzo el 41,1%...", (p. S/N°), heachwe se transcribe segun el

infograma que resefa, a saber del contenido dextu t

Tipo de cambio ponderadode la economia
vs Tipo de cambio paralelo
100

«==TC ponderado TC paralelo

VEB/US$

0
2010
2011
2012
2013
2014

Fuente: Ecoanalitica

Grafico 5. Tipo de cambio de 2014 en la economiexelana.

Igualmente, Oliveros (op cit), plantea en su aisligue ese escenario se agrava
en gran medida, ante la real posibilidad que vigbgl acceso a insumos importados

gue permiten garantizar la continuidad operativa nésion de suministros de
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productos a los clientes internos y foraneos. Rgmidrla cual, factibles estrategias,
por ejemplo, entre otras, al desarrollo de nuevesvgedores nacionales,
participacion empresarial en todas las convocaoestadales que factibilicen el
confiable acceso a la impostergable compra de adiyigesultan obligantes para las

empresas que mantienen activas sus operacionascpvad y de marketing.

Coste de Materia Prima

El planeamiento vinculado con el coste materia @rino solo esta en la
posibilidad de su obtencidén por gestion interndadempresa, o de adquisicion en
puntuales mercados nacionales o internacionalas, qile en lo intrinseco de su
resolucidn estarian los factores, entre otros emaiivos mandatos exégenos, por
ejemplo en fluctuacion de precios, negociacioneggreeotros eventos internos

empresariales de planeamiento al desarrollo stéteté la produccion y marketing.

En este aspecto, Huerta (op cit), plantea que lpre&sa para en ocasiones,
cumplir negociaciones con proveedores, ha tenido apudir al endeudamiento, lo
cual desde su enfoque, puede constatarse en el @®s$d materia prima, que en el
periodo 2009-2014, se ha incrementado de formanexyial; por lo cual, el factor
de optimizacion de costes, se convierte en elen@ifttoo para cumplir planificadas
metas de rentabilidad. Al respecto sefiala, quétlaconal se torna mas critico, si
por ejemplo, dentro de esos afios «que se ajusgan sea la divulgacion del sector
publico con estas competencias», para efectos elelcldo de informacion a la
persona y en este caso, esencialmente para lativécprivada, hace preciso que se

analicen cifras de costes de materia prima, analogo reales indices inflacionarios.

Asi, en contenido de su enfoque vinculados corofastde tiempo y materia

prima, se resefia el siguiente infograma, a sabsu texto.
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Cuadro 3: Coste de materia prima vs indice inflaaim 2009-2011

ANO 2009 | 2010| 2011

% INFLACION| 26,95% 27,36% 22,7%

* Cifras acumuladas hasta Octubre de 2011

Fuente: José Huerta (2011). En: http://www.josebtaucom/inflacion.html

Como se observa en el divulgado infograma de H{egait), la inflacion ha
ido en aumento, lo que vislumbraria un panoramadeldos costes de la materia
prima continuarian en crecida, por ende, la ini@aprivada, ha de tomar medidas
que le permitan controlar los costes de producgigrarketing, a fin de evitar que las
constatables fluctuaciones inflacionarias puedaasiooar sorpresivos impactos

negativos sobre las planeadas-ejecutables finalezlesempresa.

En tales criterios, Sanchez (2011), indica que wiesjple analizado durante un
delimitado periodo el coste de la materia primatrdede contextos de evolucion en
el tiempo, en paridad con el indice inflacionaraxional, y no mejorar la situacion
del corte analizado en el mediano plazo, la empsesaeria en la necesidad de
disminuir o descartar las inversiones previstag)mementar medidas a la reduccion
de costes en toda la estructura operativa de Bupomon. A ese tenor, en el mediano
a largo plazo, a tendrda que implementar estrategiees a menor coste admitan
reorganizar las actividades del comercio «naciomal forAneo», lo cual podria
repercutir sobre la cualidad y calidad de innova@étratégica de sus productos y/o
servicios; con el agravante que esas medidas, DBLHSIguientes consecuencias,
repercutirian en disminucion del talento humanaemaal y/o operativo». Ademas,

gue por descapitalizacion, en el largo plazo paglieerar el cierre de actividades.
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Teoria Financiera

Esta teoria se sustenta en la cualidad de lasdaddss de la gerencia financiera
e ingenieria econdémica, haciendo énfasis a ramaoedondémica, en la cual se
precisan entre otros conceptos, de planificacidranitiera estratégica, toma de
decisiones. Los principios de la teoria financiatafien al ambiente econdmico
competitivo, al valor y eficiencia econdmica, in@ado las transacciones financieras.
Se centra en decisiones de inversion y el ret@dedria financiera, esta en validar

constantemente en qué medida sus principios reflejedaderamente la realidad.

Asi, dentro del ambiente econémico, la complejidada teoria financiera, es
conceptuada en el marco de transversales y muéiSionales decisiones de
inversion sostenible, con base en paradigmas ddugtividad, competitividad,
valoracion de niveles de riesgo «decisiones fir@asi e inversion», transacciones
financieras, ingresos - egresos / tiempo, eficeecondmica, derechos y flexibilidad
en compra — venta, precios de los activos de imrerslecisiones en estructura del
capital dentro de economias globales, tecnologiatatos a informacion pertinente;
por lo cual se sustenta en teorias gerencialetaddipacion, direccion, organizacion
y control de la gestidbn enddgena, sin obviar emapa empresarial del pais, las
regulaciones que rigen el desempefio de la inieiapvivada a sus funciones,

interfunciones e inter-intra-extra relaciones viadas con el hacer industrioso.

Fundamentos o pilares de la teoria financiera

Los fundamentos, pilares o cuadrantes del marco apnsolida la teoria
financiera entre otros autores, es reseflado paaldreMyers, y Marcus (1999),

desde lo cual a continuacion se asume la sigucameeptuacion, a saber de su texto:

Valor Presente Neto Concepcion utilizada para que a través de un
periodo determinado de tiempo, se puedan compavarsiones con
distintos niveles de riesgo, asi como diferentgeesos y egresos.
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Teoria del Riesgolndica la forma en cual ha de incorporarse algoeen
el momento en que se tomen decisiones financiedasiiyversion.

Teoria de OpcionesConsiste en valorar derechos de compra y venta,
ademas de considerar la flexibilidad que ha derténeerencia al
momento de tomar decisiones de inversion y finanigato.

Estructura de Capital Organizacionalidad vital al momento de explicar
el impacto que tendré la forma de financiamiente g@ utilice sobre
las inversiones. (p. S/N°).

En esos paradigmas, partiendo de la maxima que todzoteoria, la ultima
palabra no esta escrita, la teoria financiera tikversos aspectos para perfeccionarse.
Con todo, en la literatura experta que trata esttema, hay coincidencia en los
autores al plantear que en la actualidad, en eci@sogiobales, la teoria financiera ha
sido exitosa al orientar decisiones que tomanrgwxesas y cuyo desarrollo continta
indetenible. Sus principios son utilizados por desentes financieros de las grandes

empresas y por asesores de inversiones de todanelon

En este sentido, la comprensién que se tiene detlanfinanciero se encuentra
incorporada en la teoria de las finanzas, razonlgortual su entendimiento es
condicion ineludible para tomar asertivas decisdieancieras. Razon por la cual, la
teoria financiera asume que los inversionistas gzart la informacion de forma

racional, lo cual se vera reflejado en los pred®$os activos de inversion.

No obstante, insiste que el oportuno procesamigmia informacion podria ser

tardio, entre otras por las siguientes razones:

La alta Variabilidad del entorno Econdmico, asi oosu interrelacion
con los fendbmenos, ya que cuando se cree tenertkza de las causas de
un fendmeno y como éstas se combinan para obteneeswltado, la
situacion se altera y surgen nuevas causas, desapavtras y, pudiendo
relacionarse las que queden.

Las Condiciones especificas que afectan determisiwlacion, dada la
variabilidad y complejidad del ambiente econdémice ksace casi
imposible encontrar escenarios similares en morsetiferentes. Es por
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ello que la experiencia en el mundo financiero gienenos valor e
importancia que en otros ambitos.

El Tiempo Incierto que toma que las Causas seftnianen en Efectos,
ya que dependerd de la interrelacion de muchasblesi antes de
observar resultados contundentes.

Las Diferencias de Disponibilidad e Interpretacida la Informacion,
factor clave ya que dependera de cada directoindazas el como se
analicen las variables y como se comprendan lostae®s. (p. S/N°).

Por su parte, en funciones, interfunciones e iel@ones intra-extra-

institucionales, segun Brealey (et al, op cityoklgerencial estaria en lo siguiente:

Un director financiero inteligente y efectivo tonas decisiones que
incrementan el valor actual de las acciones denrapafia y la riqueza de
los accionistas. Estos pueden gastar el dinerobess ale caridad o en
reinversion para la empresa. Cualquiera que sesrlgetivos, podran
hacerlo mejor y en mayor cantidad cuando el va®isds acciones se
incremente. (p. 12).

Ese escenario seria ideal, no obstante, puedetr edirsunstancias en las
cuales no se cumpla esa intencionalidad, lo queridesBrealey (et al, op cit), al
indicar que en las empresas grandes los directmreson los propietarios y pueden
estar tentados a actuar de forma que no sea eejet mterés de los propietarios,
denominandolo “Problemas de Agencia... conflictordereses entre los propietarios
de la empresa y los directores.”. (p. 12). Estomtiela relevancia que para la empresa
tiene el hecho de contar con la direccién que @&gtéada a sus valores, asimismo,
comprometida con los resultados, comprendiendo e€uebjetivo global de la

empresa es maximizar su valor de mercado, a fevidar innecesarios riesgos.

Es por ello, que en el eje medular de la Teoriardiera, esta proporciona
herramientas tendentes a interpretar hechos queeacen lo global del mundo
financiero, asi como su incidencia en la empreambién busca reconocer y ajustar

situaciones que en otro momento pudieron tenersass@nificancia, y que en la
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actualidad pueden traer graves e impredeciblesecaracias en tiempos de

incertidumbre, turbulencia y riesgos de inversi@eymanencia en el mercado actual.

En esa plataforma de la teoria financiera, dengloadalisis de la realidad

financiera, Molina (op cit), destaca tres tiposddeisiones, transcritas a continuacion:

Decisiones de Inversiorimplican planificar el destino que se le dara a
los ingresos netos de la empresa «flujo neto déd®m con el fin de
generar utilidades futuras.

Decisiones de financiaciorBuscan encontrar la forma menos costosa de
obtener los recursos necesarios, tanto como p@&rarian proyecto de
inversion como para afrontar alguna dificultad eueh que se
presente.

Decisiones de distribucién de utilidade®e busca repartir los beneficios
en una proporcién tal que origine un rédito impudapara los
propietarios de la empresa, al momento que se mer@a la
valoracion de la misma. (p. S/N°).

Desde ese enfoque, también para Molina (op cit),ingsostergable, la
comprension del complejo mundo financiero que sei@mtra intrinseco dentro de la
Teoria de la Administracion Financiera, por ende,irgerpretacion conceptual y
consensuada con la participacion de todo el talkatoano profesional y operativo

de la empresa, conforman parte de precisas deessforancieras.

Planteando ademas, que si buen esta teoria norfestpesus predicciones
pueden utilizarse para desarrollar mejoras en é&midas involucradas en las
decisiones programadas, al menos su vinculanteidalacon los resultados que

puedan predecirse con esta teoria.
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Planificacion Financiera

Desde el génesis que resefa el surgimiento dedadab Administrativas, en
1903 desde Estados Unidos por Taylor; y en 1916edEsancia por Fayol (Robbins,
1999, Apéndice A), se considera que por excelemriagsa centuria, es ineludible
instrumento estratégico aplicado en la teoria firma. En esta conceptuacion, en

enfoque de Ross, Westerfield y Jaffe (1997), ptagtee planificacidon financiera es:

Normas del cambio de la empresa. Estas normas deteir 1)
una identificacion de los objetivos de la empredaAnalisis de las
diferencias entre objetivos y la condicidn finangiactual de la empresa.
3) Un informe de acciones necesarias para que [aresa logre sus
objetivos financieros...”, (p. 793).

Desde ese criterio, la planificacion financieranfata el método mediante el
cual se han de lograr objetivos financieros pataredar los resultados planificados —
esperados — obtenidos por la empresa. Por su pameorne (1997), resefa: “... la
planificacién financiera significa analizar los jla financieros de una compaifiia,
hacer proyecciones de diversas decisiones de iGmefsranciamiento y dividendos,

y sopesar los efectos de variables alternativas™7/94). A ese tenor, Brealey (et al,
op cit), la define como el proceso para: “... Andlilas alternativas de inversion y
financiacion de las que dispone la empresa. Pray&g consecuencias futuras de las
decisiones presentes. Decidir qué alternativas tadopledir el resultado obtenido

frente a los objetivos establecidos en el plamioneo...”, (p. 514).

Con base en esas definiciones, es pertinente zafadén el hecho, que la
planificacion financiera no se ha disefiar para mirar incertidumbres o riesgos
endoexogenos de la institucion u organizacion eng@@ora de una gestion o
servicio. En contrario, le es obligante la estraxtion organizacional de su proceso

interno, para decidir cual riesgo asumir y descataellos que no sean precisos, por
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lo cual no le es viable asumirlos. También, comohsaeinsistido en parrafos
precedentes, en términos de costes, tiempo e iGmetas empresas han de planear a
corto plazo para asegurarse el mediano y largmpf@ansiderando que a corto plazo,
la planificacion financiera puede ser para un afloa@ meses, mientras que en teoria,

la planificacion a largo plazo es a cinco o massafio

Planeamiento temporal, que entre las cuestionesdgiie hacerse el director
financiero estan por ejemplo: ¢ Qué cantidad dedem@cesita la entidad para cubrir
sus necesidades inmediatas?, ¢Cuando necesitarafomdss? ¢DoOnde puede
conseguir esos fondos que permitan cubrir necessdde la empresa a corto y largo
plazo? Estas preguntas pueden ser resueltaselalendos los costes relativos y los

beneficios procedentes de fuentes de fondos pelesci

A ese tenor, Brealey (et al, op cit), reitera: “s.ldirectivos financieros
inteligentes meditan el efecto global de las denis de financiacion e inversion.
Este proceso se nomina planificacion financierd sesultado plan financiero”, (p.
514). De alli que interpretar ese efecto, es relevgorque las decisiones de
financiacion e inversion se influyen mutuamenteéra por la cual no han de
adoptarse de manera aislada e independiente atiehioorganizacional. Esto obliga
a los directivos o gerentes, a pensar de formansidica acerca de las interrelaciones
existentes entre sus objetivos de crecimiento,réiée y financiacion, ante el hecho,
que la planificacién financiera deberia develaroisistencias existentes en estos

objetivos.

En énfasis a la gerencia o direccion financienaetien sus manos el proceso de
toma de decisiones del ambito financiero. Orti29d) expresa: “La gerencia
financiera se refiera a tareas del administrad@nitiero dentro de la organizacion...
se ocupan de dirigir asuntos de las finanzas digos... financieros, no-financieros,

publicos, privados, grandes, pequefos, lucratives-jicrativos.”, (p. 40).
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Asi, dentro de las principales funciones del gerenadministrador financiero,
Gitman (1999), sefiala: “... pueden ser referidassaekiados financieros basicos de
la empresa, pero sus tres funciones primariasanificacion y analisis financiero,
determinacion de la estructura de activos de imw#erg manejo de la estructura
financiera.”, (p. 570). Por ello, es la gerenciaaficiera quien debe tener en
consideracion todos los aspectos y variables eademue pueden afectar la
planificaciéon financiera trazada para la empregaom por la cual se hablara sobre la
siguiente teoria a utilizar por la presente ingastion. De alli, que se considere que
los citados autores, coinciden en la idea quedaifaitacion financiera y su posterior
puesta en marcha es la piedra angular de la adratién financiera efectiva, cuando
el plan financiero en su desarrollo, ajuste y colmion muestre el alcance de la

empresa en su consolidada posicion financiera.

Por su parte, en términos de planificacion estre@ggrancés (op cit), resefa:

El objetivo de los planes financieros es planificavaluar y
controlar decisiones de la empresa desde el puntasth de la creacion
de valor para los accionistas, que permitan a lpresa maximizar las
ganancias mediante la toma de decisiones en baseordtol y
seguimiento de acciones que estan inmersas eare(pl 125).

En esos contextos, el logro de objetivos y metenfiieras empresariales, han
de estar en lo que formulan, ejecutan controlamayi@n del plan financiero, el cual
debe estar en concordancia con las decisionesiaecfamiento, inversion y reparto
de dividendos estipulado por los accionistas. Apeeto, para Gitman (op cit), el
valor agregado que aporta el planeamiento estcatégi la gestion cientifica-

tecnoldgica, esta en la siguiente definicion, asde su texto:

Un plan financiero es lo que sirve de guia a ladipara alcanzar
sus metas de negocios al tiempo que contribuydimiapr su valor. Es
el plan financiero el que le permitira a la emprealgular el monto y el
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momento de sus necesidades de inversion y finareriaon Para preparar
un plan financiero el director financiero debe ¢desar inicialmente los
productos existentes y propuestos, los recurs@®uiisies para producir
y el financiamiento necesario para apoyar la proiducy ventas. (p. 750).

En esos criterios, la planificacion financiera ly centrol financiero son
inseparables factores de gestion. Por ende, silas@fipa y no se controla, se
desconoce si los planes formulados se cumplierosuerjecucion como fueron
planeados, de alli que intentar aplicar el corgimolplanificacion previa, no se sabra
que controlar, por cuanto carece de los reportessquprecisan a los resultados. Con
todo, Gitman (op cit), indica la preexistencia denps empresariales disefiados para
proyectar consecuencias financieras de estratéigiaiscieras alternativas sobre la
base de determinados supuestos a futuro. Tambi&relelsecho, que los planes mas
complejos son utilizados por grandes empresasjdemtemente, los planes pueden
variar segun sea la aplicacion general contentevaidrtos elementos, formulas, y
variables interrelacionadas en casos cuando eatatibs en lo histérico empresarial.
Como fuere, para obtener la planificacion efectBt@aley (et al, op cit), plantea tres

requisitos basicos, a saber:

Prediccion: La empresa nunca tendra previsiones perfectanpeetisas.
Si las tuviera, tendria menos necesidad de plaifio. La prevision
no deberia reducirse a un simple ejercicio mecanichos
planificadores obtienen informacion de muchas fent

Eleccion del plan financiero optim&l directivo financiero tiene que ser
capaz de juzgar que plan es el mejor... No existemanelo o
procedimiento que incluya toda la complejidad yredatos intangibles
gue uno se encuentra en la planificacion financiera

Seguimiento del desarrollo del plarn:os planes financieros estan
anticuados tan pronto como se han completado... &im fohanciero
debe ser facil de adaptar. Los planes a largo plazdién pueden
utilizarse como referencia para juzgar comportatogerulteriores
segun se van desarrollando los acontecimientos greeen las
sorpresas. (p. 517).
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Esos elementos pueden lograr que la planificad@an€iera sea efectiva en la
consecucion de los objetivos y metas esperadasidate De alli que los
planificadores financieros utilicen modelos de fieacion financiera para ayudarse
en la exploracion de las consecuencias 0 estratefjincieras alternativas.
Versatilidad de modelos que pueden ir desde singggsiemas de contenido «con

tiempos, costes, biosocioescenarios del desemgeisia de modelos complejos que

incorporen numerosas ecuaciones.

De suyo, para Brealey (et al, op cit), el modelgptmificacion financiera se
sustenta dentro del sistematizado proceso de iacidn, logrando la simplicidad y
economia en-de-con-por para la construccion del@sfinancieros previstos. De alli
parten los elementos basicos que han de obteneedeptan financiero, que propone

en su texto a saber de la transcripcion del sigeiefograma:

clave como las ventas
o los tipos de interés.

relaciones entre las
variables relevantes

Entradas: Modelos de Salidas
Estados financieros Planificacion Estados financieros
. _’actuales. Ecuaciones de las prewgtos _(por forma)
Prevision de variables Ratios financieros

Origenes y aplicaciones
de los fondos

Gréfico 6. Elementos del Plan Financiero [Breaktya(, op cit, p. 519].

Elementos a ser considerados por el gerente fieanal tomar la decision de
aplicar la efectiva planificacion financiera.

Asimismo, posee caracteristicas, ventajas y deajant indicadas en el

siguiente infograma, para mostrar sus cualidades.
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Cuadro 4: Caracteristicas, ventajas y desventajés planificacion financiera

Factores intrinsecos en el proceso de planificaonamciera

Caracteristicas:
= No intenta reducir al minimo los riesgos. Es deaigié riesgo se asumira y cual
resulta innecesario.
» Permite decidir las alternativas que se deben adopt
» Permite evaluar las alternativas de inversion firdenciacion.
= Permite proyectar las consecuencias futuras deddé@ssiones tomadas en |el
presente.

Ventajas Desventajas

=Evita sorpresas y reaccionam Enfasis en instrumentos de analisis financigro.
ante cambios en variables EvalGa y controla indicadores financieros que

economicas. sefales decisiones financieras optimas.
»Ayuda a establecer objetivos Maneja el capital de trabajo, o diferencia entre
concretos. activos y pasivos corrientes. A corto plazq el
»Permite el seguimiento |y Capital de Trabajo neto es cuando los actjvos
control a variables corrientes sean mayores a los pasivos. Una
macroecondémicas y actividad o proyecto requiere de cierto niyel

economicas en general que de capital de trabajo.
puedan afectar el negocio.

Fuente: Brealey (et al, op cit, p. 520).

En este punto Robbins (1999), destaca el valoaderha de decisiones en la
planificacion financiera; por lo fundamental en kstructura de poder y

funcionamiento dentro y alrededor de las empreédagspecto, sefiala:

Las decisiones de grupos exigen transmitir mensaj@se Sus
miembros y la eficacia de este proceso comunicatigpercutira
profundamente en la calidad de las decisiones tbedsc Igualmente si se
toman grupos o colectivos, las decisiones colesti@nen sus propias
ventajas: Informacién y conocimientos mas complettema de
decisiones mas efectivas, mayor diversidad de pud® vista, mayor
aceptacion de una solucion y mayor legitimidad'2@x).
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En énfasis a la toma de decisiones como procestantecel cual se escogen
alternativas para seleccionar una, ésta debe seddaadecuada a las necesidades y

objetivos de una persona o grupo. En esos térm@taayenato (2006), plantea:

... serie de ochos pasos que empieza por identifitgroblema y los
criterios de decision, asi como asignar peso a es@sios, avanzar al
desarrollo, analizar y elegir una alternativa queeda resolver el
problema, implementar la alternativa y finalmerdeelaluacion de la
eficacia y la decision. (p. 45).

De alli que en la transversalidad a la efectividada toma de decisiones, es
porque que repercutira en resultados obtenidosuelyer &mbito de la empresa,
inclusive en el complejo ambito financiero exdgepasa mostrar esa relevancia del
conocimiento empresarial, a continuacion se reptasen infograma, la divulgacion

del enfoque que hace sintesis a la toma de deessiartravés del siguiente esquema.

Cuadro 5

Proceso pertinente a la toma de decisiones

Establecer metas y obejtivos especificos
I y medir resultados
[Revisar ] y
¢,—'—>[Identificar los problemas l
[Revisar ] Y
\L—‘—>[Desarrollar alternativas |
[Revisar ] )
i,—z—>lEvaluar alternativas ]
[Revisar ] y
A7 IEscoger una alternativa ]
|Revisar | J
——————>|Implantar la decisién |
[Revisar ] J
l—)[Controlar y evaluar I

Fuente: Gibson, lvancevich y Donelly (1994, p. 561)
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Contextos de Participacion e Innovacion Estratégica

Por vigentes disposiciones juridicas que regulantoelo de la gestion
empresarial de la iniciativa privada venezolananateria de participacion exdgena
de drganos, entes y vocerias vecinales en cofiscdlizacion e inspeccion y control
social; a la par de la participacion endogena deddos trabajadores «sin exclusion
de género» a través de la también normativa acdwiate la organizacion sindical;
hacen obligante a la presente investigacion dectarédacadémica, considerar
puntualmente, la unicidad posible entre las estatde normas en simil con
estrategias cientifico-tecnologicas aplicables porC. A. Ron Santa Teresa,

empresarialmente ubicada en el estrato del semers nacional.

Esos criterios estan enmarcados en constituciormalasipios, por ejemplo,
entre otros en: Responsabilidad Social «Arts. 2, 135, 274», Corresponsabilidad
«Arts. 4, 165, 184, 326», Participacion «Arts. 68,67, 70, 79, 80, 81, 91, 102, 119,
123, 125, 128, 141, 168, 171, 173, 178, 184, 184, 323, 328», lo cual indica que

obviamente, en el ordenamiento juridico, su incummiphto establece sanciones.

No obstante, también con base en contenidos deorsEnamiento, sin
excepciones se establece el principio de formgoédmanente para todos los actores
sociales del hacer empresarial endoexdgeno, candbesas coactuaciones, serian
garantes del planeamiento que en la gestion tedngderdéa empresa, implicaria la
implantacion de inversiones, Investigacion y Desbrri&D, Factores Ambientales,
Estructura de Costes, Proveedores, diversificadi@n cartera; dentro de la
consideracion de factores Macroecondmicos «Platithn Financiera Inflacion, PIB,
Interaccion en mercados, tipo de cambio» y de lardéconomia «Cambios o
innovaciones: Objetivos, Andlisis objetivos y camdin financiera actual, Flujos,
Costes de materia prima, cadena de valor, Inforen@cdiones a objetivos financieros,
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Riesgo a asumir, Proyecciones, Efecto de altemstiViempo a corto —mediano —
largo plazo, Medicion del resultado esperado /ratite

De alli que al innovar el actual plan estratégioaticiero dirigido a la
optimizacién de los costes de materia prima emdtastria del sector ronero en
Venezuela, desde el Caso de la C. A. Ron Santad;eiene que estar caracterizada
por los factores internos, externos y exogenosimflieyen en el rubro de la materia
prima de la iniciativa privada ronera, que en laualidad brinda factibilidad para

redimensionar el plan financiero a la optimizaai@hsector en el pais.

De alli que el aprendizaje permanente para todssattiores sociales que
coactuian con la empresa, es conocer el valor aipegme para cualquier
organizacién representa el Plan Estratégico Fieamccon base en la conceptuacion
de la Gerencia Financiera alfa, al ser altamergetigf, por las innovadas tendencias
en Planificacion Estratégica; de los elementosRii@h Financiero «con analisis de

sus caracteristicas, ventajas — desventajas».

Contenidos que hacen relevante la real posibildath distribucion «nacional
y foranea» asumiendo la oportuna toma de decisieoes responsabilidad en los
intereses de los grupos de interés», de alli ervalformativo teérico de estos

aportes para su relevancia y utilidad social pitesgma futuro de-por-con-para todos.
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Operacionalizacion de Variables

Cuadro 6
Variables de la investigacion

Objetivo General: Proponer estrategias financiexras industria del sector
ronero en Venezuela, para el fortalecimiento decses de las materias primas, en
el Caso de la C. A. Ron Santa Teresa, en conteetda Unidad de la Direccion de
Finanzas, ubicada en la Hacienda Santa Teresa,cMimiRevenga, ElI Consejo,
Estado Aragua.

ESPECIFICO VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEM

Diagnosticar Contextos Caracterizada por la Regulacién del

la situacion  que rigen la produccion y demas Estado

actual de la  gestion del procesos de gestion a »Ambito normativo
gestion sector partir del coste «juridico e
financiera en ronero. histdrico de la materia institucional que
el rubro de prima en la industria rige la gestion de la
costes de la del sector ronero en el iniciativa privada.
materia prima pais, e impacto en su »Consensos
clave a posicionamiento en el  internacionales en

mercado nacional —
foraneo y el precio
integral del producto
final.

procesos de
fabricacion y
distribucion
de productos
de la empresa
C. A.Ron
Santa Teresa.

» Ciclo productivo
» Costes, Acceso,
Distribucién y
Precio en materia
primay

1
2
3
4
comercio exterior. 5
6
7
8
produccion. 9
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Cuadro 6

(Cont.).

ESPECIFICO VARIABLE

Describir
parametros
tedricos y
paradigmas de
gestion
cientifica-
tecnolégica
que influye en
factores de
obtencion de
materia prima
para el sector
ronero del
pais.

Disefar
estrategias

financieras a la participacion
e innovacion

industria del
sector ronero
en Venezuela,
para el
fortalecimiento
de los costes
de las materias
primas, en el
Caso de laC.
A. Ron Santa
Teresa

Contextos
de gestion
cientifica —
tecnoldgica

Contextos
de

estratégica

DIMENSION INDICADORES ITEM

Caracterizada por la Teoria Econdmica
multidimensionalidad > Macroeconémica

de factores » Microeconémica
vinculados con »Proveedores:
gerencia estrategia en  » Coste Materia
funciones, Prima
interfunciones e Teoria Financiera
interrelaciones intra- » Decisiones
extra institucional, al financieras e
planeamiento, Inversion
organizacion, Teoria de
direccionalidad, Inversion
retroinformacion y »Normas y
control de la gestion, Estrategias de la
para que con valor iniciativa privada
agregado fortalezca del sector
metas de la iniciativa Riesgo a asumir,
privada del sector «Proyecciones,
ronero en el pais en Efecto de
beneficio de sus alternativas, Tiempo
expectativas de a corto —mediano —
produccion nacional largo plazo»
y foranea.
Caracterizada por los Plan Estratégico
factores internos, Financiero
externos y exogenos » Gerencia
qgue influyen en el Financiera —
rubro de la materia Operativa
prima de la iniciativa »Tendencias en
privada en la Planificacion
industria ronera, que Estratégica
en la actualidad »Elementos del
brinda factibilidad Plan Financiero
para redimensionar el » Distribucion
plan financiero a la »Toma de
optimizacién del Decisiones
sector en Venezuela. «intereses de los
grupos de interés»
» Aportes.

Nota. Conceptuacién de Camacho Gutiérrez (2014).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion sustentada en la petértzase referencial, desde su
esquema institucional (normativa UC-FACES, 2011,%y 16), y datos de autores
expertos en el aparte metodoldgico, viabilizandaceptuar los procedimientos para
lograr resultados buscados-obtenidos a la redirdendel actual plan financiero
como optimizacion en la materia prima de empreshsector ronero del pais. De
hecho, a partir de datos suministrados por la Diéecde Finanzas «Estructura
Organizacional de la C. A. Ron Santa Teresa, qunesede en Caracas, es el contexto
operativo ubicado en el Municipio EI Consejo endpye productivos del valle
araguefo. Considerando en la actual problematiemdiera del cuadrante obtencion
y costes de materia prima a la produccién ronera,sg contribuiria con las empresas

para que manejen su gestion financiera con alieasab soluciones posibles.

Tipo de Investigacion

En ese criterio el disefio y tipo de investigaciémpkanted en el tipo descriptivo
e indagacion documental procedentes de fuentesdadas de tipo documental-
impreso, electronico y/o audiovisual; y de campie amidades 0 sujetos tipo experto
en la tematica que se le consulta, son fuentesapas) porque los datos indagatorios
de interés para la investigacion, son recogidastin en forma directa de la realidad.
(En: Palella y Martins, 2012, p. 84; Arias, 20122p; Tamayo, 2011, p. 61; Sabino,
2002, p. 99; Ramirez, 2006, p. 74; segun critemeexperimental transversal o
transeccional, al compilar datos in situ, en uro sobmento, en un tiempo Unico
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p. 270)sWye, la propuesta tematica se
sustenta en el enfoque del analisis e interpraiaci® datos a conclusiones y
recomendaciones desde esas resultas. (En Normi@iMeACES, pp. 14-16). Es de
indicar que la investigacion se ajustd a pertirenpeocedimientos de caracter

estadistico y otros requisitos de sustentaciors abjetivadas resultas.
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Poblacion y Muestra
Poblacion

Como se ha indicado, la poblacién seria todo ehtalhumano que conforman
las empresas del sector ronero del pais, y quamiavite es poblacién innominada,
cuando en el objeto de estudio, los datos requedesultados son suministrados
por la C. A. Ron Santa Teresa, que en su estruotgemizacional total cuenta con la
poblacion laboral de 415 personas, en entendidsgsede principal esta en Caracas,
y en el Municipio El Consejo, la Direccion de Fimas asumida como: “... unidad
sujeta a indagacion...”, (Norma UC-FACES, p. 13),lanestructuras del contexto
operativo vinculado con la obtencidn y costes déenaaprima a la produccion de

rones que se fabrican y distribuyen desde la Hdai&anta Teresa.

Muestra

En la indagacion de campo dentro del contexto Girema de la operatividad en
la aragliefia Hacienda Santa Teresa, la elecciGardedstra se basé en la modalidad
estadistica no-probabilistica (Ramirez, op citl@6), en cuanto a las caracteristicas
de su seleccion: intencional, finita, estratificgdheterogénea, al escoger la citada
unidad de la empresa Ron Santa Teresa a las atievin situ. Ademas de
considerarlos gerentes expertos en los datos aultarss, y metodolégicamente
nominandolos segun la alternativa institucionaluyoeal, que los resefia como: “...
sujetos...” Manual UPEL, p. 34; “... tipo...” Ramirez, op, p. 121; y “... sujetos
tipo...” Hernandez, et al, op cit, p. 328.

Por lo descrito, se asume el descriptor sujetodigaperto, porque la muestra
se asumid en la estructura organizacional del eot@nddgeno de la empresa,
vinculados con el desemperfio de los 06 responsdélies procesos de planificacion,
adquisicion y coste de materia prima, producciona dabricacion sostenible de

distintivas tipologias y empaques de rones pacaregdumo nacional y foraneo.
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Técnicas e Instrumento a la compilacién de datos

Técnicas

En enfoques metodoldgicos para sustentar la diedtfl del diagndstico del
problema en lo situacional de los costes de mateimaa a la produccion ronera,
también vinculante con reales posibilidades deldenzion «desde el apoyo de otras
organizaciones del mapa nacional o del comercarnacional», en la indagacion de
campo o in situ, las técnicas aplicadas es resgi@mddabino (op cit, pp. 101 y 106),
cuando a los procesos investigativos plantea qaecedmente la observacién no
participante, porque no se modifica el sistemaahciusolo se toma nota de lo que
acontece en la gestién del entorno consultado. i8sim esta la entrevista con los

responsables de esa gestidn; por lo cual se coagjde son técnicas fundamentales.

Por ende, en las etapas de busqueda, acceso yitaoaste la delimitada
muestra, fuentes primarias o0 sujetos tipo, esasic#T se aplicaron por estar
vinculados con la operacionalizacion de objetivagriables e indicadores

conceptuados al resefiado objeto de estudio.

Instrumento

Antes de la aplicacion del Instrumento o guidén diewista con las indicadas
fuentes primarias, el mismo fue previamente validpdr expertos en: Economia,
Finanzas y en Metodologia de la Investigacion (A)eXAsi fue disefiado en
escalamiento tipo Likert, y consistio en el plantento de veinte (20) items, a los
cuales se le asigndé un numero para el célculo defigbiidad (Anexo), es
contentivos de: “... juicios o afirmaciones que busta reaccion del informante.
(Hernandez, et al, op cit, p. 369). Por ello, delsttrucciones al informante, cada
item esta constituido por cinco (5) opciones, segjusiguiente escalamiento: Muy
De Acuerdo (5 - MDA), De Acuerdo (4 - DA), NI deuszdo NI en desacuerdo (3 -
NINI), En Desacuerdo (2 - ED), Muy En DesacuerdeMED).
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Validez y Confiabilidad del Instrumento
Validez del Instrumento

En criterios metédicos de la validez y la confiaaitl del instrumento, se
asume el enfoque de Hernandez (et al, op cit),ngeig@resa a texto: “Validese
refiere al grado en que un instrumento mide la ale que pretende medir{p.
349). En este sentido, la validez fue la validacterna, como etapa previa a la
consulta in situ, ya que como se indico, es sometifuicio de los citados expertos
en las materias de: Economia, Finanzas y Metodoldgila Investigacion; a quienes
previamente se les suministra la matriz de ponderaen: contenido, pertinencia y

redaccion de cada item, certificando la validaciBicada como Anexo.

Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad del instrumento de entrevista séiere al grado que su
aplicacion repetida al mismo objeto estudio, prediguales resultados; en esos
enfoques, para determinar la confiabilidad del rimeento o guion para la
compilacién de datos in situ o en campo, se asuméleulo delCoeficiente de la
Ecuacion Alfa de Cronbaglporque en el citado enfoque transeccional, regue
una unica administracion del instrumento y produaieres que oscilan entre 0 y 1.
Su ventaja es que no es necesario dividir en dtedes los items del instrumento,
simplemente se aplica y calcula el coeficienterfidiedez, et al, op cit, p. 354). Asi,
citando la opinién de 1988, de Carmines y Zelletdjda que éstos plantean, que este
coeficiente se obtiene mediante dos procedimientos aplicadoa galcular el
Coeficiente aPor lo cual, en su relevancia informativa esa Eicua su contenido se

transcribe a continuacion a saber del referidmtext
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1.- Sobre la base de la varianza de los itemscaaqulp la siguiente

formula.
N

- . _1)[1_ 52?(2 (Yi)}

a

Donde N es igual al numero de items de la esczlgz.(YI) Es igual a la

sumatoria de la varianza de los itemszy es igual a la varianza de
toda la escala.

2.- Sobre la base de la matriz de correlacion slétémns:
- Se aplica la escala
- Se obtienen los resultados

- Se calculan los coeficientes de correlagi@e Pearson entre todos los
items (Todos contra todos de par en par). (Em&iatez, et al, op cit,
p. 567).

Técnica de Analisis de Datos

Como se indico, en dimensién al problema en loasitinal de los costes de
materia prima a la produccién ronera, ajustadojetigbs, variables e indicadores o
unidades de medicion, a través de la aplicaciond&iumento o guidén de campo (in
situ), auspiciando la libertad en las opinionestieias por el sujeto entrevistado, se
considera que al ser voluntario y anénimo, no senipodan datos obtenidos,
garantizando el fin de verificacion del instrumergalizada por la tutoria y el juicio

validador de expertos del presente estudio de tesr@académico ante la UC-FACES.

Estadistica Descriptiva al Analisis de Resultados

La Estadistica Descriptiva es definida por Hernan@g al, op cit), cuando
plantea: “La primera tarea es definir los datos l@lores y las puntuaciones
obtenidas para cada variable...”. (p. 496). Asi, patificar enfoques autorales, en la

modalidad estadistica para la obtencion de residtadn este caso en el andlisis
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cuantitativo de los mismos; segun lo planteadodeotovinden (2005), sefala: “...
Estadistica descriptiva o deductiva es el métoda phtener, de un conjunto de datos,
conclusiones sobre los mismos... Su estudio inclligke déas técnicas de recolectar,

presentar, analizar e interpretar los datos...”3)p.

Por ello, desde estos u otros enfoques expertostieucionales, la sistematica
aplicacion cientifico-tecnologica, con base endicabilidad del método de andlisis
— sintesis, técnicas de observacion — entrevistegtegias referenciales y de campo;
en términos del desarrollo y culminacion del tudorgproceso investigativo, su
propuesta responde a los propdsitos de alcanzaesattados buscados-accedidos en
el presente objeto estudio vinculados con lo situead de los costes de materia prima
a la produccion ronera, cuando se busco conocéf, esuel beneficio que por la
participacion del plan financiero, dentro del cohgubernamental ante las vigentes
normativas atribuciones preceptuadas en el ordemamijuridico garantizan el
acceso a la politica publica para el desarrolldesisle e industrial-productivo de
bebidas alcohdlicas dentro del contexto de deasion beneficio de sus actores
participantes al bien comdn de la innominada seciedonsumidora de rones,
producidos por la empresa Ron Santa Teresa, denegig tradicion en predios

venezolanos y extranjeros.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Como se enuncio en la metodologia, la estadigsafeniala postaplicacion del
instrumento o guidn de consulta en campo o in sigsefiado desde el enfoque de
Govinden (op cit), fue aplicacion de la Estadistidescriptiva o deductiva, para
realizar el procesamiento, presentacion, analisisnterpretacion de datos, al
desarrollo de resultados del estudio, porque esialdad consiste en la coherente y
sistematizada aplicacién cientifico-tecnolégicaapgue a partir de ese conjunto de
datos, obtener conclusiones sobre los mismos, wnsgbrepasen el conjunto de
conocimientos que proporcionaron los mismos. Esatificidad, en énfasis a lo
resefiado por ese autor, se aplicaron procedimig@i@s”... recolectar, presentar,
analizar e interpretar los datos...(p. 3), segun se describe a continuacion.

Procedimientos a la compilacion de Datos in situ

En la indagacion en campo, con apoyo de técnical$mrvacion no-
participante y entrevista estructurada, con la mnaasnculada con el desempefio de
cinco (05) funcionarios en planificacion, cinco Y@&n adquisicion «compras», coste
de materia prima «y almacén», y cuatro (04) en ymoidn, responsables de la

fabricacion de distintivas tipologias de ronesaosstimo nacional y foraneo.

El instrumento de entrevista, con Instruccionem@rmante, fue diseiado en
veinte (20) items, signandoles un numero al calddoConfiabilidad (Anexo ), y
desglosandolo en los Componentes: A, B y C. Doh@oetenido del Ay el B, fue
en escala tipo Likert, redactados en: “... juicicafiomaciones...”, (Hernandez, et al,
op cit, p. 369), y cada item con cinco (5) opciomdgy De Acuerdo (5 - MDA), De
Acuerdo (4 - DA), NI de acuerdo NI en desacuerde KBNI), En Desacuerdo (2 -
ED), Muy En Desacuerdo (1 -MED); y el Componentdu@, de tipo dicotbmico en
las opciones: 1-SI () y 2-NO (_). Obteniendo ligsiientes resultados.
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COMPONENTE A

Contextos que rigen la gestion del sector ronero, por ¢ulacion del Estado
en contextos de gestion cientifica — tecnoldgiciesuable, sostenible, perdurable.

Sujetos Cinco (05) funcionarios en procesos de planifimacle la C. A. Ron
Santa Teresa en la sede administrativa — opertieEel Consejo, Estado Aragua.

A-1. La gestion a procesos productivos de la itia@aprivada, es regulada por el
Estado, desde la jerarquia de normas juridicastiélicionales exégenas.

Cuadro 7

Regulacion del Estado a la gestidn de la inicigpinieada

OPCION FRECUENCIA | %
MDA = Muy De Acuerdo

DA = De Acuerdo 1|20
NINI = NI de acuerdo NI en desacuer 2140
ED = En Desacuerdo 2140
MED = Muy En Desacuerdo

Fuente. Datos de la investigacion de campo fein

itemA-1  0%__ 20%

40%

= MDA EDA oNINI mED = MED

Grafico 7. Regulacion del Estado a la gestion deitdativa privada.

Anélisis Cuantitativo de Datos

En la entrevista con cinco funcionarios en plaaiion, el 20% DA apoyo la
afirmacion; el 40% se ubico NINI, y el 40% ED, rmogd el juicio del item A-1.

Interpretacion de Resultados Obtenidos

La respuesta obtenida que planteaba que los pdesgestion productiva de
la iniciativa privada como es nominada en el prexdpl Art. 12 constitucional, hace
sostenible considerar, que en el normativo amhetalerechos socioeconémicos del

sector industrial-empresarial privado, cuando pecgptos del vigente ordenamiento
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juridico, desde el Cédigo Organico Tributario (200@22014), en su texto en
consensos de Derecho Internacional, es per sefemias por Ley Habilitante que
otorga la jerarquica representacion del Poder HjeriNacional en competencias a
organos y entes de la administracion publica. Deebimarco normativo evidencia la

regulacion del Estado con instituciones exégerlasmpresa o iniciativa privada.

No obstante, el problema no esta en el normativdrabdel Estado en su
corresponsable deber e inherencia de hacer sdstesilstentable, perdurable, la
cualidad y calidad del desenvolvimiento de lasvatdides productivas de la empresa
privada, en su responsabilidad social, entre otrasa praxis del marketing verde sin
impacto al medio ambiente de todos. «Objetivos87del Milenio o Agenda 21 de la

ONU, suscritos por los Estados partes en las Cisrdmda Tierra».

Sin embargo, la actual metonimia, en reformas aftcenguridico en lo
econdmico y tributario, acaecido desde el génediprésente S/XXI venezolano, por
efecto de diversas Leyes Habilitantes, que otofganltades legislativas al poder
ejecutivo nacional, son evidencia de reformas apu® juridico, que entre otros
destacan, las sendas reformas al Codigo Orgénibatario de 2001 y 2014, la Ley
de Impuesto Sobre la Renta de 2014, del Impuedtalar Agregado (IVA) de 2014.
Con lo cual, las normas, taxativamente regulanrrentes controles, que por indicar
algunos, se corresponden con competencias en aateri divisas; importacion;
exportacion; aduana; incremento de Unidades TrhitastdUT); precio justo; tributos
nacionales, estadales y municipales; aportes adsohhcionales, entre otros al
INCES, Habitat, Cine, Deportes; volimenes de prodmc amenazas de
expropiacion de la propiedad privada; que aunada devaluacion del simbolo
monetario; escases de materia prima basica; cotéraompras, de financiamiento

bancario; serian caldo de cultivo a factores dertidumbre y riesgo de inversion.
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A ese tenor, la realidad no es a un especificmsesino que en general afecta
al aparato productivo. En ese panorama, en docongntinea de Oliveros (op cit),
en su enfoque economia y negocios, resefiado dtulet ¥enezuela frente a la
implosion del modelo socialista”, destaca que ghr@io de 2015, el PIB cerrara en
el -4,6%, razén por la cual, indices como el PIBestran descenso en el nivel de

actividad econémica de la nacion.

De hecho, es publico, notorio y comunicacionalaalal acontecer nacional,
esencialmente en lo econdémico-financiero-socialdsjar de lado la dificil situacién
de inseguridad que rodea la planta fisica induswize en predios de la Hacienda
Santa Teresa, es el habitat de cinturones de misErsempleo, ocio y de creciente
delincuencia, a pesar de los Programas que en enasaddécada realiza la empresa
para rescatar la comunidad de jovenes, en la faémaécnica al procurar valores
hacia el trabajo laboral. Con todo, cada dia sestatan la invasion de inhospitas
viviendas, que se instalan en los antiguos y relsccanaverales, otrora orgullo
araguefo, y que de alguna forma es proveedoraed@a ciantidad de materia prima,

transformada en tipos de melaza, de inaplazablené@aen la produccion ronera.

Este biosocioescenario, obliga a la iniciativa gdiz, cumplir lo establecido en
el filtro o criba del preceptuado texto de la noeragena, que deja escaso espacio a
la toma de decisiones a mediano y largo plazoutjado su planificacién a corto
plazo, sin dejar de establecerse metas a futura planzar resultados, ante la
prometida sustentabilidad econdmica-financierasdpogarante de fortalecer su
precedente, actual y futura perdurabilidad com@amiacion productora de bienes y
prestadora de servicios a clientes nacionales wanéws. Asi, adaptando su
programacion cientifico — tecnoldgica, evita inguan faltas que se traduzcan en
sanciones, que entre otras, pueden ir desde eoogacmonetarias, hasta 6rdenes de
cierre temporal, que pone en riesgo la estabilldadral de todos los trabajadores

que conforman Ron Santa Teresa. De alli la releaatet conocimiento de la Ley.
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A-2. La gestion interna y fordnea de importaciéexportacion de productos por la
industria ronera, se rige por suscritos consenst@sniacionales con base en
procedimientos de comercio exterior.

Cuadro 8

Normas suscritas en importacion y exportacion deymtos industriales.

OPCION FRECUENCIA | %
MDA = Muy De Acuerdo 2140
DA = De Acuerdo 1|20
NINI = NI de acuerdo NI en desacuer 1|20
ED = En Desacuerdo 1|20

MED = Muy En Desacuerdo
Fuente. Datos de la investigacion de campo hein

item A-2

20%

EMDA mDA GNINI mED =MED

Grafico 8. Normas suscritas en importaciéon y exmdn de productos
industriales.

Analisis Cuantitativo de Datos

El 60% en el 40% DA y el 20% MDA apoyo¢ el juicid; 20% se ubico en la
opcion NINI, y el 20% ED, no apoyo la afirmaciomsaltada en el item A-2.

Interpretacion de Resultados Obtenidos

En la exégesis de este estudio, se constata qistatlo, como miembro
fundador y activo de la ONU, y participante en #@gencias Especializadas, al
suscribir en el Derecho Internacional, conveni@st@s, u otras formas de acuerdos,
brinda base a la gestiébn de comercio a escala @undgional para acciones de
importacion y exportacion. Asi la gestion internfmranea a productos de la industria
ronera, se rige por consensos, con base en praeetas de comercio establecidos

en norma del pais. De alli la razon del 60% que@pgedjuicio del item A-2.
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A-3. Controles estadales y mecanismos de accesvisag] permite a la empresa
privada adquirir materias primas no disponibleglgmais.

Cuadro 9

Control, mecanismos y divisas a la adquisicion déenm prima
OPCION FRECUENCIA | %
MDA = Muy De Acuerdo
DA = De Acuerdo

NINI = NI de acuerdo NI en desacuer
ED = En Desacuerdo 4180
MED = Muy En Desacuerdo 1(20

Fuente. Datos de la investigacion de campo Hegn

itemA-3  20%

E@MDA EDA ONINI mED @MED

Gréfico 9. Control, mecanismos Yy divisas a la asigidin de materia prima
Analisis Cuantitativo de Datos
El 100% en el 80% en ED, y 20% en MED no apoydifanacion del item A-3

Interpretacion de Resultados Obtenidos

En la economia venezolana, por el actual contralashebio desde normativas
impuestas en 2003, ha generado diversos mecananasacceder a divisas; donde
en la actualidad de 2015, la posibilidad a su acessmas restringida, dado que en
diversas disposiciones juridicas han establecidwogsu prioritarios, como salud y
alimentos, en los cuales no entra el sector dedashalcoholicas. Con todo, en el
caso de Ron Santa Teresa, se han obtenido liqardeciaprobadas por los entes
competentes, lo cual ha permitido la adquisicionvidales materias primas para
asegurar la continuidad operativa de la indusgriarubros como: botellas, etiquetas y
tapas para su portafolio. No obstante, la pos#ulide acceso a las mismas no cubren

las necesidades, ante el desabastecimiento queneiada economia nacional.
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Para insistir en ese panorama, en la empresa Rua $eresa esta el hecho de
productos, que han tenido que dejar de fabricad®/iamente de comercializarse, al
no disponer de los insumos elementales, ejempkl de Rhum Orange Liqueur, el
cual lleva més de dos afios fuera de los presupuéstorenta, porque la botella
utilizada es un insumo importado y por carencididisas, asi como de un proveedor

nacional con el molde para elaborarlas, fue presliguinar su oferta en el mercado.

Estos argumentos se consideran sustentados pagpclanoelegida por los
entrevistados, quienes en el 100% al no apoyarumioj presentado a su
consideracion, se mostraron contrarios a la afildmaesefada, porque los actuales
mecanismos disefiados para el acceso a dividagarcdar posibilidad de adquirir
materias primas indispensables para el desarnadlieistable del proceso productivo.

A-4. En los ciclos productivos se ha de consideranclusion de variables en: coste
de oportunidad, materia prima, retorno de inverdifo de cambio e inflacion.

Cuadro 10

Variables en ciclos de produccion
OPCION FRECUENCIA | %
MDA = Muy De Acuerdo 3|60
DA = De Acuerdo 1(20
NINI = NI de acuerdo NI en desacuer 1(20
ED = En Desacuerdo
MED = Muy En Desacuerdo

Fuente. Datos de la investigacion de campo hem

itemA-4 20%

20%

EMDA mDA GNINI mED =MED

Gréfico 10. Variables en ciclos de produccion.
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Analisis Cuantitativo de Datos
El 80% en el 60 % 20% DA apoyd la afirmacion deiritA-4.
Interpretacion de Resultados Obtenidos

Desde esta afirmacion se busco indagar el conacimige la realidad y el
resultado obtenido en los procesos de gestiondgie enfrentar la iniciativa privada
en la actual situacion que impone la norma jurigigastitucional, tanto al contexto
interno con el talento humano y todos los procegpasativos; como del externo con
clientes y proveedores; en lo exdgeno jerarquicbemativo es el control —
fiscalizacion — inspeccion, con acompafiamientoaierias vecinales, a quienes se le

otorgd ad honorem, la atribucion juridica de cdrdozial a las empresas.

En ese norte, en el entendido que los ciclos ptosiscson el proceso que se
inicia desde la transformacion de la materia, hgae se efectiviza el cobro de la
venta del producto, es de deducirse, que por ladidones econdmicas en el pais, al
momento que una institucion disefie su ciclo pradogctha de incluir variables
macro, que de forma directa impactaran el libreedeslvimiento del mismo. Entre
ellas esta, la inclusién de adquisicion de majmiima, que ante el desabastecimiento
en diversos rubros, se adquiriria con proveedorssonales e internacionales,
teniendo que acudir a la adquisicion de divisae agntes autorizados, cuya

comprobada efectividad, dista de ser el logro 66P4 de lo solicitado.

En ese cuadro de solicitud de divisas, de su oigteroportuna y completa, de
la escases o0 el desabastecimiento del abanico ejuiesenta el coste y acceso a
materia prima nacional o importada; se adicionanicion, que en estimaciones
publicas de economistas, para el primer cuatrimet afio se ubicaria en el 50%, lo
cual afecta el nivel de utilidad de la organizacigmque gastos y costes se elevan en
simil con esas tendencias, obligando a replanstetegias de precios, buscando que

las mismas no impacten los volumenes de venta playes.
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Por su parte, en la sistematizacion del ciclo pctda de la organizacion, esta
presente el costo de oportunidad, que en el indicdé la materia prima, ante
dificultades a su acceso, en el caso de Ron Sam&sd, es adquisicion de: melaza,
botellas, etiquetas y tapas; si toma la decisiéadtpiirir cantidades que le permita
obtener coberturas suficientemente holgadas, afdigaincurrir en elevados gastos

de almacenamiento, asi como tener atrapado ebtapitltos niveles de inventario.

Dicha situacion representa a los directivos deqeu@i organizacion, utrade
off, ya que por un lado, es adquirir grandes stocks d&erma prima vital para
mantener las operaciones planeadas, en versusrdenaacapitales, cuyo retorno de
la inversion solo se haran efectivos al momentweateler el producto fabricado. Es
por ello, que como se enuncié en parrafos precedergn términos de esas
consideraciones, es ineludible considerar el tipacambio que establece el poder
ejecutivo nacional en el pais, ya que dependiemtiondcanismo que se utilice para
adquirir insumos importados, variara el coste faellproducto, y por ende el margen

de contribucién del mismo dentro las finanzas d&danizacion.

A-5. La innovacién de tecnologias para la produteista limitada por los costes de
materia prima y mecanismos de importacion.

Cuadro 11

Costes de materia prima e importacion en la innowaecnologica.

OPCION FRECUENCIA | %
MDA = Muy De Acuerdo

DA = De Acuerdo 1|20
NINI = NI de acuerdo NI en desacuer 1|20
ED = En Desacuerdo 3|60
MED = Muy En Desacuerdo

Fuente. Datos de la investigacion de campo hesn
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item A-5 20%

20%

= MDA EDA GNINI mED = MED

Grafico 11. Costes de materia prima e importacivfaennovacion tecnologica.
Andlisis Cuantitativo de Datos

El 20% DA apoyo el juicio; el 20% se ubicd NINIey60% ED no apoyod la
afirmacion consultada en la afirmacion del item.A-5

Interpretacion de Resultados Obtenidos

Este resultado es relevante, aun cuando en eseerE@ONOMicos-financieros-
sociales deseables de cualquier pais del cosmosesanial, sonaria escasamente
sensato pensar, que factores como el coste dedaian@rima pudiera impactar en las
decisiones de adquisicion de tecnologias innovaddYa obstante, en la publica,
notoria y comunicacionalmente analizada realidadadeconomia venezolana, este
factor resulta pertinente a este estudio, porqueolatraccion de la economia,
elevados niveles inflacionarios y el desabastecitojehan ocasionado, que planear
renovar maquinaria, sea opcion cuando la mismdeat@rontinuidad operativa de la
produccion. Aspectos que en el juicio anteriorapagquirir insumos con elevados
niveles de coberturas en prevencion al desabasedton compromete el flujo de
caja, por lo que disponer de recursos a la addiisie tecnologia innovada, es cada
vez mas restringida, y en general, los proveedsoesdel exterior, por lo que su
adquisicion implicaria procesos de importacion pobastas o solicitudes a entes
gubernamentales con las dificultades mencionadtaa. \ia de adquisicion seria la

utilizacién de fondos propios, afectando otros oslde inversion.
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A-6. La decisién de seleccion de proveedores denmaprima es factor de analisis
situacional a su posterior procura para la produrcde bienes.

Cuadro 12

Decision de seleccion de proveedores de matenaapri

OPCION FRECUENCIA | %
MDA = Muy De Acuerdo
DA = De Acuerdo 2140
NINI = NI de acuerdo NI en desacuer
ED = En Desacuerdo 3|60
MED = Muy En Desacuerdo

Fuente. Datos de la investigacion de campo Hesn

[tem A-6 40%

EMDA mDA GONINI mED @MED

Grafico 12. Decision de seleccion de proveedorenateria prima.

Analisis Cuantitativo de Datos
El 40% DA apoyo el juicio; y el 60% ED no apoyd@lrmacion del item A-6.

Interpretacion de Resultados Obtenidos

Consultar con la estructura organizacional de tke selministrativa—operativa
aragiefa, si la decision de seleccion de provesdesefactor de analisis a la
prospectiva produccion de bienes fabriles rondtesgde relevancia, por cuanto en la
adquisicion de materia prima, esa seleccion escedeante el hecho, que el precio
que éste oferte, incide directamente en el cosi@ fle los productos fabricados.
Decision vinculada con el planeamiento que invauler retroinformacion con el
equipo de Finanzas y de Abastecimiento. Situaci@digtiva por los cambios en

variables exdgenas que han impactado el proceselelecion de proveedores.
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En este sentido, para fundamentar el juicio coadaltes comprobable en el
ejemplo que presenta la programacion anual de peoa@tude tipos y presentaciones
del Ron Santa Teresa. Asi, en el abastecimientouthed botellas, por proveedores
nacionales con los cuales se contrata el sumindstlas diferentes presentaciones de
envases, son: Venezolana del Vidrio (VENVIDRIO,iguea empresa en el pais de
Owens lllinois); y Productos de Vidrio S. A. (PROBI$A), que cuentan con mas
del 80% de volumenes requeridos para la produggi@nificada. De alli que esta
situacion de escasos competidores, hace que lasiae@nes entre el proveedor y la
C. A. Ron Santa Teresa, mas alla de negociar greledacompra, se base en asegurar
la provision de los volumenes requeridos, que eomadtual inflacién, impacta de

forma directa la estructura de costes de los ptoduc

Esa realidad observada en la seleccion de provesdmmerada en la escasa
oferta y costes de la industriosa produccién natjoocasiona que factores en el
abastecimiento de materias primas: melazas, thpés|as, etiquetas, que obligan a
decisiones emergentes, donde el precio pasa adeg@ilano, cuando la prioridad es
asegurar el tiempo de adquisicién en relacion ¢amlamen requerido para atender

la planeada produccién, satisfaciendo distribugi@onsumo interno y foraneo.

A-7. Ante el desabastecimiento de materia prima antustria, el Gobierno ha
dictado mecanismos al acceso a divisas a su opoytefectiva importacion.

Cuadro 13
Acceso a divisas para importaciéon de materia prima.
OPCION FRECUENCIA [ %

MDA = Muy De Acuerdo
DA = De Acuerdo

NINI = NI de acuerdo NI en desacuer
ED = En Desacuerdo 1|20
MED = Muy En Desacuerdo 4180

Fuente. Datos de la investigacion de campo hem
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EMDA mEDA @NINI BED BMED
Gréfico 13. Acceso a divisas para importacion deeri@prima.

Analisis Cuantitativo de Datos
El 80% MED vy el 20% ED, no apoy0 la afirmacion dem A-7.

Interpretacion de Resultados Obtenidos

En esta oportunidad, los participantes coincidemo apoyar la afirmacion
sobre la efectividad y oportuna importacién de mterima que permiten realizar
los mecanismos para tal fin creados por el Gobierri€sto coincide con las
estadisticas sobre la cantidad de solicitudes geriiacion que resultan efectivas.
Aspecto que demuestra que dichos mecanismos nblaresocluyentes y de facil
acceso para la iniciativa privada, que requieradeca dividas para la importacion
de insumos necesarios para sus procesos prodygbwesto que en primer lugar,
no todos los sectores industriales son favorecigtss criterios para la aprobacion
no son difundidos de forma publica; situacion queaala a un sistema de control de
cambio con varias tasas oficiales aprobadas, awsique las organizaciones se
vean entorpecidas en sus intentos de acceder saslipor los canales regulares;
causando en casos, fallos en su produccion par thsponibilidad de determinados
insumos. En esos contextos, el desabastecimientogactado rubros de quimicos,
cuyas empresas estan siendo manejadas por el Egtahdre otros del plastico,
tintas, reactivos; afectando la posibilidad de oétede proveedores nacionales

insumos basicos, sin necesidad de incursionaraegos de importacion.
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A-8. Normativas reformas en materia impositiva apessas del rubro bebidas
alcohdlicas, les posibilita mantener el esquemaigigibucion y canales en la
comercializacion de sus productos.

Cuadro 14

Reforma Impositiva y su efecto en marketing esgjiatéronero.

OPCION FRECUENCIA | %
MDA = Muy De Acuerdo
DA = De Acuerdo

NINI = NI de acuerdo NI en desacuer 1(20
ED = En Desacuerdo 3|60
MED = Muy En Desacuerdo 1(20
Fuente. Datos de la investigacion de campo hen
itemA-8  20% - 20%

= MDA mDA GNINI mED @MED

Grafico 14. Reforma Impositiva y su efecto en mankgeestratégico ronero.

Andlisis Cuantitativo de Datos

El 80% en el 60% ED y 20% MED no apoyo el juiciely20 % se ubico NINI,
en lo consultado en el item A-8.

Interpretacion de Resultados Obtenidos

Los resultados de la afirmacién que planteabaasinormativas reformas
impositivas al rubro bebidas alcohdlicas, viabilmantener el plan de distribucién y
canales de comercializacion de esos productos;tranes conocimiento que tiene la
mayoria de los sujetos consultados al no apoyajuese. Esto por el hecho, que el
esquema de distribucidon y comercializacion finarcieoperativa, tiene que ajustarse
a constantes reformas impositivas, esencialmenimpgnestos a bebidas alcohdlicas

«en lo establecido en Gaceta Oficial N°40.656 dgdv2015», que dispone se resefie
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en la etiqueta del envase el precio de venta diqmiby a la par, contemplar los
margenes de ganancia de toda la cadena hastaseinaiolor final, convirtiéndose la

empresa en agente de retencion de impuestos adehono

Estas reguladoras normativas, obligan obviamemnplantear los esquemas de
distribucion y canales de comercializacion, ya gluiener impreso en cada botella el
precio de venta final, hace que el proceso de lcaliri margenes de ganancia, desde
intermediarios hasta el consumidor final, debares&ativamente registrado en
contenidos de sus Deberes Formales, porque cualomision implicaria sanciones
instituidas por el ente recaudador, e igualmentend&n del producto, si se constata
alguna impresion errada en precio. Esa Providesggone orientar esquemas de
distribucion mas cercanos entre productor y condamiinal, que sin incurrir en

errores de estimacion, optimizaria el control deisién de margenes de ganancia.

A-9. El ron al no ser producto de primera necesided sujeto de aplicacion de
incrementos de precios, impactando el volumen deageesperado-obtenido.

Cuadro 15

Incremento de precios y volumen de ventas del ron.
OPCION FRECUENCIA | %
MDA = Muy De Acuerdo 4180
DA = De Acuerdo 1(20

NINI = NI de acuerdo NI en desacuer
ED = En Desacuerdo
MED = Muy En Desacuerdo

Fuente. Datos de la investigacion de campo Aedn
item A-9 20%

EMDA BDA oNINI BED @MED

Grafico 15. Incremento de precios y volumen dea®del ron.
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Andlisis Cuantitativo de Datos
El 100% en el 80% MDA y 20% DA apoyo el juicio dielm A-9.

Interpretacion de Resultados Obtenidos

Por reformas en normas de control del sector palalita iniciativa privada, la
Superintendencia de Precios Justos, es el entecampetencias para ejercer la
rectoria, supervision, fiscalizacion e inspecciositu, en materia de: estudio, analisis,
control y regulacion de costes y determinacion degenes de ganancias y precios de
industrias y empresas. Control que aplican consén&n las empresas dedicadas a la
produccion de rubros considerados como de primecasidad. De alli que hasta la
citada Providencia, indicada en la interpretaciéh ittm 8, habia permitido a las
bebidas alcohdlicas, viables estrategias de pregm@sa equiparar el efecto

inflacionario que constantemente se constata eadaomia nacional.

Ahora sin embargo, esa estrategia debe ser ajustadarma juridica e
institucional exdgena, lo que pone en decisiorsdetor ronero, el hecho industrioso
fabril y comercial del ron, que al no ser produgdéoprimera necesidad, considerando
el mermado poder adquisitivo y de compra que atikeiale agobia al venezolano,
debe evaluar, hasta qué punto el consumidor espueito a pagar por adquirirlo.
Situacion que puede originar excesiva caida enokimen de ventas, lo cual de

forma directa, impactaria las finanzas y planeatoiproductivo de la organizacion.

Ante esas realidades se insiste, que fundamengsdas metonimicos cambios
en materia impositiva «que por Ley Habilitante d¥l£ van desde la segunda
reforma al Cdédigo Orgéanico Tributario, al ISLR, IVA Inversiones Extranjeras»,
todo lo cual, para el sector de bebidas alcohqlichBga a analizar y registrar en
Deberes Formales, ya no, las estrategias de prggesequiere la sustentabilidad del
sector ronero, y en especifico Ron Santa Teresa;lgique le establece el vigente

ordenamiento juridico e institucional exégeno, caaandico en el item 1.
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COMPONENTE B

Contextos Normas y Estrategias para y de la iniciativa gulev en el sector
ronero en su desarrollo sostenible

Sujetos cinco (05) responsables en adquisicion «compresste de materia
prima y almacén.

B-10. En el momento de concretar la compra de magbeima dentro del proceso de
negociacion con proveedores nacionales, es cldaetelr del coste.

Cuadro 16

Negociacién con proveedores, coste, y compra derragirima ronera.

OPCION FRECUENCIA | %
MDA = Muy De Acuerdo
DA = De Acuerdo

NINI = NI de acuerdo NI en desacuer 1|20
ED = En Desacuerdo 4|80
MED = Muy En Desacuerdo

Fuente. Datos de la investigacion de campo Itero.B

item B-10 20%

@MDA mDA ONINI mED @MED

Gréfico 16. Negociacion con proveedores, costepmpra de materia prima
ronera

Anélisis Cuantitativo de Datos

El 20% se ubicd NINI, y el 80% no apoyd la afirngacdel item B-10.

Interpretacion de Resultados Obtenidos

En esta afirmacion se planteo, si el factor deteces clave al concretar la
compra de materia prima con proveedores nacionalsgrvandose en su resultado
la escasa retroinformacion, que obtiene el taldmionano planificador de los

contextos de la ejecutabilidad proyectada; lo sgakvidencia, cuando en el juicio
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consultado, el 80% se ubico ED. Por ende, es deaindjue si bien, el precio con el
cual el proveedor vende la materia prima no esieblfactor analizado por el equipo
de abastecimiento, a la toma de decisiones pagacsahar y elaborar la orden de
compra definitiva, el coste de la misma es conaién que podia modificar esas
decisiones. Ello por su impacto directo sobre teuetira de costes de los productos.
Sin embargo, como se ha analizado en items preesdela situacion de los

proveedores nacionales es de incertidumbre e mdasiesgo, para que sin recurrir
a importaciones, les sea posible, asegurar ladathdel suministro de las materias

requeridas por el sector ronero a sus necesidadiebdcacion.

Todo lo cual, es critico en alguna materia primseaadquirida con moneda
nacional y estandares de calidad exigidos a lasdedas operativas de los procesos
productivos y de marketing estratégico, que aldeemayor demanda del sector
industrial, y ante reales elementos de desabasestivs, conlleva que en decisiones

de negociaciones con proveedores, el factor ppage a segundo plano.

No obstante, esa prevista situacion y movimienttigstas recurrentes,
analizada en items precedentes, causa que las sa®pn®neras, asuman
impostergables oportunidades, resefiadas en emesgéstdencias, opiniones y
teorias econdmicas y financieras «ademas de lasmeas acaecidas en reiterativos
cambios a la letra juridica y eponimo a Organosniese con competencias y
atribuciones de control, fiscalizacion e inspecsi@m este estudio al sector ronero,
para que en tiempo real, prevean plantearse astasctle costes mas variables,
debido a que el panorama actual, distorsiona cielquianificacion financiera
estratégica que pudiera estarse ejecutando egdainacion, misma que per se, seria
utopica. Efecto actual que sin excepciones afecia aayoria de los sectores

industriales — empresariales del pais.
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B-11. Estrategias de compras de materias primagghemen asegura la cobertura de
necesidades a largo plazo, evaluando variablesaste de oportunidad de la
inversion, costes de almacenamiento y continuigbeativa.

Cuadro 17

Coste de oportunidad de la inversion al volumegpalepras y almacenamiento
de materia prima.

OPCION FRECUENCIA | %
MDA = Muy De Acuerdo 4180
DA = De Acuerdo 1(20

NINI = NI de acuerdo NI en desacuer
ED = En Desacuerdo
MED = Muy En Desacuerdo

Fuente. Datos de la investigacion de campo item.B

item B-11

20%

EMDA mDA ENINI mED BMED

Grafico 17. Coste de oportunidad de la inversiéiva@dlmen de compras y
almacenamiento de materia prima.

Analisis Cuantitativo de Datos
El 100% en el 80% MDA y 20% DA apoyo el juicio catiado del item B-11.

Interpretacion de Resultados Obtenidos

En la consulta de indagar si evaluando variablesaste de oportunidad de la
inversion, costes de almacenamiento y continuigetativa, con base en estrategias
de compras de materias primas por volumen, se mstguaobertura a largo plazo; el
100% de los entrevistados apoyo el juicio plante&tlo se deduce, porque al contar
con los insumos requeridos, la planificacion atiizacion de esos recursos garantiza
la deseable continuidad operativa de la empresaraprcuando los equipos de
abastecimiento se abocan a negociar la obtenciontedgorales voliumenes,

asegurando prospectivos niveles de cobertura.
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No obstante, en la industria empresarial de RoraS&eresa, al momento de
concretar esas negociaciones, le es vital contaretapoyo de datos del equipo de
finanzas, para que se consideren aspectos comos& de oportunidad de la
inversion, apalancada en operaciones crediticigsieyobtendran retorno al concretar

la venta del producto.

Por otra parte, de acuerdo al plan de produccitiraR¢ambién estaria el coste
incurrido para lograr ese almacenamiento excedeotrgue la capacidad interna de
los almacenes de la empresa, es la infraestruatliteoc, que permite cubrir niveles
de cobertura establecidos en vigentes politicasndentario. Por ende, buscar la
procura de niveles superiores de materias prima®ducciones futuras, implicaria
recurrir a la contratacion de almacenes externos,mas alla del egreso financiero
gue representa, adicionalmente requiere de pergorase encargue del almacenaje,
resguardo, manejo y despacho, hasta las instakxcotela Planta Santa Teresa.

En resumen se consideraria que por las actualescamres de incertidumbre y
riesgo en el abastecimiento de materias primagdatbles decisiones de compra de
estos recursos a procesos fabriles futuros, hast@de enmarcadas, en concordancia
con la criticidad que represente la adquisicioncdda insumo, a saber de lo que
plantean las pertinentes teorias y tendencias mad¢ao y micro economia, dentro del

cotejo, de la actualidad financiera que develadantestable realidad el pais.

De alli, que el andlisis aplicable a cada mateiragque sea considerada como
critica, obligan a la ineludible consideracion destfactores clave o cardinales, que
intrinsecamente conforman la unicidad de: costooplertunidad de la inversiéon
realizada, costes de almacenamiento en elevadekeside inventario, y evaluacion
de las ventajas y desventajas que financieramegt@ficaria ese prospectivo

aseguramiento, como estrategia garante de la caotith del proceso productivo.
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B-12. La cartera de proveedores nacionales es paiad mantener la sanidad de la
estructura de costes a la adquisicion de matensaprlave, para garantizar los
planificados niveles de produccion.

Cuadro 18

Cartera de proveedores nacionales e impacto etrleciira de costes.

OPCION FRECUENCIA | %
MDA = Muy De Acuerdo
DA = De Acuerdo

NINI = NI de acuerdo NI en desacuer 1(20
ED = En Desacuerdo 3|60
MED = Muy En Desacuerdo 1(20
Fuente. Datos de la investigacion de campo Itet2.B
ltem B-12  20% 20%

—

@MDA DA oNINI mED BMED

Grafico 18. Cartera de proveedores nacionales edtapen la estructura de
costes.

Andlisis cuantitativo de Datos

El 20% se ubicd NINI, y el 80% en 60% ED y 20% MEM apoyd la
afirmacion consultada en el item B-12.

Interpretacion de Resultados Obtenidos

En el juicio que indagaba, si a la adquisicion deema prima clave, para
garantizar los planeados niveles de produccidnattera de proveedores nacionales
es vital para la salud de la estructura de costé¥)% de los entrevistados no apoyo
esa afirmacion. De alli, que quizds asumieron estupg, porque en general, cuando
se discurre en relacion con mantener estructurasstes sanas, al considerar solo en
factores internos de la empresa, como la realinadgbactualizaciones de costes, que

en el caso de Ron Santa Teresa permitan con frelageque la estructura de costes
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se maneje en estandares o promedios, ubicandosss@itados financieros lo mas

cerca al coste real mensual; también podria sergflexionaran en los procesos de
eficiencia en operaciones, ya que en la mediddaguerocesos productivos sean mas
eficientes, esto aseguraria cierto control endsses de produccién, evitando que por

ineficiencias en puestos de trabajo de la plastdesvie el coste estandar.

En el entendido que esa eleccion de los entrewstad haya sido opinar que
tener una cartera de proveedores nacionales pamsiemos criticos no es vital para
mantener la sanidad de la estructura de costamidiama en respeto a su opinion
tendria validez; sin embargo, como resefian emegentfoques de Kaplan y Norton
(op cit), contenidos en: El Cuadro de Mando Integ(@MI, o The Balanced
Scorecard por su epénimo en inglés, prolificamentalgado en la web), porque la
organizacién ha de asumirse como el todo que niéslalsus partes, conforman lo
interno, enddgeno o intrinsecos y transversaledrantes; o externo de clientes y
proveedores ad hoc; y en lo exdégeno el controlgalizgacion e inspeccion

gubernamental, en el también control social de vas&ecinales a la empresa.

En estos multidimensionales contextos, esta imnkrsrealidad econdmica,
que es resefia publica, notoria y comunicacionalcdatiiano desabastecimiento,
donde esta incluida la materia prima requeriddaordustria ronera, para el logro de
los planificados niveles de produccion. En esaulagtel mercado nacional, no esta
en la capacidad de cubrir requerimientos del seatlustrial, lo que le obliga, activar
compras con proveedores internacionales, cuyosspagaealizan en divisas, que
depende de la adquisicion de las mismas, impactdadorma directa el coste del
insumo, y al efecto proporcional en la estructueacdste del producto. De alli la
relevancia de contar con la sélida cartera de pames nacionales, que cubra las
demandas de insumos requeridos para asegurartiawtdad operativa; ademas del
desembolso posible en moneda local, que se ha rtmloven factor determinante en

cuanto a la sanidad de las estructuras de costas deganizaciones privadas.
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B-13. En la planificacion financiera es vital lasidin holistica del proceso que se
vincula con el sostenible desarrollo empresarra)iaando aristas de variables
e interacciones de la organizacion con el medioexageno.

Cuadro 19

Variables e interacciones organizacionales con taoexdgeno de la
Planificacién Financiera.

OPCION FRECUENCIA | %
MDA = Muy De Acuerdo 3|60
DA = De Acuerdo 1|20
NINI = NI de acuerdo NI en desacuer 1|20
ED = En Desacuerdo

MED = Muy En Desacuerdo

Fuente. Datos de la investigacion de campo Itets.B

iftem B-13 20%

20%

EMDA mDA GNINI mED = MED

Grafico 19. Variables e interacciones organizadesaon lo endoexdgeno de
la Planificacion Financiera.

Andlisis Cuantitativo de Datos

El 80%, en el 60% MDA y 20% DA apoyo¢ la afirmacigrel 20% se ubic6 en
la opcion NINI, en la consulta del juicio indagastoel item B-13.

Interpretacion de Resultados Obtenidos

En lo reiterativo de plantear el valor agregado gjaastifica y tecnolégicamente
aporta la planificacion financiera estratégicat@minos de la vision holistica en el
proceso que se vincula con el sostenible desamatipresarial, analizando aristas de
variables e interacciones de la organizaciéon cameslio endoexdgeno, la sefalada
incursion en la metodologia que promueve el CMl,akkernativa de gestion en

tiempos de riesgo, incertidumbre y turbulencia {(Bleny Vainrub, op cit).
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De alli, la coherencia de la posicibn asumida p@08&6, que apoyo el juicio
presentado a su consulta. En este sentido, desesptle perspectivas, paradigmas,
vision, entre otros, indican que en la actualidetustriosa — empresarial en predios
venezolanos, la uUnica forma posible de ver la orgaion es como un todo y mas
alla, dentro del término visién holistica, es cdasar los intereses de los grupos de
interés, que en su unicidad conforman al clienterio, el externo y el exdgeno,

porque de una u otra forma, fortalecen o impa@ayektion de la organizacion.

Por ello, resulta inaplazable que la vision integreas alld de todas sus partes,
sea utilizada al momento de realizar la planifiéacfinanciera estratégica de la
empresa, que con formacion alfa, obtenga los efndt operativos planeados,
alcanzando estados financieros favorables y geoerade valor para los accionistas,

trabajadores y la sociedad, contribuyendo conralad de la economia nacional.

De alli que actualmente resulte inaplazable, comststrategias que superando
obstaculos del hacer normativo de la accion estagial factores de divisas,
importacion, normativa impositiva, posibiliten laegociacion con proveedores,
disefio de canales de comercializacion, por menciomapetencias intelectuales y

operativas del talento humano alfa que se desengreébsector ronero.

B-14. indices que muestran la salud financieraamatie enfatizan en: PIB, tipo de
cambio, tasa impositiva, inflacion, obligan al esgariado establecer solo
planes financieros a corto plazo, asegurandosategias de revision y ajustes
de metas, como medidas que ha de accionar anteniatable realidad de
riesgo e incertidumbre que devela la actual ecoameriezolana.

Cuadro 20

indices y salud de la economia financiera naci@nastrategias de planes
financieros roneros.
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OPCION FRECUENCIA | %

MDA = Muy De Acuerdo 2140
DA = De Acuerdo 1|20
NINI = NI de acuerdo NI en desacuer 1|20
ED = En Desacuerdo 1|20

MED = Muy En Desacuerdo
Fuente. Datos de la investigacion de campo Itetd.B

itemB-14 20%

20%

EMDA mDA ENINI mED =MED

Gréfico 20. indices y salud de la economia finamacieacional a estrategias de
planes financieros roneros.

Andlisis Cuantitativo de Datos
El 60% en el 40% MDA y 20% DA apoyo el juicio; €% se ubicd NINI, y el
20% ED, no apoyo la afirmacion propuesta a la deasiel item B-14.

Interpretacion de Resultados Obtenidos

Aun cuando parezca reiterativo hacer énfasis ehliqe8hby notorios indices que
colocan en la plataforma de opinidn, la cualidatdestradas en la calidad de salud
financiera nacional, es sucinto enfoque, en: PIBo tde cambio, importacion,
exportacion, tasa impositiva, inflacion, que perai@igan al empresariado establecer
Unicamente sus planes financieros a corto plazwjsedn de asegurarse estrategias
de revision y ajustes de metas, como medidas quie lEcionar ante la constatable
realidad de turbulencia, riesgo e incertidumbre qotdianamente devela la actual

economia venezolana

Si, el 60% que apoyo el juicio, es la postura dmiltados cénsonos con la
identificada realidad econdomica, obligan a la &tiea privada a optimizar su
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competencia de anticipacién, asi como afinamiento seis proyecciones y
estimaciones; de alli que los escenarios que sgegla, obviamente han de incluir
variables e indicadores, que en previas oportueglad se hayan considerado; como
es el caso del ajuste al esquema de distribucidredilas alcoholicas, afectado por
la reformada Ley de Precios a este segmento. Tarebi&ariables macroeconémicas
indispensables para cualquier andlisis financiesmo PIB, tipo de cambio, tasas de

interés, inflacion, comportamiento distante de ec@nomia saludable.

En este sentido, al momento de elaborar planesdies, toma pertinencia el
gue los mismos sean proyectados en corto plazoguanmdo es intrinseco, no obviar
la planificacion estratégica a mediano y largo @layue es la vision del camino a
seguir, en la busqueda de la sostenibilidad débsemnero industrial nacional, es por
ende, la gestion de elaborar estrategias que supkl® disimiles barreras
evidenciadas en la innegable volatilidad de la actaconomia venezolana.
Planeamiento, donde se realicen constantes regssita los resultados mensuales, en
comparacion con los objetivos planificados-obtesjdoadquiriendo mayor
competencia planificadora de generar micro plameaagion, que permitan ajustar a

tiempo, brechas superables, antes que los ressiltagh@acten las finanzas.

COMPONENTE C
Contextos Participacion e innovacion estratégica

Sujetos cuatro (04) responsables de produccion en ptimta Hacienda Santa
Teresa en el Municipio Revenga del habitat El Cjonss Aragua.

C-15. ¢, Conoce las iniciativas de planificacibnatétgzica que para la produccion se
aplican en la organizacion?
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Cuadro 21

Politicas de libro abierto en estrategias de plaagfon institucional.

OPCION | FRECUENCIA | %

Sl

NO 41100

Fuente. Datos de la investigacién de campo itens.C-1

item C-15

0%

@Sl ENO

Gréfico 21. Politicas de libro abierto en estraegide planificacion

institucional.

Analisis Cuantitativo de Datos

El 0% se ubico en la opcion Sl, y el 100%, en lei@pNO, en el item C-15.

Interpretacion de Resultados Obtenidos

Este resultado indica que la organizacion ronerbedabocarse a la

aplicabilidad de la tendencia de politicas de lidoterto, donde no solo se informe al

talento humano sobre la gestion de resultados atirseobtenidos, sino que también

el mismo sea divulgativo para que las estrategiassg estan ejecutando, generen la

responsabilidad de cada trabajador, enmarcandelgiesempefio en cada puesto de

trabajo sea el éxito compartido como trabajo degod

Es notable que en éste aspecto comunicacional ipteexucho trabajo por

desarrollar, labor que debe ir de la mano del egeimcargado de la administracion

con el talento humano, asi como del equipo de fifanion estratégica, tanto

financiera como operativa, los cuales seran endasgde disefiar, definir y sugerir el

nivel de detalle que sera divulgado.
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C-16. ¢Considera que en la planta al definir plafiesnciero—estratégicos, se
consulta con trabajadores clave de areas de prida®cc

Cuadro 22

Participacion en la planificacion financiera deleteao humano del area de
produccion.

OPCION | FRECUENCIA | %
Sl 375
NO 1|25

Fuente. Datos de la investigacién de campo iten6.C-1

item C-16 250

@Sl ENO

Gréfico 22. Participacion en la planificacion fic#era del talento humano del
area de produccion.

Andlisis Cuantitativo de Datos
El 75% se ubico en la opcidn Sl, y el 25%, en lei@pNO, en el item C-16.

Interpretacion de Resultados Obtenidos

Resulta légico indicar que al momento del disefioptimes estratégicos —
financieros, deba consultarse con el equipo deacpmeres «politicas alfa de libro
abierto», porque seran quienes son responsahlesirdplimiento de los volimenes
de produccién establecidos, a la consecucién denédas de crecimiento para cada
una de las marcas del portafolio, o de la Investigay Desarrollo «I&D» de algun
nuevo producto para enriquecer su actual portafdio definitiva, seran los
ejecutores del volumen, l6gicamente aunado al Gperaquipo multidisciplinario,
gue los apoyaran para tal fin, como son los deifidacion de produccion, calidad,

almacenes, mantenimiento, por mencionar algunos.
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Es por ello que el 75% de los participantes com@idgie en el proceso de
planificacion estratégica, se consulta a las pasataves del proceso operativo, por
ende, dentro de la conceptuacion de la tenderfaeiasal ha de continuar fortaleciendo
el conocimiento del todo, las partes, lo exterho gx6geno de la gestion empresarial
ronera, en la vision que el talento humano seee gategral de la solucién a la
problematica que pueda surgir en procesos algidaslp organizacion. En ese norte,
todos son convocados a consulta en pro de obtésién\de las distintas aristas, que
solo los responsables por area pueden palpar dagkpstrticia.

C-17. ¢Plantea sugerencias cuando se definen piatragégicos para optimizar el
desempefo en puestos de trabajo de los cuadraatggoduccion y de
marketing?

Cuadro 23

Sugerencias del talento humano de produccién y etiak a planes al
desemperio en puestos de trabajo.

OPCION | FRECUENCIA | %
Sl 3175
NO 1]25

Fuente. Datos de la investigacién de campo iten7.C-1

ltem C-17 2504

@Sl @mNO

Grafico 23. Sugerencias del talento humano de p@dn y marketing a planes
al desemperfio en puestos de trabajo.

Andlisis Cuantitativo de Datos
El 75% se ubico en la opcidn Sl, y el 25%, en lei@pNO, en el item C-17.
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Interpretacion de Resultados Obtenidos

En el argumento de implantar politicas de libraegbi resulta relevante que el
75% de los entrevistados, consideren que se plarsegerencias en cuanto a la
optimizacién de los puestos de trabajo de produacgidnarketing; reflejando que
desde la organizacion se han hecho esfuerzos gorank participacion e inclusion
del talento humano en la elaboracion de politiotéermas, que permitan mejoras en
aspectos como seguridad industrial, ergonomia yeateblaboral dentro de cada una
de las plantas que conforman Ron Santa Teresa.e\mesultado obtenido, para la
organizacion resultaria vital contar de forma peremée con este proceso de
retroinformacion alfa, ya que el talento humanoraipeo es quien de primera mano
conoce las fallas actuales del sistema, asi comm&joras que deben implantarse.
En este sentido, considerar al talento humano ezlalaoracién de las estrategias
bandera de la organizacion, es exitosa practicaegtéesiendo aplicada por grandes
multinacionales que han mostrado un desempefidasatiso y prestigioso en la

imagen de su gestion productiva.

C-18. ¢Conoce la normativa impositiva que rige danercializacion de bebidas
alcohdlicas dentro del mercado venezolano?

Cuadro 24

Normas exégenas que regulan al sector de bebicasidicas

OPCION | FRECUENCIA | %
Sl 2(50
NO 2(50

Fuente. Datos de la investigacién de campo iten8.C-1

ftem C-18

ESI mNO

Grafico 24. Normas exdgenas que regulan al seetbeldidas alcohdlicas.
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Andlisis Cuantitativo de Datos
El 50% se ubicé en la opcién Sl, y el 50%, en lei@pNO, en el item C-18.

Interpretacion de Resultados Obtenidos

Los resultados obtenidos en este juicio resultatingates, debido a que en la
citada reforma normativa impositiva de 2015, impadirectamente al sector de
bebidas alcohdlicas, incrementando el porcentajmgaesto cancelado por concepto
de PVP, convirtiéndolas en agentes ad honoremetdaaion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), asi como la implantacion de la ieg6n del precio final de venta al

consumidor en el envase del producto o en la g@taqlisefiada para tal fin.

Como se ha indicado en analisis precedentes, psd&las podrian generar
caidas en los volumenes de ventas, debido al imeremen el precio para el
consumidor final, asi como reestructuracion dealtsiales sistemas de distribucion,
razén por la cual, resulta inaplazable tanto paradministracion publica ad hoc,
como para la empresa ronera, que se activen caspddemativas para que todo el
talento humano esté al conocimiento de la comgdjique incide en la norma y
cumplimiento de esta reforma, y que todos puedartapsus ideas en cuanto a como

enfrentar los cambios inminentes que impactaranoaganizacion.

Asi como también, fortalecer el sentido de respafidad de los equipos de
finanzas, planificacion, calidad, almacenes, mantemto, operaciones y marketing,
para que aprendan a desaprender, aprendiendo denéamdas teorias, tendencias,
gue colocan brajula a la gestién integral de loustdoso empresarial, que se
consideraria inaplazable asir, en el actual cuadanomico financiero del pais;
donde lo impositivo es la fuente de ingreso alieraacional. De alli que, es de
asumir los ajustes que sean precisos a los actpalessos empresariales, para dar

cumplimiento a los metonimicos cambios que la reéata normativa ha establecido.
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C-19. ¢ Cree gque los canales de distribucién deuptos del portafolio de Ron Santa
Teresa cubre la demanda de consumo nacional?

Cuadro 25

Canales de distribucion y demanda de consumo redailenproductos roneros.
OPCION | FRECUENCIA | %
Sl 1[25
NO 3|75

Fuente. Datos de la investigacién de campo iten®.C-1

item C-19 2504

@Sl mNO

Grafico 25. Canales de distribucion y demanda deswmo nacional de
productos roneros.

Analisis Cuantitativo de Datos

El 25% se ubico en la opcion Sl, y el 75%, en lei@pNO, en el item C-19.

Interpretacion de Resultados Obtenidos

El resultado obtenido en el 75% de los entrevisgadaienes pertenecen a las
areas productivas de la organizacion, por su ércopinatica, considerd que los
actuales canales de distribucion de los produatbpattafolio de Ron Santa Teresa,

no cubren en su totalidad, la demanda nacional.

Esto se deberia, a la limitante disponibilidad dsumos para atender las
necesidades previstas en la planificacién de veptasello, es de asignar en criterio
tactico de los productos disponibles, previamentesiclerando los resultados de los
estudios de mercado, donde se constate el pesipalele consumo ronero, que tiene
cada regién para cada uno de los diferentes prosludel portafolio; ademas,
analizando la sanidad financiera del cliente reawregi¢ los citados productos.
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El precedente enfoque, es estrategia de asigna@bproducto, manejando
criterios de escasez, donde se asegura que elghodthgara donde sea negociado su
distribucion, garantizdndose la rotacibn en anagyel que en tendencias de
almacenaje, un producto sin rotar, representasgasdte en los esfuerzos realizados
por toda la cadena. Quizas es esta situacion ddugupercibida por los entrevistados
gue contestaron el presente instrumento, la cudista mucho de la realidad que se
esta desarrollando. Reflejando esto, que contartwpamente con la materia prima
requerida de acuerdo a la planificacion de venpaslria cubrirse inclusive en

demasia la demanda del mercado tanto nacional dereportacion.

C-20. ¢Considera que para asegurar la continogadativa en la produccion de
rones dentro Ron Santa Teresa, la totalidad derimatema debe ser adquirida
solo a través de proveedores nacionales?

Cuadro 26

Adquisicion de materia prima a la produccion deimlisos rones.
OPCION | FRECUENCIA | %
Sl 2[50
NO 2]50

Fuente. Datos de la investigacién de campo itend.C-2

item C-20

@S| mNO

Grafico 26. Adquisicion de materia prima a la progdan de distintivos rones.

Andlisis Cuantitativo de Datos
El 50% se ubico en la opcidn Sl, y el 50%, en lei@pNO, en el item C-20.
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Interpretacion de Resultados Obtenidos

En la indagacion que buscé identificar si, pargase la continuidad operativa
en la produccion en Ron Santa Teresa, se prectpariach través de proveedores
nacionales la totalidad de materia prima, el taléntmano consultado paritariamente
en el 50% se ubicé en las opciones Si y No. Retpyge® denota desconocimiento
de la situacion actual que se esta viviendo detgrna organizacion.

Ante ello es de considerar por las respuestas geates, que si bien los
esfuerzos realizados por la organizacibn han siolosiderables en materia de
busqueda y desarrollo de proveedores nacionaleseraygdlo negociaciones y
acuerdos que permitan mantener el flujo permanéatentrega de insumos, para
asegurar la continuidad operativa de la planta,nit@nos no han sido suficientes
para garantizar el total abastecimiento de maf@maa con proveedores nacionales;
teniendo que acudir a proveedores internacionaesqubrir mencionada necesidad.

En este sentido, como se indic6 en item precedestdizar campafas
informativas dirigidas a que el talento humano @oaoacerca de estos temas,
promoveria el sentido de pertenecia para — conginzacion, ya que se constataria
el esfuerzo que desde lo interno se viene real@g@ada asegurar la continuidad de
las operaciones, lo que a su vez se traduce, addgnasestabilidad laboral de todos
los trabajadores en satisfaccion, imagen, prestigiaito para el corpus del talento
humano, distribuidores, clientes y grupos de istenéculados con Ron Santa Teresa.
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CAPITULO V
PROPUESTA

OPTIMIZAR EL POSICIONAMIENTO RONERO INTERNO Y FORAN EO
A LA GESTION ESTRATEGICA DE LAS ESTRUCTURAS
ORGANIZACIONALES DE LA C. A. RON SANTA TERESA

CUADRANTES: PLANIFICACION — COSTES — ABASTECIMIENTO
— ALMACENES — PRODUCCION- MARKETING

INTRODUCCION

Aplicando innovadas herramientas a la efectividada gerencia empresarial,
no solo se han de considerar enfoques de indicadioi@ncieros tradicionales, sino
que es preciso incorporar sus activos intangibledilizando la vision global del
comportamiento sustentable del negocio, de formague fortalezca el analisis como
ventaja competitiva, posibilitando que la empresa talento humano, alcancen los

resultados por los objetivos planeados a los furtéms del plan estratégico.

Asimismo, aplicando técnicas de diagndstico, vigaalposibles brechas que
debiliten o amenacen el proyectado plan, al ideatiflas acciones posibles para
evitar las mismas; es que se realiza la siguierdpuesta, la cual esta conformada
por una serie de estrategias, algunas que se raplataalmente dentro de C.A. Ron
Santa Teresa y resulta vital que se mantengars qtra deben reorientarse y otras
que deberian comenzar a aplicarse.

Para la formulacion de las estrategias, desdedsgltados obtenidos en la
investigacion, se analizaron los cuadrantes opesatile la citada organizacion, en
ambitos de las estructuras organizacionales daifigkcion, costes, abastecimiento,
almacenaje, produccion y marketing; porque las rmasmestan enmarcadas en
términos procedimentales de las etapas de comglejide los procesos

administrativos en: planificacion, organizaciémedcion y control.
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OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

General

Proponer estrategias que permitan el direccionamida la organizacion en
busqueda de la optimizacion de costes de mateiraaq

Especificos

= Analizar cuadrantes del cuadro de mando integrdd(esgueda de estrategias
destinadas a la optimizacion de los costes de iaat@rimas.

» Disefar las estrategias propuestas dentro de lapastdel proceso
administrativo.

= Divulgar las estrategias propuestas al talento mom#e C.A. Ron Santa
Teresa.

JUSTIFICACION

La propuesta de estrategias busca que desde dife@eas de la organizacion,
se puedan accionar iniciativas que permitan avaszal proceso de optimizacion de
los costes de materia prima. La afectada saludhdieea nacional ha generado el
desabastecimiento, el cual se ha hecho sentir\esds rubros vitales dentro del
aparato productivo nacional, lo que ha convertidopbsibilidad de cubrir las
necesidades netamente con proveedores nacionaegrgeticamente imposible,
obligando a las empresas a dirigir las busquedagproeeedores en el mercado
internacional, aspecto que se ve limitado por génie control de cambio, asi como
las innumerables trabas que se presentan paraetansolicitudes de importacién.

Por su parte, la limitacion al acceso de divisa® ltae productos competidores
en el rubro de bebidas alcohdlicas como lo es &@kyhhaya bajado sus niveles de
importacion, incrementando exorbitantemente el iprele las botellas que logran
estar disponibles para el consumidor final; aspgaodeja una demanda desatendida

al consumidor, que carece de poder adquisitivo paraprar a su gusto con los
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precios actuales, y se avocan al consumo de prslgcte si bien no son sustitutos,
resultan similares en las necesidades que culbwermg es el caso del ron.

En corolario, se puede afirmar que la demanda mteexante el hecho que
estan los consumidores dispuestos a direcciondesigion de compra sobre el ron,
por lo cual, la competencia se dara en la empnesdogre mantenerse en el anaquel,
aspecto que aguas abajo, se traduce en quientégrelos insumos requeridos para
mantener sus niveles de produccion. Por ello, epdsiderar que lo que existe es la
“guerra por insumos”, de alli que quien asegurani@@nos, asegura su permanencia

en el mercado y la rotacion de sus productos.

Es en este proceso donde la aplicacion de es@atpgipuestas cobra vigencia,
dado que los procedimientos cientificos-tecnol&idosan de mantenerse en
concordancia con los lineamientos, direccionamemtoliticas empresariales, en
vision de lograr el acceso oportuno a la mateiiimgrequerida, asi como alcanzar la
optimizaciéon de las estructuras de costes de lasluptos, que son factores
fundamentales para asegurar la ejecutabilidad deolgetivos financieramente
planeados, en términos de resultados a margeramtiéoucion y utilidades.

Siguiendo enfoques de gestion administrativa qudité@atura experta en
gerencia destacan pensadores pioneros entre d@gkr, Fayol, Webber, Mayo,
Likert, Gantt, ademas de teorias de mediados deafass 60's donde tiene
preponderancia la mega teoria o teoria de la tedeiasistemas, la teoria de
contingencia, con todo el aporte que las cienciasamas han brindado al talento
humano y al comportamiento organizacional, se aguene la presente propuesta el
enfoque de Fayol que la centr6 en los factores pthnificacion, organizacion,
direccién y control, mismas que a continuacionlaatpan como gestiones posibles a

las estructuras gerenciales de Ron Santa Teresa.
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*Optimizacién de escenarios de gestion estratégica, queogtiquen
diferentes tasas de inflacién, impositiva, tipo de cambhisi, como
cualquier otro indicador que pueda impactar sobre los teehos
financieros esperados-obtenidos.

Mantener el sistema de revisiones semestrales que searealel
comportamiento presupuestario, en los rubros de: ventstpg u
otros, que posibiliten la medicién de brechas que limitealehnce
planeado a la meta anual.

PLANIFICACION «Implementar mecanismos de control interno a través desicevi
mensual, a las estructuras de costes de productos delgbiortafue
alerten en el impacto del margen de contribuciéon de cada uno.

*Registro digitalizado de insumos criticos, disefiado paexhaustiva
revision de la materia prima, con identificacion de las si&tzes de
produccién a través de la busqueda de proveedores altermai
escala nacional. Igualmente, de los volimenes con cohsrtur
maximas que podrian adquirirse en tiempo real. Ademés deauos
desarrollos de fabricacion, presentacion o refrescamidatimagen
para el fortalecimiento de insumos actuales escasamentbles.

*Disefiar programas de formacion al talento humano en extde
costes, buenas practicas de fabricacion, seguridad malust
mantenimiento, ergonomia, que entre otros, cumplan d€poss
instituidas en el ordenamiento juridico vigente.

*Realizar campafias que apoyen politicas de libro abiemntaee la

ORGANIZACION organizacion para optimizar el compromiso empresa — @leminano.

eDisefiar estrategias que permitan obtener una retroiafion por
parte del talento humano tanto de las areas operativas como

administrativas para fomentar la coactuacioén, respolidathisocial y
responsabilidad de-por-con-para todos, propiciando reng@as que
ajusten en tiempo real los lapsos de planificacion

*Dirigir proyectos que fomenten el liderazgo organizaaipn
contribuyendo a través de la formacion y participacion rivaey
externa de sus clientes, incorporando el concepto de equipo
eliminando conflictos y fortaleciendo el clima y la cultura
organizacional.

*Reorientar el proceso de Control Interno en: Gestién deteSps
Desarrollo de proveedores nacionales, Efectividad dedasagiones
productivas.

«Mantener las politicas de acercamiento a proveedore®males,
buscando establecer relaciones de confianza entre cliente
proveedor.
eGenerar alianzas estratégicas con empresas del misnaboestr el
sector ronero en funcién a la equidad en la adquisicion deatena
prima que requieren, evitando la canibalizacion de la digpladad
nacional, generando acuerdos y compromisos con los prokesd
eGenerar mejores precios por volumen de compra, y asegemémi
de la materia prima disponible para mantener la continuidad
operativa de produccion.

DIRECCION
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*Generar alianzas con las empresas del sector en funciéon a la
necesidad de importacion de materia prima que requieren con
proveedores internacionales, presentando al Gobierno 7 lo
organismos encargados del acceso a divisas, el impactoeqdea
DIRECCION sobre los volimenes de produccidn ejecutables, esto en @ro d
facilitar los tramites inherentes a procesos de importacéi como
generar mejores precios por volumen de compra, y asegurande

la materia prima disponible para mantener la continuidadatjva de
produccién

«Establecer matriz de codificacion de la materia primaicaipara
cada producto del portafolio.

*Reforzar el control en el cumplimiento de los volimenes mteega
negociados con cada proveedor de materia prima critica.

*Mantener control trimestral de inventarios de la materien@, con

CONTROL apoyo del Area Finanzas.

eImplementar control de revisibn mensual a los almacenes qu
resguardan materia prima critica por producto, ajusté@das
universales normas en esta estructura.

*Mantener revision mensual de los indices de participaaién
mercado para cada marca.

Grafico 27. Estrategias financieras a la industiiel sector ronero al
fortalecimiento de costes de materias primas. (Guoto@cion: Camacho
Gutiérrez, 2015).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Realizar investigacion referencial y de campo,cietzada con las prolificas
fuentes secundarias vinculadas con teorias, teiadencormas, manuales; cuyos
vigentes enfoques sean pertinentes, relevantetada de planificacion estratégica y
financiera, que con valor agregado al conocimignab fortalecimiento de los costes
de materia prima, viabilicen efectivamente el posiamiento de industrias del sector
ronero, desde el estudio de la empresa C. A. RONTRATERESA, ubicada en El
Consejo, en el Estado Aragua; fue el alcance geodpuesta investigativa planteada
en el objetivo general del presente Trabajo EspédeiaGrado, elaborado dentro del

esquema que rige al mismo, desde la norma UC-FACES.

En ese sentido, su culminacion fue el logro deolgstivos especificos, que en
Su texto proyectivo proponian lo que para direamioaste enfoque, se ratifica a

continuacion.

Diagnosticar la situacion actual de la gestiomuriiriera, en el rubro de costes
de materia prima clave a procesos de fabricacidistyibucion de productos de la
citada empresa, resultd primordial para vislumhyaee estrategias estan siendo
utilizadas, permitiendo asi tener parametros dereatia comparables con las
innovadas técnicas impuestas por teorias como atilGude Mando Integral, las
cuales van mas alla de la aplicacion de estrategakisivamente en el ambito
financiero, sino que abarcan la organizacion comdado, entendiendo que cada
proceso relacionado con los intereses de los grdpdsterés, puede tener impacto
directo sobre los objetivos planificados desdeilactiva de la organizacion. Dicho
diagndstico resultd esencial como cimiento deliéaiento de datos — informacion
recogida a través del instrumento aplicado y watilas para la generacion de la
propuesta del presente Trabajo de Grado.
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Profundizando en la actual gestion financiera @daeen Ron Santa Teresa
especificamente para el rubro de costes de mat@ma, se observa que la misma es
ejecutada por profesionales de alto nivel académio® cuales hacen uso de
herramientas tecnoldgicas en lo que a analisisatesdse refiere, no obstante, el
cambiante escenario econémico en que se muevdclativa privada éstos dias,
obliga a que nuevos indicadores sean incluidosae® analisis. Es el caso de los
proveedores, o el tipo de cambio al que se adquitys insumos requeridos,
indicadores que pueden dar mdultiples resultadeanéieros, los cuales deben ser
estimados con antelacién por el equipo de plamifcg a fin de generar la suficiente
visibilidad que facilite el proceso de toma de decies por parte de la directiva.

Adicional al proceso de diagnostico desarrolladopérrafos precedentes, se
procedié a describir parametros tedricos de gedtiéntifica — tecnoldgica, que
influye en factores del como es el procedimient@ pa obtencién de materia prima
para el sector ronero del pais. La indicada dedénp devela el escenario actual en
cuanto a suministro de materia prima que envueblas ampresas del sector ronero;
las cuales se han visto afectadas por el desalaseto existente en el mercado
nacional. Situacion que ha direccionado los esiseen mercados internacionales en
basqueda de proveedores que suplan los insumosrigdog para asegurar la
continuidad operativa de la produccion; asi commbién en el desarrollo de

proveedores nacionales alternativos, que atierafandliUmenes requeridos.

Situacion que se desenvuelve dentro un panoranmedco donde cada vez el
acceso a divisas se restringe por organismos nmmetms que van cambiando las
reglas del juego, ocasionando que cada vez searr@eoantidad de empresas de la
iniciativa privada que oportunamente puedan coacmais solicitudes de adquisicion
de divisas, pudiendo asi culminar el proceso deypeode insumos que requieren
para asegurar la continuidad de sus operaciorasy fgue se hace indispensable para

garantizar la estabilidad laboral del talento huongne hace vida dentro de Ron
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Santa Teresa, sujeto del presente trabajo; readen@ar entes internacionales como
es el caso de la organizacion Great Place To Waokjo una de las mejores

empresas para trabajar en Venezuela, ubicandoselpaiio 2012, en el tercer lugar.

Para el gobierno nacional estas realidades, dedrecoasideradas, dado que a
pesar de ser el mayor empleador nacional, resulp@sible obviar el impacto que
tiene la iniciativa privada como fuente generadtg@mpleo y de valor agregado a la
economia nacional; situacion que puede mantensrsas empresas aseguran el
fortalecimiento activo de sus operaciones, aspepie en gran medida, esta
impactado por la escasa disponibilidad de matenagpa sus procesos productivos.

En esos criterios, el presente Trabajo de Gradotgda estrategias que
permitirian innovar el actual plan estratégico -naficiero, en este caso,
especificamente direccionado a la optimizacidonodecbstes de materia prima en la
industria del sector ronero, siendo como se ha imeado previamente, la C. A. Ron
Santa Teresa, el sujeto estudio. En ese enfoqudisefio de las estrategias fue
realizado considerando los cuadrantes del CuadMattelo Integral, por lo cual, fue
pilar fundamental de la culminacion investigatigaando incluye en sus cuadrantes,
las funciones, interfunciones y coactuaciones exttpenas, de las distintivas areas

de: planificacion, abastecimiento, almacenes, pradan y marketing.

Como se ha insistido, en esa holistica vision, gaanas alla de la suma de las
partes, en este objeto de estudio en la industrfaesarial ronera, la propuesta como
estrategia de planificacion, direccidon, organizacyocontrol del todo gerencial, se
visualiz6é sustentada en supuestos tedricos — métgidos, que fortalecen la actual
gestion de cada una de éstas areas, tanto a ntaptenedimientos que se realizan
dentro de la organizacion, como generar innovadassi de I&D, al disefio e
implantacion de actividades que optimicen los psosede control interno, con

especial énfasis en los costes de la materia prima.
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RECOMENDACIONES
A LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO SEDE ARAGUA

- Profundizar el acercamiento con la iniciativa pdi&aen pro de facilitar
conocimiento en funcién a las cambiantes refornrtamd@nicas, tributarias,
aduaneras y de comercio internacional que pasagilaeal desenvolvimiento

de las industrias que conforman el sector empedsidgl Estado Aragua.

A LA EMPRESA C. A. RON SANTA TERESA

- Optimizar escenarios de gestion estratégica, qoeoptiquen en base a
diferentes tasas de inflacion, tipo de cambio, glquier otro indicador que
genere impacto sobre los resultados financierosradps.

- Elaborar un registro digitalizado que permita idfexar los insumos criticos
para cada uno de los productos del portafolio, ladinalidad de analizar a
detalle cual es la situacién de los proveedores ahestecen el mismo,
pudiendo asi activar las acciones pertinentesqaata caso.

- Disefiar programas comunicacionales que incentieéitiqas de libro abierto,
obteniendo retroinformacion en diversos topicosygante del talento humano
gue hace vida dentro de C. A. Ron Santa Teresa.

- Reorientar el control interno que se maneja, efipaaiente a la gestiéon de
costes, desarrollo de proveedores nacionales pgegaréa de insumo, asi
como en la efectividad de las operaciones prodastiv

- Generar alianzas estratégicas con empresas delongstrato en el sector
ronero en funcién a la equidad en el acceso a irmgbeima nacional, asi
como en el dimensionamiento de la necesidad de rtapén ante el
Gobierno y entes pertinentes a favor de asegurapdatuna disposicion de

los insumos requeridos por parte de los particggah el acuerdo.
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ANEXOS

A. CRONOGRAMA TIEMPO / ACTIVIDADES

Planificacion Investigativa Fases: Proyecto — Infane / TG

ACTIVIDADES AL TEG 2014 - 2015

FASES «ETAPAS>> MAYO | ENERO | MAYO

REQUISITO INSTITUCIONAL (UC-FACES, 2011)
Y ESQUEMA A LA INSCRIPCION,
PRESENTACION

DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

RECURSOS REFERENCIALES AL PROYECTO
«COMPILACION, SELECCION, ANALISIS
Y DESCRIPCION REFERENCIAL»

ESTUDIO Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

DESARROLLO DEL PROYECTO EN CAPITULOS
I, II, 11, REFERENCIAS Y ANEXO (NORMATIVA
UC-FACES, p. 13)

FASE 1

VERIFICACION METODICO-INSTITUCIONAL
DEL PROYECTO INVESTIGATIVO

PLANEAMIENTO INVESTIGACION DE CAMPO:
DISENO Y VALIDACION EXPERTA DEL
INSTRUMENTO A LA INDAGACION IN SITU

APLICACION DEL INSTRUMENTO PARA LA
COMPILACION DE DATOS IN SITU

REGISTRO Y ANALISIS DE DATOS OBTENIDOS
DE SUJETOS O UNIDADES DE ANALISIS, A LA
DESCRIPCION - INTERPRETACIONDE
HALLAZGOS: DE CAMPO / CONTENIDO
REFERENCIAL

FASE 2

DESARROLLO INFORMATICO DEL PROYECTO
AL CONSTRUCTO DE RESULTADOS //
INFORME

CONSOLIDAC!ON DEL INFORME DE
INVESTIGACION

DISENO Y COMUNICACION DEL INFORME AL
TEG

CONSIGNACION TRABAJO DE GRADO

F/4| FASE 3

Leyenda: ND = No Determinado «Tiempo instituciod&@-FACES»
Nota. Elaborado desde enfoques de Tamayo (op.@2%. Adaptacion:
Camacho Gutiérrez (2014).
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B. CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, en su condicion de docente de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (Maracay), experta en: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION; por
la presente, hace constar que el Instrumento a entrevista para ser aplicado en la C. A. Ron
Santa Teresa; al ser entidad vinculada con fines del Estado al desarrollo de la Iniciativa
Privada, en prestacién de la produccién ronera. Ante el hecho que el Instrumento fue
sometido a experticia de cada item, desde la triangulaciéon: Redaccién, Contenido y
Pertinencia con la tematica, en términos planeados a esta etapa indagatoria de campo,
sustentada en pertinentes referentes tedricos con el titulo: Estrategias financieras a la
industria del sector ronero en Venezuela, para el fortalecimiento de los costes de las
materias primas. Caso C. A. Ron Santa Teresa. En resultados de la ponderada valoracién a
esa triangulacién, la misma fue considerada ajustada a objetivos y variables aplicados en los
items validados, que conforman el instrumento de entrevista en campo, en alcance de los
requisitos de ejecutabilidad del desarrollo del Proyecto al Trabajo de Grado, ante la UC-
FACES, y con el V2 B2 de la Tutora: Ana Iparraguirre, fue presentado por la estudiante

investigadora: Andreina Gabriela Camacho Gutiérrez.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada, a los 24 dias del mes de

Abril de 2014.

Es auténtico

Lic. MSc. Gloria Ramirez Santana

C.1. N23.436.268
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, en su condicién de funcionario activo del Instituto Nacional de
Investigaciones Agricolas (INIA), experto en: FINANZAS; por la presente, hace constar que el
Instrumento a entrevista para ser aplicado en la C. A. Ron Santa Teresa; al ser entidad
vinculada con fines del Estado al desarrollo de la Iniciativa Privada, en prestacion de la
produccién ronera. Ante el hecho que el Instrumento fue sometido a experticia de cada
item, desde la triangulacion: Redaccion, Contenido y Pertinencia con la tematica, en
términos planeados a esta etapa indagatoria de campo, sustentada en pertinentes
referentes tedricos con el titulo: Estrategias financieras a la industria del sector ronero en
Venezuela, para el fortalecimiento de los costes de las materias primas. Caso C. A. Ron Santa
Teresa. En resultados de la ponderada valoracidon a esa triangulacién, la misma fue
considerada ajustada a objetivos y variables aplicados en los items validados, que
conforman el instrumento de entrevista en campo, en alcance de los requisitos de
ejecutabilidad del desarrollo del Proyecto al Trabajo de Grado, ante la UC-FACES, y con el V@
B2 de la Tutora: Ana Iparraguirre, fue presentado por la estudiante investigadora: Andreina

Gabriela Camacho Gutiérrez.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada, a los 24 dias del mes de

Abril de 2014.

Es auténtico

MSc. Efren Rodriguez

C.1.N27.231.249
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, en su condicién de profesional dependiente dentro del ramo
manufacturero y de alimentos, experta en: FINANZAS; por la presente, hace constar que el
Instrumento a entrevista para ser aplicado en la C. A. Ron Santa Teresa; al ser entidad
vinculada con fines del Estado al desarrollo de la Iniciativa Privada, en prestacion de la
produccién ronera. Ante el hecho que el Instrumento fue sometido a experticia de cada
item, desde la triangulacion: Redaccion, Contenido y Pertinencia con la tematica, en
términos planeados a esta etapa indagatoria de campo, sustentada en pertinentes
referentes tedricos con el titulo: Estrategias financieras a la industria del sector ronero en
Venezuela, para el fortalecimiento de los costes de las materias primas. Caso C. A. Ron Santa
Teresa. En resultados de la ponderada valoracidon a esa triangulacién, la misma fue
considerada ajustada a objetivos y variables aplicados en los items validados, que
conforman el instrumento de entrevista en campo, en alcance de los requisitos de
ejecutabilidad del desarrollo del Proyecto al Trabajo de Grado, ante la UC-FACES, y con el V@
B2 de la Tutora: Ana Iparraguirre, fue presentado por la estudiante investigadora: Andreina

Gabriela Camacho Gutiérrez.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada, a los 24 dias del mes de

Abril de 2014.

Es auténtico

MSc. Paola Laguado

C.1.N217.471.309
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C.- INFOGRAMA CALCULO DE CONFIABILIDAD

COEFICIENTE ALPHA DE CRONBRACH
INSTRUMENTO DE CONSULTA EN CAMPO

Con base en el resultado de Frecuencia de losevéil) item, segun la
seleccidén de una de las cinco opciones por itemsuiado con la opinion emitida por
cada sujeto tipo, que en calidad de informante k@ el tema que se le consulta y
en concordancia con el enfoque metodolégico y dasarde resultados, a
continuacion se muestra el calculo de confiabilide$de la ecuacion Alpha de
Cronbach, del presente Trabajo de Postgrado, cemasito institucional de la UC-
FACES, al titulo de Magister en Administracion defesas Mencion Finanzas.

s/ ESCALA LIKERT: RESPUESTAS POR INFORMANTE
ITEM 11 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (11 |12 |13 |14 | ToTAL
1 |4 5 2 3 2 4 1 2 5 2 5 2 5 47
2 |3 4 2 5 4 2 2 3 4 2 5 2 4 46
3 |3 5 2 4 3 4 2 2 5 3 5 3 5 51
4 |2 3 2 5 2 2 2 2 5 2 4 2 5 41
5 |2 2 1 5 2 2 2 1 5 2 5 1 3 35
Vsl |28 [ 3,8 1,8| 44| 26 28 18 20 48 22 48 20 |38 220
S%i=44 y S2t=220; al aplicar la formula s¢iete:
K > Si2 14 44
a= I S (L - -} = 1,076 * 0,80 = 0,8608
K-1 St? 13 220
SUJETO DICOTOMICA: RESPUESTAS POR INFORMANTE
15 16 17 18 19 20 TOTAL
4 2 1 1 1 2 2 9
5 2 2 1 2 2 1 10
VSI 2,00 1,50 1,00 1,50 2,00 1,50 19

S?2=9,50 y S2t=19,00; al aplicar la formudaabtiene:

K
a=

>2Si?

6

K-1

1-

St?

):
5

9,50
________ (1-----}=1,2*0,5= 0,600

9,00
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D. ICONOGRAFIA HACIENDA SANTA TERESA

CRUZ DE ARAGUA

EPONIMO HISTORICOCULTURAL DEL LAR ARAGUERNO (1796)
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PORTAFOLIO DE PRODUCTOS DE RON SANTA TERESA
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PROCESO DE ANEJAMIENTO EN BODEGAS
METODO DE SOLERA

EMBLEMATICO TREN DE LA ANTIGUA HACIENDA
ESTACION TURISTICA EL CONSEJO

114



C. A. RON SANTA TERESA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

PROYECTO ALCATRAZ

/<

%
PROYGCIS
ALCATRAL

FUNDACION SANTA TERESA
INICIATIVA DE INVERSION COMUNITARIA (2003)

3 “‘JUGAMOS RUGBY, HACEMOS RON”
CAMPANA INTEGRAL PARA RON SANTA TERESA EN VENEZUELA
ESPANA'Y EEUU (2013)
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