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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion, consistié en analizar la cultura tributaria de la pequefia
y mediana empresa como Contribuyente Especial del Impuesto al Valor Agregado en el sector
automotriz en Cagua Estado Aragua. Se desarrollé bajo la modalidad del disefio de
investigacion de campo, nivel descriptivo, con apoyo documental. La poblacién estuvo
conformada por seis (06) personas ubicadas en el sector automotriz en Cagua Estado Aragua, y
se tomod como muestra la totalidad de la poblacidn, para la recoleccion de la informacidn la
técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento un cuestionario conformado por trece (13)
preguntas, ademads se utilizd la observacion directa; para la validacidn del cuestionario se utilizé
la validez de contenido a través de juicio de expertos y la confiabilidad se determiné mediante
el estadistico Coeficiente Alfa de Cronbach. El andlisis de interpretacion de los resultados, fue
de tipo cuantitativo por medio de cuadros estadisticos y representados en graficos de barras.
El estudio arrojé como conclusion que la mayoria de los Contribuyentes Especiales del Impuesto
al Valor Agregado en el sector automotriz en Cagua Estado Aragua, no tienen muy claro el
conocimiento en cultura tributaria, asi como también falta de adiestramiento continua en el
area impositiva.

Palabras Claves: Cultura Tributaria, Contribuyente Especial, Impuesto al Valor Agregado.
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SUMMARY

The objective of this research was to analyze the tax culture of small and medium enterprises
as Special contributor of Tax to the added value in the automotive sector in Cagua Aragua. It
was developed in the form of field research design, descriptive level, with documentary
support. The population consisted of six (06) persons, located in the automotive sector in Cagua
Aragua State, and was sampled the entire population, for data collection technique used was a
survey and as an instrument a shaped questionnaire of thirteen (13) questions was used, also
direct observation was applied; expert judgment validated the questionnaire content and
reliability was determined by statistical Cronbach's alpha coefficient. Analysis interpretation of
results was quantitative using statistical tables and represented in bar charts. The study yielded
the conclusion that the majority of Special Taxpayers of added tax value in the automotive
sector in Cagua Aragua state, have no clear knowledge in tax culture, as well as lack of
continuous training in the tax area.

Keywords: Tax Culture, Special contributor, Added Tax Valuei
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INTRODUCCION

La cultura tributaria se define, como el conjunto de valores, creencias y actitudes
compartido por una sociedad, respecto a la tributacion y las leyes que la rigen, lo que

conduce al cumplimiento permanente de los deberes fiscales.

El Estado venezolano gestdé durante afios una Cultura Tributaria basada en la
bonanza petrolera, situacion que no se puede cambiar en un dia, y debido a la necesidad
del Estado de generar mayores ingresos, crea a través de diversas leyes, un conjunto de

impuestos, entre los cuales tenemos el Impuesto al Valor Agregado.

Este impuesto debe ser pagado por las personas naturales, juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes

juridicos y econémicos, publicos o privados, y se aplica en todo el Territorio Nacional.

Desde la creacién del Impuesto al Valor Agregado, este tributo ha tenido varias
modificaciones de importancia, produciéndose una constante actualizacion en este
impuesto, tales como la designacién de los Contribuyentes Especiales, dentro de los
cuales tenemos como las pequefias y mediana empresas del sector automotriz

certificadas como tales.

Metodoldgicamente el estudio presentado esta bajo la investigacién de campo,
nivel descriptivo y apoyo documental. Ante esta observancia se decide a través de esta
investigacion analizar la cultura tributaria en la pequefia y mediana empresa como
Contribuyente Especial del Impuesto al Valor Agregado en el sector auto automotriz

en Cagua Estado Aragua.



Al respecto, el presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado de la

manera siguiente:

Capitulo I: El Problema. Se presenta el planteamiento del problema, el objetivo

general y los especificos y la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il: Marco Tedrico. Contiene los antecedentes de la investigacion, se
definen las bases teodricas y bases legales que sustentan la investigacion, asi como

también el cuadro de operacionalizacion de las variables y la definicion de términos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico, el cual comprende el tipo de investigacion, la
poblacién y muestra, las técnicas de recoleccion de datos e instrumentos empleados, la
validez y confiabilidad del instrumento, las técnicas de analisis de datos y las fases de la

investigacion.

Capitulo IV, Andlisis e Interpretacion de los Resultados, se presentan los resultados
obtenidos de la investigacion y se presentan en cuadros y graficos con sus respectivos

analisis.

Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, se establecen las conclusiones en

base a los resultados obtenidos y que permitieron formular las recomendaciones.

Finalmente, se presentan las referencias y los anexos como apoyo a la investigacion

realizada.



CAPITLO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Venezuela es un pais cuya fuente principal de ingresos siempre se ha derivado del
petréleo, de los hidrocarburos y de la explotacion de los recursos no renovables, por lo
que era considerado uno de los paises de mas baja carga impositiva. Desde hace afios
estos ingresos se le hicieron insuficiente para subsidiar los gastos publicos, por lo que el
estado recurrié a la implementacion de un sistema tributario para generar mayores
ingresos creando a través de diversas leyes un conjunto de impuestos, al respecto Moya
(2006) indica:

El Estado tiene la obligacion de satisfacer las necesidades
esenciales de la poblacion como son la salud, educacion,
seguridad, vivienda, vialidad, justicia, entre otras de interés
social para ello se desarrolla una serie de actividades complejas
dirigidas en primer lugar a obtener recursos necesarios y en
segundo a establecer prioridades para ejecutar los gastos
presupuestados (p.126).

En virtud de lo antes expuesto, el Estado se vio en la necesidad de crear tributos
mediante el cual se obtendrian recursos para satisfacer las necesidades de salubridad,
educacidn, vias de comunicacion, entre otros presentando diferentes proyectos de leyes,
fue asi en el afio 1990 se comenzo a discutir el proyecto de Impuesto al Valor Agregado
(IVA), el cual fue instrumentado durante el gobierno de Carlos Andrés Pérez, fue
aprobado por el Congreso y ejecutado por poco tiempo durante el gobierno provisional
de Ramon J. Velazquez. El objetivo del IVA era dotar al Sistema Tributario Venezolano

de un impuesto que cumpliera con las caracteristicas que deberia reunir un tributo:



neutralidad, simplicidad y eficiencia; ademas, de crear un instrumento que eliminara los
impuestos improductivos y simplificara otros, asi como reducir la dependencia de los

ingresos petroleros.

El IVA fue implantado en Venezuela en el afio de 1993, mediante Ley publicada en
la Gaceta Oficial N° 35.304 del 24/09/93 y entro en vigencia el 1° de octubre del mismo
afio, desde ese entonces hasta el 01 de abril del afio 2009, la alicuota impositiva a sufrido

diferentes cambios manteniéndose actualmente en un doce por ciento (12%).

Con el Impuesto al Valor Agregado se ha establecido un modelo de imposicién
general sobre el consumo que ha proporcionado una recaudacion abundante ya que se
aplica a todas las fases del circuito econémico por donde atraviesan los bienes y
servicios, por ende cualquier elevacion o decremento de las tasas impositivas y de la base

de contribuyentes ocasiona un aumento o disminucion de la recaudacion.

En 1994, el Gobierno Nacional, después de haber acumulado las experiencias y los
logros de las principales Administraciones Tributarias del continente y la evolucion
alcanzada por nuestro Sistema Tributario, asi como, la necesidad imperiosa que habia
de modernizar, tecnificar y ampliar nuestra Administracion Tributaria; decide crear una
nueva estructura tributaria mediante la fusion de las diversas Direcciones existentes hasta
entonces: La Direccidon General Sectorial de Rentas y la de Aduanas, para instituir lo que
se denomin6 en su primera etapa, Servicio Nacional Integrando de Administracién
Tributaria, mediante Decreto No 310.del 10-08-94, publicado en la Gaceta Oficial No
35.525 de fecha 10 de agosto de 1994, se cred el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), bajo el periodo presidencial del Dr.
Rafael Caldera, como un proyecto de modernizacién orientado hacia un gran servicio de
informacién con objetivos de incrementar la recaudacion, actualizar la estructura
tributaria nacional y fomentar la cultura tributaria, para promover el cumplimiento

voluntario de las obligaciones de los contribuyentes, en aquellos contribuyentes que no



tienen conciencia tributaria ni tienen idea de cuan importante es la recaudacion de

impuesto en el territorio nacional.

Antes estos cambios de escenario constantemente en materia impositiva en
Venezuela, el cual ha impactado directamente en la economia de los sujetos pasivos de
las pequerias y medianas empresas , obligados a cumplir con los deberes formales que
les exige el Estado, a través del cumplimiento de la Ley, Reglamentos y Providencias del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), y que lamentablemente estas pequefias industrias
desconocen aun, aquellos instrumentos legales establecidos por la Administracion

tributaria y que son de obligatorio cumplimiento.

Es por ello que en la Gltima década en Venezuela, se ha estudiado lo que es cultura
tributaria 'y aunque luce como decretada, la aplicacion de ésta no estd del todo

implementada en los contribuyentes como lo explica Méndez (2005):

La cultura tributaria, en Venezuela muestra una clara fragilidad
que puede envolver ese intento en razén a la ausencia de estudios
que abran compresiones acerca de los origenes, condiciones e
implicaciones de esa cultura, ya que es un pais que depende tan
drasticamente de la actividad gubernamental y burocratica en el
manejo de la inmensa riqueza proveniente de la renta petrolera.
(p340).

Aunado a ello Armas Y Colmenares (2009) definen la cultura tributaria:

Como un conjunto de valores, conocimientos y actitudes
compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la
tributacion y la observacion de las leyes que la rigen, esto se
traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en razon, la
confianza y la afirmacion de los valores de ética personal,
respecto a la ley y responsabilidad ciudadana. (p.148).



Hoy dia el movimiento que se da en Venezuela para contrarrestar la evasion
tributaria también forma parte de la agenda gubernamental debido a su impacto en la
estabilidad econdémica y en las estrategias de desarrollo, es a partir de la Reforma
Constitucional de 1.999, donde la Cultura Tributaria es considerada una de las bases para
el desarrollo de una relacion mas estrecha entre el contribuyente y las instituciones
publicas, donde se busca un cambio dréstico en la vision del venezolano, donde para el
contribuyente el pago de impuestos no simbolice una erogacion de dinero sino un
derecho que a futuro representard un beneficio para la sociedad y para si mismo, sin
embargo la valoracion social del cumplimiento tributario basada en las percepciones que
la comunidad tiene sobre la administracion y el sistema, hacen énfasis en la falta de
transparencia de los entes encargados de dicha administracién y por ende en la falta de
“rendicion de cuentas”. Ademas es necesario destacar que el mal manejo de los recursos
obtenidos con la recaudacion, se conjugan con la expansién de hechos de corrupcion y
en consecuencia los servicios publicos que benefician al venezolano son generalmente
de baja calidad, esto conlleva a que el ciudadano no vea compensada su contribucion y
a su vez le incita a la evasion de sus deberes tributarios. La evasion constituye un
fendmeno que ademas de erosionar los ingresos el gobierno, deteriora la estructura social

y econémica del pais vulnerando la legitimidad de los gobiernos.

Dentro del contexto expuesto, el Estado venezolano se ha esmerado por disefiar y
adecuar el marco normativo a las realidades del pais, desde la publicacion de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 2009), hasta las diversas
Providencias que se han emitido en materia fiscal por el ente rector, es decir, el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), con el

fin de adaptar el sistema tributario a las necesidades propias del pais.

En materia de I.V.A. se ha generado un especial impacto en la gestion
organizacional de los contribuyentes, con la incorporacion de los agentes de retencion,

los cuales de conformidad con lo establecido en el Articulo 27 del Codigo Orgéanico



Tributario, pueden ser designados por la Ley o por la Administracion Tributaria. En
virtud de lo anterior, en la Ley del 1.V.A. de fecha 09 de Julio de 2.002, Gaceta Oficial
N° 37.480, se faculta a la Administracion Tributaria para designar responsables del pago
de dicho impuesto en calidad de agentes de retencion, de alli la designacion de los
contribuyentes especiales y entes publicos nacionales, estadales y municipales como
agentes de retencion del LV.A, actualmente segin las providencias N°
SNAT/2005/0056, Gaceta Oficial N° 38.136 y SNAT/2005/0056-A, Gaceta Oficial N°
38.188.

De acuerdo con las Providencias Administrativas anteriormente mencionadas tanto
los contribuyentes especiales como los entes publicos, nacionales, estadales y
municipales, por ser designados agentes de retencion, se les atribuye la responsabilidad
de retener y enterar el 1.V.A., sirviendo de intermediarios entre el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) y los vendedores de
bienes y prestadores de servicios que califiquen como contribuyentes ordinarios,
estableciendo el Codigo Organico Tributario todo lo relativo a la responsabilidad de los
agentes de retencidn, la comision de ilicitos y el régimen sancionatorio aplicable segun
el caso. En general, el agente estara obligado a retener y enterar oportunamente y el sujeto
retenido deberd anticipar el impuesto correspondiente.

Muy a pesar de todo el esfuerzo por parte del ente administrativo, ala fecha existen
pequefias y medianas empresas en el sector automotriz en Cagua Estado Aragua,
calificadas como Contribuyentes Especiales que no tienen la cultura tributaria
establecida para el manejo de las funciones que acarrea el ser un contribuyente especial
incumpliendo con la normativa impuesta en la Ley del IVA, asi como también
desconocimiento de los deberes formales lo cual trae como consecuencia sanciones por
parte del ente regulador tales como: penas pecuniarias y clausuras de local y
establecimiento afectando también el objetivo del Estado al no percibir los ingresos



necesarios para cubrir las necesidades publicas tales como: salud, vivienda, educacion,

entre otros.

Como causa de esta problematica los posibles factores que han dado lugar podrian
estar referidos al desarrollo de procesos inadecuados de los contribuyentes especiales, a
consecuencia de una interpretacion errada de las leyes, asi como célculos efectuados de
manera inexacta o falta de consistencia en el registro de datos, entre otros. Esto indica la
necesidad de revisar detenidamente el comportamiento, factores, y debilidades presente
en la cultura tributaria en materia del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), en los
contribuyentes especiales en la pequefia y mediana empresa del sector automotriz en
Cagua Estado Aragua.

Es por lo antes expuesto que la presente investigacion se abocd, analizar la cultura
tributaria en la pequefia y mediana empresa como Contribuyente Especial del Impuesto
al Valor Agregado, en el sector automotriz en Cagua Estado Aragua. Para ello se plantea

las siguientes interrogantes:

1. ¢Cudl es la situacion actual de la cultura tributaria de los Contribuyentes
Especiales del Impuesto al Valor Agregado, en el sector automotriz en Cagua Estado
Aragua?

2. ¢Cudl es el conocimiento que tienen los contribuyentes especiales del Impuesto
al Valor Agregado en el sector automotrizen Cagua Estado Aragua paradar

cumplimiento a los deberes formales en materia de IVA?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la cultura tributaria en la pequefia y mediana empresa como Contribuyente
Especial del Impuesto al Valor Agregado en el sector automotriz en Cagua Estado

Aragua.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la cultura tributaria en el Impuesto al Valor
Agregado de los Contribuyentes Especiales en el sector automotriz en Cagua Estado

Aragua.

Determinar el conocimiento que tienen los Contribuyentes Especiales en el sector
automotriz en Cagua Estado Aragua para dar cumplimiento a los Deberes Formales en
materia de IVA.

Identificar las sanciones que acarrea el incumplimiento de los Deberes Formales en
materia de IVA de los Contribuyentes Especiales del sector automotriz en Cagua Estado

Aragua.

Justificacion de la Investigacion

La necesidad del gobierno para lograr la consecucion del presupuesto publico con
el menor porcentaje de la utilizacion del ingreso petrolero, ha traido consigo la busqueda



de nuevas formas o mecanismos de financiar el gasto publico, En materia de Impuesto
al Valor Agregado se ha generado un especial impacto en la gestion organizacional de
los contribuyentes, con la incorporacion de los agentes de retencion, los cuales de
conformidad con lo establecido en el Articulo 27 del Cédigo Organico Tributario, pueden

ser designados por la Ley o por la Administracion Tributaria.

El proposito de la investigacion, busca cuales son las razones por la cual, ain
existen Contribuyentes Especiales en las pequefias y medianas empresas del sector
automotriz en Cagua Estado Aragua, que no tienen cultura tributaria lo que conlleva a
que no cumplen a cabalidad con todos los requerimientos exigidos para el cumplimiento
de sus obligaciones frente al Fisco Nacional, como consecuencia de este
desconocimiento dichas empresas  son sancionadas con multas y cierres de
establecimiento entre otras, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Organico Tributario
(COT).

En este sentido se considera que la presente investigacion es importante realizar
porque se obtendra ampliar el conocimiento en materia de deberes formales y la cultura
tributaria que tienen los contribuyentes especiales en materia de IVA de la pequefia y
mediana empresa en el sector automotriz en Cagua Estado Aragua. Incentivando a si el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Siendo asi esta investigacion fortalecera la cultura tributaria disminuyendo el
incumplimiento en el Impuesto al Valor Agregado en la pequefia y mediana empresa
como Contribuyente Especial del Impuesto al VValor Agregado, del sector automotriz en
Cagua Edo. Aragua.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

En este capitulo se realizd una revision tedrica conceptual, presentando
antecedentes de otros trabajos que guardan relacion con la investigacion; también se
desarrollan las bases teoricas, bases legales y la operacionalizacion de variables. En este
sentido, Hernandez y otros (2003: 54), destacan que ‘el marco tedérico cumple con varias
funciones dentro del estudio, tales como: ayuda a prevenir errores que se han cometido
en trabajos anteriores y orienta sobre como habra de realizarse el estudio”. Es decir, no
solo debe contener conceptos y proposiciones, si no vincularlos de forma ldgica y

coherente con los aspectos relacionados con el tema de estudio.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, son indagaciones previas que tratan o se
relacionan con el problema en estudio. Segun Malavé (2003: 36), explica que “los
antecedentes de la investigacion se refieren a las investigaciones o trabajos realizados
previamente, relacionados con el problema a estudiar”. Se refiere a los estudios
anteriores y tesis de grados relacionadas con el problema planteado, que guarden alguna

vinculacion con el problema que se esta investigando.

Tamayo (2004, p. 37) expresa que: “En los antecedentes se trata de hacer una sintesis
conceptual de la investigacion o trabajo realizado sobre el tema, formulado con el fin de
determinar el enfoque metodoldgico de la misma”; por lo tanto se puede decir que a
través de estos, puede determinarse la veracidad de la delimitacion del problema al
comprobarse la relevancia del tema tratado durante el contexto historico revisado,

ademas se extraen aportes teoricos y metodoldgicos al establecerse la relacion con otros
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disefios, tomandose en cuenta estas ventajas a continuacion se presentan los antecedentes

maés relevantes:

Castillo (2010), presento para la Universidad de Carabobo como requisito para optar
al grado de Especialista Tributario, una investigacion denominada: Propuesta de
Estrategias que Optimicen la Gestion Tributaria en Materia de Deberes Formales
del IVA, dirigido al Personal Administrativo y Gerencia de la PYME, Valencia,
Estado Carabobo, con la finalidad de proponer estrategias que optimicen la gestion

tributaria en materia de deberes formales del IVA.

Metodoldgicamente la investigacion estuvo enmarcada en un tipo de estudio
descriptivo, con un disefio de campo en la modalidad de proyecto factible, no
experimental, descriptivo. Finalmente, la investigadora concluye que la Pyme necesita
de estrategias que optimicen su gestion tributaria en materia de deberes formales por
cuanto de esta forma garantizarian su permanencia como entidades econdmicas

productivas para la nacion.

Se ha considerado a la investigacion antes descrita, como antecedente para la que
aqui se ejecuta, debido a que presenta una relacion conceptual en cuanto a los deberes
formales del IVA, lo que la conlleva a ser fuente de informacion documental actualizada
en cuanto a las implicaciones legales del tema. Metodoldgicamente, al ser un proyecto

factible permite orientar la estructuracién de los lineamientos pretendidos.

Esta investigacion se considera como un antecedente, debido a que describe
detenidamente el régimen del IVA, ofreciendo una clara referencia conceptual y legal
sobre el cumplimiento de los deberes formales respectivos, demostrando ademas como

deben efectuarse lineamientos para hacer posible la eficiente practica de los mismos.
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Osuna (2010), en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, presento para
optar al titulo de Especialista Tributario un trabajo de grado denominado: Planificacion
Tributariay Control Interno para el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias
del Contribuyente Especial Suministros Eléctricos SASGO, C. A., con el propésito
de disefiar una Planificacion Tributaria y Procedimientos de Control Interno en el
Contribuyente Especial Suministros Eléctricos Sasgo, C. A., para optimizar el
cumplimiento de obligaciones tributarias; por lo cual adopt6 la modalidad de proyecto

factible apoyado en una investigacion de campo de tipo descriptivo.

A través de los datos recolectados pudo identificar las debilidades de la empresa
para proyectar el cumplimiento de su obligacion tributaria, careciendo ademas de
instrumentos para controlar el ejercicio de los deberes formales del IVA, lo cual le ha
acarreado una serie de sanciones, lo cual ha afectado su estabilidad en materia de flujo
de efectivo, quedando demostrado que la organizacion amerita que se le facilite

procedimientos que mejorar este proceso tributario.

La investigacion de Osuna agrega valor a la presente, por hacer énfasis en la
importancia de formar a las pequefias empresas en la gestion tributaria, demostrando las
implicaciones administrativas del ejercicio de los deberes formales IVA, lo que lleva a
pensar que es fundamental que se mantenga la elaboracion de disefios encaminados a
favorecer la armonia en las relaciones entre la administracion tributaria y sus

contribuyentes.

Ruiz Mauyeli ( 2010), en la Universidad de Carabobo Campus Barbula presento
para optar el titulo de Especialista en Gerencia Tributaria Propuesta para la Creacion
de una Division de Contribuyentes Especiales por Parte del Seniat Para la Pequefia
y Mediana Industria (PYMES) para Fortalecer la Cultura Tributaria en la

Declaracion y Pago del Impuesto al VValor Agregado (IVA) Para lograr los objetivos
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previamente establecidos, la investigacion se llevo a cabo mediante un estudio de campo,
por ser una situacion presente en la realidad y donde procedio a la recaudacion de datos
necesarios para su desarrollo, la investigacion se considera de caracter explicativo debido
a que sus objetivos se guiaron en relacionar la ausencia de herramientas fiscales aplicadas
por la Administracion Tributaria en las PYMES especialmente en el Estado Carabobo
asi como indagar la efectividad de dicha propuesta planteada , lo que conduce a esta
investigacion a ser viable para solucionar el problema entre las principales conclusiones
destacan: La existencia de una Division para Contribuyentes Especiales dirigidos para
las pequefias y medianas industrias ayudaria a conocer la importancia del cumplimiento
de los deberes formales ya establecido, lo cual se considera necesaria para el desarrollo
de las actividades de estas empresas que cada dia toma un campo importante dentro del
sector economico venezolano. El rol de las PYMES como factor del balance de la
economia podria verse alineado a los objetivos que se haya trazado la Administracion
Tributaria.

Yara Rodriguez (2010) presento su trabajo Incidencia de la Cultura Tributaria
en los reparos fiscales de Impuesto al Valor Agregado practicados a los
establecimientos ubicados en el Centro Comercial Cuidad Morichal ubicado en la
Victoria Estado Aragua, para optar el Titulo de Especialista en Gerencia Tributaria en
el area de Estudios de Postgrado de la Universidad de Carabobo, Campus la Morita. Su
investigacion se enmarcé en un disefio no experimental de tipo transeccional, asimismo,
este estudio por tratarse del analisis de la incidencia de la cultura tributaria en los reparos
fiscales de Impuesto al Valor Agregado, recurrio a la modalidad de investigacién de
campo. Dentro de este marco, esta investigacion se considerd de tipo correlacional y
descriptiva, asi como también, se utiliz6 una base de tipo documental, ya que se
obtuvieron los datos de fuentes impresas o escritas. En este estudio se utilizo el método
cuantitativo, y el metodo inductivo. La poblacion estuvo integrada por los

establecimientos del sector en estudio, los cuales fueron en su totalidad 24.
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La identificacion de la situacion actual de la cultura tributaria existente en los
establecimientos ubicados en el Centro Comercial Ciudad Morichal del Estado Aragua,
en materia de Impuesto al Valor Agregado demostré que las personas consultadas no se
vinculan con las estrategias de capacitacion implementadas por el SENIAT referidas al
impuesto estudiado. Condicién que sumada a la falta de realizacion de cursos de
adiestramiento que proporcionen las herramientas necesarias para fortalecer los

conocimientos en topicos vinculados con el IVA.

La investigacion antes mencionada se considera como antecedente a la presente por
hacer realce a que los establecimientos estudiados tienen la oportunidad de contratar
empresas consultoras las cuales se encuentran disponibles en zonas cercanas al Centro
Comercial Ciudad Morichal y podrian dotar a los trabajadores de las herramientas
necesarias para evitar, ante la constante amenaza de fiscalizacion, ser objeto de

sanciones.

Bases Tedricas

Para el estudio es de gran importancia dar a conocer algunos conceptos, definiciones
y caracteristicas de los elementos que se van a utilizar a lo largo de la investigacion, los
cuales serviran como puntos clave para desarrollar el siguiente trabajo. Segin Hernandez
y otros (2003) define las bases tedricas como “Los basamentos tedricos de contenido,
teorias, concepciones, filosofias, adoptadas en una investigacion, y que sirven de
fundamento a la investigacion” (p.128). De acuerdo con la cita, se puede decir que las
bases tedricas son conceptualizaciones que serviran de apoyo, ya que permiten conocer

acerca del problema que se plantea a través de sustentaciones de otros autores.
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Las bases tedricas se consideran relevante dentro de una investigacion, porque éstas

son determinantes para analizar los conceptos relacionados con el estudio.

Cultura Tributaria

La cultura tributaria se identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes y
obligaciones tributarias por parte del contribuyente. Segin Méndez, (2009), se entiende
como “un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidas por los miembros
de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto

se traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento “(p.58).

Con la cultura tributaria se pretende que los individuos de la sociedad involucrados
en el proceso, tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un deber constitucional
aportar al Estado y comunicar a esa colectividad que las razones fundamentales de la
tributacion son el proporcionar a la Nacion los medios necesarios para que éste cumpla
con su funcién primaria como lo es la de garantizar a la ciudadania servicios publicos

eficaces y eficientes.

De tal manera, que la cultura tributaria implica el conocimiento de deberes y
derechos ciudadanos, el Estado debe intensificar las estrategias de divulgacion y
participacion, para concientizar al contribuyente acerca del cumplimiento de los deberes
tributarios, a través de los medios de difusién como la pagina web de la Administracion

Tributaria.

Contribuyentes Especiales
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Estd conformado por aquellos sujetos que han sido expresamente calificados y
notificados por la Administracion Tributaria como tales, atendiendo al nivel de ingresos
brutos anuales, segun la Gerencia de Tributos Internos de la Region de su jurisdiccion.
Estos sujetos pueden ser 0 no entes publicos, empresas privadas, personas naturales o
juridicas; y, puede que sean o no contribuyentes ordinarios del Impuesto al Valor
Agregado, lo cual dependerd no de su calificacién como contribuyente especial, sino del
hecho de que estén o0 no sujetos al impuesto y que realicen o no los hechos imponibles

establecidos en la Ley.

El Servicio de Rentas Internas puede designar como "contribuyentes especiales” a
determinados sujetos pasivos cuyas actividades se consideren importantes para la
Administracion Tributaria, por ejemplo, a efectos de contar con informacién valiosa para
la gestion de los tributos. Asi mismo, la Administracion Tributaria realiza procesos
permanentes de seleccién y exclusion de contribuyentes especiales, en los cuales
considera, respectivamente, a aquellos contribuyentes que cumplan con parametros
establecidos de acuerdo a sus transacciones reportadas en declaraciones y anexos; asi
como también a aquellos cuyo movimiento tributario se ha reducido y no ameritan

mantener la calidad de contribuyentes especiales.

Retencion

La retencidn es un pago anticipado del impuesto, en virtud de que el sujeto retenido,
aun no ha determinado si al final del periodo de imposicion tendra la obligacion de pagar
el respectivo impuesto y esta obligado a permitirle al agente de retencidén que extraiga
una porcion de la cantidad que deba pagarle, para posteriormente ser enterada al fisco,
por lo cual este Gltimo, queda liberado de la obligacién impositiva. Fraga (2009:74) a su
vez, establece que “el pagador asume el caracter de responsable del pago por el monto

retenido”.
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En este sentido, se establece que la retencion del impuesto es una garantia del
cumplimiento de la obligacion tributaria que se ha causado por concepto del impuesto al
finalizar el periodo de imposicién. La retencidn es un anticipo del impuesto definitivo,
ya que los pagos que deben realizarse por concepto de retencion, se consideran como

anticipos a cuenta del impuesto que resulte de la declaracion.

Agente de Retencién

Un agente de retencion, es definido por la Asociacion Venezolana de Derecho
Tributario, como el sujeto pasivo de la relacion juridico-tributaria, a quien se le considera
responsable del pago de un tributo que corresponde a un contribuyente, en quien se ha
configurado un hecho imponible determinado, la ley permite a la Administracion
Tributaria usar el mecanismo de la designacién de Agentes de Retencion, como sujetos
pasivos responsable del pago del tributo de un tercero (contribuyente), para facilitar o

controlar su funcion recaudadora del impuesto.

Retencion del 1.V.A.

El Sistema Tributario Venezolano, mecanismo de organizacion, administracion y
técnica constituye una pieza basica en el marco de la economia nacional, toda vez que a
través del mismo, el Estado logra obtener de forma eficiente los recursos que necesita
para coadyuvar a las cargas publicas.

La Providencia Administrativa No. SNAT/2005/0056/A mediante el cual designa a
los Entes Pablicos como agentes de retencion del IVA y la Providencia Administrativa

No. SNAT/2005/0056 a los cuales se designan responsables del pago del Impuesto al
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Valor Agregado como agentes de retencidon a los sujetos pasivos distintos a personas
naturales, a los cuales el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) haya calificado como especiales. Estos sujetos fungiran como

agentes de retencion

Determinacion del VA a retener y enterar

Segun Legis Editores (2008:10) en la guia practica de retenciones establece que “la
obligacion de retener procede una vez que se efectué el pago o abono en cuenta,
entendiéndose como abono en cuenta, las cantidades que los compradores o0 adquirientes
de bienes y servicios acrediten en su contabilidad o registro, mediante asientos

nominativos, a favor de sus proveedores”.

A estos efectos se deberd tomar en consideracién que el monto a retener sera el
75% del impuesto causado, asi mismo, cuando el Impuesto al Valor Agregado, no se
encuentre discriminado en la factura o cuando la misma no cumpla con lo establecido en
la Providencia de facturacion N° 0071, la retencion seré del cien por ciento (100%) del

Impuesto causado.

Enteramiento del Impuesto retenido. Lapso y procedimiento.

Segln Moya (2009) establece que si se efectlian compras 0 adquieren servicios entre
el primero y quince de cada mes, debera enterarse lo retenido dentro de los cinco dias
habiles siguientes a las Gltimas fechas antes mencionadas, para lo cual el contribuyente

deberéa atender el cronograma previsto por el Seniat.
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Si las compras se efectuaren entre los dias dieciséis y el dltimo de cada mes, se
procede a enterar lo retenido, dentro de los cinco dias habiles del mes inmediato
siguiente, para lo cual igualmente deberd tomarse en consideracion el cronograma
establecido por el Seniat. No obstante, a los fines de enterar lo retenido se emitira una

declaracion informativa conforme a los parametros previstos.

Impuesto al VValor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado constituye una pieza fundamental en la estructura
impositiva. Sin lugar duda contribuye a la modernizacion del sistema tributario, lo que
logra un aumento del ingreso fiscal mensual. Su productividad est& en relacion con la
situacion econdmica del pais. La base tributaria se amplia al difundirse en toda la
poblacién con capacidad de consumo, y su producto fiscal aumenta en la medida de que

se van incorporando nuevos consumidores.

El Impuesto al Valor Agregado es un impuesto general, al consumo de bienes y
prestaciones de servicios, plurifasico, no acumulativo, que utiliza una técnica de débitos
y créditos fiscales, que permite fraccionar la obligacion tributaria global entre quienes
intervienen en el proceso de produccion, transformacion y distribucion, guardando cada

porcién de impuesto una relacién con el valor que cada uno agrega o incorpora al precio.

Finalmente, Moya (2009) sefiala que el Impuesto al Valor Agregado es un tributo
gue grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios, y la importacién
de bienes, aplicables en todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas
naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los
consorcios, y demas entes juridicos y econdmicos, publicos o privados, que en su

condicion de importadores de bienes habituales o no, de fabricantes, productores,
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ensambladores, comerciantes, y prestadores de servicios independientes realizan

actividades definidas por la Ley como hecho imponibles.

Presentacion de las Declaraciones y Pago

Con relacion a la declaracion y pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA) cabe
destacar que la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su reglamento sefialan que los

contribuyentes y responsables a este impuesto

“.....deberan presentar dentro del plazo establecido declaracién
jurada por las operaciones gravadas y exentas, realizadas en cada
periodo mensual de imposicion, dejando constancia de la suma
de los débitos y créditos fiscales. Asi mismo dicha declaracion y
pago deberd efectuarse en formulario de declaracion y pago,
medios y sistemas autorizados por el Ministerio de Hacienda, y
presentarse dentro de los quince (15) dias continuos siguientes al

periodo de imposicion...” como lo establece el articulo 60
R.LILV.A.

De igual forma establece que los contribuyentes y responsables, que posean mas de
un establecimiento y que desarrollen actividades gravadas, deberan presentar una sola
declaracion, en la jurisdiccion del domicilio fiscal del contribuyente. La obligacion de
cumplir el deber formal de presentar declaracion subsiste aun cuando en ciertos periodos
de imposicion no haya lugar a pago de impuesto, sea porque no se haya generado
ninguna venta gravada (débito fiscal), o que las compras o adquisiciones gravadas
(crédito fiscal), sea superior a éste o también que el contribuyente ordinario no hubiere
realizado operaciones gravadas en uno o mas periodos tributarios, salvo que haya cesado
sus actividades y comunicado a la administracion Tributario segin los establece el
articulo 61 del R.L.I.V.A.

Deberes formales de los contribuyentes
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Los deberes formales son obligaciones impuesta por la Ley, sus reglamentos o
demas disposiciones dictadas por las autoridades competentes, para colaborar con la
Administracion en el desempefio de sus funciones. A titulo enunciativo el articulo 145

del Cadigo Organico Tributario establece los siguientes deberes formales:

a. Llevar los libros en la forma debida y oportuna.

b. Inscribirse en los registros pertinentes.

c. Colocar el nimero de inscripcion en los documentos y en las actuaciones ante la

Administracion Tributaria.

d. Solicitar permisos previos o de habilitacion de locales a la autoridad que le
corresponda.

e. Presentar dentro de los plazos establecidos las declaraciones que corresponda.

f. Emitir documentos exigidos por las leyes con sus requisitos.

g. Exhibir y conservar los documentos mientras el tributo no esta prescrito , los
libros de comercio, los libros y registros especiales entre otros.

h. Facilitar las labores de los funcionarios fiscales.

i. Exhibir documentos ante las oficinas de la Administracion Tributaria o

funcionarios autorizados declaraciones informes etc.
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j. Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda dar lugar a la alteracion

de su responsabilidad tributaria.

k. Comparecer ante las Oficinas de la Administracion Tributaria cuando su

presencia sea requerida.

I. Dar cumplimiento de las decisiones debidamente notificadas, providencias y

demas decisiones dictadas por los 6rganos competentes

Personal Capacitado

El personal capacitado es aquel que tiene el conocimiento necesario para ejecutar
todas las labores pertinentes en materia tributaria, no solamente nacionales sino

municipales, en este caso especifico Impuesto al Valor Agregado.

Segun Gdémez (2005) " el personal 0 mano de obra se hace referencia a todas las
personas que aportan su esfuerzo fisico y/o intelectual al proceso productivo de la

empresa, siempre que su vinculacion con ésta sea de caracter juridico - laboral.” (26).

Obligacién Tributaria

Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene
por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. La
obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley. La obligacion
tributaria segiin Gonzélez C. (2005) la define como el vinculo juridico que se establece

entre el Estado en cualquiera de sus manifestaciones como consecuencia de su poder de
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imperio (poder tributario), y el administrado como consecuencia de haber realizado el
supuesto de hecho previsto en la Ley.

El articulo 13 del Codigo Organico Tributario sefiala la obligacion tributaria que
“surge entre el estado, en las distintas expresiones del poder publico y los sujetos pasivos,
en cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto en la Ley. La obligacién tributaria
constituye un vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante

la garantia real o con privilegios especiales.

La obligacion tributaria de acuerdo con Moya (2003), implica obligaciones de pagar
(pagar el tributo), de hacer (cumplir con los deberes formales y declaraciones), de
soportar (aceptar inspecciones, fiscalizaciones de los funcionarios competentes) y por
una obligacion accesoria (pagar multas e intereses). En la legislacion venezolana la

obligacion tributaria se encuentra establecida en el Codigo Organico Tributario (COT).

El articulo 19 del Codigo Organico Tributario indica que “es sujeto pasivo el
obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente
o responsable”. Es importante mencionar que los contribuyentes son los directamente
obligados por su propia situacion ante el Fisco y los responsables son aquellas personas
que por su situacion de presidentes o administradores de compafiias, tutores de menores
de edad, tienen obligaciones que cumplir con el fisco en nombre de los propios

contribuyentes quienes representan.

Talonario fiscal de facturacion
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Segun el glosario de términos del Seniat (2010:12) “es toda anotacién, calculo y
totalizacion de los reportes que representan los articulos suministrados por una empresa,
cliente, incluyendo el detalle de los gravamenes fiscales que en su caso correspondan por

las operaciones con el objeto de recoger en un documento el resultado”.

Es importante sefialar, que es un documento mercantil que refleja toda la
informacion de una operacion de compraventa. Dicha factura debe reflejar la entrega de
un producto o la provisién de un servicio, junto a la fecha de devengo, ademas de indicar

la cantidad a pagar en relacion a existencias facturadas.

Cumplimiento de la Ley

El Estado en sus distintos niveles Nacionales, Estadal y Municipal en su caracter de
sujeto activo y pasivo y los contribuyentes o responsables en su condicion de sujeto

pasivo, estan obligados juridicamente por la obligacion tributaria.

Sujetos Pasivos

Segin Moya (2009) define al sujeto pasivo “como la persona obligada al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o
responsable” (p207). En este mismo orden de ideas, la condicion de contribuyente puede
recaer sobre personas naturales, personas juridicas, colectividades que constituyan una
unidad economica; que dispongan de un patrimonio, y disfruten de autonomia funcional.
Entre ellos tenemos comunidades, consorcios, entre otros. La obligacion principal de
todo sujeto pasivo consiste en el pago de la deuda tributaria. La cualidad de sujeto pasivo
y los demas elementos de la obligacion tributaria no puede ser vulnerado por actos o

convenios entre particulares.
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Sanciones

La sancion impuesta a una persona como consecuencia de una infraccion penal,
administrativa tributaria o de cualquier otro orden o como efecto de la imputacion de una
conducta que se encuentra sancionada en las leyes como una prestacion economica a
pagar un dinero en efectivo pero también a veces en documentos de pagos al Estado o a
otra forma prevista. Moya (2006) la define como “la amenaza legal de un mal por la
comision u omision de ciertos actos por la inflacion de determinados preceptos” (p.360).
Esto es, la accion que puede ser ejercida por una persona u organismo cuando no se ha

cumplido con lo establecido en una ley.

Libros contables.

La Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento establecen que los
contribuyentes del impuesto deben llevar en forma debida y oportuna los libros y
registros especiales referentes a las actividades y operaciones que se vinculen a la

tributacion y mantenerlos en el domicilio o establecimiento del contribuyente.

En consecuencia, el Cddigo de Comercio impone que los comerciantes deberan
llevar un libro de compras y uno de ventas, donde se registran cronolégicamente las
operaciones del mercado, importaciones y exportaciones, documentadas mediante
facturas exigidas y recibidas, asi como las notas de debito y crédito que modifiquen a las
facturas originalmente emitidas y otros documentos para comprobar las ventas o

prestaciones de servicio y las adquisiciones de bienes o recepcién de servicios.
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En los libros se hard un resumen del respectivo periodo de imposicidn, indicando el
monto de la base imponible y del impuesto, ajustada con las adiciones y deducciones
correspondientes, es decir, el debito y el crédito fiscal, asi como el resumen de las ventas
de los bienes y de las prestaciones de servicios exentas, exoneradas y no sujetas al

impuesto.

Bases Legales

Las bases legales son el basamento juridico que sustenta la investigacion, viniendo
a conformar el conjunto de argumentos tributarios. Al respecto, Arias (2006), define las
bases legales como “Las leyes normativas y reglamentos que pueden servir para justificar
la investigacion” (p. 42). Por lo tanto, las bases legales son las que permiten dar
confiabilidad juridica a la investigacion. Ahora bien, basados en estos criterios, las bases

legales de la presente investigacion se especifican de la siguiente manera:

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) G. O. No 5.453

Articulo 316. El sistema tributario procurara la justa distribucion
de las cargas publicas segun la capacidad econémica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi
como la proteccién de la economia nacional y la elevacion del
nivel de vida d la poblacion, y se sustentard para ello en un
sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.

Articulo 317. No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion
alguna que no estén establecidos en la ley, exenciones y rebaja,
ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos
por la ley que cree el tributo correspondiente. Ningdn tributo
puede tener efecto confiscatorio.
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Dentro de este contexto, se puede inferir que los articulos citados de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, trae consigo una serie de afirmaciones de tipo
programatico, una especie de ideal hacia el cual debe mirar la politica tributaria, ademas
se subordina el impuesto a la ley, de forma que no puede el Ejecutivo implantar
impuestos (saldo que una ley habilitante de la Asamblea lo autorice), sino el Poder
Legislativo.

Cddigo Organico Tributario (2014) Gaceta Oficial No 6.152 de fecha 18-11-
2014

Articulo 13. La obligacion Tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto de

hecho previsto en la Ley.

En este sentido se comprende, que la obligacion tributaria es la responsabilidad que
posee el contribuyente con el estado mediante el cumplimiento del pago de los
impuestos, para asi contribuir con las necesidades que tiene el pais, entre las cuales

tenemos: salud, vivienda, infraestructura, educacion, servicios publicos.

Articulo 131. La Administracion Tributaria tendra las
facultades, atribuciones y funciones que establezcan la Ley de la
Administracion Tributaria y demas leyes y reglamentos, y en
especial:

1. Recaudar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios.
2. Ejecutar los procedimientos de verificacion y de fiscalizacion
y determinacion para constatar el cumplimiento de las leyes y
demas disposiciones de caracter tributario por parte de los sujetos
pasivos del tributo. 3. Liquidar los tributos, intereses, sanciones
y otros accesorios, cuando fuere procedente. 4. Asegurar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias solicitando de los
organos judiciales, las medidas cautelares, coactivas o de accién
ejecutiva de acuerdo a lo previsto en este Codigo. 5. Adoptar las
medidas administrativas de conformidad con las disposiciones
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contenidas en este Cadigo. 6. Inscribir en los registros, de oficio
0 a solicitud de parte, a los sujetos que determinen las normas
tributarias y actualizar dichos registros oficiosamente o a
requerimiento del interesado. 7. Disefiar e implantar un registro
unico de identificacion o de informacion que abarque todos los
supuestos exigidos por las leyes especiales tributarias...

Queda establecido en este articulo de manera muy especifica, las funciones y
atribuciones de la Administracion Tributaria, las cuales debe dar cumplimiento.

Asi mismo en el articulo 147, contempla los deberes de la Administracion
Tributaria:

Articulo 147. La Administracién Tributaria proporcionara
asistencia a los contribuyentes o responsables y para ello
procurara:

Explicar las normas tributarias utilizando en lo posible un
lenguaje claro y accesible y en los casos que sean de naturaleza
compleja, elaborar y distribuir folletos explicativos.

Mantener oficinas en diversos lugares del territorio nacional que
se ocuparan de orientar a los contribuyentes o responsables en el
cumplimiento de sus obligaciones.

Elaborar los formularios y medios de declaracién y distribuirlos
oportunamente, informando las fechas y lugares de presentacion.
Sefialar con precision en los requerimientos dirigidos a los
contribuyentes, responsables y terceros, los documentos y datos
e informaciones solicitados por la Administracion Tributaria.
Difundir los recursos y medios de defensa que se puedan hacer
valer contra los actos dictados por la Administracion Tributaria.

Este articulo hace referencia, la obligacién que tiene la Administracion Tributaria
de brindar orientacion y asistencia a los contribuyentes o responsables en el
cumplimiento de sus obligaciones. Asi mismo difundir y crear la cultura tributaria a nivel
nacional, proporcionando informacion por distintos medios de todo lo relacionado con
las declaraciones de los impuestos y de los recursos de defensa que se puedan utilizar

contra los actos dictados por la Administracion Tributaria.
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El Cddigo Orgénico Tributario en su Titulo IV, Capitulo I, articulo 155, especifica
una lista de deberes formales que deben ser cumplidos a cabalidad por los contribuyente
para no caer en ilicitos tributarios y como consecuencia ser objeto de sanciones por parte

de la Administracion Tributaria.

Articulo 190. La Administracién Tributaria podrd practicar
fiscalizaciones a las declaraciones presentadas por los
contribuyentes o responsables, en sus propias oficinas y con su
propia base de dato, mediante el cruce o comparacién de los
datos en ellas contenidos, con la informacién suministrada por
proveedores o compradores, prestadores o receptores de
servicios, y en general por cualquier tercero cuya actividad se
relacione con la del contribuyente o responsable sujeto a
fiscalizacion. En tales casos se levantara acta que cumpla con los
requisitos previstos en el articulo 193 de este Codigo.

Ley de Impuesto al Valor Agregado (2006) Gaceta Oficial 38.435 del 12-05-2016

Articulo 1. Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacién de servicios y la
importacion de bienes, segln se especifica en esta Ley, aplicable
en todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas
naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares
o0 de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o econémicos,
publicos o privados, que en su condicion de importadores de
bienes, habituales o no, de fabricantes, productores,
ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios
independientes, realicen las actividades definidas como hechos
imponibles en esta Ley.

Articulo 20. La base imponible del impuesto en los casos de
ventas de bienes inmuebles, sea de contado o a crédito, es el
precio facturado del bien, siempre no sea menor del precio
corriente en el mercado, caso en el cual la base imponible sera
este Oltimo precio. Para los efectos de esta Ley el precio
corriente en el mercado de un bien sera el que normalmente se
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haya pago por bienes similares en el dia y lugar donde ocurra el
hecho imponible como consecuencia de una venta efectuada en
condiciones de libre competencia entre un comprador y un
vendedor no vinculado ente si.

Articulo 47. Los contribuyentes y, en su caso, los responsables
segun esta Ley, estan obligados a declarar y pagar el impuesto
correspondiente en el lugar, fecha, la forma y condiciones que
establece el Reglamento. La Administracion Tributaria distara
las normas que le permitan asegurar el cumplimiento de la
presentacion de la declaracion a que se contrae este articulo por
parte de los sujetos pasivos, y en especial la obligacion de los
adquirientes de bienes o receptores de servicios, asi como de
entes del sector publico, de exigir al sujeto pasivo, las
declaraciones de periodos anteriores para tramitar el pago
correspondiente.

Articulo 51. La Administracion Tributaria llevara un registro
actualizado de contribuyentes y responsables del impuesto,
conforme a los sistemas y métodos que estimen adecuados. A tal
efecto. Establecerd el lugar de registros y formalidades,
condiciones, requisitos e informaciones que deben cumplir y
suministrar los contribuyentes ordinarios y responsables del
impuesto, quienes estaran obligados a inscribirse en dicho
registro, dentro del plazo que al efecto se sefiale. Los
contribuyentes que posean mas de un establecimiento en que se
realicen operaciones gravadas, deberan individualizar en su
inscripcion cada uno de sus establecimientos y precisar la oficina
sede 0 matriz donde debe centralizarse el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de esta Ley y sus Reglamentos. En
aquellos casos en donde el contribuyente incumpla con los
requisitos y condiciones antes sefialados, la Administracion
Tributaria procedera de oficio a su inscripcidn, imponiéndole la
sancion pertinente.

En los articulos anteriormente citados queda establecido que el contribuyente esta

en la obligacion de cumplir con el pago de impuesto en cuanto ocurra el presupuesto de

hecho establecido por la ley, ya que este da nacimiento a la obligacion tributaria. El
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objeto es que el sujeto pasivo bien sea en calidad de contribuyente o responsable posea
un control general de todos los movimientos monetarios, en el cual incurra un periodo
fiscal para asi determinar la cantidad que le corresponderia cancelar. Asi mismo, la
administracion tributaria le impone el deber de llevar actualizado un registro de los libros

contables de los movimientos que realicen en todas sus transacciones.

Providencia Administrativa mediante la cual se designan a los Contribuyentes
Especiales como Agentes de Retencion del Impuesto al Valor Agregado N°
SNAT/2005/0056

Son designados responsables del pago del Impuesto al Valor Agregado, en calidad
de Agentes de Retencion, a los sujetos pasivos, distintos a personas naturales, a los cuales
el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduaneray Tributaria (SENIAT) haya
calificado como especiales cuando compren bienes muebles o reciban servicios de
proveedores que sean contribuyentes ordinarios de este impuesto; a los compradores de
metales o piedras preciosas, aun cuando no hayan sido calificados como contribuyentes
especiales y al Banco Central de Venezuela por las compras de metales y piedras

preciosas, asi lo expresa el articulo 1 y 2 respectivamente.

En cuanto a las situaciones en las que no se debe aplicar retencion, el articulo 3

expone las siguientes:

1. Las operaciones que no se encuentren sujetas al Impuesto al Valor Agregado o

estén exentas o exoneradas del mismo.

2. Cuando los proveedores hayan sido objeto de algun régimen de percepcion

anticipada del Impuesto al VValor Agregado, con ocasion a la importacion de los bienes.
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3. En el caso de operaciones pagadas por empleados del Agente de Retencion con

cargo a cantidades otorgadas por concepto de viaticos.

4. Las operaciones pagadas por directores, gerentes, administradores u otros
empleados por concepto de gastos reembolsables, por cuenta del agente de retencion y
siempre que el monto de cada operacion no exceda de veinte unidades tributarias (20
u.T)).

5. Las compras de bienes muebles o prestaciones de servicios vayan a ser pagadas
con cargo a la caja chica del agente de retencidn, siempre que el monto de cada operacion

no exceda de veinte unidades tributarias (20 U.T.).

6. Las operaciones pagadas con tarjetas de debito o crédito, cuyo titular sea el agente

de retencion.

7. En el caso de pago de servicios de electricidad, agua, aseo y telefonia mediante
domiciliacion a cuentas bancarias del agente de retencion.

8. Cuando el proveedor de bienes y servicios estuviere inscrito en el registro
nacional de exportadores y tenga derecho a recuperar los créditos fiscales soportados por
la adquisicion y recepcion de bienes y servicios con ocasion de su actividad de

exportacion.

9. Las compras efectuadas por los 6rganos de la Republica, los Estados y los
Municipios que hubieren sido calificados como sujetos pasivos especiales por el Servicio

Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).
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10. Las compras efectuadas por Entes Publicos sin fines empresariales, creados por
la Republica, que hubieren sido calificados como sujetos pasivos especiales, por el

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

En condiciones generales, el monto a retener sera el setenta y cinco por ciento (75%)
del impuesto causado, sin embargo podria ser del 100% en las situaciones que se exponen

a continuacion:

1. Si el monto del impuesto no estd discriminado en la factura o documento

equivalente.

2. En el caso de que la factura no cumpla con los requisitos y formalidades
dispuestos en la Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado o en su Reglamento.

3. Cuando el proveedor no esté inscrito en el Registro de Informacion Fiscal (RIF)
cuando los datos de registro, incluyendo su domicilio no coincida con los indicados en

la factura o documento equivalente.
4. Si el proveedor hubiere omitido la presentacion de alguna de sus declaraciones

del Impuesto al VValor Agregado.

5. Las operaciones de compra de metales o piedras preciosas, para su

comercializacién, venta o distribucion.

Segun lo establece el articulo 6 de la referida providencia, el impuesto retenido no
pierde su caracter de crédito fiscal para el Agente de Retencion, cuando éstos califiquen
como Contribuyentes Ordinarios del Impuesto al Valor Agregado, pudiendo ser
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deducido previo el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley que establece dicho impuesto.
Los proveedores descontaran el impuesto retenido de la cuota tributaria determinada para
el periodo en el cual se practicd la retencion, siempre que tenga el comprobante de
retencion emitido por el agente conforme a lo dispuesto en el articulo 18 de ésta

Providencia.

Cuando el comprobante de retencion sea entregado al proveedor con posterioridad
a la presentacion de la declaracion correspondiente al periodo en el cual se practico la
retencion, el impuesto retenido podra ser descontado de la cuota tributaria determinada

para el periodo en el cual se produjo la entrega del comprobante.

En todo caso, si el impuesto retenido no es descontado en el periodo de imposicion
que corresponda segun los supuestos previstos en este articulo, el proveedor puede
descontarlo en periodo posteriores. Tal procedimiento lo expresa el articulo 7. No
obstante, el articulo 8 establece que, en los casos en que el impuesto retenido sea superior
a la cuota tributaria del periodo de imposicion respectivo, el contribuyente podra
descontar las retenciones acumuladas contra las cuotas tributarias de los

siguientes periodos de imposicion hasta el descuento total.

Cabe destacar que segun el articulo 9, si transcurridos tres (3) periodos de
imposicion aun subsiste algin excedente sin descontar, el contribuyente puede optar por
solicitar la recuperacion total o parcial del saldo acumulado. Segun el articulo 10, el

procedimiento para la recuperacién de créditos fiscales es el siguiente:

- Debera ser solicitada ante la Division de Recaudacion de la Gerencia Regional

de Tributos Internos del mismo domicilio fiscal.
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- El contribuyente s6lo podra presentar (01) una solicitud por mes.

- Los contribuyentes deberan anexar a la solicitud, los documentos que acrediten
su representacion y podra ser solicitadas las declaraciones de I.V.A. correspondientes a

los periodos de imposicidn que reflejan las retenciones acumuladas.

- Enlasolicitud, el contribuyente debera indicar, su decision de compensar o ceder,
identificando tributos, montos y cesionario; para el caso que la misma sea aprobada.

- Ladecision acerca de la solicitud, debera hacerse dentro de un plazo no mayor de
treinta (30) dias héabiles, contados a partir de la fecha de la recepcién de las solicitud, el
plazo serd de noventa (90) dias habiles, a partir de la misma fecha, en los casos de
solicitudes de recuperacion de créditos fiscales acumulados de periodos anteriores a la

entrada en vigencia de la presente Providencia.

- La Administracion Tributaria, esta facultada para efectuar verificacion y

fiscalizacion si asi lo cree conveniente.

- Se entenderd como negada la solicitud, en el caso en que la Administracion

Tributaria no se pronuncie dentro de los plazos establecidos en el presente articulo.

- Alos fines de la recuperacién de los saldos acumulados, los contribuyentes y sus
cesionarios deberan, por una sola vez, inscribirse en el portal del SENIAT, de acuerdo a

sus especificaciones.
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Con respecto a los casos de ajustes de precio que impliquen un incremento del
importe pagado, segun el articulo 12, se practicard igualmente la retencion sobre tal
aumento. En caso de que el ajuste implique una disminucién del impuesto causado, el
agente de retencion debera devolver al proveedor el importe retenido en exceso que aun

no haya sido enterado.

Si el impuesto retenido en exceso ya fue enterado, el proveedor debera descontarlo
de la cuota tributaria determinada para el periodo en el cual se practico la retencién o en
los sucesivos, conforme a lo establecido en los articulos 7 y 8 de la presente Providencia,
sin perjuicio al derecho de solicitar la recuperacién del mismo al Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), siguiendo el

procedimiento establecido en los articulos 9 y 10 de esta Providencia.

En caso de retencion indebida y el monto correspondiente no sea enterado, el
proveedor tiene accidon en contra del agente de retencion para la recuperacion de lo
indebidamente retenido, sin perjuicio de otras acciones civiles o penales a que haya lugar.

Si el impuesto indebidamente retenido ya fue enterado, el proveedor debera
descontarlo de la cuota tributaria determinada para el periodo en el cual se practico la
retencion o en los sucesivos, conforme a lo establecido en los articulos 7 y 8 de la
presente Providencia, sin perjuicio del derecho a solicitar la recuperacién del mismo al
Servicio Nacional de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT), siguiendo el

procedimiento en los articulos 9 y 10 de esta Providencia.

Cuando los agentes de retencion enteren cantidades superiores a las efectivamente
retenidas, podran solicitar su reintegro al Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), conforme a lo dispuesto en los articulos 194 y
siguientes del Coédigo Organico Tributario. Con respecto a los criterios, para enterar el

impuesto por cuenta de terceros, el articulo 14, establece los siguientes:
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1. Las retenciones que sean practicadas entre los dias 1° y 15 de cada mes, ambos
inclusive, deben enterarse dentro de los primeros cinco (5) dias hébiles siguientes a la
ultima de las fechas mencionadas, conforme a lo previsto en el paragrafo Unico de este

articulo.

2. Las retenciones que sean practicadas entre los dias 16 y ultimo de cada mes,
ambos inclusive, deben enterarse dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes

inmediato siguiente, a lo previsto en el paragrafo Unico de este articulo.

Para el enteramiento previsto en los numerales anteriores deberan seguirse lo
dispuesto en el calendario de declaraciones y pagos de los sujetos pasivos calificados
como especiales”. Con respecto a las sanciones, el articulo 23, expone que en el caso de
incumplimiento de cualquiera de los deberes expuestos anteriormente, se aplicara el
articulo 107 del C.O.T., que establece una sancién de diez a cincuenta unidades
tributarias (10 a 50 U.T.).

Operacionalizacion de Variables

Las variables representan los elementos, factores o términos que puedan asumir
diferentes valores, cada vez que son examinados o que reflejan distintas manifestaciones
seguin sea el contexto en el que se presentan. Al respecto, Arias (2004) la define como
“es el proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a

términos concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores” (p. 61).

De acuerdo a lo anterior, el cuadro operacional de variable se define como aquel

instrumento donde se sefialan todos los aspectos que componen la investigacion. De tal
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manera, para desarrollar la investigacion, se debe elaborar un cuadro de
operacionalizacion de variables, indicando cada uno de los objetivos a cumplir, con sus
dimensiones, indicadores, técnicas e instrumentos que se utilizan para llevar a cabo
exitosamente la realizacion del estudio. Para efectos de la presente investigacion, se
elabord la siguiente tabla de operacionalizacion de variables, la cual se detalla a

continuacion:
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Cuadro No. 1. Operacionalizacion de Variables
Titulo: La cultura tributaria en la pequefia y mediana empresa como Contribuyente Especial del Impuesto al Valor
Agregado en el sector automotriz en Cagua Estado Aragua.
Objetivo General: Analizar la cultura tributaria en la pequefia y mediana empresa como Contribuyente Especial del
Impuesto al Valor Agregado en el sector automotriz en Cagua Estado Aragua.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e Fuentes Items
Especificos Instrumento
Diagnosticar  la Cultura Tributaria
situacion  actual | Situacion actual | Cultura Contribuyente Ley de
de la cultura|de la cultura | Tributaria Especial Encuesta Impuesto  al
tributaria en el | tributaria de los Retencion Cuestionario | Valor 1-8
Impuesto al Valor | Contribuyentes Agentes de Agregado
Agregado de los | Especiales Retencion
Contribuyentes LV.A Providencia
Especiales en el Conocimiento Administrativa
sector automotriz Obligacion
Cagua Estado Tributaria
Aragua. Personal

Capacitado
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Determinar el
conocimiento
que tienen los
Contribuyentes
Especiales en el
sector automotriz
de Cagua Estado
Aragua para dar
cumplimiento a
los Deberes
Formales en
materia de [VA.

Deberes
Formales del
Impuesto al
Valor
Agregado.

Contribuyente
s Especiales

- Talonario Fiscal
- Sujeto Pasivo

- Deberes Formales
- Hecho Imponible
- Libros Contables

Encuesta
Cuestionario

Ley de
Impuesto al
Valor
Agregado

9-13

Identificar las
sanciones que
acarrea el
incumplimiento
de los Deberes
Formales en
materia de IVA
de los
Contribuyentes
Especiales  del
sector automotriz
en Cagua Estado
Aragua.

Sanciones ante
incumplimiento
del LV.A.

Deberes
Formales

- Sanciones

Observacion

Caodigo
Organico
Tributario




Definicion de Términos

Impuesto: Carga obligatoria que los individuos y empresas entregan al Estado para
contribuir a sus ingresos. Sin los impuestos, que histéricamente han tomado muy diversas
formas, no podria concebirse la existencia del Estado pues éste, como entidad
juridicamente independiente de las personas privadas, no tendria recursos para realizar
sus funciones: defensa, prestacion de servicios, pago de funcionarios, etc. Los impuestos

constituyen por ello el grueso de los ingresos publicos y la principal base para sus gastos.

Administracion Tributaria: Organo competente del Ejecutivo Nacional para
ejercer, entre otras, las funciones de: 1) Recaudar los tributos, intereses, sanciones y otros
accesorios; 2) Ejecutar los procedimientos de verificacion y de fiscalizacion y
determinacion para constatar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones de
caracter tributario por parte de los sujetos pasivos del tributo; 3) Liquidar los tributos,
intereses, sanciones y otros accesorios, cuando fuere procedente; 4) Asegurar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias solicitando de los érganos judiciales, las
medidas cautelares, coactivas o de accidn ejecutiva; y, 5) Inscribir en los registros, de
oficio o a solicitud de parte, a los sujetos que determinen las normas tributarias y
actualizar dichos registros de oficio o a requerimiento del interesado. En Venezuela, la
Administracion Tributaria recae sobre el Servicio Nacional Integrado de Administracién
Aduanera y Tributaria, SENIAT

Cddigo Organico Tributario: fuente de derecho tributario en Venezuela. Norma
juridica rectora del ambito tributario.

Comprobante de retencidén: comprobante que estan obligados a emitir los agentes

de retencidn a los contribuyentes, por cada retencion de impuesto que le practican, en la
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cual se indica, entre otros, el monto de lo pagado o abonado en cuenta y la cantidad
retenida.

Contribuyente: Aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho
imponible. Dicha condicion puede recaer en las personas naturales, personas juridicas,
demas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de
derecho y entidades o colectividades que constituyan una unidad econdémica, dispongan

de patrimonio y de autonomia funcional.

Contribuyentes especiales: Contribuyentes con caracteristicas similares
calificados y notificados por la Administracion Tributaria como tales, sujetos a normas
especiales en relacion con el cumplimiento de sus deberes formales y el pago de sus

tributos, en atencidn al indice de su tributacion.

Deberes formales: Obligaciones impuestas por el Codigo Organico Tributario o

por otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables o determinados terceros.

Defraudacién tributaria: Relacionada con los ilicitos tributarios. Incurre en
defraudacion tributaria el que mediante simulacion, ocultacion, maniobra o cualquiera
otra forma de engafio induzca en error a la Administracion Tributaria y obtenga para si
0 un tercero un enriquecimiento indebido superior a dos mil unidades tributarias (2.000
U.T.) a expensas del sujeto activo a la percepcion del tributo.

Impuesto al Valor Agregado (IVA): Impuesto indirecto que grava segun se
especifica en su ley de creacion, la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de
servicios y la importacion de bienes, que deberan pagar las personas naturales o juridicas,
las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes

juridicos o economicos, publicos o privados, que en su condicion de importadores de
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bienes, habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y
prestadores de servicios independientes, realicen las actividades definidas como hechos

imponibles en su ley de creacion.

Obligacion tributaria: Obligacion que surge entre el Estado en las distintas
expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto de
hecho previsto en la ley. Constituye un vinculo de caracter personal aunque su

cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios especiales.

Sancion: Pena o multa que se impone a una persona por el quebrantamiento de una

ley 0 norma.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacion es un procedimiento general para lograr de una
manera precisa el objetivo de una investigacion, por lo tanto se podria decir que
constituye lo significativo de los hechos y fendmenos hacia los cuales estdn encaminando
el interés de la misma. Segtin Palela y Martins (2005:91) sefialan que la metodologia “es
el conjunto de procedimientos que se siguen en las ciencias para hallar la verdad”. Por
otra parte Tamayo, y Tamayo, (2006), expresa que la metodologia “constituye la médula
del plan; se refiere a la descripcion de las unidades de andlisis o de investigacion, técnicas
de observacion y relacion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas
de analisis”. De esta manera definido el tipo de investigacion se describe la metodologia

utilizada para llegar a los resultados mediante los objetivos planteados.

Tipo De Investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados y la naturaleza del estudio se tratd de una
investigacion de Campo. En tal sentido, Malavé (2004) refiere que la investigacion de
campo, es “aquella que se lleva a cabo con la presencia del investigador en el lugar
donde ocurre el fendbmeno que se pretende estudiar, pues la finalidad es recoger la

informacion directamente en la realidad donde se presenta” (p.59).

Por su parte, Arias (2006) plantea que una investigacion de campo “consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”(p31). En este estudio, los

datos fueron recolectados directamente en el lugar donde se llevo a cabo la investigacion,
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es decir, en los Contribuyentes Especiales del Impuesto al VValor Agregado en el sector
automotriz en Cagua Estado Aragua, donde se obtuvo la informacién.

En referencia a la investigacion es de nivel descriptivo, Marquez (2003) sefiala “es
cuando se define clara y profundamente el problema, identificando las variables de
mayor importancia que afecten directa e indirectamente el desarrollo de la
investigacién y por supuesto ayuda a obtener mayor conocimiento de aquello que se esta
estudiando”(p58) ; por eso, se analizan todos los aspectos investigados del sector bajo
analisis, es decir consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno o grupo con el fin

de reestablecer su comportamiento.

De igual forma, el estudio se apoyd en una revisién documental, Mérquez (2003)
sefiala que ‘“comprende todas las actividades relacionadas con la busqueda de
informacidn escrita relativo a un tema y sobre el cual, se retne y discute criticamente
toda la informacion recopilada” en este sentido, se selecciond informacion de trabajos

anteriores y paginas Web, relacionados con el trabajo objeto de estudio. (p.108).

Método De La Investigacion

Rodriguez G., Gregorio (1999) sefiala que en términos genérales existe un acuerdo
en que la naturaleza de los problemas de investigacion sirve de guia y coadyuva a la
eleccion de un enfoque u otro, sin embargo este aspecto solo hace referencia al caracter
instrumental del método. Para este autor los métodos de investigacion surgen “bajo
concepciones y necesidades de los investigadores quienes trabajan desde una disciplina

concreta del saber, la cual determina a su vez la utilizacion de métodos concretos”. (p.39).

Poblacion y Muestra
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Poblacion

La poblacion esta conformada por un conjunto de personas las cuales sirvieron de

apoyo o proporcionaron informacion durante la investigacion.

Define Tamayo y Tamayo (2006) a la poblacion como “la totalidad del fendmeno a
estudiar, en donde las unidades de poblacién poseen caracteristicas comunes la cual

estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.114)

Asi mismo, Balestrini (2004) establece que “es el conjunto para el cual seran validas
las conclusiones que se obtengan; a los elementos o unidades (personas, instituciones,
cosas) a los cuales se refiere la investigacion. La poblacién objeto de estudio esta
conformada por seis (06) personas del sector automotriz en Cagua Estado Aragua en
donde se obtuvo la informacidn, en vista de que la poblacion es facilmente abordable por

el investigador, se considera necesario el manejo de la poblacion total.

Muestra

La muestra no es mas que la seleccion de una parte representativa de la poblacion,
cuyas caracteristicas se reproducen de la manera mas exacta posible. Segun, Arias (2006)
la muestra censal “es aquella porcidon que representa a toda la poblacion a
investigar”(p.51). Es por ello que se tom6 el 100% de la poblacion de las tres (03)

empresas del sector en estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
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Por otra parte Arias (2005), sefiala que las técnicas de recoleccion de datos "son las
distintas formas o maneras de obtener la informacién y los instrumentos son los medios

materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion”. (p.53)

En este mismo orden de ideas, es importante destacar que los métodos de
recoleccion de datos, se pueden definir como los medios a través de los cuales el
investigador se relaciona con los participantes para obtener la informacidn necesaria que

le permita lograr los objetivos de la investigacion.

Técnica

Segun Falcon y Herrera (2005) afirman la técnica como “‘el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion™ (p.12). La aplicacidn de una técnica conduce
a la obtencion de informacion, la cual debe ser resguardada mediante un instrumento de

recoleccion de datos.

Por ello, la investigadora utiliz6 como técnicas para la recoleccion de la informacién
la encuesta y la observacion directa. Al respecto, Marquez (2007): “es una averiguacion
sobre una materia por medio de preguntas” (pl154). En efecto, la encuesta permitio
indagar sobre el tema investigado a través de las interrogantes que se consideraron
validas para el desarrollo del presente estudio. Por otro lado con respecto a la observacion
directa Tamayo (1991) la define como ““ aquella en la cual el investigador puede observar
y recoger datos mediante su propia observacion” (p99), en este sentido se procedio a
revisar los cambios en deberes formales en materia de IVA, establecidos en el Codigo
Organico Tributario (2014).

Instrumento
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De modo que, para recolectar la informacion de la presente investigacion, se tomo
como instrumento el cuestionario utilizando la escala de Lickert (del 1 al 5), segun
Hurtado (2000) un cuestionario “es un instrumento que agrupa una serie de preguntas
relativas a un evento, situacion o temética particular, sobre el cual el investigador desea
obtener informacion”. De acuerdo a lo descrito por el autor el cuestionario se utiliza para
evitar un sesgo en las repuestas del instrumento. Considerando su aplicacion a la

muestra para el logro de los objetivos planteados.

Asimismo, se utilizé el registro de observacion Sierra (1999), plantea que “Para que
perdure toda observacion es preciso que se recojan sus resultados por medio de la
escritura o de otra forma documental”. (pag.123).Siendo asi se plasmaron en la presente

investigacion todos los cambios establecidos en el Codigo Organico Tributario (2014).

Validez del Instrumento

La validacién del instrumento se obtuvo a través del juicio de expertos, actividad
que se reviso en todas las fases de la investigacion, a fin de someter el modelo a la

consideracién y juicio de conocedores de la materia.

Segln Hurtado (2007) sefala:

La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide lo que pretende
medir, mide todo lo que el investigador quiere medir y si mide s6lo lo que se quiere
medir. A medida que el evento ha sido conceptualizado de manera més abstracta, es mas
dificil lograr la validez. La validez esta en relacion directa con el objetivo del
instrumento. (p. 433)
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La validez es el grado de certeza que el investigador tiene para medir su instrumento
siendo este verdadero para probar el mismo. Los instrumentos de recoleccion de datos
fueron entregados a dos expertos en las areas de Metodologia, y Tributaria, las cuales se
les suministraron los objetivos de la investigacion y el cuadro de Operacionalizacion de

las variables.

Confiabilidad del Instrumento

En cuanto a la confiabilidad, ésta se refiere a la precision, consistencia y confianza
que arrojan los resultados alcanzados una vez aplicado el instrumento. Segin Ruiz
(2002), se refiere a: “la exactitud con que se pueden hacer medidas significativas y

adecuadas con instrumentos, en el sentido que mida realmente el rasgo que pretende”.

(p.20)

La misma se logro a través del estudio del Coeficiente Alfa de Cronbach, la cual
Palella y Martins (2006), la definen como “una de las técnicas que permite establecer el
nivel de confiabilidad que es, junto con la validez, un requisito minimo de un buen

instrumento de medicion presentado con una escala tipo likert” (p180).

Técnicas de analisis de la informacién

Los resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se analizaron
e interpretaron mediante técnicas de analisis de datos cuantitativos. Tamayo y Tamayo
(2006), expone "una vez recopilados los datos por los instrumentos disefiados para este

fin es necesario procesarlos, es decir, elaborarlos matematicamente, ya que la
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cuantificacion y su tratamiento estadistico nos permitira llegar a conclusiones en relacion

con lo planteado”. (p.103)

De tal manera, para el analisis de datos en forma cuantitativa se utilizo la estadistica
descriptiva en lo que se refiere a los porcentajes, distribuciones de frecuencias, graficos,

cuadros. Al respecto Sabino (2006), expone que:

Este tipo de operacion se efecta naturalmente con toda la informacion resultante
de la investigacion. Esta luego del procedimiento sufrido se nos presenta como un
conjunto de cuadros, tablas y medidas a los cuales habra que pasar en limpio calculando

sus porcentajes y otorgandoles forma definitiva. (p. 172).

Por eso, los datos obtenidos son presentados en cuadros compuestos por filas y
columnas contentivas de las frecuencias y los porcentajes correspondientes a cada una
de las respuestas, se representan en graficas de barras. Ademas, en esta seccién se
exponen los razonamientos tendentes a explicar aspectos inherentes al alcance de cada

uno de los objetivos de la presente investigacion, mediante la estadistica descriptiva.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La base fundamental para analizar la cultura tributaria, en la pequefia y mediana
empresa como Contribuyente Especial del Impuesto al Valor Agregado en el sector
automotriz en Cagua Estado Aragua, era el contacto directo con la realidad en la que esta
inmersa el objeto de estudio; por ello se desarroll6 un estudio de campo a traves de la
aplicacion de técnicas de recoleccion de datos materializadas en instrumentos adecuados

a la profundidad de los objetivos.

Estos datos por si solos no explican la situacion, convirtiéndose en informacion
como consecuencia de la aplicacidn de otra técnica de procesamiento, siendo el anélisis
cualitativo. Siendo asi la investigadora pudo diagnosticar la situacion actual de la cultura
tributaria en el Impuesto al Valor Agregado, de los Contribuyentes Especiales en el
sector automotriz en Cagua Estado Aragua, asi como también determinar el
conocimiento del sector en estudio para dar cumplimiento a los deberes formales en
materia de Impuesto al valor Agregado, asi como identificar las sanciones que acarrea el
incumplimiento de los deberes formales en materia de IVA de la poblacién en anélisis.

Detectandose los siguientes resultados de acuerdo a los objetivos planteados:

Anélisis del cuestionario:
Objetivo Especifico 1. Diagnosticar la situacion actual de la cultura tributaria en el

Impuesto al Valor Agregado de los Contribuyentes Especiales en el sector automotriz en

Cagua Estado Aragua.
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Item 1. El sector automotriz de Cagua Estado Aragua como Contribuyente Especial
conoce la cultura tributaria en materia de Impuesto al Valor Agregado

Cuadro 2. Cultura Tributaria

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0
A veces 2 33%
Casi Nunca 0 0
Nunca 4 67%
Totales 6 100%

Gréafico 1. Cultura Tributaria. Fuente: La autora.

Analisis: Se aprecia en el grafico, que el 67% de los encuestados, opinaron que
nunca, mientras que, el otro 33% respondi6 que a veces; el sector automotriz de Cagua
Estado Aragua como Contribuyente Especial conoce la cultura tributaria en materia de
Impuesto al Valor Agregado; esto le demuestra al investigador que la mayoria no tienen
el conocimiento suficiente de cultura tributaria, siendo asi el Estado debe intensificar

su camparia informativa hacia estas pequefias empresas.

item 2. El sector automotriz tiene la nocion de todo lo concerniente a un

Contribuyente Especial segun lo establecido por la Administracion Tributaria.

Cuadro 3. Contribuyente Especial.
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Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 17%
A veces 4 66%
Casi Nunca 1 17%
Nunca 0 0%
Totales 6 100%

80%

60%

40%

20%

Siempre  CasiSiempre A veces Casi Nunca Nunca

M Porcentajes

Gréfico 2. Contribuyente Especial. Fuente: La autora.

Anélisis: Tal y como se aprecia en el grafico precedente, el 17% de los empleados
respondieron que casi siempre, el 66% respondié que a veces; Yy el otro 17% casi nunca,
el sector automotriz tiene la nocion de todo lo concerniente a un Contribuyente Especial

segun lo establecido por la Administracion Tributaria.

Item 3. La pequefia y mediana empresa del sector automotriz en Cagua Estado
Aragua, realiza la retencion del setenta y cinco (75%) del Impuesto al Valor Agregado

establecida en la Ley.

Cuadro 4. Retencion
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Siempre 0 0%
Casi Siempre 4 67%
A veces 2 33%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Totales 6 100%
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Grafico 3. Retencion. Fuente: La autora.

Analisis: Como se puede observar en el grafico, el 67% manifestd que en la
pequefia y mediana empresa como Contribuyente Especial casi siempre realizan la
retencion del 75% del impuesto al Valor Agregado a pagar a sus proveedores, y el 33%
respondid que a veces se realiza dicha retencion. Estos resultados le permiten conocer al
investigador, que estos contribuyentes atn no tienen claro la obligatoriedad de practicar

la retencion y enteramiento del Impuesto al Valor Agregado.

item 4. Es politica del sector automotriz dar induccion al personal contable para

conocer todo lo referido a la categoria que poseen como Agente de Retencion del IVA.
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Cuadro 5. Agente de Retencion.

Siempre 1 17%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca ) 83%
Totales 6 100%
100%
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Gréfico 4. Agente de Retencién. Fuente: La autora

Analisis: Se puede observar en este grafico, que el 17% de los Contribuyentes
Especiales del sector automotriz en Cagua Estado Aragua respondieron que siempre se
da induccion al personal contable, y el 83% porcentaje representativo, respondioé que
nunca se les da una induccion. Esto le permite inferir al investigador, que ellos como
agente de retencion no reciben todos los conocimientos en tdpicos vinculados con el
IVA.

item 5. El sector automotriz esta informado del proceso tributario del Impuesto al

Valor Agregado.
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Cuadro 6. Impuesto al Valor Agregado.

Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 17%
A veces 2 33%
Casi Nunca 2 33%
Nunca 1 17%
Totales 6 100%
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Graéfico 5. Impuesto al Valor Agregado. Fuente: La autora.

Analisis: Se observa que el 17% de los encuestados, respondieron que casi siempre,
el 33% respondid que a veces, otro 33% respondi6 que casi nunca, y el 17% restante
respondid, que nunca el sector automotriz esta informado del proceso tributario del
Impuesto al Valor Agregado. Estos resultados demuestran, que los contribuyentes de
este sector necesitan tener una induccién continua que les permita obtener toda la

informacidn en materia del Impuesto al Valor Agregado.

Item 6. La pequefia y mediana empresa del sector automotriz tiene el conocimiento

de cdmo aplica el calendario fiscal, para los Contribuyentes Especiales.
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Cuadro 7. Conocimiento

Siempre 0 0%
Casi Siempre 5 83%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 1 17%
Totales 6 100%
100%
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Gréfico 6. Conocimiento. Fuente: La autora.

Analisis: El resultado representa, que el 83% de los encuestados manifestaron que
casi siempre, mientras, el 17% restante respondié que nunca; la pequefia y mediana
empresa del sector automotriz tiene el conocimiento de como aplica el calendario fiscal,
para los Contribuyentes Especiales, esto refleja que el sector automotriz desconoce lo
que es un calendario fiscal y la importancia que tiene cumplir con las fechas establecidas

de pagos.

Item 7. La Administracion Tributaria es garante de hacer cumplir la obligacion

tributaria en los Contribuyentes Especiales del pago del I.V.A
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Cuadro 8. Obligacion Tributaria.

Siempre 0 0%
Casi Siempre 6 100%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Totales 6 100%
100%
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Gréfico 7. Obligacion Tributaria. Fuente: La autora

Anélisis: Se puede observar en este grafico, que el 100% de los Contribuyentes
Especiales del sector automotriz de Cagua Estado Aragua respondieron que casi siempre
la Administracion Tributaria es garante de hacer cumplir, la obligacion tributaria en los
Contribuyentes Especiales del pago del IVA. Esto le permite inferir al investigador, que
los encuestados desconocen la obligatoriedad que tiene la Administracion Tributaria de

hacer cumplir el pago del impuesto.

item 8. El sector automotriz utiliza un plan de adiestramiento continuo, para

capacitar al personal en materia de Impuesto al Valor Agregado.
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Cuadro 9. Personal Capacitado.

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 6 100%
Totales 6 100%
100%
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Graéfico 8. Personal Capacitado. Fuente: La autora.

Analisis: Como se observa, el 100% del personal del sector objeto de la
investigacion nunca recibe un plan de adiestramiento continuo que le permita capacitarse
en materia de Impuesto al VValor Agregado. Estos resultados demuestran al investigador
que el sector automotriz encuestado no capacita a su personal en materia de IVA, lo que

podria generar sanciones por incumplimiento de la norma establecida.

Objetivo 2. Determinar el conocimiento que tienen los Contribuyentes Especiales
en el sector automotriz de Cagua Estado Aragua para dar cumplimiento a los Deberes

Formales en materia de IVA.
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Item 9. La pequefia y mediana empresa lleva el talonario fiscal de facturacion segin
lo impuesto por la Administracion Tributaria

Cuadro 10. Talonario fiscal de facturacion.

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 4 67%
Casi Nunca 2 33%
Nunca 0 0%
Totales 6 100%
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Gréafico 9. Talonario fiscal de facturacién.
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Analisis: El grafico nos refleja, que el 67% a veces, y el otro 33% casi nunca llevan
el talonario fiscal de facturacién, segun lo impuesto por la Administracion Tributaria en
la Providencia Administrativa 0071, esto permite al investigador indicar, que el sector
automotriz tiene un desconocimiento leve, con respecto al uso del talonario fiscal,
considerandose esta falta como una debilidad del area en estudio, lo cual podria ocasionar

sanciones por parte del ente regulador.

Iitem 10. La pequefia y mediana empresa como Contribuyente Especial esta de
acuerdo que como sujeto pasivo es el que paga el impuesto.

Cuadro 11. Sujeto Pasivo

Siempre 6 100%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Totales 6 100%
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Grafico 10. Sujeto Pasivo. Fuente: La autora.

Anélisis: Se aprecia, que el 100% de los encuestados manifestaron que siempre
tienen el conocimiento que como sujeto pasivo, son los obligados al pago del impuesto.
Los resultados graficados le demuestran al investigador, que la mediana empresa si
conoce de sus obligaciones como sujeto pasivo del pago de sus impuestos; segun lo
establecido por la Administracion Tributaria en materia del Impuesto al Valor Agregado.

Item 11. La pequefia y mediana empresa como Contribuyente Especial del sector
automotriz en Cagua Estado Aragua cumple con los deberes formales.

Cuadro 12. Deberes Formales

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 6 100%
Nunca 0 0%
Totales 6 100%
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Gréfico 11. Deberes Formales. Fuente: La autora.

Analisis: Como se observa, el 100% de los encuestados de la pequefia y mediana
empresa como Contribuyente Especial en el sector automotriz en Cagua Estado Aragua,
casi nunca cumple con los deberes formales. Estos resultados demuestran al investigador
que no se estd cumpliendo a cabalidad con lo establecido en el Codigo Organico
Tributario, y por consiguiente acarrea multas, sanciones, entre otros; por parte de la

Administracion Tributaria, por incumplimiento de los deberes formales.

Item 12. La pequefia y mediana empresa como Contribuyente Especial en el sector
automotriz en Cagua Estado Aragua cumple con la realizacién del hecho imponible.

Cuadro 13. Hecho Imponible

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 6 100%
Casi Nunca 0 0%
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Graéfico 12. Hecho Imponible. Fuente: La autora.

Nunca

Analisis: El presente grafico muestra, que el 100% de los encuestados respondieron

que a veces cumplen con la realizacion del hecho imponible, ya que ellos como

contribuyentes, si conocen que la realizacion de la actividad econémica que realizan

como es la venta de repuestos cumplen con la realizacion del hecho imponible.

item 13. La pequefia y mediana empresa del sector automotriz en Cagua Estado

Aragua les notifica a los empleados que deben llevar al dia los libros de compras y

ventas asi como libros contables.

Cuadro 14. Libros Contables

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 4 66%
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Casi Nunca 1 17%
Nunca 1 17%
Totales 6 100%
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Grafico 13. Libros Contables. Fuente: La autora.

Andlisis: Tal y como se aprecia en el gréfico, el 66% de los encuestados

respondieron que a veces, el 17% casi nunca y el otro 17% restante respondieron que

nunca la pequefia y mediana empresa del sector automotriz les notifica a los empleados

que deben llevar al dia los libros de compras y ventas asi como los libros contables. Lo

que le demuestra al investigador que a los empleados no se les informa sobre la

obligacion de mantener los libros al dias y actualizados, cumpliendo asi con el deber

formal establecido en la Ley del IVA y su Reglamento.

Objetivo 3. Identificar las sanciones que acarrea el incumplimiento de los Deberes

Formales en materia de Impuesto al Valor Agregado de los Contribuyentes Especiales

del sector automotriz en Cagua Estado Aragua.
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Ilicitos Formales Establecidos en el Codigo Orgéanico Tributario (COT) para el afio
2014.

Cuadro 15: Sanciones relacionadas con el deber de inscribirse ante la
Administracion Tributaria (Art.100)

Sanciones
: Clausura
NRO. ILICITOS uT (Dias
Continuos)
No inscribirse en los registros de la Administracion
1 . . 150 )
Tributaria.
Inscribirse en los registros de la Administracién
2 . . 50 5
Tributaria fuera del plazo.
Proporcionar  informacion  relativa a los
antecedentes o datos para la inscripcion o
3 A . . 50 5
actualizacion en los registros, de forma parcial,
insuficiente o erronea.
No proporcionar a la Administracion Tributaria,
4 dentro de los plazos, la informacion relativa a los 100 5
datos para la actualizacion de los registros.

Fuente: La autora (2015).

Cuadro 16: Sanciones que acarrea el incumplimiento de los Deberes Formales en
Materia de IVA. — Deber de emitir y exigir, entregar facturas u otros documentos
(Art.101).

Sanciones
: Clausura
NRO. ILICITOS uT (Dias
Continuos)
No emitir facturas u otros documentos obligatorios
1 o0 emitirlos en un medio no autorizados. 150 10
Datos de Facturas no coinciden con la operacion.
2 150 10
No conservar copias de facturas u otros documentos
3 obligatorios dentro del lapso establecido por las | 150 10
normas tributarias.
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Alterar maquinas fiscales.

4 150 10-Extiende
Emitir facturas u otros documentos sin requisitos

5 establecidos por la norma tributaria 100 5- Extiende
Uso simultaneo de méas de un medios de emision de

6 facturas u otros documentos, salvo casos| 100 5-Extiende
establecidos en la norma tributaria.
Uso de medios de facturacion distinto al obligatorio

7 por las normas tributarias 100 5-Extiende
Uso de medios de facturacion distinto al obligatorio

8 por las normas tributarias. 100 5
No exigir a los vendedores o prestadores de

9 servicios las facturas u otros documentos de la 5 N/A
operacion realizada
Aceptar facturas cuyo monto no coincida con la

10 | operacion real. 10 N/A
Emitir otro tipo de documento distinto a facturas.

11 100 5

Fuente: La autora (2015).
Cuadro 17: Sanciones que acarrea el incumplimiento de los Deberes Formales en
Materia de IVA. — Deber llevar Libros y Registros Contables. (Art. 102).

Sanciones
: Clausura
NRO. ILICITOS UT (Dias

Continuos)
No llevar libros y registros exigidos por la norma

1 respectiva. 150 10-Extiende
No mantener los libros y registros en el domicilio

2 fiscal o no exhibirlos a solicitud de la 100 5 - Extiende

Administracion Tributaria.
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Destruir, alterar, no conservar memoria de las

3 maquinas fiscales. 150 | 10-Extiende
No mantener los medios que contengan los libros y

4 registros de las operaciones realizadas, operativoso | 100 | 5 - Extiende
accesibles.
Llevar los libros y registros con atraso superior a un

5 mes. 100 | 5 - Extiende
No conservar los libros y registros, asi como los

6 sistemas, programas o soportes durante el plazo| 100 |5 - Extiende
establecido en la norma.
Llevar los libros y registros sin cumplir

7 formalidades establecidas por la norma. 100 | 5- Extiende
No llevar los libros de contabilidad y otros registros
en castellano / moneda nacional, excepto para

8 contribuyentes autorizados por la Administracion 100 | 5- Extiende
Tributaria a llevar contabilidad en moneda
extranjera.

Fuente: La autora (2015).

Cuadro 18: Sanciones que acarrea el incumplimiento de los Deberes Formales en

Materia de IVA. — Deber Presentar Declaraciones y Comunicaciones. (Art. 103).

Sanciones
: Clausura
NRO. ILICITOS UT (Dias
Continuos)
No presentar las declaraciones o presentarlas con
1 retraso superior a un (1) afio. 150 10
No presentar las comunicaciones que establezcan las
2 leyes, reglamentos u otros actos administrativos. 50 N/A
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Presentar las declaraciones en forma incompleta o

3 con retraso inferior o igual a un (1) afo. 100 N/A
Presentar otras comunicaciones en forma incompleta
4 o fuera de plazo. 50 N/A
Presentar mas de una declaracion sustitutiva, o la
5 primera declaracién sustitutiva con posterioridad al 50 N/A
plazo establecida en la norma respectiva.
Presentar las declaraciones en formularios, medios,
6 formatos o lugares, no autorizados por la 50 N/A
Administracion tributaria.
Declaracion  Informativa (paraiso fiscal): No | NP:
7 presentar (NP) o presentar con retardo (PR) 2000 NP: 10
PR: PR: N/A
1000

Fuente: La autora (2015).

Cuadro 19: Sanciones que acarrea el incumplimiento de los Deberes Formales en
Materia de IVA. — Debe de Permitir el Control (Art. 104)

i Sanciones
NRO. ILICITOS Clausura (Dias
uT .
Continuos)
Producir, circular o comercializar productos sin ¢ 10 a 90 dias,
1 elementos de control exigidos por la norma | 250 | e Comiso de bienes

tributaria o sean falsos o alterados.

y mercancias

70




Circular o comercializar productos o
mercancias sin facturas que acrediten su

e y reincidencia
revocatoria de la

2 ! 250
propiedad. autorizacion
No exhibir, ocultar o destruir certificados,
carteles, sefiales y demas medios utilizados,

3 . TR - | 100 N/A
exigidos o distribuidos por la Administracion
Tributaria.
Elaborar facturas u otros documentos sin la 10,

4 | autorizacion de la Administracion Tributaria. | 100 | 07 o
Comercializar maquinas fiscales o sus partes Tributa[ia no

5 |esenciales, sin  autorizacion de la| 100 | otorgara
Administracién Tributaria. autorizacion.
Incumplir los deberes previstos en las normas . 10

6 respectivas, relacionados con la autorizacién 200 | o Re,vocatoria de
otorgada para la elaboracion de facturas u otros AUtorizacion
documentos.
Incumplir los deberes previstos en las normas, otorgada en los
relacionados con la autorizacion otorgada para gasos inad

7 la fabricacién de maquinas fiscales, asi como | 200 Iaestenrcr)rr]rlrr]]Zs 0S por
los relativos a los servicios de distribucion y . .
mantenimiento de maquinas fiscales. tributarias.
Impedir u obstruir, por si mismo o por
interpuestas personas, el ejercicio de las

8 - .| 500 10
facultades otorgadas a la Administracion
Tributarias.

9 | No entregar comprobante de retencion 100 N/A
Expender especies fiscales, aunque sea de licita

10 |circulaciéon, sin  autorizacion de la| 200 Comiso
Administracion Tributaria.
Ocultar, acaparar o negar injustificadamente las

11 | planillas, formatos, formularios o especies | 200 Comiso
fiscales.
Precios de Transferencia: no mantener o

12 | conservar documentacion soporte 100 10
No mantener en condiciones de operacion los

13 soportes magneticos utilizados en las 200 10

aplicaciones que incluyen datos vinculados con
la tributacion.
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14

No facilitar los equipos técnicos necesarios para
la revision de orden tributaria de la
documentacién micro grabada que realice el
contribuyente.

200

10

Fuente: La autora (2015).

Cuadro 20: Sanciones que acarrea el incumplimiento de los Deberes Formales en

Materia de IVA. — Deber de Informar y Comparecer (Art. 105)

Sanciones
. Clausura
NRO. ILICITOS uUT (Dias
Continuos)
No proporcionar informacion que sea requerida por la
Administracion Tributaria, sobre sus actividades o las
1 - 100 N/A
de terceros con los que guarde relacion dentro de los
plazos establecidos.
No notificar a la Administracién Tributaria las
2 compensaciones 'y cesiones en los términos | 100 N/A
establecidos en este Caodigo.
3 Proporcionar informacién falsa o errénea 100 N/A
4 | Nocomparecer (Salvo causa justificada) 100 N/A
Revelar informacion de caracter reservado o hacer uso
5 indebido 1000 N/A

Fuente: La autora (2015).
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Cuadro 21: Sanciones que acarrea el incumplimiento de los Deberes Formales en
Materia de IVA. — Desacato de ordenes (Art.106)

Sanciones
: Clausura
NRO. ILICITOS UT (Dias
Continuos)
La reapertura de un local, oficina o establecimiento, o
de la seccién que corresponda, con violaciéon de la Mas el doble
1 clausura impuesta por la Administracion Tributaria, no | 1000 | del lapso
suspendida o revocada por orden administrativa o inicial
judicial.
La destruccion o alteracion de los sellos, precintos o
cerraduras puestos por la Administracion Tributaria o Mas el doble
la realizacién de cualquier otra operacion destinada a
2 desvi . . 1000 | del lapso
esvirtuar la colocacion de sellos, precintos o inicial
cerraduras, no suspendida o revocada por orden
administrativa o judicial.
La utilizacion, sustraccién, ocultacion o enajenacion
3 de bienes o documentos que queden retenidos en poder 500 N/A
del presunto infractor, en caso que se hayan adoptado
medidas cautelares.

Fuente: La autora (2015).
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Cuadro 22: Sanciones que acarrea el incumplimiento de los Deberes Formales en
Materia de IVA. — Actividades sometidas a Autorizacion (Art.107)

Sanciones
NRO. ILICITOS uT | Clausura (Dias
Continuos)
Fabricar, importar, comercializar o expender . :
1 bienes sin la debida autorizacion, cuando se | 1000 COT“'SO espectes
exigido por las normas tributarias. y bienes
Circular, comercializar, distribuir o expender . .
2 especies gravadas que no cumplan los requisitos | 1000 Cor_nlso ESpecies
legales. y bienes
Circular, comercializar, distribuir o expender
especies gravadas que no cumplan los requisitos . .
-, g Comiso especies
3 legales para su elaboracion, produccion y | 1000 y bienes
transporte, asi como aquellas de procedencia
ilegal o0 que estén adulteradas.
Industrias,  establecimientos,  negocios vy Suspension de
expendios: Modificar o transformar que alteren las actividad
caracteristicas, indole o naturaleza sin debida Reincidencia:

4 autorizacion 100 Re\_/ocacién de
registro y
autorizacion de
ejercicio de
actividad

Fuente: La autora (2015).
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Cuadro 23: Sanciones que acarrea el incumplimiento de los Deberes Formales en
Materia de IVA. — Actividades sometidas a Autorizacion (Art.107)

NRO INFRACCIONES PENAS
0
En el término de un (1) afio, contado desde la 0,28% del,monto adeudado
! fecha en que debi6é cumplir la obligacion por cada dia de retraso
' hasta un maximo de 100%
Fuera del término de un (1) afio, contado desde | Sancién adicional de 50%
2 - . N
la fecha en que debié cumplir la obligacion. del monto adeudado
Fuera del término de dos (2)_§1nos, cor_ltado Sancion adicional de 150%
3 desde la fecha en que debid cumplir la
o del monto adeudado
obligacion.
Omision  de declaraciones: Cuando la
4 Administracion Tributaria efectie | 30% sobre el tributo o
determinaciones conforme a procedimiento de | cantidad determinada.
recaudacion, previstos en el C.O.T.
De 100% hasta 300%
. . . L s/tributo omitido. Aceptado
Quien mediante accién u omision cause una
T T . el reparo multa del 30% del
disminucion ilegitima de los ingresos tributo omitido
5 tributarios, incluso por el disfrute indebido de '

exenciones, exoneraciones u otros beneficios
fiscales.

Defraudacion 8Art 119);
aumento en 200% de
sancion establecida en art
112

Fuente: La autora (2015).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de realizado el estudio, de la cultura tributaria en la pequefia y mediana
empresa como Contribuyente Especial, del Impuesto al Valor Agregado en el sector

automotriz en Cagua Estado Aragua, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

En relacion a diagnosticar la situacion actual de la cultura tributaria del sector en
estudio, se evidencid que el personal del sector automotriz tiene una gran debilidad
como es la falta de conocimiento en cultura tributaria, lo que conlleva a no cumplir con
lo establecido dentro de las normas tributarias en materia de Impuesto al Valor Agregado
como Contribuyente Especial, no cumpliendo a cabalidad con todos los requerimientos

exigidos por la Ley en materia de IVA.

Siendo asi, al determinar el conocimiento que tienen los Contribuyentes Especiales

en el sector automotriz de Cagua Estado Aragua se concluye:

El personal encargado de ejercer la funcion tributaria no conoce a cabalidad el
contenido total de las normas tributarias, trayendo como consecuencias a la hora de una
fiscalizacion, sanciones de tipo pecuniarias asi como cierre de establecimiento, pena
privativa de libertad entre otras, lo cual afectaria financieramente a estas pequefias

empresas.

No existe un plan de adiestramiento continuo para el personal, el cual es necesario
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mantener para asi difundir conocimientos, informaciones y orientar al personal
administrativo en sus tareas diarias, fortaleciendo asi la cultura tributaria, lo cual

produciria un efecto positivo en el area fiscal.

No se cumple a cabalidad con el deber formal de llevar al dia los libros de compras
y ventas, asi como los contables establecidos en el Codigo de Comercio, ni el uso

adecuado del talonario fiscal, una vez generado el hecho imponible.

Asi mismo, al identificar las sanciones que acarrea el incumplimiento de los Deberes
Formales en materia de IVA de los Contribuyentes Especiales del sector automotriz en
Cagua Estado Aragua, se determind que su incumplimiento genera sanciones entre las
cuales se pueden sefalar cierre de establecimientos, multas, sancion por retener y enterar
después de los establecidos en el calendario fiscal, y hasta pena privativa de libertad,

entre otras.

Recomendaciones

En funcidn a los resultados obtenidos y en atencién a las conclusiones se formula

las siguientes recomendaciones.

AL GERENTE DEL SECTOR AUTOMOTRIZ

- Entrenamiento continuo al personal del area administrativa, y con énfasis a los
involucrados en el area fiscal, esta formacion del personal debe ser considerada como
algo cotidiano dentro de la organizacion, considerando que el Impuesto al Valor
Agregado es muy importante dentro de la economia del pais, aunado a que el sector en

estudio es Contribuyente Especial, y siempre estara bajo el lente fiscalizador de la
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Administracion Tributaria, estos entrenamientos le va a permitir al personal, mejorar la

ejecucion de las actividades vinculadas con el Impuesto al Valor Agregado.

- La contratacion de un personal calificado, con experiencia comprobada capaz de
seguir los mecanismos de retencion y enteramiento, y dispuestos a trabajar en equipo

para un mejor resultado en los procesos.

- Profundizar en materia de retencion del Impuesto al Valor Agregado, se
recomienda visitar las oficinas del SENIAT para asi obtener informacion como folletos
e instructivos, emitidos por la Administracion Tributaria que le permitan enriquecer sus

conocimientos.

- Revisar periédicamente los libros de compras y ventas, asi como los libros
legales, ya que estos no deben presentar atraso mayores a un mes, de ser fiscalizados
podrian generarse multas y los requisitos necesarios para el levantamiento de un acta

para un reparo fiscal.

- Ingresar periédicamente al portal SENIAT para constatar las nuevas normativas

legales y los cambios que estas experimentan.

- Finalmente es necesario desarrollar y reafirmar la cultura tributaria, para

disminuir los riesgos tributarios en materia de Impuesto al Valor Agregado.
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CUESTIONARIO

Escala

(CN) Nunca (N).

Casi Siempre (CS), Siempre (S), Algunas Veces (AV), Casi Nunca

Ite

Variables

Alternativas

CS

AV

CN

El sector automotriz de Cagua Estado Aragua
como Contribuyente Especial conoce la cultura
tributaria en materia de Impuesto al Valor

Agregado

El sector automotriz tiene la nocién de todo lo
concerniente a un Contribuyente Especial
segun lo establecido por la Administracion

Tributaria

La pequefia y mediana empresa del sector
automotriz en Cagua Estado Aragua, realiza la
retencion del setenta y cinco (75%) del
Impuesto al Valor Agregado establecida en la
Ley del IVA.

Es politica del sector automotriz dar induccién
contable para conocer todo lo referido a la
categoria que poseen como Agente de
Retencion del IVA.
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El sector automotriz esta informado del
proceso tributario del Impuesto al Valor

Agregado.

La pequefia y mediana empresa del sector
automotriz tiene el conocimiento de como
aplica el calendario fiscal, para los
Contribuyentes Especiales

La Administracion Tributaria es garante de
hacer cumplir la obligacion tributaria en los

Contribuyentes Especiales del pago del IVA

El sector automotriz utiliza un plan de
adiestramiento continuo, para capacitar al
personal en materia del Impuesto al Valor

Agregado.

La pequefia y mediana empresa lleva el
talonario fiscal de facturacion segin lo

establecido por la Administracion Tributaria.

10.

La pequefia y mediana empresa como
Contribuyente Especial estd de acuerdo que

como sujeto pasivo es el que paga el impuesto.

11.

La pequefia y mediana empresa como
Contribuyente Especial del sector automotriz
en Cagua Estado Aragua cumple con los
deberes formales.

83



12.

La pequefia y mediana empresa como
Contribuyente Especial en el sector automotriz
en Cagua Estado Aragua cumple con la

realizacion del hecho imponible.

13.

La pequefia y mediana empresa del sector
automotriz en Cagua Estado Aragua les
notifica a los empleados que deben llevar al dia

los libros contables.
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JUICIO DE EXPERTOS PARA LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una equis (X) en el renglon cualitativo que usted
considere retne este instrumento, para cada uno de los aspectos senalados.

REDACCION PERTINENCIA RELEVANCIA
B(3) R(2) D(l) B(3) R(2) D(l) B(@3) R(2) D(1) >, 4
I
2.
3.
4.
5
6.
s
8.
9.
10.
1
12
13.
b
X
X/3
‘ Observaciones y Sugerencias
Leyenda: B = Bueno Evaluado por:
R = Regular Apellido y Nombre: Lic. Consuelo Carrera
D = Deficiente Cédula de Identidad: 4.613.674

Firma: ng

7
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JUICIO DE EXPERTOS PARA LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una equis (X) en el renglén cualitativo que usted
considere retne este instrumento, para cada uno de los aspectos sefialados.

REDACCION PERTINENCIA RELEVANCIA
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Observaciones y Sugerencias
Leyenda: B = Bueno Evaluado por:
R = Regular Apellido y Nombre: Lic. Raul Sanoja
D = Deficiente Cédula de Identidad: 2. 244 030

Firma: /Ml/ W




