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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito proponer la creacion de una
unidad de adjunto al departamento de contabilidad como &rea de
soporte para la planificacion y control del cumplimiento de la
obligacién tributaria en la Empresa Didlisis de Aragua, C. A,
ubicada en Maracay, estado Aragua, con finalidad de brindarle
formalidad a la importancia del cumplimiento de los procedimients

tributarios de manera exclusiva y controlada. La metodologia empleada fue
el proyecto factible, apoyado en una investigacién descriptiva y orientada por la investigacién
campo. El instrumento aplicado fue una guia de entrevista a los responsables e involucrados

con la vida impositiva de la organizacién. Finalizada la etapa de analisis, se concluye que esta
empresa limita al ejercicio tributario a la elaboracion de libros contables,
declaracién y pago, no estando consciente de los riesgos que ello implica, no
s6lo sino para la empresa, pues la falta de planificacion financiera de la
corriente impositiva, puede conllevar a la empresa no presentar
desequilibrios en su flujo de efectivo. En este sentido, se presentd como
solucién la departamentalizacion de los tributos, para asi fijar una estrategia
integral que alinea a la empresa con las demandas creciente de la
Administracion Tributaria.

Palabras Claves: unidad de Impuestos, obligacion tributaria, planificacion,
control
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Capitulo 1 introduccién

La administracion y planificacion tributaria representa un area de suma
importancia a nivel organizativo, ya que afecta la estabilidad y solvencia de la
misma, y del cual se derivan optimos resultados que inciden directamente en

la rentabilidad y control de la organizacion.

Dentro de la funcién de control existe la discrecionalidad en algunos
aspectos de su ejercicio, pero ella, necesariamente debe estar circunscrita
también a la competencia que sobre supuestos y modalidades son

establecidas por la legislacion.

Los sistemas y procedimientos aplicables en el departamento de impuesto
varian de acuerdo con la naturaleza de ejecucion. Esto es facil de
comprender por cuanto entre la estructura y el complejo funcionamiento del
mismo se genera una unificacion de actividades y funciones que repercuten,
I6gicamente, en cada proceso, como se vera en la presente investigacion la
cual esta dirigida a la creacién de un departamento de impuesto
adjunto al departamento de contabilidad como area de soporte para
la planificacion y control del cumplimiento de la obligacién tributaria

en la Empresa Dialisis de Aragua, c. A, ubicada en Maracay, estado Aragua.
El presente trabajo de investigacion estd enmarcado en el area de

administracion tributaria. El proyecto ha sido estructurado por la autora en

base a cinco (5), los cuales se detallan seguidamente:
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Capitulo I: El problema; en el cual se presenta su planteamiento, los
objetivos, encontrdndose el general y los especificos, la justificacién, de igual
manera se especifica el alcance de la misma.

Capitulo II: Marco Te6rico; €l mismo describe los antecedentes de la
investigacion y las bases tedricas que fundamentaran el estudio, asi como

las bases legales y la definicion de términos basicos.

Capitulo Ill: denominado el Marco Metodoldgico; y en éste se establece
el nivel y modalidad, disefio de la investigacion, la poblacion y la muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccidbn de la informacion, la validez y
confiabilidad de los mismos. De igual forma, son descritas las técnicas de
presentacion y analisis de los datos, las fases de la investigacion y la

operacionalizacion de las variables.

Capitulo IV: Titulado Analisis y Presentacion de los Resultados; el cual
descompone todo el procesamiento de los resultados de la entrevista con su

respectiva interpretacion objetiva en funcion a las metas de la investigacion.

Capitulo V: La Propuesta; en este capitulo se explica paso a paso c6mo
debe ser la estructuracion de una Unidad de Impuestos para la empresa en
estudio, cumpliéndose de esta manera con el objetivo general de la

investigacion.
Finalmente, se refiere las Conclusiones y Recomendaciones, expone las
consideraciones finales de la investigadora con respecto a los hallazgos y

analisis elaborados.

Y, por ultimo se presentan las referencias bibliograficas y los anexos

respectivos.
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CAPITULO |

Capitulo 2 EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Hoy dia las organizaciones responden a una compleja estructura funcional y
de toma de decisiones, ello como consecuencia a la necesidad de responder
con eficiencia y oportunidad a los exigentes esquemas de cambios y eventos
gue en ocasiones representan oportunidades, pero en otras riesgos, ello sin
importan que sean de orden privado o publico, pues en definitiva todas
forman parte de un macro - sistema que influye en menor o mayor de vida en

los ansiados niveles de desarrollo y calidad de vida.

En consecuencia las organizaciones empresariales estan condicionadas por
un conjunto de factores de orden externo a saber; insurgencia de
innovadores criterios gerenciales, competencia por parte de otras empresas,
contraccion del mercado y decisiones gubernamentales, a las cuales hay que

apegarse.

A esta realidad no escapan las instituciones que hacen vida en el pais, ya
que Venezuela en los dUltimos afios se han suscitado significativos vy
profundos cambios tanto en el orden politico, como en el institucional, fiscal,
cambiario y legal. En consecuencia, las organizaciones de caracter
empresarial deben operar en escenarios competitivos que se han tornado

altamente complejos y en muchos casos imprevisibles, por ende, deben
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enfrentar las tendencias de su entorno en base a una gran capacidad de
adaptacion, donde cobra una importancia fundamental el control y la
obligacion tributaria.

Abstrayendo uno de los factores que ha incidido y que ha llegado a las
estructuras organizacionales para quedarse por ser la materialidad de uno de
los deberes de toda persona natural y juridica, es la modernizacién y
activacion del sistema tributario venezolano, tras de haber sido relegado a un
segundo plano ante una nutrida renta petrolera, luego de verse sumergido el
pais en una crisis fiscal como consecuencia a su incapacidad para atender
las exigencias del mercado altamente industrializado y el declive de la
economia nacional; éste se convirtié en una estrategia de autofinanciamiento

por la via de hacer cumplir las obligaciones tributarias.

En este orden de ideas, desde la década de los 90 las empresas
venezolanas han debido progresivamente adaptarse a un conjunto de
reformas irreversibles, que por lo contrario se han vuelto cada vez mas
exigentes, para evitar que el control tributario detecte infracciones y
conduzca a la empresa a ser objeto de sanciones. La complejidad del
sistema impositivo venezolano ha demandado que las empresas formalicen
procedimientos, estructuras y especializaciones que respondan de manera
efectiva a la demanda del Estado por apoyar la gestiéon del gasto publico.
Asi, se abre espacio en la divisibn del trabajo de las organizaciones un
departamento dedicado a la planificacion, ejecucién y control de las
obligaciones tributarias.

Las funciones del departamento de impuestos varian de una empresa a
otra y pueden abarcar desde la responsabilidad absoluta de todas las cues-
tiones fiscales, incluyendo impuestos a la propiedad, indirectos, de renta,

municipales y nacionales, hasta asumir Unicamente la planificacion y el
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control de la tributacion sobre la utilidad. Con el paso del tiempo, sin
embargo, las empresas se han inclinado cada vez mas por los
departamentos de impuestos encargados de la gestion de todas las
cuestiones fiscales, en los que no existe division de responsabilidades ni
posibilidad de declinar las mismas. Una de las obligaciones mas importantes
del departamento de Iimpuestos es evitar las obligaciones fiscales
innecesarias. Para ello se deben examinar previamente todos los
procedimientos propuestos en lo que respecta a los aspectos fiscales, antes

de que sean puestos en practica.

Cabe entonces destacar, que entre los elementos constituyente de una
organizacion empresarial, se encuentran la tecnologia y los activos de
produccion, el recursos humanos, los principios gerenciales y el sistema de

control tributario. Por consiguiente segun Garantén (2003):

Configura el conjunto de tributos existentes, aplicados por los
distintos niveles del Poder Piblico sobre los ciudadanos y sus
capitales, nacionales y extranjeros, y que encuentran su base
primigenia en la Constitucion de la Republica, e indudablemente, en
las correspondientes leyes tipificadoras de cada uno de los
diferentes tributos en particular. (p. 210).

Aunqgue, como ya se ha mencionado, el departamento de impuestos de una
empresa puede abarcar la totalidad de las cuestiones fiscales o una parte de
ellas, se relacionan a continuaciéon las principales funciones que debe ser

adscrita a un gerente integral de impuestos.

Por otra parte, es oportuno sefialar que cada organizacién requiere
proveerse de una estructura idénea, adecuada y en plena correspondencia
con sus requerimientos institucionales. Para ello, la empresa debe definir e

implantar las estrategias gerenciales a ser desarrolladas por una unidad
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organizativa que la apoye en sus procesos de control fiscal y tributario, y que
de igual manera estreche las relaciones entre la instancia patronal y sus
trabajadores, todo ello en el marco de legalidad que establecen las leyes
laborales del pais, y con el fin ultimo de garantizar un eficiente desarrollo

organizacional.

La carencia de un departamento de impuesto impide ejecutar y canalizar la
responsabilidad tributaria, constituye una significativa debilidad que cualquier
institucion debe solventar oportunamente, y asi evitar un proceso de entropia
gue pudiera comprometer su permanencia, en términos de responsabilidad.
Una organizacion que requiere de una unidad organizativa de impuesto que
genere la adecuada implantacion de estrategias de control, es La Clinica de
Dialisis del Estado Aragua, la cual constituye una empresa dedicada a la
prestacion de servicios tales como Hemodialisis, dialisis peritoneal, servicio
nutricional, psicologico y de trabajo social al paciente, control de examenes

de laboratorio, control y prevencion de infecciones, entre otros.

Es de hacer notar que durante los ultimos seis (6) afios el proceso de
cancelacién y control tributario, la empresa no ha cumplido con los objetivos
planteados por el Estado en el &mbito tributario. También cabe destacar que
para mejorar dicha informacion todo contribuyente ya sea persona natural o
juridica debe regirse por las Leyes, Reglamentos de la Ley de Impuesto
Sobre la Renta y algunos principios tributarios que establece la constitucion
Bolivariana de Venezuela y para ello debe contar con una estructura o

departamento adecuado para tal fin.
Desde la perspectiva general, se pretende mejorar la fluidez y exactitud de la

informacion requerida para la presentacion de las declaraciones en las

fechas estipuladas y el correspondiente pago de los impuestos, con el fin de

17



gue la Clinica de Dialisis de Aragua C. A cumpla de manera efectiva con
sus obligaciones ante la administracion tributaria. Para asi evitar las
sanciones, multas y cierres por incumplimiento de deberes y obligaciones

tributarias al no apegarse a las leyes.

Por eso, en el caso de la Clinica de Didlisis de Aragua C. A., surge la
problemética relacionada con el incumplimiento de la declaracion en los
lapsos establecidos en la ley, consecuencia basicamente de registros
contables no actualizados, inconveniencia desde el punto de vista
procedimental ya que la asesoria contable es externa y dificulta la
continuidad operativa de la declaracion, y como punto de vital importancia se
aprecia la falta de cultura tributaria en el personal administrativo. Lo
anteriormente planteado trae como consecuencia lentitud en el proceso
tributario, y que se realiza las declaraciones fuera de los plazos que se
establecen en las Leyes y Reglamentos, por cuanto se carece de

lineamientos para la planificacion fiscal.

De continuar, esta problematica la empresa puede caer en insolvencia
tributaria con las consecuencias de rigor tales como: sanciones que a la larga

pueden desmejorar su actividad en la prestacion del servicio.

A través de esta investigacion se pretende proponer a la Clinica de Dialisis
Aragua C. A. la incorporacion del departamento de impuesto con el fin de
gue la empresa pueda contar con un plan de accion tributario de estrategias
y procedimientos actualizados en cuanto a una planificacion fiscal y por

consiguiente se plantean las siguientes interrogantes:

¢,Cudl es la situacion actual del proceso fiscal (impuestos) en la Clinica
Dialisis de Aragua, C. A?

18



¢, Qué aspectos y procedimientos deben definir el departamento de impuestos
para desarrollar la planificacion y control fiscal interno para mejorar la gestion
de impuestos en la Clinica Didlisis de Aragua, C.A.?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer una unidad de impuesto como soporte a la planificacion y
control fiscal de la empresa Dialisis de Aragua, C. A., ubicada en Maracay,
estado Aragua.

Objetivos Especificos

Identificar las obligaciones tributarias a las que debe responder la gestion

dentro de la empresa Clinica Didlisis de Aragua, C. A.

Diagnosticar los procedimientos ejecutados actualmente para dar
cumplimiento a la obligacién tributaria de la empresa Clinica de Dialisis de
Aragua, C. A.

Establecer debilidades y fortalezas de los procedimientos ejecutados para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por la empresa Clinica Didlisis
de Aragua, C. A.

Disefiar lineamientos estratégicos para la creaciébn de una unidad de

impuesto como soporte a la planificaciébn y control fiscal de la empresa

Dialisis de Aragua, C. A., ubicada en Maracay, estado Aragua.

19



Justificacion de la Investigacion

La elaboracion de todo trabajo de investigacion conlleva a la producciéon de
grandes ideas que de alguna forma contribuyen con aportes de crecimientos
y desarrollo de las sociedades humanas, siendo el resultado de estudios
detallados que hacen referencia a las diferentes probleméaticas que afectan el

desenvolvimiento de cualquier actividad.

En virtud de las caracteristicas especiales que tiene todo tipo de
investigacion es preciso destacar que la presentacion de este modelo
operativo para la creacion de un departamento de impuesto se realiza
enmarcada dentro de las normativas establecidas en todos los entes que en

materia tributaria y organizacional lo establezcan.

En este sentido, existe la necesidad estructurar funciones y actividades que
permitan de alguna manera organizar los procesos que permitan una
planificacion fiscal y la responsabilidad tributaria dentro de la empresa, para
de alguna manera mantener la estabilidad de la empresa. Es necesario
destacar que en toda organizacion el area fiscal abarca un puesto de suma
importancia, ya que esta responsabilidad recae directamente en que la
empresa pueda seguir ejecutando y prestando sus servicios de una manera
adecuada y sin riesgos de caer en multas, sanciones o cierres. Es por ello
gue este estudio se justifica, pues frecuentemente en toda empresa existe
desconocimiento sobre las responsabilidad tributaria o pago de los impuestos
por consiguiente se busca minimizar esta falta de control aplicando planes
estratégico para el reforzamiento de la cultura tributaria dentro de la Clinica

de Dialisis Aragua C. A.
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Por otro lado, este estudio esta orientado a brindar la competitividad y
efectividad a la empresa, tomando en cuenta la promocion y prevencion,
como principal objetivo, asi como minimizar incurrir en problemas no
deseados, relacionados directamente a las sanciones emanadas por los altos
organismos responsables para tal fin. Esta investigacion beneficia a la
empresa en estudio debido a que le permitirA contar con un area que
contribuya al desarrollo de planes de control, gestién y registro de procesos
fiscales y tributarios, estableciendo cargos los cuales estaran conformados

por personal altamente capacitado en el area objeto de estudio.

Beneficia al investigador debido a que la misma permiti6 reforzar los
conocimientos relacionados con la cultura tributaria, ademas le ofrecera al
investigador la experiencia necesaria que se desea obtener en éste tipo de
actividades. Por ultimo es un aporte para la institucion y los estudiantes pues
la informacién desarrollada podra estar al alcance de todo aquel estudiante

gue desee obtener una documentacién sobre el tema en estudio.

Alcance de la Investigacion

La investigacion abarca todos los aspectos relacionados a las actividades
tributarias que deben ejecutarse dentro de toda organizacion. Ahora bien con
la creacidbn de un departamento se disminuye los riesgos de caer en
incumplimiento de deberes ante la administracion tributaria y hasta cierre de
la misma. El alcance se puede considerar organizacional ya que permite la
reestructuracion de un area con la finalidad de ordenar tareas y clasificar

cargos adecuados para lograr la efectividad en los procesos.

Es importante destacar que para el desarrollo de la investigacion como

primer paso se realizara un diagnostico de la situacion actual de los procesos
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fiscales, seguidamente se realizara la descripcion de los procedimientos
utilizados actualmente para llevar a cabo la gestion de impuestos y
retenciones, con el fin de determinar los requerimientos y necesidades de la
empresa conduciendo asi a desarrollar un andlisis del proceso empleado en
la gestion de impuestos. Con la recoleccion y procesamiento de esta
informacion se lograra disefiar la creacion del departamento de impuestos y
plantear los lineamientos de control fiscal interno para mejorar la gestién de
la planificacién fiscal en la Clinica Didlisis de Aragua, C.A. de esta forma los
resultados de esta investigacion podran servir como base para incentivar el
cumplimiento de todas las obligaciones tributarias y lograr concientizar a la
directiva y al personal administrativo sobre la importancia de mantener una

solvencia fiscal para el bien de la organizacion.

Por otra parte, se convertira en una fuente de informacion orientadora para
otras clinicas que presenten problemas similares, procurando el fomento de
la cultura tributaria en el sector salud privado. Sumado a ello, constituye un
repertorio tedrico y metodologico para otros investigadores, pudiendo

también ser empleado como un antecedente para sus estudios.
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CAPITULO II

Capitulo 3 marco teérico

Dentro de este contexto Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), sefialan
que: "El marco tedrico implica analizar y exponer aquellas teorias, enfoques
tedricos, investigaciones y antecedentes en general que se consideran

validos para el correcto examen del estudio”. (p. 65).

En consecuencia, la definicibn de un adecuado marco tedrico permite al
investigador obtener una vision amplia y fundamentada del estudio en
proceso. ElI marco tedrico correspondiente a este estudio se desglosa a

continuacion.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, se refieren a los estudios previos
vinculados con el tema a través de alguno de sus elementos, naturaleza que
contribuye un complemento para la investigacion. En tal sentido Tamayo y
Tamayo (2003), sefiala que “Los antecedentes de la investigacion son
trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el

enfoque de las misma investigaciones” (p. 38).

Por consiguiente, los antecedentes de la investigacion comprenden una
serie de estudios previos y tesis de grado relacionadas con el problema
planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacién con el problema de estudio. Entre los antecedentes se

encuentran los siguientes:
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Osuna (2012), elaboré en la Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado para la Especializacién en Gerencia Tributaria, un trabajo de grado
titulado: Planificacion Tributaria y Control Interno para el Cumplimiento
de las Obligaciones Tributarias del Contribuyente Especial Suministros
Eléctricos SASGO, C.A. con la finalidad de diseflar una Planificacion
Tributaria y Procedimientos de Control Interno en el Contribuyente Especial
Suministros Eléctricos Sasgo, C.A., para optimizar el cumplimiento de
obligaciones tributarias. Para dar cumplimiento al logro de los objetivos
planteados se realiz6 un Estudio de Proyecto, el cual se estructurara en sus
tres fases: (a) Diagndstica, donde se apoyard en una investigacion de

Campo de Carécter Descriptivo; (b) de Factibilidad y (c) Disefio.

Para ello identifico los procedimientos de control Interno aplicados para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, verifico la adecuacion de los
procedimientos de Control Interno referidos a cumplimiento de las
prestaciones tributaria y determind la factibilidad de una planificacion
tributaria sustentada en procedimientos de control Interno enmarcadas en el
ambito legal, técnico y administrativo y disefidé una planificacion tributaria
basada en procedimientos de control Interno que coadyuven al cumplimiento

de las obligaciones Tributarias.

Esta investigacion estd estrechamente relacionada con la que se
encuentra en desarrollo porque ambas comparten la inquietud de sentar
bases eficientes para que las empresas ejecuten procesos de control interno
sobre el area tributaria, ademas ofrece un modelo de procedimientos para la
ejecucion de la planificacién tributaria, sirviendo de antecedente espacial y

tedrico.

Rodriguez (2010), alcanzé la Especializacion en Gerencia Publica
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otorgado por la Universidad Metropolitana con el trabajo de grado que lleva
por titulo: Evaluacién de Control Interno del Impuesto Al Valor Agregado
(IVA) Bajo el Enfoque COSO, en una Compaiia Contribuyente Especial
para El Primer Semestre del Ao 2009; la investigacion tuvo como finalidad
la evaluacion de control interno del Impuesto al Valor Agregado (IVA) bajo el
enfoque COSO en una compafia contribuyente especial, para ayudar a la
organizacion a detectar cualquier indicio o situacién de incumplimiento de las
obligaciones tributarias y evitar las sanciones establecidas en la legislacion
vigente. La metodologia empleada en el desarrollo de la investigacion bajo el
disefio de un estudio de campo6 descriptivo, apoyado en un disefio

documental.

El autor obtuvo como resultado evidencias de incumplimiento de la
legislaciéon del IVA por parte de la unidad de estudio (pago extemporaneo del
IVA y aplicacion incorrecta de la alicuota impositiva), ademas se realizaron
recomendaciones ante la evidencia de la necesidad de fortalecer algunos de
los componentes de control interno propuesto por el enfoque COSO en la
unidad de estudio. Ademas, expone que el asunto tributario forma parte de
todas las organizaciones, sean grandes, medianas o pequefas, estas no
pueden desconocer la importancia del cumplimiento de la obligacion
tributaria. Uno de los tributos de mayor relevancia en el pais debido al
volumen de ingresos que aporta a la nacibn mediante su recaudacion, es el

Impuesto al Valor Agregado.

Por la relevancia de este tributo, las organizaciones deben estar atentas
al cumplimiento de las disposiciones legales referidas a este tributo, ya que
su incumplimiento puede implicar desde el cierre del establecimiento,
ademas de sanciones pecuniarias, pudiendo llegar a penas restrictivas de

libertad. La aplicacion de un buen control interno en las organizaciones
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contribuye a evitar el incumplimiento de la legislacion en cualquier materia.
Es por esto que las organizaciones deben establecer normas vy
procedimientos que les permitan cumplir con las disposiciones legales
establecidas en cuanto a las obligaciones tributarias.

Se ha tomado como antecedente a la investigacion antes descrita porque
enfatiza la importancia de aplicar practicas contemporaneas de control
interno para que las empresas den un efectivo cumplimiento a sus
obligaciones tributarias, demostrando la necesidad de que se dispongan de

procedimientos formales, propios de la organizacién de una unidad.

Chirinos (2010), en la Universidad de Carabobo para la Especializacion
en Gerencia Tributaria, desarrollé6 como trabajo de grado el denominado: La
Planificacion Tributaria, su Incidencia en el Cumplimiento de las
Obligaciones Fiscales de las Pequeiias y Medianas Empresas. El
objetivo fundamental de la investigacion fue analizar la Planificacion
Tributaria como estrategia fundamental para el cumplimiento de las
Obligaciones Fiscales relacionadas con los pagos correctos y oportunos de
los diferentes Impuestos Nacionales de las Pequefias y Medianas Empresas.
Para la consecucion de este objetivo, se utiliz6 un método de investigacion

de tipo descriptivo, bajo la modalidad de un disefio documental bibliografico.

La investigacion arroj6 como conclusién que la Planificacion Tributaria
facilita la toma de decisiones econdémicas-financieras y de inversion en la
organizacion y contribuye a disminuir cualquier contingencia tributaria futura.
En base a este resultado se recomienda implantar dentro de la Organizacién
la Unidad de Planificacion Tributaria la cual ayudard a desarrollar objetivos
empresariales de indole fiscal y elegir un futuro de acciéon para lograr el

cumplimiento de toda regulacion respecto a esta.
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Se encuentra similitud en el area investigativa del estudio descrito y el que
se encuentra en desarrollo, debido a que para ambos la planificacion
tributaria debe ser desarrollada con exclusividad por un departamento y
garantizar de esta manera los beneficios que reporta a las empresas. En este
sentido, se encuentra que aporta desde el punto de vista conceptual, en lo
gue respecta a la explicacion tedrico y practica de la aplicacion de esta

disciplina.

Castillo (2009), presentdé una investigacion en la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado para la Especializacion en Gerencia
Tributaria que quedo titulada: Andlisis de la Eficiencia y Eficacia del
Sistema de Control Interno Tributario de Impuesto Sobre la Renta,
Caso: Distribuidora Santa Inés C. A. (Afio de Evaluacién 2008). El objeto

principal de esta investigacion fue el analisis de la eficiencia y eficacia del

sistema de control interno tributario de Distribuidora Santa Inés C.A. El
presente estudio estuvo enmarcado bajo la modalidad documental

bibliografica, apoyada en una investigacion de campo de caracter descriptivo.

Los resultados indicaron que unas de las principales debilidades que
posee la organizacion es la falta de planificacidn tributaria que ayude asumir
de forma eficiente las obligaciones tributaria de la empresa, debido a tal
motivo se genera un desconocimiento con respecto a las normativas que
regulan la distribucion, ademas de generarse otras fallas, de igual forma se
termind a través de la aplicacion de indicadores de gestion, que en grado de
eficiencia y eficacia del sistema del gestion tributaria es de un 20%. Entre las
recomendaciones aportadas por la investigacién se encuentra el disefio de
una planificacion fiscal que ayuden en término de eficiencia y eficacia al
sistema de control interno tributario de la empresa, asi como también la

reestructuracion administrativa que permitan la organizacion de los
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departamentos o ares por cargos y funciones, con la finalidad de dar
cumplimiento a los objetivos planteados en la planificacién tributaria

previamente disefiada.

La investigacion descrita constituye un antecedente porque revela las
utilidades de la planificacion tributaria en la gestién financiera de las
empresas, refiriendo como debe aplicada sisteméaticamente; aportando
explicaciones orientadoras para el abordaje de las unidades de analisis y del

tema para ofrecer la solucién buscada.

Rivero (2009), para la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
efectlio como trabajo de grado con el que alcanz6 la Especializacion en
Gerencia Tributaria, el denominado: Control Interno Administrativo y

Contable Relativo al Cumplimiento de los Deberes Formales del
Impuesto al Valor Agregado Caso: Cordero Agreda & CIA, C. A. con el

propdsito de diagnosticar el control interno administrativo y contable relativo
al cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al Valor Agregado en
Cordero Agreda & CIA, C.A. La naturaleza de la investigacion es de campo

no experimental de caracter descriptivo.

En base a los resultados, se determind que en la empresa Cordero
Agreda & CIA, C.A. existe un control interno relacionado con el IVA con
algunas debilidades. En cuanto a la declaracién y pago del impuesto, el
mismo se hace de acuerdo a los plazos establecidos por el calendario de
contribuyentes especiales, se determin6 a su vez que el personal esta
capacitado, sin embargo se detectaron algunas fallas como es la inexistencia
de un manual de procedimientos orientado al cumplimiento de los deberes
formales del IVA de acuerdo a la normativa legal, por lo que se sugiere el

disefio de un manual de procedimiento y la planificacion de auditorias
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frecuentes para detectar errores y prevenir sanciones por parte de la

Administracion Tributaria.

Esta investigacion antecede a la que se encuentra en desarrollo porque
proporciona herramientas metodoldgicas y tedricas para abordar el problema
y darle soluciéon en materia de control interno, facilitando la construccion de

las bases para departamentalizar el area impositiva en el objeto de estudio.

Este trabajo sirve de apoyo al proyecto de investigacion, ya que establece
la necesidad que presentan las empresas de establecer lineamientos y
herramientas que permitan cumplir con las exigencias de la administracion
Tributaria y evitar incurrir en ilicitos tributarios, incumplimientos de deberes
formales, lo cual se lograria con la implantacion de un departamento de

Impuesto, dirigido por personas expertas en materia fiscal.

Breve Descripcion de Dialisis De Aragua C. A.

Dialisis de Aragua nace como empresa el 03 de Diciembre de 1.993, es
una entidad de capital privado, con la finalidad de dar atencién integral al
enfermo renal; asi con una Unidad de Hemodialisis ubicada en el Centro
Médico Cagua, C.A., inicia actividades intentando cubrir la demanda de
pacientes renales que ameritan tratamiento sustitutivo en esa época; al inicio
con una capacidad de atencién para 66 pacientes, de todas las zonas del
Edo. Aragua y areas circunvecinas, contando con 10 maquinas y dos salas
(1 para pacientes negativos de Hepatitis “B” y otras para pacientes positivos).
Debido a la necesidad de ampliar la capacidad de atencion para pacientes en
hemodialisis, se inician actividades en una nueva Unidad de Hemodidlisis a

partir de Julio de 1995, la cual lleva por nombre Clinica de Dialisis de Aragua,
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ubicada en Cagua Edo. Aragua, llegando asi a aumentar la capacidad de
atencion de pacientes renales hasta 152, para diciembre de ese mismo afio,

creandose ademas areas de atencion especifica de cirugia vascular ambulatoria,

laboratorio y didlisis peritoneal.

Tomando en cuenta, las necesidades de los Pacientes Renales de Maracay y zonas cercanas
del Edo. Carabobo y conociendo el volumen elevado de los pacientes atendidos de esa zona,
surge la necesidad de expandir la empresa y abre sus puertas el Centro De Didlisis Maracay, en
fecha 07 de Marzo de 1998, creando asi el tercer centro de atencién para pacientes renales en
etapa terminal, amplidndose la capacidad de atencidn mdaxima para un universo de 300
pacientes en el Edo. Aragua en centros extrahospitalarios.

Hoy en dia la Empresa Dialisis de Aragua, esta conformada por tres (3)
Unidades a saber:

1. Centro De Didlisis Cagua (ubicada en el Centro Medico Cagua, con
capacidad para atender 54 pacientes: 18 pacientes portadores de Hepatitis
“B” y 36 pacientes negativos para Hepatitis “B”).

2. Clinica de Didlisis Aragua (ubicada en la Calle Sucre en Cagua, con

capacidad para atender 102 pacientes negativos para Hepatitis “B”).

3. Centro de Dialisis Maracay (ubicada en Maracay, con una capacidad de
atencion para 210 pacientes: 48 pacientes positivos para Hepatitis “B” y 162

pacientes negativos para Hepatitis “B”).

Para cumplir con las expectativas crecientes de atencion integral, la
empresa cuenta con personal altamente capacitado y con un gran sentido
de vocacion, entre los cuales destacan: Médicos Nefrélogos, Médicos
Residentes, Personal de Enfermeria, Médicos Cirujanos Vasculares,

Nutricionistas, Psicélogo, Licenciada en Bioanalisis, Personal Administrativo,
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Personal de Mantenimiento.

Todos ellos con entrenamiento adecuado para lograr un eficiente atencién
del paciente y de sus familiares, y asi poder cumplir con los siguientes
servicios: Hemodialisis Crénica, Hemodialisis Aguda, Dialisis Peritoneal
Intermitente, Evaluacion Nefrologica pretrasplante, Cirugia vascular

ambulatoria y Servicio de Laboratorio, entre otros.

Vision de Didlisis de Aragua, C. A.

Esta empresa tiene una vision muy amplia, ya que no solo abarca el
panorama de atencion integral al paciente, que incluye atencion directa del
mismo durante las sesiones de hemodialisis por personal altamente
especializado, brinda apoyo al grupo familiar y prepara tanto al paciente
como a los familiares para el momento de trasplante renal. También se
realiza desde la fundacién de la empresa, una labor en el area educativa, ya
gue alli se forma personal especializado en enfermeria nefrologica y médicos
residentes en el area de atencién de pacientes en la salas de hemodidlisis y
se brinda asesoria a los estudiantes de educacion superior en diferentes
areas relacionadas con el paciente renal con miras a que la formacion se
trasmita a toda la poblacion general y contribuir en los programas de

prevencion.

Misién de Didlisis de Aragua, C. A.

La mision de la empresa esta enfocada en dar atencion de calidad a todos

aquellos pacientes que necesitan recibir dentro de su tratamiento de
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mantenimiento, dialisis cronica, vista desde el punto de vista integral
incluyendo no solo tratamiento de didlisis cronica (hemodidlisis y dialisis
peritoneal), sino también el apoyo médico nutricional y psicolégica al
paciente y a su grupo familiar, en el momento que estos lo ameriten y/o lo
soliciten. Asi como ayudar a mantener una calidad de vida adecuadas en
todos aquellos pacientes potencialmente aptos para recibir un trasplante

renal en su futuro inmediato o mediato.

Bases Teoricas

Estas permiten fundamentar conceptualmente todo proceso de
investigacion, lo cual se deriva del analisis e interpretacion de diversas
teorias y conceptos. Es oportuno resaltar lo que en relacion con las bases
tedricas indica Jiménez, L. (2001), al referir que las bases tedricas son el
resultado de una indagacion preliminar sobre bibliografias, para tomar
decisiones en el disefio de la investigacion, las cuales permiten conocer
detenidamente cada una de las variables de la tematica, teniendo que su

contenido esta organizado como se detalla a continuacion:

Estructura Funcional o Departamento

La mayoria de las organizaciones comienzan como aventuras
empresariales con una estructura simple, la forman los jefes y sus
empleados, no es complicada. Su grado de departamentalizacion es baja, la
autoridad es demasiado centralizada, cae la responsabilidad total sobre una
solo persona, casi no se puede encontrar nada de formalidad. Resulta
inadecuada cada vez mas al crecer la organizacion. Si la estructura no se

cambia es posible que la empresa pierda territorio en el mercado y fracase.
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Por razones de diseflo las empresas no conservan sus estructuras
simples, llega un momento en el que hay que contratar mas empleados para
hacer frente a sus necesidades adicionales de operacion a un mayor
volumen, a medida que aumentan los empleados la estructura organizacional
tiente a ser mas especializada y formal cuando los factores de contingencia
como el tamafio, favorecen un disefio burocratico o mecanista los mas

probable es que se utiliza la Estructura Funcional o Departamento.

Moreno, L. (2003) hace referencia a:

La estructura funcional o departamento, amplia a toda Ila
organizaciéon el concepto de la departamentalizacién funcional.
Bajo una estructura funcional la gerencia disefia una organizacion
basada en la idea de agrupar las especialidades ocupacionales que
son similares o relacionadas, la fuerza estructural funcional reside
en las ventajas de ahorro de costos que pueden lograrse en virtud
de la organizaciéon al reunir las especialidades de caracter similar
se logra obtener economias de escala, se minimiza la duplicacién
de personas y equipo y se consigue que los empleados estén mas
comodos por que pueden alternar con compafieros que hablan el
mismo idioma, estas especialidades de caracter similar son
llamadas funciones. (p. 76).

Es importante sefialar que la organizacion funcional es probable que sea
la forma mas ldgica y basica de departamentalizacion. La estructura
funcional también conocida como departamentalizacion funcional, Esta
estructura, se podia llamar tradicional ya que predomina en la mayor parte de
las organizaciones tanto privadas como publicas, se fundamenta en los
principios de la teoria clasica; un ejemplo grafico de este tipo de estructura

es el siguiente:
La organizacion funcional es la existencia de diversos supervisores, cada

cual especializado en determinadas areas. Esto indica que la organizacion

funcional no cumple con el principio de unidad de mando. En la organizacion
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funcional, cada obrero pasaria a responder ante varios jefes. Sin embargo
cada jefe solo supervisaria a los obreros en los asuntos de su especialidad.
Cada obrero buscaria en cada situacion problematica, a aquel jefe que

podria resolver su problema.

Evitando pasos intermedios con jefes de grupo, cuya atribucién seria
limitada solo a su especialidad. Por ejemplo, un jefe de produccién se
especializaria solo en ese campo y no para resolver problemas como la

rotura de una maquinaria.

Ventajas:

1. Proporciona el maximo de especializacion a los diversos 6rganos, lo
cual permite que cada cargo se concentre exclusivamente en su trabajo o

funcion.

2. La especializacion en todos los niveles, permite la mejor supervision
técnica posible, pues cada cargo responde ante “expertos” en su campo de

especializacion.

3. Desarrolla la comunicacién directa sin intermediarios, mas rapida y con

menos interferencias.

Desventajas:

1. Subordinacion multiple: Dado que cada subordinado responde por sus
funciones ante muchos supervisores, cada uno especialista una determinada

funcion y, como hay funciones que se superponen, existe el peligro de que el
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subordinado busque la orientacién del especialista menos indicado para

solucionar un problema.

2. Tendencia a la competencia entre los especialistas: como los diversos
cargos son especialistas en determinadas actividades. Tienden a imponer su
punto de vista y su enfoque a la organizacién en los problemas que surgen.

Esto conduce a la perdida de la vision de conjunto de la organizacion.

3. Tendencia a la tension y a los conflictos en la organizacion: la
competencia y la pérdida de la vision de conjunto de la organizacion, puede

llevar a divergencias y a multiplicidad de objetivos que pueden ser opuestos.

Gerencia o Departamento de Impuesto

El departamento de impuesto, debera en su estructura funcional estar
conformado por licenciados en ciencias fiscales, abogados y contadores

publicos con amplia experiencia en el area.

Es de hacer notar, de acuerdo a lo sefialado por Hurtado M (2003) que,
“En la actualidad, autoridades fiscales constantemente estan ajustando los
controles sobre la evasion y se estan asegurando que toda la legislacion
fiscal sea impuesta tanto por las oficinas nacionales como las regionales”.(p.
98). Analizando constantemente los cambios en la legislacion y aplicando
una adecuada interpretacion de las leyes pertinentes logramos grandes

ahorros en materia fiscal para nuestros clientes.
Como hay necesidad de una permanente y constante consultoria en

asuntos fiscales, el departamento de impuestos siempre esta preparado con

los mejores profesionales en el campo.
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Aunado a lo anteriormente expuesto, es necesario destacar que si una
empresa es lo suficientemente grande como para justificar la existencia de
un departamento de impuestos independiente, no se puede resolver mas que
en términos generales, y el tamafio no siempre es el factor determinante. Sin
embargo, cuanto menor sea el tamafo de la empresa, es mayor la necesidad
de que sus problemas fiscales sean tratados por profesionales
especialmente preparados para ello. Es apenas evidente que al funcionario
de una pequefia empresa encargado, entre otras muchas actividades, de
resolver los problemas fiscales, le sera casi imposible mantenerse al dia en
la gran cantidad de leyes y disposiciones tributarias, tanto a nivel nacional

como municipal, que se producen continuamente.

Hurtado, M. (2003) sefala que:

Independientemente del tamafio de la empresa, siempre deberia
existir un departamento de impuestos, pero no significa que nunca
se deba recurrir bajo el pretexto de la existencia de un
departamento tributario a requerir asesoramiento externo. Cuando
se recurre a un contador, abogado o experto tributario ajeno a la
propia empresa se obtendran mejores resultados si este se
relaciona con un departamento de impuestos bien organizado que
si las reuniones se realizan con el director financiero o con el
contador u otros ejecutivos que crean que deban tratar estas
cuestiones. (p. 102).

Dada su especial importancia, el gerente o director del departamento de
impuestos debe formar parte de la alta direccion de la empresa o, por lo
menos debe catalogarse a un nivel tal que informe directamente a alguno de
los ejecutivos de mayor rango, dentro de la compaiiia. En algunos casos, el
gerente del departamento de impuestos reporta al presidente; en otros
casos, es una division del departamento de contabilidad y, en algunos,

desarrolla su actividad como staff de la Junta Directiva, es decir, en uno de

36



los rangos mas altos de la organizacion.

Caracteristicas del Cargo de Gerente de Impuesto

Respecto a su procedencia se puede afirmar que el disefio de los puestos
de trabajo nace y se desarrolla en el &mbito de la teoria y de las técnicas de
la Organizacién Cientifica del Trabajo. Esta escuela del pensamiento
organizativo propugna la racionalizacion del centro de trabajo como via
principal para la maximizacion del rendimiento de los trabajadores. El nucleo
de esta corriente estaba constituido por el estudio organizado del trabajo,
posterior analisis hasta conseguir reducirlo a sus elementos mas simples y la
mejora sistematica del rendimiento del trabajador con relacion a cada uno de

estos elementos.

En este sentido cabe sefalar lo que al respecto establece Robbins, S.
(2003)

El disefio de los puestos de trabajo es un proceso objetivo, en la
medida en que no tiene en consideracion a la persona que ocupa el
puesto de trabajo, sino al puesto en si. Aparece entonces el peligro
que acecha a todo analista de puestos: perder la orientacién y
concentrarse en el titular del puesto de trabajo en lugar de hacerlo
en el propio puesto. Esta circunstancia también esta presente en el
proceso de valoracién de los puestos de trabajo (p. 28).

Igualmente, precisa Robbins, S (2003) lo siguiente:

Por Disefno se entiende la descripciéon y clasificacion de las
unidades sociales segun sus fines y objetivos; la organizacién por
su parte, aunque ya hemos hecho manifiestas importantes visiones
teéricas al respecto, son unidades sociales conscientemente
coordinadas que en razén a metas pre-establecidas, y a una
comprension de las condiciones reales de su entorno, funcionan de
manera continua para alcanzar sus expectativas de fortalecimiento
y desarrollo. (p.28)
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De ello se desprende que los puestos, curiosamente, son considerados
como una posesion personal por parte de sus ocupantes y ello unido al
inevitable egocentrismo presente en la interpretacion de las percepciones
individuales induce a los empleados a considerar este proceso como una
intromision territorial molesta. Haciendo referencia a la variable de estudio se
hace mencién a las caracteristicas relevantes que debe poseer un gerente

de impuesto, y las mismas se muestran a continuacion:

El gerente de impuesto debe poseer un titulo universitario relacionado a
las areas de; Contador universitario o Licenciado en Ciencias Fiscales.

Preferiblemente con especializacion en el area.

Ademas, debe poseer experiencia gerencial en el area de impuestos
superior a 5 afios, preferiblemente en empresas multinacionales y sélidos

conocimientos técnicos en materia fiscal; asi como del marco legal

El propdsito del cargo es ser responsable por desarrollar las estrategias
de planificacion fiscal y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de

impuestos nacionales y municipales.

El Gerente de impuesto tiene bajo su responsabilidad; un estricto control
sobre los temas tributarios, asesorar a las distintas gerencias en la
evaluacion de las incidencias fiscales derivadas de los distintos aspectos del
negocio, analizar el impacto fiscal e incidencia financiera de la carga fiscal a
fines de presupuesto (proyecciones) y planes de negocio; asi como anticipar
cambios en normas fiscales para su adecuado tratamiento, supervisar la
elaboracion de declaraciones de ISLR y declaraciones estimadas de ISLR,
supervisar el cumplimiento de todas las obligaciones tributarias ante los

organismos competentes, disefio y supervision de sistemas fiscales, con la
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finalidad de mejorar los procedimientos internos en la elaboracion de la
informacion necesaria para la generacion de las diferentes obligaciones
tributarias, preparacion del calculo del Reajuste Regular por inflacion,
revision de los sistemas contables, comprobando la debida actualizacién de
los mismos en relacion con las leyes vigentes, y analisis e interpretacion de
leyes tributarias con miras a la emision de las mejores recomendaciones a la

gerencia.

Obligacién Tributaria

La obligacion tributaria se origina por la realizacion del hecho generador
del impuesto, y es de derecho publico, no de los acuerdos de voluntades
entre los particulares. Ademas, es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario establecido por la Ley, con la finalidad de cumplir con la prestacion
tributaria, consistente en cancelar o pagar el tributo.

Por otra parte, tal y como lo advierte Moya (2003, p. 155): “La obligacion
juridica tributaria es una obligacion de dar (pagar el tributo) y de hacer
(declarar una renta o impuesto), basada en el poder de imposicién del
Estado”; dicho en otras palabras, las obligaciones a las que estan sujetos los

contribuyentes nacen como consecuencia de la obligacién tributaria.

De esta manera puede apreciarse que existen dos sujetos dentro de la
tributacion: El Estado o la autoridad acreedora del tributo y el contribuyente,
deudor del tributo. Esta relacién tributaria que se establece como una
obligacion del contribuyente o sujeto pasivo y por otra parte el Estado o
sujeto activo que es el Fisco, se llama Obligacion Tributaria.
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Igualmente, Moya, (2003) establece las siguientes caracteristicas que

componen la obligacién tributaria:

» Es de cardcter personal en virtud de que no recae sobre los bienes

sino, sobre las personas.

» La obligacion tributaria es el vinculo entre el Estado y el sujeto pasivo,
en virtud de que nace al producirse el presupuesto de hecho establecido en

la ley.

» Es de derecho publico en virtud de que existe una relacién juridica con
el Estado. Como quiera que el fin perseguido es en beneficio de los

intereses del Estado el derecho publico es irrenunciable.

* Esuna obligacién de dar, de pagar una suma de dinero por el tributo.

» Su fuente es la ley, como acto establecido por el Poder Legislativo,
imprescindible para que exista la actividad financiera. Es de caracter de
obligacion ex lege, en acatamiento al principio de legalidad, donde acreedor
y deudor, con sus deberes y obligaciones, poderes y deberes, deben estar

determinados por una ley.

» Es independiente frente a otras fuentes de derecho publico, ya que es

auténoma.
Es de importancia resaltar que el caracter personal de la obligacion

tributaria antes mencionada, consta por un lado porque existe una persona

gue debe dar o pagar el impuesto, en otros casos de obligaciones de dar
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accesorias, obligaciones de hacer y de soportar, y por otro lado el sujeto

activo con la pretension fiscal correspondiente.

Planificacion Fiscal

La Planificacion Fiscal es una herramienta estratégica de decision de los
negocios, caracterizado por un conjunto coordinado de comportamientos
empresariales, tendientes a crear relaciones y situaciones juridicas
orientadas a la optimizacion de la carga fiscal, dentro del marco de la
legalidad, disminuyendo costos, en otras palabras un ahorro fiscal y
aumentando asi la competitividad, siendo una actividad perfectamente

legitima.

Referente a lo anterior, Villegas, (2002) sefiala que:

La planificacion fiscal ha cobrado una importancia mucho mayor a
medida que se fue perfeccionando la administracion financiera.
Esto se debe a que la ésta abarca un campo muy amplio de control
de la actividad fiscal por lo que también se encuentra presente en
la organizacién de los estados. (p. 56).

Es importante tener en cuenta que la planificacion fiscal es una actividad
empresarial que se lleva a cabo en todo el mundo, ya que la credibilidad de
las finanzas publicas tiene cada vez mucho mas peso en la mayoria de los

paises, especialmente en Latinoamérica.

Es de hacer notar, que en muchos paises es muy dificil poder llevar un
control sobre la planificacion fiscal de las empresas ya que requieren de una
decision politica y por supuesto, de instrumentos eficaces para su desarrollo.
Desde el punto de vista funcional, la planificacion fiscal no se debe confundir
con las operaciones del control fiscal que se encuentran sujetos a algun
escrutinio. En este caso, se dice que los actos de control fiscal tienen un

departamento propio que de dedica precisamente a controlar toda la gestion
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fiscal en una empresa.

Por consiguiente, Villegas, (2002) seiala que:

La aplicacién de un sistema de planificacion fiscal tiene por propdsito de
renovar el caracter formal que posee el control fiscal que solia
efectuarse en vigencia de un estado de derecho dentro de la misma
entidad empresarial. Especificamente, el objetivo de Ila
planificacién fiscal es centrar el area que corresponda a la funcién
de la misma, determinando los aspectos que resultan esenciales en
la planificacion, y en una forma sistematica, las demas atribuciones
correspondientes a la constitucion legar ejercida por el 6rgano
fiscal correspondiente. (p. 62).

En cuanto a los objetivos generales que posee la planificacion fiscal, se
puede decir que los mismos son: la precision de la relevancia y las
caracteristicas fundamentales que corresponden al sistema de control fiscal
del pais en donde se encuentra instalada la empresa, como también,
destacar los objetivos y perspectivas que posee el andlisis correspondiente
sobre todas las posibles circunstancias fiscales. Por otra parte, la
planificacion fiscal tiene por objetivo la determinacion de los principales
mecanismos que se emplean para la creacion de las normas fiscales

vigentes.

A su vez, se dedica a analizar las caracteristicas principales sobre la
politica fiscal que se emplea en dicho territorio, conocer los principales
instrumentos y efectos tanto en la administracion centralizada como en la
administracion descentralizada de una empresa. Es importante tener en
cuenta que si bien la planificacion fiscal es parte de los recursos
administrativos y de gestion que podemos encontrar en cualquier empresa, la
misma como funcion de estado se encuentra distribuida entre varias

entidades pertenecientes al derecho publico, que llevan a cabo diferentes
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acciones de acuerdo a la estructura que les pertenece. De todas formas se
debe considerar que aunque sean denominadas como instituciones de
planificacion fiscal, esta no es la Unica actividad fiscal que llevan a cabo ya
gue a su vez, muchas veces se dedican a realizar los controles fiscales

correspondientes a cada empresa que se encuentre en su area.

Planificacion Fiscal y Control

A pesar de la relevancia que se le da a toda disciplina, la planificacion
fiscal posee una clasificacion técnica, en la que puede observarse una gran
falta de uniformidad. Siempre se ha hablado en el &mbito empresarial y
comercial de que cualquier tipo de clasificacion es peligrosa y seguramente
debido a la tendencia propia de utilizar las clasificaciones para provocar una
confusion entre las personas que se deben encargar de llevar a cabo cierta
actividad, siempre se debe tener en cuenta que existen peligros dentro de
toda disciplina, sin importar la clasificacion que se le otorgue a la misma.

Villegas, (2002) sefala que:

En el caso de planificaciéon fiscal se debe decir que se clasifica
como parte secundaria en cuanto al area de control fiscal de toda
empresa, pero la verdad es que esta constituye una parte
fundamental de la misma. Solo basta con plantear la cantidad de
auditorias fiscales a las que esta sometida una empresa, ya que por
lo general las mismas deben pagar impuestos por cada una de las
actividades relacionadas al comercio que lleven a cabo. (p. 67).

Antes, la planificacion fiscal junto con el control, se llevaban a cabo como
parte de la administracion y gestion de una empresa, pero es importante
saber gque en la actualidad, tanto la planificacion fiscal como el control fiscal
tienen su departamento propio por separado; no obstante ambas actividades
van de la mano, ya que sin una planificacion fiscal, no se puede mantener un

control del mismo indole.
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Bases Legales

Las bases legales son leyes, normativas y reglamentos que van a
fundamentar nuestro tema de investigacion. En primer lugar, se precisara
antes que nada, como Pérez (2005) define este aspecto y el cual sefala
como “el conjunto de leyes, reglamentos, decretos, etc. Que establece el

basamento juridico que sustenta la investigacion. (p.73).

Es decir, que las bases legales, son todos aquellos requerimientos que
estan vigentes a nivel judicial, y son tomados como referencia para brindarle

un soporte a la indagacion.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000)

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, establece el
marco legal por el cual estan regidos los tributos, especificamente, establece

en los siguientes articulos:

Articulo 133: Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que

establezca la ley.

Articulo 156: Es competencia del Poder Publico Nacional, la
creacién y organizaciéon de impuestos territoriales o sobre predios
rurales y sobre transacciones inmobiliarias, cuya recaudacion y
control correspondan a los municipios, de conformidad con esta
constitucion.

La Constituciéon de Venezuela como lo establecen los articulos descritos

son los que constituyen el poder e interese del estado sobre la recaudacion
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de los impuestos, tasas y contribuciones, asi como resalta la obligacién de
todas las personas de coadyudar al gasto publico. Por su parte en el
Capitulo Il “Del Régimen Fiscal y Monetario” seccién segunda dedicada al
sistema tributario se especifican la distribucion de las cargas publicas segun
la capacidad de econdmica de los contribuyentes y el grado de accién del

Estado en cuanto al cobre de impuestos y contribuciones.

Articulo 316. El sistema tributario procurara la justa distribucién
de las cargas publicas segin la capacidad econémica del o la
contribuyente atendiendo al principio de progresividad asi como
la proteccion de la economia nacional y la elevacién del nivel de
vida de la poblacién y se sustentara para ello en un sistema
eficiente para la recaudacion de los tributos.

Se deduce de lo escrito en este articulo que el sistema tributario procurara
la justa distribucion de las cargas publicas, asi como la proteccion de la
economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacion, y se
sustentara para ello en un sistema eficiente que permita la recaudacion de
los tributos, para retribuirla en servicios para el pueblo. Del articulo 316, se
deduce que el sistema tributario venezolano, intenta establecer una
distribucion equilibrada de las cargas publicas basadas en la capacidad

econOmica de los contribuyentes.

Cddigo Organico Tributario (2014)

Existe una pirdmide de jerarquia en cuanto a las disposiciones de las
leyes tributarias, de primero en esta fila jerarca se encuentra el Codigo
Organico Tributario, dado que esta es una Ley Organica que parte de los
fundamentos establecidos en la Constitucion dictada para regular otras leyes
entre, ellas La Ley De Impuesto sobre La Renta y otros tributos nacionales y

de las relacionadas que de ellos se pudieran derivar.
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El Cddigo Organico Tributario tiene la principal funcién que es la de
unificar las reglas y normas fundamentales de todos los tipos de tributos,
tanto a nivel nacional como municipal. En el Cddigo Orgéanico tributario se
establecen las normas fundamentales para el cumplimiento de los deberes
formales con respecto a la Obligacion Tributaria de los Contribuyentes, las
posibles sanciones por el no cumplimiento de estos deberes; ademas se
establecen las facultades y deberes de la Administracion Tributaria como el

ente acreedor del tributo.

La definicion de obligacion tributaria estéa establecida en el articulo 13 del
Cddigo Orgénico Tributario de la siguiente manera:

Articulo 13: La obligacién tributaria surge entre el Estado, en las
distintas expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en
cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto en la Ley. La
obligacién tributaria constituye un vinculo de caracter personal,
aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con
privilegios especiales.

Por otra parte se hace referencia a lo establecido en el Articulo 18: Es
sujeto activo de la obligacién tributaria el ente publico acreedor del tributo. Es
sabido que el conjunto de obligaciones tributaria es una obligacion “ ex-lege”
de derecho publico y de contenido patrimonial. En una primera aproximacion
el sujeto activo de la obligacion tributaria ocupa la posicion acreedora en
dicha obligacion; tiene el derecho de exigir al sujeto pasivo el pago de sus

obligaciones, dinero u otros bienes.

Articulo 19: Es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las
prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable.
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Cuando se trata de la obligacion de pagar el tributo, el sujeto pasivo
comprende un conjunto de relaciones juridicas que se establecen entre el
estado y los particulares con motivo del tributo, los cuales puedan consistir
en pagar un tributo (obligacion de dar), en presentar una obligacién de rentas
(obligacién de hacer). Es decir ocupa una posicion deudora en el seno de la

obligatoriedad.

Articulo 23: Los Contribuyentes estan obligados al pago de los tributos
correspondientes y al cumplimiento de los deberes formales tipificados en la
ley. En este articulo se establece que ninguna persona en calidad de
contribuyente sea por la causa que sea esta exenta del pago de impuesto ya

gue todos son iguales ante la ley.

Los deberes formales segun lo establece el articulo 146 deben ser

cumplidos por:

1. En el caso de personas naturales, por si mismas o por
representantes legales o mandatarios. 2. En el caso de personas
juridicas, por sus representantes legales o convencionales. 3. En
el caso de las entidades previstas en el numeral 3 del articulo 22 de
este Cédigo, por la persona que administre los bienes, y en su
defecto por cualquiera de los integrantes de la entidad. 4. En el
caso de sociedades conyugales, uniones estables de hecho entre
un hombre y una mujer, sucesiones y fideicomisos, por sus
representantes, administradores, albaceas, fiduciarios o personas
que desighen los componentes del grupo y en su defecto por
cualquiera de los interesados.

Régimen Sancionatorio en materia de Tributos Nacionales: ElI Cddigo
Orgéanico Tributario Nacional es la ley base de la Tributacion Nacional en
Venezuela, cuya aplicacion es supletoria respecto de los Estados y
Municipios. ElI Marco sancionatorio de los Tributos Nacionales estan
regulados por el Codigo Organico Tributario expone en su Titulo Il las

diferentes clasificaciones de los ilicitos tributarios y sus respectivas
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sanciones, definiendo de esta manera cual es el esquema funcional que los
contribuyentes deben seguir para llevar su informacion financiera al correcto
cumplimiento para evitar caer en dichas omisiones o errores. Los ilicitos
estan clasificados de la siguiente manera:

llicitos Formales

llicitos Materiales

llicitos Sancionados con penas restrictivas de Libertad.
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Capitulo 4 CAPITULO IIi

Capitulo 5 MARCO metodolagico

El marco metodol6gico constituye la base de como trabajar en una
investigacion; en esta etapa se conoce lo relativo a como elegir el tipo de
disefio o métodos, la poblacion y muestra, cuéles son las técnicas de
recoleccion de datos, el procedimiento de los datos y el andlisis de los
mismos. Sabino (2006) explica que “La metodologia del proyecto incluye el
tipo o los tipos de investigacion, las técnicas y procedimientos que seran
utilizados para llevar a cabo la investigacion; es decir es como se realizara el

estudio para responder el problema planteado” (p. 47).

En este sentido, la metodologia es el procedimiento general de cualquier
estudio, con el fin de alcanzar los objetivos de una investigacién. Haciendo

referencia al tipo de la investigacion se muestra lo siguiente:

Nivel y Modalidad de la Investigacion

En relacién con el nivel de estudio, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003) explican que el nivel descriptivo “consiste en ubicar en una o en
diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivo, objetos,
situaciones, contextos, fenébmenos, comunidades y asi proporcionar su
descripcion” (p. 210). En este sentido se ha asumido como nivel el
descriptivo, el cual para Hungle (2003): “tiene como objetivo, observar,
describir y documentar aspectos de una situacién que ocurre de manera
natural y algunas veces proporcionan el punto de partida para la generacion

de hipétesis 6 el desarrollo de la teoria” (p. 190).
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Dicho en otras palabras, lo que se pretende es describir todo lo que
acentle las caracteristicas del fenbmeno en investigacion.Se ha asumido
esta manera porque se trabaj6é con los elementos basicos que esclarecieron

la realidad sobre la gestion tributaria del IVA en la empresa objeto de estudio.

Por otra parte, el presente estudio estd enmarcado en la modalidad
Proyecto Factible el cual segin Balestrini (2005) sefiala que; “son estudio
prospectivos en el curso de las ciencias sociales, sustentadas en un modelo
operativo, de una unidad de accion, estan orientada a proporcionar
respuestas o soluciones a problemas planteados en una determinada
realidad organizacional, social, econdémica y educativa” (p. 48). De alli que, el
presente estudio traté de una propuesta para la creacion de una unidad de
impuesto como soporte a la planificacion y control fiscal en la empresa

Dialisis de Aragua, C. A., ubicada en Maracay, Estado Aragua.

Diseiio de la Investigacion

El disefio de investigacion constituye el plan general que sigue el
investigador para dar respuesta a las preguntas de investigacion. En este

sentido Hernandez, Fernandez y Batista (2003) expresa que:

Los disefos no experimentales de investigacion se realizan sin
manipular variables intencionalmente, se observa el fenémeno tal
como se presentan en su contexto natural, para después
analizarlos; es mas cercano a la realidad estudiada, posee un
control menor seguro que la experimental (p. 59).

Este estudio se elabord con el disefio no experimental en vista de que se

recolectaron los datos en un s6lo momento, y en un tiempo Unico, para

luego poder analizar y describir las variables. De acuerdo con lo expresado
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por los diferentes autores, se puede observar que el disefio no experimental
no manipula en ningdn momento las variables a estudiar; es decir no
construyen ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya

existentes, en este caso la empresa estudiada.

El tipo de investigacion del presente estudio es de campo, la cual segun el
Manual de Trabajo de Grado de Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales
de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2006) la define como:

El analisis sistematico de problemas de la realidad con el propésito
bien sea de describirlos, intepretarlos, entender su naturaleza,
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o producir
su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas reinvestigacion (p. 5).

En este sentido se comprende que, la investigacion de campo es aquella
donde se obtiene los datos directamente de la realidad; para el caso del
presente estudio, la investigacion se realizé en la Clinica de Didlisis Aragua
C. A. Igualmente, debe destacarse que se acudi6 como apoyo al tipo
documental; que para Arias (2003) es: “aquella que se basa en la obtencién
y andlisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de
documentos” (p. 49).

La revision documental estuvo dirigida a la recoleccion de informacion a
través de medios impresos, libros, bibliograficas, entre otros. De este modo,
para la realizacion de esta investigacion se utilizaron diversos medios
impresos, los cuéles sirvieron de apoyo para poder documentar el presente

estudio.
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Poblacion y Muestra

La poblacién es aquella que esta conformada por todos los sujetos que
participan en una investigacion. De alli que Hurtado (2004) afirma que “la
poblacién es un conjunto de elementos, series de eventos concordantes
entre si, en cuanto a una serie de caracteristicas, de los cuéles se desea
obtener alguna informacién” (p. 152). A este respecto se consideran los
individuos que forman parte y constituyen el elemento esencial para indagar

la informacién requerida para el desarrollo de la investigacion.

Debe sefialarse que la poblacion objeto de estudio estuvo conformada
como se muestra a continuacion:

CARGO OCUPACION
Gerente Administrativo Administracion  financiera de la
empresa
Contador Contabilidad general y financiera
Analista De Cuentas por Pagar Analista de cuentas por pagar y

pasivos de la empresa

La muestra es una pequefia representacion de los sujetos que pertenecen
a la poblacién segun Morales (2002) “es un subconjunto representativo de un
universo o poblacién” (p. 54). Por su parte Tamayo y Tamayo (2003) afirma
gue “es la parte representativa de las poblaciones” (p. 180). En consecuencia
la muestra representa el total de la poblacion objeto de estudio, la cual
pueden aportar informacién relacionada con el objeto de investigacion. De
este modo, en este estudio la muestra la conform6 el universo de la

poblacién, con una muestra de tipo censal no probabilisticas.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En este apartado es necesario tomar en cuenta los criterios de los indicios
del problema, los criterios con las areas o contexto en las cuales el problema
se manifiesta y los criterios de pautas o parametros de codificacion de los
items. Segun Sabino (2006) son la distintas forma o maneras de obtener la
informacion” (p. 53). Las técnicas de recoleccidén de datos estan referidas a
los elementos que se consideran necesarios para obtener informacion

requerida que permitira generar la propuesta.

Para la siguiente investigacion se utilizé la entrevista como técnica y la
guia de entrevista como instrumento. El instrumento, es aquel que permite
tener todas aquellas informaciones, las cuales serviran para dar respuestas a
las preguntas de investigacion. De este modo Sabino (2006) sefala que “el
instrumento es un recursos del que puede valerse el investigador para
acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informacion” (p. 149). Un
instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cualquier recurso de
gue pueda valerse el investigador para acercarse a los fendbmenos y extraer

de ellos informacion.

La entrevista, que para Sabino (2006, p. 148): “consiste en una
interaccion entre dos personas, una de las cuales, el investigador, formula
determinadas preguntas relativas al tema de investigacion, mientras la otra,
el investigado, proporciona la informacion que le es solicitada”. Esta técnica
permitira un acercamiento mas directo a la informacién y, en este caso, se le

aplicara a todas las unidades poblaciones.
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Validez del Instrumento

La validez es un proceso en el cual los instrumentos de recoleccion de
datos se someten a juicios de expertos en la tematica estudiada, quienes
daran su aprobacion para que el mismo sea aplicado en la practica real, por
consiguiente Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), la validez es “el grado
en el que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p.
236). En tal sentido, todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir
dos requisitos esenciales: confiabilidad y validez. Por tanto, la validez, en
términos generales, se refiere al grado de que un instrumento realmente

mide la variable que realmente pretende medir.

Para hacer de los instrumentos una fuente de informacion objetiva y
asegurar la veracidad del mismo, se sometié a la técnica de juicio de tres
expertos en: metodologia, contenido y disefio del instrumento, de acuerdo
con los objetivos planteados en la investigacién, logrando de esta manera
perfeccionar y adecuar el instrumento a los objetivos. Para ello se utilizé una
escala evaluativa, la cual estuvo comprendida de la siguiente manera: 1
significa deficiente, 2 significa regular, 3 significa bueno y el 4 significa

excelente.

Presentacion y Analisis de los Resultados
Una vez que los datos fueron recabados mediante el conjunto de técnicas

e instrumentos descritos, se comenzd el procesamiento para el andlisis

respectivo. Sostiene Arias (2003) que: “En este punto se describen las
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distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan:
clasificacién, registro, tabulacion y codificacion si fuera necesario” (p. 55).

En tal sentido, es importante destacar que los datos inherentes al estudio
fueron analizados cualitativamente. EIl analisis cualitativo permitié clasificar
la informacion de acuerdo con los objetivos; general y especificos, que
definen a la investigacién. Para Sabino (2006) en el analisis cualitativo es
donde se.

Procede hacer con la informacién de tipo verbal de modo general
se ha recogido mediante fichas de uno u otro tipo, una vez
clasificadas estas, tal como lo referimos, es preciso tomar cada
uno de los grupos formados para analizarlos. EIl analisis se

efectia cotejando los datos que se requieren a un mismo aspecto
y tratando de evaluar la confiabilidad de cada informacién (p.193)

La entrevista sirvid para recolectar informacién relacionada con la forma
como se lleva a cabo la planificacién tributaria actualmente en la empresa y
cuales son las actividades relacionadas con esta, sera aplicada al gerente
Administrativo y la presidencia. La entrevista se realiz6 a través de un
cuestionario de preguntas abiertas respondido segun criterio de los

entrevistados.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En este apartado se presenta el procesamiento de los datos recabados a
través de la guia de entrevista, este instrumento se aplico, debido a que por
el tamafio de la poblacion, la investigadora pudo sostener un encuentro a
profundidad con los informantes, consiguiendo datos importantes sobre las
obligaciones tributarias a la que debe responder la empresa Didlisis de
Aragua, C. A,, igualmente éstos permitieron estructurar un diagnéstico de los
procedimientos que la organizacion efectia para cumplir con dichas
obligaciones, estableciéndose finalmente una matriz de debilidades y
fortalezas; todo ello, gracias a la aplicacion del analisis cualitativo; siendo asi

como se alcanzan los objetivos de la investigacion

Significa entonces, que los datos fueron sometidos, luego de su captaciéon
a otro procedimiento, de donde se obtuvo la informacion necesaria para
proceder al construccion del proyecto factible, por lo tanto, fue de suma
importancia que fue objetivo y confiable el tratamiento dado, propiedades que

pueden ser garantizadas.

Dicho lo anterior, a continuacién el analisis de los resultados.
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Analisis de la Guia de Entrevista

Objetivo 1: Identificar las obligaciones tributarias a las que debe responder la

gestion dentro de la empresa Clinica Didlisis de Aragua, C. A.

ftems 1: ;Cudles actividades administrativas de la empresa son

ejecutadas para al cumplimiento de los deberes formales? Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: registro de la informacion
contable, elaboracion de libros de compras y ventas, facturacion segun

normativa, emision de otros documentos, declaracioén y pago.

Respuesta del Contador: Los relacionados con los deberes formales.

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: Libros contables,

facturacion.

Andlisis: Tal y como se observa en las respuestas proporcionadas por
los entrevistados, los procedimientos contables se limitan al cumplimiento de
los deberes formales basicos establecidos por la ley, pero la empresa como
tal no ha establecido lineamientos, ni medidas que le permitan de manera

efectiva dar cumplimiento a la obligacion tributaria.

[tems 2: ¢ Cudles registros contables son ejecutados en la empresa para

dar cumplimiento a las obligaciones tributarias? Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: libros de compras y ventas.
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Respuesta del Contador: libros de compras y ventas.

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: libros de compras y
ventas.

Andlisis: De acuerdo con las respuestas que proporcionaron los
entrevistados, se comprueba una vez mas que en la empresa se limita el
cumplimiento tributario a los registros basicos, careciendo de provisiones
para tributos, planificacion tributaria y otros aspectos relacionados a las
transacciones cotidianas que amerita el cumplimiento de los deberes

formales.

ftems 3: ;Cudles actividades efectia la empresa al cierre mensual en

materia tributaria? Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: Declaracion y pago de IVA

Respuesta del Contador: Declaracion de IVA

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: Revisar los libros de

compras y ventas contra facturas emitidas y recibidas.

Andlisis: Segun la informacién proporcionada por los entrevistados, en la
empresa mensualmente se realizan s6lo las relaciones necesarias para
cumplir con la obligacién tributaria, sin efectuarse una debida planificacion y
control, no proporcionando ademas, explicacion alguna, sobre la revision
fiscal de los documentos, de las retenciones que se le han aplicado y
tampoco se menciond sobre la corriente de la disponibilidad bancaria y las

afectaciones impositivas.
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tems 4: ;Qué medidas ejecuta la empresa para responder a las
exigencias de la administracion tributaria en los procesos de fiscalizacién?

Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: Pagar los impuestos

oportunamente.

Respuesta del Contador: Llevar los libros al dia.

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: Registros contables,

declaraciones y pagos.

Andlisis: En la empresa, al parecer los deberes formales se limitan a
efectuar las declaraciones y pagos de los impuestos, asi como la elaboracién
de los libros de compras y ventas, destacando que los entrevistados no
revelaron la ejecucion de verificacion de la determinacion de los impuestos a
pagar, por lo cual se deduce que la obligacion tributaria se efectia de

manera mecanica.

ftems 5: ;Como esta calificada la empresa como contribuyente desde el

punto de vista de la Administracién Tributaria? Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: Contribuyente Formal.

Respuesta del Contador: Contribuyente Formal.

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: No respondio.
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Andlisis: Segun los entrevistados la empresa es un contribuyente formal,
respuesta que puede considerarse como ambigua, debido a que todos los
contribuyentes son formales, apreciandose que la empresa desconoce su
calificacién como sujeto pasivo, lo cual le genera dudas, errores y omisiones

en el ejercicio de la obligacion ante el Estado de tributar.

items 6: ¢ Cuéles son los calendarios que debe respectar la empresa en
materia de declaracion y pago de impuestos? Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: El del ISLR y el de retencion
IVA.

Respuesta del Contador: El del ISLR y el de retencion IVA.

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: IVA e ISLR

Andlisis: Se comprueba el desconocimiento de los entrevistados en
materia de la calificacion para la designacion como sujeto pasivo, pues Si
debe cumplir con retenciones, es porque es un sujeto contribuyente especial,
lo que denota una significativa confusion y desconocimiento en materia

tributaria.

Objetivo 2: Diagnosticar los procedimientos ejecutados actualmente
para dar cumplimiento a la obligacién tributaria de la empresa Clinica
de Didlisis de Aragua, C. A.

ftems 7: ;Qué aspectos se consideran en la planificacién financiera del

pago de los impuestos en la empresa? Explique.
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Respuesta del Gerente Administrativo: Disponibilidad econémica.

Respuesta del Contador: No hacemos planificacion financiera.

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: No respondio.

Andlisis: Otro aspecto que se observa en la empresa, es que no efectia
ningun tipo de plan financiero y administrativo para garantizar su oportuno
cumplimiento de la obligacién tributaria, corrobordndose la improvisacion y

mecanicidad a la hora de ejercer los deberes formales como contribuyente.

items 8: ;De cudles instrumentos dispone la empresa para la

planificacion tributaria de la empresa? Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: Ninguno

Respuesta del Contador: Ninguno

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: No respondio.

Andlisis: Claramente se observa que dentro de los planes de ninguna
manera se consideran los compromisos tributarios, limitandose la empresa
sin ninguna prevision, al pago del impuesto cuando corresponda, dejandose

al abandono en el resto del periodo la gestion respectiva.

ftems 9: ;Con qué frecuencia se efectia la planificacion financiera de la

empresa? Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: Ninguno
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Respuesta del Contador: Ninguno

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: No respondio.
Andlisis: Esta respuesta corrobora la ausencia de lineamientos para la
tributacion, pues una vez mas, los entrevistados reconocieron no efectuar

ninguna actividad relacionada con la planificacion fiscal.

ftems 10: ;Qué &area de la empresa se encarga de llevar los

procedimientos tributarios? Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: El contador

Respuesta del Contador: Contabilidad

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: Contabilidad

Andlisis: Los compromisos tributarios de la empresa son responsabilidad
del contador, lo que demuestra que las tareas que conllevan al permanente

cumplimiento de las obligaciones tributarias no tiene lugar en la empresa.

ftems 11: ;Cémo se distribuyen las actividades necesarias para el

cumplimiento tributario entre el personal responsable? Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: Lo realiza una sola persona, el

contador.

Respuesta del Contador: Sélo una persona, el contador.
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Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: El encargado de
contabilidad.

Andlisis: Se comprueba una vez mas que los compromisos tributarios
son llevados por una sola persona, infiriendose que esta se limita a efectuar

los libros basicos y a declarar y pagar los impuestos cuando corresponda.
items 12: ;Cual es la secuencia de actividades para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de acuerdo con la calificacion como

contribuyente en el que se incluye la empresa? Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: Al cierre mensual se declara y

paga.
Respuesta del Contador: Contabilizacion, declaracién y pago.
Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: Llevar los libros.
Andlisis: No existe una secuencia de actividades, pues en la empresa se

abocan al cumplimiento de la obligacion tributaria cuando por calendarios

corresponde declarar y pagar.

tems 13: ¢ Qué medidas emplea la empresa para mantener al personal

actualizado en materia tributaria? Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: Ninguna.

Respuesta del Contador: Ninguna.

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: Ninguna.
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Andlisis: Los entrevistados reconocen que en la empresa no se procura
la actualizacion y formacion en materia contable, lo que conlleva a afirmar
gue la empresa tiene una débil cultura tributaria, lo que se conlleva a pensar
gue los impuestos es un deber inconstante y que la empresa no le atribuye la

importancia necesaria al cumplimiento d la obligacién tributaria.

items 14: ;Cuales medidas de control interno se ejecutan para garantizar

el cumplimiento de las obligaciones tributarias? Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: revision de las declaraciones

ante de pagar el impuesto.

Respuesta del Contador: Revision de los libros de compras y ventas y

de las declaraciones.

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: No respondio.

Analisis: En la empresa no existen suficientes medidas que garanticen el
cumplimiento de los deberes formales, so6lo se detiene a revisar ante el pago,
gue se cancele de acuerdo a la informacion de los libros, pero no se va mas
alla en la comprobacion de la confiabilidad de la contabilizacion. Ademas, el
control queda relegado a una verificacion previa antes de la liquidacién lo
cual le resta alcance al proceso.

tems 15: ;COomo se garantiza que la empresa disponga de todos los

documentos respaldos de las obligaciones tributarias para la declaracién y
pago de cada periodo segun los calendarios fiscales? Explique.
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Respuesta del Gerente Administrativo: No respondio.

Respuesta del Contador: No respondio.

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: No respondio.

Andlisis: Los entrevistados no supieron responder a la pregunta, pero a
sabiendas de que se hace una verificacion superficial al antes del pago de
los impuestos, se deduce que no existen medidas que garanticen que la

documentacion respaldo de la declaracion esté disponible oportunamente.

ftems 16: ;/Quién se encarga de monitorear el cumplimiento de las

obligaciones tributarias? Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: El contador.

Respuesta del Contador: El contador.

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: El contador.

Andlisis: El contador de la empresa, aparte de ser el responsable de
llevar a cabo los pocos procedimientos tributarios de la empresa, también es
el responsable de la verificacién, deduciéndose que debido a la multiplicidad
de funciones que ejecuta y a la débil cultura tributaria de la empresa, no
desarrolla un proceso continuo de verificacion y auto control, lo cual deja ver

la falta de seguimiento en el cumplimiento de los compromisos tributarios.

ftems 17: ¢Cudles aspectos son revisados para garantizar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias? Explique.
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Respuesta del Gerente Administrativo: De eso sOlo se encarga el

contador.

Respuesta del Contador: Se verifica la congruencia de la declaracion

con la informacion en libros.

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: No respondio.

Andlisis: Se comprueba una vez mas la ausencia de parametros para
controlar el cumplimiento de la obligacion tributaria, sosteniéndose que el
alcance en la gestion tributaria esta condicionado por la ausencia de
personal que apoye el cumplimiento de los deberes formales y la obligacion

tributaria.

ftems 18: ¢Con qué frecuencia se revisa el cumplimiento de las

obligaciones tributarias? Explique.
Respuesta del Gerente Administrativo: No respondio.
Respuesta del Contador: En el momento de la declaracién y pago.
Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: No respondio.
Andlisis: Se evidencia una vez mas la ausencia de control en materia
tributaria, pues en la empresa el cumplimiento de la obligacién tributaria sélo

tiene lugar ante la declaracion y pago, sin ejecutar procedimientos que

permita constatar errores u omisiones.
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ftems 19: ;Cudles informes de control se emiten para apoyar el
mejoramiento de las actividades ejecutadas para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias? Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: Ninguno.

Respuesta del Contador: Ninguno.

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: Ninguno.

Andlisis: Tal y como lo dejaron ver los entrevistados, en la empresa no
se emiten reportes sobre la tendencia en el cumplimiento de la obligacion
tributaria, lo que corrobora que estos compromisos son relegados al simple
hecho de declarar pagar.

Objetivo 3: Analizar debilidades y fortalezas de los procedimientos

ejecutados para el cumplimiento de las obligaciones tributarias por la
empresa Clinica Didlisis de Aragua, C. A.

ftems 20: ;De qué manera se controla que el flujo de efectivo se
corresponda a las demandas financieras de las obligaciones tributarias
dentro de los lapsos legalmente establecidos? Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: No se realiza.

Respuesta del Contador: No se realiza.
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Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: No se realiza.

Andlisis: Desde el punto de vista financiero, tampoco los compromisos
tributarios son considerados en la planificacion financiera, lo que expone a la
empresa a una situacion de iliquidez ante posibles contingencias y
alteraciones al declarar pagar los impuestos, al mismo tiempo que se

atienden otras necesidades financieras.

ftems 21: ;Como puede definirse la oportunidad de la empresa para la
declaracién y pago de los diferentes impuestos y obligaciones tributarias?
Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: Fuera de tiempo.

Respuesta del Contador: No es oportuno

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: No se efectian en el

periodo correspondiente.

Andlisis: Las opiniones de los entrevistados demuestran, que la falta de
planificacion, ejecucién y control ha generado sus consecuencias negativas,
como lo es la falta de oportunidad en las declaraciones y pagos, colocando a
la empresa en una ardua situacion de riesgos en la aplicacién de sorpresivas

fiscalizaciones.

[tems 22: ;De cuéles errores tiene conocimiento que se hayan cometido

en la empresa en el cumplimiento de la Obligacion Tributaria? Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: No respondio.
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Respuesta del Contador: No respondié.

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: No respondio.

Andlisis: Los entrevistados no supieron identificar los errores en los
procedimientos tributarios, ello se explica en la débil gestion del areay a la
falta de formacion y actualizacion tributaria, lo cual significa que la empresa
se expone marcadamente a ser sancionadas por errores y omisiones por
desconocimiento.

items 23: ¢ Cuéles son los principales riesgos por el incumplimiento a los
que la empresa podria estar expuesta ante los procesos de fiscalizacién?
Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: Multa y cierre temporal

Respuesta del Contador: Sanciones.

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: No respondio.

Andlisis: Segun la mayoria de los entrevistados, la empresa esta
consciente de que puede ser objeto de sanciones que van desde las multas

hasta el cierre de la misma.

items 24: ;De cuédles mecanismos de informacién dispone la empresa

para actualizar sus procesos tributarios? Explique.

Respuesta del Gerente Administrativo: Ninguno.
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Respuesta del Contador: Ninguno

Respuesta del Analista de Cuentas por Pagar: Ninguno.

Andlisis: Coincidieron los entrevistados en reconocer la ausencia de
mecanismos de informaciéon para actualizar sus procesos tributarios, ello
porque estos procedimientos son ejecutados por ell area de contabilidad, lo
gue significa que no se maneja una base para la planificacion y actualizacién

de los procesos.

Debilidades y Fortalezas de los Procedimientos ejecutados para el

cumplimiento de las Obligaciones tributarias por la empresa

Durante la recoleccion y andlisis de los datos se identificaron ciertos
aspectos que afectan apreciablemente a la empresa, disponiendo de
escasas herramientas para subsanarlos, por lo cual es necesario que se
apoyen los cambios. A continuacion el cuadro 1, que presenta de manera

puntual los mencionas aspectos determinantes.

Cuadro 1
Debilidades y Fortalezas de los Procedimientos ejecutados para el

cumplimiento de las Obligaciones tributarias

Debilidades Fortalezas

Débil cultura tributaria. Efectla los registros contables.

Falta de actualizacion en el | Presenta declaraciones de impuestos.
conocimiento de los deberes formales.
No se efectla planificacién tributaria. Conoce las sanciones que pueden
aplicarsele.

Ausencia de lineamientos de control
sobre el cumplimiento tributario.
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Concentracién de la responsabilidad
tributaria en una sola persona-

Fuente: La Investigadora (2012).

Como se puede apreciar la empresa presenta una débil cultura tributaria
gue le coloca un una situacién de riesgos a ser fiscalizada y sancionada ante
la identificacion de errores, que por la falta de conocimiento y seguimientos a
los procedimientos no pudieron ser corregidos oportunamente, develando la
necesidad la empresa Didlisis de Aragua, C. A. de contar con una Unidad de

Impuesto.
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CAPITULO V

UNIDAD DE IMPUESTO COMO SOPORTE A LA PLANIFICACION Y
CONTROL FISCAL DE LA EMPRESA DIALISIS DE ARAGUA, C. A,
UBICADA EN MARACAY, ESTADO ARAGUA

Presentacion de la Propuesta

La planificacion dentro de las organizaciones juega un papel primordial;
puesto que ésta es una herramienta que sirve para plantearse las actividades
a desarrollar en el futuro, a fin de seguir una serie de pasos metodolégicos
gue sirvan para orientar a los responsables de cada departamento en cuanto

a sus tareas.

En el caso de la planificacion tributaria, esta es de vital importancia,
puesto que, por medio de ella, se establecen las acciones a seguir para
cumplir con las obligaciones que las leyes y demas normas dictaminan,
destacando que las mismas, si bien es cierto no son complicadas, no es
menos cierto que son numerosas,; de alli que es importante contar ademas
con un departamento que se dentro de la organizacion se especialice en
llevar a cabo las labores tendientes a cumplir las obligaciones tributarias de

la entidad.
En este sentido, se tiene que, cuando las empresas llevan cabo

numerosas operaciones, es indispensable que las mismas cuenten con un

departamento que se dedique de manera exclusiva a planificar y controlar el
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area tributaria, para que asi realice las programaciones, pago y cumplimiento
de las demas formalidades, evitando que la entidad incurra en errores que le
pudieran implicar sanciones que desequilibren las finanzas de la misma de

alli la importancia de tal departamento.

No obstante, en la actualidad, pese a que las operaciones de las
empresas han ido en incremento, debido a la diversidad de relaciones que
mantienen con sus clientes, proveedores, empleados, etc. Las mismas
persisten sin mantener departamentos tributarios; tal es el caso de la

empresa Didlisis de Aragua, C. A.

Dentro de este contexto, durante el trabajo de campo se pudo apreciar
gue en la entidad antes mencionada los compromisos tributarios son llevados
a cabo de manera general por el Contador; sin cuidarse aspectos
importantes que definen la planificacion y el control, lo cual puede
constituirse en un riesgo de incumplimiento que se convierta en sanciones
para la organizacion afectando su posicién ante el estado y su estructura
financiera, lo que requiere de que la misma cuente con un area exclusiva que
se encargue de ejecutar con eficiencia los procedimientos que sean
necesarios para ejercer eficientemente las obligaciones tributarias; sobre
todo cuando en el pais se han fortalecidos los procesos de control a través

de intensos procesos de fiscalizaciones.

De alli que la presente constituird una herramienta de vital importancia
para la entidad al ofrecerle una serie de lineamientos para que la empresa
pueda crear un departamento de impuesto, con el fin de que cumpla con sus

obligaciones tributarias.

Justificacion de la Propuesta
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El marco legal tributario venezolano es bastante completo, desde la Carta
Magna hasta las normas y providencias especifican que los contribuyentes
estan en la obligaciébn de coadyuvar con los gastos del Estado, ello por
medio del pago de tributos, por lo que se han incorporado una serie de
tributos con la finalidad de que los particulares, bien sea personas naturales
o juridicas, una vez que hayan realizado un hecho imponible tipificado en ley,
realicen el pago que la misma les obliga; destacando ademas el
cumplimiento de una serie de formalidades que cada una de las leyes

impone.

Es asi, que en el caso de las personas juridicas se deben crear
estrategias tendientes al oportuno cumplimiento de sus obligaciones, que
dependiendo de las obligaciones a las que esta sujeta y a la cantidad de
operaciones que realice, inclusive se debe procurar mantener una unidad o
departamento que se dedique de manera exclusiva a realizar las gestiones

inherentes al cumplimiento de sus deberes tributarios.

Por su parte vale, mencionar que en el caso de los tributos nacionales
existe diversidad de gestiones que se deben desarrollar a fin de cumplir
adecuadamente con las obligaciones que las leyes dictaminan, tales como el
emitir facturas segun las normas, el llenado de libros, presentar
declaraciones, entre otros; por lo que es indispensable, no sélo realizar las
operaciones sino ademas planificar as actividad y controlar las mismas.

En este sentido y partiendo de las ideas de Hidalgo (2009) la planificacion
tributaria implica conocer e interpretar el marco legal, con el fin de evitar las
sanciones que acarrea el incumplimiento de las mismas, bien por

defraudacion o evasion en los pagos tributarios; por lo que lo que con la
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planificacion tributaria se busca enfrentar cualquier eventualidad que pueda
suscitarse; ello se relaciona con la conjugacién de elementos que tiendan a
soportar la carga fiscal justa, sin limitar las actividades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Por lo que se puede decir, que la planificacion tributaria, se relaciona con
el desarrollo de diferentes actividades, con el fin de cumplir con las
obligaciones tributarias que la entidad tenga con el Fisco, procurando llevar a
cabo el resto de sus operaciones. Dentro de este contexto, durante el trabajo
de campo se pudo apreciar que en la empresa Dialisis de Aragua, C. A., los
compromisos tributarios son llevados de manera general por el Contador, sin
cuidarse aspectos importantes que definen la planificacién y el control, lo
cual puede constituirse en un riesgo de incumplimiento que se convierta en
sanciones para la organizacion afectando su posicion ante el estado y su
estructura financiera, lo que requiere de que la misma cuente con un area
exclusiva que se encargue de ejecutar con eficiencia los procedimientos que
sean necesarios para ejercer eficientemente las obligaciones tributarias;
sobre todo cuando en el pais se han fortalecidos los procesos de control a

través de intensos procesos de fiscalizaciones.

Por tal razén, a continuacién se presenta una serie de lineamientos que la
empresa Didlisis de Aragua, C. A. debe seguir para la creacion y
funcionamiento de un departamento de impuesto que se encargue de
manera continua de la gestion de todos los procedimientos necesarios en el

cumplimiento de la obligacion tributaria.

Fundamentacion de la Propuesta

Dentro de las entidades se desarrollan diferentes funciones inherentes al

cumplimiento de las metas y objetivos planteados, asi como las obligaciones
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gue la misma tenga con terceros, como lo es el cumplimiento de las
obligaciones con el Estado, en particular las relativas al pago de los tributos

sefalados en las diferentes leyes.

En este contexto se tiene que la gestion tributaria cada vez mas se
revitaliza en las empresas venezolanas, por lo cual es necesario que cuenten
con el personal competente que garanticen el ejercicio del deber impositivo,
al mismo tiempo que resguarda las finanzas organizacionales, evitando que
se apliguen sanciones al desarrollar las acciones necesarias con el

detenimiento requerido.

Por su parte, Ledn (s.f) hace referencia a que un departamento de
impuestos dentro de una entidad, es de vital importancia, puesto que por
medio de éste la misma logra mantenerse al dia con sus obligaciones
tributarias, minimizando el riesgo de cometer errores, lo que a su vez le
permite mantenerse a salvo de las multas por incumplimiento; es asi que la
existencia de un departamento de impuesto en las empresas es fundamental
ante la creciente exigencia del Estado en cuanto al cumplimiento de los

deberes formales y consiguiente obligacion tributaria.

Por lo que se puede decir que al contar la empresa Didlisis de Aragua con
esta unidad podra fijar procedimientos que de manera sostenida se encargue
de fortalecer la cultura tributaria de la empresa, respondiendo con
oportunidad y confiabilidad en los momentos de declaracién y pago de los
impuestos.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General
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Disefiar unidad de impuesto como soporte a la planificacién y control
fiscal de la empresa Didlisis de Aragua, C. A., ubicada en Maracay, Estado
Aragua

Objetivos Especificos

1° Definir la estructura organizacional: Creacion de cargos, establecer las
responsabilidades por cada cargo y perfil de los responsables.

2° Establecer lineamientos para las acciones a emprender de acuerdo con

el marco legal tributario.

3° Fijar las medidas de control interno para garantizar el seguimiento en el

cumplimiento de la obligacion tributaria.
Estructura de la Propuesta
1.- Definir la estructura organizacional

Con la finalidad de que la empresa Didlisis de Aragua, C. A. cuente con
un departamento especializado en el area tributaria, lo primordial es crear
dicho departamento, con el fin de definir claramente sus funciones, asi como
los integrantes que lo conformaran, las actividades y responsabilidades de

cada uno de estos, procediendo de la siguiente manera:

1.1.- Estructura de la Unidad de impuesto de la empresa Didlisis de

Aragua, C. A.

La estructura de la unidad de impuestos para la empresa Dialisis de
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Aragua, C. A., respondera a las exigencias fiscales a las cuales la misma
estd sujeta; destacando que tiene obligaciones con el Fisco Nacional y
Municipal; asi como los diferentes organismos que se encargan de los
impuestos parafiscales, por lo que quedara estructurada de la siguiente

manera:

Figura 1
Organigrama Unidad de Impuesto de la empresa Didlisis de Aragua, C.
A.

Jefe de
Impuestos

Analista | Analista Il

Fuente: La Investigadora (2011)

Como se puede observar el departamento de impuestos de la empresa
Dialisis de Aragua, C. A. contara con tres figuras como el jefe de la unidad y
dos analistas, quienes se encargaran de desarrollar todas las actividades
relativas al area, destacando que cada una de estas tendrd una funcion

diferente a cumplir, las cuales se explican a continuacion:

Jefe de Impuestos: Este se encargard de establecer los planes a seguir
para el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa,
en este sentid se tiene que hara una planificacion de los ingresos y egresos,

asi como de los costos y gastos para la posterior declaracion y pago del
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Impuesto Sobre la Renta, asimismo llevara un control de las compras y
ventas con el proposito de determinar las actividades exentas o exoneradas,
gravas y no gravadas, para la posterior determinacion de la cuota tributaria
del Impuesto al Valor Agregado. De igual manera clasificar4 los pagos a

terceros para la posterior retencion en la fuente, segun las tarifas a aplicar.

Dentro de este contexto, el jefe de la unidad de impuestos debera llevar
un control de los ingresos brutos para el pago del impuesto sobre actividades

econdmicas.

En lo que respecta a la ndbmina, controlara los pagos efectuados a los
empleados para cumplir con los impuestos parafiscales oportunamente.

En todos los casos debera hacer una planeacion fiscal, relativa a métodos
de depreciacion, adquisicion de activos, rotacion de inventarios, asi como el
establecimiento de los calendarios fiscales para garantizar el cumplimiento
dentro de los plazos sefalados en las diferentes leyes tributarias, de igual
manera debe atender todo lo que se relacione con la preparacién de
documentos, redaccion de respuestas a requerimientos, atencién a visitas
oficiales. De igual manera puede practicar actividades tendientes a reducir
los montos tributarios, siempre y cuando sean permisibles por las normas,
para lo cual deberd hacer un estudio detallado de las diferentes alternativas

disponibles.

Destacando ademas que debe mantener una constante comunicacién con
el departamento de finanzas, a fin de que éste, esté al tanto de las
necesidades monetarias del departamento, para que le entregue los recursos
necesarios para satisfacer las obligaciones con el Estado.
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Analista |: Este se encargara de preparar los libros de compra y venta,
segun los sefialamientos de la ley y el reglamento del Impuesto al Valor
Agregado, para ello verificard que las facturas de compra y venta cuenten
con todos los requisitos exigidos por la Administracion Tributaria, informando
semanalmente al jefe de la unidad el monto de la cuota tributaria, a fin de

gue éste lleve el control de la misma.

Por su parte, la persona que ocupe éste cargo, también deberéa verificar
gue el departamento de RRHH, realice las respectivas retenciones de
Seguro Social Obligatorio, Paro forzoso y FAQOV, con el fin de realizar los
pagos en los plazos sefialados, ademas es quién se encargara de tramitar
las respectivas solvencias ante cada uno de los entes, para que asi la

empresa se mantenga solvente con todas sus obligaciones.

Analista |l: Esta persona estard involucrada con todos los procesos del
Impuesto Sobre la Renta, es decir, es quien se encargara de realizar las
retenciones en la fuente a los proveedores, segun la tarifa aplicable,

asimismo prepara el archivo TXT, para su declaracion y pago.

Asimismo, estara encargada de realizar los céalculos de las depreciaciones
y estara al tanto de la rotacion de los inventarios, emitiendo informes
mensuales al Jefe de la unidad, para que éste tome las decisiones al

respecto.

Dentro de este orden, mensualmente realizara un arqueo fiscal que le
permitira determinar la cuota tributaria acumulada, para conocer cuanto les
correspondera cancelar por concepto de ISLR, lo cual le har4 saber al jefe,
para que lo analice y tome decisiones que favorezcan a la entidad.
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Por otro lado, quien ocupe este cargo debe hacer un arqueo mensual de
los ingresos brutos para determinar el monto del Impuesto sobre actividades
econOmicas que le corresponde cancelar a la entidad y tramitar la respectiva
solvencia.

Vale mencionar que en el caso de ambos analistas, deberan emitir
informes al Jefe de la unidad, con un resumen detallado de las actividades
realizadas y de las respectivas cuotas tributarias, antes de declarar los
tributos correspondientes, a fin de que éste revise y constate que no se estan

cometiendo errores y se cumple con lo sefialado en las respectivas leyes.

1.2.- Perfil de los Cargos de la Unidad de Impuestos de la empresa
Didlisis de Aragua, C. A.

Para que las personas puedan cumplir con sus obligaciones, deberan
tener un perfil académico acorde con las actividades a desarrollar, por lo que
a continuacion se describe el perfil que debe cubrir cada uno de los cargos,

para garantizar el correcto desemperio de sus labores.

Jefe de Impuestos: Quien ocupe éste cargo deberd cumplir con los

siguientes requisitos:

» Licenciado en Contaduria Publica.

Especialista en el area tributaria.

» Experiencia minima. Tres afios en el érea.

* Amplio conocimiento tributario.

» Destrezas en el manejo de software administrativo y paquetes office.

» Debe contar con estrategias para el manejo del distress.

Mantener buenas relaciones interpersonales.
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Analistas | y lI: El perfil de quien ocupe tales cargos sera:

TSU en Administraciéon Tributaria

» Experiencia de un afio en el area

Manejo del Office.

Capacidad de analisis.
» Capacidad de redaccion.

» Contar con capacidad para toma de decisiones.

2.- Lineamientos para las acciones a emprender de acuerdo con el

marco legal tributario

Para cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias, el
departamento debe considerar una serie de elementos que estan sefialados
en las diferentes leyes, por lo que a continuacion se le muestra una serie de
lineamientos basicos a seguir, para mantenerse al dia en el cumplimiento de

sus obligaciones tales como.

Impuesto sobre la Renta: Para cumplir con el Impuesto Sobre la Renta, se

debe hacer una correcta clasificacion de los ingresos ordinarios Yy
extraordinarios, asi como de los costos y gastos, teniendo presente las

respectivas depreciaciones de los activos fijos.
De igual manera deben realizar ajustes por inflacion y preparar los

calculos vy libros especiales segun dicta la ley y su reglamento; con el fin de

poder determinar adecuadamente la cuota tributaria.
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Semanalmente se realizaran las retenciones que den a lugar, segun lo
previsto en las normas, para que a final de mes se tengan listas las mismas y
poder declarar dentro de los plazos. A principio de cada afio preparan las
carpetas que correspondan emitir ante el SENIAT, para la validacion de las
retenciones, a fin de hacerle llegar a cada proveedor el correspondiente

comprobante.

Asimismo se hara con la declaracién de rentas, s6lo que mensualmente
se iran preparando y actualizando los papeles de trabajo, para que estén
listos con anticipacién y se pueda presentar la declaracion de manera
oportuna, previendo de igual manera el monto correspondiente, para tramitar
con anterioridad la solicitud de dicho monto ante el departamento que
corresponda. De igual manera, al preparar los papeles de trabajo y conocer
el monto de la cuota tributaria, se podra emplear estrategias legales que
tiendan a minimizar el pago del monto que corresponda, ello tomando en

cuenta los beneficios que las propias leyes sefialan.

Es de mencionar que la empresa tiene tres (03) meses para la
declaracion y pago del Impuesto, una vez que haya finalizado el cierre del
ejercicio contable.

Impuesto al Valor Agregado: Partiendo de los sefialamientos de la ley y
demas normas la empresa esta obligada a. emitir facturas a sus clientes,
exigir facturas a sus proveedores; llevar libros de compra y venta, presentar
declaraciones mensuales, para lo cual, en virtud de la cantidad de
operaciones que se realizan, semanalmente se iran cargando las facturas en

los libros, para ir determinando el monto de la cuota tributaria.

Para preparar los libros, se pueden valer de una hoja de calculo en Excel,
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en la cual registraran todas las compras y ventas realizadas en el mes, con el
fin de determinar los débitos y créditos fiscales. Teniendo un plazo de quince
dias, luego de finalizado el mes para la presentacion de la declaracién en
linea a través del portal del SENIAT y el consiguiente pago en taquilla

bancaria.

Impuestos parafiscales: Para mantenerse al dia con e pago de los

impuestos parafiscales, debe exigir al departamento de RRHH, que el dltimo
dia de cada mes le remita la nbmina a fin de verificar y constatar que han
retenido los montos correspondientes a SSO. PF y FAOQOV, para
posteriormente realizar los pagos correspondientes en cada uno de los
entes, teniendo los primeros dias del mes para hacer las declaraciones en
linea y cancelar en las taquillas de los bancos asignados. Se debe tener

presente que trimestralmente se deben tramitar las solvencias.

Impuestos municipales: Con el propoésito de cumplir con el Fisco

Municipal, semanalmente se har4d un arqueo de los ingresos brutos
obtenidos, para asi estar al tanto de los que corresponde cancelar por
concepto de Impuesto sobre Actividades Econdmicas, debiendo presentar la
declaracion y pago trimestral, ello segin lo que el fisco Municipal haya
establecido en la declaracibn que se efectia a principio de cada afio,
partiendo de los ingresos brutos del afio anterior. Una vez que se haya

cancelado el trimestre correspondiente se procedera a tramitar la solvencia.

Es de destacar que en todo caso, la unidad de impuestos, debe
programar los pagos de manera anticipada, a fin de solicitar los recursos al
departamento de finanzas y lograr cumplir oportunamente con el pago de los

impuestos, evitando asi la imposicion de multas y sanciones.

84



3.- Medidas de control interno para garantizar el seguimiento en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Para poder garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es
necesario que se ejecuten ciertas actividades que permitan hacer
seguimiento a las diferentes areas, para asi estar al tanto si se cumple o no
con las obligaciones sefaladas en las leyes, por lo que el departamento de
impuestos de la empresa Dialisis de Aragua, C. A. podra establecer las

siguientes normas basicas de control interno.

Impuesto sobre la Renta: Para cumplir con los sefialamientos de la Ley

del Impuesto sobre la Renta y su norma se debera:

 Verificar que el Registro de Informacion Fiscal (RIF) de la empresa, se

encuentre en todos los documentos emitidos.

» Emitir facturas por cada servicio ofrecido.

» Crear formatos para la adecuada preparacion de los libros de ajuste por

inflacion.
* Realizar las depreciaciones de los activos mensualmente.
 Controlar los ingresos, costos y gastos, clasificAndolos adecuadamente.

* Presentar, si es el caso, la declaracién estimada de rentas, estando al

pendiente de efectuar los pagos en las fechas sefialadas.

85



» Preparar y mantener al dia carpetas de ingresos, con todos los soportes
correspondientes.
» Preparar y mantener al dia carpetas de egresos, con todos los soportes

correspondientes.

* Montar cuadros resumenes de las retenciones efectuadas, para asi

llevar un control de las facturas retenidas.

Impuesto al Valor Agregado: Para cumplir con los sefialamientos de la
Ley del Impuesto al Valor Agregado y demas normas se debera:

» Emitir facturas en el momento en el que se preste un servicio.

» Solicitar facturas al recibir un bien o servicio.

 Vaciar la informacion de los libros de compra-venta de manera semanal,

marcando las facturas que hayan sido registradas, para evitar el doble

registro.

« Disponerse para presentar las declaraciones los primeros cinco dias del

mes, para evitar cualquier contratiempo en el sistema.

Impuestos parafiscales: En lo que respecta a los parafiscales se debe
tener un control sobre:

* Los ingresos Y retiros del personal, para su registro y desincorporacion

de los diferentes entes.
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* Sueldos a recibir, para determinar la base de imposicion en cada caso.

* Que las ndminas estén preparadas adecuadamente, para determinar

con facilidad los montos a retener y a pagar.

» Tramitar solvencias, segun corresponda.

Impuestos municipales: En lo que respecta al Impuesto sobre Actividades

Econdmicas se debe:

» Determinar los ingresos brutos mensuales, que son equivalentes al

monto facturado mensual.

» Hacer la declaracion anual ante la Alcaldia

» Cancelar los trimestres correspondientes, segun lo dispuesto por el

ente.

» Solicitar solvencias trimestrales para garantizar que la Alcaldia no

imponga multas, por errores internos de la misma.

Vale resaltar, que estas normas de control interno son basicas y que
deben desarrollarse con mayor amplitud una vez que se haya conformado el

departamento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Levantada la informacion de acuerdo con los andlisis de los datos, en
funcion a los objetivos del presente estudio, se llegaron a las siguientes

conclusiones:

La empresa Didlisis de Aragua, C. A. presenta una débil cultura tributaria,
relegando al cumplimiento de la obligacion a un segundo plano atendido sélo
de manera apresurada previa a la declaracion y pago, procesos estos que se
sostienen Unicamente en la elaboracion de los libros y en una revisiéon
superficial de los documentos respaldos. Igualmente, se observa que la
responsabilidad de los compromisos tributarios recae en una sola persona,
adicional a las tareas de la generacion contable la cual absorbe gran parte
del tiempo del Contador Publico, lo que explica la poca disponibilidad
procedimental y temporal para conllevar procedimientos impositivos acordes
al nivel de exigencias del Estado.

La falta de valoracion del cumplimiento de la obligacién tributaria se
evidencia en la confusion sobre qué tipo de contribuyentes son, lo que se
traduce en que la empresa se comenten errores y omisiones que afectan su
declaracion y liquidacion, ya que pasan desapercibidos porque no existen
medidas de monitoreo y revision formales; de hecho la empresa no incluye
en su planificacion ni en el control interno lo relacionado con los impuestos,
observandose ademas un marcado desconocimiento y desactualizacién en el

personal que de alguna manera se ven involucrados en algunos aspectos
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para el cumplimiento de la Obligacion tributaria, pese a que éstos manejan
gue de no cumplir pueden estar sujetos a sanciones desde la multa hasta el

cierre.

En definitiva se encuentra que esta empresa limita al ejercicio tributario a
la elaboracién de libros contables, declaracién y pago, no estando consciente
de los riesgos que ello implica, no sélo sino para la empresa, pues la falta de
planificacion financiera de la corriente impositiva, puede conllevar a la

empresa no presentar desequilibrios en su flujo de efectivo.

En este sentido, se presentdé como solucion la departamentalizacion de
los tributos, para asi fijar una estrategia integral que alinea a la empresa con

las demandas creciente de la Administracion Tributaria.

Recomendaciones

Para finalizar, para complementar la contribucion a la empresa a través de

este trabajo de grado, se sugiere:

» La junta directiva debe revisar la propuesta para ajustarla de acuerdo
con sus necesidades objetivamente y emprender la puesta en marcha a la

brevedad posible.

» Todo el personal del area contable — financiera, incluyendo a la
Directiva debe ser sometido a procesos continuos de formacion en cuanto a
los procedimientos necesarios para el cumplimiento de la obligacion

tributaria.
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» La empresa debe contar con un asesor externo especialista en
tributos, con la finalidad de que mas alla de apoyar a la unidad de impuesto
en su conformacion, le oriente en el logro de la solidificacion de su cultura

tributaria.

* Los procedimientos de la unidad de impuesto deben reposar en un
manual para que sea de facil | acceso cuando deba adecuarse a cambios o

mejorar los cimientos de la gestién tributaria.
* La administracion Tributaria debe crear programas de formacion y

motivacion en cuanto a la cultura tributaria, para que empresas como Dialisis

de Aragua cuenten con herramientas que les permita fortalecerla.
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Anexol-1

Guién de Entrevista

1.- ¢Cudles actividades administrativas de la empresa son ejecutadas

para al cumplimiento de los deberes formales? Explique.
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2.- ¢Cuales registros contables son ejecutados en la empresa para dar

cumplimiento a las obligaciones tributarias? Explique.

3.- ¢Cudles actividades efectta la empresa al cierre mensual en materia

tributaria? Explique.

Anexo1l-2

4.- ¢ Qué medidas ejecuta la empresa para responder a las exigencias de

la administracion tributaria en los procesos de fiscalizacion? Explique.

5.- ¢Como esta calificada la empresa como contribuyente desde el punto

de vista de la Administracién Tributaria? Explique.
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6.- ¢Cuales son los calendarios que debe respectar la empresa en

materia de declaracion y pago de impuestos? Explique.

Anexo1l-3

7.- ¢Qué aspectos se consideran en la planificacion financiera del pago

de los impuestos en la empresa? Explique.

8.- ¢De cudles instrumentos dispone la empresa para la planificacion

tributaria de la empresa? Explique.
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9.- ¢Con qué frecuencia se efectia la planificacién financiera de la

empresa? Explique.

10.- ¢Qué area de la empresa se encarga de llevar los procedimientos
tributarios? Explique.

Anexo1l-4

11.- ¢Como se distribuyen las actividades necesarias para el

cumplimiento tributario entre el personal responsable? Explique.
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12.- ¢Cual es la secuencia de actividades para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de acuerdo con la calificacion como contribuyente

en el que se incluye la empresa? Explique.

13.- ¢Qué medidas emplea la empresa para mantener al personal

actualizado en materia tributaria? Explique.

Anexo1l-5

14.- ¢Cuales medidas de control interno se ejecutan para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias? Explique.

15.- ¢COmo se garantiza que la empresa disponga de todos los
documentos respaldos de las obligaciones tributarias para la declaracion y

pago de cada periodo segun los calendarios fiscales? Explique.
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16.- ¢ Quién se encarga de monitorear el cumplimiento de las obligaciones

tributarias? Explique.

Anexo1l-6

17.- ¢Cuales aspectos son revisados para garantizar el cumplimiento de

las obligaciones tributarias? Explique.

18.- ¢Con qué frecuencia se revisa el cumplimiento de las obligaciones

tributarias? Explique.
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19.- ¢ Cuales informes de control se emiten para apoyar el mejoramiento
de las actividades ejecutadas para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias? Explique.

Anexol-7

20.- ¢ De qué manera se controla que el flujo de efectivo se corresponda a
las demandas financieras de las obligaciones tributarias dentro de los lapsos
legalmente establecidos? Explique.

21.- ¢Como puede definirse la oportunidad de la empresa para la
declaracién y pago de los diferentes impuestos y obligaciones tributarias?

Explique.
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22.- ¢De cudles errores tiene conocimiento que se hayan cometido en la

empresa en el cumplimiento de la Obligacion Tributaria? Explique.

Anexo 1l -8

23.- ¢, Cudles son los principales riesgos por el incumplimiento a los que la

empresa podria estar expuesta ante los procesos de fiscalizacion? Explique.

24.- ¢De cuédles mecanismos de informacion dispone la empresa para

actualizar sus procesos tributarios? Explique.
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Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer una unidad de impuesto como soporte a la planificacion y control fiscal de la empresa Dialisis de
Aragua, C. A., ubicada en Maracay, estado Aragua.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores items | Instrumento | Fuente
Identificar las obligaciones tributarias a las obligaciones _ Deberes formales 1-4
que debe responder la gestic')n dentro de la tributarias Tributos Regimenes impositivos 5 o
A e Calendarios fiscales 6 2
empresa Clinica Didlisis de Aragua, C. A. @
B
Diagnosticar los procedimientos Procedimientos Gestion impositiva Planifipaci_c'xln 7-9 5
ejecutados  actualmente  para  dar gg?]";‘r’:)'lza‘"o” 12:12 b
cumplimiento a la obligacion tributaria de la Reportes 19 3 §
empresa Clinica de Dialisis de Aragua, C. _ % =
A. Entrevista Qo
@
=
Analizar debilidades y fortalezas de los Inclusion financiera | Flujo de efectivo 20 g
procedimientos  ejecutados  para el Debilidades y Oportunidad enel | Declaracién y pago 21 8
.. . . fortalezas cumplimiento Errores 22 p
Cl;'mp||m|ent0 de las ,o_bllgacygne.s Riesgos Incumplimiento 23 5
tributarias por la empresa Clinica Didlisis Sistemas de informacién 24 )
de Aragua, C. A.
Disefiar lineamientos estratégicos para la Lineamientos ,
creacion de una unidad de impuesto como estratégicos Lfmgjgsge PROPUESTA

soporte a la planificacion y control fiscal de
la empresa Didlisis de Aragua, C. A,
ubicada en Maracay, estado Aragua.

Fuente: La Investigadora (2012)
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Anexo 3-1

Validez del Instrumento

ESTIMACION DEL CVC DEL GUION DE ENTREVISTA

ITEMS  JUECES 3 xif Mx CVCi Pei
1 23
1 3 33 9 3 1 0,04
2 3 33 9 3 1 0,04
3 3 22 7 2 1 0,03
4 3 33 9 3 1 0,04
5 3 33 9 3 1 0,04
6 3 33 9 3 1 0,04
7 3 23 8 3 1 0,04
8 3 33 9 3 1 0,04
9 3 33 9 3 1 0,04
10 3 33 9 3 1 0,04
11 2 32 7 2 1 0,03
12 3 33 9 3 1 0,04
13 3 33 9 3 1 0,04
14 3 33 9 3 1 0,04
15 3 33 9 3 1 0,04
16 3 33 9 3 1 0,04
17 3 33 9 3 1 0,04
18 3 33 9 3 1 0,04
19 3 33 9 3 1 0,04
20 3 33 9 3 1 0,04
21 2 33 8 3 1 0,04
22 2 33 8 3 1 0,04
23 3 33 9 3 1 0,04
24 2 33 8 3 1 0,04
} j
~ )
Cvc= > Cci - Pei=3 Cvci 0,96

N N i
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