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ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS TRIBUTA RIOS EN
LA APLICACION DE LA TASA DE ASEO URBANO A LOS SUJE TOS
PASIVOS QUE REALIZAN SU ACTIVIDAD ECONOMICA EN UN M ISMO
ESTABLECIMIENTO. EN EL MUNICIPIO GIRARDOT DEL ESTA DO

ARAGUA (CASO CENTRO COMERCIAL HIPER JUMBO)

Autora: laocdSuzman, Ydania Maribel
Tutor: Leddotta, Franklin
Fecha: &yrd015

RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito domehtal, analizar el
cumplimiento de los principios tributarios en ldiegrion de la Ordenanza Municipal
que regula la Tasa de Aseo Urbano en el Municipiar@ot del Estado Aragua, a los
sujetos que comparten un mismo inmueble para ehrdd® de su actividad
econdmica, para lo cual se realizo una investigade campo de tipo descriptiva y
con apoyo documental. Para la recoleccién de datagplico un cuestionario a los
empleados de la oficina recaudadora SATRIM y adostribuyentes del centro
comercial, lo que dio a conocer las debilidades tjgare la ordenanza y la
interpretacion para su aplicacion por parte deeBRecaudador por el vacio existente
para el tratamiento a los sujetos pasivos cuandgaden un mismo inmueble. La
poblacion objeto de estudio estuvo conformada @®reimpresas que se encuentran
ubicadas en el Centro Comercial Hiper Jumbo ubiedel Municipio Girardot en
Maracay Estado Aragua. El andlisis pretende determia adecuacion de la
ordenanza a los principios y disposiciones conslagren la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (2001) y a lapaskiciones de la Ley Organica
del Poder Publico Municipal, empleando los métatminterpretacion aceptados por
las ciencias juridicas y establecidos en el Coddgganico Tributario. La autora
concluye que el vacio existente en la ordenanzdles@n a una interpretacion
indebida a favor del municipio, violentando losnpipios tributarios, sobre todo el
principio de legalidad.

Palabras Claves: Principios Tributarios, Ordenamzmicipal, sujeto pasivo, tasa,
hecho imponible, legalidad.
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INTRODUCCION

Las fuentes de los recursos municipales son unas¥p del concepto que el
sistema politico tiene del Municipio. En Venezuelstan definidos tres niveles
territoriales de gobierno, donde el nacional y alnmipal tienen una amplia
capacidad para generar recursos propios, no asistadal; no obstante es el
funcionamiento real y efectivo del modelo lo quéedmina la fortaleza o debilidad

de la institucion local.

En Venezuela estan establecidos una variedad peestos municipales,
ademas de tasas y contribuciones especiales gcengmto conforman una amplia
potestad tributada.

Todos los municipios decretan sus propias tasas; pader hacerlo deben
regirse por la Constitucion de la Republica Bolaaa de venezuela, la cual es la que
le otorga la potestad para crearlas, adicionalmeatgin el hecho generador del
tributo se debera regir por la Ley Especial que lejmateria, como es el caso objeto
de estudio, las tasas de aseo, debera estar eordancia con la Ley de Residuos y
desechos Sdlidos, asi como también debera estaladagalidad que le confiera la
Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal . Para e necesario que la tasa que se
pretende implementar en cualquier municipio quesiabdéecida en una ordenanza, lo

cual le otorgara la legalidad de la misma.

En toda ordenanza debe quedar establecido, todosldmentos necesarios

gue intervienen en la relacion juridico tributaosu vez debe especificar cual es el



hecho generador de la tasa, el sujeto pasivo, @ohemponible y la alicuota a
implementar, asi como los medios de recaudaci@sidetributo.

De acuerdo con lo anterior pareciera que toda degadn a implementar el
municipio para la obtencidn de ingresos a traeésdasa, deberan ser lo mas clara 'y
precisa para evitar que existan diversas intergimgtas que desvien la efectiva
recaudacion y que impacte de forma negativa atsyjasivo, ya que es en quien
debe cumplir con el pago del tributo. Es por elie gurge la necesidad de analizar el
la ordenanza que rige la tasa de aseo en el mimgigardot y el impacto que tiene

sobre el sujeto pasivo.
Desde este punto de vista, la investigacion seauljo la investigacion tipo
descriptiva-explicativa cumpliendo la siguiente@sura:

Capitulo 1. El problema, con el planteamiento delbfema, la justificacion,

los objetivos: general y especificos, la justifidacy los alcances de la investigacion.

Capitulo Il. Marco Teorico, contiene los antecddsre la investigacion, las

bases tedricas, las bases legales y la operacacidin de las variables.

Capitulo 1ll. Marco Metodolbgico, contiene las fagde la investigacion, el
tipo de investigacion, el disefio de investigacpmhlacion y muestra, las técnicas de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Capitulo IV. Andlisis y presentaciéon de los resiidts

Capitulo V. Conclusiones, recomendaciones, retasnbibliograficas y

anexos



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento Del Problema

En una sociedad en donde el desarrollo industriatnologico es acelerado,
se incrementa la demanda de servicios que perrtémzar un alto nivel en la
calidad de vida y que fortalezca el progreso da ca@mbro de la comunidad, y eso
incluye areas como salud, contaminacion del ent@nive otras. Es de conocimiento
publico, la acumulacion de residuos y desechosia®lde manera inadecuada trae
como consecuencias la proliferacion de especies@ueectores sanitarios, asi como
aumentos en las enfermedades a nivel local. Esefporque se hace necesario

desarrollar un esquema socio-politico que cubradassidades de la poblacién.

Estudios cientificos han comprobado que la cantidadracteristicas de los
residuos y desechos solidos por individuo obedackencombinacién de un namero
de variables como tipo de alimentacion, uso deetadlogia, servicios ofrecidos
segun el tamafio de la poblacién, la existencia dencamparfas de reciclaje, entre
otros. Razones estas por las cuales se hace necgsarlos disefiadores de los
sistemas de recoleccion y disposicion final de sesi@sechos y residuos generados
tomen en cuenta indicadores y caracterizacion éscgue les permiten tener un
enfoque mas acertado de su entorno, lo que seciriadan un disefio mas eficiente

de los planes.

Para ello y bajo un entorno organizado, se comieazastructurar la

descentralizacion de las funciones que poseesteldg, como ente juridico que



engloba la nacion. Es asi como poco a poco séraasfiriendo ciertas potestades y
se le atribuyen de forma directa a los estados migiios, para que desarrollen y

establezcan una mayor conexion con la realidadcpkat que pudieran presentarse
en la poblacion a quien esta dirigida el conjurg@mentos organizados destinados

a satisfacer las necesidades de estos.

Dado el esquema de Descentralizacion, como seidexido, nace la figura
Municipal donde se le concede ciertas facultadegotadministrativas como
tributarias muy especificas y debidamente estatdscdesde la Constitucion de la
Republica Bolivariana de venezuela (2000), hastdegas especiales que estan

destinadas a regular la materia.

Entre los aspectos claves a considerar paraldddgalidad que se le confiere
a los municipios para tributar en esta materiay,quee sefialar que La Ley Organica
del Poder Publico Municipal la cual establece @qgenhunicipios tienen la facultad de
regular, recaudar los tributos que les son atritmialtravés de la constitucion o leyes
especiales. En este caso especifico la carta nesgaialece en su articulo 179 ordinal
2° entre los tributos que son potestad del mur@pi encuentran las tasas originadas

por la prestacion de servicios publicos:

Las tasas por el uso de sus bienes 0 serviciostates
administrativas por licencias y autorizaciones,desvidades
econdémicas de industria y comercio, servicio o wdolie
similar, con las limitaciones establecidas en €stastitucion,

los impuestos sobre inmuebles urbanos, vehiculos,
espectaculos publicos, juegos y apuestas licitapaganda y
publicidad comercial, y las Contribuciones espesialp.46).

Por otro lado en la ley especial que rige la emmbn de de residuos y

desechos sélidos, también se le confiere la patestas municipios de tributar y de
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establecer los medios para la determinacién y dezadn necesaria para este tributo,
por via legal; en este caso los municipios a trale&$as ordenanzas, estableceran
cuales son los sujetos pasivos, cual es el hecponiile que origina la obligacion
del pago de la tasa correspondiente por la préstade servicios, asi como las

sanciones a imponer por el incumplimiento por pdelecontribuyente.

La ordenanza municipal que rige la prestaciorsdelicio de aseo, en el caso
objeto de estudio, la ordenanza del municipio I@of queda establecido cuales son
los hechos que originan la obligacion de pagargbservicio prestado, a inmuebles
de uso residencial, de uso comercial o de uso fndlysasi como la tarifa
correspondiente al inmueble y en otros casos sartben cuenta adicionalmente al
uso o destino que se le da al inmueble el tareafimetros cuadrados del mismo,

para determinar la tarifa correspondiente por ®liGe publico prestado.

Si bien es cierto que en la referida ordenanzaaestipulado que el hecho
gue genera el cobro de la tasa de aseo es lagiest®el servicio por inmuebles y
segun el uso que se le destine, también es cieetmg| sefala cual sera el tratamiento
para determinar la tasa correspondiente a aplicageellos casos que el inmueble es
utilizado por varios contribuyentes que realizaailgs o diferentes actividades dentro
del mismo. En el caso del municipio Girardot el roolse realiza por cada
contribuyente inscrito en el organismo encargasloedaudar dicho tributo, en este

caso SATRIM, y no por inmueble como esta estabteerdla ordenanza.

Finalmente, atendiendo a las disposiciones quelaegla materia de
tributacion municipal, y tomando en consideraci@n rélevancia que tienen lo
impuestos para los Municipios y la reciprocidad qdeben tener con los

contribuyentes beneficiados, considerando la siwaespecifica del Municipio



Girardot referente a la aplicacion de la tasa porisio de aseo , se realiza la presente
investigacion con el propoésito de Analizar la Oraleza que rige la tasa de aseo en el
Municipio Girardot y su Impacto en el Sujeto Pasio funcion de dichas razones se

plantean las siguientes interrogantes:

¢,Cual es la situacion actual del sistema de recaurdae las tasas de aseo en el

municipio Girardot?

¢,Cuadles son los aspectos teodricos y legales retds con las Tasa de Aseo del

Municipio Girardot?

¢, Como es el sistema implementado para el calcula @esa de aseo aplicada a cada

contribuyente Girardot del Estado Aragua?

¢, Como se aplica la tasa de aseo urbano a losspj$0/0s que realizan su actividad

en un mismo establecimiento en El Municipio Gird?do

Las respuestas de las mismas permitiran realizanalsis de la Ordenanza
que rige la Tasa de Aseo en El Municipio Girardsuy efecto en la aplicacién a los
Sujetos Pasivos que realizan sus actividades emamo establecimiento, para poder
establecer conclusiones y recomendaciones queilmoydgn en el mejoramiento del

sistema tributario del Municipio Girardot.



Objetivos De La Investigacion

Objetivo General

Andlisis del cumplimiento de los principios triltios en la aplicacion de la
tasa de aseo urbano a los sujetos pasivos queareali actividad econémica en un

mismo establecimiento.

Objetivos Especificos

- Anadlisis del ambito Juridico Tributario de la Tat®Aseo en el Municipio

Girardot Estado Aragua.

- Establecer la politica tributaria de la aplicac@tnla ordenanza que regula el

servicio de aseo urbano en el municipio Girarcsta&o Aragua.

- Describir la situacién actual del sistema de reaaidoth de la tasa de aseo
aplicada a los contribuyentes que realizan suidativecondmica en el mismo

inmueble.

- Precisar el cumplimiento de los principios tribidaren la aplicacion de la
Ordenanza que Regula los Servicios de Aseo UrbavWlanejo Integral de la

Basura el Municipio Girardot Estado Aragua.



Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion tiene como objeto aaalez aplicabilidad de la tasa
del servicio de aseo urbano prestado por el Mpioidirardot relacionandola con
los principios constitucionales y su impacto es $ojetos pasivos que realizan su

actividad econdmica en un mismo establecimientoel eumplimiento del pago.

En lo esencial, a través de esta investigaci@reaura dar a conocer por una
parte a la Alcaldia de Girardot la importancidalelaridad y concordancia que debe
tener los lineamientos de la ordenanza que rigaska por servicio de aseo urbano y
lo establecido en la carta magna, y por otra petsformar a los contribuyentes la
importancia de cumplir con las obligaciones tribas que se originan de la
prestacion de servicio de aseo urbano que prédWumicipio a la comunidad y

conocer la legalidad del mismo.

De igual manera se puede decir que la investigda®ae relevancia en cuanto
a gue trata sobre un tema de interés para lasna@sienunicipales responsables de
las finanzas, pues, se observan marcadas debsidpdeafectan el desempefio fiscal:
la circunstancia de ser Venezuela un pais patrahgnno un pais fiscal porque los
gastos publicos son financiados en una gran pr@pooon ingresos provenientes del
aprovechamiento del patrimonio petrolero y minerae como consecuencia la

conformacion de una cultura no contributiva enntagicipios.

El desarrollo de este estudio representa desgantdd de vista académico e
institucional un aporte para futuras investigacghpnen materia de impuestos
municipales. Del mismo modo representa el alcamceirth meta propuesta por el
investigador.



Alcance de la investigacion

El alcance de la presente investigacion, estar®d gexl el analisis de la
normativa que rige la tasa del servicio de asel@cionado con los principios
constitucionales y el impacto que tiene su apiica®en los contribuyentes. Es
importante el analisis de esta normativa pardfigarisi no violan los principios
constitucionales y determinar el impacto que tiene aplicacion en los
contribuyentes, para que de esa manera las emgresase encuentren en situacion

similar puedan establecer los mecanismos correctiebcaso.

En lo que respecta a la metodologia la investigacidmplira con las fases
exploratoria, descriptiva y analitica, tomando coommodad objeto de estudio la

aplicacion de la tasa de aseo del Municipio sebeaxo.

En relacion con el alcance institucional, los rieglds del estudio beneficiaran
de manera general a todos los Municipios que presararacteristicas similares al

del estudio.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este Capitulo se enfocan los aspectos tedrieota dnvestigacion, el
mismo le permite al lector conocer las teorias pegalidades en cuanto a los
antecedentes de la investigacion, los anteceddet@svestigaciones afines al tema,

las bases tedricas, bases legales, la definicid@raenos y el sistema de variable.

Evolucion Histérica del Municipio Girardot

Maracay, consagrada como parroquia eclesiastiaa ddapatronato de San
José, el 5 de Marzo de 1701 por el Obispo DiegBafeos y Sotomayor, erigida en
ciudad por el Libertador el 22 de enero de 1814eyagla a categoria de Capital del
Estado el 22 de marzo de 1917, fue a principiosigle, un pequefio poblado del
Estado Aragua, con algunas calles paralelas areteea Caracas - Valencia con muy
pocas calles transversales en direccion Norte Qur,unos centenares de casas Yy
algunos militares de habitantes para 1930.

El nombre Maracay proviene de la palabra aboritARACAYA” que
significa jaguar, aunque otras teorias dicen qumeibre proviene de un cacique. En
estas tierras habitaba la tribu de los Tacarigaacibdad se encuentra en la cuenca de
los rios: Tapa-Tapa (El Limén), Guley, Maracay y Upido, los cuales desembocan
en el Lago Los Tacarigua (Lago de Valencia). Tealelgada de los espafioles todo
cambio, el hijo de Don Sebastian Diaz de Alfarmdfdor de San Sebastian de los

Reyes, pagd 40 pesos de oro en 1594 para leg@aipasesion de las tierras.
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Durante el siglo XVII fue asentamiento de pocasilias) que eran anexas a
la parroquia de Turmero. Para finales de este ,siglotenia suficiente poblacion
como para constituirse como parroquia y tener spigriglesia. La peticion formal se
le hizo al Obispo de Caracas Don Diego Sotomayet,5/de marzo de 1701 nace la
parroguia de San José de Maracay, sin un fundag@c#ico, sino los pobladores
gue vivian en esa época. Por lo tanto queda dadedd hipotesis que dice que Don

Pérez Almarza fue su fundador.

En el momento de su elevacion a parroquia, Maracataba apenas con unas
10 calles, y la iglesia, ahora Catedral de Maraseerigié en terrenos donados por el
Marqués de Mijares, en el centro del pueblo. Cabstadar que Maracay fue

declarada sdlo lugar, no ciudad, ni villa, ni poebl

La poblacién de Maracay fue creciendo, en 1700at&00 habitantes, 3460
habitantes para 1759, y 5624 para 1782. El prih@pactivo eran los cultivos de
afil, cafia de azucar, café y cacao. En 1786 sardezdmo pueblo.

En 1930, el General Gémez inicia lo que podria diesa como uno de los
proyectos urbanisticos mas ambiciosos de la histteiVenezuela: la Ciudad Jardin.
Este proyecto contemplaba construccion de infraetstra militar, religiosa, turistica,
cultural, y de salud. Para este proyecto se destiféo del presupuesto de la nacién
para ese afo, y contd con algunos de los mejogestestos del pais, entre ellos un
recién llegado de Europa: Carlos Raul Villanuevaddas las obras se encontraban
cercanas entre si, y éstas fueron: Plaza Bolwands grande y tal vez una de las mas
hermosas de América (actualmente en ligero estadiandono), a cargo de Ernesto
Ledn D. y concluida por C. R. Villanueva, con fuent17.05.2008artel de Infanteria

Bolivar, anexo al Cuartel Sucre, con mismo disefto pnayores dimensiones, estuvo
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a cargo de Ricardo Razetti, como el anterior, ywopresupuesto de 3,3 millones de
Bs.

El Municipio Atanasio Girardot es uno de los mupics mas poblados del
estado venezolano de Aragua y cuya capital, laaciude Maracay, es asimismo la
capital del Estado. Geograficamente esta situadal aoroeste del Estado Aragua y
limita al norte con el Mar Caribe, al sur con elmaipio Libertador, al este con los
municipios Santiago Marifio y Linares Alcantara yaste con el Lago de Valencia,
los municipios Mario Bricefio Iragorry y Ocumare ldeCosta de Oro y el estado

vecino Estado Carabobo.

El nombre del municipio rinde homenaje al précelependentista y coronel
antioquefio Atanasio Girardot, quien se unio alcgi@idel Libertador Simén Bolivar
en Nueva Granada durante la preparaciéon de la Gampamirable y murid
combatiendo en la Batalla de Barbula en septierder&813. La maxima autoridad
ejecutiva del Municipio Girardot es ejercida porAdtalde, cargo que actualmente
ocupa Pedro Bastidas, triunfador en las elecciahes2008, postulado por el
oficialista Partido Socialista Unido de Venezuela.

El Municipio Girardot se divide en 8 parroquias ambs y extraurbana. La
poblacion reflejada confiere al censo realizadceekafio 2001. Se estima que para
2006, el municipio obtuvo un crecimiento del 25%senpoblacion, incremento que
se refleja en poco mas de 100.00 habitantes, waeddamedio millébn de ciudadanos,
distribuidas de la siguiente manera por cada par@odPedro José Ovalles 60.407,
Joaquin Crespo 42.190, José Casanova Godoy 66.VRtre Maria de San José
57.061, Andrés Eloy Blanco 53.649, Los Tacari§@a/78, Las Delicias 48.957,
Choroni 4.292.
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Antecedentes de la Investigacion

Abreu C, Andrea D. (2010) presento un trabajo que lleva por nombre
“Analisis de la Constitucionalidad y Legalidad @eQrdenanza del Impuesto Sobre
Actividades Econdmicas de Industria, Comercio $&s8io de Indole Similar del
Municipio Libertador del Estado Mérida”. Trabajo dgado presentado en la
Universidad De Los Andespara optar al titulo déespecialista de Derecho
Mercantil Mencion SociedadesEl cual se enmarco en analizar la constitucioadlid
y legalidad de la Ordenanza municipal del Impusstwre Actividades econémicas de
industria, comercio, servicios o de indole simildel Municipio Libertador del
Estado Mérida. La autora concluye que la ordenanbee actividades del Municipio
Libertador se ajusta en gran medida a los paramestablecidos en la constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela y demgsslelel ordenamiento juridico
venezolano sin embargo, fue importante evaluataseatisposiciones de este cuerpo
normativo, las cuales parecieran ampliar la patestautaria originaria que le fuera

atribuida al municipio segun el ordenamiento juadi

Este antecedente tiene una relacion directa coprdaente investigacion
debido a que realiza un analisis de la constitaidad y legalidad de una ordenanza
municipal, ambas estan orientadas al andlisis deotmativa local a la luz de las

leyes nacionales y la constitucion.

Silva P, Carlos G. (2010)En el trabajo de grado que lleva por titulo: “[Fise
De Una Estrategia Tributaria Integral Que Permifdi®izar La Recaudacion Por
Concepto De Tasa Sobre Aseo Urbano Y Domiciliafara Promover El
Mejoramiento De La Calidad De Vida Y El DesarrdBastentable En El Municipio
Monseifor Iturriza Del Estado Falcon”. Trabajo deadgr presentado en la

Universidad De Carabobo para optar al titulo deéEspecialista en Gerencia
13



Tributaria. Este trabajo se baso en el disefio de una prapuenominada
“estrategia tributaria integral para la creaciérnuda contribucion especial para aseo
urbano y domiciliario residencial y comercial querpita optimizar el ingreso para el
mejoramiento de la calidad de vida y el desarrslistentable en EI Municipio
Monseiior Iturriza”, en la cual se elaboro un proyede ordenanza cuyo objeto es
establecer una contribucion especial por la pliawgle alcanzaran los propietarios
de inmuebles, comercios y demas establecimientosamides, para aseo urbano y
domiciliario residencial y comercial, asi como @jimen tarifario aplicable, por la
recoleccién y limpieza de desechos que se produenael dmbito residencial y
comercial en el Municipio Monsefior lturriza comosuktado de los servicios
turisticos prestados en el territorio del mismalote@esto con el objetivo Unico de
hacer del Municipio uno de los mejores lugares pava y una de las mejores zonas

turisticas para disfrutar y vacacionar.

Este trabajo sirve de base a la presente invegiigga que maneja una de las
variables objeto de estudio, como son la ordenatedaasa de aseo, la cultura
tributaria y el impacto que tiene en los contrimigs, el cual es el objeto de estudio

de este trabajo.

Parra B, Victor M. (2011), El trabajo lleva por nombre “Efectos de la
creacion del Servicio Municipal Integrado de Admsiracion Tributaria de Campo
Elias (SEMIATCE) y la Ordenanza actual del ImpueatcExpendio de Especies
Alcohdlicas sobre los Contribuyentes”. Trabajo deadg presentado en la
Universidad de Los Andes para optar al titulo dpeemlista en Ciencias Contables
Mencién Tributos. El presente trabajo tuyo comoppsito identificar los efectos
producidos sobre la Ordenanza Municipal del Impuedt Expendio de Especies
alcoholicas con la creacion del Servicio Municidal Administracion Tributaria de

Campo Elias (SEMIATCE). El estudio reflejo un comgiavo sobre los niveles de
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recaudacion del antes y después de la puesta emandel SEMIATCE, los cuales

arrojaron una variacion bastante considerables.

Esta investigacion es una base para el preserdabajdr sus indagaciones
ayudan a comparar el proceso de determinacionaudacion aplicando un Sistema
de Administracion Tributaria Eficiente para dar @limiento a la ordenanza, sin

perjudicar a los contribuyentes.

Bases Tedricas

El Municipio

Los Municipios de acuerdo con la definicibn consiibnal en su Articulo
168, “unidad politica primaria de la organizaciGacional, gozan de personalidad
juridica y autonomia dentro de los limites de &€pastitucion y de la ley.”. Son
personas juridicas de derecho publico con autonesgadémica y administrativa en
los asuntos de su competencia. Poseen un pobatatio originario y un poder
tributario derivado. Siendo originarios los tribsitdencionados en la Constitucion, es
decir que contribuye la asignacién de un ambitotrdmutacion a favor de los
Municipios, el cual no puede ser negado, limitadmodicionado por el -legislador,

tal es el caso de los tributos mencionados ent&dudo 179 de la carta magna.

Cabe considerar por otra parte que en el mismoulrtse le confiere la
autonomia a los municipio: (i) “La eleccion de swsoridades”. poseen la libertad
para elegir a sus representantes que van a elapaprobar sus leyes, éstos son
favorecidos por medio de elecciones con votos g8eckepueden ser revocados por el

referéndum establecido en la Constitucion Naciolwalkual puede representar un
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medio eficaz cuando uno de esos gobernantes nodpayado de manera eficaz su
rol en estas instituciones. (ii) “La gestion de taaterias de su competencia” este
punto se refiere basicamente al conjunto de losamsmos que el Municipio hace
efectivo su derecho de merecedor de fuente trilbutase ejercera a través de las
normas juridicas relativas a su competencia. (iiq creacion, recaudacion e
inversion de sus ingresos” se refiere a la manemocel Municipio va a utilizar los
mecanismos para administrar eficientemente sussestdinancieros con la finalidad

de utilizarlos en las necesidades de la colectilvida

Siguiendo el mismo orden de ideas los Municipisgare regidos por la
Constitucion y por las normas que para desarrddisrprincipios constitucionales
establezcan las leyes organicas, en este casoylaOtganica del Poder Publico

Municipal.

En resumen se puede decir que los Municipios gazapoder y potestad
tributaria atribuidas por la Constitucion. Entres lmgresos que puede percibir el
Municipio que le son asignados directamente poaféa magna podemos sefialar los

contemplados en el articulo 179 de la misma:

1) Los procedentes de su patrimonio, incluso edpecto de sus
ejidos y bienes.

2) Las tasa por el uso de sus bienes o services, thsas
administrativas por licencias o autorizaciones; ifapuestos sobre
actividades econdmicas de industria, comercio,j@esy o de indole
similar, con las limitaciones establecidas en €xastitucion; los
impuestos sobre inmuebles urbanos, vehiculos, &spdas

publicos juegos y apuestas licitas, propaganda bligdad

comercia; y la contribucion especial sobre plusslide las
propiedades generadas por cambios de uso o desigddnde
aprovechamiento con que se vean favorecidas poplises de
ordenacion urbanistica.
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3) El impuesto territorial rural o sobre prediosratas, la
participacion en la contribucién por mejoras y stramos tributarios
nacionales o estadales, conforme a las leyes @eiérede dichos
tributos.

4) Los derivados del Situado Constitucional y otrassferencias o
subvenciones nacionales o estadales.

5) El producto de las multas y sanciones en el @mbé sus
competencias y las demas que le sean atribuidas.

6) Los demas que determine la ley

De los tributos atribuidos a los municipales resalbs originados bien sea
por impuestos tasas o contribuciones, como fuemtiesordiales de obtencion de

recursos por parte de los Municipios.

Los Tributos Municipales

Segun Villegas (1998:67) define los tributos conas prestaciones en dinero
que el Estado exige en ejercicio de su poder derimgn virtud de una ley y para

cubrir los gastos que le demanda el cumplimientsuddines”

Otros los definen como: “El tributo es la prestacgo@cuniaria que el Estado,
ejerciendo su poder de imperio exige a las perspa@sobtener los recursos con los

cuales podra cumplir sus fines.”

También ha sido concebido como: “Prestaciones pa&cas del Estado o un
ente publico autorizado al efecto por aquel, etudide su soberania territorial, exige

de sujetos sometido a la misma.”
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Los tributos se clasifican en: impuestos, tasasmribuciones. Los impuestos
son tributos cuya obligacion tiene como hecho getfwruna situacion independiente
de toda actividad estadal al contribuyente. Séemaé por tasa al tributo cuya
obligacion tiene como hecho generador las prestasiefectivas o potenciales de un
servicio publico individualizado en el contribuyerjue sea inherente a la naturaleza
del Estado. Y las contribuciones especiales coibottrs cuya obligacion tiene como
hecho generador beneficios derivados de la re@dizade obras publicas de

actividades estadales.

Es comun confundir tasa con impuesto, lo que hacesario diferenciar una
Tasa de un Impuesto. Ambos conceptos son tribptrs, se diferencian en que la
tasa es un tributo cuyo hecho generador estarattegor una actividad de Estado
divisible e inherente a su soberania. A diferem®himpuesto que es un tributo
indivisible a su soberania. Se asemejando ambgsigase originan de la potestad
tributaria del Estado, hallandose esa actividaat@stelacionada directamente con el

contribuyente.

Otro aspecto importante que hay que tener en cyesdanecesario diferenciar
son los precios publicos, los cuales se considsaro contraprestaciones dinerarias
que el Estado recibe por la prestacion de un sereit igualdad de condiciones que
el sector privado. El precio publico se diferend& la tasa en cuanto ésta es un
tributo que se paga como contraprestacion de wicgedel Estado individualizado
en el contribuyente, esto es, se paga por el aphav@ento especial del dominio
publico, la prestacion de servicios o la realizacde actividades en régimen de
Derecho publico. Por su caracter tributario, laatdebe obedecer al principio de
legalidad, mientras que el precio puede ser establ@or un acto administrativo que

emane del érgano competente para dictarlo.
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Alun mas, la tasa tiene una obligatoriedad queeareetel precio publico. Asi,
por ejemplo, el pago por el servicio de aseo ddiaim es obligatorio aun cuando el

contribuyente se deshaga de los desechos solidessip@ropios medios.

Las tasas mas importantes que aplican los munglp®opodemos resumir en
dos tipos: por la prestacion de servicios individaaos en el contribuyente entre las
cuales se encuentran las de aseo domiciliariogPservicio de mercados publicos,
por el servicio de matadergor el servicio de cementerios; y por el ejercided
poder de policia administrativa, el municipio puextdrar tasas en los casos de
expedicion de licencia para el ejercicio de unavigletd comercial, industrial o de
servicio; permisos de construccion, reconstrucciéparaciones y transformaciones
de cualquier especie en edificios, asi como pabmnizar y, en general, para
cualquier obra de arquitectura que se vaya a egadiz la jurisdiccion del Municipio.
También se cobran tasas por certificaciones, abpidocumentos y por las licencias

para la venta de licores.

Las Ordenanzas Municipales

Las ordenanzas son las leyes que rigen en un ipimies a través de ellas
que se pueden modificar, corregir, incluir, todadterente a los tributos que les son

atribuidos.

Segun la Ley Organica de Régimen Municipal, queabdste que las
ordenanzas son normas de aplicacion general, goendser aprobadas por los
Consejos Municipales y promulgadas por el Alcaldeapguego ser publicadas en la
Gaceta Municipal. También establece que toda ardendebe determinar la materia
de acto gravado, establecer la cuantia del triitérmino y la oportunidad en que

este se cause y se haga exigible y demas obligacemargo del contribuyente, los
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recursos administrativos a favor de los contribtgemlel cual puede hacer uso para

su defensa.

También deberan establecer los procedimientos geteaminar y liquidar el
recurso, contener las exenciones y exoneracioneslarion con el pago de tributos,
tipificar las infracciones y sus correspondientascgnes, establecer los requisitos
formales que deben cumplir los contribuyentes parsables del pago de tributos, la
determinacion, fiscalizacion e investigacion quealice o deba realizar la
administracion, establecer expresamente que lan@nd@ no entrara en vigencia en

un plazo no menor de sesenta (60) dias a parsiu geiblicacion.

Hecho Imponible

El hecho imponible es un concepto utilizado enebleo tributario que marca
el nacimiento de la obligacién tributaria, siendsi ano de los elementos que

constituyen el tributo.

Otra corriente doctrinaria opina que el hecho iniglenno tiene el caracter
generador de la obligacion tributaria, siendo ldemhinacion tributaria quien
determina el nacimiento de dicha obligacion. Paiattto el hecho imponible genera
una especie de pre-relacion juridica tributaria. t&ga de un hecho juridico
establecido por una norma de rango legal, cuyostoasfedambién habran de estar
contemplados y determinados por la ley. Ademasacetedor y el deudor de la
obligacion tributaria tienen nula capacidad de @ispon o0 negociacion sobre los

efectos del hecho juridico cuya realizacion gernaoe)ey, una obligacion tributaria.
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El ndcleo estructural del hecho imponible, comunteaos los supuestos,
supone la existencia de una manifestacion conaletacapacidad contributiva,

determinada territorial y temporalmente con préaisi

Por otro lado, la ley tiene una gran libertad deniolara para determinar la
estructura del hecho imponible, pudiendo contempldipificacion de cualquiera de
las manifestaciones de capacidad contributiva exies, ya sean generales o
parciales; hechos instantdneos o hechos dados telutan plazo de tiempo
determinado; o bien, hechos producidos dentroettgtdrio del Estado o fuera de él,
en el supuesto de que el Poder Tributario tengdinegion para tal gravamen

extraterritorial.

Servicios Publicos

No cabe duda de que los servicios publicos son dendos factores mas
importantes tanto para la calidad de vida de lodadanos venezolanos, como para el
entorno de competitividad empresarial en el pa@s &ervicios publicos podrian
ubicarse en una piramide de acuerdo a su nece#idacen la base de la piramide se
encuentran los llamados servicios basicos, es dapiellos que se consideran
indispensables para cualquier sistema de vida @a@@o obviamente lo fundamental
es el agua, tanto agua potable como la disposit@@mguas servidas, el aseo urbano y
la electricidad. ElI segundo nivel de la pirdmide clanstituyen los servicios de
informacion y comunicacién: radio, television y ems. Posteriormente, una vez que

la sociedad esta organizada, se llega a los sesvie salud y educacion .

Algunos de los servicios publicos son consideradm#inuos, es decir que

hay que prestarlos en forma permanente o de lgaranse causan serios problemas
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en la organizacion social; hay otros servicios igoson prestados en forma continua
sino discreta, ya que se hacen periddicamente,uaumgp por €so sSon Mmenos

fundamentales para la organizacion social.

No se puede pensar que los servicios publicos vajpuatalar el desarrollo
sostenido econdmico y social de un pais si lod@esvno son de calidad. Asi surge
un triangulo que relaciona las tarifas con lasiisiomes y la calidad de los servicios.
Si las empresas de servicio publico; particulareent el caso de aseo urbano, tienen
tarifas adecuadas, estaran en condiciones de hagersiones oportunas, no
solamente para mantener el sistema sino para legabo proyectos a largo plazo a
través de mecanismos continuos. Unas tarifas adasua permiten a las empresas
ser solventes, endeudarse o ir a la banca muléilapara conseguir recursos que
posibiliten el mantenimiento de sus sistemas. Estos factores conjugados
apuntalan el objetivo final que es dar un servilg@acalidad. No se puede pensar que
los servicios tienen que estar absolutamente dadsisl para mejorar la calidad de
vida de la poblacion: su calidad de vida estaracrehada con la calidad de los

Servicios, no con su tarifa.

Tasas

Las tasas por la prestacion servicios publicos ginan por servicios
prestados por el Estado de naturaleza divisibkntdicables e individualizados en el
contribuyente, como por ejemplo, el servicio destdx@miento de agua potable y el

servicio de aseo domiciliario.

La tasa se diferencia del precio publico en cyamie la tasa es un tributo
que se paga como contraprestacion de un serviti@sdado individualizado en el

contribuyente, esto es, se paga por el aprovechémmaspecial del dominio publico,
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la prestacion de servicios o la realizacion devalddes en régimen de Derecho
publico. Por su caracter tributario, la tasa debedecer al principio de legalidad,
mientras que el precio puede ser establecido pactmadministrativo que emane del

organo competente para dictarlo.

Toda tasa implica una erogacion al contribuyente#adada por el Estado por
un motivo claro, que, para el caso, es el princigo razon suficiente: Por la
prestacion de un servicio publico especifico. HEl fjue persigue la tasa es la
financiacion del servicio publico que se prestatdsa es una retribucion equitativa
por un gasto publico que el Estado trata de congpesrs un valor igual o inferior,
exigido de quienes, independientemente de su fivigiadan origen a él

Contribuyente

El contribuyente es aquella persona fisica o icaidcon derechos y
obligaciones, frente a un ente publico, derivadeslab tributos. Es quien esta
obligado a soportar patrimonialmente el pago dettiimitos (impuestos, tasas o
contribuciones especiales), con el fin de finanaldéstado. Es una figura propia de
las relaciones tributarias o de impuestos. Se matar y define en concreto de
acuerdo con la ley de cada pais. El contribuyestece sentido general, el sujeto
pasivo en Derecho tributario, siendo el sujetovactl Estado, a través de la

administracion

Bases Legales

La legislacion tributaria nacional esta conformadaun conjunto de normas

que dictan la pauta en materia fiscal, a travésltde y tomando como base el
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principio de la legalidad, podemos llegar a con@ocano es vista la presuncién en las

leyes venezolanas.

Podemos decir que el primer eslabdn de la cadeo@nimrma la constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, CartarMague establece claramente el
principio le legalidad, en su articulo numero 31 pddra cobrarse impuesto, tasa ni
contribuciones que no estén establecidos en lareyoncederse exenciones o
rebajas, ni otras formas de incentivos fiscalesy €n los casos previstos por las
leyes. Sobre dicho principio Valdés Costa (199&)decalificado como el principio
comun del derecho constitucional tributario enwdrtde su recepcion expresa o
implicita en las constituciones del estado de dhereonstitucional.

También podemos hacer mencidn de sus articulosyl337 los cuales
expresan que todos deben pagar impuestos paraus@edy los gastos publicos,
ajustando la distribucién de la carga segun laaidpd econdmica del contribuyente
atendiendo al principio de progresividad --el quisriene mas paga.

Esto quiere decir que sea cual fuere el tributcearano puede constituirse en
confiscatorio para el contribuyente pues debe ateocdmo queda establecido en el
articulo 316 de la carta magna, relacionado alggio de progresividad, tomando en

cuenta el nivel de riqueza que cada cual tenga

La Carta Magna en su articulo 179 establece ss&ién son los tributos que

le corresponden legislar, entre los que podenszdtes:

Las tasas por el uso de sus bienes 0 serviciostakss
administrativas por licencias y autorizaciones,desvidades
econdémicas de industria y comercio, servicio o wdolie
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similar, con las limitaciones establecidas en €stastitucion,

los impuestos sobre inmuebles urbanos, vehiculos,
espectaculos publicos, juegos y apuestas licitapaganda y
publicidad comercial, y las Contribuciones espesialp.46).

Siguiendo el orden de la piramide de Kelsen, ess®&io hacer mencién de la
relacion que existe en la creacion de un tributoeldCodigo Orgéanico Tributario. En

su Articulo 13 establece que:

La obligacion tributaria surge entre el Estadolasndistintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasien
cuanto ocurra el presupuesto de hecho prevista épy. La
obligacion tributaria constituye un vinculo de caea
persona, aunque su cumplimiento se asegure mediante
garantia real o con privilegios especiales (p.16).

En este mismo orden de ideas se hace necesarmomanla Ley Organica

del Poder Publico Municipal, en la cual se estabket su articulo 3 la facultad que

tienen los municipios:

La autonomia es la facultad que tiene el Municjjam elegir
sus autoridades, gestionar las materias de su tenge

crear, recaudar e invertir sus ingresos, dictar@énamiento
juridico municipal, asi como organizarse con lalfared de
impulsar el desarrollo social, cultural y econémscstentable
de las comunidades locales, y los fines del Esfpd).

En relacién al tributo objeto de estudio, es nagesnencionar la Ley que lo
rige, en este caso lo es la Ley de Residuos y Dese8olidos, publicada en Gaceta
Oficial N° 38.068 del 18 de noviembre de 2004, enclual se le confiere la
competencia a municipio a través del articulo Jettatio lo referente a la creacion

determinacion y recaudacion de este tributo.

25



1. Prestar directamente o a través de tercerosnaleera
eficiente los servicios comprendidos dentro de cadade las
etapas de gestion de los residuos y desechos s0lain
acuerdo con las politicas, estrategias y normadd§ por el
Ejecutivo Nacional.

2. Establecer las condiciones, modalidades y t@snin
especificos conforme a los cuales se realizara atejo
integral de los residuos y desechos sdlidos, cae lem la
presente Ley y su Reglamento.

3. Regular la gestion integral de los residuos gedieos
sélidos mediante la respectiva normativa municipah base
en la presente Ley y su Reglamento.

4. Seleccionar los prestadores de servicios

5. Aprobar las tarifas, los tributos o cualquierraot
contraprestacion por la prestacion del servicidcutado
sobre la base de sus costos reales, mediante niestto
juridico autorizado por el érgano competente, yusetas
normas y procedimientos que al efecto se estalrlezda. 2)

En el cumplimiento de las funciones que les coafia ley al Municipio para
la determinacion de este tributo se crea la Ordenaviunicipal de Girardot,
municipio Objeto de estudio en el afio 1990, yl§ma modificacion a través de la
Ordenanza Que Regula Los Servicios De Aseo Urbariaxiejo Integral De La
Basura En EI Municipio Girardot, Segun Gaceta Exttanaria Municipal N° 18.964
Del 04 De Noviembre del 2014, donde se especificgue comprende el servicio de
recolecciéon de competencia municipal y un nuevaoltor donde se indica la tasa

segun el servicio y la frecuencia que es prestado.

Operacionalizaciéon de la Variable

Segun Arias (p.61), la operacionalizacion es ec@so mediante el cual se
transforma la variable de conceptos abstractogmairtés concretos, observables y

medibles, es decir, dimensiones e indicadores.
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Objetivo General: Andlisis del cumplimiento de los principios tribrites en la aplicacion de la tasa de aseo urbdo® sujetos pasivos que realizan su actividad en@aen un mismo

establecimiento.

Cuadro N° 1: Cuadro Técnico Metodoldgico

Objetivos especifica Variable Dimensione: Indicadores items Técnica e instrument Fuente
Andlisis del ambito Basamento legal sobrg Ordenanza La tasa 1y5 Registro de observacién Revision documental
Juridico Tributario de la la tasa de aseo urband Sujeto pasivo 2y4
Tasa de Aseo en el Hecho imponible 3
Municipio Girardot Estado
Aragua.

Establecer la politica Politica tributaria Identificacion del sujeto | Implementacion de la 1 Cuestionario Empleados SATRIM
tributaria de la aplicacion pasivo Ordenanza
de la ordenanza que regula Contribuyentes 2, 3,4
el servicio de aseo urbang Aplicacién 5,6y7
en el municipio Girardot
Estado Aragua Estructura Tarifaria Tabulador 6
Tarifa Residencial 7
Tarifa Industrial 8
Tarifa Institucional 9 Registro de Observacion
Tarifa Comercial 10
Describir la situacion actugl Tasa de Aseo Tarifa cobrada Conocimiento de latasa | 1 Cuestionario Usuarios
del sistema de recaudacidn Ordenanza 2y3
de la tasa de aseo aplicafla Asignacion de la Tasa 4y5
a los contribuyentes que Cobro 6y7
realizan su actividad Solvencia 8,9y10

econémica en el mism

inmueble.

Precisar el Cumplimientdg
de los principios tributariog
en la aplicacion de I
Ordenanza que Regula Iq
Servicios de Aseo Urban
y Manejo Integral de Ig
Basura el Municipio
Girardot Estado Aragua.

]

Principios Tributarios

Principios
constitucionales

Principio de legalidad

Principio de no
confiscatoriedad

Principio de la Capacidad
Econémica
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este Capitulo se encuentran los elementos nédsra la metodologia que
utilizard el investigador para llevar a cabo elds&t, dentro de estos elementos se
encuentran el disefio de la investigacion, el cas@sludio, asi como también se
describen las técnicas e instrumentos que se manepara la recoleccion de los
datos, de igual manera se describen los procedinsi€ue sirven para darle validez
y confiabilidad a los instrumentos de recolecci@ lds datos, y por ultimo se

mencionan las técnicas que se serviran para ankl&datos.

Fases de la Investigacion

Segun la Universidad Nacional Abierta (1996) laestigacion cientifica se

desarrolla en cinco fases que a continuacion seioren:

a. Eleccion y delimitacion del tema: Se eligiéezht,, representado por la tasa
de aseo, seguidamente se delimito la problemabgstade estudio realizando un
diagndstico informal en el Municipio Girardot, padeterminar la necesidad de

buscar soluciones a corto plazo.

b. Acopio de la informacion: Continuando con elgqa®o investigativo se
procedié a recopilar informacién pertinente al tesakeccionado con la finalidad de
establecer una base tedrica que sustentara lost@spiesarrollados en el mismo.

c. Organizacion de los datos y aplicacién del imegnto de recoleccion:

Tomando en cuenta la informacion recopilada, sefidion instrumentos que
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permitiran obtener datos precisos constituyéndoderedamento para el logro de los
objetivos propuestos.

d. Analisis e interpretacion de los datos: El aislirealizado bajo el
paradigma cualitativo permitird revelar los regids obtenidos luego de la

aplicacion de los instrumentos de recoleccion.

e. Conclusiones y recomendaciones: Para culmir@ioekso investigativo se

daran a conocer las conclusiones y recomendact@igsesente caso de estudio.

Tipo de Investigacion

La investigacion, de acuerdo con Sabino (2000)iesime como “un esfuerzo
que se emprende para resolver un problema, clatd, esn problema de
conocimiento” (p. 47), por su lado Cervo y Bervi@®89) la definen como “una
actividad encaminada a la solucion de problemasOBjetivo consiste en hallar

respuesta a preguntas mediante el empleo de psociestificos” (p. 41).

En este trabajo el tipo investigacion es deteaogexplicativo ya que se
describe la problematica presentada en la aplicatgéda Ordenanza que rige la Tasa
de Aseo y el impacto que tiene en el sujeto paSegln Tamayo y Tamayo (1997)
Dice que: " La investigacion descriptiva trabajdrsorealidades de hechos y su

caracteristica fundamental es la de presentarreogtarpretacion correcta(p. 54)

Segun Sampieri (2002, p.3), la Investigacion egpii@ va mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del estaldsto de relaciones entre

conceptos, estan dirigidos a responder a las caleséss eventos fisicos o sociales.
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Es por ello que esta investigacién se enmarcadddjpo explicativo ya que busca no
solo describir e identificar la relacion existestgre el ente recaudador y el sujeto
pasivo sino de explicar el por que del impacto tipree la aplicacion de la ordenanza

de tasa de aseo en el municipio Girardot en logiboiyentes.

Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es de campo; e We que se puede
recopilar directamente la informacion detallada ¥acta especificamente en el

municipio girardot.

Segun Arias F. (1999) Expresa que: "El disefio depcaconsiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidasb@loocurren los hechos, sin

manipular o controlar alguna variable". (p. 48).

Poblacion y Muestra

Segun Morles, (1994, p. 17) “la poblacion o univesg refiere al conjunto
para elcual seran validas las conclusiones que se obteraydos elementos o
unidades (personas, instituciones o cosas) invadiasr en la investigacion”. Y La
muestra es un "subconjunto representativo de uwerst o poblacion." (Morles,
1994, p. 54).

En la presente investigacion la Poblacion se enueapresentada por los
contribuyentes ubicados en el Centro Comercial Hjuembo Municipio Girardot,
Estado Aragua. El motivo por el cudl se escogié peblacion para el estudio del la

aplicacion de la ordenanza de tasa de aseo en @mtbsbuyentes, es que, se
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contaba con informacion previa de indole personal dfecto que tiene
especificamente en las personas juridicas conatosypasivos.

En lo concerniente a la muestra, se aplicara unsie® Intencional u
Opinatico, es decir, se seleccionara de los eltaaecon base en criterios o juicios

del investigador.

La muestra a considerar se tendrd como criterisetéecion lo siguiente:

e Persona Juridica
¢ Que realicen actividad econémica dentro de un mismaoieble
e Ubicados dentro del municipio girardot

Por supuesto, la muestra la integraran soélo acquejlee cumplan con las
condiciones anteriores. En el Centro Comercial Hijpgmbo municipio girardot
podemos obtener una muestra que estara confornmadzOpempresas que cumplen

con el criterio de seleccion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para todo proceso de investigacion se requieraigtelde diversas técnicas
que le permitan al investigador obtener toda larmfcion o datos que requiere para

el desarrollo del mismo.

De acuerdo a lo antes sefialado las técnicas zantgara el desarrollo de la
investigacion seran las siguientes: Para estejtratm investigacion se aplicara la
técnica de la observacién directa. Segun Sabino(1€897), Sefiala que: "La
observacion directa es aquella a través de la seigluedan conocer los hechos y
situaciones de la realidad social". (p. 134). Breeaso el investigador puede
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evidenciar y visualizar de cerca la problematicae gacarrea el sector de
contribuyentes afectados por la aplicacion de tiemainza de aseo en el municipio

girardot.

Los instrumentos de recoleccion de datos, SeguriagA€u (1982) "Consiste
en un medio utilizado para registrar la informacifue se obtiene durante el proceso
de recoleccion. (p.307).

En relacion a los instrumentos de recoleccion desda&e utilizara un
cuestionario guia que servird de lineamiento pesdizar las entrevistas a los
contribuyentes de la tasa de aseo que hemos tomacth® muestra para la
investigacién. El cuestionario contendra preguntarradas o dicotdbmicas que
permitan obtener la informacion que se requierabac De igual manera se
elaborara un guion de entrevista para ser apliGdepresentante del instituto

encargado del control y la recaudacion de la tasssdo, en este caso SATRIM

Validez y Confiabilidad

Para determinar la validez cualitativa de los umsntos a ser utilizados que
en opinién de Pérez (2000:74) esta dada “en ladaeglie la informacidn obtenida
represente de modo fidedigno las dimensiones dénieno analizado”, se utilizara
el método de triangulacién que segun Elliot (1998:@s la determinacién de ciertas
intersecciones o0 coincidencias a partir de difeenapreciaciones y fuentes
informativas o varios puntos de vista del fenomeitoi otras palabras, recoger una
variedad de informacion desde diferentes destirara pealizar comparaciones o

contrastaciones a un mismo grupo en diferentes mims.e
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La fiabilidad segun Pérez (2000:77) es: “El gradogee las respuestas son
interdependientes de las circunstancias accidentadde la investigacion”. En la
investigacion a realizar se busca establecer clEmtague las respuestas aportadas
con los instrumentos disefiados en funcion del latgolos objetivos especificos
tengan alto grado de fiabilidad, uniformidad eainabilidad, los cuales sean

facilmente comparables y que permitan estableagicdnclusiones pertinentes.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Para alcanzar los objetivos propuestos en la pesmvestigacion, se
aplicaron los instrumentos de recoleccion de datpsesentados por: cuestionario
realizado al personal del Servicio Autbnomo De Ttdgion Municipal (SATRIM),
el cuestionario elaborado a los contribuyentes yregistro de observacion

documental.

El objetivo 1 se logro alcanzar mediante la aplimacde un registro de

observacion documental y a continuacion se ddtaleesultados obtenidos.

I.- Aspectos legales relacionados con la tasa d&ea en el municipio girardot:

En lo que respecta a la variable basamento le@aé da tasa de aseo urbano,
ésta incluye los siguientes indicadores: la tasget® pasivo, hecho imponible, los
cuales fueron desarrollados en el capitulo Il, espondiente a las Bases Tedricas en
cuanto a conceptualizacion se refiere. En cuanbasdmento legal podemos sefalar
gue segun los resultados obtenidos del registrobdervacion se encontré con lo

siguiente:

v En relacion al basamento legal del hecho imporgeleerador de la tasa de
aseo urbano y el sujeto pasivo los encontramos €@rdenanza de Reforma Parcial
de La Ordenanza Sobre El Manejo Integral De Losdres Y Desechos Solidos
publicada segun gaceta municipal extraordinaridedba 17 de Marzo de 2004 N°
3201.
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Se pudo constatar que se en su articulo 2 elncodifica al articulo 65 de la
Ordenanza Sobre ElI Manejo Integral De Los Resiubgsechos Solidos publicada
de 1990 y con reforma del 15 de diciembre de 26868ne el hecho imponible y el
sujeto pasivo de la tasa de aseo. Se establecka tpéfa se aplicara a los usuarios
comerciales e institucionales en base al tipo devidad que desarrollen en el
inmueble y en algunos casos segun la superficaetros cuadrados del mismo. Se
fija una tarifa minima segun tabulador anexo adewanza representada en unidades

tributarias.

Esta ordenanza es derogada mediante la Ordenanzfaima Parcial a la
Ordenanza de creacion del Instituto Autbnomo decoRecidon Ornato y
Mantenimiento Municipal (IAROMM), y en esta se ddbvia especificacion vy
definicion del hecho imponible y los sujetos pasjveolamente se establece las
nuevas tarifas a ser aplicadas segun la actividedsg desarrolle, y no aclara en
ningn momento la posicion de la Administracion ibiitaria Municipal en el
tratamiento que se debe dar al caso del desarddloactividades por varios

contribuyentes en un mismo inmueble.

Para finales del afio 2014 se ha efectuado una nuedificacion de la
Ordenanza que rige este servicio el cual derogxrd@nanza de Reforma Parcial de
La Ordenanza Sobre ElI Manejo Integral De Los Resid¥ Desechos Sdélidos
publicada segun gaceta municipal extraordinaridedba 17 de Marzo de 2004 N°
3201. Entra en vigencia la nueva Ordenanza QuellRdgs Servicios de Aseo
Urbano y Manejo Integral de La Basura en El Muni@irardot, Segin Gaceta
Extraordinaria Municipal N° 18.964 Del 04 De Nawiere del 2014
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En esta nueva ordenanza se pudo verificar quens&u articulo 4 definen los
servicios prestados que seran objeto de cobrotdsday en su capitulo X detallan las
tasa a cobrar, estableciendo tres tipos seguedadncia y la actividad que realicen.
Se fija una tarifa en unidades tributarias que aetaalizada anualmente, se anexa a
la ordenanza como parte integral de la misma umlddbr que contiene las
actividades de comercio, los tipos de serviciostpoos y la frecuencia del mismo

asi como las unidades tributarias a cancelar.

La Ordenanza Que Regula Los Servicios de AseoridrigaManejo Integral
de La Basura en El Municipio Girardot establecswarticulo 5, lo concerniente a la

clasificacion de los servicios de aseo Urbano y Riiarios:

Los servicios de Aseo Urbano y Domiciliario se
clasifican en:

- Servicios de Recoleccion Residencial

- Servicios de Recoleccion Comercial

- Servicios de Recoleccion Industrial

- Servicios de Recoleccion Institucional

El Servicio de recoleccion comerciatle residuos vy
desechos sélidos comprende el servicio destinado a
los inmuebles donde se ejecutan actividades que
tengan por objeto la circulacion y distribucién de
bienes y servicios, para la obtencidon de ganancia o
lucro y cualquiera otra actividad derivada de ad®es
comercio, tales como: tiendas, comercios, hoteles,
actividades de comercio y cualquier otra actividad
uso comercial.(p.4)

En la ordenanza no se establece el caso espeaifjeto de estudio, como es
la aplicacion de la tasa para los contribuyentesdgpsarrollan su actividad utilizando
un mismo inmueble, lo cual representa una debilelada ordenanza, ya que en la
actualidad el cobro de las tasas por el serviciasg® urbano es recaudada de forma

independiente a cada contribuyente aunque ocupemsmo inmueble y su actividad
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sea la misma o diferente, el servicio prestadonessolo y se esta exigiendo el pago
de forma personalizada lo que no tiene basameg#b dgie ampare esta exigibilidad

por parte del instituto recaudador y del municipio.

Il.- Resultados de la aplicacion del CuestionaricAl personal de SATRIM

El cuestionario disefiado sirvié para recoleaanformacion necesaria para
el logro del objetivo 2, el cual trata sobre |ditpza tributaria en materia de la
aplicacion de la ordenanza del sistema de recauwdal® las tasas de aseo en el
municipio girardot. El cuestionario consta de si€f¢ items los cuales fueron
respondidos por 10 empleados de esta instituaidergamental, a continuacion se

presentan los hallazgos obtenidos.

El analisis de los datos se realiz6 mediante laldadn manual de los
mismos, lo cual permitio tener un indice de resg@asegue luego fueron presentadas
en cuadros que reflejan la frecuencia y el por¢emta cada una de las percepciones
de los encuestados con respecto a los items fadoailaTodo ello con el propédsito
de fundamentar la evaluacion en atencion a logiebgeplanteados. A continuacion
se presentan cada una de las interpretacione®sontéms, sus tablas de frecuencia,

gréficos y los analisis respectivos.

Politica tributaria Municipal actual del sistema derecaudacion de las Tasas de
aseo en el municipio girardot

1) ¢Utilizan un modelo para la implantacion o elabidrace la Ordenanza de Aseo

Urbano?
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Cuadro N° 2 Modelo de Elaboracion de Ordenanzas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 10 100,00%
Casi Siempre 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Casi Nunca 0 0,00%
Pocas Veces 0 0,00%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado en SATRIM
Grafico N° 1 Modelo elaboracion Ordenanzas

0%

E Siempre E Casi Siempre
= Nunca E Casi Nunca

u Pocas Veces

Fuente: Cuadro N° 2

Anédlisis Cuantitativo:

El 100% de los encuestados respondieron que giilsg& un modelo qu

sirve de guia para la elaboracién de las ordens

38



Analisis Cualitativo:

Las ordenanzas son creadas por la Camara Munigiga guian por u
modelo estandar que contiene los requisitos mis que debe llevar una ordenar
La ordenanza Municipal que rige la materia ha sicknalizada en noviemt 2014,

lo que representa que se esta trabajando con wesm&nza actualizad:

2) ¢La Administracion Tributaria utiliza mecanismo® airvan de medio pa

determinar el sujeto pasivo de la tasa de asemaot

Cuadro N° 3 Mecanismos para kdeterminacion del sujeto pas

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 8 80,00%
Casi Siempre 2 20,00%
Nunca 0 0,00%
Casi Nunca 0 0,00%
Pocas Veces 0 0,00%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado en SATRIM

Grafico N° 2 Mecanismos para /determinacion del sujeto pas
0% 0% 0%
— 0%

H Siempre E Casi Siempre
= Nunca E Casi Nunca
E Pocas Veces

Fuente: Cuadro N° 3
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Anédlisis Cuantitativo:

El 80% de los encuestados respondieron que sitisgan mecanismos
especiales para determinar el sujeto pasivo, nagjue el 20% restante contesto que
casi siempre.

Analisis Cualitativo:

En cuanto a los resultados obtenidos en esta miige pudo evidenciar que
si se utilizan medios que permiten la determinadéhsujeto pasivo de la tasa de

aseo urbano.
En la Ordenanza Municipal que regula los servidesaseo, se definen los

servicios prestados y a quienes van dirigidosul® permitira determinar los sujetos

pasivos obligados a la cancelacion de la tasaete as

3) ¢En la ordenanza de tasa de aseo urbano se estalledasificador de los

Contribuyentes?

Cuadro N° 4 Clasificador de Contribuyentes

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 10 100,00%
Casi Siempre 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Casi Nunca 0 0,00%
Pocas Veces 0 0,00%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado en SATRIM
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Grafico N° 3 Clasificador de Contribuyentes

0%

E Siempre E Casi Siempre
u Nunca m Casi Nunca
u Pocas Veces

Fuente: Cuadro N° 4
Anédlisis Cuantitativo:

El 100% de los encuestados respondieron que deetria ordenanza

encuentra establecido un clasificador de contribteg

Anédlisis Cualitativo:

Con el resltado obtenido podemos verificar que la ordenalezéasa de ase
urbano cumple con uno de los requisitos minima&sadgbe contener una ordenar
como es un clasificador que le permita al contrénig identificar la tasa que de
cancelar segun los mentos establecidos en ella y que coinciden con

caracteristicas esenciales de su nec

El nuevo tabulador incluido en la reforma que hadie la Ordenanza qt
regula los Servicios de aseo se detalla el tiposelwicio que se presta: si
residencial tiene una clasificacion y si se trata de isevwcomercial se establece

tabulador segun la actividad que realiza la empdesdro de su establecimien

41



adicional a ello se ha incluido la frecuencia gfreaen el servicio para poder log
obtener una categoria especifica para cada sujetoq

4) ¢Se encuentra establecido en la ordenanza eli@rde la Administracid
Tributaria municipal para establecer la tasa de asbano cuando en un mist

establecimiento o inmueble residen ve contribuyentes?

Cuadro N° & Criteriospara establecer la tasa de aseo ut

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 2 20,00%
Casi Siempre 0 0,00%
Nunca 3 30,00%
Casi Nunca 5 50,00%
Pocas Veces 0 0,00%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado en SATRIM

Grafico N° 4 Criteriospara establecer la tasa de aseo ut

0%

0 — 0%

E Siempre E Casi Siempre
= Nunca m Casi Nunca
m Pocas Veces

Fuente: Cuadro N° 5
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Anédlisis Cuantitativo:

El 50% de los encuestados respondieron que gasanun 30% contesto que
nunca, y el 20% restante que siempre la Adminigmadributaria Municipal

establece su criterio para el caso que los inmsedgle compartidos.

Analisis Cualitativo:

De acuerdo a lo manifestado por el 50 por ciepttnd encuestados se puede
concluir que la mayoria del personal coincide ea lguAdministracion casi nunca
establece su criterio en cuanto al procedimien®sgidebe llevar para establecer la
tasa de aseo urbano cuando el inmueble es utiligad@ o mas contribuyentes. En
este caso deja un vacio en la ordenanza que seérat una aplicacion de la tasa de

aseo urbano sin basamento legal que lo soporte.

Segun lo establecido en la Ordenanza que regslaSkrvicios de Aseo
Urbano y Manejo Integral de la basura en el Mumici@irardot establece en su
articulo 4, entre los servicios prestados de recala comercial de residuos y
desechos sélidos, comprende el servicio destindds immuebles donde se ejecutan
actividades de comercio, pero sigue dejando ebvae el caso que dos o mas

contribuyentes compartan el inmueble para reasigaractividades de comercio.

5) ¢ Estan determinados en la ordenanza las variphtada aplicacion de la tasa de

aseo?
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Cuadro N° 6 Variables para aplicar la tasa de aseo

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Siempre 4 40,00%
Casi Siempre 5 50,00%
Nunca 0 0,00%
Casi Nunca 0 0,00%
Pocas Veces 1 10,00%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado en SATRIM

Grafico N° 5 Variables para aplicar la tasa de aseo

E Siempre H Casi Siempre
= Nunca H Casi Nunca

m Pocas Veces

Fuente: Cuadro N° 6

Anédlisis Cuantitativo:

El 40% de los encuestados respondieron que caspst se establecen
variables para la determinacion de la tasa de aseofras que un 50‘contesto que

casi siempre y el 10% restante contesto que paaes
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Anédlisis Cualitativo:

Los resultados obtenidos nos permiten evidenciaregqula ordenanza de aseo
urbano si existen variables que permitan identifedaipo de contribuyente y la tasa

de aseo que debe cancelar.

En la Ordenanza se encuentra la descripcion deicke prestado y para
determinar la tasa que le corresponde cancelarideb#ficar si es comercial el tipo
de actividad que realiza dentro del inmueble giadal a ello se debe verificar la
frecuencias que se les presta el servicio en wporda una semana para poder lograr
categoria o tipo de inmueble y asignarle la tasespondiente que se encuentra

expresada en unidades tributarias.

6) ¢ Se encuentra definido en la ordenanza el hechoniltlp que se considera para

determinar la tasa de aseo urbano?

Cuadro N° 7Hecho Imponible definido en la ordenanza

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 6 60,00%
Casi Siempre 3 30,00%
Nunca 0 0,00%
Casi Nunca 0 0,00%
Pocas Veces 1 10,00%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado en SATRIM
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Grafico N° 6 Hecholmponible definido en la ordenar

0%

O Siempre H Casi Siempre
E Nunca E Casi Nunca

EPocas Veces

Fuente: Cuadro N° 7

Anédlisis Cuantitativo:

El 60% de los encuestados respondieque siempre, 30%asi siempre, 0%
pocas veces, se encuentra establecido dentroatddaanza el hecho imponible

la tasa de aseo urbano.

Analisis Cualitativo:

Segunla informaciénobteniday verificando los elementos que debe cont:
toda ordenanza, se puede sefialar que en esteg@etifico la ordenanza de a
urbano si ontiene expresamente definido el hecho imponiblsto Ese pud
evidenciar ya que la ordenanza tuvo veforma emoviembre de 2014 en la cual
se define la clasificacionde aseo urbano: Servicide Recoleccion Residenci
Comercial,Industrial e Institucional, a los cuales se lesraabla tasa por prestaci

de servicios.
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7) ¢Existe un tratamiento especiala los Centros Comerciales para determin:
tasa de aseo urbano que deben cant

Cuadro N° 8 Tratamiento para determinar la tasa de aseo per&dntrc

Comerciales
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Siempre 4 40,00%
Casi Siempre 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Casi Nunca 0 0,00%
Pocas Veces 6 60,00%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado en SATRIM

Grafico N° 7 Tratamiento para determinar la tasa de aseo par&dntrc
Comerciales

E Siempre H Casi Siempre

E Nunca H Casi Nunca

m Pocas Veces

Fuente: Cuadro N° 8
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Analisis Cuantitativo:

El 60% de los encuestados respondieron que pazes y 40% que casi
siempre se establecen criterios especiales pablestr la tasa de aseo urbano para

los Centros Comerciales.

Anédlisis Cualitativo:

Segun los resultados obtenidos la mayoria del patsil® SATRIM opina que
en la ordenanza pocas veces se deja claro el testEingue se debe dar a los Centro
Comerciales, solamente se establece una tarifaodéeittabulador, pero realmente se
grava tomando en consideracién otras variablesnpiden para la determinacion de
la tasa a aplicar a cada contribuyente.

En la Ordenanza no existe definido el Caso deClastros Comerciales o de
inmuebles que cumplen con la misma condicibn objéé estudio. Para la
Administracion Tributaria Municipal el tratamientpe les da a los contribuyentes
que realizan su actividad en estos inmuebles, desdtratamiento individual por

empresa y no por inmueble como lo establece lanards.

Para el logro del objetivo también se recaudo rin&xién documental
obtenida en la ordenanza municipal referente allaalor que se aplicara para
calcular la tasa a cobrar por concepto de serdei@aseo urbano y domiciliario. La

ordenanza establece en su articulo 43 lo siguiente:
Las tasas por la prestacion de servicio de asemanp domiciliario se regiran

por esta ordenanza de acuerdo al tabulador condsgrde que forma parte integral

de este instrumento.
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B.- Servicio de recoleccion Comercial: Se regirA por las categorias del
Establecimiento Comercial lo cual se representdemnTipos tomando en cuenta la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Vené&udgonde establece que el
sistema tributario procurara la justa distribucide las cargas publicas segun la

capacidad econdmica del contribuyente.

Categoria del Establecimiento Frecuencia de Recol@on:

6-7 Veces por semana tipo |

3-5 Veces por semana tipo Il

1-2 Veces por semana tipo Il
Servicio Ordinario: La Tasa se regira por el tabulador de acuerdccatégoria del
establecimiento y su frecuencia es de 1-2 vecesgioana.
Servicio Especial:La Tasa se regira por el tabulador de acuerdocategoria del
establecimiento y su frecuencia es de 3-7 vecesgioana.
Paragrafo Primero: Las tasas que no estén comprendidas en la preseieteanza,
seran fijadas de oficio por el Municipio u érgamz&gado de la gestion del manejo
integral de los residuos y desechos, después tleliesy aprobacién tomando en
consideracion las ya establecidas, los cobros ths @éasas podran hacerse en la
forma y en los lapsos que se consideren mas camnesi a los intereses de la

Municipalidad, tal como lo establece la Ley Organiel Poder Publico Municipal.
(p.15)

Asi mismo para dar cumplimiento al objetivo 3,agdica un registro de la
encuesta realizada a los contribuyentes (sujetst/qs arrojando los siguientes

resultados
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lll.- Resultados de la aplicacion del Cuestionario A laontribuyentes

El cuestionario disefiado sirvid para recolectar farinacion necesaria pa
el logro del objetivo 3el cual trata sobre la tasa de aseo cobrada @oniribuyente
que realiza su actividad econdmica en un inmuellke tpsa de aseo cobrada a
contribuyentes que comparten el mismo establecimienta@uBstionario consta (
diez items los cues fueron respondidos por contribuyentes ubicados en el ni
sé6tano del Centro Comercial Hiper Jumbo, a contidnase presentan los hallaz¢

obtenidos.

.- Tasa de Aseo
1. ¢Sabe usted que es la tasa de aseo ul

Cuadro N° 9 Tasa de aseo Urbano

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 13 92,86%
No 1 7,14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Contribuyentes

Grafico N° 8 Tasa de aseo Urbano
7%

HSj Hno

Fuente: Cuadro N° 9
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Anédlisis Cuantitativo:

El 93% de los encuestados respondieron que shspees la tasa de as

urbano, mientras que el 7% restante contesto gL

Analisis Cualitativo:

Segun los resultados a pesar de que la mayoriasdeohtribuyentes tiene
conocimiento de lo que es la tasa de aseo urbaisbe €n la actualidad un grupo

contribuyentes que desconocen lo que es la tagsedeurbanc

2. ¢Conoce Ud. la existende una ordenanza de la tasa de aseo urt

Cuadro N° 1C Ordenanza de la Tasa de aseo urbano

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 10 71,43%
No 4 28,57%
TOTAL 14 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Contribuyentes

Grafico N° 9 Ordenanza de la Tasa de aseo urbano

HSj Eno

Fuente: Cuadro N° 10
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Analisis Cuantitativo:

El 71% de los encuestados contestaron conocerdeEnanza de la tasa de

aseo urbano, mientras un 29% contesto que no.

Analisis Cualitativo:

Se pudo constatar a través de estas respuesgsex@gien un grupo de
contribuyentes que no tenian conocimiento de latexcia de una ordenanza que
establezca la tasa de aseo urbano, lo cual conbéwvdesconocimiento de los

elementos que la integran y por ende las implicees@ue tienen sobre su negocio.

3. ¢Conoce Ud. si la ordenanza establece quieneslososujetos que estan
obligados a cumplir con el pago de la tasa de ad@no en el caso de aquellos

contribuyentes que comparten un mismo establectoften

Cuadro N° 11 Sujetos obligados al pago de la tasa de aseo

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0,00%
No 14 100,00%
TOTAL 14 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Contribuyentes
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Grafico N° 1C Sujetos obligadoal pago de la tasa de a

uSj ®No

Fuente: Cuadro N° 11
Anédlisis Cuantitativo:

El 100% de los encuestados respondieron que eordananza no ¢
encuentra establecido cual es el tratamiento pap@ellos contribuyente qt

comparten el inmueble.

Anédlisis Cualitativo:

Se pudo verificar que los contribuyes no conoceneXsstencia de u
tratamiento especial para los que comparten un ebieupara ejercela actividad

econdmica.

Verificando la ordenanza la realidad es que no seegitra estableciccual sera
el tratamiento para la determinacion de la tasasgé® urbano en estos ca Lo que
se traduce en un vadegal en la ordenanza quegula los servicios de aseo y de
violacion del principio de legalidad ya que se estdbrando una tasa cada

contribuyente por separado y no como lo estabkeoedenanza, la cual establece
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se cobrara la tasa por inmueble y segun la activiflee se ejerza dentro de ella

como también las veces que les prestado el ser

En ninguna parte de lerdenanza establecen como se efectuara el colak
mismo inmueble es ocupado por domascontribuyentes y se ejerzan activida
comerciales iguales o distintas, lo cual a provocada mala interpretacién a fa\

de la Administracion Tributaria Mucipal perjudicando a los sujetos pasi

4. ¢Conoce Ud. Como le fue asignada la tasa que laapoe servicio de ase

urbano?
Cuadro N° 12 Asignacion de la tasa
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 14 100,00%
No 0 0,00%
TOTAL 14 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Contribuyentes

Grafico N° 11 Asignacion de la tasa

0%

uSj ENo

Fuente: Cuadro N° 12
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Anédlisis Cuantitativo:

El 100% de los encuestados respondieron conaceo de fue asignada la

tasa de aseo urbano.

Anédlisis Cualitativo:

Todos coinciden en conocer como le fue asignatisade aseo que cancelan
actualmente ya que esta relacionada por la aativigie realizan segun el tabulador
de la tasa y demas variables que se toman en eoacidh como lo es la frecuencia
que es prestado el servicio la cual se clasific&rentipos: Tipo | frecuencia 6-7,

Tipo Il frecuencia 3-5 y Tipo lll frecuencia 1-2,

5. ¢Como se deberia cancelar la tasa de aseo urbandocal establecimiento es

compartido por varios contribuyentes?

Cuadro N° 13 Cancelacién de la tasa cuando se comparte el Inemueb

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Por Inmueble 8 57,14%
Por la Actividad que genere mas
desechos 4 28,57%
Cada contribuyente por separado 2 14,29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Contribuyentes

Grafico N° 12 Cancelacion de la tasa cuando se comparte el Ineueb
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E Por Inmueble

H Por la Actividad que genere mas desecho

E Cada contribuyente por separado

Fuente: Cuadro N° 13
Anédlisis Cuantitativo:

El 57% de los encuestados respondieron se detemizelar de acuerdo
inmueble que satiliza, un 29% de acuerdo a la actividad que geneas desechos,
un 14 % por contribuyent:

Anédlisis Cualitativo:

De acuerdo a los resultados la mayoria de los ibogentes opinan que en
caso especifico de los contribuyentes que compai inmueble para ejercer :
actividad, deben cancelar segun lo establecidoaeardenanza como una de
variables a considerar el hecho imponible de la tis aseo urbano, como lo e
inmueble. También es cierto que es necesario cenasith activida que se realiza
la cantidad de desechos que se origine, pero laladaes que lo establecido en
ordenanza es que se cancelara el servicio por imyueno por contribuyente con

se ha venido cancelanc

6. ¢El establecimiento o inmueble donde iza su actividad es compartido ¢

otros contribuyente:
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Cuadro N° 14 Inmuebles Compartidos

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 10 71,43%
No 4 28,57%
TOTAL 14 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Contribuyentes

Grafico N° 13 Inmuebles Compartidos

u Sj ®No

Fuente: Cuadro N° 14
Anédlisis Cuantitativo:

El 71% respondio que comparten el inmueble, y9éb 2restante sefialo q

no.

Analisis Cualitativo:

Analizando los resultados obtenidos, y teniende@rsideracion que en e
caso un centro comercial representa un Unico intaugbhe comprende a su vez (
gran cantidad de locales que se encuentran a digposde una gama

comerciantes, se pudo denciar que existen ademas dentro de un mismad
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varios contribuyentes que ejercen su actividady pee cancelan el servicio de a

de forma independiente

7. ¢Cree Ud. que el procedimiento aplicado en el cdera tasa de aseo urbanc
el casode compartir el inmueble para realizar su activigmdndémica est

apegado a lo establecido en la ordene

Cuadro N° 1 Procedimiento para establecer la tasa de
en inmuebles compartidos

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 4 28,57%
No 10 71,43%
TOTAL 14 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Contribuyentes

Grafico N° 14 Procedimiento para establecer la tasa de aseorgrebies
compartidos

uSj mNo

Fuente: Cuadro N° 15
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Anédlisis Cuantitativo:

El 71% de los encuestados respondieron que b, 9% restante que el

cobro si se encuentra apegado a la ley.

Analisis Cualitativo:

Como se puede observar la mayoria de los contnitbeyeencuestados estan
consiente que el cobro de la tasa de aseo, e@selespecifico cuando el inmueble es
compartido, no tiene un basamento legal que lo eanpaya que en la ordenanza se
establece el cobro a este servicio por inmueblegyrs la actividad que realiza, pero
gue en ningun caso indica como sera el pagogiasaque comparten el inmueble,
simplemente se les aplica las otras variables siderar, como lo es la actividad que
realizan y la ubicacion, para determinar la tasee @eberdn cancelar por
contribuyente, obviando por ende la variable maportante como lo es la

utilizacion del inmueble.

8. ¢Tramita Ud. la solvencia por concepto del sende aseo urbano?

Cuadro N° 16 Tramitacion de solvencia

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 14 100,00%
No 0 0,00%
TOTAL 14 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Contribuyentes
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Grafico N° 15 Tramitacion de solvencia

uSj ®No

Fuente: Cuadro N° 16

Analisis Cuantitativo:

El 100% de los encuestados respondiquesi tramitan la solvenci

Analisis Cualitativo:

Todos loscontribuyentes tramitan la solvencia, ya que see haecesari
solicitar como constancia para efectuar otros tesnicomo es el caso de
declaraciéon de ingresos brutos. Es decir que smimeertido en una obligacion es
solvente por concepto de € servicio.Ademas de ser un deber formal el obtene
solvencia, es necesario tenerla al dia ya que ouaod inspeccionas por la

Administracion Tributaria Municipz es uno de los documentos solicita

9. ¢Cada cuanto tiempo solicitan la solverpor concepto de cancelacion de t

de aseo urbano?
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Cuadro N° 17 Frecuencia de solicitud de solver

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Una vez al af 6 42,86%
Cada trimesti 8 57,14%
Todos los mesi 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 14 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Contribuyentes

Grafico N° 16 Frecuencia de solicitud de solver

0% 0%

E Una vez al afio H Cada trimestre

u Todos los meses ®Nunca

Fuente: Cuadro N° 17
Anédlisis Cuantitativo:

El 57% respondieron que tramitan la solvencia daitl@estre, mientras ¢

43% restante lo realiza una ve ano.

Anédlisis Cualitativo:

Los contribuyentes en la mayoria se ven en la mambsde tramitar |
solvencia con mayor frecuencia ya que no existeespaldo dentro del irituto
recaudadorgque le garantice el haber cancelado los mesesnesdiies anteriore
Ademas de que se le es exigido constantementdgpegalizacion de cualquier ot

tramite, sobretodo en el sector pub
61



10. ¢Cree usted que la solvencia del servicio de asars equisito indipensable

de tramitar? ¢ Por gL

Cuadro N° 1€ Solvencia como requisito indispenst

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 10 71,43%
No 4 28,57%
TOTAL 14 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Contribuyentes

Grafico N° 17 Solvencia como requisito indispensable

e

uSj ENo

Fuente: Cuadro N° 18
Analisis Cuantitativo:

El 71% respondieron el trdmite de es indispensabientras el 29% restar

opina que no.

Anédlisis Cualitativo:

Mientras que la gran mayoria de los contribuyeotesideran indispensat
solicitar la solvencia de este tributo, basandose&ue es necesario obtenerla |
poder realizar la declaracion de ingresos brutesa@onsideran que no suponen
un tramite indispensable ya que la factura que sopori@agb es demostracion

estar solvente en la cancelacién del servicio ymgudeben ser obligatori
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Adicional a ello es necesario sefalar que los tiilson independientes uno
de otros y su cancelacién en ningun caso debeos®licionada al pago de otro
tributo, por lo cual no se deberia exigir la caacin de la tasa de aseo para poder
presentar la declaracion de ingresos brutos y igutdacion de la licencia de

actividades econémicas.

IV.- Principios Tributarios Constitucionales

Para alcanzar el objetivo 4, se verifico si la @edea Municipal que rige el
Servicio de aseo Urbano y Domiciliario del MunicipGirardot, cumple con los
Principios Tributarios, al ser aplicada a los sagepasivos que realizan actividad

econdmica en un mismo inmueble.

Es necesario abordar los principios tributarios gs&n consagrados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Vemda CRBV), relacionados con la
organizacion de la Hacienda Publica Nacional y famMunicipal ya que el sistema
tributario venezolano es uno solo, dirigidos pridiaimente a sus elementos mas
importantes: Los impuestos, entendiendo estos @cejcion general, lo cual abarca

contribuciones especiales y tasas.

Segun el autor Luis Fraga Pittaluga, podemos defirlos Principios
Tributarios como valores interdependientes, intm@ate conectados entre si, por lo
que su analisis aislado no es posible. Ellostdagen en su conjunto los pilares que
soportan el sistema tributario, por lo que no eshpe llegar a comprender el alcance
y contenido de uno de ellos sino se le vinculagliaa en unién de todos los demas.
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Principio de Legalidad

También conocido como el Principios de Reserva lLdgala Tributacion;
seflala que no puede haber tributo sin ley prevaalgestablezca (nullum tributum
sine lege), es decir, todo impuesto o contribucsdto se podra cobrar si esta
establecida en un ordenamiento juridico, en este keadispone el articulo 317 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Vené&u&l mismo principio de
legalidad se aplica con respecto a las exencionesoaeraciones tributarias. Por
consiguiente solo por ley se pueden fijar los eldo® esenciales de la relacion
juridico-tributaria: La definicion del hecho impble, la base del tributo, la tarifa y

el contribuyente.

Ademas este principio halla su fundamento en eicida 115 de la
mencionada Ley se garantiza el derecho de propifaeath persona tiene el derecho
al uso, goce, disfrute y disposicion de sus biebagropiedad estard sometida a las
contribuciones, restricciones y obligaciones qualdszca la ley con fines de utilidad

publica o de interés general...

Este principio esta establecido en el articulol30adeligo Organico Tributario

2001 establece que:

Sélo a la ley le corresponde regular con sujeaitas normas
generales de este Cadigo, las siguientes materfa€rear,
modificar o suprimir tributos, definir el hecho iomble, fijar
la alicuota del tributo, la base de su célculo dicar los
sujetos pasivos del mismo. 2° Otorgar exencionesbgjas
de impuesto. 3° Autorizar al Poder Ejecutivo pavaceder
exoneraciones y otros beneficios o incentivos kescad® Las
demas materias que les sean remitidas por estg@o.2).
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Principio de la Generalidad

Este principio tiene esta intimamente relacionamola justicia ya que, es un
deber que asocia a todos las personas que congivesomunidad, se encuentra
inmersa la responsabilidad social y de participadolidaria por el sélo hecho de
integrar una sociedad; el mismo esta establecid® ariculo 133 de la CRBV “Toda
persona tiene el deber de coadyuvar a los gastokc@s, mediante el pago de
impuestos, tasas y contribuciones que estableZoayla La Generalidad del tributo,
como la generalidad de la Ley, debe tomar a tods<sciudadanos si excepcion y
desvirtuar todas aquellas dispensas injustificadaarsonas.

El experto tributario Ruan (2001) opina que el dedyenordial de contribuir
a la existencia y funcionamiento de la vida colegticuyo gerente primordial es el
Estado, es en la actualidad la prioridad del pademmposicion, en mayor medida
que la soberania estatal, que opera en las retscientre los entes politico —
territorial, como criterio de competencia, mientage el deber de contribuir es
inherente a la relacion esencial entre el Estadimocpromotor de la colectividad, y
el ciudadano, como contribuyente y beneficiarioldeh comun.

Este principio no se trata de que todos deban pagartos, segun la
generalidad, sino que nadie debe ser eximido peilggios personales, de clase,
linaje o casta. En otras palabras, el gravamenebe dstablecer en tal forma que
cualquier persona, cuya situacion coincida corefeakda como hecho generador del

tributo, debe quedar sujeta a el.

El limite de la generalidad esta constituido poris laxenciones vy
exoneraciones, a través de éstas, como se saley Kispensa del pago de la
obligacion tributaria otorgada por la ley (exengi@n del pago de la obligacion

tributaria concedida por el poder ejecutivo en t@sos autorizados por la ley
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(exoneracién), el cumplimiento de la obligaciorbutaria, bien en razén de la
actividad realizada (objetivas), bien en atencidasapeculiaridades de los sujetos
pasivos (subjetivas). Ambos mecanismos crean s$io@E excepcionales que
impiden la operatividad plena del principio de gahdad. Sucede sin embargo que
esta neutralizacion de la generalidad de los wibge justifica porque en razéon de
otros principios (justicia, capacidad contributivao confiscatoriedad) es necesario
gravar a ciertos sujetos, para que el sistematarioueste en sintonia con los

postulados que lo sustentan.

Principio de Igualdad

Consiste en que todos debemos de tributar por,igoalde no puede haber
distinciones especiales para unos contribuyenfes g otros no, siempre y cuando se
trate de contribuyentes de una misma categoriameTse fundamento en el articulo
316 de la Constitucion de 2000, tal como lo dispsm@enominacion que todos los
hombres deben soportar un sacrificio semejanté esmgplimiento de contribuir con
los gastos publicos. “El sistema tributario procara justa distribucidén de las cargas
publicas segun la capacidad econdémica del o laibagente, atendiendo al principio

de progresividad...”.

Esto significa que la igualdad tributaria no sadilecula al legislador sino que
ella debe incidir también en la aplicacién de la.Lka igualdad del impuesto se
alcanza cuando la carga es distribuida de conf@unabn dos criterios: Primero, un
criterio objetivo, (la capacidad econdmica del dbniyente), la cual hace referencia
a la magnitud de la riqueza de un contribuyentgaticular. Segundo, un criterio
parcialmente subjetivo, como es la progresividddsgema en su conjunto (Evans,
1998, p.19-20)
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Principio De No Confiscatoriedad

Consagrado en el articulo 317 de la Constituciéfadeepublica Bolivariana
de Venezuela, textualmente reza: “Ningun tributedmutener efecto confiscatorio”.
La no confiscatoriedad protege al derecho de pdagiegarantia fundamental en un
Estado democrético, lo que se deriva de la libegad es uno de los pilares que sirve
de base al sistema democratico. De aqui se desplentkcesidad de evitar que el
indispensable poder tributario se convierta enramaale destruccion de la economia
y de la sociedad, excediendo los limites mas alésd cuales los integrantes de un

pais no estan dispuestos a tolerar su carga.

La no confiscatoriedad no se traduce en una antmemire el derecho de
propiedad vy el tributo, ya que éste constituyeretip que hay que pagar para vivir
en sociedad, lo que exige soportar los gastosstatle encargado de cumplir y hacer
cumplir la constitucion; no obstante, debe existilimite al poder de imposicidn sin

el cual el derecho de propiedad no tendria raz&ede

Principio de Capacidad Economica

La Capacidad Contributiva viene dada por la potercbndmica o la riqueza
de un sujeto que supera el Minimo Vital necesangsmo podria existir capacidad de
concurrir a los gastos publicos cuando falte oesga sélo o necesario para las

exigencias individuales.

Este principio va en concordancia con el princighéoigualdad, el cual tomara
en cuenta la riqgueza econdémica del contribuyerni@ g@antribuir a la cobertura de los
gastos publicos al respecto Ruan (2001), (citadoPaoheco 2001:34) respalda: La
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Capacidad Economica debe ser captada por el ldgislatendiendo a signos
normales indicativos de esa capacidad, pero en tado el hecho imponible, al
momento de ser gravado, debe revelar una capaem@wmica real y no ficticia,
porque el gravamen de un hecho econdémico vacidgdeza actual o potencial,
aunque en condiciones normales deberia evidenwha diqueza, romperia con la

indispensable relacién entre el deber de contriplarcapacidad econémica (p.89).

Es decir hay que verificar muy bien la capacidadl reconomica de
contribuyente, pues un sujeto que no supera elorantnimo de ingresos para
subsistir o apenas lo alcanza de forma irregulgrusale contribuir al mantenimiento

del fisco aun cuando perciba beneficios de él

Principio de Progresividad

Este principio es igualmente conocido como el Hpinade Proporcionalidad
que exige que la fijacion de los tributos a lagdadanos habitantes de un pais, sean
en proporcion a sus ingresos 0 manifestacionesagacdidad Contributiva. A mayor

ingreso mayor impuesto. Consagrado en el articlod® la CRBV.

El Sistema Tributario procurara la justa distrilducide las cargas publicas
segun la capacidad econdmica del contribuyenteydeiedo al Principio de la
Progresividad, asi como la proteccion de La EcoadNdcional y la Elevacion del
nivel de vida de la poblacion, y se sustentara ploween un Sistema eficiente para la
recaudacion de los Tributos.
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Principio De Seguridad Juridica

La seguridad juridica es un principio universalmeemrgiconocido del Derecho
que se entiende como certeza practica del Dergcrepresenta la seguridad de que
se conoce o puede conocer lo previsto como prahilhndado y permitido por el
poder publico respecto de uno para con los dendésgs demas para con uno.

El Estado, como ente del poder publico de las i@ias en sociedad, no sélo
establece los lineamientos y normas a seguir,gieoen un sentido mas amplio tiene
la obligacién de establecer "seguridad juridicagjafcer su "poder" politico, juridico
y legislativo. La seguridad juridica es la garadida al individuo, por el Estado, de
que su persona, sus bienes y sus derechos novsglgrtados o que, si esto llegara a
producirse, le seran asegurados por la sociedakgeron y reparacion. En resumen,
la seguridad juridica es la certeza que tienediiduo de que su situacion juridica
no sera modificada mas que por procedimientos aegsil y conductos establecidos

previamente.

Principio de La No Retroactividad

La retroactividad se entiende como la incidencialadewueva ley que se
promulgue en los efectos juridicos ya generadossfioaciones anteriores. En el
ambito tributario, la ley tributaria tampoco tenéfécto retroactivo, no obstante, este
principio general cuenta con excepciones licitétivas a las leyes més benignas en

determinadas materias.

En la CRBV en su articulo 24 establece “Ningungakgion legislativa

tendra efecto retroactivo, excepto cuando imponganam pena. Las leyes de
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procedimiento se aplicaran desde el momento migyenttar en vigencia, aun en los
procesos que se hallaren en curso; pero en loegoecpenales, las pruebas ya
evacuadas se estimaran en cuanto beneficien ab @eda rea, conforme a la ley

vigente para la fecha en que se promovieron”.

Principio De No Confiscatoriedad

Consagrado en el articulo 317 de la Constituciéfadeepublica Bolivariana
de Venezuela, textualmente reza: “Ningun tributedmutener efecto confiscatorio”.
La no confiscatoriedad protege al derecho de pdagiegarantia fundamental en un
Estado democrético, lo que se deriva de la libegad es uno de los pilares que sirve
de base al sistema democratico. De aqui se desplentkcesidad de evitar que el
indispensable poder tributario se convierta enramaale destruccion de la economia
y de la sociedad, excediendo los limites mas alésd cuales los integrantes de un

pais no estan dispuestos a tolerar su carga.

La no confiscatoriedad no se traduce en una antmemire el derecho de
propiedad vy el tributo, ya que éste constituyeretip que hay que pagar para vivir
en sociedad, lo que exige soportar los gastosstatle encargado de cumplir y hacer
cumplir la constitucion; no obstante, debe existilimite al poder de imposicién sin

el cual el derecho de propiedad no tendria raz&ede

Una vez descrito y analizados cada uno de losiprasctributarios se puede
precisar que la aplicacion de la ordenanza que mjeservicio de aseo urbano y
domiciliario a los sujetos pasivos que desarroflaractividad econémica dentro de
un mismo inmueble, se pudo constatar principalmergé incumplimiento del

principio de legalidad, ya que en la referida oedea municipal no se encuentra
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definido el tratamiento que se debe dar en losscgs® un mismo inmueble sea

utilizado por varias empresas para desarrollacguidad econdmica.

La ordenanza establece el cobro de la tasa pa@eptmde servicio de aseo
prestado a cada inmueble segun la actividad quieaepero la realidad es que La
Administracion Tributaria Municipal exige el page k& tasa a cada persona natural o
juridica que realice actividad economica dentro delnicipio, y no toma en
consideracion el inmueble donde lo desarrolla, Ipotual se llega a efectuar una

dualidad de pago por un mismo servicio.

De manera que un solo hecho imponible da a lugaaadoble tributacion, se
evidencia una doble tributacion en sentido objetipoes por un mismo hecho
imponible dos sujetos distintos, pagan cada uno tasa, incumpliendo asi los
principios de progresividad, principio de no cocéitoriedad y principio de capacidad

econdmica.

Tal es el caso que ocurre en el Centro ComerciamHiumbo el cual ocupa
un unico inmueble, este inmueble se encuentra wditlh en varios locales que son
ocupados tanto por la administracion del centroeroral como de diversas personas

naturales y juridicas para ejercer diferentes @etdes econdmicas.

La administracion del centro comercial esta reprizgla por 3 empresas y
ocupan un mismo local para realizar sus operaci@aes empresa debe cancelar por
separado la tasa por concepto de servicio de atemaiy domiciliario, aqui se
evidencia la doble tributacion ya que el mismo iserves cancelada por mas de un

solo sujeto.
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Las empresas que ocupan dos locales para elralesate su actividad
econdmica deben cancelar dos tasas por conce@rdeio de aseo urbano, segun
lo estipula la administracion tributaria municipk, cual alega que se trata de dos
inmuebles distintos y por lo cual deben canceldéedtasa de aseo segun lo estipula

la ordenanza que rige el servicio prestado.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez recabada y analizada toda la informaci@m ypase a los objetivos

propuestos en la presente investigacion he llegdds siguientes conclusiones:

v' La Ordenanza que regula los Servicios de Aseo Wrlyadanejo integral de
la Basura en el Municipio Girardot refleja un graacio al no definir el tratamiento
gue se le dara a los inmuebles que son utilizadosarios contribuyentes, como es
el caso objeto de estudio los que ocupan un centrercial. La ordenanza establece
que el cobro de la tasa por el servicio de ase®d s@orado por inmueble y para
definir la tasa a cobrar se crearon variables @umpan una mejor clasificaciéon y asi
lograr una justa distribucion de la carga publiegis la capacidad econémica del
contribuyente. Segun el articulo 43 de la ordeaakhteral b, el servicio de
recoleccion comercial se divide en tres categosiegun la frecuencia: Tipo |
frecuencia 6-7 veces por semana, Tipo Il 3-5 vpoesemana y Tipo Il 1-2 veces

por semana.

A pesar de la categorizacion que se especificaaerdenanza, el caso de los
inmuebles compartidos por varios contribuyentesesigin ser definido, de manera
gue un solo hecho imponible (prestacion de servicitos inmuebles donde se
ejecutan actividades de indole comercial) da lagana doble tributacion en sentido

objetivo, pues por un mismo hecho imponible, dosnas sujetos distintos, el
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propietario y los inquilinos deben cancelar la tagael servicio de aseo, con lo cual

el ente tributario obtiene un enriquecimiento itificado.

Se evidencio que la doble tributacién va mas ddlacobro al propietario del
inmueble, este caso el Centro Comercial, y al imquide un local del centro
comercial, se ha determinado que la Administrag@idinutaria Municipal, a través de
su ente recaudador SATRIM, ha exigido a los conyeintes que ocupan dos locales
(para una misma empresa, que por dimensiones ari$nso se ven en la necesidad

de arrendar dos locales) deberan cancelar daifke par el servicio de aseo.

v' La Administracién tributaria con la aplicacion ihdi#a de la ordenanza y la
exigencia del pago doble ante una misma prestacime un solo hecho imponible
viola la Constitucién en su articulo 316 que digpaque“El sistema tributario
procurara la justa distribucion de las cargas puals segun la capacidad econémica
del o la contribuyente, atendiendo al principio @eogresividad, asi como la

proteccion de la economia nacional y la elevaciéhnilvel de vida de la poblacion”.

v' Asi mismo esa doble tributaciéon implica la violatidel principio de no
confiscatoriedad tributaria, ya que existe una pipdon ilegitima por parte del
Fisco, del patrimonio del contribuyente, cuandoeelecen el cobro de las tasas,
cayendo en desproporcion entre las cargas impugdtacapacidad econdémica del
contribuyente.

v/ Se pudo evidenciar que en la aplicacion de laranaiea que regula el servicio
de aseo no se cumple con los principios tributamogsten una violacion de los
mismos, originados por el vacio que existe en lenmi al determinar el tratamiento

que se deberéa dar a los inmuebles compartidosgsoo chas contribuyentes.
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Con las conclusiones que preceden se logro alcioezabjetivos especificos
de la investigacién y en relacién con el objetiemeral se puede afirmar que en la
Ordenanza que Regula el Servicio de Aseo Urbanalydjd Integral de la Basura en
el Municipio Girardot, existe evidentemente un mglimiento de los principios
tributarios en su aplicacién por parte del entawdador. Los principales Principios
Tributarios que han sido transgredidos por partia deiministracién en la aplicacion
de la Ordenanza se encuentran: principio de lacadguh contributiva, principio de
legalidad, el principio de no confiscatoriedad; esimno también existe una clara
violacion a la dispuesto en la Constitucion eragiculo 316, en cuanto a la justa
distribucion de la carga publica, segun la capacatanomica del contribuyente.

RECOMENDACIONES

v' Subsanar el vacio existente en la ordenanza sobrdratamiento para
inmuebles que ocupan un mismo inmueble para egadiz actividad comercial y el
cobro de la tasa por el servicio prestado.

v'Realizar un estudio en relacion a los inmueblessqureocupados por dos o
mas contribuyentes y determinar la clasificaciore das corresponde para la
cancelacion de la tasa por el servicio de aseo.

v' Perfeccionar el Tabulador existente y adecuarl@a peluir a este tipo de
contribuyentes que comparten un inmueble.

v' Mejorar la distribucién de las cargas publicastaeva doble tributacion. Con
esto se logra una mejora en el sistema de recaudgaique todos los contribuyentes

cancelaran lo que les corresponda por ley sin ip@rja su patrimonio.
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v' Concientizar al contribuyente del deber de la dacaEn de la tasa por
servicio de aseo, para mejorar el servicio prestado

v' Divulgar la Ordenanza que regula la prestaciéonsdelicio de aseo y dar a
conocer a los contribuyentes cual es la tasa queofdesponde cancelar por la

actividad que realiza y la frecuencia que se lstprel servicio.
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Obijetivos De La Investigacion

Objetivo General

Andlisis del cumplimiento de los principios triatibs en la aplicacion de la tasa de
aseo urbano a los sujetos pasivos que realizastsudad econdmica en un mismo

establecimiento.

Objetivos Especificos

- Andlisis del ambito Juridico Tributario de la TakaAseo en el Municipio
Girardot Estado Aragua.

- Establecer la politica tributaria de la aplicacitnla ordenanza que regula el

servicio de aseo urbano en el municipio Girardtaéo Aragua.

- Describir la situacién actual del sistema de reaaidth de la tasa de aseo
aplicada a los contribuyentes que realizan suidativecondémica en el mismo

inmueble.

- Precisar el cumplimiento de los principios tribigaren la aplicacion de la
Ordenanza que Regula los Servicios de Aseo Urbavlanejo Integral de la

Basura el Municipio Girardot Estado Aragua.



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

Estimado Lcdo. (a)

Por medio de la presente, la investigadora Ydlaiabel Guzman, le solicita
la revisidon y validacion del instrumento de recoién de informacion relacionada
con “Analisis del cumplimiento de los principiogbtrtarios en la aplicaciéon de la
tasa de aseo urbano a los sujetos pasivos queareali actividad econémica en un
mismo establecimiento en ElI Municipio Girardot [Eetado Aragua (Caso Centro

Comercial Hiper Jumbo)”.

El formato que a continuacion se presenta tiemeocproposito evaluar cada
uno de los items o preguntas que conforman losimsintos de recoleccion de datos
(Cuestionario Escalamiento tipo Likert y Guion ddrEvista), dicha evaluacion es de
vital importancia para dar calidad definitiva a lmssmo antes de su aplicacion
durante el desarrollo del trabajo de investigaci®® le agradece tomar en
consideracion los siguientes criterios:

e Pertinencia: relacion estrecha entre la pregunta, los objetevdegrar y el
aspecto o parte del instrumento que se encuergeardéado.

¢ Redaccion:es la interpretacion univoca del enunciado dedgynta a traves
de la claridad y precision en el uso del vocabal&cnico.

e Adecuacion:es la correspondencia del contenido de la pregeotael nivel

de preparacion del encuestado y/o entrevistado.

Atentamente

Lcda. Ydania M. Guzman



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, titular de la Cédula de Identidad N°
, Especialista en: por medio de la

presente hago constar que he revisado y aprobadondtvumentos de recoleccion de
datos(Cuestionario Escalamiento tipo Likert y Guion detrBvistg que van a ser
empleados por la Licenciada: Ydania Maribel Guznpana la realizacion del trabajo
de grado titulado: Andlisis Del Cumplimiento De LBgncipios Tributarios En La
Aplicacion De La Tasa De Aseo Urbano A Los SujéRasivos Que Realizan Su
Actividad Econdémica En Un Mismo Establecimiento EHnMunicipio Girardot Del
Estado Aragua (Caso Centro Comercial Hiper Jumbmt lo que los mismos se
consideran validos y confiables desde el puntoista del disefio del instrumento v,
por consiguiente, pueden ser aplicados.

Atentamente,

C.I. N*:




Registro de Observacion Documental

NO

ASPECTOS A OBSERVAR

FUENTE

RESULTADOS

1

¢(Existe una ordenanza dentro
Municipio Girardot que rija la tasa ¢
aseo urbano?

¢ Existe una tasa especial estable
en la ordenanza en el caso de qu
inmueble sea compartido por vari
contribuyentes?

¢La Ordenanza de la tasa de a
urbano del municipio girardot defin
claramente el sujeto pasivo?

.Se encuentra establecido en
ordenanza quien es el sujeto pas
cuando el inmueble es compartido {
varios contribuyentes?

¢,Cual es el Hecho Imponible de
Tasa de Aseo Urbano?
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¢, La Ordenanza contiene expresame
un tabulador de las tarifas a cobrar j
el servicio de aseo urbano?

¢,Cuales son los elementos tomados
consideracion para establecer la tari
residencial?

¢,Cuales son los elementos tomados
consideracion para establecer la tari
Industrial?

¢,Cuales son los elementos tomados
consideracion para establecer la tari
Institucional?

¢,Cuales son los elementos tomados
consideracion para establecer la tari
Comercial?
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Entrevista a Personal de SATRIM

A partir de este momento les formularemos unasumteg, con el compromiso de
que seran utilizados por el tesista solo para edaibin de un trabajo especial de grado,
ademas se les asegura que en los casos que xigahose guardara la confidencialidad y el

anonimato.

1) ¢Cuales son los pasos para la implantacion o eeidor de la Ordenanza de Aseo
Urbano?

2) ¢, Como determinan el sujeto pasivo de la tasa deusbano?

3) ¢ Existe en la ordenanza un clasificador de logrboryentes?

4) ¢ Cudl es el criterio de la Administracion Tribudamunicipal para establecer la tasa de
aseo urbano cuando en un mismo establecimiento muedble residen varios
contribuyentes?

5) ¢ Estan determinados en la ordenanza las varipatada aplicacion de la tasa de aseo?

6) ¢Al momento de aplicar la tasa de aseo urbano esua@l hecho imponible que se
considera?

7) ¢ Cuales es el tratamiento que se le da a los Ge@tmerciales para determinar la tasa
de aseo urbano que deben cancelar?




Cuestionario Para Ser Aplicado A Los Contribuyents

De La Tasa De Aseo Urbano

Buenos dias, Sefior (@), a continuacion se lezegdh una serie de preguntas que
tienen la finalidad de servir como instrumento dalidacion al trabajo de grado
denominado “Andalisis Del Cumplimiento De Los Prpios Tributarios En La Aplicacion
De La Tasa De Aseo Urbano A Los Sujetos PasivosRgadizan Su Actividad Econdmica
En Un Mismo Establecimiento. En El Municipio Gotat Del Estado Aragua (Caso
Centro Comercial Hiper Jumbo)”, realizada por ustudiante de la Especialidad en
Gerencia Tributaria de la Universidad de Carabdbade la institucion municipal no tiene

participacion alguna por lo que las opiniones etagipor el publico no seran reveladas.

Instrucciones:

+ Margue con una “X” la respuesta que mas se apmaziIsu opinion

+ Las alternativas de respuestas son:
= SioNo
= Seleccion Simple

En algunas preguntas su respuesta afirmativa ar@ha pregunta donde se
presentara una seleccién simple para su respuesta.

+ Seleccione una alternativa de respuesta por cagaimtia, y mil gracias por su
colaboracion.

Lcda. Ydania Guzman



Instrumento: Cuestionario
Fuente: Contribuyentes

CUESTIONARIO

1. ¢Sabe usted que es la tasa de aseo urbano?

Si No

2. ¢Conoce Ud. la existencia de una ordenanzatdedade aseo urbano?

Si No

3. ¢Conoce Ud. si la ordenanza establece quiendesasnjetos que estan obligados a
cumplir con el pago de la tasa de aseo urbano easelde aquellos contribuyentes que
comparten un mismo establecimiento?

Si No

4. ¢Conoce Ud. Como le fue asignada la tasa quelegrmeservicio de aseo urbano?

Si No

5. ¢COmo se deberia cancelar la tasa de aseo urbamolocel establecimiento es
compartido por varios contribuyentes?

= Por Inmueble
= Por la Actividad que genere mas desechos
= Cada contribuyente por separado

6. ¢El establecimiento o inmueble donde realiza sividatl es compartido con otros
contribuyentes?

Si No



¢,Cree Ud. que el procedimiento aplicado en el cderta tasa de aseo urbano en el
caso de compartir el inmueble para realizar swidetil econémica este apegado a lo
establecido en la ordenanza?

Si No

¢, Tramita Ud. la solvencia por concepto del serde aseo urbano?

Si No

¢,Cada cuanto tiempo solicitan la solvencia por eptoicde cancelacion de tasa de aseo
urbano?

» Unavezalafio
= Cada T Trimestre
» Todoslos meses
= Nunca

10. ¢Cree usted que la solvencia del servicio de asaws requisito indispensable de

tramitar? ¢ Por qué?

Si No




JUICIO DE EXPERTO PARA LA PERTINENCIA DEL INSTRUMEN TO

Instrucciones: marque con una (X) el renglon cualitativo que distensidere reldne este
instrumento, para cada uno de los aspectos se8alado

GUIA DE CUESTIONARIO EMPLEADOS SATRIM

ITEM REDACCION CONTENIDO PERTINENCIA
Exc. | Buena| Reg. | Def.| Exc.| Buena| Reg.| Def.| Exc.| Buena| Reg. | Def.
4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1

1

2

3

4

5

6

7
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

Leyenda: Exc: Excelente Reg.: Regular Def.: efite

Evaluado por:
Nombre:
Apellido:
C.I. N°:

Firma:

Especialidad:




JUICIO DE EXPERTO PARA LA PERTINENCIA DEL INSTRUMEN TO

Instrucciones: marque con una (X) el renglon cualitativo que distensidere retne este
instrumento, para cada uno de los aspectos sealado

GUIA DE OBSERVACION

ITEM REDACCION CONTENIDO PERTINENCIA
Exc. | Buena| Reg.| Def.| Exc.| Buena| Reg.| Def.| Exc.| Buena| Reg.| Def.
4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1

1

2

3

4

5

6

7

8

9
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

Leyenda: Exc: Excelente Reg.: Regular Def.: efite

Evaluado por:
Nombre:
Apellido:
C.I. N°:

Firma:

Especialidad:




JUICIO DE EXPERTO PARA LA PERTINENCIA DEL INSTRUMEN TO

Instrucciones: marque con una (X) el renglon cualitativo que distensidere reldne este
instrumento, para cada uno de los aspectos se8alado

GUIA DE CUESTIONARIO

ITEM REDACCION CONTENIDO PERTINENCIA
Exc. | Buena| Reg.| Def.| Exc.| Buena| Reg.| Def.| Exc.| Buena| Reg.| Def.
4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

Leyenda: Exc: Excelente Reg.: Regular Def.: efite

Evaluado por:

Nombre:

Apellido:
C.I. N°:

Firma:

Especialidad:




Instrumento: Cuestionario
Fuente: Empleados SATRIM

CUESTIONARIO

A partir de este momento les formularemos unasunteg, con el compromiso de
que seran utilizados por el tesista solo para edaiin de un trabajo especial de grado,
ademas se les asegura que en los casos que xigiose guardara la confidencialidad y el
anonimato.

Instrucciones:
+ Marque con una “X” la respuesta que mas se ap®xiisu opinion
+ Las alternativas de respuestas son:
= Siempre (S)
= Casi Siempre (CS)
= Nunca (N)

= Casi Nunca (CN)
= Pocas veces (PV)

ITEMS S CS N CN PV

1) ¢Utilizan un modelo para la implantacion o
elaboracion de la Ordenanza de Aseo Urbang?

2) ¢La  Administracion  Tributaria utiliza
mecanismos que sirvan de medio para
determinar el sujeto pasivo de la tasa de aseo
urbano?

3) ¢En la ordenanza de tasa de aseo urbamo se
establece un clasificador de los Contribuyentes?

4) ¢ Se encuentra establecido en la ordenanza el
criterio de la Administracion Tributaria
municipal para establecer la tasa de aseo urpano
cuando en un mismo establecimiento o inmueble

residen varios contribuyentes?

5) ¢Estan determinados en la ordenanza | las
variables para la aplicacion de la tasa de ase0?

6) ¢Se encuentra definido en la ordenanza el
hecho imponible que se considera para
determinar la tasa de aseo urbano?

7) ¢Existe un tratamiento especial para |los
Centros Comerciales para determinar la tasa de
aseo urbano que deben cancelar?




