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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ha sido radtizcon el propdsito de analizar el
proceso tributario de los programas de RespondadiliSocial Empresarial en
materia de donaciones en la empresa Smurfit KappiCde Venezuela, SA., para
ello, sedescribe el proceso, aunado al escrutieiosu planificacion dentro del
presupuesto estratégica de la empresa, ademasidkerfaretacion ante la postura
gerencial de los programas de RSE que se desardslaro de la misma. En cuanto
al disefio de la investigacion, la misma se ajuskisdineamientos de un enfoque
mixto, el cual analiza y vincula datos cuantitasiwo cualitativos para responder al
planteamiento del problema La poblacion esta reptaga por 2 estratos y un
informante clave, siendo éstos representantes sleddépartamentos de impuesto,
contraloria corporativa y la gerencia de comunmaes y RSE de la empresa SKCV,
y la muestra es de tipo censal, es decir, estéseptada por la misma poblacion.Las
técnicas de recoleccion de datos empleadas fuemrestionario con escala de
Lickert y la entrevista no estructurada. Por lauredeza de los datos se empleo el
andlisis cuantitativode los resultados obtenidot aeestionarioa través de la
estadistica descriptiva y la elaboraciéon de grafide torta y barra,y el analisis
cualitativo que permitié cotejar la informacion ehida a través de la entrevista. En
base al andlisis de los resultados se concluydlajeenpresa caso de estudio tiene
estructurado y definido el proceso de donacionedymto de los planes de RSE, sin
embargo se detectaron oportunidades de mejoraespecto a su rol dentro de la
planificacién tributaria, por lo que procedié aaddecer recomendaciones pertinentes.

Palabras Claves: Proceso Tributario Donaciones, Responsabilidad Social
Empresarial, Planificacion Tributaria.
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ABSTRACT

The present research, has been developed with #ire goal of analyzing the tax
process in the Company Social Responsibility pnogran the donations context of
the company Smurfit Kappa Carton de Venezuela, 9Ado so, the process is
described, linked to the scrutiny of the commitmeithin the strategic budget of the
company, apart from the interpretation in frontted managerial posture of the CSR
programs developed within. Regarding the designhefresearch, it followed the
guidelines of a mixed approach, which analyzesksliquantitative and qualitative
data to answer the problem statement. The popul&ioepresented by 2 strata and
one key informant, being representatives of thedigpartment, corporate comptroller
and the communications management and CSR of theawy SKCV, the sample is
census-type, in other words, is represented by sdwme population. The data
collection techniques used were the poll with Litkeevel and not structured
interview. By the nature of the data a quantitatwvelysis was made in the results
obtained by the poll through descriptive staticsl gmaphed through observation,
worksheets and a qualitative analysis that allowedconfirm the information
obtained through the interview. Based on the datdyais was concluded that the
company studied has a defined and structured amsaprocess product of the CSR
plans, however some improvement opportunities vEeected regarding its role
within the tax pacification, therefore the corresgimg recommendations were made.

Tags: Tax processDonation, Company Social Responsibility. Tax plaugni
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INTRODUCCION

El régimen tributario nacional adquiriogranpiontancia en los ultimos afios en
Venezuela; se han considerado dentro del presupwstla nacion metas de
recaudacion tributaria para generar mayores ingrasBstado que permitan cubrir el
creciente gasto publico.En aras de cumplir las sngtnteadas, el Estado también ha
impulsado dentro de éste sistema,incentivos y beogffiscales que converjan
dentro de la planificacion de las empresas a ninalional, propiciando asi la

transformacion y el creciente interés en las ramedss procesos tributarios.

Constitucionalmente hablando, uno de las @asny compromisos sociales como
venezolanos, corresponde a la contribucién corasfogpublico. Ahora, si bien es
cierto que las empresas se abocan a obtener marderganancias que vayan de la
mano con la inversion y los costos incurridos dede cada una de sus operaciones,
muchas de ellas han ido mas alla a lo largo déltasas 2 décadas, adoptando la
responsabilidad social empresarial como valor, engiendo proyectos hacia el
beneficio de sus trabajadores y comunidades vecinas

Bajo esta apreciacion, y con la pericia decilancias economicas y sociales como
aval, se hizo importante conocer, cual es la rétadiscal de la ejecucidén de los

programas de RSE y el tratamiento de las donacymoeiicto de los mismos.

Para el logro de los objetivos propuestosprekente trabajo de investigacion
contempla una serie de aspectos que fueron ddado®slen capitulos, estructurados
como se menciona a continuacién: Capitulo I, denado El Problema, en el cual se
describe la situacion actual del proceso tributarianateria de donaciones producto
de la ejecucién de los programas de Responsabiidaihl Empresaria de la empresa
Smurfit Kappa Carton de Venezuela, S.A. Del misnmalonse plantean los objetivos

y la justificacion de la investigacion.
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En este mismo orden de ideas, se presentapituld Il que contempla el Marco
Tedrico, en el cual se muestran diversos anteceslemculados a la investigacion;
asi como las bases tedricas que sustentan el megiibetario en general ademas de
la conceptualizacion del proceso de donacionesldgente se incluyen las bases
legales que regulan los beneficios e incentivasles que la normativa legal vigente

en Venezuela otorga a sus contribuyentes.

Seguidamente se presenta el Capitulo Il al cantiene la estructura del Marco
Metodolégico, en el cual se conceptualizo la ingesion en la modalidad de campo
de tipo exploratoria, igualmente contempla la pobbla y muestra, lastécnicas de

recoleccion de datos, y las técnicas de analisr®gesamiento de los resultados.

A continuacion, en el Capitulo IV, se preseet andlisis de los resultados
obtenidos de la aplicacion de los instrumentosedeleccion de datos en la muestra

seleccionada.

Para finalizar se presenta un Capitulo V qoatiene las conclusiones y

recomendaciones derivadas del presente processtigate/o.

XVii



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los especialistas en el area de ciencias econdmisasiales, que han orientado
su vocacion hacia una de las vertientes mas priedsa innovadoras de la profesion
como lo es la rama tributaria, en el transcurscsuke carreras han visualizado el
estudio del presupuesto publico, como una herramiendispensable para la
satisfaccion de las necesidades basicas del aalqmir parte del Estado, que se basa
en la utilizacién de los ingresos derivados dedpsraciones propias de la nacién

para cubrir el gasto publico.

En Venezuela, los ingresos reflejados en etypuesto nacional provenientes en
su mayoria de la renta petrolera se han vueltofioisntes, por tal razén en los
altimos afios se le ha dado una mayor importanciforédlecimiento del sistema
tributario nacional, a través de la creacion y ricagion de impuestos, tasas y
contribuciones, permitiendo de esta manera aumeéosaingresos en materia de
recaudacion fiscal, que como principio constitualpgoadyuvan al gasto publico en
base a la capacidad del contribuyente segun edueti316 de la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

Analizando el presupuesto publico venezolan@dase legal se contempla en la

Ley Organica de la Administracion Financiera dett8ePublico, se tiene que:

Los presupuestos publicos expresan los planes naes)
regionales y locales, elaborados dentro de lagdimgenerales
del plan de desarrollo econémico y social de la idvac
aprobadas por la Asamblea Nacional, en aquelloscasp que
exigen, por parte del sector publico, captar yrasigecursos

18



conducentes al cumplimiento de las metas de ddsarro
economico, social e institucional del pais; y sestaran a las
reglas de disciplina fiscal contempladas en estayLen la Ley
del marco plurianual del presupuesto. (Art. 10).
Lo anteriormente expuesto ratifica la intencrimitiva de los legisladores, en
otorgar al Papa Estado practicamente la respordabidbsoluta de la obtencion de

las riquezas para subsanar el gasto publico.

Sin embargo, desde hace décadas el movim@ariominado Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), definido por wikipediamm “la contribucion activa y
voluntaria al mejoramiento social, econémico y amtal por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situmacompetitiva y valorativa y
su valor afadido”, ha tenido una importancia sigaifva en paises desarrollados,
pero recientemente, y cada vez con mas fuerza, aése$ latinoamericanos ha
ocupado rangos importantes logrando situarse ameasgcasos como ejemplos de
practicas socialmente responsables.

En Venezuela, aunque de manera menos organilta®SE tuvo sus inicios por
mera filantropia, sin embargo, de manera paulairmanpresariado se ha ocupado de
aspectos que aquejan a las comunidades aledafasa ypablacibn en general,
adoptando para la medicion de su gestion diversmdelns de RSE que implicaban

donaciones tanto de caracter pecuniario como derdde de proyectos.

En este mismo orden de ideas, las donaciones smaapnes que se presentan
con una regularidad mas elevada de lo que sesireembargo, en muchas ocasiones
se realizan sin la debida documentacion soportéusto de un manejo ligero de los
aspectos tributarios para ejecutar este tipo desaxiones. En el caso particular de
las Donaciones a la luz de la Ley de Impuesto Sbhr&kenta por ejemplo y su
reglamento, se establece la deducibilidad de &stagpre y cuando correspondan a

fines de utilidad colectiva bajo el marco de Igpmasabilidad social.

19



También es importante mencionar que al reakste tipo de transacciones, se
debe dedicar un tiempo importante a la documemasporte y la misma debe ser
conservada por el contribuyente, pues ante unaliiacion por parte de la
Administracion Tributaria debe quedar demostradmpyortado que las erogaciones
causadas por concepto de liberalidades y donacibagan cumplido con las
condiciones establecidas en ley, de lo contrambedprocederse a un recalculo del
enriguecimiento neto declarado, generando adensiBl@® multas que oscilen entre

25% al 200% del tributo derivado en virtud del mepaterpuesto.

La empresa particular en la que se enfocaré&septe investigacion es la
transnacional de descendencia irlandesa Smurfip&aparton de Venezuela, SA
(SKCV), siendo uno de los mayores productores nalgslde empaques a base de
papel, este grupo opera en 32 paises (21 en Eutdpan las Américas), genera
42.000 empleos y sus ventas en 2014 fueron €8.1i00nes. Sus operaciones
abarcan el ciclo productivo completo: siembra y ej@nde bosques cultivados,
recoleccion, procesamiento y reciclaje de fibragusdarias, fabricacion y venta de

papel, cartulina, carton y empaques y disefio dstalgy grafico de cajas y estuches

No obstante, Smurfit Kappa Carton de Venezuataime la Responsabilidad
Social como parte de la estrategia de empresa prientun gestiones responsables
para respetar los derechos de las personas ylmantdon el crecimiento de la
sociedad y el cuidado del medio ambiente. Su comism se traduce en acciones
concretas que buscan el beneficio de sus congtiege(clientes, accionistas,
trabajadores y comunidad), alcanzando un mejomaesiéo y logrando su desarrollo
sustentable y la de su entorno con el continuo comiso para conducir éticamente,
y contribuir con el desarrollo econémico, a la ge® apoya la mejora de la calidad
de vida de sus trabajadores y familias, asi coméadsomunidad y sociedad en

general.
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Los programas de responsabilidad social de\G&$tan enmarcados en dos lineas
de accién bien definidas: educacién y salud, adsmasuma importancia para el
desarrollo del pais y que cuentan con dos progrdraadera como son: la Escuela
Técnica Agropecuaria Smurfit Carton de Venezuelday Jornadas de Salud

Preventiva.

La Escuela Técnica Agropecuaria (ETA) Smarton de Venezuela ubicada en
Acarigua en el Estado Portuguesa, tiene como iobjéda formacién de técnicos
medios de alta calidad, capacitados cientifica, dnistica y técnicamente, para
incorporarse directamente al campo de trabajo @speo a la educacion superior en
carreras afines a su especialidad. En cuanto ddasadas de Salud Preventiva,
Smurfit Kappa Carton de Venezuela a través de susibh Forestal y de la
Coordinacion de Responsabilidad Social, desarmliaprograma llamado “De la
mano con la Comunidad” el cual mayormente ofreceseslicio de consulta de
medicina preventiva a nifios y adultos, se provesmiedicamentos prescritos y se

realizan actividades infantiles.

Si bien es cierto que actualmente la legiSladributaria venezolana no sefiala
propiamente a los programas de ResponsabilidadlIacipresarial como medios de
reduccion de la carga impositiva, la empresa SK@viadimportantes sumas de
dinero para la continuidad de los 2 programas @mbeente mencionados; sin
embargo, se conoce de fuentes primarias, que ékiadeduce de la declaraciéon
definitiva de Impuesto Sobre La Renta (ISLR) lasgaciones concernientes al pago
de la ETA por lo que se presume, no se toman entxudras legislaciones que
contemplan la reduccién de impuestos a consecudedias donaciones tales como:
Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéey Lde Impuesto sobre
Sucesiones, Donaciones y Demas Ramos Conexos,d _Byoteccion al Menor y al
Adolescente, entre otras, por lo que se hace iogzela necesidad de analizar si esta

situacidn se suscita por omisién, desconocimiefd@gtrategia de la empresa.
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Por lo anteriormente planteado, la presentesiigacion pretende recopilar
informacion que ayude a determinar el status ded@saciones dentro de la
planificacion tributaria en la empresa Smurfit Kapparton de Venezuela, SA en
aras de optimizar el aprovechamiento de las miswaigndose de los Programas de

RSE en los que ha invertido y distribuido sus regsidesde el inicio de los mismos.

Ante esta situacion la investigadora se phataesiguiente interrogante:

Formulaciéon del Problema

¢,Cual es la situacion tributaria en materiaddeaciones en la empresa Smurfit

Kappa Cartdn de Venezuela y los programas de Reabibidad Social Empresarial?

Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el proceso tributario de los program@ds Responsabilidad Social
Empresarial en materia de donaciones en la em@®Besafit Kappa Carton de
Venezuela, SA.

Objetivos Especificos

Describir el proceso tributario en materia de dmras derivadas de los

programas de RSE de la empresa Smurfit Kappa Cde&denezuela, SA

Determinar la planificacion tributaria del peso de donaciones producto de los

programas de RSE.

Interpretar la postura gerencial sobre loggEmmas de RSE que desarrolla la

empresa Smurfit Kappa Carton de Venezuela, SA.
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Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion tiene como proposito damehtal realizar un analisis
del régimen tributario vigente en Venezuela, cofinalidad de fomentar un tipo de
cultura tributaria sobre estas actividades en lapresas del sector privado. La
informacion obtenida del presente analisis conidyuno solo a definir cuales
elementos juridicos son el motor tributario en matde donaciones sino que a la
vez, se pretende divulgar a través de los resudtagloaporte de los programas de
RSE en cualquier comunidad.

Desde el punto de vista social, la justifibacde esta investigacion se basa en
presentar programas de RSE como una alternativdewaeficiente para solucionar
las probleméticas de delincuencia, contaminacidendstar familiar y salubridad
entre otras, que lejos de conocerse referenciaément difusiones noticiosas, se

evidencian en las zonas donde la empresa casoutkogsromueve estos programas.

En atencion a la empresa caso de estudioyésiigadora forma parte del Grupo
Smurfit desde Junio 2010, siendo parte del deparitorde Contraloria de la Planta
Maracay (Division Corrugado). Habiendo participaticectamente como voluntaria
en mas de 10 Jornadas de Salud Preventiva, laetnguenfocada en su formacion
profesional no se hizo esperar planteandose larag@nte que da pié a esta

investigacion.

Desde el punto de vista personal igualmenjastiica, ya que, para la autora ha
sido una preocupacion, la carencia de programaiSte en empresas de mediano
capital, y habiendo contemplado las variantes devastigacion puede observarse
como una situacion ganar-ganar para las empresatiayes de la presente se busca
como minimo despertar el interés de los colegastgséa su vez a los empresarios
para quienes presten servicios para que considestss planes dentro de su

planificacién tributaria en un futuro no muy lejano
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Por dltimo, se persigue a través de la ingaston, el incentivo a futuras
pesquisas como aporte al gremio, ya que, siendestnoportunidad un requisito
indispensable para la obtencion del grado de Easlmtei Tributario, y en el mismo
orden de relevancia, siendo pertinente con la Iiieeavestigacion de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la UniversidadCaeabobo: “Tendencias
Tributarias en Venezuela”, una vez concluida laan&nto el investigador como
futuros aspirantes a grados relacionados, siggpigiaodo el estudio no sélo de esta
alternativa sino de todas aquellos que puedan ioe@arefanto a las empresas como a

la sociedad en general.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Esta referido a la fundamentacion tedrica,eba®oricas o teorias que
sustentan el estudio. Debe ser planteado al igualey problema desde el
contexto macro al micro, y es el producto de urdumda reflexion sobre la
revision bibliografica realizada.

Segun, Hochman y Montero (2000), expresa dummexto tedrico o la
revision bibliografica, consiste en “La organizacidel conocimiento en un
conjunto de relaciones significativas que capaqiara tener una perspectiva
clara de las variables que se asocian al problEntaal a su vez da direccion

a la busqueda de informacion” (p. 79)

Antecedentes de la Investigacion

En toda investigacion se requiere del estudio decadentes, que permitan
visualizar nuevas tendencias acerca del tema deliesty por ende, apoyar
lineamientos extraidos segun sea el interés yiéelatirecta con el tema que
se investigan. Al respecto Hernandez, R (2003),cinea que los antecedentes
se refieren a: “...aquellas investigaciones preceseal tema investigado con

pertinencia a alguna de las variables caso ddiest{p. 106)
A continuacion se presentan los siguientdsajos de investigacion:

Matos (2012) para optar al titulo Magisteregtiarum en Gerencia de
Empresas. Menciéon: Gerencia de Operaciared.a Universidad del Zulia,
realizd0 un trabajo titulado “La responsabilidad iabcempresarial como
estrategia competitiva de las pequeilas y mediamapresas (pymes)
constructoras del Municipio Lagunillas”. La finadidl de esta investigacion fue
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proponer estrategias competitivas en las entidablgto de estudio para el
desarrollo de actividades de responsabilidad sgaésta enmarcada dentro de
la metodologia descriptiva y de campo, siendo sefii no experimental y
transaccional, lo que permitié el desarrollo detlelo planteado a partir de los

resultados arrojados por los instrumentos.

El aporte de este trabajo a la presente ilgaesdn se fundamenta en la
definicion de la Responsabilidad Social como una lde estrategias
competitivas mas novedosas dentro del contexto esapal, proporcionando
la informacién necesaria en referencia al benefimoediato que genera este
tipo de practicas a las entidades econdmicas. Ael nimpositivo, las
actividades de responsabilidad social pueden afxtatilidad de la empresa
generando aumento o disminucion de la carga inipasgegun sea el

tratamiento que se les otorgue.

Asi mismo, el trabajo de investigacion preaéat en la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado por Sanchez (204&ra optar al titulo de
Especialista en Tributacion el cual se titulo “Rregta de un Disefio de
Planificacion Tributaria Caso Especifico: EmpresdlRARTS, CA”. Esta
investigacién tuvo como propoésito fundamental desgicar el impacto de la
planificacion tributaria en el flujo de efectivo the empresa en cuestion. La
naturaleza de la investigacion fue de campo coactar descriptivo. Para el
logro de sus objetivos la informacion fue levantadeavés de un cuestionario
de control interno aplicado al personal que lab@rab los departamentos de

contabilidad y tributos.

Esta investigacion guarda estrecho vinculo leopresente, visto desde 2
perspectivas, la primera, que aborda una empregaréoular, y al igual que
pretende la actual investigacion, se tomo la inémidn de primera mano con

los representantes de los departamentos intimanrefdeionados con la
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problematica de la empresa; por otra parte estadianificacion tributaria y
su impacto con el flujo de caja, lo cual nutre gtasente investigacion de
material tedrico tanto de apoyo como de orientabiécia el logro del tercer

objetivo especifico propuesto en la seccidén anterio

En el mismo orden de ideas, Palma (2011), wenirabajo de grado
presentado en la Universidad de Carabobo, para aptdulo de Especialista
Tributario: “Estrategias para la Optimizacion dePlanificacion Tributaria en
la Coordinacién de Impuestos de la Empresa FERRALO¥o como objetivo
fundamental proponer estrategias para la planibcatributaria, orientadas a la
optimizacién de las funciones de la Coordinacionimdpuestos de la empresa
FERRALCA. La problematica en la que se basé eldgstestuvo en el hecho que
la empresa no aplicaba estrategias que le peramtigrepararse y tomar medidas
sobre el impacto que representaba la carga tributan la gestion de la
organizacion. La muestra del estudio estuvo corddarpor siete (7) personas que
laboraban en la empresa, y que estaban relacionaddas areas administrativas,
contable y fiscal. La investigacion fue de tipo wimental y descriptiva de campo
ubicada en la modalidad de proyecto factible. 82&ta encuesta como técnica
de recoleccién de datos y el instrumento fue elstiorgario con preguntas
cerradas, con la finalidad de conocer aspectosioaiados con el topico objeto de

investigacion.

Del resumen anterior se puede inferir queglacion que guarda ésta con la
investigacion actual radica en el proceso de obs@m del proceso tributario de
las empresas casos de estudio que realizaron aambm®s para determinar que
en los mismo existian elementos que se podian zptima través de una debida
planificacion, evidentemente apoyandose en losnpetrés de las legislaciones
correspondientes, con FERRALCA hacia la anticipaadél impacto de la carga
impositiva, y para SKCV aprovechamiento de los mtives fiscales derivado de

las donaciones realizadas.
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Por dltimo, pero no menos importante se tlarpvestigacion realizada por
Garcia (2010) como Trabajo de Ascenso en el Estalidl Personal Docente
y de Investigacion que lleva por nombre “La Donactdmo Alternativa de
Desarrollo y Proyeccion Institucional en la Univdasl Centroccidental
Lisandro Alvarado (UCLA)” el cual tuvo como objetidisefiar una propuesta
de fomento de la donacién orientada a dar sentido pértenencia,
responsabilidad, coparticipacion de la gestionitunsbnal y su proyeccion
ante el colectivo regional de la UCLA. Para el tode los objetivos se utilizé
la modalidad metodolégica de proyecto factibleaguld a un estudio de casos.
El grupo de informantes estuvo comprendido portegi20) personas adscritas
a las universidades: UCLA, UNEXPO, UPEL, UFT Y UYe(entes,
administrativos y profesores) expertos en mategi@ahacion. La realizacion
del diagnéstico se llevd a cabo a través de urtionesio y para el andlisis de
la informacion se utilizé la técnica estadisticaddsribucion de proporciones,

resultando con tendencias positivas para la rexdizale la propuesta

El aporte de la presente investigacion en syomia fue de caracter
documental, ya que reforzaron la presente espagiéote con las bases
tedricas en materia de donaciones, caracteresagtedsticas de la misma,
tipos de donacién, convenios y revocaciones, entres; aspectos que
indudablemente conforman el portafolio de conoantws requeridos para el

avance de ésta investigacion.
Bases Teoricas

La fundamentacion tedrica, bases tedricaodate del estudio, deben ser
planteadas al igual que el problema desde el canteacro (teorias generales)

al particular (teorias institucionales). Segun TamaTamayo (2000):

Las bases tedricas amplian la descripcion del enadbl
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e integra la investigacion y sus relaciones muteas;
una palabra, la teoria del problema, y tiene como f
ayudarnos a precisar y a organizar los elementos
contenidos en la descripcién del problema, deotahé

que puedan ser manejados y convertidos en acciones
concretas, (p.87).

Ahora bien, en la realizacion de esta investigas@refectuaron consultas
bibliograficas, que permitieron describir los funtantos tedricos relacionados
con el desarrollo del tema. A continuacion se diesarn conjunto de aspectos
y distintos enfoques tedricos. Principalmente serddra la empresa caso de
estudio, ya que a través de la misma se podra lehcamnalisis del proceso
tributario de las donaciones que demanda en |lapr@ivestigacion derivado
de sus programas de Responsabilidad Social Em@e@8E), asi como, los
conceptuales que sirven como base tedrica paraabhjd que se esta

realizando.
Resefa Historica Smurfit Kappa Carton de VenezuedaA. (SKCV):

Smurfit Kappa Carton de Venezuela, es una eadiiap principalmente
dedicada a la manufactura de cartén corrugadoag chg carton, cuyo objetivo
es lograr la satisfaccion de sus clientes a tralegproductos de calidad,
entrega rapida y mejor precio, comprometiéndose qoActicas de
mejoramiento continuo y excelencia operacionalogeplrocesos, la gente, los

productos y equipos.

En Venezuela, la empresa fue fundada el 2feloero 1954, comenzando
con la instalacion de un pequefio molino de papehy fabrica de cajas
corrugadas en Petare-Caracas, quedando constialigapresa Carton de
Venezuela, S.A. Para 1956, se instal6 una corrugadn Maracaibo para
satisfacer las necesidades del clientes del odeidi pais, luego en 1960 se
crea la Divisién de Fibras Industriales (pionerardeiclaje industrial) y a lo
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largo de 2 afos se aperturaron otras nuevas plpnteesadoras de fibra

secundaria. En 1962, se instalé un molino en ldadule Valencia dedicado a
la fabricacion de cartulinas para abastecer lastidude estuches plegadizos y
para 1965 se fundo otra corrugadora en Valencla enal se fabrican cajas de

carton corrugado.

Para la década de los 70, la empresa ya eptaparada para traspasar
fronteras, por lo que en 1973, Fibras Industrialésa operaciones en Puerto
Rico; luego en 1974, se crea la fabrica de estupleggmadizos en Valencia
fabricados a partir de la cartulina que le sumiais el Molino instalado en la

misma ciudad.

Los aflos 80 y 90 marcaron una nueva etapa bistoria de SKCV, para
1981 se establece la Division Forestal del grupo sede en Acarigua que
poseia fincas de arboles cultivados en Lara, Poesayy Cojedes. En 1987
Cartdn de Venezuela se integra a la organizacifferden Smurfit Group,
lider mundial en la fabricacion de papel y empagAgsartir de esa fecha y en
la década de los 90" se realizaron importantes rénwmees para la

modernizacién y expansion de las plantas.

En 2005, la empresa seguia enfrentando retoan@o su nuevo nombre
Smurfit Kappa Carton de Venezuela, como consecaetheila fusion entre
Jefferson Smurfit Group y la Corporacion Kappa Raakg.

En resumen, las operaciones de la empresa SKEKafcan el ciclo
completo: siembra y manejo de bosques -cultivadoscol&ccion,
procesamiento y reciclaje de fibras secundaridsjciacion y venta de papel,
cartulina, carton y empaques, y disefio estrucjugaéfico de cajas y estuches.
Asimismo, la produccion de Smurfit Kappa Carton denezuela esta
orientada a satisfacer las necesidades del mergadmo nacional y a
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satisfacer las necesidades a industrias de: alimgnbebidas; aceites y grasas;
productos agricolas; galletas y caramelos; productarnicos, bienes y
servicios como productos de limpieza y belleza;tse@utomotriz y

farmacéutico.
Vision

Ser reconocidos como la empresa de empagbeasa@os con papel, de

mayor éxito en los sectores del mercado escogido&gompania.
Para conseguirlo, la empresa realiza lo siguiente:

o Actla por el bien general de los paises y de lasuoalades en las que
tiene el privilegio de operar.

e Proporciona el entorno natural mas seguro posite,sentido de
identidad y una oportunidad de desarrollo pareesysieados.

o Genera el mas alto nivel de satisfaccion de sestels.

e Optimiza las utilidades de sus accionistas.

Misién

Smurfit Kappa se esfuerza al maximo por ser empresa orientada a los
clientes y al mercado, en la que la satisfaccioodeclientes, el desarrollo
personal de los empleados y el respeto hacia lasirndades locales y el
medio ambiente, formen parte integral del objetieogenerar utilidades para

los accionistas.
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Valores

e Espiritu emprendedoraprecian el espiritu empresarial y un tipo de
gestion descentralizado, con unas funciones deetopleados que
desafien y avalen las operaciones con rapidezogaion.

e Personascontratan, desarrollan, motivan, y mantienen sEga sus
empleados

e Medio ambiente el objetivo es proteger el medio ambiente y mejora
de forma progresiva los resultados en cuanto arasiones al aire y
los vertimientos al agua y a la tierra.

e Clientes considerados una empresa de servicios, con enmpague
producto.

e Utilidades para los accionistasiene como propédsito ofrecer las
mejores utilidades a sus accionistas.

e Cumplimiento de los compromisos de los accionigtasiras partes
interesadasestan decididos a cumplir sus compromisos y despde

los recursos necesarios para garantizar su cungplimi

Bajo los preceptos anteriormente mencionag®sencillo dilucidar que en
empresas como ésta la Responsabilidad Socialeseal#l como parte de una
estrategia, promoviendo gestiones socialmente nssgjptes para respetar los
derechos de las personas y contribuir con el cientm de la sociedad y el

cuidado del medio ambiente.

Por otra parte, es de hacer notar, que dufdastailtimos diez afios el
sistema tributario venezolano ha sufrido uno decbios mas significativos
en su historia desde la aparicion del ImpuestoesiabRenta en el afio de 1943.
El nimero de tributos no sélo ha aumentado, sin® aguellos que han
aparecido han sido tributos generales de alta ptotilad. Tributos
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nacionales y municipales como el Impuesto al Vélgregado, el Impuesto
sobre Actividades Econdmicas incluso el desapavdaigpuesto sobre Activos
Empresariales; tributos locales delegados talesocdeh peaje”, timbres
fiscales y papel sellado, a la par del nacimiert@tos tributos, han brindado
a los gobiernos regionales y municipales la opdadtach de obtener recursos
propios, siendo esta medida una salida a la enodeendencia del

Presupuesto Nacional.

En este sentido, es importante resaltar qoeaee la normativa tributaria
vigente, existen instrumentos que a través de femmsmos de recaudacion
son capaces igualmente de generar ingresos adesomkestinados a la
satisfaccion de las necesidades. Este crecimiemtaticativo de los elementos
del sistema tributario nacional, no ha sido acoragafide un desarrollo
cualitativo de los objetivos, una racional unifidec de criterios, ni una
sostenida adecuacion a los principios y a la pegdacde las garantias que
prescriben los preceptos constitucionales tribogaren otras palabras, los
tributos por lo general son creados en ausenciairde debida campaiia
divulgativa que explique su propdsito y/o finalidadnllevando a multiples
interpretaciones por parte de expertos o no endtenm, y como resultado
pudiesen derivarse tanto erogaciones erréneas pocepto de cargas
tributarias, como inconsistencias en los deberesdles, los cuales también

son severamente sancionados por la administratinaria.

En este orden de ideas, la investigacion et “analisis del proceso
tributario en materia de donaciones derivadas dgramas de RSE” como
herramienta que promueva a través de las leyeseudentifiquen con esta
figura, al desarrollo social de las comunidades| yaovechamiento de
beneficios fiscales a aquellas empresas que desrgearsos a apoyar dichos

planes, por lo que se analizara si las premisazitdssen el parrafo anterior
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han sido obstaculos en el actual proceso tributiitns programas de RSE en
la empresa caso de estudio.

Dicho esto, en principio tendria que definirse i@ gignifica realizar una
investigacion bajo un enfoque analitico, lo quertdadez (2003) define como:

... la extracciéon de las partes de un todo, con jtob

de estudiarlas y examinarlas por separado, pargoer
ejemplo las relaciones entre las mismas. Estas
operaciones no existen independientes una dedaedtr
analisis de un objeto se realiza a partir de lacréh

que existe entre los elementos que conforman dicho
objeto como un todo; y a su vez, la sintesis sdyo®
sobre la base de los resultados previos del
analisis. (p.187).

Bajo este precepto, en la presente investigagna vez definidas todas y
cada una de las variables y examinados los eleseute las componen, se
debera en principio describir el proceso tributammomateria de donaciones a
través de la identificacion de los programas de RS8Ha empresa Smurfit
Kappa Caton de Venezuela, SA, para luego deternghatatus de ambas

variables dentro de la planificacién tributarial@empresa.
Proceso Tributario

Podria parafrasearse al proceso tributarimocel conjunto de actuaciones
que propone la administracién tributaria, dirigidogarantizar el efectivo
cumplimiento de las obligaciones por parte de lostrdouyentes hacia este
organismo. O bien podria decirse que, es el caurogaf de una serie de actos
en que se concreta la actuacion administrativa lgacansecucion de un fin.

Modo de proceder por parte de la administracion.
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Sin embargo se pudiera establecer un conc@ai@ su posterior
comprension y analisis. En este sentido Villeg@98) describe los tributos

como.

...Se entiende por tributo toda prestacion patrimonia
obligatoria - habitualmente pecuniaria- estableciolar

la ley, a cargo de las personas fisicas y juridigesse
encuentran en los supuestos de hecho que la geypia
determine, y que vaya dirigido a dar satisfaccidnsa
fines que al Estado y a los restantes entes p@bleco
estén encomendados. (p. 113)

Teniendo entonces que, un tributo es una atibp ex lege que consiste en
dar sumas ciertas de dinero cuando se verificaeddizacion del hecho
imponible establecido en la norma legal respectivgue constituye una
detraccion econdmica de una parte de la riguezasiparticulares (aspecto
econdmico) que es exigida por el Estado mediantéctddo de leyes (aspecto
juridico) en ejercicio de su poder tributario o glavabilidad con el fin de
promover el bien comun o bienestar general satesfdo las necesidades

publicas (aspecto politico). Por ende, las cartstiesis del tributo son:

1) Es una obligacion ex lege, o sea, surge de laFeyende, es un deber
del sujeto pasivo (contribuyente) para con el figae es coercitivo, no existe
el elemento voluntario. La prestacion del contrémtg no es espontanea sino

obligatoria. No hay tributo sin coercion.

Por otra parte, cabe destacar que segun lati@midn Nacional en sus
articulos N° 4 y 17 no puede existir tributo sity, l@so convierte a la
obligacion juridica tributaria en una obligacionarada de la ley. Este es el

aspecto juridico del tributo

2) Consiste en dar sumas ciertas de dinkeoprestacion obligatoria del

sujeto pasivo (contribuyente) es siempre en dinesoyna obligacion de dar
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sumas ciertas de dinero. El tributo representacunéa parte de riqueza de la
poblacién que el Estado exige coercitivamente &lestos de poder cumplir o
financiar aquellos objetivos que se hayan plante&®ouna detraccion, es
decir, una disminucion de una parte de la riquezbpsl particulares. Este es el

aspecto econdémico del tributo.

3) La obligacion juridica tributaria surge nda se verifica la realizacion
del hecho imponible establecido en la norma legaslpectiva EI hecho
imponible siguiendo a Dino Jarah, es un hecho dquevpluntad de la ley
produce efectos juridicos y tiene 6 elementos:bgtto, el sujeto, el aspecto
temporal, el aspecto espacial, la base imponible wlicuota. Se deben
verificar estos elementos conjuntamente para queriggne la obligaciéon
juridica tributaria del sujeto pasivo y el dereathel sujeto activo (Estado
nacional, provincial o municipal) a reclamar el @limiento de dicha

obligacion.

4) Es exigida por el Estado en virtud de swepotributario o de
gravabilidad El poder de gravabilidad o tributario es la faalltpe tiene el

Estado de crear unilateralmente tributos medidrdec&ado de leyes.

5) El Estado con esos recursos busca proneivigienestar general de la
sociedad satisfaciendo las necesidades publicas esnta administracion de
justicia, la defensa exterior, el orden interndydaeducacion, etc., por medio

de los servicios publicos. Este es el aspectoigmiitel tributo.

En sintesis, se puede decir que, el tributdoda erogacion que deben
cumplir los sujetos pasivos en virtud de una lesmfdmente sancionada,
creada por el Estado en uso de su potestad y siddeRicha ley da origen a

relaciones juridicas de derecho publico.
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Clasificacion de los Tributos

El articulo 12 de Cddigo Organico Tributar@QT) (2014) clasifica los
tributos, pero sin definirlos, en impuestos, tasastribuciones de mejoras, de
seguridad social y demas contribuciones especi@asel estudio de esta
clasificacion, las contribuciones sefialadas enreétuéado se generalizan
dentro de las contribuciones especiales. En vitauth clasificacion anterior se

establecen las siguientes definiciones:

Impuestos

Este término se refiere a los tributos exigido contraprestacion, que el
ente publico tiene el derecho de exigir a aqug@&sonas que, de acuerdo con
lo establecido en la ley, realicen un determinadohb que manifieste su
capacidad econGmica para contribuir con el gadhiqml

Tasas

Moya (2009) explica que la tasa es el tribziga obligacion se encuentra
vinculada juridicamente con ciertas actividades desarrolla el Estado,

relacionadas con el contribuyente.

Contribuciones Especiales

Las contribuciones se ubican en situaciondicai intermedia entre los
impuestos y las tasas. Esta categoria comprendéirgemes de diversa
naturaleza, definidos por Villegas (1998) como lobutos obligatorios
debidos en razon de beneficios individuales o dpag sociales derivados de

la realizacion de obras, o gastos publicos, o eslesactividades del Estado.
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Principios que Rigen el Sistema Tributario Nacional

Los principios generales de imposicion sonb#se para la creacion,
organizacién y administracion de cualquier tribllEm base a los principios
generales de los tributos descritos por Moya (2008)lo establecido en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Vené&zy{#999) se tienen los

siguientes principios:
Principio de Legalidad

Sefiala que no podran establecerse impues$as, ¢ contribuciones que no
estén expresamente previstas como tales por laségomo tampoco ninguna
otra forma de incentivos fiscales, tales como w®hajexoneraciones ni
exenciones. Este principio se encuentra consageadel articulo 317 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Ven&(£999) y en el articulo
3 del Cdédigo Organico Tributario (2014).

Principio de Generalidad

Se encuentra consagrado en el articulo 138 @R.V.B y establece que
todo ciudadano tiene la obligacion de ayudar ¢ajasto publico a través del

pago de tributos establecidos en la ley.
Principio de Igualdad

Este principio expresa en el articulo 21 deCI®.B.V. que todas las
personas son iguales ante la ley, que no se pedisiteminacion alguna y se
garantizan las condiciones juridicas y administeatipara lograr la igualdad
ante la ley. Al respecto Moya (2009) expresa que pencipio no significa
igualdad ante la ley, sino que la ley debe estableg tratamiento igualitario a
todos los contribuyentes.
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Principio de la Progresividad
Sefiala el articulo 316 de la C.R.B.V. que:

El sistema tributario procurara la justa distrilducide
las cargas segun la capacidad economica del o de la
contribuyente, atendiendo al principio de
progresividad, asi como la proteccion de la ecoaomi
nacional y la elevacién del nivel de vida de la
poblacion, y se sustentaran para ello en un sistema
eficiente para la recaudacion de tributos
Aclara Moya (2009), que la fijacion de lostrios a los habitantes de un
pais, debe hacerse en funcion a sus ingresos destaciones de capacidad

contributiva.
Principio de la no Confiscatoriedad

Este principio, consagrado en los articulo® ¥1317 de la C.R.B.V.
prohibe la confiscacion, asegurando, de esta magledarecho a la propiedad

privada, su libre uso, disfrute y disposicién yirstiolabilidad.
Principio de la Justicia Tributaria

Esta basado en el articulo 316 de la C.R.Blohde se menciona que el
sistema tributario procurara la justa distribucd®las cargas impositivas, lo
gue implica que el tributo debe ser justo y gras@r la misma intensidad a

todos los ciudadanos con la misma capacidad caotitréb
Principio de la No-Retroactividad

La C.R.B.V. en su articulo 24 consagra la fmolon de aplicar
retroactivamente las normas juridicas. Por su palrtarticulo 8 del Cddigo
Organico Tributario establece que “ninguna normanateria tributaria tendra
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efectos retroactivos, excepto cuando suprima dlkeziza sanciones privativas

de libertad que favorezcan al infractor”
Prohibicién del Impuesto Pagadero en Servicio Peato

Establecido en el articulo 317 de la C.R.Bjue sefala: “que no podra
establecerse ningun impuesto pagadero en sercgpmal” consagrando de
esta manera los derechos individuales de la peffsioa, tal como lo describe
Moya (2009).

Exigencia de un Término para que Pueda Aplicardecha Tributaria

Toda ley debe fijar un tiempo para su entradavigencia, de omitir este
sefialamiento se entendera en sesenta dias conéimarsir de la publicacion
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana denezuela. Dicho
principio se encuentra establecido en el articdlé 8e la C.R.B.V y en el

articulo 8 del Cédigo Organico Tributario.
Obligaciones Tributarias

Otra de las bases tedricas a revisar en ehrrddl® de la presente
investigacion lo constituyen las obligaciones trénias. En este orden de ideas

Luqui (1989) establece que:

La obligacion tributaria es el vinculo legal que
constrifie la voluntad particular mandando a eatreg

al Estado una suma de dinero. Esta obligacion se ha
exigible al contribuyente o responsable, a parér d

momento que se produce el acto o el hecho presrmsto

ellay que le sea imputable (p. 23)

Adicionalmente Moya (2009) sefala que: “Laigddion tributaria son

obligaciones de dar (pagar el tributo), de hacem(dir con los deberes
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formales, declaracion jurada), de soportar (aceptaspecciones,
fiscalizaciones de los funcionarios competentggnultimo es una prestacion

accesoria (pagar las multas, intereses, etc.I'1p)

De los planteamientos anteriores se tienelgubligacion tributaria esta
referida a la relacion juridica tributaria que s@gioa entre el fisco y el
contribuyente, donde existe prestacion pecuniaria agicionalmente

prestaciones de hacer, soportar y accesorias.

La obligacion tributaria se encuentra regulaaprimera instancia, por el
Caddigo Organico Tributario (COT) (2014) en su titdl. En este sentido el

articulo 13 enuncia que:

La obligacion tributaria surge entre el Estado & |
distintas expresiones del Poder Publico y los ssjet
pasivos en cuanto ocurra el presupuesto de hecho
previsto en la ley. Constituye un vinculo de camact
personal aunque su cumplimiento se asegure mediante
garantia real o con privilegios especiales

En base a las consideraciones anteriores,stblecen las siguientes

caracteristicas generales de las obligacioneddris nacionales:

e Surge entre el Estado en las distintas expresidelepoder publico y
los sujetos pasivos al producirse el presupuesttedilo previsto en la
ley o hecho imponible.

« Constituye un vinculo de caracter personal, ausguesegure mediante
garantia real o con privilegios especiales.

« Naturaleza pecuniaria, ya que es una obligaciatadéo que implica la

entrega de una cosa o la transmision de un derecho.
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En el marco de las consideraciones anteriores, iéanmesulta oportuno,
describir los elementos de la obligacion tributdna cuales son:

Sujeto Activo

El sujeto activo de la obligacion tributaria e€stado en virtud de su poder
de imperio. El articulo 18 del COT expone que: “&geto activo de la
obligacion tributaria el ente publico acreedor débuto”, de lo que se
desprende que el sujeto activo esta representads fisco nacional, estatal y

municipal dependiendo de la competencia otorgada.

Sujeto Pasivo

El sujeto pasivo es la persona que debe cumplitacobligacion tributaria.
Este elemento se encuentra establecido en el larti@udel COT “Es sujeto
pasivo el obligado al cumplimiento de las prestaeso tributarias, sea en

calidad de contribuyente o de responsable”.
El Hecho Imponible

El articulo 36 del C.O.T. lo define como “ekpupuesto establecido por la
ley para tipificar el tributo y cuya realizacionigina el nacimiento de la
obligacion tributaria”. Al respecto Moya (2009),fiséa que es un hecho
juridico o que tiene efecto juridico cuyo acto dégen a la obligacién

tributaria.
La Materia Imponible.

Se refiere a los productos, bienes y servigiasson objeto de un gravamen
y pueden comprender una gran variedad de categoelssecies.
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La Base Imponible.

Es la base de medicion del tributo y represéntaracteristica esencial del
hecho imponible. Moya (2009) expresa que la bag®iible es el parametro
constituido por una suma de dinero o por un bielorado en términos

monetarios.
Incentivos Fiscales
Alianza Consultores Tributarios (2010) lo defoomo:

...aquellos instrumentos a través de los cuales se
pretende estimular, beneficiar, e incitar a deteatids
agentes econdémicos con el fin de que realicen
determinadas actividades orientadas a ordenar algun
sector en especifico 0 a sencillamente desarroltias
aquellas actividades que contribuyan al mejoramient
de la estructura productiva del pais.(s/p).

Teniendo en consideracion que la Cultura Taibba en Venezuela yace de
apenas unas décadas aproximadamente, es indudableesie tipo de
estrategias deben estar presentes en la plandficade la administracion
tributaria; contando con herramientas que a traetssector privado podrian
adoptarse, como por ejemplo: las donaciones y lesefitios fiscales
inherentes a su ejecucion, es razon suficiente gaeala aplicacion de las
mismas asi como de otros incentivos sean de aroptiocimiento sobre todo

en la empresa caso de estudio.

Asimismo se tiene que, los métodos que emaladministracion tributaria
como incentivo fiscal, deberan estar debidamenpersados bajo estatutos o
legislaciones que regulen el hacer de la operacermita al contribuyente el
estudio de sus alternativas, sin dejar por fueideatemente la direccién hacia

objetivos que les convengan al Estado que el spat@do participe.
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Donaciones
Definicion

En vista de la frecuencia con que las empre$astian donaciones y
liberalidades en beneficio de otros sujetos, qudripp quedar sujetas al
Impuesto sobre las Donaciones, y habida considerague algunas
actuaciones tienen soélo la apariencia de dichogsase cree conveniente
definir algunos conceptos que puedan encaminaolfetivos de la presente

investigacion.

Dicho esto, se tiene que la Ley de Impuestré&s8ucesiones, Donaciones
y Demas Ramos Conexos (1999), crea y regula ensetantexto el Impuesto
Sobre Sucesiones Hereditarias y el Impuesto Solreadones, porque en
ambos supuestos se trata de transmisiones gratigitderechos, por causa de
muerte en el primer supuesto y por acto entre veapontaneo en el segundo
supuesto. Es conveniente indicar que por donacidliberalidad debera
entenderse toda transferencia unilateral, grajuéspontanea de riqueza desde
un sujeto que disminuye su patrimonio a otro quedoementa por efecto de
la transferencia. Cuando la transferencia tiene gigeto el cumplimiento

obligatorio de un deber legal, en principio, no hato de donacion.
Donacién Gravada y Hecho Imponible

El articulo 57 de la mencionada ley establgae los beneficiarios de
donaciones sobre bienes muebles o inmuebles, dsrecaicciones situados en
el territorio nacional, quedan obligados al pagb ioguesto que grava las
herencias y legados. Dichos bienes comprenden éamlis acciones,
obligaciones vy titulos valores emitidos en Venezugl los emitidos en el

exterior por sociedades constituidas y domiciliaelagl pais; los mencionados
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bienes cuando sean emitidos en el extranjero, a0 poseidos por personas
domiciliadas en el pais; los derechos y acciones rggaigan sobre bienes
ubicados en el pais; y los derechos personalesreeratas cuya fuente u

origen se ubiquen Venezuela.

Es importante sefialar que, a los fines delasfp que se comenta, también
se consideran donaciones, el mayor valor que etidednigual o superior al
20% resulte tener en el mercado el bien donado,eparma del precio
indicado en el documento de transmision, cuandactl es entre personas
unidas por parentesco hasta el cuarto grado deanguinidad o segundo de
afinidad, igualmente se considera donacion lassiemes parciales o totales
de deudas, salvo las que se convengaroada comerciantes en estado
de atraso o de quiebra, o bien las renuncias deechos de crédito o de
herencias a favor de otras personas, cuando n@ maeadprobarse su caracter

oneroso y no gratuito.
Base de Calculo y Alicuota

En cuanto a la base de calculo y las alisuetdablecidas el Impuesto
Sobre las Donaciones grava el valor del bien danado la misma tarifa
progresiva del impuesto sobre las herencias y egquevista en el art. 7 de la
ley. Dicha tarifa grava con alicuotas progresivasrec el 1% y el 25% las
donaciones a ascendientes, descendientes, congulgigss adoptivos; del 2
1/2% al 40% las donaciones a hermanos y sobrin@s rgpresenten a
hermanos; y del 6% al 50% las donaciones a otrasrpas consanguineos
entre el 3° y 4° grado de consanguinidad; y pamalentre un 10% y un 55%
para afines, otros parientes y extranos.
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Exenciones y Exoneraciones

Como todo tributo entre los elementos que dmnmonen, existen las
exenciones y exoneraciones, a las que la Ley dedstp Sobre Sucesiones,
Donaciones y Dema&s Ramos Conexos decreta comoosxentios entes
publicos territoriales y no territoriales con fings beneficencia, asistencia o
proteccion social, las rentas periddicas consatulipara cumplir obligaciones
de pensién o alimentos no se consideran al iguabtpos supuestos de menor

valor econdmico.

Por su parte, las exoneraciones pueden seredimias por el Ejecutivo
Nacional con caracter permanente a las entidadestablecimientos publicos
de caracter benéfico, asistencial, de protecci@makocientificos, docentes,
artisticos, culturales, deportivos, recreacionaggs, Asi mismo, podran ser
concedidas con caracter permanente a estableconi@nitvados sin fines de
lucro con propésitos benéficos, asistenciales, rdgegcion social, religiosos
con acceso al publico, cientifico, docente, culiuagtistico, deportivos, etc.
Es importante desatacar que a fin de actuar comrideg, se debe exigir al
donatario la presentacién del certificado expedmo la administracion

tributaria que comprueba el status exento o exdoettal favorecido.
Responsabilidad Solidaria. Liquidacion y Pago deplesto

Cabe considerar por otra parte, que la lenetbrida dispone que donante y
donatario sean responsables solidariamente del esbpuque grave la
donacion, puesto que el cumplimiento del impuestdrip ser reclamado a
ambos sujetos indistintamente. Ahora bien, a Inssfide la liquidacion del
impuesto, el donante debera presentar declaracidradg ante la

administracion tributaria, con las especificacioneglamentarias, y practicar
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la autoliquidacién del impuesto, cuyo pago, en gipio, corresponde al
donatario.

Donaciones Presuntas

El articulo 73 de la Ley de Impuesto SobreeSiomes, Donaciones y
Deméas Ramos Conexos, prevé hipétesis de donacipresuntas, que
autorizan a la Administracion a desconocer el galas encubre y a estimar
de oficio su valor, y por consiguiente liquidar gbcar el impuesto omitido.
Asi, en los casos de venta, cesion, permuta oasasge bienes o constitucion
de derechos a titulo oneroso, cuando por indifiselados, precisos y
concordantes pudiera presumirse que se trata delibealidad, podra

proceder la Administracion al desconocimiento ynestion de oficio.

Sin duda, una vez descritos los elementodrielto estudiado, se puede
apreciar la importancia del conocimiento y domid® los mismos para la
presente investigacion, ya que en alusion del sisajue se pretende realizar
de los incentivos fiscales a través de las donasioes evidente que pueden
existir vacios o incertidumbres que puedan sugmrirel desarrollo de los
resultados de la investigacion, que por desconecitoide la norma se omitan
este tipo de transacciones, dentro de la planibodtibutaria de la empresa de

Smurfit Kappa Carton de Venezuela, SA.
Responsabilidad Social Empresarial
Definicion

El tema de la Responsabilidad Social Empresari&E)Rha tomado una
creciente importancia a nivel internacional, pdromgmo tiempo ha generado
un fuerte debate sobre sus alcances e implicagisnbee todo por la aparente

dificultad de como poder llevar a la practica uncapto que incide de manera
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directa en la imagen y reputacion de la empres#éaesociedad; todo ello
dentro de un entorno de negocios globalizado equelse han incrementado
las demandas sociales sobre el papel desempefadtagp@mpresas, el

impacto de sus actividades en la sociedad y erediarambiente.

Este nuevo enfoque en la manera de hacer negbeitecho replantear los
esquemas tradicionales de gestion empresarialicmngdo la gerencia del
cambio organizacional basada en los planteamiatgos RSE, haciéndolos
coincidir con el objetivo fundamental de conveldirempresa en un motor de
desarrollo econémico, pero de manera ética y soeidte responsable, sin
priorizar el beneficio o la utilidad economica deihversion sobre aspectos

reprochables desde un punto de vista social.

Pero, ¢qué es realmente la RSE?, ¢a quiénes festdarg cuales son sus
actores?, ¢debe ser obligatoria o voluntaria? Ispuesta a todas estas
interrogantes no es una tarea facil, ya que egtddi, basicamente, a la
identificacion y el conocimiento de cuéales son fle®s planteados para el
desarrollo sostenible en cada una de las sociedataepie tienen impacto,
cudles son las expectativas de los llamados grdg@asterés, cobmo se deberia
reaccionar para responder adecuadamente a esesyredm especial, como
integrar de manera efectiva, equilibrada y de amwsda participacion de
todos los actores para el aprovechamiento de lagurpdades, logrando con

ello la orientacion de las acciones hacia el deBarsostenible.

De acuerdo con la definicion de la Comisiomdpea, en su Libro Verde
(2001), fomentar un marco europeo para la respditsab social de las
empresas “...es la integracion voluntaria, por pdeelas empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales enpmramones comerciales y
sus relaciones con sus interlocutores”... “Ser somate responsable no

significa cumplir plenamente las obligaciones jizdd, sino también ir mas
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all4d de su cumplimiento invirtiendo mas en el agiumano, el entorno y las

relaciones con sus interlocutores”.

Tomando como base esta definicion, se encuerites (3) elementos
fundamentales para la creacion del consenso eSHa R

En principio se tiene el elemento voluntarggdsomo base del desarrollo
de las acciones de RSE debe ser facultativo pde pde las empresas,
basandose en la idea central de que las mismasorg@mizaciones que
responden a criterios éticos de comportamientasuates son moldeados dia a
dia en su interaccidbn con el entorno, conformanda aultura de ética
empresarial adecuada a las realidades, exigenciggjuerimientos de los

llamados grupos de interés o "stakeholders".

Al estar sustentada esta cultura de ética esapal en la libertad de la
empresa para actuar y tomar sus propias decisidees;0 de un marco de
didlogo y de consenso, no se tiene ninguna justifin para que las acciones
de RSE sean impuestas por otros actores (en partmar el sector estatal y/o

gubernamental).

En segundo lugar se maneja la identidad wps$tesibilidad, ya que la RSE
debe ser necesariamente entendida como un esquo&Egeal de compromisos
compartidos entre todos los actores que concumda actividad empresarial,
quienes conforman una compleja red de relaciorkswalores en cada uno de

los eslabones de la cadena de valor.

La cadena de valor empresarial, mas que umarhienta para la evaluacion
de las ventajas competitivas, es un mecanismo ogogpara el desarrollo de
las acciones de RSE, permitiendo la identificadi@h impacto econdémico,

social y medioambiental de los procesos; la evanade sus fortalezas,
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opciones, debilidades y amenazas, asi como eldigédi implementacion de
las estrategias y cursos de accidon que permitaanzdc el desarrollo

sostenible.

Como tercer elemento se tiene que la relaoidnlos "Grupos de Interés”,
bajo la cual se asume que las empresas no rindentasu Unica y
exclusivamente a sus accionistas, sino que tamieden tomar decisiones
compartidas con todos los actores sociales de garnen entiéndase
empleados, proveedores, gobiernos nacionales yonags, clientes,

consumidores y organizaciones sociales, entre.otros

El manejo de las relaciones de la empresagsgrupos de interés permite,
de una manera natural, efectiva y en un adecuaioa ctle confianza,
desarrollar esa cultura de ética empresarial basadalores universales como

la honestidad, la transparencia, la comunicaciéhdyalogo.

Analizando los preceptos anteriormente meralos, se suscita la
siguiente interrogante, ¢ Por qué las empresasrs@anmilsadas a emprender
iniciativas sociales? Hoy en dia, la economia dlbbahecho que las acciones
sociales se conviertan en una herramienta esttatélg negocio. La razén de
ser de las compafias no debe centrarse en redab/aerecesidades de los
sectores menos atendidos, sin embargo, si es necgsa conciban la idea de

generar valor social y econémico.

La RSE no es nada nuevo, sin embargo, dudastdiltimos afios ha
adquirido un mayor auge. Regueiro, D. (2012) a ésavle la revista
www.degerencia.com sefiala que “tanto empresariosocgerentes, ahora
estan mas concientes y sensibles ante la verdaed®gaitud de los problemas
sociales, infiriendo asi que la tendencia hoy em €8 alinear e integrar
iniciativas sociales con la actividad empresari@imbién afirma que:
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La responsabilidad social impulsa el fortalecimiedé

la empresa y la lealtad de los consumidores hawa u
determinada marca. La conciencia social del lidsuy
deseo de hacer un aporte a la sociedad, han carddiad
entorno de los negocios durante la ultima década). (

De lo anteriormente planteado, se infiere lguereciente importancia de la
dimensién social de la empresa es uno de los cambitientes de mayor
impacto. Se podria pensar en una evolucion denigsesas, en observancia a
que las poblaciones en todo el mundo esperan asfas contribuyan a la
solucion de problemas sociales. Esta presion yestubrimiento de que las
inversiones en el campo social son rentables, geraua una nueva etapa, en

la cual lo social y lo econdémico se integran ebdaqueda de la sostenibilidad.
Plan de Accion Social

Desde la perspectiva descrita, se hace nézdaaglaboracion de un Plan
de Accidon Social que considere y evalie como pdetgartida los aspectos
que definen la capacidad estratégica de una compyasgiis prioridades. Esto
es oportuno en funcidbn de marcar de manera glabasituacion y las
necesidades de la empresa. Como una etapa posteridieterminan los
modelos 0 programas que se ajustan con mayor j@re@ssus objetivos. A
continuacion se describen brevemente los prin@pal®gramas utilizados

para este tipo de requerimientos:

e Programas de accion social corporativa: dsngpara proyectos u
organizaciones no gubernamentales ya definidas.sélaccion y
tratamiento de una tematica social a consideraridemstificara a la

empresa.
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e Proyectos de reinsercion laboral: apoyo sistema#inoel area de
RRHH enfocado a la capacidad de empleo. Donaciéreglépos
informaticos o mobiliario de segunda mano.

e Programas de accion social en colaboracién conelngsos humanos
de la empresa: participacion conjunta del recursondmo en
emprendimientos de proyectos. Rol de apoyo sistemaal
voluntariado del plantel de la empresa. Emprenditog sociales de
facil produccion y costo.

e Programas de accion social a través de los proslycservicios de la
empresa.

e Programas de marketing con causa: donacion de gside la
empresa (nuevos, usados o excedentes). Concesi®@erdeios o

productos de cortesia.
Beneficio Empresarial

Es bien sabido que las iniciativas sociales no @uexsr acciones aisladas,
deben ir de la mano de la misién, vision, valoresstrategia de la empresa.
Precisamente alli es que estd el éxito del negamiosaber mantener un
balance y una coherencia entre todas esas tareasd€ los empresarios
alinean su negocio con actividades sociales, lgémale la compafia mejora

de una manera inimaginable obteniendo en esteuraleneficio cualitativo.

Anteriormente solia relacionarse el conceoR&E exclusivamente con
donaciones y acciones de caridad. Las empresasabposmas y estaban
concentradas en aquellos consumidores con altoslesivde ingreso. Sin
embargo, esa concepcion ha cambiado. En aten@8toaNufiez, M. (2013)

percibe que:
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Los empresarios se estan acercando mas a aquellos
sectores de bajos recursos y éstos, a su vez, estan
pasando de ser beneficiarios a clientes potenciales
proveedores y hasta socios. Los empresarios los ven
ahora como actores econémicos, impulsando bengficio
no solo para este sector, sino también para laesapr
Las empresas comprometidas con la respordatbibocial experimentan
importantes beneficios tanto cuantitativos comoli@iaos. El negocio y
comunidades de la inversion han debatido por muigopo si existe una
conexiéon real entre las practicas de negocio sueiate responsables y la
actuacion financiera positiva. En funcién a estbetleevaluarse los siguientes

factores:

La reduccion de costos operativos; en donde pongelas iniciativas de
RSE particularmente en proyectos medioambientddggan reducir costos
significativamente, reduciendo gastos e improdigd. Las que apuntaron a
reducir emisiones de gases contribuyeron a optinidzaapacidad energética,
reduciendo asi gastos innecesarios. También lasnalivas de reciclaje
generan ingresos extras. En 1997 la encuesta adalien Argentina a 150
ejecutivos y dirigida por la Whirlpool Foudation,ofking Mother Magazine y
Family Newsbrief encontré una relacion directa ets programas de RSE y
distintas iniciativas del area laboral, como sahidnestar, cuidado de bebés y
tercera edad, con el resultado de obtener impedapeéneficios tales como
reduccion del ausentismo y rotacién, mayor satiéfacde los empleados y los
consumidores, reduccion de costos de salud, etc.

Otro factor a considerar, es la mejora denkegen de marca y reputacion,
siendo una empresa considerada socialmente regp@npaede beneficiarse
de su reputacion entre el publico, asi como de eputacion entre la
comunidad empresarial, incrementando asi la habilide la empresa para

atraer capital y asociados.
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Pues bien, la transformacion social viene dagartir del momento en que
las compafiias asuman y desarrollen nuevas estmtedginegocio, donde esté
presente la inclusion de los sectores mas necesitdel una manera justa y
transparente. El reto es romper con las brechateetés, cambiando la cultura

organizacional e incluyendo nuevos actores endaaia global.

Se parte de la premisa que, muchos empresariosnocen a la poblacion
de bajos recursos, la idea es establecer alian@asesta comunidad e
incorporarla a la fuerza de trabajo, asi como disefuevos métodos de
investigacion de mercado. Asimismo, es necesatieng@r el negocio con la

incorporacion de emprendedores sociales y organizes comunitarias.

En la publicacion de la revista www.degeremoia, Carapaica, L. (2009)

sefala que:

“...en Venezuela, menos del diez por ciento (10%) del
sector industrial han desarrollado proyectos
relacionados con programas de RSE, a pesar de las
cifras positivas que se observan en la actualicad p
aguellas compafiias que balancean las necesidades de
los accionistas, empleados, clientes, proveedores y
comunidad en general, en las que se observa cuatro
veces mas crecimiento en comparacion con las que se
enfocan Unicamente en los accionistas".

Esto quiere decir que el pais se encuentraefra un nuevo modelo de
negocio: empresas que estan sensibilizadas y cometictas con el entorno
social que las rodea, pero que al mismo tiempaesiela necesidad de que
estas acciones vayan de la mano de la rentabididadémica. Ahora bien, en
concordancia con la elaboraciéon del plan de acdodnial mencionado
anteriormente, se tiene que, la empresa SKCV, mbicado los programas de
accion social corporativa (sesion de fondos a taéla Técnica Agropecuaria)

y colaboracién con el recurso humano (Jornadas aadSPreventivas),
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corroborando asi que esta en la capacidad de asgtei compromiso, Si se
quiere como empresa pionera dentro del territorawianal abocada al

cumplimiento de la RSE.
Bases Legales

En Venezuela las normas que rigen la RSE,nestitenidas en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Vené&zug a su vez se
encuentran desarrolladas en distintos cuerpos yis lgue seran referidas a
continuacion, asi se tiene que las mismas son lggatdyio cumplimiento y su
desacato acarrea sanciones de tipo civil, admatiigdry penal, entre las cuales
se destacan:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Veneta€1999)

En principio se tiene que la Carta Magna emrsiculado 87 establece, el
derecho del trabajo, regulando asi las situacionelaciones juridicas
derivadas del trabajo como hecho social, el augjié a finales del siglo XIX,
como consecuencia de la aparicion del proletariadtustrial y de la
agrupacion del mismo en torno a grandes sindic&iosus origenes, giraba en
torno al contrato individual al trabajo, concebmmo un contrato civil entre
ambas partes.

Seguidamente el articulo 88 enfatiza el deredd los ciudadanos a la
seguridad social como servicio publico de caraatelucrativo, ya que como
bien se ha venido mencionando las contingenciagitatarias, enfermedades
catastréficas, necesidades especiales, desem@maz, wrfandad, vivienda y
las cargas derivadas de la vida familiar, formartepde las necesidades que
debe estar en capacidad de cubrir el Estado.
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En el mismo orden de ideas, por decreto doesinal en su articulo 89 se
contempla la obligatoriedad por parte del Estadanejorar las condiciones
intelectuales, materiales y morales de los traloagedy trabajadoras, y para
ello el Estado debe disponer de una normativa ijgue rprevenga cualquier
explotacion econdmica o social. La incorporaciéon pamcipios basicos o
fuentes directas del derecho del trabajo a lastitacisnes de los paises, es

relativamente reciente y ha sido de desarrollonesigo.

Asimismo las actividades de deporte y recaestablecidas en el articulo
111, ponen de manifiesto su caracter constituciaoaho derechos de los
ciudadanos, generando que, la ley ofrezca incentiyoestimulos a las
personas, instituciones y comunidades que promuevalos atletas y
desarrollen o financien planes, programas y a@ded deportivas en todo el

pais.

El deporte puede describirse como un juego quetieafla participacion
fisica. Este tipo de juego involucra la ejecuci@n attividades motoras o
destrezas particulares y la aplicacion de est@degiompetitivas que
determinan el éxito, y llevando a esta premisaagcier organizacion y sus
zonas adyacentes, se lograria la integracion qumeocmeta tienen los

Programas de Responsabilidad Empresarial.

Con respecto a los planes de RSE anteriornmaateionados, el articulo
132 instruye acerca de los deberes a los que dmbeaterse los ciudadanos,
en cuanto a cumplir sus responsabilidades socyapesticipar solidariamente
en la vida politica, civil y comunitaria del paggomoviendo y defendiendo los
derechos humanos como fundamento de la conviveeamcratica y de la paz

social, entre otros.
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Indudablemente en materia impositiva, el albic317 redacta varios
preceptos fundamentales, relacionados con el régtnimitario que conviene
estudiar por separado, y a su vez el marco leipaitéirio y sus imposiciones,
también corrobora los planes que la nacién fompata el cumplimiento del

desarrollo social venezolano entre las que destacan
Caodigo Organico Tributario (2014)

Las disposiciones del Cédigo Organico Tributarion splicables a los

tributos nacionales y a las relaciones juridicas/ddas de esos tributos.

Las exenciones y exoneraciones en materia trilbutag encuentran
instituidas de manera especial y determinada éfritelo I, Capitulo IX, es
decir, en los articulos 73 y siguientes de esteigdddAsi, el articulo 74
dispone que la ley que autorice al Poder Ejecutpara conceder
exoneraciones especificara los tributos que condiaremos presupuestos
necesarios para que proceda, y las condiciones eukles esta sometido el
beneficio, asi como también que la ley podra facuwdt Poder Ejecutivo para

someter la exoneracién a determinadas condiciosas yequisitos.

Dentro de este marco, el articulo 76 indica queebasneraciones seran
concedidas con caracter general, a favor de todssque se encuentren
contemplados dentro del presupuesto y presenterotaticiones establecidas
en la ley o fijados por el Poder Ejecutivo; el artd 78 menciona, que las
rebajas de tributos se regiran por las normas t@éeGapitulo en cuanto le sean
aplicables y como norma general en el articulol®dédigo se dispone que las
exenciones, exoneraciones, rebajas, desgravamerssmgs beneficios o

incentivos fiscales se interpretaran en formaicesia.
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Ley Organica de Proteccion al Nifio y al Adolesce((i©98)

Esta ley tiene por objeto garantizar a todssnifios y adolescentes que se
encuentren en el territorio nacional, el ejercigiel disfrute pleno y efectivo
de sus derechos y garantias, a través de la pidtdategral que el Estado, la

sociedad y la familia deben brindarles desde el emionde su concepcion.

El articulo 344 de esta ley establece: Las persoaagales o juridicas que
efectlen liberalidades o donaciones a favor derogramas o las entidades en
atencion a que se refiere esta Ley, tienen deractieducir el monto de las
mismas en el doble de los porcentajes contemplasosl articulo 27,
paragrafos decimotercero y decimocuarto de la Lelylmhpuesto sobre la
Renta. Cuando la liberalidad o donacion se efeatievor de los Fondos de
Proteccion del Nifio y del Adolescente, la deduc@éra del triple de dichos

porcentajes.

Ley de Impuestos sobre Sucesiones, Donaciones y &eRamos Conexos
(1999)

Establece esta ley que las transmisiones gratéaterechos por causa de
muerto o por actos entre vivos seran gravadas ldompeesto a que se refiere
la misma, en los términos y condiciones que ensellestablecen.

Asi el articulo 9 dispone que el Ejecutivo Naciopaldra exonerar del
impuesto a:....2. Los establecimientos privados swesf de lucro, que se
dediquen principalmente a realizar actos benéfasistenciales, de proteccion
social o con destino a la fundacion de establecitogede la misma indole, o
de culto religioso o de caracter cientifico, doeeattistico, cultural, deportivo,

recreacional o de indole similar.
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Ley Organica de Seguridad Social (2002)

La Ley Organica del Sistema de Seguridad $dgea promulgada en la
Gaceta Oficial No. 37.600 del 30 de Diciembre d@dD2 y constituye la
regulacion definitiva de la seguridad social conevedho de los ciudadanos
consagrado en los articulos 80 a 86 de la Conslitucas personas amparadas
(en mayor o menor grado segun coticen o no y cordoel principio de
progresividad) son todas las que residan legalmenteel pais, segin su
articulo 4°. La Ley de Seguridad Social, como leyan que es, lo que hace es
establecer las situaciones y contingencias amparpda el Sistema de
Seguridad Social y organizar la estructura instina y legal que servira de

base para atenderlas.

Asi se tiene tres sistemas prestacionalesdsgalevision y vivienda) que
comprenden un total de siete regimenes (llamadosistemas) que la misma
Ley ordena crear, cada uno dedicado a un areaniptsta y con sus propias
instituciones. Los términos prestacion y prestaaicse utilizan en el muy
general sentido de asistencia, sea econdémica, agueventiva, recreacional,

etc.

El campo que cubre dicha Ley es muy extensoplu&sta en marcha se
efectlia por etapas y mas lentamente de lo queisierquporgue lo relativo a
la seguridad social es asunto delicado, costosaeyajecta a mucha gente.
Para cumplir el fin social que constituye su ohjé&d_ey de Seguridad Social
divide al sistema de Seguridad Social, como yaasditho, en tres sistemas
prestacionales de atencién que abarcan a su tezrsggmenes contemplados
en sus articulos 19 al 22 y 52 y siguientes.

A) El Sistema Prestacional de Salud (articulo 20hgrende el Régimen de
Salud (Articulos 52 a 57) y sustituird en parte déy del Seguro Social), el
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cual tiene a su cargo la Atencién Médica, rehatilitn, prevencién, etc., de

accidentes y enfermedades de cualquier origen. fargtoda persona.

B) Sistema Prestacional de Vivienda y Habitat ¢atti 22), comprende el

Régimen de Vivienda y Habitat (articulos 100 a 1@)stituyd a la Politica

Habitacional y tiene su propia Ley: Ley del RéginkReastacional de Vivienda

y Habitat (GO 38.204 del 8-6-05), el cual tienauacargo el acceso a politicas
y programas de vivienda mediante la concesion élditos a bajo interés, etc.

Por otra parte, se puede considerar que la deySeguridad Social

contempla:
Amparo a Contribuyentes

Sistema Prestacional de Prevision Socialc{ddi21) comprende cuatro
regimenes: Régimen de Servicios Sociales al Advlgor y otras categorias
de personas (articulos 58 a 62). Esta contenidta drey de los Servicios
Sociales (GO 38.270 del 12-9-05), el cual tieneuacargo las ayudas
econdmicas y atencion médica, domiciliaria e iastttinal para alojamiento,

alimentacion, vestido, etc.
Amparo a los Ancianos y Menesterosos

Régimen de Pensiones y otras Asignaciones daaigas (articulos 63 a
80). Sustituira en parte a la Ley del Seguro Spelatual tiene a su cargo las
pensiones por vejez, discapacidad, viudedad, etdeninizaciones por
ausencia laboral debida a enfermedades o accidemtames, maternidad, etc.
Ampara solo a contribuyentes Régimen de Empledc(@os 81 a 93)

Sustituy6 al Paro Forzoso y tiene su propia Ley:
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Ley del Régimen Prestacional del Empleo (GQ&B del 27-9-05), el cual
tiene a su cargo las prestaciones por pérdida de#eeny por desempleo.
Capacitacion y reinsercion laboral del discapaoit@dr infortunio laboral.

Ampara a contribuyentes o no, segun el caso.

Régimen de Seguridad y Salud en el Trabajic(gos 94 a 99). Sustituye
en parte a la Ley del Seguro Social y tiene suiprbpy: Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabaje 2005
(LOPCYMAT) (GO 38.236 del 25-7-05), la cual tienswacargo las pensiones
e indemnizaciones por accidentes y enfermedadesiglen laboral, asi como
toda la normativa inherente a la salud laboral gvencion en el trabajo.

Ampara a los Trabajadores en General.

La prevencion de riesgos laborales es unosledpitulos fundamentales de
la responsabilidad social y aparte de su considerate respeto a los derechos
fundamentales de los trabajadores, es ademas aseaca el logro de la
calidad de productos y procesos, allanando el aandi@ la excelencia
empresarial que permite afianzar la competitividada empresa y con ello el

principio de partida de lo que se denomina empseselmente responsable.

Las personas no deben ser entendidas comecumso o medio para el
logro del éxito empresarial. Esta consideraciorsiagria en un rango inferior
de prioridades en la gestion empresarial, y detenuo con ello una menor

eficiencia en el trabajo.

Las personas en el seno de la empresa, suralkesgrofesional y sus
condiciones saludables de trabajo debieran selids@yagdas como una de las
finalidades esenciales de la empresa y por tartiergeformar parte de sus

objetivos estratégicos. Se debe tener en cuentalgureco sistema de gestion
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que sitla a las personas como verdadero objetiyiemarial es el planteado
por el marco legal de la prevencion de riesgosrdbs.

La prevencion es un costo para la empresagsmiolo en las primeras
etapas, pero su eficiente implantacion ha de gebergficios, que aunque en
sSu mayoria son intangibles, contribuyen positivamesi negocio asi como

también a la mejora de la competitividad.

Ley Orgéanica contra el trafico llicito y el consumale Sustancias

Estupefacientes y Psicotropicas (2005)

Publicada en la Gaceta Oficial de la RepubBodéivariana de Venezuela
No. 5789 Ext. en su Segunda version el 26 de Oetder 2005. Esta Ley
contiene las disposiciones que deben aplicarse aterim de comercio,
expendio, industria, fabricacién, refinacion, tfanmacion, extraccion,
preparacion, produccidn, importacion, exportacipnescripcion, posesion,
suministro, almacenamiento, transporte, corretdagg forma de distribucion,
control, fiscalizacion y uso de las sustanciaspefacientes y psicotropicas,
asi como el trafico y cultivo a que se refierecha |

El capitulo 1l de la ley, trata sobre la Prevendidtegral social en materia
de sustancias estupefacientes y psicotropicasya@lgatabaco. Es asi como el
articulo 88 dispone la obligacion de colaborar gado ciudadano, ciudadana
0 persona juridica en la prevencion de los deltasonsumo ilicito de las
sustancias a que se refiere la ley y en la pregandel abuso del alcohol,
tabaco y su mezclas, como el chimd, con prioridadolata en todo lo
relacionado con la prevencion de nifios, niflas yeadentes y la atencion de

la mujer desde la perspectiva del género.
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El articulo 89 de esta ley, establece que las domes de las personas
naturales o juridicas a favor de los planes y @nogis establecidos por el
Estado, aprobados por el 6rgano desconcentradoaemdteria, en la
prevencion de los delitos y el consumo ilicito @& $ustancias a que se refiere
esta Ley y de los programas de prevencion parduwsoadel alcohol y del
tabaco y sus mezclas, como el chimé, seran dedscil#l impuesto sobre la

renta, previa comprobacion mediante documento gaibli

En orden de prioridades se daréa preferencia artmgamas destinados a la
proteccion de nifios, nifias y adolescentes. Igudbrsgran imputables a esta
partida las donaciones efectuadas a las fundacionesganizaciones no

gubernamentales que presenten programas y pre$opuescretos.

El articulo 96 establece la prevision presupuestgrara programas
obligatorios de informacion, formacion y capacifecide sus trabajadores; es
asi como dispone que las personas juridicas, @sblicprivadas que ocupen
cincuenta trabajadores o0 mas, destinaran el unoigoio (1%) de su ganancia
neta anual, a programas de prevencion integralalsecintra el trafico y
consumo de drogas ilicitas, para sus trabajadossgoyno familiar, y de este
porcentaje destinaran el cero coma cinco por ciéh&®o) para los programas
de proteccion integral a favor de nifios, nifias glegtentes, a los cuales le
daran prioridad absoluta. Las personas juridicasempecientes a grupos

economicos se consolidaran a los fines de cummtiresta prevision.

El articulo 97 instituye un aporte especial derovatel principio de la
responsabilidad social, en virtud del cual las geais juridicas fabricantes de
bebidas alcohdlicas, tabaco y sus mezclas, corbimld, o importadores de
estas sustancias, estan obligadas en funcion desspsnsabilidad social, a
destinar un aporte del dos por ciento (2%) de snsmrias netas anuales a la

creacion, construccion, restauracion, mantenimjentortalecimiento y
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funcionamiento de centros de prevencion, desinaoikdn, tratamiento,
rehabilitacion y readaptacion social de personasumidoras de alcohol, y
tabaco y sus mezclas como chimé, asi como apoymgtama de prevencion
social integral elaborado por el Ejecutivo Nacioal) El incumplimiento de
esta obligacion sera sancionado con multa equiteakei0.000 UT. y en caso
de reincidencia, con la suspensién de sus actigglpdr un lapso de un afio.

Ley Orgéanica del Deporte, Actividad Fisica y Edugae Fisica (2011)

La Ley del Deporte tiene por objeto establecerdiasctrices y bases del
deporte como derecho social y como actividad eakmara la formacion
integral de la persona humana. Esta ley declatdiligad publica el fomento,
la promocidn, el desarrollo y la practica del dépoasi como la construccion,

dotacion, mantenimiento y proteccion de la infraggtira deportiva nacional.

El Articulo 69 establece: El Ejecutivo Nacional m@vera el desarrollo de
la industria deportiva a cuyo efecto, definira podis crediticias y de cualquier

otro orden, necesarias para la consecucion de fastss

Asimismo, adoptara las medidas pertinentes pamgueaseel suministro de
los bienes destinados a la préactica del depordgomdra en un plazo no mayor
de seis (6) meses, incentivos y exenciones fiscplesapoyen y fomenten la
actividad deportiva en todo su alcance, medianfgdaosicion de reformas a
la Ley Organica de Impuesto sobre la Renta, laGegeral del Impuesto a las
Ventas, la Ley de Aranceles de Aduana y otras lgyesde una u otra forma

representen cargas econOmicas directas a la atidieportiva.
Ley de Impuesto sobre la Renta (2014)

Los enriquecimientos anuales, netos y disponilidésnidos en dinero o en
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especie de las personas sometidas a esta ley @ausgpuestos segun las

normas establecidas en la misma.

El Capitulo Il del Titulo Il trata sobre las dediones y del

enriguecimiento neto.

El articulo 27 sefiala que para obtener el enriquieato neto global se
haran de la renta bruta las deducciones que sesxpra continuacion, las
cuales, salvo disposicion en contrario, deberarresponder a egresos
causados no imputables al costo, normales y neogshechos en el pais con

el objeto de producir el enriquecimiento.

El Paragrafo Duodécimo de dicho articulo dice: Tigmise podran deducir
de la renta bruta las liberalidades efectuadasuempimiento de fines de
utilidad colectiva y de responsabilidad social dmntribuyente y las
donaciones efectuadas a favor de la Nacion, lasdBst los Municipios y los

Institutos Autbnomos.

Las liberalidades deberan perseguir objetivos hersf asistenciales,
religiosos, culturales, docentes, artisticos, dieots, de conservacion, defensa
y mejoramiento del ambiente, tecnoldgicos, depostis de mejoramiento de
los trabajadores urbanos o rurales, bien seamgdsectos del contribuyente
o contribuciones de éste hechas a favor de ingtitas 0 asociaciones que no

persigan fines de lucro y las destinen al cumplitaale los fines sefalados.

El Paradgrafo Decimotercero establece los porcentaj@ximos que se
permiten para estas donaciones o liberalidadel)%)cuando la renta neta del
contribuyente no exceda de 10.000 UT y 8% por tlaipo de renta neta que
exceda de 10.000 UT y b) 1% de la renta neta eosttmb casos en que el
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contribuyente se dedique a realizar alguna de tiividades econdmicas
previstas en el literal d) del articulo 7 de la(eigrocarburos y conexos).

Ley que establece el Impuesto al Valor Agregadol@®0

El Titulo 1l de la Ley trata de la no Sujecionpalgo de este impuesto y los
Beneficios Fiscales. Asi, el articulo 16 dispone qu estaran sujetos al
impuesto previsto en esta Ley: y en su numeraf.4.- Las instituciones y
fondos de ahorro, los fondos de pension, los fodéa®tiro y prevision social,
las sociedades cooperativas,....” E igualmente erargtulo 19, en sus
numerales 2 y 3 se establecen las exenciones gaksto previsto en la Ley,
para los servicios educativos prestados por icsbies inscritas o registradas
en los Ministerios de Educacion, Cultura y Depgryede Educacion Superior
y los servicios de hospedaje, alimentacion y susarios a estudiantes,
ancianos, personas minusvélidas, excepcionales ferngas, cuando sean
prestados dentro de una institucion destinada sixelmente a servir a estos

usuarios.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéro(2)

La Reforma de Ley Organica de Ciencia, Teajalee Innovaciéon fue
promulgada en la Gaceta Oficial de la RepublicaMadhna de Venezuela No.
6151 de fecha 18 de Noviembre de 2014. De acuemlesta Ley (articulo 5),
las acciones en materia de ciencia, tecnologia@vacion y sus aplicaciones,
estardn dirigidas a: .....5. Promover mecanismos idégacion, difusion e
intercambio de los resultados generados en el paisla actividad de
investigacion e innovacion tecnoldgica, abarcanttmda la sociedad nacional,
en todas sus regiones y sectores sociales a td@vpsogramas de educacion
formal e informal, coordinados por las autoridadasionales con competencia

en materia de educacion, cultura y comunicacion.
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Establece el articulo 5 de la ley que lasvatades de ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones, asi como la utilizacle los resultados, deben
estar encaminadas a contribuir con el bienestda tiemanidad, la reduccion
de la pobreza, el respeto a la dignidad, a losctese humanos y la

preservacion del ambiente.

Forman parte del Sistema Nacional de Cieni@&nologia e Innovacion,
los organismos del sector privado, empresas, pdaves de Servicios,
insumos y bienes de capital, redes de informacié@asistencia que se

incorporen al Sistema.

Ademas del aporte obligatorio que establecea pjas empresas de
hidrocarburos (1%) y para la actividad minera y&iéa (1%), se instituye en
aporte para las grandes empresas de otros seprochsctivos (articulo 26),
correspondiente al 0.5% de los ingresos brutosnalis en el territorio
nacional, en cualesquiera de las actividades s#dimlen el articulo 27 de la

ley.

A los efectos de la ley se entiende como grargmpresas aquellas que
tengan ingresos brutos anuales superiores a ciérumdades tributarias
(100.000 UT) tomando como base su ultimo ajustprdeio el 19 de febrero
de 2015, segun Gaceta Oficial 40.359, colocandol®s 150,00; teniendo
entonces que, éstas empresas pueden ser: a) dampafinimas y sociedades
de responsabilidad limitada; b) sociedades en nerblectivo, en comandita
simple, las comunidades, asi como cualesquiera steiedades de personas,
incluidas las irregulares o de hecho; c) las asamias, fundaciones,
corporaciones y demas entidades juridicas o ecaadmio incluidas en los
literales anteriores; d) los establecimientos peentes, centros o bases fijas

situados en el territorio nacional.
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Participacion, investigacion y desarrollo de Lniversidades y centros de
investigacion del pais en la introduccién de nueposcesos tecnoldgicos,
esquemas gerenciales y organizativos, obtenciomuws/os productos o
procedimientos, exploracion de nuevos mercados ygesreral procesos de
innovaciéon en el ambito de las actividades y filedas empresas, con miras a
mejorar su competitividad y calidad productiva.

Formacion de talento humano en normativa, i¢dsn procesos Yy

procedimientos de calidad, relativos a las empneae®nales.

En las generalizaciones anteriores se puede obbsguela normativa legal
tributaria vigente en Venezuela, ofrece tanto tirexomo intrinsecamente
formas en que los contribuyentes puedan particparel desarrollo social de
la nacion, y como bien se infiere de algunas dasésbrmas, esto puede
traducirse en futuros beneficios fiscales, es dalisminucion de la carga
impositiva en pagos de tributos de mayor envergadur

Dentro de esta perspectiva, una vez identificadeptogramas de RSE que
desarrolla la empresa SKCV, como parte del cumphioi de uno lo objetivos
especificos de la presente investigacion, seraesdate determinar cuales
legislaciones ha considerado la empresa caso deli@stlentro de su
planificacién tributaria, e igualmente sugestivddgar cuales no lo han sido, y

las razones de su omision.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Todo proceso investigativo implica la recogid® de datos e informacién de
importancia para el conocimiento del investigagiara ello se debe tomar en cuenta
que el interesado debe basarse en cierta metoddjogi le ayude a desarrollar un
conocimiento cientifico, teniendo que a partir Hesairge lo que se conoce como el
abordaje metodolégico; que no es mas que la exposite la manera en la que la
investigadora se aproximO hacia el tema; teniendpe, disefio de investigacion,
poblacidon y muestra, asi como las técnicas que esmpédra la recoleccion de los
datos y cdmo posteriormente fueron analizados; tmifoel propoésito de llegar a la

meta deseada.
Tipo y Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion estuvgatha en el método cientifico; donde

segun Garcia (1998):

La investigacion cientifica es la actividad y prax&le poner
en marcha al método cientifico a partir de un mwia de
investigacion, buscar respuestas a ese problentéacgruos
hallazgos en el entorno macro donde dara un ajpofte
ciencia en general. (p. 23)
Similarmente, autores han definido a la ingesion cientifica, Tamayo y
Tamayo (2000), al respecto expresa que: “La ingasibn es un proceso que,
mediante la aplicacion del método cientifico, pracobtener informacion relevante y

fidedigna, para entender, verificar, corregir acgylel conocimiento”. (p. 21)
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La investigacion cientifica tiene distintopas de metodologia, la investigacion
adoptara aquella que sea necesaria dependiengwotiddéma objeto de estudio que

se plantee.

En cuanto al disefio de la investigacion, Esente se ajusto a los lineamientos de
un enfoque mixto descrito por Hernandez y otro®98)Tomo “el mayor nivel de
integracion entre los enfoques cuantitativos yitatalos, donde ambos se combinan
durante todo el proceso de investigacion" (p. 23, resultados se presentan en
términos de estadistica descriptiva unido al aisétle contenido, para concluir, el
enfoque mixto es un proceso que recolecta, angliacula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o serie de ingastones para responder al

planteamiento del problema.
Enfoque Cuantitativo

Este paradigma es el mas usado en las ciesxdasas o naturales; segun explica
Sampieri (1991), “usa la recoleccion de datos paodkar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, parstaldecer patrones de

comportamiento y probar teorias”. (p. 5)

Asimismo, este estudio estuvo enmarcado ennwestigacion de campo con un

nivel explicativo. En relacién a esto Sabino (20@2ere que:

Los disefios de campo son los que se refierenmétados a
emplear cuando los datos de interés se recogerorde f
directa de la realidad, mediante el trabajo coocra¢l
investigador y su equipo; estos datos, obtenidoslade
experiencia empirica, son llamados primarios, denaomn

que alude al hecho de que son datos de primera,mano
originales, producto de la investigacion en cursa s
intermediacion de ninguna naturaleza. (p. 53)
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En este sentido, obtuvieron los datos direetden de los empleados de los
departamentos de Impuestos y Contraloria Corparatey la empresa SKCV, los

cuales constituyeron la fuente primaria de inforidrac

Igualmente por la naturaleza del problemaprekente estudio se bas6é en una
investigacion explicativa, ya que tuvo como objetiinvestigar un evento y

comprenderlo en término de sus aspectos menosnéeide

La investigacion explicativa, es definida Babino (2002) como aquel que “se
encarga de buscar el porqué de los hechos medénéstablecimiento de las
relaciones causa y efecto” (p.68), siendo esteegiiotiento el adecuado para el
investigador, ya que se analizar4 el proceso aitutde los programas de RSE
(causas)y los beneficios fiscales aprovechados por la esgfefectos)Por su parte
Cervo y Bervian (1989) la definen como “una actdencaminada a la solucion de
problemas. Su Objetivo consiste en hallar respuegti@guntas mediante el empleo
de procesos cientificos” (p. 41); en cuanto a efinicion se tiene que la
investigacion explicativa que se realizé deterndnél es el tratamiento tributario de
las donaciones en la empresa caso de estudio &s tdevsus programas de RSE, y
para lograr este objetivo, se recogié la informacitirectamente en la empresa,
especificamente en los departamento que se menmioaateriormente, a través de

la investigacion de campo.
Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacién es definida por Tamayo y Tamgg000) como “la totalidad del
fendmeno a estudiar, en donde las unidades degi@blposeen una caracteristica en
comun, la cual se estudia y da origen a los datda ¢thvestigacion”. (p. 92). En un
orden similar de ideas, Malhotra (citado por Chacén 2000) sefiala que “la
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poblacion, es el conjunto de todos los individuosl@s que se desea estudiar el
fendmeno” (p. 73). Para efecto de esta investigaléi@oblacién estuvo conformada
por 6 personas las cuales laboran en el departangenimpuestos y Contraloria

Corportaviva:

Departamento de Impuestos:

- 1 Gerente Corporativo de Impuestos.
- 1 Coordinador de Impuestos.

- 2 Analistas de Impuestos.

Departamento de Contraloria Corporativa:

- Contralor Corporativo

- Asistente al Contralor

Muestra

Por otro lado, la muestra es definida por i&abitado por Acosta, (2002) como:

Una parte de un todo que llamamos universo, y nue gara
ser representado, es decir, consiste en un nuneesnjdtos
que reunen las mismas caracteristicas de la pohlaci
estudiada y por lo tanto representativa de la misbuando
una muestra cumple con las condiciones anterieseggecir,
cuando refleja en sus unidades lo que ocurre emieérso,

lo llamamos muestra representativa. (p. 55)

La seleccion de la muestra se hizo en fornatdeada, que segun Tamayo y
Tamayo (1999) se caracteriza porque.lés elementos de la muestra son
proporcionales a su presencia en la poblacion. reaegpcia de un elemento en un
estrato excluye su presencia en otro. Para estedép muestreo, se divide a la

poblacién en varios grupos o estratos con el findde representatividad a los
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distintos factores que integran el universo de déstu Para la seleccion de los
elementos o unidades representantes, se utilizaéébdo de muestreo aleatorio,
donde...“cada uno de los individuos de la poblaciénet la misma posibilidad de ser
elegidos”. Tamayo y Tamayo (1999). Por lo anteremte expuesto, y basandonos en

el tamafio de la poblacion, la muestra quedé corddantle la siguiente manera:

Cuadro N° 1: Muestra.

Poblacion Muestra Cantidad
ler Estrato 66,67% 4 personas
2do Estrato 33,33% 2 persona

Fuente: La Autora (2015).
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Infaion

Al definir la investigacibn como un trabajo dampo de enfoque mixto, las
técnicas necesarias para obtener los datos dwelamemento cuantitativo y por ende

llegar a la conclusion de resultados sera el cuesstio.
Segun Hernandez y otros (1998):

El cuestionario es un conjunto de interrogante ge
disefian con el fin de generar datos que tienen gopdsito
lograr los objetivos del trabajo de investigaci&s. de gran
importancia debido a que es un medio de comunicacio
escrito entre el encuestado y el encuestador, quempla
preguntas escritas que tienen que ver con proceaiod
llevados a cabo en el departamento encuestadoedasros,
personas que intervienen, leyes y normas que lalaeg

(p.37).

Se aplicaron cuestionarios bajo la forma denaiciones o juicios ante los cuales
se requirié la reaccion favorable o desfavorabléodeencuestados por medio de una

escala tipo Lickert, la cual est& definida por %ief1992) como:
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Aquella donde el sujeto debe indicar su grado deralo o

desacuerdo en una variedad de afirmaciones rebktasncon
el objeto de las actitudes y que posteriormentessamadas a
lo largo de todas las respuestas, para proporciamar
resultado total. (p.681).

Bajo este precepto, la escala de valores qugtilizaron para la recoleccion de

datos de los cuestionarios fue:

Cuadro N° 2: Escala de valores para el cuestionario.

Alternativa Valor
Muy de acuerdo 5.00
De acuerdo 4.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3.00
En desacuerdo 2.00
Muy en desacuerdo 1.00

Fuente: La Autora (2015)
Validez y Confiabilidad
Validez

A fin de conocer cual grado de validez queiaenlos cuestionarios, la
investigadora suministré la informacion a tres (@8pfesionales universitarios
expertos en metodologia, contenidos y estadistRars Hurtado (2000), la validez es
“El grado en que un instrumento realmente mideul® pretende medir, mide todo lo
gue el investigador quiere medir y mide sélo lo qué&re medir”. (p. 56). Por su
parte Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), afguoe la validez es “El grado en

gue un instrumento realmente mide la variable gatepde medir” (p. 243).

La validez de contenido se obtuvo a travéscdda uno de los items del
instrumento de recoleccidon de datos, estos se muadi@ron en los objetivos que se
plantearon para la realizacién de la investigacignalmente cada uno de estos se
formulé con la finalidad de obtener respuestas egspa las caracteristicas del
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estudio.

Asimismo, la determinacion y evaluacion dedtinmento estuvo basado en el
juicio de expertos, a fin de determinar su gradealglez. Por esto, se partio de una
escala de valores disefiada por el investigadodaimentada en una Escala de Likert,
definida con anterioridad

A continuacidon se muestra la escala de valgres se utilizé para realizar la

medicion de la validez del instrumento aplicado.

Cuadro N° 3: Escala para validacion del Instrumento.

Alternativa Valor
Muy bien Formulada 4.00
Bien Formulada 3.00
Regularmente Formulada 2.00
Mal Formulada 1.00

Fuente: La Autora (2015).

Confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad, Hernandemd#®dez y Baptista (1998), afirman
que, “para calcular la confiabilidad se debe aplizaa prueba piloto a un grupo
semejante a la muestra y se efectla la operacitenmatica”. La confiabilidad de los
instrumentos se determina considerando la estaaitur de los mismos, para ello se
utilizé el método de la Formula 20 de Kuder Riclsardpara medir la consistencia de

los items, representada por la formula siguiente:

KlZO S e ———— k2
n-1 Vi

Donde:
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n =Numero de items del Instrumento
Y = Sumatoria de las Probabilidadgs £ éxito;q = error)

Vt = Varianza entre items

Técnicas de Analisis de Informacion

Para realizar un andlisis estadistico de f@ramacion recolectada en los
instrumentos de recoleccidon de datos, es neceflasiar a cabo una serie de
herramientas y técnicas de andlisis. El analisiosleesultados permite encontrar las
respuestas a las interrogantes iniciales de lssfigazion. Bavaresco (1999), sefala
que “esta etapa es cuando el investigador sienée sgulabor se esté viendo

culminada” (p.133).

Una vez aplicado el instrumento a la muesttacsionada, la técnica de analisis

de la informacion se encuentra en la interpretadetos datos.

En cuanto al analisis cuantitativo, Sabindd@0Ilo define como: “una operacion
que se efectla, con toda la informacién numérisaltante de la investigacion. Esta,
luego del procesamiento que ya se le habra he@&amos presentara como un

conjunto de cuadros y medidas, con porcentajeslgalados” (p.451).

Asi pues, este procedimiento se basa enlizagton correcta de tablas, gréaficos y
calculos que se deriven de los cuestionarios, ahie a los especialistas en el area de
impuestos y contraloria en la empresa caso de iestpdrmitiendo asi obtener
porcentajes y representar graficamente los reqdtatg los datos obtenidos para
tener la informacion ordenada con representacionggales que permitan su

posterior estudio.
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Enfoque Cualitativo

El segundo momento de la investigacion sentrien el enfoque cualitativo, en
este paradigma los datos no se reducen a numexassultados estadisticos, sino a
explicaciones y descripciones detalladas acerdasdienomenos que se estudian, asi
como del modo en que se suscitan las interaccemes los individuos; por lo tanto,
el enfoque cualitativo sefiala Sampieri (1991) “propna profundidad a los datos,
riqueza interpretativa, contextualizacion del amt#e o entorno, detalles y
experiencia unicas” (p. 6). Es el enfoque mas ussdias ciencias de la conducta y

en el area de humanidades.

En términos generales, Hernandez y otros (1988)ala que “los estudios
cualitativos involucran la recoleccion de dato$iasndo técnicas que no pretenden
medir ni asociar las mediciones con numeros, taleso: observacidon no

estructurada, entrevistas abiertas, revision dardeatos.. (p. 12)

Técnicas e Instrumentos de Informacién

Como se ha venido mencionando, el enfoqueitatiab por lo general esta
referido a aspectos interpretativos, derivadospilei@anes individuales, costumbres y
experiencias de las personas abordadas para dana fa la investigacion, sin
modificar la idea principal y respetando el lengu@mpleado con el fin de

analizarlos y dar respuesta a los problemas pldosea

Para ello se utilizé la entrevista, la cualsfler (2001) define como “un
procedimiento disefiado para obtener informacidivaea de las respuestas verbales
gue una persona proporciona a preguntas normadealq), por lo que el propoésito
de una entrevista dentro de una investigaciontetigh es la descripcion del mundo
vivido por las personas entrevistadas, con el &nlafjrar interpretaciones con un

grado de asertividad alto de los fendmenos descrito
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Por su parte, dentro de los tipos de entr@@sistentes, para esta investigacion se

selecciond una entrevista de tipo no estructurada.

Sabino (2002) afirma que, la entrevista nouetitrada “es mas flexible y abierta.
El investigador sobre la base del problema, logtolgs y las variables elabora las

preguntas antes de realizar la entrevista”

La entrevistano estructurada o libre es aquella en la que bajagaon preguntas
abiertas, sin un orden preestablecido, adquiriecatacteristicas de conversacion.
Esta técnica consiste en realizar preguntas derduee las respuestas que vayan
surgiendo durante la entrevista, asi, a diferedeita entrevista estructurada, en este
tipo de reunion el entrevistador solo tiene unaidproximada de lo que se va a
preguntar y va improvisando las preguntas depeddieiel tipo y las caracteristicas
de las respuestas. Ademas, el énfasis se ponenrélsaaalisis de las impresiones

que en el de los hechos.
Informante

Tomando en consideracion que en los estudifisdd enfoque cualitativo, no se
pretenden generalizar los resultados, la cantigaglipetos a estudiar no representa un

factor relevante, ya que es la calidad de la infmign lo que realmente importa.

Para el presente estudio se tomd un informastéecir, se realiz6 la entrevista a
la gerente de comunicaciones de la empresa SKCYudh se identifica con el

nombre de gerente el cual se detalla a continuacion
Gerente: Es una profesional de amplia expeiaenez blanca, estatura 1,64

aproximadamente, contextura delgada, ojos coladeyerabello rubio, tono de voz

agudo pero firme, de la carrera de Comunicacionagoespecialista en el area de
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RSE se desempefia en el departamento de Comuniesa@omo gerente del mismo.
Posee una amplia experiencia con mas de 21 aflaseempresa. Refleja apertura al

didlogo y segura en los planteamientos que seéi@attevista.
Escenario

El escenario esta referido al ambito en el saadesenvolvio el informante, que
para los efectos de esta investigacion, estuvooomafdo por la gerente de

comunicaciones en la empresa SKCV.

Categorizaciéon

En la metodologia cualitativa, los datos rédag necesitan ser traducidos en
categorias con el fin de poder realizar comparasigrposibles contrastes, de manera
que se pueda organizar conceptualmente los datpsesentar la informacion

siguiendo algun tipo de patron o regularidad enrgege

Las categorias indica Sabino (2002) “son lmsificaciones mas basicas de
conceptualizacion, y se refieren a clases de abjé&los que puede decirse algo

especificamente”. (p. 56).

Analizando estas premisas se infiere entonceslglcategorizacion busca reducir
los datos de la investigacion con el fin de exptesay describirlos de manera
conceptual para que respondan a una estructuengista, perceptible para otras
personas, y por lo tanto representativa. La redocde datos es una clase de
operacion que se realiza a lo largo de todo elgzmcle investigacion y pude hacerse
de distintas formas (conceptual, numérica o grafer@e, como se indicd), pero que
en la investigacion cualitativa se refiere mas aquaela a la categorizacion y

dosificacion de los datos.
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Figura N° 1: Disefio de la Investigacion.

| Investigacion Mixta |

| Enfoque |

| Cuantitativo [~

Investigacion de Campol

Cualitativo

| Descriptivo

Poblacién | | Muestra |

I Cuestionarios |

Validez | Confiabilidad

—| Andlisis de los Resultados

Conclusionesy

Informante Clave

Categorizacion

Reflexiones

Fuente: La Autora (2015)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Enfoque Cuantitativo

Para esta primera etapa de la investigac@®analizaron las respuestas obtenidas
en base a la descripcion del proceso tributaria planificacion financiera de las
donaciones producto de los programas de RSE empaesa SKCV. Para ello una
vez obtenida la informacion, se procedié a ordgnpresentar sistematicamente los
resultados, que permitieron darle respuesta algivos y las variables planteadas

en la investigacion.

Dichos resultados fueron recabados medianiglizacion de un cuestionario bajo
la forma de afirmaciones vy juicios, dirigido tarddos empleados del departamento
de impuestos como los de contraloria corporativdadempresa caso de estudio,
cuyas repuestas se manejaron para apreciar cornr aywlad la tendencia de las

respuestas hacia una correcta interpretacion.

A continuacién se presentan los datos etfiogis de torta y barra con sus
respectivos analisis, donde se interpretaron Iesltedlos de forma separada para

cada estrato:
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ler Estrato: Departamento de Impuesta
Dimensién: Operatividad Tributaria

Cuadro N° 4: Marco Legal Vigente en Venezu.

Muy De Ni de Acuerddg En MUy en
N° Planteamient Y De Acuerdg Nien Y Total
Acuerdo DesacuerdpDesacuerc
Desacuerdo
La empresa adopta la normativa le
1 vigente en Venezuela en materia 1 2 1 0 0 4
donaciones.
Porcentaje 25% 50% 25% 0% 0% 100%

Fuentela Autora (2015)

Gréfico N° 1: Marco LegalVigente en Venezuela.

® Muy de Acuerdo
® De Acuerdo
B Nide Acuerdo Ni en

Desacuerdo
® En Desacuerdo

® Muy en Desacuerdo

Fuente'La Autora (2015)
Analisis:

La grafica N°1 indica que el 50% del departamento de impuest@sde acuerd
en que la empresa SKCV se ampara bajo la normlatpzh vigente en Venezueen
materia de donaciones, mientras que un 25% estdsetigo de esa afirmacic
guedando s6lo un 25% que desconoces cierta o no. De esto se puede inferir
posiblemente sea el lideel departamento quien posea talaonocimiento acerc
del proceo tributario d las donaciones, mientras que el resto de los trabaga
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cumplen con asignaciones pre indicadas con respetit@mtamiento de las mismas
ahondar en la materia legal a la que estan st

Cuadro N° 5: Politica de la Empre.

Muv De Ni de Acuerdg En MUy en
N° Planteamient Y De Acuerdg Nien Y Total
Acuerdo DesacuerdpDesacuerc
Desacuerdo
2 La empresa tiene polticas definidas 1 2 1 0 0 4
aparen programas de R
Porcentaje 25% 50% 25% 0% 0% 100%
FuentelLa Autora (2015)
Gréfico N° 2: Politica de la Empre.
® Muy de Acuerdo

®mDe Acuerdo

B Ni de Acuerdo Ni en
Desacuerdo

® En Desacuerdo

P Muy en Desacuerdo

Fuente: La Autora (2015)
Analisis:

En el grafico N° 2 se obser que el 50% de los entrevistados opina qu
empresa SKCV tiene politicas definidas que ampdeoan programas de R
mientras que igual que el analisis anterior, un 2884 muy seguro de e:
afirmacion mientras otro 25% no esta ni de acueiden desacuerdo con la misr
De estos resultados se percibe, que de tener a empresa politicas sobre es
programas, nba hecho hincapié en que todos los trabajadorksetapresa laestén
informados ya que, siendo precisamente el departamento @eieistos quie
monitorea algunas etapas administrativas del pop&ssnotorio el hecho de que tc
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su personal no estéatb con el propdsito de la compafia con la ejeocud® los
programas de RSE.

Cuadro N° 6: Registro de las Donacior (1era Parte).

Muv De Ni de Acuerdg En Muy en
N° Planteamient Y De Acuerdg Nien Y Total
Acuerdo DesacuerdpDesacuerc
Desacuerdo
Registros exclusivos de las donacic
3 realizadas en el marco de RSE 0 0 0 1 3 4
funciones inherentes al departam
Porcentaje 0% 0% 0% 25% 75% 100%

Fuente: La Autora (2015)

Grafico N° 3: Registro de las Donacior (lera Parte).

\U Yo mMuy de Acuerdo

25% ®De Acuerdo

mNide Acucrdo Ni cn
75% Desacuerdo

® En Desacuerdo

» Muy en Desacuerdo

Fuente: La Autora (2015)
Analisis:

Del grafico anterior se tiene que, el 75% de la straeafirmd estar muy €
desacuerdo en relacion a cestedepartamento registraba contablemente los g
inherentes a los programas de RSE, apoyados coP5#nque soélo estuvo €
desacuerdo. Se puede deducir entonces, que posiiitkemcorresponda
departamento de contabilidad corporativa o a ladralorias de cada una de

plantas hacer los registros de dichas erogacilo que conlleva a una considerzn
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especial ya que, en una empresa de ésta enverdasiwentroles internos asociac
a este procedimiento deberian extender la participalel departamento e impues
como elemento clave para el registro de las opmrasj por lo menos como age
revisor.

Cuadro N° 7: Registro de las Donacior (2da Parte).

Muy De Ni de Acuerdc En Muy en

De Acuerdg Nien
Acuerdo DesacuerdpDesacuerc
Desacuerdo

N° Planteamient Total

Expedientes de cada programa de
4 son archivados como soporte de 0 3 1 0 0 4
donaciones realizadas por la emp

Porcentaje 0% 75% 25% 0% 0% 100%
Fuente: La Autora (2015)

Gréfico N° 4: Registro de las Donacior (2da Parte).

® Muy de Acuerdo
®De Acuerdo
mNi de Acuerdo Ni en

Desacuerdo
® En Desacuerdo

P Muy en Desacuerdo
FuentelLa Autora (2015)
Analisis:

A diferenciade la pregunta anterior suede observar, que un 75#rmad que los
expedientes de los programas de RSE son custodpalo®l departamento (
impuestos, mientras que el 25% restante no estenacderdo ni en desacuerdo, |
lo que se puede interpretar que, aunque no seerdbs registros contablesmo
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funciones inherentes del departamento, es esta guieinstruccion de la gerenc
garantiza el resguardte dicha informacic, asi mismo se observaiie no todas le
personas del departamento estan al , posiblemente por no ser respons:

directanente de la misn.

Cuadro N° 8: Incentivos Fiscal¢ (1era Parte).

. Muy De Nide Acuerdc En Muy en
N° Planteamient De Acuerdg Nien Total
Acuerdo DesacuerdpDesacuerc
Desacuerdo
El departamento de impuestos con
los incentivos fiscales que puec
5 aprovecharse segun la normativa k 0 3 1 0 0 4
tributaria vigente por concepto
donaciones
Porcentaje 0% 75% 25% 0% 0% 100%

Fuente: La Autora (2015)

Gréfico N° 5: Incentivos Fiscale (1era Parte).

B Muy de Acnerdo
m De Acuerdo
B Nide Acuerdo Ni en

Desacuerdo
® En Desacuerdo

P Muy en Desacuerdo
Fuente: La Autora (2015)
Analisis:

Siendoesta afirmacion pilar para el desarrollo de la gmés investigacion, e
significativo corrobora, que un %% de los encuestados conoceles son los
incentivos fiscales contemplados en la normativgallevigente en materia ¢

donaciones, aun con un 2tque manifesto estar ni de acuerdo ni en derdo. De
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estos resultados se pu inferir, que probablemente el departamento esta
documentado en relacion a los incentivos fiscales gctualmente aprovecha
empresa; aun asis probabl, que la empres en un futuro emprenda actividas

sujetas a analisis de beneficios fiscales y enrumtipio no sea oportuno la detecci
de los mismos.

Cuadro N° 9: Incentivos Fiscal¢ (2da Parte).

. Muy De Nide Acuerdc En Muy en
N° Planteamient De Acuerdg Nien Total
Acuerdo DesacuerdpDesacuerc
Desacuerdo
La empresa aprovecha todos
incentivos fiscales que ofrece
6 normativa legal tributaria vigente por 4 0 0 0 0 4
donaciones realizadas en sus progr:
de RSE
Porcentaje 100% 0% 0% 0% 0% c

Fuentela Autora (2015)

Gréfico N° 6: Incentivos Fiscale (2da Parte).

0%

\Q% ® Muy de Acuerdo

B De Acuerdo

® Nide Acuerdo Ni en
Desacuerdo

® En Desacuerdo

® Muy en Desacuerdo

100%

Fuentela Autora (2015)
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Anéalisis:

El grafico N° 6corrobora el analisis descrito anteriormente, yael 100% esta

muy de acuerdo en que la empresa SKCV aproveclus tod incentivos fiscale

producto de sus programas de RESadicionando entoncegjue en efecto, ¢

departamento esta familiarizado con la programi, y en ausencia de alguno los

miembros del equipaualquiera de ellos tendra la misma postura cuaedequier:

de su aplicacion.

Cuadro N° 10: IncentivosFiscales (3era Parte).

. Muy De Nide Acuerdc En Muy en
N° Planteamient De Acuerdg Nien Total
Acuerdo DesacuerdpDesacuerc
Desacuerdo
El departamento de impuestos con
los incentivos fiscales que puec
7 aprovecharse segin la normativa k 1 0 0 0 3 4
tributaria vigente por concepto
donaciones
Porcentaje 25% 0% 0% 0% 75% 100%
Fuentela Autora (2015)

Grafico N° 7: Incentivos Fiscal¢ (3era Parte).

75%

25%

Fuente: La Autora (20015)

® Muy de Acuerdo

B De Acuerdo

® Nide Acuerdo Ni en
Desacuerdo

® En Desacuerdo

® Muy en Desacuerdo
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Anéalisis:

Del gréfico anterior se puede inferir que un 75% lde encuestados es

totalmente en desacuerdo con que la empresa olgil@asaactividad enmarcau

dentro de los programas de F en la planificacion tributaria; ain un 25% esta

totalmente de acuéo en que si lo hace, probablemente porque ndasiéarizada

(o) con la normativa legal

exclusién como beneficio fisc

Cuadro N° 11: Toma de Decision..

gue ampare la mismaescdnozca las razones de

MUy De Ni de Acuerdg En MUy en
N° Planteamient Y De Acuerdg Nien Y Total
Acuerdo DesacuerdpDesacuerc
Desacuerdo
El departamento participa en la tomd
decisiones con respecto a los incen
8 1 0 0 0 3 4
fiscales que son aprovechac
producto de los planes de F
Porcentaje 25% 0% 0% 0% 75% 100%
Fuente: La Autora (2015)
Grafico N° 8: Toma de Decision..
® Muy de Acuerdo
0%
25% . ®De Acuerdo
(1]

75%

Fuentela Autora (2015)

®m Ni de Acuer

Desacuerdo

do Ni en

®» En Desacuerdo

® Muy en Des

acuerdo
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Anéalisis:

En la grafica N° 8 se puede observar, quei¥% @firma que no participa dentro
de la toma de decisiones con respecto a los ivosntiscales que son aprovechados
producto de los programas de RSE; mientras queéstm &firma que esta totalmente
de acuerdo con la afirmacion. De este planteamismtpueden inferir 2 situaciones,
la primera es que tanto en tributos como en cualdgira rama donde sus basamentos
estén estructurados en forma de legislacionespmpete sino a la interpretacion de
la misma, el ejecutese de la normativa, y el pedsarcargo informara a la gerencia,
que por el desarrollo de alguna actividad, la @lign tributaria podria disminuir si
se cumplen con las condiciones establecidas. Cegunda situacion, al existir un
25% que si forma parte del proceso de la toma desidaes es evidente que la
empresa como cualquier otra, busque una relacigrarggnar, y que solicite
asesoramiento en el departamento de impuesto panaclusion o exclusion de

actividades dentro de los programas de RSE.
2do Estrato: Departamento de Contraloria Corporativa
Dimension: Logro de los Objetivos de la Investigadn

Para el analisis del siguiente estrato, una tabulados los resultados, la
investigadora decidié agrupar algunos indicadaeedp para la optimizacion de los
recursos como para hacer un analisis general, gdrgtandose de premisas que van
de la mano dentro de la planificacion tributareacobnjuncion de los mismos puede

enriquecer al desarrollo de la investigacion.
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Cuadro N° 12: Presupuestos,uentas Contables y Costo Beneficio

Nide
N° Planteamient Indicador Muy De De Acuerd Acuerdo N En Muy en
Acuerdo en Desacuerd{Desacuerd
Desacuerdp
Las donaciones derivadas de
programas de RSE reciben
1 Presupuesto 0% 0% 0% 100% 0%

tratamiento formal en la elaboracion
presupuesto estratégico de la emy

Dentro del presupuesto de la empi
estan considerados los incenti
2 fiscales producto de donaciones Presupuesto 100% 0% 0% 0% 0%
planes de RSE indicados previame
por el departamento de impue:

Se utiizan cuentas contables par
registro de las donaciones derivada
3 programas de RSE que faciiten Cuentas Contables  100% 0% 0% 0% 0%
analisis dentro de la planificaci
financiera

Se realiza un analisis de la relac
costo-beneficio fiscal con respecto g
donaciones realizadas por progral
de RSE

Costo Beneficio 0% 0% 0% 0% 100%

Fuente: La Autora (2015)

Gréfico N° 9: Presupuestos, Cuentas Contables y Costo Ber.
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Fuente: La Autora (2015)
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Anéalisis:

A través del presente grafico de barras, sel@unferir que el personal que dirige
la planeacién financiera de la empresa, esta eacdeslo con que las donaciones
producto de los programas de RSE reciban un tratdmiformal dentro del
presupuesto estratégico; ambiguamente, estan magudrdo en que los beneficios
fiscales que surgen por la ejecucion de estos amnogg si son considerados dentro del
mismo. Esto podria traducirse en que, el departamtdmcontraloria corporativa sélo
recibe un analisis previo por parte de la geredeis&comunicaciones y RSE vy del
departamento de impuestos, pero que ésta partiddene prioridad dentro del

presupuesto estratégico de la compaiia.

En el mismo orden de ideas, el 100% estuvo nenaalerdo en que si existen
cuentas contables para el registro de las donaxipraglucto de los programas de
RSE, lo que indica que para efectos de analisisepoes la empresa tiene una
herramienta que le permite medir detalladamenteggnitud de los gastos incurridos
por este concepto, no obstante, el mismo 100% dwikstra indica que esta muy en
desacuerdo en cuanto a realizar un analisis deo dosteficio, por lo que la
investigadora deduce, que es posible que la empraga sobrepasado el limite
permitido por concepto de deducciones atribuiblpsogramas de RSE, y aunque se
trata de acciones que van de la mano con el conmgoonacia el bienestar social,
como entidad de negocio, se deben aprovechar ahméawodos y cada uno de los

instrumentos que la normativa legal ofrezca y nigsesn materia impositiva.
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Cuadro 13: Supervision y Monitoreo, Actividades de Controhéofrmes de Gestid

Nide
N° Planteamient Indicador Muy De De Acuerd Acuerdo N En Muy en
Acuerdo en Desacuerd|Desacuerdp
Desacuerdp
Se realiza una evaluacion periédice
programas de RSE para determ Suoervisiny
5 cuales beneficios fiscales pudiesen Monitoreo 0% 0% 100% 0% 0%
incluidos dentro de la planificacic
tributaria.
Se aplican controles para evitar que
6 excedgn los gas_tos por conceptc Actividades de 0% 0% 0% 100% 0%
donaciones arraigados de programg Control
RSE.
Se mantiene un archivo de
7 documentos par.a el control de Actividades de 0% 0% 0% 0% 100%
donaciones realizadas en favor Control
programas de RSE.
Se realizan reportes financieros
detallan las donaciones otorgada:
Informes de
8 programas de RSE los cuales ayud Gestién 0% 0% 0% 0% 100%
la alta gerencia para la toma
decisiones.

Fuente: La Autora (2015)

Gréafico N° 10: Supervision y Monitoreo, Actividades de Control rdofmes de
Gestion.
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Analisis:

En relacién a estos 3 ultimos indicadores que &memalizando en este grafico,
se puede apreciar que no es injerencia del depamtande contraloria corporativa la
evaluacion de la periodicidad de los programas 8E Rsu inclusion o no dentro del
presupuesto de la empresa, ya que el 100% de toestados respondid no estar ni
acuerdo ni en desacuerdo con la premisa. Asi mignagjas al resultado del item
namero 6, el cual como se observa fue 100% en deshr, se puede inferir que
tampoco forma parte dentro de las funciones dedegiartamento hacer cumplir el
presupuesto destinado para tales programas, jgorelen concordancia con el item 4

no se visualiza facilmente una relacion ganar-ganar

Adicionalmente se tiene que el item 7, el @eatenece al indicador Actividades
de Control, por su parte revela que el 100% deedosuestados esta muy en
desacuerdo con respecto a la afirmacion de mantenarchivo de los documentos
de las donaciones realizadas en programas de RE, gue se hace entendible que
igualmente esa misma poblacién haya contestado st en desacuerdo con la
realizacion de informes y/o reportes financierog gietallen o ayuden a la alta

gerencia en la toma de decisiones.

Esta informacién le permite a la investigadismer una idea de cdmo se segregan
las funciones con respecto a este proceso dentta dmpresa SKCV, entender y
analizar el proceso tributario del mismo, pararmahifestar a través del capitulo
préximo las conclusiones a las que ha llegado ysppuesto las recomendaciones
gue cdmo especialista confiere tanto a futurossiigadores, empresas, o lineas de

investigacion.
Enfoque Cualitativo
Para la segunda etapa de esta investiga@@uorecio la opinion del informante
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al cual se llamd Gerente, en relacion a la poggarancial sobre los programas de
RSE desarrolla la empresa SKVC través de la esteewio estructurada. Como para
este tipo de enfoque no existen parametros deBréderca de la forma de mostrar
los resultados, la investigadora realizé una tgbhkextrae las principales ideas de las

respuestas obtenidas durante la entrevista lsseualuestra a continuacion:

Cuadro N° 14: Resultado de la entrevista no estructurada

Informacion obtenida de la entrevista no estructurda

1 La empresa SKCV tiene como politica garantizarsdlo el bienestar de sus
trabajadores y familiares, sino también el de @wunidades vecinas a su

conglomerado de empresas dentro del territorio onati a través d

D

programas de RSE enfocados en cubrir las necesida@gicas de ésta

poblacion.

2 Los 2 programas desarrollados dentro del marcia dRSE en la empresa

SKCV estan constituidos Asociaciones sin Finesulad. (ONG) las cuale

[72)

estan amparadas tanto en la Constitucion de ladRepiBolivariana de

Venezuela, como en el Codigo Civil.

3 Los programas desarrollados por la empresa SKiiarcan los sectores

salud y educacion.

4 Se realizan 18 Jornadas de Salud Preventivatéuebafio calendario en las
zonas rurales aledafnas a las instalaciones deuoeraqde las plantas del
grupo en el territorio nacional, igualmente en stado Portuguesa se
encuentra la Escuela Técnica Agropecuaria, la cuahple calendario

escolar emanado por el Ministerio de Educacion.

5 La empresa invierte en proyectos aprobados poFagldo Naciona
Antidrogas (FONA) no bajo la figura de donaciémostomo recuperacion
en obras sociales del aporte anual al organismanismas se coordinan por
el departamento de RSE de la empresa.

Fuente: La Autora (2015)
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Como se puede observar, de la entrevista trocagada, la cual se realizd
telefonicamente al informante, se puede interpigtiarla empresa en efecto posee 2
figuras juridicas cuyos ingresos provienen de SK@€, cuales cumplen con los
requisitos y deberes formales que como tal todanizgcion debe mantener. Sin
embargo, en concatenacion con la investigacion esdag combinacion de las
actividades desarrolladas y coordinadas por elrtlapanto de RSE pero que estan
legalmente soportadas por la FONA el cual comaBalé dentro del marco tedrico,
del aporte del 1% sobre las ganancias operativda edmpresa, regresa el 40% a la
empresa para proyectos destinados a la preven@édragas y alcohol en los
trabajadores y familiares de la empresa.

Es importante sefalar, que no todas las empds alta envergadura se toman la
tarea o tienen el personal capacitado para delsairiad proyectos que les permita el
retorno antes mencionado, asi pues, como profdsgabocados al cumplimiento de
todos los aspectos administrativos de la emprespe¢elistas en impuestos,
finanzas, y personal encargado del ambito sociel rpdea la empresa) se puede
inferir que se logra un comportamiento ganar — g&@oa estas actividades y su

enfoque fiscal.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El marco legal tributario vigente en Venezua&ece innumerables aspectos
merecedores de investigacion no solo a futuroscedfgas en materia impositiva,
sino para todos profesionales dedicados al aregedeias econOmicas y sociales que
prestan servicios independientes y bajo relacidodeagendencia, ya que, durante los
ultimos 20 afios el auge tributario con premisaseaesibilizacion, culturizacion y
ejecucion de buenas précticas, ha conducido aglesa&dos de escuelas de contaduria
publica a nivel nacional a realizar estudios supes referidos a las normas

tributarias y su correcta aplicacion.

Cuando la investigadora se plante6 una praditieenque pudiese estar enmarcada
dentro de la extensa documentacién en materiatariby fue cuestion de poco
analisis, por el contrario, siempre se vio motivadeno trabajadora de la empresa
caso de estudio a indagar sobre las repercusioibesgatias que conllevaban los
planes de RSE de los cuales ha sido testigo ado lde su estadia en esta empresa.
Por supuesto, bajo el esquema metodoldgico plamtaadal largo de la investigacion,
muchos aspectos salieron a relucir, que como siotpgervadora hubiera sido dificil
extraer, mas aun, sin la obtencion y el analisimgelistintas técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos utilizadas dentro de lanmissin las cuales no se hubiera

podido llegar a las siguientes conclusiones:

- Con relaciébn al primer objetivo de la investigacioel personal del
departamento de impuestos de la empresa SKCV, pelseenocimiento
suficiente que la normativa legal vigente en matete donaciones le

proporciona para llevar a cabalidad las deducciateesmpuesto por este
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concepto. Sin embargo, el personal que labora eandésa es sumamente
joven, y a la par, manejan tributariamente al comglrado de empresas que
conforman el Grupo Smurfit, por lo que es probablee actualmente sélo

estén familiarizados con los programas de RSE isteges; pero aun asi, la
investigadora lo considera una ventaja sobre atodsgas que no tienen la
ocasion de materializar estos beneficios dentia destion de sus respectivos

campos laborales.

Continuando con la descripcion del proceso trihotafue igualmente

satisfactorio comprobar que se aprovechan los tivoenfiscales derivados de
los aportes al FONA, los cuales a pesar de no@ono con la figura de
donaciones, representan la recuperacion de pdrigod®ntaje cancelado en
ocasion a las ganancias operativas de la empmag#facando asi, que tanto el
departamento de impuestos, como la gerencia de rioauiones y RSE,

asumen el rol que les corresponde como profesignatmlaboradores entre

las partes involucradas, entiéndase: empresajddayas y comunidad.

Para dar respuesta a nuestro segundo objetivoiBspese tiene que, dentro
de la estructura organizativa de los procesos ashrativos de la empresa
SKCV, se centran las decisiones y planes a segesded las oficinas

corporativas; pero a su vez, por la extensa segiaygde funciones una vez
determinadas las directrices, se pierde la coned@tos procesos entre un
departamento y otro, lo que pudiese retardar laecd&n de una

inconsistencia la cual pueda afectar el propégitial de la operacion.

En el mismo orden de ideas, se pudo apreciar daoida a la planificacion

tributaria de los programas de RSE, que los mismaoson analizados como
probablemente lo sean otros rubros dentro del puestio estratégico de la
empresa. En teoria, todo proceso deberia tenesrgtapartida dentro de los

resultados de la operacién, si se asocian paraumlajemplo: costos con
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rentabilidad y activos con depreciacién, no esiddgelacionar que: aunque
el fin social de los programas que patrocina laresgppudiesen connotar que
no debe existir una relacion ganar-ganar con spi@ador, la realidad es que
la empresa debe cubrir todos los aspectos y masi daimormativa legal se lo
permite. Y en concordancia con el principio corgatdontinuidad de las
operaciones o empresa en marcha”, siendo extreistaexistirian fondos
para el patrocinio de los programas si la emprasaptimiza todos los

recursos que le sean reglamentariamente posibles.

Por ultimo, como enunciado del tercer objetivo d¢aenvestigacion en
cuanto a la interpretacion de la postura gerend@lla empresa y los
programas de RSE, y, la autora no puede dejar deiomar que, SKCV hasta
ahora ha gozado de un doble beneficio en el ejerde las donaciones, ya
gue siendo estos programas estructurados bajgueafide fundaciones y/o
asociaciones sin fines de lucro, los ingresos pilas por €stas provenientes
de la empresa estaban exentos de ISLR, asi comoiéam parte de la
erogacion hacia el cumplimiento de éstos progra(@a®\ y Jornadas de
Salud Preventiva); todo esto antes de la reformdadey segun Decreto
1.435, GO 6.152 del 18 de noviembre 2014, en deedmodifica el articulo
14, a través de la derogacion del numeral 10, tjoena la exencion a las
asociaciones de personas y fundaciones, por Itiepgn que declarar y pagar

el mencionado impuesto.
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Recomendaciones

Ante la ultima reforma de la Ley de ISLR el pasa8ale noviembre de 2014,
y en atencion a los resultados presentados dusboépitulo IV de la presente
investigacién, la empresa deberia no sélo considdrasesoramiento legal y
tributario externo a la empresa, sino también refdar la planeacion

tributaria haciendo énfasis a la evaluacion y feecia de los planes de RSE

ya existentes.

En el mismo orden de ideas, deben implementarsteobes mitigantes en el
proceso de donaciones por ocasion de los progrdmd®SE, que aseguren
gue el gasto no exceda los montos presupuestadpsopados por la alta
gerencia bajo este concepto.

Se recomienda una mayor participacion del departamde contraloria
corporativa dentro de la planificacién tributariaalds programas de RSE, ya
que si bien es cierto que tanto la gerencia quedowo estos planes y el
departamento de impuesto estan perfectamente hdbgcon el proceso, ésta
inclusién agregaria valor a la operacion si, aungldcompromiso social, se
optimizaran de los recursos de la compafiia a trdeédaformes de gestion,
los cuales podrian llevarse a cabo, si como aeiivgropia del departamento,

llevasen archivos y soportes de dicha partida.
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ANEXOS



Operacionalizacion de Variables
Objetivo General: Analizar el proceso tributaridodeprogramas de Responsabilidad Social Empresamiahateria de
donaciones en la empresa Smurfit Kappa Cartén deatela, SA.

Objetivos de la Investigacion Variables Dimension Indicadores Técnica e Item
Instrumentos
Describir el proceso tributario gnProceso Tributario de lgsOperatividad Marco Legal Vigentg Cuestionario 1| 1
materia de donaciones de lpprogramas de RSE Tributaria en Venezuela
programas de RSE de la empregsa Politica de 2
Smurfit Kappa Carton de la Empresa
Venezuela, SA. Registro de lag 3, 4.
Donaciones
Incentivos Fiscales 56y7
Toma de Decisiones 8
Determinar la planificacién Tratamiento de las Logro de los| Presupuesto Cuestionario 2| 1y 2
tributaria del proceso de donaciorieBonaciones en €l Objetivos de Ig Cuentas Contables 3
producto de los programas de RSE.Presupuesto Investigacion Costo-Beneficio 4
Supervisién y 5
monitoreo
Actividades de 6y7
Control
Informes de Gestion 8

Fuente: La Autora (2015)



Matriz de Categorias
Objetivo: Interpretar la postura gerencial sobrepgoogramas de RSE que desarrolla

la empresa Smurfit Kappa Cartén de Venezuela, SA.

Categoria Indicadores

- Politica de la empresa

- Ambitolegal

- Sectores sociales beneficiados

- Permanencia en el tiempo

- Seleccién de programas de RSE

Programas de RSE

Fuente: La Autora (2015)



Encuesta 1: Dirigida ala Gerencia de Impuestosde SKCV:

Escala de Valoracion

Ni de
item Pregunta Muy de De acuerd acuerdo ni En Muy en
acuerdo en desacuerdpdesacuerd
desacuerdp
1 La empresa adopta la normativa legal vigente are¥@ela en materia de donaciones
2 La empresa tiene politicas definidas que aparegramas de RSE
3 Registros exclusivos de las donaciones realizadas marco de RSE son funciones
inherentes al departamento
4 Expedientes de cada programa de RSE son archicadussoporte de las donaciones
realizadas por la empresa
5 El departamento de impuestos conoce los incenisosles que pueden aprovecharse seg
normativa legal tributaria vigente por conceptaldeaciones
6 La empresa aprovecha todos los incentivos fiscplefrece la normativa legal tributaria
vigente por las donaciones realizadas en sus pnagrde RSE
7 Acciones enmarcadas dentro de RSE que realizapeesenno son incluidas como incentivps
fiscales dentro de la planificacion tributaria
8 El departamento participa en la toma de decisionagespecto a los incentivos fiscales que

son aprovechados producto de los planes de RSE




Encuesta 2: Dirigida a Contraloria Corporativa de KCV:

Escala de Valoracion

Ni de
item Pregunta Muy de De acuerd acuerdo ni En Muy en
acuerdo en desacuerd¢ desacuerd(
desacuerc
1 Las donaciones derivadas de los programas de R8meun tratamiento formal en la elaboragion
del presupuesto estratégico de la empresa
Dentro del presupuesto de la empresa estan coadaelos incentivos fiscales producto de
2 . L ; .
donaciones en planes de RSE indicados previament departamento de impuestos
3 Se utilizan cuentas contables para el registr@aslédnaciones derivadas de programas de RSE que
faciliten su analisis dentro de la planificaciomafinciera
4 Se realiza un analisis de la relacién costo-beioefiscal con respecto a las donaciones realizaflas
por programas de RSE
5 Se realiza una evaluacion periédica de program&Siepara determinar cuales beneficios fis
pudiesen ser incluidos dentro de la planificacidsutaria
6 Se aplican controles para evitar que se excedayakiss por concepto de donaciones arraigados
de programas de RSE
7 Se mantiene un archivo de los documentos parangiatale las donaciones realizadas en favor de
programas de RSE
8 Se realizan reportes financieros que detallanslddaaciones otorgadas en programas de RSE los

cuales ayudan a la alta gerencia para la tomadsialees




Entrevista a Gerente:

La entrevista al informante principal, dencatia desde el Capitulo 3 como Gerente se
realizd telefébnicamente luego de haber recibidopaote de la investigadora varios correos
electrénicos manifestando la intencién de haceentrevista personal, a lo que respondio
que habia sido transferida 3 meses anterior attevesta al Estado Portuguesa donde se
encontraba la mayor parte de su trabajo como Gerdal Departamento de RSE y
comunicaciones y que le era imposible en esos déar a Valencia (locacion de las
oficinas corporativas) la cual habia sido la prgpaiénicial de la investigadora, por lo que

la misma accedio a realizar la entrevista por ¢eleéf

El dia jueves 23 de abril de 2015 a las 4:30.,pla investigadora envia un correo
electronico a Gerente para notificar que en 5 rosutaria, como habian acordado la
entrevista telefonica. Al cabo de las 4:35 pm, Giereontesta el teléfono y se interpreta a
través de su voz, emocion y sinceridad al ayudariavestigadora con el desarrollo del
trabajo de grado diciendo “Me alegra mucho podedaste, lamentablemente no pudimos
hacerlo personalmente, sin embargo pregunta lajgiezas que con gusto te responderé y

ayudaré a solventar tus dudas”.

Inmediatamente la investigadora, quien enulgesivo sera “I” repite, como lo habia
hecho a través de correos electronicos la interd@ta entrevista diciendo que lo que se
pretende en la presente investigacion es anallzaroeeso tributario de las donaciones
realizadas bajo los programas de RSE de la em@i€€d/ y que para ello, uno de los
pilares en la construccion de dicho andlisis emaocer de fuente fidedigna, la postura
gerencial de la empresa con respecto a estos plgmssupuesto, la descripcion detallada
de estos planes, a lo que contesto:

G: Por supuesto entiendo perfectamente mi trabajoralel® tu trabajo de grado, ahora

cuéntame... que necesitas saber exactamente?
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I: En principio me gustaria saber, ¢Cudl es la palitie la empresa con relacion a los

programas de RSE?

G: Bueno, como trabajadora de esta empresa, y contontdda Experta en uno de
nuestros principales programas de RSE como lo asnldrnadas de Salud preventiva,
sabras que la empresa SKCV tiene como politicangjaaa, no soélo el bienestar de sus
trabajadores y familiares, sino también el de taaunidades vecinas a su conglomerado de
empresas dentro del territorio nacional a travéprdgramas de RSE enfocados en cubrir
las necesidades bésicas de ésta poblacion. Asionmsrastra misibn como empresa a parte
del desarrollo personal de los empleados est&eéte hacia las comunidades 'y medio
ambiente, como ya sabes nuestro compromiso conikst® llega a instancias tan altas
como la obtencion de la ISSO 14000, y no podemasdar que en mas de 10 estados del
pais nuestras plantas tienen gran influencia slasreomunidades vecinas, y que mejor

manera de apoyarlos y decirles que Smurfit esté@héllos que a través de estas jornadas.

I: Me parece realmente cierto e interesante lo quesdisin embargo me pregunto
igualmente cémo trabajadora de esta empresa, yemasn departamento donde los
controles, politicas y procedimientos, son el didiaacomo lo es contraloria... ¢bajo que

normativa legal estdn amparados los planes de R8EBaualmente coordinas?

("G: Tu pregunta es muy valida, por lo que debes sajuer tanto las Jornadas de Salud
Preventiva, como la Escuela Técnica AgropecuaridAjEson Asociaciones sin Fines de
Lucro, las llamadas ONG sabes? (Organizaciones NoefBamentales), las cuales por

supuesto su creacion y mantenimiento estan amsaedi Constitucion de la Republica

\_Y el Cddigo Civil, aunque imagino que el departatmdagal podria explicarte mejor las
condiciones bajo las cuales estan creadas estag@bismes, sin embargo, estoy segura que
la empresa esta bien cubierta al respecto.

I: Si, conociendo el trabajo impecable del departamédal de la empresa, también
podria afirmar lo mismo. Ahora bien, cuéntame aafe los sectoresociales que se

benefician de estos programas que diriges
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G: Bueno mira, en el Estado Portuguesa, como ya tecioreh tenemos la ETA que
obviamente se dedica al sector educacion, nosbaoamos visitas sociales en este Estado
en particular, siendo éste donde se encuentrartrasidincas de madera y pulpa para
nuestro proceso productivo, esto nos da la opalthde conocer mejor a los hijos de los
trabajadores, y percibir que si no se les colocareprograma educativo bien dirigido, sin
menospreciar a nadie, van a seguir el ejemplo ggadres en trabajados del campo; este
programa busca orientar con respecto a los dileseplanes de carrera tanto en nuestra
empresa como en otras ramas, una vez que ell@nlkEdto afio de bachillerato dentro de
nuestra escuela, se inmergen en una plan de @esani las plantas aledafias a sus
viviendas, donde se foguean con el proceso y asnmvisualizan su futuro como posibles
trabajadores de la empresa, lo que los motiva @rsestudiando. Muchos de ellos hoy dia
en su mayoria conforman el staff de ingenierosadenhpresa, aspecto que es bastante
reconfortante para las personas que dirigimos gstogramas. Por otra parte tenemos

como bien sabes las Jornadas de Salud Preventigagamno el nombre bien lo indica se

\aboca a cubrir las necesidades del sector salucdtcata una de las Jornadas realizadas.

Estas si se hacen en méas de 12 Estados del terriamional, incluso se estan realizando
en plenas ciudades y zonas industriales donde esiéadas las plantas mas citadinas
como es el caso de Cartones Nacionales, CartoenVasencia y Corrugadora Maracay. El

despliegue del equipo que dirige las jornadaspjahtapoyo recibido de las plantas donde
se realiza la actividad, facilita la obtencion de tesultados, los cuales en un principio
fueron atender la mayor cantidad de personas pssilpero ahora hemos cambiado la
perspectiva, hacia no enfocarnos en un mayor nudeersonas, sino que en las que se
logren atender, hacerlo realmente con calidad, efjpmcthequeo médico, examenes de
laboratorio, otorgamiento de todo el tratamientalice aspectos que no podiamos cubrir
si se seguian atendiendo tantas personas a layvieagno por ultimo, hemos hecho

esfuerzos para que dentro de éstas jornadas, tammiléir cuando la institucionalidad no

los permite, jornadas de cedulacion, Rif, asedegal, entre otros.



I: Es realmente interesante y motivador lo que mecasdGerente, ahora bien, cuéntame

¢.con gué frecuencia se realizan estos 2 prograrmasidles estan bajo tu coordinacién?

/ G: Bueno, como te imaginaras la ETA cumple con el mrascolar instaurado por el
Ministerio de Educacion, a pesar de que es un g®arnnado, los chicos en la mafiana
cumplen su cronograma escolar como cualquier @ohilberato a nivel nacional, y en las

Cundro 14 tardes los instruimos en el proceso productivoadenhpresa, desde la siembra de nuestra

u;err:4 < madera prima hasta la distribucién de las cajasad®n y todos los procesos que como te
imaginaras estan inmersos. También cumplen corogarith vacacional y feriados segun

establezca la ley por supuesto. En cuanto a lasdas de Salud, para el 2015 tenemos

kprogramadas 18, se debieron haber iniciado en m@agado sin embargo por insumos
principalmente medicinas, no se pudo. Estamos hdgiesfuerzos para ponernos a la par

con el calendario y cubrir la programacion estatiiedesde el afio pasado.

I: No puedo dejar pasar la oportunidad para felieifaya queexige mucha dedicacion y
sacrificio llevar a cabo con éxito estos programéasle verdad siento que estan haciendo
tanto tU como tu equipo una excelente labor. Ya fiaalizar, y como sabes que todas
estas preguntas van dirigidas al analisis triboitde estos procesos, me gustaria saber, si
¢existen alguna actividad diferente a las ya meadas que tu departamento coordine que

tu consideres que estan igualmente enmarcadoseespiie RSE?

G: Principalmente gracias por las felicitaciones, gnodien lo has dicho es un trabajo en

equipo! Y de un equipo bien grande (rie prolongaatée). Bueno, yo no sé mucho de

impuestos, zapatero a su zapato como quien dice, pedepartamento esta encargado

Cuadro 14:)  también de los proyectos que nos aprueba el FON&smondiente al 40% que retorna a la
rem > empresa del 1% de las ganancias operativas quempagaa esa institucion.

Afortunadamente desde el 2012, hemos reunido esfsiean demostrar que cada centavo

va dirigido a lo que los proyectos rezan, y hastara particularmente no conozco otra

empresa que le aprueben la totalidad de los fopds® me enorgullece como miembro de
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esta empresa. Como seguramente estards empapadgyreyectos deben der dirigidos a
los trabajadores y familiares de los mismos, emfosaen la prevencion del consumo de
alcohol, cigarro, drogas y cualquier otra sustaesiapefaciente. Nosotros contamos con
los Programas: Sembrando Valores, Excelencia Esttidy Evento Estratégico de los

cuales habras escuchado hablar, los cuales ersisifii@gscan mostrar a este grupo de
personas gue mientras se mantengan alejados dpiienal de estos vicios, su vida sera
placentera y que existen personas que necesitaregagullecen de ellos. Son programas
muy alentadores y que llegan directamente al coras® los trabajadores porque le
demuestras que no son un nimero mas dentro depeessnsino que les reconoces que

necesitamos que tanto él como su familia esténybggre nos importe su entorno.

De esta manera la investigadora finaliza laesista, agradeciendo a Gerente por su
disposicion y aporte a la presente investigac@rcull ha sido valiosa e indispensable para
el andlisis cualitativo de este trabajo.



