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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad el analizar el proceso de Planificacion
Estratégica Financiera para la Formulacion y Evaluacion de las Operaciones
Logisticas de Presupuesto de las Unidades IPASME Tipo Il en el Lapso 2013-2014,
el estudio fue de caracter descriptivo bajo una modalidad tipo de campo. Para el
logro de los objetivos propuestos se realizd una evaluacion del proceso actual de la
organizacion en estudio, asi como también, se establecié a través de un analisis de
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA) las estrategias pertinentes,
seguidamente se describid el proceso de planificacion y finalmente, se procedié a
definir las estrategias claves para el desarrollo del plan estratégico. La metodologia
utilizada fue de tipo descriptiva, con disefio de campo. La poblacion de 4 funcionarios
y la muestra censal. Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta y
la observacion directa, y como instrumento el cuestionario. EI mismo fue sometido
para su validacion al juicio de expertos,Se concluy6 que, en dicha organizacién no
existen planes estratégicos destinados a coordinar las metas y funciones de la
organizacion hacia la eficiencia, por la cual se deben crear planes de accion y destinar
un personal dedicado a ejercer las funciones especificas, infiriendo entonces en la
necesidad de crear el recurso humano que sirva de apoyo al proceso actual.

Palabras Claves: Planificacion estratégica, formulacién y evaluacion presupuestaria
eficiencia.
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Abstract

This research was aimed to analyze the process of Strategic Financial Planning for the
Development and Evaluation of Logistics Operations Budget IPASME Type Il units
in the period 2013-2014, the study was descriptive in nature under a form field type .
To achieve the objectives an assessment of the current process of the organization
study was conducted, as well as, was established through an analysis of weaknesses,
opportunities, strengths and threats (SWOT) relevant strategies, then described the
planning process and finally proceeded to define the key strategies for the
development of the strategic plan. The methodology used was descriptive, with field
design. The population of 4 officers and census shows. For data collection the survey
technique and direct observation, and as the survey instrument was used. The same
was submitted for validation to the judgment of experts, it was concluded that there
are no strategic plans in the organization aimed at coordinating the goals and
functions of the organization towards efficiency, why should create action plans and
allocate a personal exercise dedicated to specific functions, then inferring the need to
create the human resource that supports the current process.

Keywords: Strategic planning, budget formulation and evaluation efficiency.
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones se encuentran inmersas en un mundo
cambiante, debido a los avances tecnoldgicos, econdmicos, financieros, que en
definitiva influyen en el funcionamiento de las mismas, lo que hace que deban estar
en la busqueda de mejoras que le permita adaptarse a las circunstancias para poder
mantenerse vigentes en lo que respecta al desarrollo de las capacidades
administrativas y poder enfrentar los retos que se presentan en el medio externo e

interno.

En este sentido se plantea la planificacion de las actividades diarias de los
gerentes y de todo el personal en general, de manera que no se trabaje a la deriva,
sino con anticipacion de manera eficaz y eficiente para lograr el éxito deseado,
resultado de esto se establecen los objetivos de la organizacién y la definicién de los

procedimientos adecuados para lograrlo.

En este orden de ideas, se visualiza, no solo la aplicacion de la planificacion en si,
sino el uso de la planificacion estratégica como herramienta para el logro de los
objetivos planteados en la formulacion y evaluacion de las operaciones logisticas de
presupuesto del IPASME, con la finalidad de identificar los elementos fundamentales
que permiten describir la operatividad del proceso del IPASME San Felipe, que le
permita orientarse a un proceso adecuado para minimizar la inexistencia de recursos
necesarios para el funcionamiento de la institucion, y por ende el logro de los

objetivos de la institucion.

En este sentido, para el avance de la presente investigacion se relacionan dos
capitulos organizados de la siguiente manera:
17



En el primer capitulo se formula el problema, sus objetivos generales y

especificos y la justificacion

El segundo capitulo que contiene los antecedentes de la investigacion, bases

tedricas, bases legales y la definicion de términos.

El tercer capitulo contiene la naturaleza de la investigacion, tipo de
investigacion, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de informacién, técnica

de anélisis de los resultados.

El cuarto capitulo contentivo del andlisis e interpretacion de los resultados.
Finalmente, el quinto capitulo donde se desarrolla el plan estratégico para la

formulacién y evaluacion de las operaciones logisticas de presupuesto del IPASME,

asi como también conclusiones y recomendaciones.

18



CAPITULO |

EL PROBLEMA

La planificacion constituye el punto de partida de los procesos administrativos de
toda organizacion, Las empresas con éxito planifican adecuadamente. La
planificacion es una de las mas importantes funciones de la administracion a
cualquier nivel vy que segun Caruci (2003:10)”’debe proveer de técnicas e
instrumentos que permitan evaluar las condiciones que favorecen o desfavorecen la
toma de decisiones para preparar anticipadamente alternativas de accién véalidas ante
distintas circunstancias posibles”. Por lo que, como funcién administrativa debe ser
tomada en cuenta siempre como punto de partida dentro de la toma decisiones de las

organizaciones.

De igual manera las estrategias de una organizacion deben ajustarse en guiar sus
acciones efectivamente a obtener resultados 6ptimos, que den la capacidad a la
empresa de reducir sus problemas, convertirlos en grandes oportunidades de
negocios, para ello se debe contar con el trabajo y responsabilidad de sus integrantes,
siendo en este sentido la planificacion estratégica como herramienta gerencial de
gran importancia ya que orienta a las instituciones sobre el quehacer organizacional,
sobre el rumbo a seguir para el logro del cumplimento de las metas, ofreciendo una
alternativa de gerencia que se anticipe a los problemas, y que se puedan generar
respuestas inmediatas en la consecucion de los objetivos planteados,se considera
entonces, que estos estrategias deberan ser lo mas sencillo posible con el fin de

aumentar el nmero de usuarios potenciales, facilitar la integracion y la eficacia.

En este sentido, Goldstein, (2003:5), expresa que la planificacion estratégica es” el

proceso por el cual los miembros guia de la organizacion prevén su futuro y
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desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para desarrollarlo”, es decir,
constituye una base que busca apoyar la gestion de los procesos operativos para
proporcionar informacién que sirva de soporte para la toma de decisiones, su
caracteristica principal es que suelen desarrollarse desde dentro de la organizacion, en
el caso de la Empresas Publicas la competitividad se mide por la calidad de servicios
que puedan prestar, sin embargo la optimizacion de los recursos financieros y
humanos son elementos de estudios para la consecucion del ya mencionado objetivo
dandole un valor agregado de eficiencia y eficacia, es por ello que es necesario acudir
a técnicas que proporcionen ventajas a través del uso de herramientas que faciliten la

toma de decisiones.

Por su parte, el presupuesto publico, a decir de Rodriguez A, citado por
Universidad Nacional Abierta(2009:138)” abarca ¢l area de las decisiones directas del
Estado en la ejecucion del plan anual”, debe estar concatenado con la planificacion ya
que el presupuesto se convierte en la expresion financiera de los planes, siendo el
proceso de planificacion un proceso continuo que abarca varios planes, debe tomarse
en cuenta que para que se logre los objetivos de la planificacién es necesario que
exista coordinacion de todos los niveles de la administracion publica y respondiendo
a la estructura organizativa de la misma, se podra visualizar un tipo de presupuesto en
cada uno de los niveles existentes, es decir, a nivel nacional, estadal y municipal, los
cuales deben responder y estar coordinados con los objetivos del Plan de la Nacion,
esto con la finalidad de consolidar los distintos balances presupuestarios, nacionales,
estadales y municipales, los cuales al estar integrados en un solo documento

reflejaran el total del sector publico.

En este mismo orden de ideas, en la administracion de toda organizacion
existe un elemento primordial que es base para reflejar tanto el ingreso como el gasto

gue no es otro que el presupuesto, y a decir de Burbano (1990:9),constituye una
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“expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracion de la empresa en un periodo, adoptando las estrategias necesarias para
lograrlo” , y entre las etapas del presupuesto existe la formulacion y ejecucion de los
presupuesto, que supone una serie de pasos que deben llevarse a cabo de una manera
concatenada para lograr alcanzar el resultado deseado y que no existan desviaciones
que puedan generar inconvenientes a la gestion administrativa, y que segin lo
manifestado por Paredes (2006:37) “constituye una herramienta que le permite a la
entidad publica cumplir con la produccion de bienes y servicios para la satisfaccion
de las necesidades de la poblacion de conformidad con el rol asignado al estado en la

economia”.

Para la elaboracién del Presupuesto en una Institucion Publica del Estado
Venezolano es necesario contar con herramientas gerenciales para hacer una
proyeccion objetiva del ingreso y el gasto; este debe ser basado en una herramienta
confiable, que en un entorno dindmico y cambiante proporcione los medios idoneos
para la toma de decisiones acertadas y la planeacién para lograr las metas acordadas.
La planeacion estratégica debe poder lograr garantizar los procedimientos adecuados
e idéneos en una unidad compleja, un ente compuesto de partes dispuestos con un

orden y de acuerdo a un plan.

Por otra parte, el IPASME ofrece una serie de beneficios socioeconémicos,
pensando en las necesidades de los afiliados y sus beneficiarios, como son préstamos
de tipo hipotecarios y personales, programas de difusion cultural y planes recreativos;
posee el complejo turistico IPASMAR vy el Hotel Valle Grande, pero su objetivo
fundamental es dar asistencia médica, odontoldgica, crediticia, recreativa y de
proteccion social; para cumplir con este fin dispone de sesenta y tres (63) sedes
regionales centralizadas tipificadas en tipo I, 11 Y 111, en todo el territorio nacional.
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Para prestar los servicios antes mencionado es necesario hacer estimaciones de
pacientes, insumos médicos, de bioanalisis, radiologicos, odontolégicos y por
supuesto administrativo, de tal manera que todos los elementos interactlen para
lograr el mencionado objetivo, para ello es necesario contar con una herramienta que
brinde la alternativa de poder llevar a cabo los procesos presupuestarios de la
institucion y cada servicio asistencial para definir las perspectivas o dimensiones que
integren sus propias caracteristicas a fin de poder establecer un modelo
presupuestario acorde a la gestion que se lleva a cabo en la institucién orientado hacia

la estrategia mas idénea para el logro de las metas.

En este orden de ideas, en el IPASME San Felipe, al realizar la formulacién y
evaluacion del presupuesto de la institucion se observa una debilidad ya que la misma
se realiza sin obtener la informacion de los ejecutores de las acciones, que son los que
saben cual es la cantidad de insumos necesarios para ejecutar una accion , el tiempo
de duracion, la cantidad de personas que seran beneficiadas con los recursos
asignados, por lo cual se obvia el hecho de que quien realmente conoce de las
necesidades de la organizacién es quien los ejecuta lo que genera una situacion
indeseada desde el punto de vista financiero para cubrir las necesidades del mismo,
por lo cual es que se ha considerado necesario realizar un analisis de la situacion
existente en cuanto a la formulacion y evaluacion de las operaciones logisticas de
presupuesto del IPASME San Felipe en el Estado Yaracuy, el cual ayude a facilitar el

proceso de planificacion, control y seguimiento de metas propuestas.

En la Unidad regional IPASME San Felipe, se elabora solo el presupuesto de
gasto ya que la misma no obtiene ingresos propios, todos los aportes de afiliados y
del Ministerio de Educacion, son captados por la sede administrativa central, siendo

esta la que distribuye de acuerdo a lo solicitado por las unidades regionales el
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anticipo de gasto. La responsabilidad de recolectar y procesar la informacion, esta
atribuida a un &rea de la Coordinacion Financiera, especificamente al Departamento
de Almacén, quien elabora las bases de calculo junto a la administracion para el plan
operativo anual, pero estos no tiene el control de los flujos de informacion existente
en cuanto a las estadisticas medicas diarias, por otra parte la informacion se encuentra
dispersa y muchas veces no contabilizada, como es el caso del control diario por

servicios de los insumos gastados en pacientes realmente atendidos.

Por esta razon, es conveniente que la formulacién y ejecucion del presupuesto sea
desarrollado de acuerdo a las necesidades de la organizacion, con la participacion y
responsabilidad de todos, e integrar al personal a tal compromiso, no olvidando que el
objeto del modelo no es otro que mejorar los resultados, uniendo los miembros de la
institucion alrededor de un sistema que mida, motive e incentive de forma coherente
la gestion. Sobre la base de esta teoria se plantea que el IPASME San Felipe necesita
llevar a cabo una formulacion y ejecucion del presupuesto basado en una
planificacion estratégica a largo plazo que pueda medir en todo momento la gestion
de los servicios asistenciales y que proporcione datos que permitan la elaboracion del
Plan Operativo anual de gasto, para el presupuesto de la unidad administrativa central
y que proyecte las necesidades y costos en la prestacion de los servicios, asi mismo
debe facilitar el establecimiento de medios para la consecucion de los objetivos

estratégicos de la planificacion.

De esta manera se plantea si la planificacion estratégica constituye una
herramienta eficaz y eficiente para la formulacion y evaluacion de las operaciones
logisticas de presupuesto de las unidades IPASME tipo Il. Para el IPASME San
Felipe, la planificacién estratégica es una herramienta que se adapta a sus
necesidades de informacion presupuestaria, y es por ello, que se desarrollara durante

el lapso 2013 2014, como una alternativa para mejorar la planificacion del plan
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operativo anual (POA), , y que tiene como proposito, segun David (2003:5)” explotar
y crear oportunidades nuevas y diferentes para el futuro”; es decir, establecer un
compromiso gerencial, con el fin de mejorar el funcionamiento de los servicios
médicos asistenciales y del personal administrativo de la institucion, de esta manera
sera medida la gestion del personal responsable de dichos servicios y la imputacion
correcta del gasto en los usuarios atendidos.

Por las consideraciones anteriores, se hacen las siguientes interrogantes:

¢Coémo se lleva a cabo el proceso de planificacion estratégica en IPASME San
Felipe? ;Como se lleva cabo el proceso formulacion y evaluacién de las operaciones
logisticas del presupuesto en IPASME San Felipe? ;Como es el proceso de
planificacion estratégica que se desarrolla en la formulaciéon y evaluacion de las
operaciones logisticas de presupuesto actual de la Unidad IPASME tipo Il San
Felipe? ¢De qué manera se puede obtener Gptimos resultados en la formulacion y

evaluacion de las operaciones logisticas de presupuesto del IPASME San Felipe?

Objetivo General

Analizar el proceso de planificacion estratégica financiera para la formulacion y
evaluacion de las operaciones logisticas de presupuesto de la unidad IPASME tipo Il
San Felipe en el lapso 2013-2014

Objetivos Especificos

v Diagnosticar el proceso de formulacién y evaluacion de las operaciones

logisticas de presupuesto de la Unidad IPASME tipo Il San Felipe.
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v' Establecer a través de un analisis DOFA las estrategias pertinentes para la
formulacién y evaluacion de las operaciones logisticas de presupuesto de la
Unidad IPASME tipo Il San Felipe.

v" Describir el proceso de planificacion estratégica que se desarrolla en la
formulacién y evaluacién de las operaciones logisticas de presupuesto actual
de la Unidad IPASME tipo Il San Felipe.

v' Desarrollar un plan estratégico acorde a las necesidades para la formulacion y
evaluacion de las operaciones logisticas de presupuesto de la unidad IPASME
tipo 11 San Felipe.

Justificacion la Investigacion

En la actualidad las instituciones publicas atraviesan una gran dificultad en cuanto
al recurso financiero se refiere, ya que estos se hacen insuficientes para el logro de
las metas propuestas, debido al aumento de los costos , lo que genera que las mismas
no pueden cubrir sus necesidades mas fundamentales, por lo que lo ideal es
implementar estrategias que faciliten la gestion financiera de la institucion de manera
que se transforme en optima y asi poder cumplir los objetivos y metas establecidos
cabe destacar, que este proyecto tendrd& un impacto desde la perspectiva
metodoldgica ya que ofrecera una estrategia o herramienta Gtil para la toma de
decisiones teniendo en cuenta una serie de elementos de indole interno y externo con
el fin de evaluar la situacion de la institucion, y ya que existen otros instituciones del
mismo nivel en el resto del pais las recomendaciones obtenidas en este analisis

podran ser aplicadas en los mismos
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De igual manera, desde el punto de vista académico la presente investigacion
constituye un requisito para poder optar al titulo de magister en Administracion
Mencion Finanzas, el cual se encuentra establecido en la normativa de la Universidad
de Carabobo, institucion que acreditara dicha maestria., asi como también desde el
punto de vista profesional el desarrollo de la presente investigacion constituye un
elemento que fortalecera el &rea profesional de la investigadora ya que enriquecera

los conocimientos de la misma, y constituira un reto a superar.

A los efectos de la presente investigacion, la misma se encuentra inmersa dentro
de la linea de investigacion de Gestion Financiera y Sistema Empresarial Venezolano,
de acuerdo a lo establecido en las Lineas de Investigacion de la Universidad de
Carabobo, cuya linea tiene que ver con las situaciones derivadas de los cambios en las
variables Macroecondmicas y su influencia en las decisiones de la Empresa, donde se

incluye la planificacion de los recursos tanto operativos como financieros.

Finalmente, esta investigacion constituye un elemento de importancia desde el
punto de vista social, ya que por ser el IPASME, una institucion que presta servicios
a la poblacién en general, al mejorar su funcionamiento, esto a su vez repercute de
manera significativa en la poblacion, ya que se sentird atendida, el funcionamiento de

la institucion fluird de manera adecuada.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En el presente capitulo denominado marco teérico o también marco
referencial, se encuentran descritos los antecedentes de la investigacion, bases
teoricas, bases legales y el glosario de términos, es decir, se presentan las fuentes

documentales pertinentes al problema de investigacion planteado.

Antecedentes de la Investigacion

Las investigaciones presentadas a continuacion estan relacionadas de manera
directa e indirecta con la planificacién estratégica como herramienta para la
formulacién y evaluacién de las operaciones logisticas de presupuesto. Considerando
lo que expresa Arias (1999: 14), respecto a los antecedentes, son “estudios previos y
tesis de grado relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones
realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el problema en

estudio”.

Da-Fonseca,J, Hernandez-, A, Medina- ,A, y Nogueira-, D, (2014), en una
investigacion que fue presentada como articulo original en la revista ,Ingenieria
Industrial, y cuyo titulo fue Relevancia de la planificacién estratégica en la gestion
publica, y propusieron como objetivo general analizar el papel que cumple la
planificacion estratégica en la gestion de organizaciones publicas, como via para
formalizar elementos claves a considerar en la concepcion de un modelo para

conducir el control de gestidn en instituciones de este sector.
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Para cumplir con dicho propoésito, este trabajo estudio propuestas metodologicas,
primero sobre gestion publica y, segundo, sobre Planificacion Estratégica
especificamente. Dicho analisis permitio identificar que la planificacion estratégica
constituye una herramienta basica para los modelos de gestion consultados y que para
su desarrollo se pueden inferir pasos comunes e igualmente Utiles en el entorno
publico, pero que precisan de tres condiciones: la articulacion con el marco
regulatorio y legal, el enfoque de los grupos de interés y los principios de la

responsabilidad social.

Los investigadores concluyeron que las organizaciones publicas precisan de
modelos de gestion que consideren el planteamiento estratégico como un vehiculo
para alcanzar mejores resultados en cuanto a eficiencia en el gasto publico, un
servicio superior a los ciudadanos y grupos de interés; sin perder de vista la
alineacion a las politicas pablicas nacionales y el cumplimiento de las normativas y
regulaciones que guian este sector; el analisis de diversos modelos y procedimientos
de Planificacion Estratégica permite inferir que cualquier procedimiento que cumpla
con los pasos planeacién, diagnostico y formulacion estratégica es util en la
concepcion de un modelo de gestidén para cualquier contexto.; pero actualmente se
exigen tres condiciones, una es la consideracion de los grupos de interés desde el
propio planteamiento estratégico, la segunda, la inclusion de los preceptos de la

responsabilidad social y, por Gltimo, el apego al marco regulatorio y legal.

Igualmente en los ultimos modelos creados se aprecia una tendencia a otorgarle
una mayor significacion al uso de indicadores de gestion, incluso manifestados en
forma de cuadro de mando integral (CMI); el enfoque de procesos; el uso de
tecnologias de informacion como soporte a la toma de decisiones y la gestion del

conocimiento.
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Esta investigacion se considera un soporte del presente trabajo, ya establece el
éxito de la implementacion de los modelos de gestion administrativas que haga eficaz
el procedimiento del gasto pablico, a la vez que conlleve al mejoramiento del servicio
a los ciudadanos como clientes de las organizaciones publicas, sustenta la toma de
decisiones en el nivel gerencial, promoviendo asi la utilizacion de este modelo
gerencial para el aumento de la capacidad de atencion al cliente y manejo de los
recursos, siempre y cuando esa toma de decisiones a nivel gerencial sea sustentada

con la consulta a los subalternos o usuarios finales de los servicios prestados.

Espinoza, M (2013), elabor6 un trabajo de investigacion cuyo titulo fue
Planeamiento Estratégico como Instrumento de Gestion para el Desarrollo de las
Empresas de Seguridad y Vigilancia Privada de Lima Metropolitana, y fue realizado
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Unidad de Post-Grado de Per(, Tesis Para optar el Grado
Académico de Magister en Administracién con mencion en Gestién Empresarial,
desarrollando como Objetivo General Determinar que el Plan Estratégico basado en
un Modelo de Excelencia del Premio Nacional a la Calidad del Pert permite el
Alineamiento de la Organizacion contribuyendo a Mejorar la Gestion y Desarrollo de

las Empresas de Seguridad y Vigilancia Privada de Lima Metropolitana.

La investigacion se desarroll6 como un estudio descriptivo y aplicativo, una
investigacion de nivel descriptivo — correlacional, EI método que se empled en la
investigacion en un principio es el de observacion, ya que se percibio ciertos rasgos
existentes en el objeto de estudio. Luego se utilizd el método inductivo, en cuanto al
disefio de la investigacion fue no experimental de tipo transversal, con énfasis en la
descripcion y correlacion de las variables que conforman la hipotesis planteada. Los
resultados expresaron que la empresa de mayor puntaje fue G4S por el mejor

desarrollo de la implementacion de sus estrategias; aun asi los puntajes obtenidos por
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estas empresas es bajo debido a la casi nula participacion de los directivos peruanos
en la elaboracion del Plan Estratégico, puesto que este documento es elaborado por
las Casas Matrices de estas empresas que se encuentran en Europa. Por otro lado, en
la medicion de indicadores se muestro que en lineas generales existe una satisfaccion
con la calidad del servicio que ofrece la empresa salvo en el tema de mejoramiento
continuo y en la rentabilidad se muestro un incremento constante en ingresos y en la

utilidad neta.

El investigador concluy6 que si la organizacion se alinea adecuadamente a un
modelo de excelencia en la gestion, pueden mejorar, desarrollar y ser sostenible en el
tiempo y que puede extenderse a cualquier empresa del sector de Seguridad y

Vigilancia Privada de Lima Metropolitana.

A través de este antecedente se pudo encontrar como aporte a la presente
investigacion, que al igual que lo que se pretende en la organizacion objeto de
estudio, el cual es la satisfaccion del cliente se podra logra aplicando determinados
factores como eficiencia, eficacia en el manejo de los recursos lo que influye en el
rendimiento organizacional, y asi generar reflexion de la gerencia para la

implementacion.

Choez, G (2011) present6 un estudio denominado Planificacion Estratégica para
la Fundacion Scalesia, en la Escuela Superior Politécnica del Ejército Direccion de
Postgrado Proyecto, ciudad de Quito, presentado como requisito para la obtencion del
grado de Magister en Planificacion y Direccidn Estratégica, teniendo como Objetivo
General Elaborar un Plan Estratégico para la Fundacion Scalesia.Mediante la
proposicion de un Plan estratégico determiné los objetivos mediante el cual se busco
conocer los requerimientos y necesidades de los clientes tanto internos como externos

con el fin de posicionar a la FS en el mercado tanto a nivel local, nacional, e
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internacional y que esto conllevo a la consecucion de fondos, los mismos que se
ejecutaron dando becas a los estudiantes de escasos recursos econémicos.

En este sentido, por medio del analisis macro y micro ambiente se establecio que es
susceptible a las variaciones econdémicas y demograficas. En el aspecto interno se
determind que posee mas debilidades que fortalezas. De esta manera con la
formulacién de estrategias se plante6 ejecutar una planificacion estratégica que

permita alcanzar el objetivo planteado.

Cabe considerar la relacion existente entre ambos estudio, en vista que la filosofia
de de la planificacion estratégica permite llevar a cabo un analisis de las fortalezas y
debilidades que poseen las instituciones, para logar que los procesos internos se

hagan de manera mas eficiente.

Este antecedente, se considera como aporte a la investigacién, ya que solo el hecho
de utilizar benéficamente la planificacion estratégica como herramienta gerencial de
los sistemas de la calidad en la organizacién en estudio conlleva a mejorar la labor de

los miembros de la misma.

Daza, E(2011), desarroll6 una tesis de grado cuyo titulo fue La Gerencia Basada
en la Planificacion Estratégica de la Empresa de Procesamiento de Pulpa de Fruta
Naturalist c,a, en la Universidad de Carabobo, Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales, en el area de estudios de postgrado, trabajo presentado ante el area de
estudios de postgrado para optar al titulo de Magister en Administracion de
Empresas, Mencion Gerencia, y cuyo Objetivo General fue Analizar la Gerencia
Basada en la Planificacion Estratégica de la Empresa de Procesamiento de Pulpa de

Fruta Naturalist c,a.La investigacion se desarroll6 en un estudio descriptivo de campo

31



desde un enfoque cuantitativo, donde en un universo de 101 personas que laboran en
la empresa procesadora de frutas se tomo una primera muestra, veintidos (22)

informantes con cargos de gerencia y de supervision.

Para el desarrollo de los resultados se dividio en tres fases: la primera fase se
establecieron las caracteristicas de la empresa considerando el tipo de estructura
organizacional existente para el cumplimiento de esta fase se tomo las opiniones
obtenidas por los gerentes y los supervisores de la empresa, la segunda fase se
analizaron los aspectos descriptivos de liderazgo y medicion de desempefio en la
organizacion y sus beneficios en el desarrollo y aplicacion de los planes y estrategias,
por ultimo, la evaluacién de los cambios en la estructura organizacional de la empresa

desde la perspectiva de la planificacion estratégica.

En este sentido, en cada una de las fases se realizaron andlisis con respecto a la
gerencia basada en la planificacion estratégica estos instrumentos fueron sometidos a
un proceso de validacion a través de juicios de expertos. Los resultados permitieron
concluir la necesidad que requiere la empresa en la implementacion de lineamientos y

normativas para obtener las estrategias para el éxito de la organizacion.

La importancia del anterior aporte radica en que para aplicar un sistema de
planificacion, todo el personal debe estar involucrado, asi se fomentard el
cumplimiento de los objetivos empresariales y personales, por ello es necesaria una
concientizacion a cada uno de los individuos para obtener su colaboracion, ademas de
que son los usuarios quienes al final aportan la informacion necesaria para elaborar
los requerimientos necesarios para el logro de los objetivos y la satisfaccion del

cliente.
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Ruiz, A (2011), realizo un trabajo de investigacion titulado disefio de un plan
estratégico presupuestario para el decanato de la facultad de ciencias de la salud de la
universidad de Carabobo la presente investigacion tiene como objetivo principal
disefiar un plan estratégico presupuestario para el decanato de la Facultad de Ciencias
de la Salud (FCS) de la Universidad de Carabobo.

La investigacion fue desarrollada utilizando la modalidad de proyecto factible con
apoyo en una investigacion diagnostica descriptiva de campo. Una vez elaborada la
propuesta se presentaron lineamientos estratégicos que permitan guiar a la FCS hacia
una eficaz y eficiente gestion financiera y por consiguiente solucionar la problematica
planteada, teniendo como recomendaciones la evaluacion de los procesos internos,
uniformidad y centralizacion en los procesos, creacion de planes de accion,
organizacion de un plan de entrenamiento dirigido a directivos y personal en general,
control y supervision de los procesos mismos, asi como también disefio de un modelo

financiero.

Dentro de esta perspectiva, este antecedente es relevante para esta investigacion,
porque su aporte a la variable formulacién presupuestaria, aplicable al IPASME
Yaracuy servird para tomar en consideracion los lineamientos y medidas correctivas
propuestas en el periodo en estudio y permitird contar con un marco de referencia

para el enfoque del trabajo realizado.

Olivares, M(2009) present6 un trabajo de grado titulado Planeacion Estratégica
de una PYME mediante la Incorporacion de una Nueva Linea de Negocio,
desarrollado en el Instituto Politécnico Nacional, Escuela Superior de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica, Secretariado Investigacion y Posgrado, Maestria en Ciencias e
Ingenieria de Sistemas de México, tesis que presenta para obtener el titulo de

Maestro en Ciencias en Ingenieria de Sistemas, y cuyo objetivo general fue
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Elaboracion de una planeacion estratégica para una empresa PyME mediante la

incorporacion de una nueva linea de negocio y aplicarlo al caso de una ferreteria.

Asimismo se presentaron aspectos referentes a las metodologias sistémicas se
definié la metodologia de planeacion estratégica y la de evaluacion de proyectos. Se
analizo la metodologia de Hall que surgid de la Investigacion de Operaciones, y que
facilité el estudio del sistema ya existente, mientras que la metodologia de Chekland
se utilizo para establecer la diferencia e interrelacion entre el pensamiento sistémico,
la realidad y la préctica. También se aplicd la metodologia de Jenkins, estudiando
cada una de sus fases: Formulacion del problema, objetivo del sistema y recoleccién
de datos. Otra metodologia que facilitd la recopilacion de informacion fue la de
Yourdon, que permitid hacer una descripcion textual, corta y concisa del sistema,
enlistd los acontecimientos o estimulos que ocurren en su mundo exterior y a los
cuales debe dar respuesta el sistema. Finalmente se definieron las metodologias tanto

para la planeacion estratégica como para la evaluacion de proyectos.

Finalmente el autor concluy6 que tomando en cuenta el estudio de mercado, se
identific6 la oferta, la demanda en términos monetarios y los canales de
comercializacion. También preciso que el ingreso era del orden de$2.280 millones de
pesos anuales. El estudio técnico describié el proceso de comercializacion, la
localizacion del proyecto y la inversion que fue del orden de$678milpesos.El estudio
econdémico evalud al proyecto desde la perspectiva financiera, la cual consideré un
horizonte de 10 afios, una Tasa Minima de Aceptacion del Rendimiento (TMAR) del
10%, calcul6 ingresos anuales de $2.280 millones de pesos e inversion de $425 mil
pesos. Con estos datos se determind que la recuperacion de la inversion era de 2 afios.
El analisis de sensibilidad se encargd de medir el riesgo por la modificacion de los
ingresos y costos. Si los ingresos disminuyen en un 10% Yy por otra parte los costos

aumentaban un 10% el proyecto recuperaba la inversion en 3 afios para cada caso.
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El trabajo en referencia se relaciona con la presente investigacion, y sirve de
soporte, ya que ambas tratan acerca de la planeacion estratégica propias de los nuevos
esquemas gerenciales, para facilitar el control de las actividades y lograr los

objetivos, sean en instituciones u organismos del estado o empresas privadas.

Miled C, Ch. (2009), en su trabajo titulado Modelo de Planificacién Financiera a
Largo Plazo. Caso de Estudio: Comunitel C.A, desarrollado en la Universidad de
Carabobo, Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, en el area de estudios de
postgrado, trabajo presentado ante el &rea de estudios de postgrado para optar al titulo
de Magister en Administracion de Empresas, Mencién Finanzas, y cuyo Objetivo
General, fue Desarrollar un modelo de Planificacion Financiera a Largo Plazo para la
Empresa Comunitel C.A., como herramienta eficaz para la seleccion de acciones por
parte de los inversionistas o directivos de la empresa, brinddndole con ello una

informacion valida para la toma de decisiones.

Asi mismo, el estudio estuvo enmarcado dentro de la modalidad de un Proyecto
Factible, debido a que se realiz6 orientado a proporcionar solucién o respuesta a
problemas planteados en una determinada realidad. Esta investigacion estuvo
enmarcada dentro de los estudios calificados como descriptivos, fundamentado en
una investigacion de campo, y donde finalmente se elaboraron una serie de
conclusiones como demostrar cuan importante es la busqueda de objetivos tanto a
cortos como largo plazo por parte de cualquier organizacion, asi como también que el
modelo de planificacion estratégica utilizado para el desarrollo de esta investigacion,
constituye una herramienta idonea, dada la eficacia de sus resultados representados
por el cuadro de mando integral, ademas permitié conocer paso a paso cual es el
rumbo final que debe seguir Comunitel,C.A, para combatir la complejidad interna y
la del ambiente que la rodea.
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También se establecieron como indicadores de gestion mas relevantes, la variacion
del margen de utilidad, tasa de clientes nuevos, ingresos por ventas por nuevos
equipos y/o servicios, variacion del ROI, porcentaje de participacion de mercado,
impacto de la publicidad, indice de reclamos de clientes, tasa de satisfaccion del
cliente, efectividad del proceso productivo, eficiencia en la planeacion de la
produccion, eficiencia en la produccion, productividad en la administracién de
materiales, tasa de eficiencia del personal, tasa de capacitacion del personal, salario
promedio por empleado, rotacion del personal, porcentaje de satisfaccion del personal
y el nimero de ideas o sugerencias adoptadas para la mejora de la empresa y hechas
por el personal.

El aporte que proporciona la anterior investigacion consiste en ofrecer a la
planificacion estratégica como herramienta idonea para la gerencia ademéas de

proporcionar informacion suministrada por el personal.

Cabello, D (2009), en su tesis titulada Planificacion Estratégica para las Empresas
Venezolanas que Adopten las NIIF como Normativa Financiera — Contable, de la
Universidad de Carabobo, en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales , del
Area de Estudio de Post-Grado Maestria en Administracion de Empresas Mencion
Finanzas, Nucleo Barbula cuyo Trabajo de Grado fue presentado para optar al titulo
de Magister en Administracion de Empresa, Mencion: Finanzas, presento como
Objetivo General Planificar Estrategias Procedimentales y de Aplicacion de la
Normas Internacionales Financieras (NIIF) para las Empresas Venezolanas, Como

Mecanismo de Actualizacién Financiera en la Medida de su Aplicacion Legal.

La investigacion se desarrollé bajo la modalidad de investigacion documental, de
tipo descriptiva y de campo, en donde se aplico una serie de instrumentos y técnicas

de recoleccion de informacion e incluso fuentes, los cuales aportaron informacién
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importante que al analizar e interpretar aporté una vision actual del reto que tiene que
enfrentar las Empresas Venezolanas. En esta linea de pensamiento, el objeto de este
trabajo fue estudiar las repercusiones que la obligatoriedad de la nueva normativa
financiera tiene para las empresas venezolanas. La relevancia de esta investigacion se
vio realzada por el hecho de realizar un plan de adopcion para las empresas
venezolanas que enfrentaron este reto para finales del 2008, producto de una

planificacion estratégica.

Visto de esta forma, este antecedente constituye una guia de accion para la
realizacion de la presente investigacion, ya que se orienta al analisis de la
planificacion estratégica como instrumento de gestion de generacion de respuestas
eficaces al cliente que permita el logro de los objetivos estratégicos, definidos por los

gerentes institucionales.

Bases tedricas

Segln lo expresado por Sabino, Carlos (1994:26), las bases tetricas constituyen
“un conjunto de ideas -generalmente ya conocidas en una disciplina- que permite
organizar los datos de la realidad para lograr que de ellos puedan desprenderse
nuevos conocimientos”, por lo cual la presente investigacion ofrece una serie de
referente tedricos que sustenten la investigacion y ofrezcan un panorama de direccién

para lograr el objetivo planteado.

Presupuesto

Dentro de las organizaciones es necesario desarrollar los presupuestos de manera
gue estos puedan coadyuvar en el logro de objetivos y metas, por los cuales estos

deben ser elaborados siguiendo unos lineamientos pre-establecidos. En este
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sentido,Welsch y col. (2005:), definen el presupuesto como una “herramienta de
planeacion y formulacion de estrategias y politicas asociadas con los diferentes
prondsticos de la actividad empresarial, para desarrollar un conjunto de planes que
integran utilidades”. En base a lo anterior se puede inferir que el presupuesto
constituye una herramienta para la administracion en el proceso de toma de

decisiones.

Por su parte, Burbano (1995:196), lo define como “una estimacion programada de
las actividades a desarrollar y de los resultados a obtener por un organismo en un
periodo determinado”. En sintesis, segun estos autores, el presupuesto es un sistema
de carécter formal, porque participa desde la alta gerencia hasta el nivel operativo de
la organizacion; presentdndose como una expresion cuantitativa dado que los
objetivos planteados deben ser medibles para la asignacion de recursos, y su
obtencidn se logra a través de estrategias que indicaran como se haréan las cosas, en
un periodo dado. O sea que, el presupuesto se convierte en un instrumento para la
administracion, el cual se concibe como un sistema integral estructurado en diferentes

etapas.

Importancia del Presupuesto

Los presupuestos son elaborados en base a ingresos y gastos tanto a nivel personal
como organizacional, y es en base a ello que se hacen las proyecciones de los gastos
los cuales quedan plasmados en dicho documento. Segun lo expresado por Burbano
(1995:9), las organizaciones “deben planear todas sus actividades si desean seguir
superviviendo, ya que mientras mas incertidumbre exista hacia el futuro, mayores
riesgos tendra que correr”, es decir, los presupuestos son importantes ya que facilitan
el correcto uso de los recursos, y ayudan a hacer una adecuada planeacion de la

accion organizacional.
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De alli se desprende la importancia de los presupuestos, ya que la gerencia
planificara en funcion de los ingresos disponibles, al no existir una planificacion
adecuada de los ingresos y gastos se puede incurrir en gastos no presupuestados, lo
que generaria un caos en la organizacion, es decir, el presupuesto ayuda a minimizar

el riesgo en las operaciones de la organizacion.

Clasificacion de los Presupuestos

Las instituciones realizan operaciones que implican ingresos y gastos para cumplir
con sus actividades; por tal razon, las categorizaciones presupuestarias conforman un
sistema de informacion por medio del cual se organizan, resumen y consolidan las
estadisticas presupuestarias, con la finalidad de presentar y detallar el analisis de la
situacion econoémica y social de una organizacion determinada. En este sentido es
importante destacar que existen diferentes puntos de vista para clasificar los
presupuestos. A partir de esta inferencia, Burbano (1990:15), clasifica los

presupuestos de la siguiente manera:

Segun su Flexibilidad

Pueden ser rigidos o flexibles: Los presupuestos rigidos se elaboran para un solo
nivel de actividad, no se considera el comportamiento econémico, cultural, politico,
demografico o juridico del entorno; es usado generalmente en el sector publico y se
recomienda en paises de economias estables; mientras que los presupuestos flexibles
se elaboran para diferentes niveles de actividad y pueden adaptarse a las
circunstancias que surgen en cualquier momento, aun cuando debe tenerse en cuenta
que los presupuestos no son ni completamente rigidos ni completamente flexibles , ya

que existen imprevistos que deben tomarse en cuenta al momento de la ejecucion.
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Segun el periodo que cubren

Los presupuestos pueden ser a corto 0 largo plazo. Los presupuestos a corto plazo
se elaboran para cubrir el ciclo de operaciones de un afio; mientras que los

presupuestos a largo plazo cubren un periodo de tres (3) 0 mas afios.

Segun el campo de aplicabilidad de la empresa

Pueden ser: de operacion 6 economicos Yy financieros. El presupuesto de operacion
se elabora para presupuestar todas las actividades del periodo siguiente, es decir, debe
considerarse primordialmente como un instrumento de planeamiento, los financieros,

incluyen el célculo de partidas que influyen en el balance general; y el de capital,

sirve para evaluar alternativas de inversion posibles.

Segun el sector en el cual se utilicen

Segun el sector en que se utilizan los presupuestos se clasifican en presupuestos del
sector publico que cuantifica los recursos que requiere la operacion normal, la
inversion y el servicio de la deuda publica de los organismos y entidades oficiales,
donde se parte de la premisa de satisfacer las necesidades de la poblacion, y
presupuestos del sector privado, los que utilizan las empresas particulares como base
de la planificacion de las actividades empresariales y tienen un fin lucrativo donde su

objetivo principal se traduce en ganancias , mientras que el presupuesto publico

Principios del presupuesto

Segun la Asociacion Venezolana de Presupuesto Publico (1995:95), para la

realizacion de los presupuestos deben tenerse en cuenta una serie de principios, los
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cuales constituyen normas que orientan la accion a seguir, con el fin de evitar
posibles desviaciones. Estos principios que rigen el presupuesto se mencionan a

continuacion:

Programacién: Este principio sostiene que deben contemplarse todos los elementos
que integran el concepto de programacion; se refiere a que el presupuesto debe tener
el contenido y la forma de la programacién: a) Contenido: establece que deben estar
todos los elementos que permitan la definicién y la adopcion de los objetivos
prioritarios y b) Forma: en cuanto a la forma, con €l deben explicitarse todo los
elementos de la programacion, es decir, se deben sefialar los objetivos formulados, las
acciones a efectuarse para lograrlos, los recursos humanos, materiales y servicios de
terceros que demanden esas acciones, asi como los recursos monetarios necesarios

gue demanden esos recursos.

Integralidad: Este principio plantea que la caracteristica fundamental del método de
presupuesto por programas, estd dado por la integralidad en su concepcién y en su
aplicacion en los hechos. Para ello, el presupuesto debe cumplir con las condiciones
que imponen los cuatro enfoques de la integralidad. Es decir, que el presupuesto debe
ser: a) Un instrumento del sistema de planificacion; b) El reflejo de una politica
presupuestaria Unica; ¢) Un proceso debidamente vertebrado; y d) Un instrumento en

el que deben aparecer todos los elementos de la programacion.

Universalidad: dentro de este postulado se sustenta la necesidad de que aquello que
constituye materia del presupuesto debe ser incorporado en él. Es decir, que la
amplitud de este principio depende del concepto que se tenga de presupuesto. Si este
solo fuera la expresion financiera del programa de gobierno, no cabria la inclusién de

los elementos en términos fisicos, con lo cual la programacion quedaria truncada.
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Exclusividad: De cierta forma este principio perfecciona y precisa el supuesto de la
universalidad, donde se exige que no se incluyan en la ley anual de presupuesto
asuntos que no sean inherentes a esta materia. Ambos principios tratan de precisar el
alcance vy preservar la claridad del presupuesto, asi como de otros instrumentos
juridicos respetando el ambito de otras ciencias o técnicas, es decir, se pretende vitar
incurrir en el error de participar en la ejecucion de otras ramas de la administracion
publica como ocurria en el pasado en algunos paises de América Latina, donde se

establecian disposiciones sobre politica salarial, tributacion, entre otros.

Unidad: este principio se refiere a la obligatoriedad de que los presupuesto de todas
las instituciones del sector publico sean elaborados, aprobados, ejecutados y
evaluados con pleno acatamiento a la politica presupuestaria Unica definida y
adoptada por la autoridad competente, de acuerdo con la ley, fundamentandose en un
solo método y expresandose uniformemente. En otras palabras, es indispensable que
el presupuesto de cada entidad se ajuste al principio de unidad, en su contenido, en

sus métodos y en su expresion.

Acuciosidad: este principio implica que se debe tender a la fijacion de objetivos
posibles de alcanzar, altamente complementarios entre si y que tengan la més alta
prioridad. Para el cumplimiento de esta norma es imprescindible la presencia de las
siguientes condiciones basicas en las diversas etapas del proceso presupuestario: (a)
Profundidad: Debe estar sistematizado y organizado en la labor técnica, en la toma de
decisiones, en la realizacion de acciones y en la formacién y presentacion del juicio
sobre unas y otras, y (b) Sinceridad, honestidad y precisién en la adopcion de los
objetivos y fijacion de los correspondientes medios; en el proceso de su concrecion o
utilizacion; y en la evaluacion del nivel de cumplimiento de los fines en la aplicacion

de los medios y de las causas de posibles desviaciones.
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Claridad: este principio tiene importancia para la eficiencia del presupuesto como
instrumento de gobierno, administracion y ejecucién de los planes de desarrollo
socio-economicos. Es esencialmente de caracter formal; si los documentos
presupuestarios se expresan de manera ordenada y clara, todas las etapas del proceso

pueden ser llevadas a cabo con mayor eficacia.

Periodicidad: A través de este principio se procura la armonizacion de dos posiciones
extremas, adoptando un periodo presupuestario que no sea tan amplio que
imposibilite la prevision con cierto grado de minuciosidad, ni tan breve que impida la
realizacion de las correspondientes tareas. La solucion adoptada, en la mayoria de los
paises es la de considerar al periodo presupuestario de duracion anual.

Especificacion: este principio se refiere, basicamente, al aspecto financiero del
presupuesto y significa que, en materia de ingresos debe sefialarse con precision las
fuentes que los originan, y en el caso de las erogaciones, las caracteristicas de los

bienes y servicios que deben adquirirse.

Continuidad: Esta norma postula que todas las etapas de cada ejercicio presupuestario
deben apoyarse en los resultados de ejercicios anteriores y tomar en cuenta las

expectativas de ejercicios futuros.

Flexibilidad: Aun cuando este principio fue mencionado anteriormente, el sector
publico le da una connotacion diferente; este principio se sustenta que el presupuesto
debe ser flexible para lograr un eficaz instrumento de: Administracion, Gobierno y
Planificacion. Para obtener la flexibilidad en la ejecucién del presupuesto, es
necesario remover los factores que obstaculizan una fluida realizacion de esta etapa
presupuestaria, dotando a los niveles administrativos, del poder suficiente para

modificar los medios en provecho de los fines prioritarios del Estado.
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Fases del Proceso Presupuestario

El presupuesto como tal constituye un importante instrumento de gestion publica
que debe reflejar los lineamientos de accidn propuestos por el Ejecutivo. En este
sentido el proceso presupuestario implica una serie de fases unidas entre si, y el
analisis por separado de cada una de ellas se realiza con la finalidad de observar cada
una de sus caracteristicas, a su vez que al depender una de la otra, la calidad de cada
una de ellas afecta a la otra, y que segun lo expresado por Burbano(1995:38-39), son:
preiniciacion , elaboracion del presupuesto, ejecucion, control y evaluacién, en aras
del desarrollo del presente trabajo, la investigadora decidi6 desarrollar solo las etapas

de formulacion y control y evaluacion , lo cual refuerza el logro del objetivo general.

Formulacion

Es la primera fase del proceso presupuestario en el cual las entidades publicas
elaboran los anteproyectos de presupuesto bajo los cuales se debe especificar el grado
de cumplimiento de la politica presupuestaria, los programas y proyectos priorizados
previamente por el Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo, la demanda o
poblacion a ser atendida, los resultados y metas fisicas a alcanzarse durante el
ejercicio presupuestario, los medios de verificacion de cada produccién y su relacion
con los recursos previstos, asi como el organigrama y la estructura y cantidad de

cargos.

Existen diferentes autores que hacen mencion a esta etapa de diferentes maneras, y
en algunos casos es conocida como preiniciacion y otros como lo establecido por la
Asociacion Venezolana de Presupuesto Publico(1995:205), estableciendo dentro del
proceso de elaboracion del presupuesto, que se debe tomar en cuenta la formulacion

del presupuesto de ingresos y el presupuesto de gastos, y dicha formulacion de
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presupuesto de gastos “implica la realizacién de un conjunto de tareas que deben ser
llevadas a cabo con gran precision, conlleva aplicar criterios rigurosos en la
determinacion y calculo de los insumos, en términos reales y financieros, que

requiere la produccion publica”.

Este fase se considera compleja ya que para su realizacion se deben evaluar una
serie de aspectos, como revision de presupuestos de afios anteriores, comportamientos
del mismo, posibles desviaciones para su posterior correccién, por lo cual se debe
considerar como una labor permanente y especializada. En este sentido, se hace
imprescindible que dicha labor deba ser llevada a cabo por un grupo de individuos
responsables de los procesos productivos.

Se inicia esta fase con la fijacion de los objetivos y politicas de la empresa, para
preparar los planes y presentarlos. Para ello es indispensable diagnosticar la situacion
y establecer coémo acttan los mecanismos del sistema econémico y pronosticar, como
forma de adelantarse a los acontecimientos futuros segun las tendencias,
seguidamente se fijan las metas (objetivos en términos cuantitativos) que se lograra
analizando la disponibilidad de recursos financieros humanos y materiales y evaluar
las posibilidades de cada uno de ellos. Luego se preparan los programas por cada
actividad principal o por cada unidad organizativa de acuerdo a los objetivos y

politicas para que todos los programas se integren, a fin de elaborar el presupuesto

Control
Seglin Gorostiaga, Angel, citado por la Asociacién Venezolana de Presupuesto

Publico (1995:3003) el control puede definirse como “el conjunto de actividades que

se emprenden para medir y examinar los resultados obtenidos en el periodo para
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evaluarlos y para decidir las medidas correctivas que sean necesarias”. En base a la
anterior definicion se puede observar que hace mencion a la evaluacion, es decir, la
presente investigacion aborda la tematica de la evaluacion, por lo cual esta fase del
presupuesto reviste importancia ya que es alli donde se lleva a cabo y va a servir de

apoyo para la misma.

El proceso de control de gestion requiere llevar a cabo la evaluacion de la
actuacion y del resultado de cada unidad. Dicha evaluacion se realiza de forma
preferente mediante el calculo de las desviaciones respecto a los objetivos iniciales
considerados en el presupuesto de cada departamento de responsabilidad. El anélisis
de las desviaciones debe estar vinculado con la estrategia de la empresa, la politica
especifica establecida, la estructura organizativa de la empresa y las
responsabilidades especificas que se ha formulado. A partir del célculo de las
desviaciones se determinaran las causas que las han producido, adoptando las
oportunas acciones correctoras, estas acciones de control deben estar orientadas en
todos los niveles de la organizacion, ya que de nada sirve evaluar y aplicar
correctivos en un solo nivel mientras que las demas instancias de la institucion

continua llevando sus procesos con errores.

Para que la comparacion y analisis de los resultados previstos en relacién con los

obtenidos pueda ser valida, es necesario tener en cuenta que:

-La revision debe de ser oportuna en el tiempo, de modo que el periodo transcurrido
entre el origen de la variacion y su conocimiento por parte de los responsables sea lo
mas reducido posible llegando a su destino en el momento adecuado y con el
contenido requerido.

- Los objetivos iniciales deben seguir siendo realistas
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- La informacion debe ser objetiva, utilizando a tal efecto criterios que permitan la
adecuada asignacion de los resultados a los centros responsables de su obtencion.
-Las responsabilidades que son competencia de cada area y de cada persona han de
estar claramente especificadas en funcion del control efectivo que se ha de ejercer.

- La evaluacion debe pertinente, distinguiendo entre diferencias no imputables
debidas a factores ajenos al centro, y diferencias iimputables o desviaciones en el
cumplimientoo de los objetivos motivadas por factores controlables.

-Es preciso, de igual modo establecer las areas mas importantes a controlar y, de
modo especial, el comportamiento humano, la calidad y el aprovechamiento del
tiempo.

-La informacién recibida por cada departamento ha de ser aquella sobre la que se
ejerce el control.

-La evaluacion debe ser sencilla y comprensible para los destinatarios.

- La evaluacion debe considerar diversos criterios, dado que son diversos los factores

que suelen incidir en el resultado y en el logro de los objetivos.

Presupuesto Pablico

Existe una clasificacion del presupuesto de acuerdo al sector donde se aplica, y se
divide en sector privado y sector publico. En este sentido para desarrollar la presente
investigacion sobre Planificacion Estratégica Financiera para la formulacion vy
Evaluacion de las Operaciones Logisticas de Presupuesto de las Unidades IPASME
Tipo Il en el Lapso 2013-2014, se puede establecer que la misma se ubica en el sector
publico, por lo cual se hara hincapié en el mismo. De acuerdo a lo antes planteado,
Paredes (2011:7) menciona que el presupuesto publico “constituye uno de los
elementos administrativos de que se vale la accion del gobierno para alcanzar sus

metas”. Las operaciones de produccion de bienes y servicios del Estado, se realizan
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dentro de un marco organizacional, conocido con el nombre de Administracion

publica.

En la organizacion del sector publico, se puede decir que, los programas,
actividades, proyectos y las unidades descentralizadas y desconcentradas, constituyen
las células donde se realizan los procesos de produccion de bienes y servicios. Desde
el punto de vista financiero, la organizacion del sector puablico facilita la
identificacion de los destinos de los recursos de una forma agregada, capaz de
cuantificar de una manera global los flujos presupuestarios en los grandes propositos
que debe cumplir el Estado en la prestacién de servicios a la sociedad.

El presupuesto publico es un instrumento del gobierno que constituye el motor de la
administracion del Estado y, alrededor de él, se desenvuelve gran parte de la vida
econdémica del pais. Son pocas las decisiones cotidianas de la politica y
administracion que no estén vinculadas con los ingresos y egresos del presupuesto
publico.

Entre estas decisiones, se pueden mencionar las siguientes:

Cuando el Estado crea 0 suprime impuestos. .

Cuando aporta recursos para el financiamiento de las universidades. .
Cuando crea o suprime cargos publicos. .

Cuando decide llevar adelante un proyecto de inversion. .

Cuando aumenta las remuneraciones de los servidores publicos

El presupuesto publico es uno de los principales instrumentos del Plan Operativo
Anual (POAN), en el cual se asignan los recursos financieros para el cumplimiento de
los objetivos y metas establecidos por el gobierno. En este contexto, el presupuesto

publico moderno tiene dos elementos fundamentales: uno, relacionado con los
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objetivos y los resultados esperados y, el otro, con la programacion y asignacién de
los recursos necesarios para el cumplimiento de dichos objetivos. Esta relacion,
objetivo versus recursos, es la que le da sentido al presupuesto, de lo contrario, sélo

seria un listado de compras del gobierno a realizar en un ejercicio financiero.

Matriz DOFA

El desarrollo de las estrategias tiene como base el estudio de diferentes factores
internos y externos a la organizacion, es asi que la Dra. Jessie M. Orlich, establece
que la matriz DOFA es un diagnostico de la situacién actual del contexto interno y
externo de la organizacién, y que se realiza de manera ajustada a la realidad. Es de
gran ayuda para los gerentes a la hora de tomar decisiones estratégicas y tacticas.
FODA es una sigla que resume cuatro conceptos: fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Las oportunidades y las amenazas son elementos externos a
la organizacion que esta no puede controlar ni modificar pero si aprovechar o
manejar. Las fortalezas y las debilidades son factores internos que dependen de la
organizacion 'y que puede ser controlada.

Por otra parte, Serna (2006), establece que:

Como método complementario del perfil de capacidad
(PCI), del perfil de amenazas y oportunidades en el
medio (POAM), el andlisis de la matriz DOFA ayuda a
determinar si la organizacion esta capacitada para
desempefiarse en su medio. Cuanto mas competitiva en
comparacion con sus competidores esté la empresa
mayores probabilidades tiene de éxito. Esta simple
nocion de competencia conlleva consecuencias
importantes para el desarrollo de una estrategia
efectiva. (p. 185)
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El andlisis DOFA estd disefiado para ayudar al estratega a encontrar la mejor
coyuntura entre las tendencias del medio, las oportunidades, fortalezas y debilidades
de la empresa, para de esa manera poder desarrollar la estrategia mas adecuada al
logro de los objetivos institucionales, lo que redundaria en ahorro de recursos, tanto
fisicos como materiales y financieros.

Diagnostico Estratégico

Es el anlisis de Oportunidades y Amenazas externas que enfrenta la institucion,
asi como de Fortalezas y Debilidades internas de la organizacion. Para comprender

mejor los términos segun Serna (2006), se refieren:

Oportunidades: son los eventos, hechos o tendencias en
el entorno de una organizacion que podrian facilitar o
beneficiar el desarrollo de ésta, si se aprovechan en
forma oportuna y adecuada. Amenazas: son los
eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que inhiben, limitan o dificultan su
desarrollo operativo. Fortalezas: son las actividades y
atributos internos de una organizacion que contribuyen
y apoyan el logro de los objetivos de una institucion.
Debilidades: son las actividades o atributos internos de
una organizacion que inhiben o dificultan el éxito de
una empresa. (p. 72)

Por otra parte, Serna (2006) define el Diagnostico Externo como:

El proceso para identificar las Oportunidades vy
Amenazas para la organizacion, se refiere a factores
econdémicos,  politicos,  sociales,  tecnoldgicos,
geograficos y competitivos. El Perfil de Oportunidades
y Amenazas en el Medio (POAM), es la metodologia
que permite identificar y valorar las amenazas y
oportunidades  potenciales de una  empresa.
Dependiendo de su impacto e importancia un grupo
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estratégico puede determinar si un factor dado en el
entorno constituye una amenaza 0 una oportunidad para
la firma (p.39).

La Estrategia

Cuando se establece un objetivo se debe tener en cuenta que para lograr el
cumplimiento de la misma se debe decidir los elementos con los que cuenta la
institucion o empresa para cumplir con el mismo, y de acuerdo a esto se tiene que
Kaplan y Norton (2004:57) establecen que la estrategia” describe en que forma una

organizacion tiene la intencion de crear valor sostenido para sus accionistas”.

Por otro lado, David, Fred (2003:11), menciona que “las estrategias son los
medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo”. Ello evidencia que, la
estrategia se fundamenta principalmente en planear con inteligencia el
comportamiento a seguir para lograr los objetivos organizacionales, con la mira
puesta en el objetivo basico que es mantener la empresa o institucion posicionada en
el mercado, y con las ganancias respectivas. Se infiere que es un paso de un proceso
continuo l6gico que moviliza a una organizacion de una misién de alto nivel al

trabajo realizado por los empleados administrativos y de atencion al cliente.

En este sentido la definicion de estrategia es fundamental para el desarrollo de la
misma, ya que al momento de elaborar debe estar definida de manera clara, precisa y
concisa, para que facilite la toma de decision por parte de la gerencia, es decir, toda
organizacion debe plantearse que para el logro de los objetivos y metas, se debe
formular la estrategia de manera formal, tomando en cuenta dos elementos

fundamentales, el medio externo y el interno.
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Planeacion Estratégica

Serna (2008:69), plantea que la planeacidn estratégica constituye un “proceso
mediante el cual una organizacion define su negocio, la vision de largo plazo y las
estrategias para alcanzarla, con base en el analisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas”, es decir, que la organizacion al utilizar el analisis FODA,
podra determinar la posicion de la organizacién en el mercado, al igual que sus

caracteristicas internas que le permitan ejecutar su planeacion estratégica.

De igual manera, Serna Gomez (2008) establece que es un:

Proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan informacién
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion
presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad
con el propésito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucién hacia el futuro.(p.55)

En este orden de ideas, Flavio Caruci T. (1996:5), en sus planteamientos ofrece
una visién sobre la comprensién y manejo de algunos conceptos, métodos e
instrumentos basicos de este paradigma de planificacién, llevando a cabo una revision
rigurosa de los problemas que afectan a quien decide y en la evaluacion de los
factores o variables que puedan afectar la viabilidad de las decisiones en procura de
solucion. En este proceso intervienen activa y creativamente diferentes niveles de una
organizacion las cuales se retnen para analizar problemas de interés comun.

Niveles de la Planeacién Estratégica

La planeacion estratégica se desarrolla en tres niveles, los cuales son: nivel
corporativo, nivel funcional y nivel tactico, y estos tres niveles pueden ser

considerados de igual manera como decision, analisis, y accion, esto significa que la
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direccion debe planificar sus acciones en diferentes niveles, para de esa manera
atender las diferentes necesidades de la organizacion. Estos tres niveles se

desarrollan a continuacion:

El nivel corporativo es donde se toman las decisiones dentro de las
organizaciones, requieren por tanto que la estrategia sea disefiada de tal manera que
no dé cabida a desviaciones, es decir, ya deben haberse estudiado todos los factores
que influirian en el proceso a que se esta desarrollando, es por lo que se dice que es
de decisién los directores ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo.

En este sentido, el cuando se menciona la estrategia y la planeacion, estas estan
ligadas invariablemente, pues ambas otorgan una secuencia de acciones ordenadas en

el tiempo, de tal forma que se puede alcanzar uno o varios objetivos.

El nivel funcional es donde se lleva a cabo el analisis de las situaciones con base
en la informacion disponible en ese momento, hacer suposiciones razonables,
establecer supuestos con claridad, realizar andlisis apropiados y tomar decisiones,
dando una amplia justificacion de las recomendaciones para que el nivel corporativo

tome la decisién adecuada.

El nivel tactico, también conocido como nivel ejecutor, es donde se llevan a cabo
las actividades operacionales de la organizacion, donde se hacen las mediciones y
correcciones respectivas de las estrategias implementadas, para el logro de los

objetivos organizacionales y que puede observarse en la figura presentada abajo.
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Figura 1.Niveles de la planificacion estratégica
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Fuente: Serna G, Humberto. (2008).Planeacién estratégica. (Pag.69)

Evolucidén del Proceso de Planificacion Estratégica

Es importante destacar que a través del tiempo la planificacion estratégica ha ido
evolucionando y presentando una serie de caracteristicas que le son propias, debido a
que las organizaciones fueron creciendo, diversificandose y enfrentandose a los
cambios del entorno. De alli, se desprende que cada época presenta caracteristicas
diferentes, como en el caso de la década de los 60, donde la planeacién se hacia para
un periodo de estabilidad y crecimiento, donde los estilos utilizados eran
proyecciones largo plazo, presupuestos a 5 afios, planes operativos detallados y
estrategias para el crecimiento y la diversificacion, asi como también utilizando las
técnicas de proyeccién tecnoldgica planeacion de fuerza laboral presupuestacion del

programa, analisis de vacios, matriz de producto de mercado.
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De igual manera en la década de los 70, se hacia una planeacion para empresas en
situacion de ataque, el estilo utilizado era estrategias explicitas, divisiones en
unidades empresariales estratégicas, proyeccion explorativa, planeacion para el
cambio sociopolitico, simulacién de estrategias alternativas la alta gerencia esta a
cargo de la estrategia, la técnica usada fue planeacion de escenarios apreciacion del
riesgo politico proyeccion social, evaluacion de impacto ambiental, analisis de
portafolio de negocios, curvas de experiencia, analisis de sensibilidad y riesgo,

presupuestacion base cero

En este orden de ideas, la década de los 80, presenta una planeacion para recortes
y racionalizacién, y el estilo utilizado en la planificacion estratégica es enfoque total
del negocio, elaboracion y puesta en marcha de la estrategia, liderazgo visible
ejercido por la alta gerencia, compromiso de los funcionarios a todos los niveles,
inversiones masivas en nuevas tecnologias, cuya técnica fue creacion de escafios
competitivos, filosofias y objetivos empresariales explicitos, portafolios de
tecnologias y recursos, empleados propietarios de acciones, entrenamiento interno de
mercadeo y servicios, programas de mejoramiento a la calidad, bases de datos

internas y externas.

Finalmente en la década de los 90, se desarroll6 una planeacion que ofrecia entre
otros, un crecimiento rentable, desnormalizacion y privatizacion, mercados mundiales
de alta importancia a los factores del entorno, el uso de tecnologias informaticas,
incremento del célculo de riesgos, altas velocidades en adquirir y perder ventajas
competitivas, todo esto utilizando varias técnicas como la formacion de liderazgo,
benchmarking, gerencia proactiva, inteligencia emocional, mejoras continuas, y

cuadro de indicadores.
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Factores del Proceso de Planeacion Estratégica

En cuanto a los factores, Goldstein (1998:5-6), hace mencion a que en primer
lugar, la estrategia es un patron de decisiones coherente, unificado e integrador; esto
significa que su desarrollo es consciente, explicito y proactivo. En segundo lugar, la
estrategia constituye un medio para establecer el propdsito de una organizacion en
términos de sus objetivos a largo plazo, sus planes de accion y la asignacion de
recursos. Esta Ultima es quiza la verdadera prueba de fuego del plan estratégico de la

organizacion.

En tercer lugar, la estrategia es una definicion del dominio competitivo de la
compafiia: en qué tipo de negocios se halla en realidad aunque ésta no es una

pregunta sencilla como puede parecer.

En cuarto lugar, la estrategia representa una respuesta a las fortalezas vy
debilidades internas y a las oportunidades y amenazas externas con el fin de
desarrollar una ventaja competitiva. En quinto lugar, la estrategia se convierte en un
sistema l6gico para diferenciar las tareas ejecutivas y administrativas y los roles a
niveles corporativos, de negocios y funcional, de tal manera que la estructura se

ajuste a la funcién.

En sexto lugar constituye una forma de definir la contribucion economica y no
econdmica que la organizacion hara a sus grupos de interés, su razén de ser.

Modelo de Aplicacion de Planificacion Estratégica

Existe un modelo de aplicacion de la planificacion estratégica, que da una idea de

ejecutar las acciones y que se presenta en la figura 2, a continuacion:
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Figura 2.Modelo de planeacidn estratégica
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Fuente: Goldstein (1998).Modelo de planeacion estratégica. (Pag.12)

Mapas Estratégicos

Para lograr un desempefio eficaz de las organizaciones, se ha desarrollado una
herramienta que permite mostrar de manera precisa, concisa y agil la informacion
necesaria con el fin de alcanzar los objetivos planificados de una manera eficiente y
rentable, por lo cual se debe definir su Mapa Estratégico. De acuerdo a Kaplan y

Norton (2004:38), los mapas estratégicos” proporciona una manera uniforme y
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coherente de describir la estrategia de modo que se puedan establecer y gestionar

objetivos e indicadores”

Niveles de Mapa Estratégico

El mapa estratégico del balance Scorcard proporciona un marco para ilustrar de
qué forma la estrategia vincula los activos intangibles con los procesos de creacion de
valor. La perspectiva financiera a describe los resultados tangibles de la estrategia en
términos financieros tradicionales, por lo cual, segun Kaplan y Norton (2004:59),

presenta en su elaboracion cuatro perspectivas:

Perspectiva financiera. Cuyo fin es identificar los objetivos financieros de la
empresa para un periodo determinado, deben ser objetivos cuantificables y por tanto
medibles., para que puedan ofrecer una vision clara de la empresa, y de esa manera
no existan desviaciones cuando se vaya a aplicar las estrategias escogidas que

ofrezcan los mayores beneficios

La perspectiva de los clientes, que representa el punto de vista de los destinatarios
de los bienes y servicios, es decir, lograr satisfacer los clientes con la venta de
productos y/o prestacion de servicios para facilitar alcanzar las metas planteadas en la

perspectiva financiera (objetivos financieros).

La perspectiva de los procesos internos, que representa el punto de vista de las
capacidades requeridas para realizar las actividades productivas. Estas capacidades
son de tres tipos: capacidades humanas. Infraestructura tecnologica y de

organizacion.
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La perspectiva de aprendizaje y/o crecimiento. Esta perspectiva se denomina de
capacidades, nombre que parece capturar mejor su naturaleza que es el aprendizaje y
crecimiento. En cada una de estas perspectivas se estableceran los objetivos, variables
o0 indicadores, metas o proyectos de intervencion. Las cuatro perspectivas del Cuadro

de Mando Integral estan relacionadas con los lineamientos estratégicos.

Las anteriores bases tedricas constituyen la base conceptual que dara soporte a una
de las variables de la presente investigacion procediendo a continuacion a desarrollar

otra de las variables, de trascendencia para el logro del objetivo general.

Bases Legales

La presente investigacion se fundamenta en la normativa legal vigente que se

indica a continuacion:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 141: La Administracion Publica esta al servicio de
los ciudadanos u ciudadanas y se fundamenta en los
principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia,
eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas vy
responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Este articulo sefiala los fundamentos que debe dirigir en toda administracion

publica. EI IPASME como ente publico debe asumirlas y dirigir su mejoramiento a la

rendicion de cuentas y a la responsabilidad de sus funciones.

Articulo 143: Los ciudadanos y ciudadanas tiene derecho a
ser informados e informadas oportuna y verazmente por la
Administracion Publica, sobre el estado de las actuaciones en
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que estén directamente interesados e interesadas, y a conocer
las resoluciones definitivas que se adopten sobre el particular.
Asimismo, tienen acceso a los archivos y registros
administrativos, sin perjuicio de los limites aceptables dentro
de una sociedad democratica, en materias relativas a
seguridad interior y exterior, a investigacion criminal y a la
intimidad de la vida privada, de conformidad con la ley que
regule la materia de clasificacion de documentos de
contenido confidencial o secreto. No se permitird censura
alguna a los funcionarios publicos o publicas que informen
sobre asuntos bajo su responsabilidad.

EL anterior articulo establece la obligacion de informar sobre el funcionamiento
de la organizacion, por lo cual la institucion en estudio debe cumplirlo al estar

regulados por la presente ley.

Ley Orgénica de la Administracion Financiera del Sector Publico

Articulo 2: La administracion financiera del sector publico
comprende el conjunto de sistemas, 6érganos, normas y
procedimientos que intervienen en la captacion de ingresos
publicos y en su aplicacién para el cumplimiento de los fines
del Estado, y estara regida por los principios Constitucionales
de legalidad, eficiencia, solvencia, transparencia,
responsabilidad,  equilibrio  fiscal 'y  coordinacion
macroecondmica.

Articulo 3: Los sistemas de presupuesto, créditos publicos,
tesoreria y contabilidad, regulados en esta Ley; asi como los
sistemas tributario y de administracién de bienes, regulados
por leyes especiales, conforman la administracion financiera
del sector publico. Dichos sistemas estaran interrelacionados
y cada uno de ellos actuara bajo la coordinacién de un érgano
rector.
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Articulo 4: ElI Ministerio de Finanzas coordina la
administracion financiera del sector pablico nacional y dirige
y supervisa la implementacion y mantenimiento de los
sistemas que la integran, de conformidad con lo establecido
en la Constitucion

Esta claro el establecimiento de la funcion de control en la elaboracién de los
presupuestos de las organizaciones del sector publico , la evaluacion y desempefio
institucional y de los resultados que debera presentar todo érgano o ente publico, se
reitera en esta ley la supervision de las actividades obligatoriamente deben ser

asumidas e implementadas.

Reglamento N°1 de la Ley Organica de la Administracion Financiera del

Sector Publico, sobre el Sistema Presupuestario

Articulo 1: El presente Reglamento tiene por objeto
establecer las normas complementarias para el desarrollo del
proceso presupuestario que cumpliran los dérganos y entes
sujetos a la Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del
Sector Publico.

Articulo 2: Los 6rganos y entes sujetos a la Ley Organica de
la Administracién Financiera del Sector Publico, formularan
y aplicaran la técnica de elaboracion del presupuesto por
programas Yy las categorias equivalentes a programas,
subprogramas, proyectos, actividades y obras, y la aplicaran
en las restantes etapas o fases del proceso presupuestario, de
conformidad con las instituciones que al efecto dicte la
Oficina Nacional de Presupuesto. En aquellos casos de
creacion o modificacion de la definicién, denominacién y
clasificacion de los programas, categorias equivalentes a
programas, subprogramas y proyectos propuestos por los
respectivos organismos, deberan ser remitidos a la Oficina
Nacional de Presupuesto antes del 30 de abril de cada afio
para su aprobacion.
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Articulo 3: Los presupuestos de los 6rganos y entes sujetos a
la Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del Sector
Publico expresara el ambito de programacion institucional, y
cuando corresponda, los ambitos de programacion
presupuestaria sectorial y regional, de conformidad con las
normas e instrucciones técnicas que dicte la Oficina Nacional
de Presupuesto, en coordinacion con el Ministerio de
Planificacion y Desarrollo.

Articulo 4: Los érganos y entes sujetos a la Ley Organica de
la Administracion Financiera del Sector Publico cumplirén el
proceso presupuestario con base en el plan de cuentas
presupuestarias prescrito por la Oficina Nacional de
Presupuesto.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica Bolivariana y del
Sistema Nacional de Control Fiscal

Articulo 35: El Control Interno es un sistema que comprende
el plan de organizacion, las politicas, normas, asi como los
métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u
organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacién
financiera y administrativas, promover la eficiencia,
economia y calidad en sus operaciones, estimular la
observancia de las politicas prescritas y lograr el
cumplimiento de su misidn, objetivos y metas.

Articulo 36: Corresponde a las méaximas autoridades
jerérquicas de cada ente responsabilidad de organizar,
establecer mantener y evaluar el sistema de control interno, el
cual debe ser adecuado a la naturaleza estructura y fines del
ente.

Articulo 37: Cada entidad del sector publico elaborara, en el
marco de las normas basicas dictadas por la Contraloria
General de la Republica, las normas, manuales de
procedimientos, indicadores de gestion, indices de
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rendimiento y demads instrumentos o métodos especificos
para el funcionamiento del sistema de control interno.

Ley Organica de Planificacion

Articulo 31: El Plan Nacional de Desarrollo define los
objetivos, estrategias, politicas, medidas, metas y proyectos
que orienta la accion de gobierno en el periodo
constitucional.

Articulo 32: EI Plan Nacional de Desarrollo debe ajustarse a
la vision general de desarrollo del pais, contenida en las
lineas generales del plan de desarrollo econémico y social de
la Nacion.

Articulo 40: Los organos y entes de la Administracion
Publica, con excepcion de las empresas del Estado, deben
establecer en sus respectivos planes y proyectos de
presupuesto, las responsabilidades, los servicios que prestan,
las metas y las cuotas presupuestarias contempladas en el
Plan Operativo Anual Nacional.

En términos generales toda la base legal antes expuesta ofrece el marco juridico
idéneo para el desarrollo de la investigacién, ya que a través del mismo se garantiza
el cumplimiento de lo establecido dentro de su normativa y de igual manera

fundamenta la presente investigacion.

Definicion de Términos Basicos

Eficacia: Indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de tiempo,
respecto a lo planeado.

Eficiencia: Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor empleado
y por unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados respecto al

costo de producir esos resultados.
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Ejecutar. Poner en marcha los planes.

Egresos. Conjunto de cantidades que un organismo, institucion, oficina o persona
gasta regularmente.

Erogaciones: Distribuir, repartir bienes o caudales.

Evaluar: Acto de comparar y enjuiciar los resultados alcanzados en un momento y
espacio dados, con los resultados esperados en ese mismo momento. Es buscar las
causas de su comportamiento, entenderlas e introducir medidas correctivas oportunas.
Fines: Son los efectos que se obtienen con el logro de los objetivos

Formulacion: Es el conjunto de acciones a desarrollar.

Gasto: Cantidad de dinero que se gasta, por cuenta de un patrimonio administrativo.
Gerencia: Funcion mediante la cual las empresas y el Estado logran resultados para
satisfacer sus respectivas demandas.

Gestion: Proceso para coordinar las actividades laborales, con capacidad de definir,
alcanzar y evaluar sus propositos con el adecuado uso de los recursos disponibles en
la organizacion.

Informacion: recopilacion de datos, nimeros, caracteres, etc. que son procesados 0
producidos por un operador o instrumento manual.

Ingreso. Los ingresos, en términos econdmicos, hacen referencia a todas las entradas
econdmicas que recibe una persona, una familia, una empresa, una organizacién, un
gobierno, etc.

Normas: Reglas que se deben seguir o0 a que se deben ajustar las conductas, tareas,
actividades entre otros.

Objetivos: Fines hacia los cuales se dirigen las actividades de la organizacion.
Politica: Conjunto de estrategias, normas y parametros de una organizacion, que
orientan la actuacion de los funcionarios para alcanzar sus objetivos y metas en un
lugar y plazo dados. Es un marco general de actuacion.

Procedimiento: Ciclo de operaciones que afectan a varios empleados que trabajan en
sectores distintos y que se establece para asegurar el tratamiento uniforme de todas

las operaciones respectivas para producir un determinado bien o servicio.
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Programa: Es una categoria presupuestaria que retne las acciones que desarrollan
las entidades del Estado para el cumplimiento de sus propésitos y politicas que
desenvuelven para el afio fiscal.

Servicio: La actividad o labor que realiza una persona natural o juridica ajena a la
Entidad, para atender una necesidad de esta Ultima, pudiendo estar sujeta a resultados
para considerar terminadas las prestaciones del contratista.

Unidades Tipo l.Caracteristicas Bésicas: Poblacion 20.000 6 menos habitantes con
un area de influencia de 60.000 habitantes, Especialidades médicas basicas,
laboratorio semi-automatizado, tipo de construccion: Simple de un (1) solo piso, sin
servicio de RX salvo que por situaciones geograficas se justifique, odontologia
integral, pacientes atendidos por afio: menos de 50.000 pacientes.

Unidades Tipo Il.Caracteristcas Basicas: Poblacion cercana a la Capital del Estado
con mas de 20.000 habitantes con un &rea de influencia de 100.000 habitantes,,
Estructura Tipo: de construccién de primera puede o no, ser sede propia,
especialidades: Médicas: (10) Especialidades como minimo, servicio de RX Placas
simples: Salvo que cuenten con Meédico radiélogo, laboratorio automatizado,
odontologia integral proétesis, pacientes atendidos por afio: entre 50.000 y 99.000
pacientes por afo.

Unidades Tipo I11.Caracteristicas Bésicas: Poblacion méas de 60.000 habitantes, con
area de influencia de 400.000 habitantes, estructura: tipo Edificio. Tomar en cuenta si
es sede propia, especialidades Médicas: 20 especialidades como minimo, importancia
Geopoliticas de la zona, estudios clinicos especializados (RX, ultrasonidos
electromiografias, e.c.g.e.e.g.),dotacion de Equipos Meédicos especializados,
convenios con la Universidades Nacionales u otros Institutos para investigacion y
docencia, laboratorio completamente automatizado, bacteriologia, hormonas,
odontologia integral, especialidades, protesis, total de pacientes atendidos por afio

mayor de 100.000,Servicio de Anatomia Patoldgica,
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo, contiene lo referente a la metodologia empleada para el
desarrollo de la investigacion en donde se describe el tipo, poblacion, muestra,
técnicas, instrumentos y/o procedimientos, validez, confiabilidad y procesamiento e
interpretacion de los datos a seguir para el desarrollo del estudio, lo cual permitié
finalmente proponer soluciones para el problema planteado. El presente estudio se
fundamentd bajo un enfoque cuantitativo al respecto Hernandez, Fernandez y
Baptista (2004:456) sostienen que “la investigacion cuantitativa es secuencial y
probatoria. Cada etapa precede a la siguiente y no se puede brincar o eludir pasos, el

orden es riguroso, aunque desde luego, se puede redefinir alguna fase”.

Tipo de Investigacion

En ese sentido, se puede determinar que la presente investigacion es de caracter
descriptivo de campo. Es descriptivo, al concretarse en estudiar y recopilar un
conjunto de datos tomados de la realidad para transformarla en informacién, con la
Unica intencion de exponer a través de un escrito, la narracién detallada lo cual reflejé

la visualizacién o descripcion desde el punto de vista interno.

Al respecto, Tamayo (2004:35), sefiala “la investigacion descriptiva trabaja sobre
las realidades de hechos y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta”. Ademads, Hernandez y otros (2004:60) coinciden al expresar
que “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sean sometidos a

analisis” por lo que, se muestra claramente que la investigacion descriptiva se enfoca
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en una realidad existente que resulta insuficientemente conocida y, al mismo tiempo,
relevante e interesante para ciertos desarrollos, la cual describe una situacion o el

problema de estudio adaptandose a la presente investigacion.

Asimismo, la presente investigacion estd enmarcada en un estudio de campo por
las variables presentes en este estudio, la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, en el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis

Doctorales (2003), define a este tipo de investigacion como:

Los estudios de campo el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.
Los datos seran recogidos en forma directa de la
realidad. (p.14).

En ese mismo orden de ideas, el estudio de campo permiti6 realizar un estudio
analitico de situaciones planteadas con el objetivo de describirlos e interpretarlos,
tomando en consideracion los factores principales del problema, sus causas y efectos
y que se pudo conocer su comportamiento obteniendo informacion precisa del

entorno.

Poblacion y Muestra

Segun Balestrini (2006:137), la poblacion se refiere a “cualquier conjunto de
elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas y para el
cual, o un de ellas, y para el cual serdn validas las conclusiones obtenidas en la

investigacion”. Tal y como lo sefiala la autora, la poblacion posee elementos y
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caracteristicas comunes que permiten ser el conjunto de datos que se va a estudiar en
la investigacion con la finalidad de observar un comportamiento especifico o
comprobar la presencia de una problematica determinada. La poblacion de este
estudio estuvo conformada por cuatro (4) funcionarios que laboran en el IPASME, en

areas relacionadas a la investigacion desarrollada.

En este sentido, Hernadndez, Fernandez y Baptista (2004:125), definen muestra
como “subgrupo representativo de un universo o una poblacion, cuyos resultados, al
estudiarlos, pueden generalizarse a dicho universo”. La muestra segun Balestrini
(2006:141) es “...nimero de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada
uno de los cuales es un elemento del universo” En este sentido, se seleccioné como
muestra el 100% de la poblacion ya que representa un nimero manejable de sujetos,
lo cual constituye una muestra de tipo censal segin lo sustentado por Tamayo
(1999:207)), quien plantea que es “...la muestra en la cual entran todos los miembros

de la poblacion”

Técnicas de Recoleccién de la Informacion

Referente a las técnicas de recoleccion de datos Arias (2006:68), la define como
“el procedimiento o forma particular de obtener datos de la informacién”. Asimismo
la (Ob. Cit. p. 68), establece que el instrumento de recoleccion son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion. Ejemplo: fichas,
formatos de cuestionario, guias de entrevista, lista de cotejo, grabadores, escalas de
actitudes u opinion. (Tipo Likert), lo que permite agrupar la informacion de manera
clara, ademas permitiendo visualizarla para llevar a cabo la debida interpretacién, en
este caso, para la ejecucion de la presente investigacion denominada Planificacion
Estratégica Financiera para la Formulacion y Evaluacion de las Operaciones
Logisticas de Presupuesto de las Unidades IPASME tipo Il en el lapso 2013-2014, se
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utiliz6 como técnica de recoleccién de datos la encuesta y la observacion directa. La
encuesta es una técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular. (Ob.
Cit. pag. 72).

Cabe destacar, que la observacion es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion
que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetos de

investigacion preestablecidos.

Los instrumentos de recoleccion de datos segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2004:124), son “herramientas o conjunto de herramientas que utiliza un investigador
en su estudio o labor inquisitoria para medir, observar, evaluar o dimensionar una o
mas variables, pueden ser de naturaleza cuantitativa, cualitativa, o una mezcla de
ambas”, es decir, es cualquier medio que recopile informacion referente a la
investigacion. En el desarrollo de la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta,
esta fase se complementa con la aplicacion de un instrumento basado en la modalidad
del cuestionario para la recoleccion de datos. Hernandez, (2007:217),”consiste en un

conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”.

Técnica de Andlisis de los Resultados

El investigador debe tener presente los medios por los cuales se recopilan los datos
necesarios, en tal sentido, Arias F. (2006:111) sefala que “se describen las distintas
operaciones a las que serdn sometidos los datos que se obtengan: clasificacion,
registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso”.. Asimismo, (Ibid. Pag. 111),

opina que “se definiran las técnicas logicas (induccion, deduccion, analisis, sintesis) o
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estadistica (descriptivas o inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que

revelan los datos recolectados”.

En este sentido, la tabulacion de la informacion se agrupo de acuerdo a las
dimensiones a estudiar, mediante procesos logicos y matematicos ordenados
cuidadosamente a través de cuadros y estadisticas, e ilustraciones en diagramas de
barra con el apoyo de sistemas computarizados, los cuales permitié la rapida

comprension de los resultados.

Andlisis e Interpretacion de los Resultados

El presente capitulo dio a conocer los resultados obtenidos durante la aplicacion
del instrumento que se empled que fue el cuestionario, se les aplico a los funcionarios
del IPASME, en las areas relacionadas con la presente investigacion, donde se
recopilo la informacion seguin el conocimiento de cada uno de ellos con relacion al
tema planteado. Asimismo, se trabaj6 con una tabla de tabulacion donde se expresan
los resultados como también la representacion de la grafica de barras. El proposito del
analisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen

respuestas a las interrogantes de investigacion.

Validez y Confiabilidad

Validez

Hernéndez, R., y Otros (2006: 346), establece que: “la validacion se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. Existen
varios métodos para demostrar que dicho instrumento cumple con las condiciones

minimas de calidad para garantizar que sus resultados estén acordes con la realidad.
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Para esta investigacion se ha seleccionado la validez de contenido, donde se
determina hasta donde los items de un instrumento son representativos de las
variables que se desea medir. lgualmente también se considera la validez de
constructo el cual verifica que el instrumento contenga todas las dimensiones,
indicadores y variables que se reflejan en la operacionalizacion de variables. De igual
manera se aplicé el juicio de expertos que consistio, basicamente, en solicitar a una
serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un
material de ensefianza, o su opinidn respecto a un aspecto concreto, en este caso se le

mostro el cuestionario “para que emitieran su opinion al respecto.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo, se muestra el anlisis e interpretacion de los resultados de
la investigacion, la cual se enfoc6 en funcion de los objetivos definidos en la
investigacion, titulada Planificacion Estratégica Financiera para la Formulacién y
Evaluacién de las Operaciones Logisticas de Presupuesto de las Unidades IPASME
tipo Il en el lapso 2013-2014 ,el mismo se realiz6 en base a las respuestas ofrecidas
por las unidades informantes; objeto de estudio de esta investigacion; es decir, los

responsables de ejecutar las acciones analizadas en la investigacion.

En este sentido, se hace referencia a las técnicas e instrumentos expuestas en el
capitulo tres del presente estudio, compuestas por la encuesta, a traves del
cuestionario para obtener informacion con respecto al tema de estudio y los siguientes
aspectos:

Diagnostico del proceso de formulacion y evaluacion de las operaciones logisticas de

presupuesto.

Establecimiento a través de un andlisis DOFA las estrategias pertinentes para la

formulacién y evaluacién de las operaciones logisticas de presupuesto.

Descripcion del proceso de planificacion estratégica que se desarrolla en la

formulacién y evaluacién de las operaciones logisticas de presupuesto.

En base a lo expuesto, se originan las preguntas que se encuentra ubicadas en el
(anexo A), “Instrumento de recoleccion de datos”, las cuales fueron el resultado del
analisis de la operacionalizacion de objetivos. En la actualidad se observa que no

existe una planificacion estratégica en la institucion asi como tampoco existe una
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unidad que cumpla de manera especifica la formulacion del presupuesto ya que el
mismo es llevado a cabo por otra unidad. Por otro lado, las unidades ejecutores de las
actividades, no son las responsables directas de la solicitud de requerimientos de
materiales, suministros, bienes o de adquisiciones cualquier otra indole. Existe por
tanto un desconocimiento de los compromisos presupuestarios aceptos por cada una
de las unidades responsables, al final del proceso de ejecucion del mismo no hay una
evaluacion formal sobre los logros alcanzados bajo el criterio de evaluacién

previamente establecidos.

Recoleccion de datos

En funcion a la metodologia expuesta en el capitulo anterior, a continuacion se
presentan los pasos que se desarrollaron para la recoleccion, presentacion y andlisis
de los datos. Para efectos del levantamiento de la informacién y recogida de datos, se
utilizaron las siguientes técnicas: recoleccion a través de fuentes bibliogréaficas y
documentales, recoleccion de informacion a traves de la observacion directa y
cuestionario. La informacion obtenida fue procesada a través de la observacién

directa, el estudio de los datos arrojados por la encuesta, y documentales.

Andlisis de la Encuesta

En esta fase se utilizaron cuadros estadisticos y graficos, que permitieron la
agrupacion de los datos, para una mayor visualizacion y comprension, facilitando el
andlisis e interpretacion de la informacion. Al respecto, las tablas contienen la
descripcion de las filas y columnas para relacionar los factores del item referido;
igualmente las graficas exponen las proporciones de las respuestas aportadas por los

encuestados.
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Cuadro N°1

Conocimiento de normas Yy procedimientos en el

presupuestaria

items 1 Siempre Casi Algunas Nunca Casi Nunca
siempre Veces
¢Conoce usted | Total | % Total | % Total | % Total | % | Total | %
las normas y
procedimiento
s en el proceso
de 1 25 0 0 3 75 0 0 0 0
formulacion
presupuestaria
?
Fuente: Rodriguez (2015)
80
60
O SIEMPRE
40 B CASI SIEMPRE
20 O ALGUNAS VECES
0O CASINUNCA
0 _—— B NUNCA

Conoce usted las normas y
procedimientos en el proceso
de formulacion presupuestaria?

Grafico: 1:.Normas y procedimientos en el proceso de formulacion presupuestaria

Fuente: Rodriguez (2015).

proceso de formulacion
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Anélisis: El analisis procedente, referido al primer item correspondiente con el
objetivo N° 1. En atencion a las respuestas suministradas el 25% respondié que
siempre y el 75% coincidio en sefialar que algunas veces tienen conocimiento de las
normas y procedimientos en el proceso de formulacion presupuestaria, lo cual es un
hecho negativo atribuible a las politicas internas aplicadas por el departamento y que
pondria en riesgo el correcto funcionamiento del mismo. En este sentido se hace
mencion a lo expresado por Melinkoff,R(1990:28),al expresar que:” los
procedimientos consisten en describir detalladamente cada una de las actividades
seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la disminucion de
errores”. En lo que respecta a las normas, estas son pasos o guias a seguir para
ejecutar una accion y se deben expresar de forma clara y concisa para que sea
entendido por personas que no estén familiarizados con los aspectos administrativos o
con el procedimiento. Deben ser lo mas explicitas posibles, para evitar las frecuentes

consultas al personal superior.

Cuadro N° 2

Conveniencia de la formulacién presupuestaria

Siempre Casi Algunas Nunca Casi nunca
ftems 2 siempre Veces
iLe Total | % | Total | % | Total | % | Total | % | Total | %
convendria
saber a usted
lo que es una
presupuestaria
"

Fuente: Rodriguez (2015)
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100
80
60 @ SIEMPRE
B CASI SIEMPRE
40
O ALGUNAS VECES
20 O CASI NUNCA
0 B NUNCA

Le convendria saber a usted lo que es
una formulacion presupuestaria

Graéfico: 2: Conveniencia de la formulacion presupuestaria
Fuente: Rodriguez (2015)

Anélisis:

Como se refleja en el grafico N° 2, el 100% coincidié en afirmar que siempre
convendria saber lo que es una formulacién presupuestaria. Aun cuando no existe un
plan especifico donde se establezca los términos, las comunicaciones y la experiencia
ayuda al conocimiento de los mismos, para poder sistematizar la informacién y
tenerla de manera metddica y formal. Lo que se complementa con lo expresado por la
Asociacion Venezolana del Presupuesto Publico (1995:183)”la formulacion del
presupuesto de ingresos implica un proceso un sistema de analisis del sistema de
ingresos publicos”. Por otro lado es de hacer notar lo expresado por Burbano
(1990:42) al hacer mencion a la fase de elaboraciéon al mencionar que “una vez
recibida toda la informacidn el director de presupuesto comienza a asignar valores
monetarios. De lo anterior se deriva que para poder llevar a cabo las estimaciones
financieras debe existir la comunicacion, trabajo en equipo, para que cada
departamento en base a sus necesidades, solicite ante las instancias respectivas sus
requerimientos, y de esta manera quede plasmado en un documento formal, siendo

esto una falla de la institucion.
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Cuadro N°3
Aplicacion de controles presupuestarios

Items 3 Siempre Casi Algunas Nunca Casi nunca
siempre Veces
¢Cree usted | Total | % | Total | % | Total | % | Total | % | Total | %
que es
necesario
tener controles
presupuestario 4 100 0 0 0 0 0 0 0 0
S en la
institucion?
Fuente: Rodriguez (2015)
100
80
60 O SIEMPRE
B CASI SIEMPRE
40
O ALGUNAS VECES
20
O CASI NUNCA
0 B NUNCA
Cree usted que es necesario tener
controles presupuestarios en la
institucion

Gréfico: 3: Aplicacion de controles presupuestarios

Fuente: Rodriguez (2015).
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Anélisis:

La préctica ha demostrado que la ausencia de controles tiene implicito la
ocurrencia de ciertos comportamientos no previstos, acciones compulsivas y
esfuerzos no coordinados que producen y generan la formacion de puntos débiles que
dificultan el cumplimiento de los objetivos previamente fijados, lo que afianza el
criterio emitido y observado en la grafica n° 3, donde el 100% de la muestra
manifestd que siempre es necesario tener controles presupuestarios en la institucion.
Segun Holmes, (1981:46) el control “es proceso por medio del cual las actividades de
una organizacion quedan ajustadas a un plan preconcebido de accion que se ajusta a
las actividades de la organizacion” Tal aseveracion es puesta en evidencia debido a
que los controles, se llevan a cabo para medir y comparar detectar desviaciones,
destacando ademéas que el control constituye el Ultimo paso del proceso
administrativo, el cual contribuye de manera a positiva en la ejecucion de las

funciones.

Cuadro N° 4

Significado de las estimaciones presupuestarias

Siempre Casi Algunas Nunca Casi nunca
items 4 siempre Veces
¢Tiene nocion | Total | % | Total | % | Total | % | Total | % | Total | %
de lo que
significa

estimaciones 2 |50 0 [ 0| 2 |0 |5 |0|] 0 | O

presupuestaria
s?

Fuente: Rodriguez (2015)
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50
40
= SIEMPRE
30
B CASI SIEMPRE
20 O ALGUNAS VECES
10 1 CASI NUNCA
B NUNCA
0 —

Tiene nocién de lo que significa
estimaciones presupuestarias

Gréfico: 4: Significado de las estimaciones presupuestarias
Fuente: Rodriguez (2015).

Analisis:

En la presente gréafica se puede observar que 50% manifiesta que siempre conoce
lo que son las estimaciones presupuestarias, y 50% algunas veces. Es de hacer notar
que las estimaciones presupuestarias son realizadas por el funcionario que ejecuta
esas funciones y otras relacionadas con el area administrativa por lo que al plasmar
dicha informacion en un plan estratégico esta estara disponible para todo el personal

que alli labora y sera ejecutada por un personal especifico.

En este sentido es importante destacar que el presupuesto constituye un acto de
prevision, hace una estimacion anticipada de lo que deben ser los ingresos y los
gastos en un ejercicio, de ahi la importancia de las técnicas y de las hipotesis de
prevision sobre las que se desarrolla. El presupuesto en si constituye una estimacion
formal de los ingresos y egresos que habran de producirse durante un periodo dado,

frecuentemente un afio, tanto para un negocio particular como para el gobierno.
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Cuadro N°5

Planeacion de las estimaciones presupuestarias

items 5 Siempre Casi Algunas Nunca Casi nunca
siempre Veces

¢Realizan Total | % | Total | % | Total | % | Tot | % | Total | %

planeaciones al

de las

estimaciones

gresupuestaria 2 50 0 0 0 0 2 |50] O 0

50
40
O SIEMPRE
30
m CASI SIEMPRE
20 0O ALGUNAS VECES
10 0O CASI NUNCA
Bl NUNCA
0 S — A
Realizan planeaciones de las
estimaciones presupuestaria

Graéfico: 5: Planeacion de las estimaciones presupuestarias
Fuente: Rodriguez (2015).

Analisis: En la grafica N° 5 se puede observar que el 50% afirma que siempre
realizan planeaciones de las estimaciones presupuestarias mientras que el 50% dice
que algunas veces. Los pronoésticos y los presupuestos son componentes esenciales de
un plan. Ambos requieren una amplia planificacion y preparacion, y deben definir
claramente las necesidades a corto y largo plazo de una organizacion. Tener un

prondstico y un presupuesto bien desarrollado asegura que los patronos pueden

80



proyectar sus ingresos y gastos. Prepararse de antemano ayuda a establecer objetivos

realistas y minimizar la pérdida o gastos innecesarios.

Segun la Publicacién 21 Instrucciones y Modelos para la Contabilidad Fiscal de
los Municipios de la Republica (1980:144).La planificacion, es “un proceso de toma
de decisiones y acciones tendientes a definir una politica orientada a lograr un
sostenido y a la vez ordenado mejoramiento de todos los complejos problemas que
enfrenta la sociedad”. Planificar, es concebir un sistema donde estén implicitos, el
andlisis integral de las situaciones que se presentan, para de esta forma fijar politicas,
estrategias, planes, metas y objetivos que permitan el logro de una mejor utilizacion

de los recursos con el minimo costo posible.
En este sentido, la planificacion de las actividades tiene una implicacion positiva
en el desarrollo de las actividades siempre y cuando dicha planificacion se haga en

todas las instancias.

Cuadro N°6

Conocimiento del Plan operativo anual

Items 6 Siempre Casi Algunas Nunca Casi nunca
siempre Veces

;Conoce lo| Total | % | Total | % Total | % | Total | % | Total | %
que es un plan

operativo
anual? 4 100 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Rodriguez (2015)
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100
80
O SIEMPRE
60 | CASI SIEMPRE
O ALGUNAS VECES
40
O CASI NUNCA
20 Hl NUNCA
0
Conoce lo que es un plan operativo anua

Grafico: 6. Conocimiento del Plan operativo anual
Fuente: Rodriguez (2015).

Anélisis:

De acuerdo con el resultado obtenido reflejado en el grafico correspondiente, el
100% manifiesta conocer siempre lo que es un plan operativo anual. En este sentido
es importante destacar lo establecido en la Ley Organica de Planificacion Publica y

Popular,

Articulo 52. Los planes operativos son aquellos formulados
por los 6rganos y entes del Poder Pablico y las instancias de
participacién popular, sujetos a la presente Ley, con la
finalidad de concretar los proyectos, recursos, objetivos y
metas, trazados en los planes estratégicos.

El plan operativo anual es una herramienta de planificacion que sirve para dar un
ordenamiento l6gico de las acciones que se proponen realizar las dependencias tanto
de una institucidn, por lo tanto constituye una herramienta fundamental dentro del
proceso de planificacion estratégica, que permitird optimizar el uso de los recursos

disponibles y el cumplimiento de objetivos y metas trazadas
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Cuadro N°7

Conocimiento sobre elaboracion del plan operativo anual

items 7 Siempre Casi Algunas Nunca Casi nunca
siempre Veces
;Tiene Total | % | Total | % | Total | % | Total | % | Total | %
conocimiento
Si en la
institucion  se
e|abora un 4 100 0 0 0 0 0 0 0 0
plan operativo
anual?
Fuente: Rodriguez (2015).
O SIEMPRE
H CASI SIEMPRE
O ALGUNAS VECES
O CASI NUNCA
B NUNCA
Tiene conocimiento si en la institucion
se elabora un plan operativo anual

Gréfico: 7: Conocimiento sobre elaboracion del plan operativo anual

Fuente: Rodriguez (2015).
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Andlisis: En lo que respecta a la pregunta N° 7, con el resultado obtenido reflejado en
el gréfico correspondiente, el 100% manifiesta tener conocimiento que siempre se
realiza el plan operativo anual, pero contrastando lo manifestado en esta respuesta
con lo observado, se puede inferir que el procedimiento de aplicacién no es el mas
adecuado ya que no todos participan en el mismo, lo que implica una contradiccion
en el significado de lo que es un plan operativo anual, ya que no es solo tener
conocimiento del mismo, sino que ademas la participacion de todos los miembros de
la organizacion es fundamental, ya que quien conoce lo ejecutado y los
requerimientos de la organizacion no son solo la parte gerencial sino también la parte

operativa.

De igual manera, es importante destacar que los planes operativos anuales tienen
como objetivo fundamental orientar los procesos de trabajos, convirtiendo los
propositos institucionales en pasos claros y en objetivos y metas evaluables a corto
plazo contribuyendo de manera efectiva al fortalecimiento institucional y a elevar el

ordenamiento, la calidad y la transparencia del gasto.

Cuadro N° 8

Participacion en la elaboracion del plan operativo anual

items 8 Siempre Casi Algunas Nunca Casi nunca
siempre Veces
¢ Deberia Total | % | Total | % | Total | % | Total | % | Total | %

participar en
la elaboracion
del plan
operativo 4 100 0 0 0 0 0 0 0 0
anual?

Fuente: Rodriguez (2015)
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100
80
O SIEMPRE
60
@ CASISIEMPRE
40 0O ALGUNAS VECES
20 0O CASINUNCA
0} — e - B NUNCA

Deberia participar en la elaboracion del plan operativo anual

Grafico 8. Participacion en la elaboracion del plan operativo anual

Fuente: Rodriguez (2015).

Anélisis: El 100% de las personas encuestas manifestaron que siempre deberian
participar en la elaboracion del plan operativo anual. En este sentido es importante
destacar que para la elaboracién del Plan Operativo Anual, en la medida en que los
directivos y planificadores trabajan juntos para formular planes de estrategia e
implementacién, adquieren confianza en su capacidad para interpretar y hacer frente a

la situacion. Esto tiende a ser muy grato y satisfactorio.

Por consiguiente, luego de contrastar lo observado con lo expresado, esto no se
cumple a cabalidad, lo que puede incidir de manera negativa en las actividades
desarrolladas por la institucién, ya que al no hacer participe al personal en la
elaboracion de estos planes se incurre en una debilidad en el proceso de control de
gestion, y dificulta el poder administrar mejor los recursos con los que cuenta la
institucion con la finalidad de concretar los proyectos, recursos, objetivos y metas,

trazados en los planes estratégicos.
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Cuadro N°9

Utilidad de la planificacion estratégica

ftems 9 Siempre Casi Algunas Nunca Casi nunca
siempre Veces

¢Debe Total | % | Total | % | Total | % | Total | % | Total | %

realizarse una

planificacion

estratégica en 4 100 0 0 0 0 0 0 0 0

la institucion?

Fuente: Rodriguez (2015)

100
80
O SIEMPRE
60
W CASI SIEMPRE
40 O ALGUNAS VECES
20 O CASI NUNCA
Hl NUNCA
0
Debe realizarse una planificacion
estratégica en la institucion

Grafico: 9.Utilidad de la planificacion estratégica.
Fuente: Rodriguez (2015).

Anélisis: El 100% de la muestra manifestd de manera afirmativa que siempre debe
realizarse la planificacion estratégica. Al ser concebida la planificacion estratégica
COMO un proceso proactivo, de anticipacion, la institucion debe evitar futuros errores.
De los porcentajes antes indicados, denotan claramente que la institucion siempre
deberia realizar la planificacion estratégica para desarrollar sus actividades, que le
permitan fortalecer su desempefio institucional, y aprovechar el potencial de sus

funcionarios, ya que segun Serna (2008:69), plantea que la planeacion estratégica
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constituye un “proceso mediante el cual una organizacion define su negocio, la vision
de largo plazo y las estrategias para alcanzarla, con base en el analisis de sus

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas”.

Cuadro N° 10.Beneficios de la aplicacion de la planificacion estratégica

items 10 Siempre Casi Algunas Nunca Casi nunca
siempre Veces
¢Es Total | % | Total | % | Total | % | Total | % | Total | %

beneficiosa la
aplicacion de
la
planificacién
estratégica 4 100 0 0 0 0 0 0 0 0
como
herramienta
gerencial en la
institucion?

Fuente: Rodriguez (2015)
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Grafico: 10.Beneficios de la aplicacion de la planificacion estratégica
Fuente: Rodriguez (2015).
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Andlisis:

De acuerdo a lo observado en la grafica anterior el 100% de los encuestados
manifestaron en forma positiva el beneficio de la aplicacion de planificacion
estratégica, ya que la misma es un componente del sistema de control interno, el cual
se crea para obtener una informacién detallada, ordenada, sistemaética e integral que
contiene todas las instrucciones, responsabilidades, sistemas y procedimientos de las
distintas operaciones o actividades que se realizan en una organizacion, lo que
reafirma la viabilidad de la aplicacién del objetivo especifico de esta investigacion la
aplicacion de la planificacion estratégica implica que cada uno de los funcionarios
sabra cuéales son sus atribuciones, competencias, actividades y facultades, asi como la
forma y manera en que deben ejecutarse las respectivas tareas, implica que los
trabajadores apliquen los conocimientos adquiridos por adiestramiento o experiencia
en el area de trabajo orientados a los objetivos de la organizacion.

Cuadro N° 11

Disponibilidad de tiempo para la aplicacion de la planificacion estratégica

Items 11 Siempre Casi Algunas Nunca Casi nunca
siempre Veces

iCuentaconel | Total | % | Total | % | Total | % | Total | % | Total | %

tiempo

necesario para
participar en
la aplicacion
de la
planificacion 4 |100]| O 0 0 0 0o |o| O 0
estratégica
como
herramienta
gerencial en la
institucion?

Fuente: Rodriguez (2015)
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Gréafico: 11. Disponibilidad de tiempo para la aplicacion de la planificacion
estratégica.
Fuente: Rodriguez (2015).

Anadlisis:

Como se refleja en el grafico N° 11, el 100% de los encuestados coincidié en afirmar
que siempre cuenta con el tiempo necesario para participar en la aplicacion de la
planificacién estratégica como herramienta gerencial en la institucion, es de hacer
notar que la institucion en el momento de implementar un sistema de control interno,
debe implementar la planificacion estratégica como herramienta gerencial, en el cual
debe incluir todas las actividades y responsabilidades de los funcionarios, para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, y que pueda aprovechar sus
fortalezas y con las mismas eliminar sus debilidades. Un personal con disposicion a la
aplicacion de normas y procedimientos dentro de su departamento es el mejor aval
para garantizar, a través de pasos cronologicos, el cémo operar dentro de las

funciones administrativas.
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Cuadro N° 12
Importancia de la utilizacion de planes para el desarrollo de la organizacién y de los

trabajadores de la institucion

items 12 Siempre Casi Algunas Nunca Casi nunca
siempre Veces

¢Cree  usted | Total | % Total | % Total | % Total | % | Total | %

que es

importante la
utilizacién de
planes para el
desarrollo de
la =~ 4 |10 0 | 0| 0 |0| 0 |0| 0O
organizacion y
de los
trabajadores
de la
institucion?

Fuente: Rodriguez (20115)
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desarrollo de la organizacion y | O CASI NUNCA

de los trabajadores institucion | @ NUNCA

O ALGUNAS VECES

Grafico: 12.Importancia de la utilizacion de planes para el desarrollo de la
organizacion y de los trabajadores de la institucion
Fuente: Rodriguez (2015).
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Anélisis: De acuerdo a lo observado en el grafico n°® 12 el 100% se expresé que
siempre es importante la utilizacion de planes en la organizacion. En este sentido, la
importancia que tiene es que proporcionan al personal de una organizacion la
informacidn necesaria para el mejor desempefio de sus funciones, adicionalmente
ofrece la unificacion de los criterios y uniformidad en la realizacion de las
actividades, constituye una herramienta de control y consulta, evita la confusion y las

indecisiones a causa de divergencias de criterio referentes a determinados procesos.

Diagnéstico del Proceso de Formulacion y Evaluacion de las Operaciones
Logisticas de Presupuesto de la Unidad IPASME Tipo Il San Felipe

En esta investigacion se tomaron dos elementos para conocer la dindmica de la
institucion de salud, las cuales se mencionan a continuacion:
1.-Funcionamiento interno de la institucion, en los &mbitos organizacional,
administrativo y fisico, los cuales integran cada una de las actividades que realizan el
personal de la misma en sus respectivas areas, con el fin del logro de los objetivos
organizacionales.
2.-las relaciones externas que proyectan la accion de la institucién hacia el entorno, es
decir, andlisis del impacto de las decisiones externas en el funcionamiento de la
organizacion y el cumplimiento de objetivos. Con el fin de realizar un analisis
situacional de la organizacion en estudio se aplicd una matriz FODA, la cual es
considerada una herramienta gerencial, que permite identificar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas a que se ven sometidas las instituciones.

Al observar el funcionamiento de la situacion actual de la institucion se determind
que internamente cuentan con personal capacitado, solamente que no existe una
disgregacion de cargos ya que existe un funcionario cuyo cargo es contador, a quien

le corresponde ejecutar las funciones de presupuesto aun cuando no es esa la

91



denominacion de su cargo, y es imprescindible que esto deje de ocurrir ya que al
asumirse las funciones de varios departamentos esto, origina que se consuma tiempo

en la ejecucion de diferentes cargos.

De igual manera las relaciones entre el departamento de administracion con el
resto de las areas funcionales no son del todo optimas, por lo que al existir diferencias
entre éstas, repercute directamente sobre el resto de las operaciones de la institucion,
la falla de comunicacion con el resto de las &reas funcionales involucradas en el
procedimiento; conlleva en la mayoria de los casos a retrabajo o reproceso de
actividades, asi como también se observd una falta de planificacion y programacion
de los materiales a utilizar; lo que origina inventarios sobresaturados o

desabastecimiento.

Es importante destacar también del andlisis de los graficos de la situacion
observada que existe un mal manejo de los planes operativos, ya que si se realizan,
pero luego pierden el sentido del mismo, al no realizar una evaluacion continua de
cumplimiento de metas, ni de uso y necesidades de los recursos, lo que constituye una
debilidad, por otro lado en el &rea fisica, la institucion cuenta con espacio fisco

adecuado para llevar a cabo sus actividades, lo que ofrece una ventaja institucional.

En el aspecto externo, es importante destacar que los materiales usados en la
institucion son en su mayoria importados, y con el proceso de adquisicion de divisas
que se ha constituido en un proceso complicado, dificulta la adquisicion de los

mismos.

Considerando la informacion obtenida por la investigadora, en la actualidad, los
funcionarios informantes esta constituidos por cuatro (04) personas a los cuales se
les aplico el instrumento asi como se llevo a cabo la observacion directa y el analisis

documental y los resultados demostraron el interés por el desarrollo del plan
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estratégico, debido a que contribuird a disminuir los errores y evitar la devolucion de
los documentos, asi como la optimizacién de las funciones que cada trabajador debe

realizar, contribuyendo con el logro de los objetivos establecidos en la institucion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnostico, la utilidad del plan
estratégico radica en la informacion que los trabajadores del instituto deben conocer,
con respecto a los beneficios obtenidos de la aplicacién del mismo, por lo que se
aspira que se convierta en una herramienta de control de gestion, para evitar
situaciones que puedan generar retrasos y errores en la informacion y en el proceso

presupuestario y gerencial en general.

Anélisis DOFA de Estrategias Pertinentes para la Formulacion y Evaluacion de
las Operaciones Logisticas de Presupuesto de la Unidad IPASME Tipo Il San
Felipe.

Luego de realizado el diagndstico de la situacion actual, se procedié a establecer a
través del analisis DOFA, las estrategias adecuadas para la formulacion y evaluacion
de las operaciones del presupuesto En este sentido es importante destacar que a través
del diagndstico se pudo detectar una serie de oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades en la organizacion.

Cuadro 13.Matriz DOFA

Factores Fortalezas: Debilidades:

Internos | Factores internos  positivos que | Factores internos negativos que inhiben
contribuyen al logro de los objetivos de | el logro de los objetivos

la empresa.

Factores Oportunidades: Amenazas:

Externos | todas aquellas posibilidades externas a | todas aquellas fuerzas externas a la
la empresa que tienen un impacto | empresa que pueden tener una influencia
favorable en sus actividades desfavorable en sus actividades

Fuente: Rodriguez (2015)
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En este sentido, cada institucion tiene una combinacion de recursos internos unica
o particular, dependiendo de su personal, situacion financiera, tecnologia, entre otros.
Estos factores establecen los limites de la capacidad de la compafia para alcanzar sus
objetivos. En el proceso de planificacion, es importante tomar en consideracion estos

factores internos, fortalezas y debilidades.

De igual manera externamente existen varios factores en el ambiente de una
compafiia que afectan la operacion de la misma. Algunos de estos factores tienen un
impacto positivo, mientras que otros pueden afectar negativamente. Es mas, el mismo
factor puede influir de manera positiva en una entidad y negativamente en otra,
dependiendo de la mision y objetivos de la misma. Factores macroeconémicos:

politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, estas son las oportunidades y amenazas.

Proceso de Planificacion Estratégica

Siguiendo con este objetivo, la planeacion estratégica, segun lo expresado por
Serna, (2008:70), tiene siete (07) etapas, a decir:
1.-principios corporativos
2. Diagndstico estratégico.
3. Direccionamiento estratégico
4. Proyeccion estratégica
5. Alineamiento estratégico
6. Plan operativo

7. Monitoria estratégica

En este sentido es importante sefialar que los principios corporativos estan
constituidos por los valores, normas, politicas que regulan el funcionamiento de una

organizacion, y constituyen el soporte de la cultura organizacional de esta, el
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diagndstico estratégico es el andlisis de fortalezas y debilidades internas de la
organizacion, asi como también amenazas y oportunidades que enfrenta la misma, por
otro lado el direccionamiento estratégico se encuentra definido por hacia donde se
dirige la organizacion, su proyeccion futura que le permita permanecer en el mercado,

crecer y generar utilidades o satisfaccion, sea el caso.

Seguidamente, se tiene la proyeccidon estratégica, asi como también el
alineamiento estratégico que segun lo establecido por Serna (ob.cit.) “es el proceso
mediante el cual una organizacion construye una vision compartida y la hace realidad
en la gestion diaria de la empresa” , asi como también el plan operativo es una etapa
en la cual cada una de las personas o unidades involucradas responsables de los
proyectos estratégicos desarrollan el plan de accion que le permita alcanzar los

resultados esperados en el lapso de tiempo establecido.

Finalmente, la monitoria estratégica se refiere a una etapa donde se realiza un
seguimiento sistematico de proceso estratégico, y donde previamente establecidos
unos indicadores de gestién y desempefio, se mide los resultados, lo que debe

proveer la informacion necesaria para la toma de decisiones.

En conclusion luego de haber realizado el andlisis teérico de las etapas de la
planeacion estratégica, se procede a continuaciéon e desarrollar las mismas de una
manera practica dentro de la institucién en estudio, para llevar a cabo el proceso de
formulacién y evaluacion de las operaciones logisticas de presupuesto, de una manera
eficiente y eficaz y que de respuesta satisfactoria tanto al personal como a los

usuarios de la institucion.
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CAPITULO V

PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA LA FORMULACION Y
EVALUACION DE LAS OPERACIONES LOGISTICAS DE PRESUPUESTO
DE LA UNIDAD IPASME TIPO Il SAN FELIPE EN EL LAPSO 2013-2014

Presentacion del Plan Estratégico

El presente estudio se realizé en el IPASME San Felipe, Estado Yaracuy, en
donde luego de realizarse un diagnostico de la situacion procedimental alli
desarrollada se observo la problematica de ausencia de plan estratégico, el cual puede
deberse a diferentes factores. Se suele pensar que el trabajo en equipo sélo incluye la
reunion de un grupo de personas, sin embargo, significa mucho mas que eso. Los
planes tienen como funcion mantener informado al personal clave de los deseos y
cambios en las actitudes de la direccion superior, al delinear la estructura

organizacional y poner las politicas y procedimientos en forma escrita y permanente.

Trabajar con planes implica hacerlo de manera sistematica, ordenada orientada al
logro de la eficiencia y la eficacia, no es sélo la estrategia y el procedimiento que la
institucion lleva a cabo para alcanzar metas comunes, también es necesario que exista
liderazgo, armonia, responsabilidad, creatividad, voluntad, organizacion vy

cooperacion entre cada uno de los miembros.

El éxito de las instituciones depende, en gran medida, de la utilizacién de
informacién sistematizada, preestablecida y comunicada de manera formal a través
de los planes. Cuando se trabaja en equipo y utilizando esta herramienta, las
actividades fluyen de manera mas rapida y eficiente. Sin embargo, no es facil que los
miembros de un mismo grupo se entiendan entre si con el objeto de llegar a una

conclusioén final.

96



Por lo general, se producen fracasos del trabajo en ausencia de planes cuando:

e No existe un lineamiento definido

o Se planifica incorrectamente

e No se precisan las funciones y relaciones de la unidad administrativa para
deslindar responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.

o Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar
su alteracion arbitraria.

o Los objetivos a cumplir no estan claros.

De alli que se plante0 la necesidad de desarrollar una planificacion estratégica
para el desarrollo procedimientos que permitan asegurar la efectiva formulacion y

evaluacion de las actividades del IPASME

El plan estratégico reviste una gran importancia en el funcionamiento de las
instituciones, ya que contiene la informacion necesaria para llevar a cabo de manera
precisa y secuencial, las tareas y actividades operativas que son asignadas a cada una
de las unidades administrativas. De igual forma determina la responsabilidad e
identifica los mecanismos basicos para la instrumentacién y el adecuado desarrollo,
con el propdsito de generalizar y unificar los criterios basicos para el analisis de los
procedimientos que realicen las distintas unidades administrativas, sefialando lo que
se pretende obtener con la ejecucion de los mismos, es necesario destacar los
requisitos que debe reunir la documentacion que se genere en esta materia, asi como
los datos necesarios para analizar los planes estratégicos de procedimientos,

instrucciones y estudios de diagndstico del procedimiento.

Con la implantacion de estos requerimientos de informacion, se podra estar en
condiciones de emitir juicios y dictdmenes que tengan la finalidad de orientar a las

unidades administrativas, en todo lo que se refiere a la instrumentacion y aplicacion
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de practicas de mejoramiento, que obviamente contribuyan a incrementar la eficiencia

y eficacia operativa de ellas.

De igual forma, permite conocer los mecanismos Utiles para la realizacién de las
actividades de la administracién, proporciona perspectivas sobre los que sustentan las
acciones que se realizan en la dependencia y que refleja una actitud de la direccion.
Un plan estratégico correctamente redactado puede ser un valioso instrumento
administrativo. En esencia, los planes estratégicos representan un medio de
comunicacion de las decisiones administrativas, y por ello, que tiene como proposito
sefialar en forma sistematica la informacion administrativa, por lo cual se justifica su

implementacion.

Proposito u Objetivos

Objetivo General

Desarrollar el proceso de planificacion estratégica financiera para la formulacion y
evaluacion de las operaciones logisticas de presupuesto de la unidad IPASME tipo Il
San Felipe en el lapso 2013-2014.

Objetivos Especificos

v' Describir el proceso de planificacién estratégica

v Crear procedimientos practicos que sirvan de guia y garanticen el fiel
cumplimiento de las politicas en la institucion.

v Desarrollar las normas y procedimientos que permitan asegurar la efectiva

formulacién y evaluacion de las actividades del IPASME.
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Factibilidad

Estudio Técnico

El estudio técnico segin Jiménez (2000), en esta etapa del proyecto “se
determinan las pautas para presentar los resultados alcanzados en el disefio de la
funcion de produccidn 6ptima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener
el producto deseado” (p.42). Por lo tanto, para este proyecto se precisaron los
aspectos relevantes que permitiran el desarrollo del plan, como la disposicion de los
recursos humanos, institucionales y materiales para la ejecucion del proyecto. En este
sentido, continua el citado autor expresando que el mismo “debe demostrar la
viabilidad técnica del proyecto, ademas de demostrar y justificar cual es la alternativa
técnica que mejor se ajuste a los criterios de optimizacidén que corresponde aplicar a
éste” (p.39). Para el andlisis de la factibilidad técnica del proyecto, es necesario
determinar la disponibilidad de recursos técnicos necesarios para la obtencion de un
producto de calidad éptima.

Factores Condicionantes del Tamafo

De acuerdo con Jiménez (Ob. Cit.), los factores que pueden limitar o condicional
el tamafio de un proyecto son seis (06): “Tamafio del mercado, capacidad de
financiamiento, disponibilidad de recursos humanos y materiales, problemas de
transporte, problemas institucionales y capacidad administrativa” (p. 42), de los
cuales no fue necesario considerar en el presente analisis lo relativo a problemas de
transporte, dadas las condiciones de accesibilidad al lugar donde se ejecutara la
aplicacion el plan. Estos factores ejercen influencia en la determinacién del tamafio

del proyecto, asi como pudieran limitar su normal desarrollo.

En este caso, se determind que el tamafio del mercado no es limitante, por cuanto
existe demanda suficiente que se encuentra incluso en limites superiores a la oferta, lo

cual debe compensarse a partir de la organizacion de la implantacion del proyecto. En
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relacion con la capacidad de financiamiento, la primera aproximacion a este factor
indica que la misma existe, aunque el anélisis detallado sera presentado en el punto
correspondiente a la factibilidad financiera, pero, en cualquier caso, se vislumbra la
posibilidad de autofinanciamiento. De este modo los gastos generados por la
ejecucion del proyecto, serdn asumidos por financiamiento, para la edicion e
impresion del plan estratégico a suministrar a los trabajadores del instituto.

En cuanto a la disponibilidad de insumos materiales, fueron determinadas las
necesidades, encontrandose que tampoco este factor ejercera una accion negativa en
el desarrollo del proyecto, por cuanto se refieren a los materiales asequibles en el
mercado. El financiamiento de tales insumos se hara a partir del capital disponible
para el desarrollo del proyecto, lo que indica que recaera sobre los recursos recibidos
producto de financiamiento. En relacién a la capacidad de administracion del
proyecto, se considera oportuno proponer a la investigadora para que asuma la
coordinacion administrativa del proyecto desde el punto de vista organizativo, con

miras a que los recursos disponibles sean utilizados con criterios de escasez.

Organizacion del Proyecto Organizacion para la Formulacion

Para realizar la formulacién del plan, el proyecto surge de las observaciones
efectuadas en el area y opiniones expresadas por los trabajadores, a través de la
utilizacion de herramientas tecnolégicas, textuales que sirvan de informacion para la
aplicacion del plan. En torno a esto, el estudio se realizd6 en cuatro etapas:
documental, de campo, descriptiva y proyectiva. En efecto, primero se consulto a
personal calificado en relacion con el tema asi como en planificacion estratégica,
textos, trabajos y proyectos. Seguidamente, se procedio al bosquejo de los estudios de
diagnostico, de factibilidad y el disefio del plan. Como resultado del estudio técnico,
se comprobd que existe la factibilidad de la realizacion del proyecto, debido a que se

efectud un analisis del tamafio, disponibilidad de los recursos humanos, economicos y
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materiales, es por eso que, técnicamente estan dadas las condiciones para desarrollar

el plan estratégico.

Estudio Financiero

Tiene como fin determinar el analisis de los costos econdmicos que han de
sufragar el proyecto en la institucion. De acuerdo con Jiménez (2000), el estudio

(13

financiero se desarrolla “...partiendo del analisis del costo, se estima el capital
disponible y luego se establece un plan de financiamiento para cubrir las necesidades
totales de capital a fin de determinar la viabilidad financiera del proyecto” (p.39), este
estudio permitid establecer la manera de obtener los recursos financieros necesarios
para cubrir los costos de la propuesta. Con respecto a resultados obtenidos en el
estudio financiero se puede afirmar que es factible plan estratégico, planteado en este

estudio.

Estructura del Plan Estratégico

En esta etapa se desarrollaron los objetivos especificos planteados en este capitulo, y

gue se describen a continuacion.

Descripcion del Proceso de Planificacion Estratégica

En el presente objetivo se procedié a desarrollar las etapas establecidas en el
capitulo anterior por Serna. a decir, los principios corporativos diagnostico
estratégico, direccionamiento estratégico, proyeccion estratégica, alineamiento
estratégico, plan operativo y monitoria estratégica, En este sentido es importante
resaltar que para la investigadora, los principios corporativos se encuentran inmersos
dentro del direccionamiento estratégico por lo cual se procedié a elaborar la

planificacion estratégica desde el diagnostico.
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Diagnostico de la Situacion Actual de la Institucion

En este aparte se hace la descripcion de las actividades que se ejecutan en el
departamento de Administracion, quienes son los encargados de la elaboracion del

proceso de presupuesto.

El departamento de administracion y almacén son dos elementos dentro de la
organizacion que deben trabajar en conjunto, por lo tanto dentro del manual de
normas y procedimientos deben agruparse ambos centros de trabajos. Por una parte
Almaceén debe llevar un control estricto de las entradas y salidas de materiales de los
inventarios y es el responsable de indicar a Administracion cuales son las necesidades
0 los requerimientos. Conociendo la produccién prevista se puede determinar el
consumo previsto de materiales. Para ello, se han de analizar datos de ejercicios
anteriores y conocer el costo de materiales por unidad de producto. A partir de los
consumos previstos de materiales, se puede estimar las compras si se fijan los niveles

de existencias de materiales.

En el IPASME San Felipe, existe la Coordinaciéon Administrativa, que es la
ejecutora de las funciones financieras y presupuestarias, eso ha ocasionado que por
las maltiples funciones que dicha coordinacion tiene, se ha dividido la elaboracion
del presupuesto con el encargado de Compras, donde en conjunto elaboran las bases
de célculo para la elaboracién del POA. En este sentido, primero se toma del almacén
un inventario total de los materiales existentes, se elabora un formulario Ilamado
Fallas donde se incluye Producto, Descripcion, presentacion, existencia, consumo
promedio, precio promedio, ultimo precio; esta es la base para realizar las bases de
calculo mensuales proyectadas segun el consumo promedio o costo promedio por

partida presupuestaria.
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Una vez listo las bases de célculo de cada partida se realizan el compendio
financiero de los costos arrojados en las bases de calculo en un formulario llamado
Ejecucion Financiera Proyectada. Esto es a groso modo el trabajo del POA, porque lo
arduo esta en la elaboracion de las bases de calculo. Este presupuesto una vez
aprobado por la sede central se espera la aprobacién de vicepladin y se procede a la
ejecucion, el cual no se ejecuta tal cual como se planifico por causa de las
fluctuaciones del mercado en cuanto a costo de los materiales el cual hace que el
presupuesto se devalué hasta en un 50%, razén por la que en julio de todos los afos
se realizan las modificaciones pertinentes para culminar con las operaciones normales

de la institucién.

En este sentido, la carencia de instrumentos y herramientas gerenciales y la
evaluacion del mismo, atentan negativamente con el desempefio de la institucion; ya
que no existe un plan estratégico que concentre esfuerzos en conjunto enfocados a
eliminar los puntos criticos y variables claves que impiden la optimizacion de
recursos de forma integral. En este sentido se pudo constatar que a nivel de sistemas
de trabajo, supervision, seguimiento, evaluacion, control y ejecucion, se trabaja sin
ninguna metodologia gerencial aplicada a una gestién de calidad si no por ensayo y
error, hecho que se viene originando desde hace afios sin constatar desde que fecha
por lo tanto se origina desfases en el desarrollo estratégico.

De estas comparaciones surgen las desviaciones y, si son importantes, sera preciso
tomar las medidas correctivas pertinentes, y es alli donde se presenta una debilidad ya
que no existe un seguimiento de los planes operativos, una evaluacion del
presupuesto que permita detectar las desviaciones para aplicar los correctivos, ya que
se pudo detectar que a pesar son un personal calificado, tienen funciones
compartidas, asi como también que no existe un personal a dedicacion exclusiva para

el proceso presupuestario lo que constituye una debilidad en el departamento, y por
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ende en la institucion, y debido a esta situacion no se le hace un seguimiento y

evaluacién al mismo.

De igual manera tiempo se pudo constatar, que a nivel de IPASME San Felipe, no
existe un manual de normas y procedimientos para adecuar la ejecucion de funciones,
lo que es otra debilidad, logrando de esta manera el desarrollo inadecuado de todo el
proceso de presupuesto, lo que da pie o facilita a la implementacion del plan

estratégico como herramienta de gestion.

Anélisis Interno y Externo

A continuacion se realizéd un analisis de la situacion interna y externa de la
situacion, a través de la matriz DOFA, en la cual se sinterizan las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que resultan del diagnostico que se realizé en el
aparte anterior cuando fue analizado el cuestionario y se hizo la observacion directa..
Tal como lo sefiala Serna Goémez (2008:62), el andlisis DOFA “permitird a la
organizacion formular estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de
sus debilidades, utilizar a tiempo sus debilidades y anticiparse al efecto de sus
amenazas”. Esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento
entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades

interna, fortalezas y debilidades de la empresa.
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Cuadro N° 14.ANALISIS DOFA.

Factores
Internos

Factores
Externos

Fortalezas:

1. Personal altamente calificado en las
areas de estudio.
2. Infraestructura adecuada

Debilidades:
1. Falta de comunicacion entre los miembros
de la institucién
1. Trabajo en equipo inadecuado
2. .Planificacion inadecuada de la adquisicién
de materiales e insumos en el sector médico

asistencial

3. .Inexistencia del cargo de analista de
presupuesto

4. Fallas en el proceso de evaluacién de plan
operativo

5. Carencia de un plan estratégico que impulse
mayor, crecimiento y desarrollo.

6. Ausencia de manual de
procedimientos

normas vy

Oportunidades:

Estrategia FO:

Estrategia DO:

1. Demanda insatisfecha en el | 1. Solicitar la creacion del cargo de analista de | 1. Crear procedimientos practicos que sirvan de guia
sector médico asistencial presupuesto que permita planificar las | y garanticen el fiel cumplimiento de las politicas de
2. Aplicacion del sistema Unico de | actividades y satisfacer la demanda del sector | la institucion.
salud médico asistencial 2. Crear un manual o un plan estratégico.
3. Establecer talleres motivacionales que permitan la
unificacion del personal y el compromiso con las
metas establecidas.
Amenazas: Estrategia FA: Estrategia DA:
1. -Politicas fiscales 1. Solicitar plazos de créditos mas largos que
2. -Incertidumbre politica econémica | permitan el mejor uso de los recursos | 1. Crear mecanismos que propicien la adquisicion de
3. Escasez de materiales. financieros. materiales e insumos que propicie el uso de los
4. Las regulaciones recursos financieros

gubernamentales.

Fuente: Rodriguez (2015)
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Luego de realizar la matriz DOFA, se procedid a elaborar las estrategias
pertinentes para el desarrollo adecuado de los procedimientos de formulacion y

evaluacion de los presupuestos en el IPASME San Felipe.

Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico es el proceso, donde se establecen la vision,
mision y valores. En este sentido se procedid a la elaboracion de la misidn y visién
de la institucion que se desea, para establecer como se desea ver a la institucién en el
futuro, por lo cual Serna (1998:58) establece que la mision es “la formulacion de los
propdsitos de una organizacion, que la distingue de otros negocios en cuanto al
cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que

soporta el logro de estos propositos”.

Por otro lado, la vision segun Serna (ob.cit), es “un conjunto de ideas generales,
algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de referencia de los que una

empresa es y quiere ser en el futuro”.
Misién
Prestar un servicio asistencial integral eficiente, de calidad, técnicamente confiable, a

y desarrollar las requerimientos que demandan los usuarios para mejorarlo y de esta

forma contribuir con el desarrollo sustentable de la institucion.

Vision

Lograr ser una institucion con vocacion social, organizada y con proyectos de facil
adaptacion a los cambios y dirigida a prestar servicios de salud eficiente, de cambios,
de calidad, con tecnologia avanzada y personal eficiente, de calidad comparable a las
mejores instituciones del sector.
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Es de hacer notar que las anteriores mision y vision expuestas son las establecidas
por la investigadora en pro de lograr un proceso de planificacion adecuado para el
logro de los objetivos y metas. En este sentido es importante destacar la mision y

vision actual existente a manera de informacion y la cual es

Mision: Su mision es, promover y desarrollar un Sistema de Seguridad Social Integral
(S.S.S.1) y eficaz orientado al mejoramiento permanente de la calidad de vida de los
profesores, maestros y personal administrativo del Ministerio del Poder Popular para
la Educacion(M.P.P.E) y de otros organismos afiliados al IPASME, mediante la
prestacion oportuna, eficiente y efectiva de asistencia en sus requerimientos de
afiliacion, créditos: hipotecarios o personales; médicos-asistencial; culturales,

recreativos, y deportivos.

En cuanto a su visidn éste pretende, ser un organismo eficiente en la prestacion de
servicios de (S.S.S.1), con una atencion de alta calidad para el personal docente y
administrativo del (M.P.P.E), y otros entes afiliados, en el marco de los principios de
universalidad, solidaridad, unidad, integralidad y participacion democratica, que le
permitan a su vez convertirse en una institucion modelo dentro del Sistema de

Seguridad Social en Venezuela y en América Latina.

Procedimientos Practicos que Sirvan de Guia y Garanticen el Fiel Cumplimiento
de las Politicas en la Institucion

Proceso Global de Transformacion

El proceso global de transformacion, consiste en el conjunto de actividades que es
necesario realizar para que el proyecto sea implementado. Por consiguiente, en el

proceso global de transformacion, se describe en forma detallada las entradas al
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proceso del proyecto, las actividades que se realizan y las salidas del proceso que son
los productos primarios y secundarios que se obtienen mediante el mismo. De igual
forma, es importante sefialar cuéles son los recursos necesarios para lograr la

obtencion de los productos definidos, para la implementacion del plan estratégico.

Insumos Principal y Secundario

De acuerdo con los beneficiarios que se definieron el insumo principal o la entrada
para su implementacién seran los cuatro (04) trabajadores activos que recibiran la
informacion, por ser los actores principales de este proceso y por tanto reciben la
accion transformadora del contenido y actividades programadas. Por otra parte, los
insumos o productos secundarios del proceso son los futuros trabajadores, ya que son
ellos los que recibirdn la accion positiva producto de la preparaciéon de los
trabajadores activos.

Procesos

Los procesos que se realizaron como parte de las estrategias definidas para el
proyecto, se centraron fundamentalmente, en que el trabajador adquiera competencias
para la aplicacion de las normativas desarrolladas en el plan, accion que representa el
objeto del mismo, las cuales pudieran ser incluso extrapoladas por los mismos

trabajadores, a integrantes de otros departamentos.

Producto Principal y Secundario

El producto principal que se obtiene del programa es un trabajador con
competencias para un decidido desarrollo personal y profesional, para que su

organizacion esté ajustada a las normativas legales vigentes. Finalmente, debe
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hacerse referencia en el proceso global de transformacion relativo al presente
proyecto, de las necesidades de recursos que posibilitaran el cambio previsto en los
insumos primarios y secundarios a productos, los cuales se relacionan con el
equipamiento y el personal necesario para desarrollar el proyecto. Igualmente, con
relacion al personal, se indica que el mismo debe ser altamente especializado, con
dominio tedrico y practico tanto de lo relativo al ambito legal como de la ejecucion de
planificacion. Seguidamente, se muestra una representacion grafica del proceso

global de transformacion para la implementacion del plan estratégico.

Figura 3. Flujograma del Proceso Global de Transformacion.

Estado Inicial

Proceso de Estado Final
Transformacién
Insumo Principal Proceso Producto Pr_incipal o
(4) trabajadores €l instituto Implementacion de un plan Los (4) trabajadores del instituto,
estratéqico. informados sobre el plan.

Insumo Secundario Equipo Material Productos Secundarios
Repres:entado por el _resto_de los Equipo de Computacién, Internet, El resto del instituto.
trabajadores del instituto Cdy Otros

Material Humano
01 Especialista estratégico.

Grafico 13: Proceso Global de Transformacion.
Fuente: Rodriguez (2015).

Como se establecio en la matriz de andlisis DOFA, la institucion cuenta con un
personal altamente calificado en el departamento de administracion el cual es el
encargado de elaborar el plan operativo anual, pero aun contando con personas
competentes que realizan sus funciones de manera 6ptima y eficiente, pero existe una
debilidad y es que asumen varias funciones a la vez, lo que se traduce en procesos

donde no existe la eficiencia y eficacia. Resulta de vital importancia incorporar
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personal y adecuar sus funciones segun sus capacidades de manera de garantizar el

control de las actividades a realizar.
Luego de esta representacion grafica se procedio a elaborar en base a todo lo
observado y obtenido hasta esta seccion, un cuadro donde se relaciona los objetivos y

estrategias planteadas en el plan estratégico.

Cuadro N°.15 Relacion Objetivos-Estrategias

Obijetivos Estrategias

Desarrollar las normas y procedimientos
que permitan asegurar la efectiva | FO: Solicitar la creacion del cargo de analista de
formulacidon y evaluacion de las actividades | presupuesto que permita planificar las actividades y

del IPASME satisfacer la demanda del sector médico asistencial.

DO: Crear procedimientos practicos que sirvan de
guia y garanticen el fiel cumplimiento de las
politicas de la institucion.

DO: Crear un manual o un plan estratégico

DO: Establecer talleres motivacionales que
permitan la unificacion del personal y el
compromiso con las metas establecidas.

Establecer los procedimientos practicos que ) o
sirvan de guia y garanticen el fiel | DA:  Crear mecanismos que propicien la

cumplimiento de las politicas en la | adquisicion de materiales e insumos.
institucion DA:

FA: Solicitar plazos de créditos méas largos que
permitan el mejor uso de los recursos financieros.

Fuente: Rodriguez (2015)

Los Mapas Estratégicos

Son una manera de proporcionar una vision macro de la estrategia de una
organizacion, y proveen un lenguaje para describir la estrategia, antes de elegir las
métricas para evaluar su desempefio. Cuando una organizacion ha desarrollado un

Plan Estrategico y quiere implantarlo de una forma eficiente, facil de comunicar y
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agil de medir; con el fin de alcanzar los objetivos planificados de una manera
eficiente y rentable, debe definir su Mapa Estratégico.

Un Mapa Estratégico es una poderosa herramienta que permite alinear a todos
los miembros de la organizacion hacia la consecucion de los objetivos descritos en su
Plan Estratégico, a comunicarlos y a definir qué es lo que tiene que hacer para
alcanzarlos. Los mapas estratégicos son la vision operativa de la estrategia: es
convertir la Mision en proyectos estratégicos. EI mapa estratégico describe la
estrategia y le da una vision operativa detallando como la organizacion intenta crear

valor.

Si una organizacion cuenta con un Mapa Estratégico, éste le va a permitir a
ella y a sus miembros concentrar en un solo documento, a modo de hoja de ruta, lo
que se debe hacer para alcanzar los objetivos planteados en el Plan Estratégico, con el
fin de facilitar el entendimiento y compromiso de sus miembros y por ende, el
desarrollo de las estrategias de una forma precisa, clara y medible hacia el logro de

dichos objetivos.

El Mapa Estratégico se construye en 4 niveles:

1) Perspectiva Financiera: cuyo fin es identificar los objetivos financieros de la
empresa para un periodo determinado, deben ser objetivos cuantificables y por
tanto medibles.

2) Perspectiva del Cliente: cuyo fin es identificar qué tenemos que hacer para

conseguir los objetivos financieros teniendo en cuenta la satisfaccion de

nuestros clientes; es decir, lograr satisfacer los clientes con la venta de
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productos y/o prestacion de servicios para facilitar alcanzar las metas
planteadas en la perspectiva financiera (objetivos financieros).

3) Perspectiva Interna: cuyo objetivo es definir qué tenemos que hacer de manera
interna para satisfacer la perspectiva de nuestros clientes y alcanzar nuestra

perspectiva financiera.

4) Perspectiva de Aprendizaje: con el fin de definir cuél es el conocimiento y/o

capacidades a desarrollar para cumplir la “Perspectiva Interna”.

La definicion del Mapa Estratégico puede ser relativamente facil, dependiendo del
tamafio de la organizacién y del nimero de participantes en el equipo de trabajo.
Normalmente en 2 6 3 sesiones de trabajo entre las personas claves para la
implantacion y direccién del mismo, se logran definir, tanto los objetivos (que deben
ser concretos y medibles), como las tareas y acciones que se tendra que realizar para

alcanzarlos.

En este sentido, el equipo de trabajo debe tener siempre presente durante el
proceso de definicion del Mapa Estratégico la perspectiva de los clientes, es decir, lo
que realmente el cliente desea obtener de la organizacion; la perspectiva interna que
ayude a la organizacion a definir cuales son las actuaciones a realizar para cumplir el
compromiso hacia el cliente y la perspectiva de aprendizaje, para identificar las

carencias internas en materia de recursos humanos y de infraestructura.

La principal funcion del mapa estratégico es comunicar la estrategia a todas las

personas que tienen que ejecutarla, que son los empleados de la compaiiia. EI mapa
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estratégico cuenta la historia de la estrategia, muestra como la empresa lograra su

vision a través de objetivos concretos.

Beneficios de los Mapas Estratégicos

Mapas Estratégicos pueden ayudar considerablemente en describir y comunicar la
estrategia entre ejecutivos y empleados, representando graficamente las relaciones
existentes entre aspectos de valor en la organizacion tales como:

- La creacion del valor del accionista.
- La gerencia del cliente.

- La gerencia de procesos.

- La gerencia de la calidad.

- Las capacidades centrales.

- La innovacion.

- Los recursos humanos.

- La tecnologia de la informacion.

- El disefio organizacional y

- El aprendizaje.

De esta manera se puede crear un alineamiento alrededor de la estrategia, que

hace mas facil su entendimiento e implementacion exitosa.

113



FIGURA N° 4. MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO

FINANCIERO

CLIENTES

INTERNA

APRENDIZAJE
Y
CRECIMIENTO
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Planes de Accidn

Una vez realizada la seleccion de las estrategias se procedié a formular los planes
de accion para IPASME San Felipe., los cuales son el medio especifico mediante el
cual se logran los objetivos. De igual manera, los planes de accion se caracterizan por
representar el punto en el proceso de planeacidon cuando se necesita establecer quién
los va a implantar y quién va a participar de manera activa, independientemente de

que hayan participado o no, en etapas previas de la planeacion.

Con la ayuda del personal de administracion se desarroll6 el grupo de acciones
que permitiran lograr cada estrategia resultante, ademas se determinaron los cursos de
accion necesarios, las responsabilidades y la duracién o frecuencia de cada accion, asi
como también las respuestas a esas acciones a seguir. A continuacién en las tablas, se
presentan los planes de accion, de acuerdo a los objetivos estratégicos definidos y las

estrategias seleccionadas.

Cuadro N° 16.Plan de Accién 1

Objetivo N° 1:Desarrollar las normas y procedimientos que permitan asegurar la efectiva
formulacidn y evaluacion de las actividades del IPASME

Estrategia 1: Solicitar la creacion del cargo de analista de presupuesto que permita planificar
las actividades y satisfacer la demanda del sector médico asistencial. .

., Responsabl ., . .,
Pasos de accion 2 ) Duracion Recursos Retroalimentacion
Elaboracion de un manual . ., L,
normas y procedimientos o Direccion 2 meses HU{nqn(I)s, dObtendcmn resultado
de un plan estratégico Mmateriales eseado
Evaluacion de los planes Direcci6 Trimestral H Obtencié Itad
operativos anuales ireccion rimestra umanos, encion  resultado
materiales deseado
Informacién cumplimiento de
estadistica(cua = metas
dros)
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Asignar en forma precisa

las responsabilidades, Direccion 1 Semana gzgﬁr;?:é ;I:;rlgaaslrproggaemada?oz

obligaciones y condiciones ! IIZ dos dentro d

de trabajo de cada uno de émpleados - dentro  de
la empresa.

los empleados.

Fuente: Rodriguez (2015)

Cuadro N° 17.Plan de Accion 2

Objetivo N° 1: Desarrollar las normas y procedimientos que permitan asegurar la efectiva
formulacién y evaluacion de las actividades del IPASME

Estrategia 2: Establecer talleres motivacionales que permitan la unificacion del personal y el
compromiso con las metas establecidas.

Responsable(s - Retroalimentacio
Duracion RXecursos

) n

Direccion Humanos,
materiales

Pasos de accion

Realizar ~ Charlas  que
permitan llevar un rumbo de
direccion laboral, que se
propone la institucion, asi
como también la
importancia de la calidad de
servicio que se va a prestar
a los usuarios

Evaluar a los empleados de
manera objetiva, en cuanto
al cumplimiento de sus
responsabilidades, asi como
también dar seguimiento a
sus labores.

Direccion Humanos,
materiales

Fuente: Rodriguez (2015)
Cuadro N° 18.Plan de Accion 3

Objetivo N° 2:Crear procedimientos practicos que sirvan de guia y garanticen el fiel
cumplimiento de las politicas en la institucion

Estrategia 1: Crear mecanismos que propicien la adquisicién de materiales e insumos que
propicie el uso de los recursos financieros.

Pasos de accién Responsable(s) Duraciéon Recursos Retroalimentacion
Adecuada revision de la L . -
Direccién Permanente = Humanos Disponibilidad de
estructura de costos X P
materiale = recursos para
S adquisicion de

116



insumos

Proyecciones adecuadas

al  presupuesto  que Direccién 1 mes Huma_nos Cumplimiento de
proporcione la materiale = metas
informacién real S
gz,?e maffniglij:ﬂg del Direccion Permanente Huma_nos !Disponibilidad de
materiale = insumos
S necesarios
iiﬂggﬂ;ﬁ:;cie; rouso del Direccién Permanente Huma_nos Disponibilidad de
materiale | recursos para
S adquisicion de
insumos

Fuente: Rodriguez (2015)
Cuadro N° 19.Plan de Accion 4

Objetivo N° 2:  Crear procedimientos practicos que sirvan de guia y garanticen el fiel
cumplimiento de las politicas en la institucién

Estrategia 2: Solicitar plazos de créditos mas largos que permitan el mejor uso de los
recursos financieros.

Pasos de accidn Responsable(s) Duraciéon Recursos Retroalimentacion
Establecer alianzas . ., . -
estratégicas con Direccion Permanente Huma_nos Disponibilidad de
proveedores materiale INSUmos

S

Revision de lista de

proveedores que ofrezcan Direccion Permanente = Humanos Proveedor confiable
mejores  condiciones de materiale
venta de insumos S

Fuente: Rodriguez (2015)

Finalmente y luego de realizada la revision bibliogréfica y de ejecutada la
metodologia sugerida, el resultado del cuestionario ofrecié la viabilidad de la
perspectiva de la aplicaciébn de una herramienta gerencial que optimice los
procedimientos administrativos del IPASME, especificamente los procedimientos

presupuestarios, la cual no es otra que la planificacion estratégica en el ambito
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publico es una herramienta que ayudara al establecimiento de prioridades, objetivos y
estrategias como apoyo a la definicion de los recursos que se necesitan para lograr los
resultados esperados, por lo tanto debe ser un proceso simple e incorporado en la
rutina de la toma de decisiones directivas en el proceso presupuestario, ya que la

mismas ofrece unos beneficios que seran mencionados a continuacion:

v Promover el trabajo en equipo
v" Generar innovacion y enriquecimiento del trabajo diario
v Impulsar la eficiencia y productividad de las actividades

v" Contribuir al desarrollo personal y crecimiento profesional del equipo.

v" Alineacion de los empleados hacia la vision de la empresa.

v Comunicacién hacia todo el personal de los objetivos y su cumplimiento.
v" Traduccion de la vision y estrategias en accion.

v Favorece en el presente la creacion de valor futuro.

v" Integracion de informacidn de diversas areas de negocio.

v Mejoria en los indicadores financieros.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Luego de realizado el abordaje tedrico y metodologico de esta investigacion, se

concluye lo siguiente:

De acuerdo con los resultados, revela que la evaluacion no es un proceso que se lleve
a cabo sistematicamente en todas las unidades ejecutoras del IPASME.La
Administracion debe promover el control de las acciones centrada en la verificacion
de los procesos que se implementan, asi como los resultados obtenidos de acuerdo

con los objetivos y metas sefialadas en los planes operativos y de desarrollo.

Deben ser prioritarias las acciones de control de gestion que conlleven a una accion

correctiva para el cumplimiento de los objetivos de los planes.

Se hace necesaria la implementacion de un sistema de informacion que permita de
manera periddica medir el comportamiento de los indicadores, para hacer un analisis
de la situacion en que se encuentran los objetivos y metas planteados, en relacion con

los logros alcanzados, haciéndose cortes periddicos de monitoreo.

Desarrollar mecanismos que garanticen el seguimiento, control y evaluacion de la

gestion de formulacién y evaluacién de presupuesto del IPASME San Felipe.

De esta investigacion se puede deducir que la suma de esfuerzos del talento humano
de la institucion, en atencién al proceso de planificacion, es el requisito principal para
subsanar la insuficiencia estructural que pudo detectarse en el curso de una fase de
ejecucion del plan. Por tanto, la jerarquizacion de las actividades y de la conciencia
colectiva del personal en cuanto a la preeminencia de la planificacion como un todo,
condensa toda la voluntad institucional para un desenvolvimiento mas 6ptimo del

IPASME.
119



La comunicacion y sensibilizacion del personal en torno al Plan estratégico, lograra
que todos los participantes identifiquen su responsabilidad en la ejecucion del plan y
se comprometan con éste, lo cual también deriva de la implementacién de una
metodologia de gerencia estratégica democratica, integrando propuestas de todas las

instancias de la institucion

Un reto muy importante del sistema es propiciar un mayor dinamismo al plan, pues
en la medida que todos los entes involucrados sean participes, de alguna manera

daran cuenta de su nivel de alcance.

Existe incertidumbre en relacion a la dependencia de los recursos del Estado, y a la

situacion de inestabilidad del sistema cambiario.

En lineas generales, el estudio resulté de gran importancia para el IPASME, pues
constituye una herramienta de gestion que podria ser tomada en cuenta para dar una
mayor claridad acerca de cdémo hacer la formulacién, seguimiento, control y
evaluacion del proceso de formulacion y evaluacion de las operaciones logisticas de
presupuesto del IPASME.

Recomendaciones

El control y la evaluacion deben basarse en criterios flexibles, adaptandose a los
cambios imprevistos. Esta Ultima no debe hacerse al final, sino periédicamente a fin

de ajustar el plan.

Se pretende que los resultados obtenidos en este estudio sean tomados en
consideracion para establecer mecanismos de seguimiento, control y evaluacion en
los procesos que den cuenta del avance real de los objetivos estratégicos y

operativos de la Institucion.
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El sistema de informacion propuesto tendra como objetivo principal proporcionar
informacion para la toma de decisiones y la consecuente solucion de problemas. El
sistema que se propone le otorgara mayor dinamismo a la institucion, pues en la
medida que todos los entes involucrados sean participes, de alguna manera daran
cuenta de su nivel de alcance, lo que precisa a pensar que el plan sea visto como un
documento dinamico, que forme parte de la institucion, que trascienda el quehacer

diario de la institucion.

Incluir, como parte de la gestion institucional, la medicion del clima organizacional
que brinde informacion suficiente para considerarla en los sucesivos planes
institucionales, que garanticen el seguimiento, control y evaluacion de la gestion de

formulacién y evaluacién de presupuesto del IPASME San Felipe.

El plan estratégico como herramienta gerencial es necesario llevarlo a cabo en la
institucion y debe realizarse en forma participativa con las autoridades, coordinadores
y jefes de éarea asi como con el personal, para garantizar su coherencia con la mision

establecida

Exhortar al personal a que participe activamente en los distintos procesos Yy

actividades contempladas en la planificacion estratégica como herramienta gerencial.

Realizar un estudio que incluya la opinion de los usuarios en cuanto a la gestion
institucional, con el objeto de explorar sus experiencias tomando en cuenta los

procesos administrativos de la institucion.

Establecer la planificacion estratégica como herramienta gerencial para la
formulacién y evaluacion del presupuesto ya que con su aplicacion favorecera el
proceso de toma de decisiones, lo que redundara en el correcto uso de los recursos
financieros con que cuenta la institucion, y que contribuira a disminuir los errores y
evitar la devolucién de los documentos, asi como la optimizacién de las funciones
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que cada trabajador debe realizar, contribuyendo con el logro de los objetivos
establecidos en la institucion.
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ANEXO A

INSTRUMENTO

128



Cuestionario

Ne Preguntas Si C | Al Ca
de e a gu Si N
m S na N u
item pr i S un n
e S ve ca C
i ce a
e S
m
p
r
e
1 | ¢Conoce usted las normas y procedimientos
en el proceso de formulacidn presupuestaria?
2 | ¢Convendria saber usted lo que es una
formulacién presupuestaria?
3 | ¢Cree usted que es necesario tener controles
presupuestarios en la institucion?
4 | ¢Tiene nocion de lo que significa
estimaciones presupuestarias?
5 | ¢Realizan planeaciones de las estimaciones
presupuestarias?
6 | ¢Conoce lo que es un plan operativo anual?
7 | ¢Tiene conocimiento si en la institucion se
elabora un plan operativo anual?
8 | ¢Deberia participar en la elaboracién del plan
operativo anual?
9 | Debe realizarse una planificacion estratégica
en la institucion?
10 | ¢(Es beneficiosa la aplicacion de la
planificacion estratégica como herramienta
gerencial en la institucion?
11 |¢Cuenta con el tiempo necesario para
participar en la aplicacion de la planificacion
estratégica como herramienta gerencial en la
institucion?
12 | ¢(Cree usted que es importante la utilizacion

de planes para el desarrollo de la organizacion
y de los trabajadores?
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ANEXO B
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo General: Analizar el proceso de planificacion estratégica financiera para la formulacion y evaluacion de las operaciones logisticas de
presupuesto de la unidad IPASME tipo Il San Felipe en el lapso 2013-2014

Obijetivos Especificos Variables Definicién Dimension Indicadores | Ttem | Técnica/l
S nstrumen
to
Diagnosticar el proceso de | Formulacion Formulacion: Implica la realizacion de un conjunto | Proceso de Norma 1 Gordon
formulacion y evaluacién de las | y evaluacion de tareas que deben ser llevadas a cabo con gran | formulacién y | Control 3
operaciones logisticas de precision, conlleva aplicar criterios rigurosos en la | evaluacion Conocimien 2,4 Burbano,Jor
presupuesto de la Unidad IPASME determinacion y célculo de los insumos, en términos | presupuestaria | to. ge
tipo 11 San Felipe reales y financieros, que requiere la produccion Plan Asociacion
publica operativo 5-8 Venezolana
Evaluacion: Se realiza de forma preferente mediante anual del
el calculo de las desviaciones respecto a los objetivos Presupuesto
iniciales considerados en el presupuesto de cada Técnicas: | Publico
departamento de responsabilidad Encuesta
Establecer a través de un andlisis | Matriz DOFA | Matriz DOFA Matriz FODA | Fortaleza Observaci
DOFA las estrategias pertinentes Herramienta analitica que permite examinar las Oportunidad on directa | David Fred
para la formulacion y evaluacion de debilidades fortalezas (entorno interno) asi como Debilidad 1-12 | Revision Serna,Humb
las operaciones logisticas de oportunidades y amenazas (entorno externo) de una Amenazas document | erto
presupuesto de la Unidad IPASME organizacion. al
tipo Il San Felipe. Instrume
Describir el proceso de | Planificacion | Planificacion estratégica. Proceso de Conocimien nto:
planificacion estratégica que se | estratégica Proceso mediante el cual una organizacion define su | planificacion to Cuestiona
desarrolla en la formulacion y negocio, la vision de largo plazo y las estrategias | estratégica Norma 9-11 | rio
evaluacion de las operaciones para alcanzarla, con base en el andlisis de sus Participacio Lista de
logisticas de presupuesto actual de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. n cotejo
la Unidad IPASME tipo Il San Disponibilid Analisis,
Felipe. ad resumen
Desarrollar un plan estratégico | Plan Plan estratégico: Plan Kaplany
acorde a las necesidades para la | estratégico Conjunto de acciones programadas para conseguir un | estratégico Norton
formulacion y evaluacion de las objetivo a plazo fijo. 12
operaciones logisticas de
presupuesto de la unidad IPASME
tipo 11 San Felipe.
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ANEXO C
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO i

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES GRAmGES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO ESTi%ggmA&::m
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Universidad de Carabobs.

MENCION FINANZAS

Carta de Validacion de lds Instrumentos

Yo r_,;éi’,yw = el / . AP e A de profesiéon

¢ A0 20’ Pars L/D% 2t ag con estudios de 4to nivel en
LV ez et &0 hago constar mediante la presente,

que he/revisado el instrumento de recoleccion de informacign “Guia de Entrevista y

s g .
Cuestionario™, desde el punto de vista de (// 'y//_gt,/zé / v 7 , disefiado
7

por el Licenciado en Administracion Comercial: Yol¢iba Dianet Rodriguez C.I.
7.906.881; que serd aplicado a la muestra seleccionada en la investigacién del
Trabajo de Grado que lleva por titulo “Planificacién Estratégica Financiera para la
Formulacién y Evaluaciéon de las Operaciones Logisticas de Presupuesto de las

Unidades TPASME Tipo II en el lapso 2013-2014”

2

’

Constancia que se expide a los 05/ dias del mes de /751’ 9 de 2015,

W

il /971{ V) e A4
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES g
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO SSIEACES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUANDOS
MENCION FINANZAS. O i

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: CUESTIONA

EXPF TO:

>
Dl STty Cil [ ISOEIF
Qi

INVESTIGADORA: Yoleiba Dianet Rodriguez C.I. 7.906.881

Titulo del Trabajo de Investigacion: “Planificacién Estratégica Financiera para
la Formulacién y Evaluacion de las Operaciones Logisticas de Presupuesto de
las Unidades IPASME Tipo II en el lapso 2013-2014”.

Instrumento de Validaciéon de Contenido

Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado Ad d Inad do
1 o e o
2 o « ) v
3 2 g L
4 % o o
5 o - i
6 v - v
7 - P v
8 o / m
9 v e v
10 e e v
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Adecuado Inadecuado | Adecuado Inadecuado | Adecuado Inadecuado
11 v v S
12 T4 L/ <
Observaciones
Nombre del experto: Q%r W
~
@1z

Profesién/C/C/(/D/%’)ﬂ/&% % G u/

Firma:

WSSz T4




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
8 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION FINANZAS

Carta de Validacion de los Instrumentos

ek / L r72 - de profesién

%7 ////n; /S v Jn O el Aon estudios de 4to nivel en
/({ *"C( ¢ 7 Y /j{’ yl 2L v Z 2r v 82D / hago constar mediante la presente,
que he revisado el instrumento de recoleccion de informacion “Guia de Entrevista y
Cuestionario”, desde el punto de vista de C( DL~ }<£5' » , disefiado
por el Licenciado en Administracion Comerci‘glz Yoleiba Dianet Rodriguez C.I.

7.906.881; que sera aplicado a la muestra seleccionada en la investigacién del
Trabajo de Grado que lleva por titulo “Planificacién Estratégica Financiera para la
Formulacién y Evaluacién de las Operaciones Logisticas de Presupuesto de las

Unidades IPASME Tipo II en el lapso 2013-2014”

b2 3
.

Constancia que se expide a los JZJ/dias del mes de W (4 de 2015.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

MENCION FINANZAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES i
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO MES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS s‘ruolos PARA GRADUANDOS

icasy-Soclales
unm»d de Garabobe

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO 1

//
g(w@/pﬁﬁu %CI?Q&’)f/d: Flma%

INVESTIGADORA: Yoleiba Dianet Rodriguez C.I. 7.906. 881

Titulo del Trabajo de Investigacion: “Planificacién Estratégica Financiera para

la Formulacién y Evaluacién de las Operaciones Logisticas de Presupuesto de
las Unidades IPASME Tipo II en el lapso 2013-2014”.

Adecuado

Instrumento de Validacién de Contenido

v Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado
1 & £
2 i 7 : =
3 = == =
4 = =z =
S = &= ==
6 s & ==
8 =z = =
9 o — =
10 e e —
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Ad do Inad do Adecuado Inadecuado Ad do Inad do
11 g z Z
12 i Y &
Observaciones

Nombre del experto: dﬁ/ % 2
57

CL: S-PEIa7 &

Profesion: e
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