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RESUMEN

La presente investigacion, respondio al objetivo general de proponer estrategias para
el control del apalancamiento operativo a través de la administracion de los
inventarios en las empresas de comercializacién de productos quimicos de la Zona
Industrial Corinsa, Estado Aragua., con la finalidad de introducir procedimientos de
administracién de inventarios que se habian obviado en las empresas, desconociendo
la repercusion positiva que los mismos tienen y sus beneficios frente a mantener un
ciclo de dependencia al financiamiento externo, que si bien a corto plazo permiten la
funcionalidad, ante efectos de las finanzas restringe la capacidad organizacional y
mantiene fuentes de riesgos abiertas. Desde el punto de misma metodologico se
caracteriza como un proyecto factible que parti6 de un trabajo de campo de tipo
descriptivo, apoyado en la revision documental, aplicandose dos guiones de
entrevistas, uno para conocer el manejo operativo de los inventarios y otro para
conocer la situacion financiera con respecto a los costos relacionados con este
importante activo. La autora concluye que, la empresa ha desaprovechado las
alternativas internas y operativas para escalar en el mercado y prepararse para las
épocas de picos comerciales e inflacionarios tanto para la compra como para la venta,
ello a pesar de que los costos en su mayoria son fijos, destacando que el
almacenamiento no representa un peso financiero que haga descartar al
apalancamiento operativo como una estrategia financiera para enfrentar los reveces
del mercado. Recomendandose algunas estrategias de inventarios que aprovechando
las oportunidades y fortalezas les permite hacer del apalancamiento operativo una
alternativa para reducir las debilidades.

Descriptores: administracion financiera, apalancamiento operativo, inventarios,
costos.



INTRODUCCION

La complejidad de los mercados econdmicos, financieros y empresariales en
general potencia la importancia de una efectiva toma de decisiones y de
administracién financiera para todas las organizaciones sin importar su tamafio y
naturaleza. En la actualidad mantener el equilibrio en las finanzas es la clave para
disponer de capacidad para inyectar en la competitividad y obtencion de ventajas que
posicione y solidifique la operatividad frente al vertiginoso escenario comercial;

reducir los costos e incrementar la rentabilidad es la meta.

En este sentido, los directores financieros deben combinar las estrategias de
financiamiento, inversion y operaciones con medidas de control de riesgos,
enfrentando los desafios internos y externos manteniéndose en la dindmica cambiante
del ambiente donde funcionan. Indiscutiblemente, la administracién financiera esta
adquiriendo un enfoque cada vez mas sistémico, debiéndose tomar decisiones de
inventarios, mano de obra, compra de materiales y de todo elemento que corresponda
al sistema de costos variables o fijos, bajo la premisa de mantener la competitividad
manteniendo al limite las erogaciones que impacten la rentabilidad y la capacidad de

la empresa para responder a eventos sorpresivos.

Visto de esta forma, entre los aspectos de especial cuidado en la administracién
financiera actual es el financiamiento, pues los ejecutivos deben ser proactivos al
evaluar la situacion financiera antes de acceder a alguna de estas opciones que por
mas atractivas que parezcan puedan colocar en riesgo la estabilidad del capital de la

empresa, rayando en un apalancamiento financiero insostenible.

Si bien es cierto que el apalancamiento es una via que favorece la adquisicion de

requerimientos para alimentar proyectos o apoyar las operaciones, su uso debe ser
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saludable, considerandose que el apalancamiento operativo debe ser primario sobre

todo en economias tan vulnerables e inflacionarias como la venezolana.

El apalancamiento operativo es la sustitucion de costos variables por costos
fijos que trae como consecuencia que a mayores niveles de produccién, menor el
costo por unidad. Se refiere a las herramientas que la empresa utiliza para producir y
vender, esas "herramientas" son las maquinarias, las personas y la tecnologia. No
obstante, es un arma de dos filos ya que adiciona un riesgo adicional al del negocio,
que de no ser manejado con conocimiento de causa y experiencia sobre una
planeacion bien realizada, puede conducir a resultados nefastos. Sin embargo, si se

utiliza inteligentemente puede traer utilidades extraordinarias para los accionistas.

Ahora bien, considerando la inestabilidad econémica en Venezuela, es pridente
que las empresas en operaciones revisen sus posiciones financieras para fortalecer la
base informativa para tomar decisiones en la materia y de acuerdo a los resultados
consideren al apalancamiento operativo como una alternativa para controlar sus
estructuras de costos y favorecer su competitividad, manteniendo su margen de

rentabilidad, capacidad de inversién e indices de financiamiento regulados.

Es asi como se enfoca a la empresa Dalbert Internacional, S. A., la cual ha
alcanzado segiin su gerencia altos niveles de financiamiento externo y requiere
explorar otras opciones que dinamicen su administracion del riesgo y sustente su
operatividad salvaguardando su operatividad, de alli que esta investigacion ha
enfocado a la administracion de sus inventarios como una alternativa positiva
empleable por dicha empresa, por lo que a partir de esta situacion, la presente
investigacion se ha trazado como meta proponer estrategias para el control del
apalancamiento operativo a través de la administracion de los inventarios en las
empresas de comercializacion de productos quimicos de la Zona Industrial Corinsa,

Estado Aragua.
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En funcion a lo anterior y dando cumplimiento a una serie de procedimientos

metodoldgicos, el estudio ha quedado conformado por los siguientes capitulos:

Capitulo I. Contiene la apreciacion de la realidad a través de la exposicion
metodoldgica de la inquietud investigativa, su formulacién en interrogante, las
acciones emprendidas (objetivos) y, finalmente, se reconfirma la importancia de

abordar el estudio a través de la justificacion.

Capitulo II. Ubica en el contexto teérico las variables, lo cual es posible a través
de los antecedentes de la investigacion y las bases tedricas explicativas acerca de la
rentabilidad, costos, decision de fijacién de precios, riesgo financiero e Indicadores

de gestion, entre otros.

Capitulo III. Hace referencia a la descripcion de la organizacién de los pasos
metodoldgicos ejecutados, exponiendo el tipo de investigacion, el método y sus
procedimientos, la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion, analisis e

interpretacién de los datos bases tanto de fuentes primarias como secundarias.

Capitulo IV. Presenta los resultados del procesamiento de los datos recabados en el
campo a través de las entrevistas, permitiendo la informacion revelativa del logro de
los objetivos planteados; ademas contiene la matriz DOFA resultando de as
observaciones sobre la administracion del inventario y de donde se desprenden las

estrategias que se sugieren desarrollar.
Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,

expresando las consideraciones finales basadas en la realidad encontrada; cerrandose

con una lista contentiva de las referencias bibliogréaficas empleadas.

13



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El desarrollo de nuevas tecnologias fue el detonante del paradigma imperante
conocido como globalizacion, expresado principalmente, en la intensificacion de la
comercializacion entre paises a través de la eliminacion de las distancias existentes,
ya que en las ultimas 30 décadas las actividades comerciales han venido
evolucionando dentro de un esquema global en el cual no existen fronteras ni

limitaciones. Para Morales (2004):

La globalizacion trata acerca de oportunidades que nacen de
la reorganizacion del gobierno, de la economia, y de la cultura
alrededor del mundo; versa acerca de los desafios que
emergen de la pérdida de control sobre los flujos econémicos
y tecnologicos y escapan a los marcos reguladores; en
resumen, la globalizacion consiste en tratar de resolver un
sinnimero de problemas relacionados tanto con una economia
cada vez mas libre de limites territoriales, como con una
sociedad que demanda una mayor democratizacion a nivel
nacional. (p. 237)

Esta homogenizacion de los mercados ha impulsado que sus fuerzas motoras se
complejicen cada vez mas, pues el intercambio social ha elevado el gusto y la
preferencia de los consumidores, exigiendo cada vez mas creatividad, innovacién y
mejoramiento continuo de los productos y servicios; obligando, por consiguiente, a
las empresas a cambiar sus estilos y sistemas de procesos y formas de hacer las cosas;

lo cual ha conllevado la perspectiva gerencial a la configuraciéon de un enfoque de
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gestion mas moderno, apegado al esquema transformador que se ha hecho el factor
comun en la actualidad.

Asi, se observa un escenario donde los cambios son constantes y por demas
radicales, como producto de la meta de diferenciacién que se han emplazado las
empresas para poder capturar la preferencia de su mercado potencial. De alli, se
aprecia que las diferentes entidades deben centrarse en la formacién de una capacidad
financiera consona a las metas transformadoras que se plantean, es decir deben

financiar su competitividad.

Visto de esta forma, el mundo financiero es cada dia mas dinamico y exige que las
empresas se adapten a los cambios inesperados que ocurren en los mercados globales,
razén por la cual estan dirigiendo sus esfuerzos hacia una mayor productividad para
tomar ventaja sobre sus competidores, asi como maximizar sus ganancias y
minimizar sus costos, por ello, se hace imperativo la aplicacion de nuevas técnicas
gerenciales que influyan significativamente en la planeacién, organizacién y

redisefio de sus actividades para el fortalecimiento de sus operaciones comerciales.

En este sentido, el reto de la gerencia actual es mantener y perfeccionar su funcién
con relacion a la reduccion de costos, a crecer sin descapitalizar la empresa,
a responder eficientemente tanto en situaciones favorables para la organizacion
como en situaciones desfavorables, a enfrentar el desafio que representa
desenvolverse en un mundo globalizado. Por consiguiente, el gerente financiero de
los nuevos tiempos debe cumplir con responsabilidad la tarea que le compete,
afrontar las exigencias de los avances cientificos y tecnologicos para dirigir su
gestion hacia la excelencia y hacia la bisqueda del triunfo, en medio de mercados
mundiales cada vez mas competitivos, donde mantenerse como lider no es

producto de la casualidad, sino de tomar decisiones acertadas.
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Ahora bien, esta nueva concepcion de las operaciones de las empresas basada en
una eficiente administracién financiera combinada con el descubrimiento de ventajas
competitivas colocadas en el mercado de manera oportuna, ha sido aprovechada por
algunas naciones, las cuales han conseguido adelantarse al resto, ubicandose como
lideres potenciales en la precursion de la globalizacion, alcanzando, paralelamente,
para sus paises un desarrollo sdlido y sostenible en el tiempo a través de la

diversificacién de los riesgos subyacentes.

Cabe destacar que debido a la rapidez de los cambios y los avances en materia
econdmica, financiera, social y politica, se desplegé una marcada diferencia entre
paises en el mismo orden de sectores antes mencionados, encontrandose los
desarrollados y los no desarrollados, luchando estos tltimos permanentemente para
enfilarse en las demandas de la globalizacién, desde la correccion interna de sus
debilidades que se profundizaron al despegar la modernizacién; coincidiendo con
estas ideas, Morales (2004, 105), quien sostiene que: “La lucha por la competencia y
la persecucién de la ganancia saltan mas que nunca a la vista como el verdadero
motor de la economia; por lo tanto, la exclusion econémica y la pobreza acompafian a

la globalizacion™.

En este marco de ideas, se puede apreciar que la globalizacion ha tenido un gran
énfasis en materia econémica, representando un arma de doble filo, pues han
alcanzado una verdadera calidad de vida aquellos paises que se adecuan en tiempo
real, pero en aquellos que debido a sus imposibilidades internas se apegan con tardia
al continuo reinventar del ambiente supra existencial, han visto acumularse ciertas
deficiencias, sobre todo en materia econdémica, impidiendo su asuncion integral,
manteniendo, al mismo tiempo, relaciones de dependencia con los paises potencias.
Ejemplo de ello, son naciones como Brasil, Panama, Chile, Venezuela, Colombia
entre otros, los cuales se han visto limitados por concepciones politicas que dejaron

un marcado rastro de imperfecciones e inestabilidad en las economias dando como
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resultado desigualdad social, pobreza y desempleo, afectando la calidad de vida

colectiva y la estabilidad de las instituciones.

En los paises latinoamericanos, las empresas afrontan el reto de tener que alinear
estrategias internas con las condiciones adversas del ambiente econémico, donde la
actividad de inversion a duras penas tiene lugar, pues algunos problemas de liquidez
consecuente de la restringida rentabilidad que han presentado algunos negocios
conllevan a estas empresas a tener que apalancarse externamente a través del
financiamiento, teniendo por ende, que responder a los costos que estas decisiones
implican, lo cual a su vez, crea un circulo vicioso que estanca aun mas el crecimiento

de las empresas latinoamericanas, opinando similarmente Lopez (2001):

En el mundo de los negocios hay una serie de decisiones que
son ineludibles, con independencia del sector en que la
empresa opere o la actividad principal a la que se dedique.
Como todos conocemos por experiencia propia o ajena, una
de estas decisiones a la que se enfrenta cualquier responsable
en cualquier negocio, es la de establecer el procedimiento y
conseguir los recursos necesarios para financiar las
actividades que tiene entre manos, tanto del presente como las
futuras. (p.1)

Las decisiones que se adoptan en la gestion de las empresas, en ocasiones,
conducen a aceptar costos fijos para obtener el uso de determinados recursos
materiales y financieros tal como el apalancamiento que es el resultado de decisiones
que se adoptan en la gestion empresarial y se refiere que, en ciertas ocasiones, la
direccion de las compaiiias resuelva asumir costos fijos para obtener el uso de estos
recursos. El apalancamiento es uno de los componentes de la administracion
financiera que debe ser controlado con especial detenimiento, pues este puede tener

lugar por la via externa o por la interna y, si bien es cierto, que contribuye para
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mantener la operatividad de la misma, puede llevarla a serios niveles de compromiso

que incluso descapitalice su estructura organizacional.

En lo que respecta al apalancamiento operativo (via interna), siguiéndose las
explicaciones de Higuerey (2006), éste resulta de los gastos fijos de operacién en el
flujo de ingresos de la empresa, la intenciéon es buscar el equilibrio financiero,
disminuyendo el riesgo de que la empresa recurra a terceros para ver cumplida sus
metas; aspecto que requiere de una sana administracion de los componentes del
capital de trabajo. El Apalancamiento Operativo tiene una gran relacién con ciertos
riesgos que se presentan en el desarrollo de las operaciones o de las actividades
operativas de la empresa; es decir con el grado de incertidumbre o riesgo de no tener
la capacidad para poder cubrir los costos de operacion de la empresa sea la
vulnerabilidad o una situacion recesiva. Dicho en otras palabras, cuando una empresa
incrementa sus costos fijos de operacion, su punto de equilibrio se incrementa o
eleva, sirviendo este de indicador del riesgo Operativo. Cuanto mas elevado sea el
punto de equilibrio, mayor es el grado de riesgo operativo, ya que la empresa debe

generar mayores ingresos que los cubran.

Cabe destacar que una empresa que tiene un punto de equilibrio elevado, si se
enfrenta a la alternativa de un gran descenso en el volumen de ventas, puede entrar
mas rapidamente en pérdidas, debido a ello, un alto apalancamiento operativo es una
espada de doble filo, ya que si bien a niveles elevados de actividad, las utilidades son

mayores y, frente a una demanda recesiva, las perdidas también seran mayores

Por otra parte, incrementar la cantidad de deuda en la estructura de financiacion
de un negocio 6 lo que es igual, incrementar el apalancamiento financiero, tiene un
efecto sobre la rentabilidad que depende del costo financiero de esa deuda.
Efectivamente, un mayor empleo de deuda genera un incremento en la rentabilidad

sobre los recursos propios, siempre que el costo de la deuda sea menor que la
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rentabilidad del negocio. No obstante, cuando las empresas se exceden en el nivel de
endeudamiento, crea una fuente de riesgo, que se profundiza con los avatares del
ambiente externo, lo cual sucede en los paises latinoamericanos.

Por lo tanto, los niveles de apalancamiento pueden ser perjudiciales para las
empresas, pero si se utiliza con inteligentemente el apalancamiento operativo puede
traer utilidades extraordinarias para los accionistas, En todo caso, lo ideal es que la
gerencia financiera mantenga un control sobre ambos tipos de apalancamiento y no
descanse sus decisiones en mayor uso de uno sobre el otro, sobre todo tomando en
cuenta las conveniencias de acuerdo con el contexto externo, sobre todo en paises
donde el financiamiento externo se encarece con el peso de la devaluacién y los

ciclos inflacionarios.

Visto de esta forma, resulta conveniente que las empresas evalien permanente su
gestion financiera en materia de apalancamiento total, buscando tomar decisiones mas
certeras y diversificadas, mas alld de asfixiar sus finanzas con endeudamientos,
cuando pueden también asumir el reto de apalancarse operativamente, resaltandose el

uso eficiente de los inventarios como estrategia en cuestion.

En este orden de ideas, deteniéndose en la realidad de Venezuela como una de las
naciones que se han visto obstaculizadas para emprender un crecimiento en linea
recta de la economia en general, a través del desarrollo de sus empresas; se encuentra
un aparato industrial adormecido consecuente de las dificultades operativas de las
politicas econémicas e industriales que se han tratado de emplear sin frutos

significativos.

Hoy, Venezuela estd conformada por un motor empresarial que en su mayoria
depende de la actividad importadora para llevar a cabo sus procesos; lo cual a su vez,
debido a al caida del valor de la moneda local, esta sujeto a una serie de

procedimientos que responden a un control de cambio, poco beneficioso para las
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empresas, pues mas alla de la bisqueda del Estado de recuperar la fortaleza del
Bolivar, las empresas incrementan su demanda a la divisa comercial, ya que la
politica de regulacién de importaciones tampoco surte efecto. En este sentido, a
medida que se incrementa la administracién de divisas, las empresas ven con
preocupacién como se cierran vias para abastecerse de materia prima e insumos en lo
que respecta a las entidades manufactureras y peor aun para aquellas que dependen de

la importacion total de mercancias para la comercializacion.

La realidad actual del pais, si bien no se descarta la necesidad de instrumentar
politicas de Estado para propulsar la dinamica econémica de manera independiente,
se ha tornado dificil para el mantenimiento de las empresas, sobre todo para la gran
cantidad de Pequefias y Medianas, sector naciente ante la depresion de las grandes
corporaciones que permanecen el pais a media maquina. La PYME venezolana en su
mayoria carece de una cultura estratégica en lo que respecta a la administracion
financiera, encontrando generalmente como Unica via para dinamizar su
funcionamiento al endeudamiento externo, lo cual sumado a los desafios econémicos
del sistema asfixia su capacidad de inversion e incluso la continuidad de sus

operaciones.

El uso de financiamientos ha llevado al apalancamiento financiero de las
empresas venezolanas a colocar en tela de juicio su resistencia al riesgo, se han
comprometido vorazmente, pareciendo empujarlas al borde de un abismo, por lo que
se visualiza que es el momento de que emprendan una evaluacion minuciosa de su
gestion, sobre todo en la administracion de su capital de trabajo para encontrar otras
alternativas que aunque retunan ciertos riesgos diversifiquen su operatividad de

manera estratégica y permitan un balance mas equilibrado en su apalancamiento total.

Dentro de este orden de ideas, es de hacer notar la situacién que enfrentan las

empresas comercializadoras ubicada en la Zona Industrial de Corinsa, Cagua, estado
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Aragua. En su mayoria, dependen de la importacién de mercancias para incorporarlas
en el circuito comercial del pais, a fin de satisfacer las necesidades modernizadoras
de la sociedad consumista; la compra en el exterior para estas entidades en
determinante en su ciclo de vida; por lo que tienen una intensa gestion de CADIVI
(actualmente CENCOEX), lo cual por sus implicaciones procedimentales y ciertos
retrasos en las aprobaciones ha traido serios inconvenientes que han afectado los
niveles de solvencia de estas empresas e incluso el ritmo de sus operaciones, al ver
que por la lenta rotacion de sus pagos a los proveedores en el exterior, le han retirado
las opciones de crédito, viendo como mermaron sus inventarios en ciertos periodos
operativos. Ante la crisis muchas empresas se vieron en la obligacion de tener que
endeudarse bien para incrementar el volumen de inventarios o para cancelar deudas

muy atrasadas, afectando su apalancamiento financiero.

Entre estas empresas, se encuentra Dalbert Internacional, S. A., la cual se dedica a
la comercializacién de materia prima a nivel nacional e internacional para productos
alimenticios, de construccion y pintura. Actualmente, se ha visto en serios
compromisos financieros motivado al bajo nivel de ventas, retraso hasta mas de un
afio en las liquidaciones de divisas por parte de CADIVI (actualmente CENCOEX),
incremento en los gastos de importacion, entre otros. Por ello se ha visto en la
necesidad de adquirir compromisos financieros con la banca para financiar algunas
deudas con délar permuta, acarreando un incremento en sus costos operativos; de
hecho los directivos de la corporacion han presentado cierta preocupacion, por
sospechar que sus finanzas han alcanzado limites preocupantes de apalancamiento
financiero; pues debido a que de manera reiterativa se han endeudado no han

considerado los niveles de equilibrio.

Adicionalmente, los responsables financieros de Dalbert Internacional, S. A., han
reconocido que existen ciertos desequilibrios en los inventarios de mercancias como

consecuencia a la ruptura de los ciclos de compras, a las medidas extremas de tratar
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de movilizar las existencias en el mercado, a ciertas compras nerviosas por el mismo
temor a mantener ciclos prolongados de desabastecimiento. De hecho se sospecha
que el sistema de informacion de este importante rubro presenta inconsistencia, al
punto de perderse el control del mismo; al parecer la empresa ha perdido el dominio
sobre cudles son rubros de mayor dindmica, lo cual por ende, afecta al proceso de
compras, las atencion del mercado y, evidentemente, el costo de mantenimiento y

operativos en general.

En este sentido, se sospecha que la situacion de Dalbert Internacional, S. A., es
similar en el resto de las empresas de la Zona Industrial; y partiendo de la
preocupacion de los ejecutivos de la organizacion antes mencionada, se considera
prudente analizar los determinantes con precisioén para determinar los agravantes del
apalancamiento financiero; ademas, los ejecutivos de esta entidad, consideran que
deben explorar dentro de sus operaciones alternativas que le permitan de manera
independiente al financiamiento externo mantener apalancadas sus operaciones,
enfocandose los problemas de inventarios como una via para alcanzar el equilibrio y

desde este elemento financiero apalancar sus operaciones.

Por lo tanto, es necesario emprender una evaluacion detenida del apalancamiento
de las empresas, para determinar los agravantes de la situacién de desequilibrio que
tanto preocupa a la gerencia de la empresa Dalbert Internacional, S. A., asi como, en
lo que respecta a la administracion de sus inventarios, para idear por esta via
estrategias que logren un balance en su apalancamiento operativo, considerando que
las fuentes de riesgos se pronuncian en el hecho de adquirir las mercancias y no en
cuanto a la demanda de los productos que comercializan; realidad que se presume
embarga al resto de las empresas de comercializacion de la Zona Industrial de

Corinsa.

Es necesario que las empresas, sobre todo las pertenecientes a la PYME
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desarrollen una administracién financiera mas sana, contextualizada a la realidad y
crecimiento de sus operaciones, al mismo tiempo que consideran los eventos que
desde el entorno externo pueden afectarle, ampliando sus estrategias de gestion para
incrementar su fortaleza de defensa al mismo, no desde la reaccién sino desde la
proactividad, debido a que si siguen sus operaciones bajo una especie de mono
estrategia, pueden convertirse en su propia fuente de riesgos, lo cual se agrava con los

desequilibrios presentes en el medio inmediato e internacional.

Descrita la situaciéon que motiva el desarrollo de la presente investigacion, de
manera puntual se tiene que la misma persigue dar respuestas a las siguientes

interrogantes:

v' ;Cudl es la situacion actual del apalancamiento de las empresas de
comercializacion de productos quimicos de la Zona Industrial Corinsa, Estado

Aragua?

v ¢De qué manera estan llevando la administracion de inventarios las empresas
de comercializacion de productos quimicos de la Zona Industrial Corinsa, Estado

Aragua?

v' :Cudles son los determinantes de la efectividad en la administracion de

inventarios de las empresas de comercializacién de productos quimicos de la Zona

Industrial Corinsa, Estado Aragua?
v' ;Cudles debilidades y fortalezas presenta la administracion de inventarios de

las empresas de comercializacion de productos quimicos de la Zona Industrial

Corinsa, Estado Aragua?
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v" :De qué manera se puede alcanzar el control del apalancamiento operativo a
traves de la administracion de los inventarios en las empresas de comercializacion de

productos quimicos de la Zona Industrial Corinsa, Estado Aragua?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar estrategias para el control del apalancamiento operativo a través de la
administracion de los inventarios en las empresas de comercializacion de productos
quimicos de la Zona Industrial Corinsa, Estado Aragua.

Objetivos Especificos

v" Diagnosticar la situacién actual de apalancamiento operativo de las empresas
de comercializacién de productos quimicos de la Zona Industrial Corinsa, Estado
Aragua.

v" Describir los procesos aplicados en la administracion de inventarios de las
empresas de comercializacion de productos quimicos de la Zona Industrial Corinsa,
Estado Aragua.

v Analizar los determinantes de la efectividad en la administracion de
inventarios de las empresas de comercializacién de productos quimicos de la Zona

Industrial Corinsa, Estado Aragua.

v" Detectar las debilidades y fortalezas en la administracion de inventarios de las

empresas de comercializacion de productos quimicos de la Zona Industrial Corinsa,
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Estado Aragua.

v' Presentar estrategias para el control del apalancamiento operativo a través de
la administracién de los inventarios en las empresas de comercializacién de productos
quimicos de la Zona Industrial Corinsa, Estado Aragua.

Justificacion de la Investigacion

En la actualidad, las empresas afrontan un escenario por demas complejo ante la
multiplicidad de eventos positivos y negativos que tienen lugar local y mundialmente.
En el caso de las empresas venezolanas, es evidente que estan inmersas en un ciclo de
coyunturas socioeconémicas que afectan su normal desarrollo y funcionamiento; por
lo cual deben disefiar y aplicar estrategias bajo administracion de riesgos que
oportunamente le permitan abrirse horizontes mas certeros; considerando, por ende,
todas las areas de la cadena de valor de sus productos y servicios, manteniendo
siempre la filosofia de mantener un ritmo financiero cénsono a la disminucién de los

costos y maximizacion de las ganancias.

Dentro de este orden de ideas, se considera que el apalancamiento es un tema
crucial en el presente para las empresas venezolanas, sobre todo si se toma en cuenta
que la mayoria tiende a depender del financiamiento, dejando de manera pasiva los
beneficios de explotar su apalancamiento operativo a través de una sana
administracion de su capital de trabajo; pues debe valorarse que éste conlleva a las

empresas a la reduccion de los costos operativos.

Dicho en otras palabras, el apalancamiento operativo es la sustituciéon de costos
variables por costos fijos que trae como consecuencia que a mayores niveles de
produccion, menor el costo por unidad, lo cual favorece el margen de rentabilidad de

la organizacion.
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Por otra parte, la administracion de los inventarios no desmaya en su importancia
y especial influencia en el sistema de costo de las empresas, instrumentar medidas y
estrategias para preservar la efectividad en ésta, siempre ocupa lugar en la
preocupacion de los gerentes financieros, sobre todo cuando este activo presenta una
compleja composicién que puede desafiar a las actividades de control.

Dentro de este orden de ideas, efectuar estudios que metodolégicamente
demuestren la aplicacion de las teorias antes referidas, permiten a través del método
cientifico evidenciar de qué manera se adoptan las mismas en la realidad y la
efectividad alcanzada para formular modelos de mejoramiento continuo que alinee el
funcionamiento de las empresas con el deber ser y, de esta manera facilitarles el logro
de la eficiencia. Es por ello que a través de un trabajo de campo que permita palpar
directamente la situacion financiera de las empresas y las formas de administrar los
inventarios con miras aprovechar el apalancamiento interno; es la via mas adecuada
para poder recomendar mecanismos viables de acuerdo con el contexto que propicien
el mejoramiento continuo; razén por la cual en esta oportunidad se ha decidido
emprender una investigacion de campo en las empresas de comercializacion de
productos quimicos de la Zona Industrial Corinsa, Estado Aragua; para presentarles a
través de un proyecto factible estrategias para el control del apalancamiento operativo
a través de la administracion de los inventarios en las empresas de comercializacion

de productos quimicos de la Zona Industrial Corinsa, Estado Aragua.

Por lo tanto, se encuentra beneficiosos para las empresas comercializadores, ya
que mediante la deduccion se alcanzé una contribucién valiosa sobre la
administracién de inventarios, facilitdndole a estas organizaciones a hacer énfasis en
su apalancamiento operativo. Pues se ha constatado que al ejercer una efectiva
gestion sobre este activo, es posible que la empresa logre un mejor control sobre sus

costos, lo cual redundara en rentabilidad y mayor liquidez para sufragar proyectos de
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crecimiento, sobre todo en un ambiente tan vulnerable econémicamente como el

venezolano.

En definitiva, las estrategias propuestas introducen procedimientos que se habian
obviado en las empresas, desconociendo la repercusién positiva que los mismos
tienen y sus beneficios frente a mantener un ciclo de dependencia al financiamiento
externo, que si bien a corto plazo permiten la funcionalidad, ante efectos de las

finanzas restringe la capacidad organizacional y mantiene fuentes de riesgos abiertas.

Alcance de la Investigacion

La busqueda de estrategias que afiancen el control sobre los riesgos internos es
una actividad permanente de la gerencia moderna y, que va de la mano del logro del
mejoramiento continuo; por lo cual, al estar consciente las empresas venezolanas de
que internamente pueden fortalecer su gestion incluso en area que pensaban efectivas
al 100 por ciento, mantiene el una perspectiva mas positiva ante el esquema de

riesgos que muestra el ambiente nacional.

Sobre esta base, se considera que los resultados de la presente investigacion tiene
un alcance significativo en la cultura gerencial de las empresas no sélo de
comercializacion sino también de manufactura, demostrandoles que la administracién
de inventarios debe permanentemente adecuarse a las demandas modernas y que de
su gestion depende el control en los costos. Asimismo, se puede constatar que en
aquellas entidades donde la actividad de importacion tiene especial influencia en su
ciclo operativo, la administracion de inventarios como sistema de informacion
determinante en la toma de decisiones es un componente importante del

apalancamiento operativo que debe ser dirigido con especial detenimiento.
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Por otra parte, desde el punto de vista académico, se encuentra que la
construcciéon del conocimiento que aqui se presenta favorece el desarrollo de otros
disenos relacionados con las variables en estudio, ademas sirve de fuente motivadora
en el interés de contribuir en el crecimiento y mantenimiento de la gran, mediana y
pequefia empresa, muy a pesar de la ola de retos que en la actualidad caracterizan al
contexto del pais. Linea de investigacion, Gestién financiera y sistema empresarial
venezolano.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

El marco tedrico es el fundamento o apoyo argumental de la investigacion. Segun
Arias (2006, 38): “El marco tedrico de la investigacién o marco referencial puede ser
definido como el compendio de una serie de elementos conceptuales que sirven de
base a indagaciones por realizar.” El mismo se encuentra conformado por los

siguientes aspectos:

Antecedentes de la empresa Dalbert Internacional S. A.

Dalbert Internacional, es una compaiiia venezolana fundada en el afio 1986, por
los Srs. Carlos y Luis Arenas, inicialmente en Venezuela, en las que por su exitosa
experiencia, los llevo a tomar la decision de extender sus actividades y servicio a

otros sectores, prestando soporte internacional.

Se caracteriza por su gran actividad industrial y agricola en el rubro:
Construccion; Petroquimico; petrolero; Pinturas, Resinas, Tintas.; Detergentes,
jabones y Productos de limpieza; Alimentos (Humano y Animal), Quimica; Papel;

Textil; Ceramicas; y Plastico. Su crecimiento se fue labrando hacia Bogot4, creando
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de esta manera la primera sucursal en Colombia “Dalbert Internacional Colombia”, y
seguidamente con empuje fueron fundando en Miami, Estados Unidos “Dalbert
International, Inc.” y Freeport, Trinidad & Tobago, “Dalbert Caribbean Limited.
Donde cada una de ellas con dedicacién y empefio representan compafiias alrededor
del mundo, como en Brasil, Alemania, Francia, Taiwan; China, Estados Unidos,

Espaiia, entre Otros.”.

La actividad fundamental de Dalbert Internacional, S.A. es realizar negocios,
comercializacion de productos quimicos, importacion, exportacion, ventas locales e
indent, manteniendo un stock local y niveles apropiados de inventarios de todos los
productos manufacturados por nuestras representadas nacionales e internacionales.
Tiene un staff de ingenieros, técnicos con amplia experiencia y especialistas en
marketing generan un valor agregado a su actividad comercializadora. Posee mas de
50 empleados, para satisfacer las necesidades del negocio y mejorar nuestros

sistemas. Trabajamos en equipo para la lograr la maxima eficiencia

Mision

Producir oportunidades de negocios que den satisfaccion a nuestros clientes,
proveedores, representadas y accionistas. Siempre bajo el esquema de dar valor
agregado con el soporte de un equipo profesional altamente capacitado y

comprometido con la empresa.
Vision

Ser un lider en el Continente Americano, reconocido por su capacidad de
generar riqueza con vision de futuro, garantizada por un equipo preparado para

crear y visualizar la necesidad del mercado y a la vez aportar las soluciones

tecnologicas.
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Valores

Construimos nuestra organizacion desde adentro, promoviendo y premiando a la
gente sin ninguna otra caracteristica que no sea el desempefio. Actuamos sobre la

conviccién que seran nuestro activo mas importante.

Liderazgo: Tenemos una vision clara de nuestro norte. Enfocamos nuestros
recursos para alcanzar objetivos y estrategias ganadoras. Todos somos lideres en las
areas de nuestra responsabilidad, con un alto compromiso para entregar mejores
resultados.

Sentido de propiedad: Todos actuamos como propietarios, tratando nuestros
activos de la compafiia como nuestros y teniendo presente los objetivos de largo plazo
de la compaiiia en nuestros actos.

Integridad: Siempre tratamos de hacer las cosas correctas. Somos Honestos y
concisos con los deméas. Nos basamos en la informacién y somos intelectualmente
honestos cuando desarrollamos propuestas.

Pasion por ganar: Tenemos un deseo retador de mejorar y ganar en el mercado.

Confianza: Respetamos a nuestros colegas, clientes, consumidores, proveedores

y los tratamos como nosotros queremaos ser tratados.

Principios

v Respeto por todos nuestros clientes.
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v" Cubrimos las expectativas del cliente, siempre satisfecho.

v" Estamos enfocados estratégicamente en nuestro trabajo, vision, mision,

entorno global.

v" Valoramos la excelencia.

v" La innovacion es la clave de nuestro éxito.

v Ser los mejores logrando cliente fieles, RELATIONSHIP.

Antecedentes de la Investigacion

Segun Sabino C. (2004, p. 23): “Los antecedentes de la investigacion se refiere a
los estudios previos relacionados con el tema, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan relacion con el trabajo objeto de estudio”. Entre los
antecedentes que sirven de apoyo a la presente investigacion, se pueden denotar los

siguientes:

Maroun, A. (2012), desarroll6 en la Universidad de Carabobo un trabajo de grado
para la Maestria en Administracién de Empresas, Mencion Finanzas, que lleva por
titulo: Los Inventarios y su Impacto Financiero en una empresa Metalmecanica
de Autopartes en el Mercado Venezolano. La autora expone que existen casos
particulares que hacen que cualquier modelo de estimacion para el aprovisionamiento
genere un margen de error superior al esperado. Sectores como el automotor, que
requiere un funcionamiento logistico muy sofisticado, en un mercado relativamente
pequefio y que cuenta con amplia diversidad de modelos de vehiculos, la estimacion

de la demanda se hace muy complicada ya que, en la medida en que los volimenes
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son pequeios, los errores tipicos producto de la estimacién se hacen mas sensibles y
cualquier pronéstico se manifiesta como un gran error de estimacion, generando con
ello bajos niveles de servicio y altos indices de material insatisfecho. Adicionalmente

potencia el fortalecimiento en competidores.

Agrega que en el caso particular venezolano, existen factores adicionales, que
agudizan ain mas cualquier tipo de estimacion de demanda. Muchas de las materias
primas de partes automotores son importadas. En el caso de la Empresa Metalcar,
S.A. su materia prima consta de aceros especiales importados de Europa y Asia. Esta
condicion origina una serie de restricciones; hace que se descarte el empleo de
modelos reaprovisionamiento convencionales. El procedimiento para realizar una
importacién en Venezuela, sugiere una serie de pasos legales para la obtencion de
divisas, que hacen rigida la estimacién y no contempla posibles modificaciones por
fluctuaciones. Por lo anterior, conviene analizar hasta qué punto se debe mantener el
concepto de “inventarios Cero”, o emplear el minimo capital de trabajo si se pretende

brindar un nivel de servicio elevado.

En este sentido, entre los procedimientos metodolégicos asumidos, destaca que
para el analisis emple6 como herramienta un cuestionario aplicado a personas con
amplia experiencia en el manejo de los inventarios y finaliza concluyendo que una
empresa del sector automotor que presenta unas condiciones de entorno como las
expuestas, debe necesariamente revisar su nivel de inventarios y un aumento en su
capital de trabajo. Aunque esto pueda parecer que se esta dejando a un lado conceptos
de una empresa moderna, en realidad se busca rescatar otros conceptos fundamentales

como la imagen, el nivel de servicio y la disminucion de demanda insatisfecha.

Esta investigacion constituye un antecedente para la que se encuentra en
desarrollo, debido a que describe tetrica y contextualmente la importancia actual que

tiene los inventarios tanto en la vida operativa como financiera de las empresas,
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proporcionando un valioso repertorio de informacion ttil para el manejo documental
de las variables problemas, ademas de orientar en el uso de los procedimientos
metodoldgicos para capturar en tiempo real descriptores para entender y valorar la

realidad de acuerdo con la teoria de inventarios.

Vasquez W. (2012), desarrollo como trabajo de grado ante la Universidad
Central de Ecuador para el postgrado e Ingenieria en Administracion de Empresas, el
cual qued6 denominado: Modelo de gestion de inventarios para la Empresa
"MARTEC CIA. LTDA", asumi6 una investigaciéon de campo de tipo descriptiva,
apoyada en un disefio documental permitiéndole realizar un seguimiento de la gestion
de inventarios, tanto en el manejo de las bodegas como en la forma de abastecerlas
con analisis de costo beneficio que ayudara a optimizar los recursos de la empresa

con el tnico objetivo de tener mejores resultados.

El autor parte de que un gran porcentaje de empresas tiene problema con la
gestion que se realiza en los inventarios no solo en Ecuador sino a nivel mundial,
motivo por el cual es de gran importancia mejorar los resultados de forma eficiente y
eficaz ya que la mayoria de empresas de tipo comercial se fundamentan en la compra
y venta de bienes, lo que implica tener inventarios en las bodegas de las empresas
requiriendo de su control y gestion. Con una correcta gestion de inventarios se debe:
satisfacer a la demanda de manera correcta y oportuna, conocer al final del periodo un
estado confiable de la situacién economica de la empresa, correcto registro del
inventario, suficiente inventario, establecimientos de minimos y maximos de manera
adecuada, buena calidad del producto, y que no exista sub almacenamiento ni sobre

almacenamiento.

Finalmente, pudo concluir que, el aplicar un modelo de gestion de inventarios es
muy importante tanto para la micro, pequefia, mediana y grande empresa, es eficiente

puesto que permite mantener informacion de calidad y oportuna, permitiendo
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minimizar costos y generar mayor volumen de ventas ya que es la parte fundamental
de cualquier negocio, incrementar las utilidades, beneficiando no solo a la empresa

sino a la sociedad en general.

Vasquez confirma con su investigacion que en la actualidad toda empresa sin
importar su naturaleza o tamafio debe manejar con eficiencia el inventario, debido a
que tiene repercusion integral en la misma, sobre todo en el area financiera, afectando
tanto ingresos como egresos; de esta manera toma fuerza contextual el desarrollo de
la investigacion en curso. Por otra parte, se encuentra que la misma aportas
informacion de utilidad para delimitar las explicaciones de interés para soportar el

manejo tedrico de los inventarios.

Vasquez V. (2012), en la Escuela Politécnica del Ejercito de Ecuador presentd
para optar el post grado en Ingenieria en Finanzas y Auditoria presento el trabajo de
grado que lleva por titulo: Evaluaciéon de la utilizacion del apalancamiento
operativo-financiero en la generacion de rentabilidad de las cooperativas de
transporte terrestre interprovincial en la ciudad de Latacunga en el periodo
2005 — 2009. Metodoldgicamente, se tratd de un disefio no experimental de campo
descriptivo, que tuvo como finalidad determinar financieramente la utilizacién de

estrategias de apalancamiento operativo en la rentabilidad de las cooperativas.

La autora efectué un andlisis doctrinario de las definiciones del Apalancamiento,
caracteristicas, importancia, tipos de Apalancamiento: Operativo, Financiero,
concepto, importancia, y ventajas; posteriormente, procedio6 a la determinacion de las
Razones Financieras de las Cooperativas de Transporte Terrestre de la ciudad de
Latacunga, calculo Razones del Balance General, Indicadores Financieros de:
Liquidez, Endeudamiento, Actividad, y Rentabilidad, haciendo énfasis en la

evaluacion del Apalancamiento Operativo y Financiero.
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Se evidencia una estrecha relacién entre la investigacion de Vasquez y la presente,
ya que ambas se interesan por el estudio del apalancamiento operativo desde la
perspectiva financiera, permitiendo apreciar la amplia relacién que tiene este
elemento con la estabilidad y la rentabilidad de las organizaciones. Su contenido
proporciona una valiosa orientacion en el entendimiento de las variables problemas
por apoyar el desarrollo en las explicaciones de autores destacados en la materia, los

cuales han sido tomados en cuenta.

Soriano J. (2011), en la Universidad de Yacambu con el prop6sito de obtener la
Maestria en Gerencia Financiera presento el trabajo de grado titulado: Analisis del
Impacto del apalancamiento sobre el rendimiento financiero. Metodol6gicamente
se trat0 de un disefio documental y se basa en el estudio de una simulacién de

negocios.

La misma tuvo como principio ver cual es la relaciébn que existe entre el
apalancamiento y el rendimiento de una empresa. Tomando en cuenta lo anterior se
manejo conceptos tedricos sobre lo que es rendimiento, apalancamiento, razones
financieras, estructura de capital; luego de analizar los datos histéricos y la evolucién
del simulador, concluyé que la gestion del apalancamiento tiene amplia influencia en
la estructura del capital, evidenciando una relacién ideal entre la adquisicién de

deudas y el rendimiento del capital contable.

Se ha considerado esta investigacion como un antecedente debido a que
proporciona una valiosa informacién de caracter documental para el manejo preciso
de los componentes del apalancamiento; ademas soportas el interés del rema al

revelar la influencia de este indicador en la rentabilidad de las organizaciones.

Rosales I. (2011) desarrollé como trabajo de grado el titulado: Modelo de gestion

estratégica para determinar el nivel de apalancamiento financiero 6ptimo en las
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empresas dedicadas a servicios médicos especializados, el cual presenté para
alcanzar en la Universidad de El Salvador la Maestria en Ingenieria Financiera. El
tipo de estudio de este trabajo fue “analitico — descriptivo" e “hipotético-deductivo”;
ya que mediante el andlisis de las operaciones de la empresa, se determinaron los
problemas de endeudamiento y financiacion que posee, y luego, se propone una
herramienta que ofrece una solucién que minimice el impacto de la problematica y
que finalmente mejore la toma de decisiones de manera oportuna que contribuya a

alcanzar los objetivos institucionales propuestos para aumentar el rendimiento.

La presente investigacion nace con la necesidad identificada en las clinicas de
servicios meédicos especializados para evaluar profesionalmente el nivel de
apalancamiento financiero que tienen; ya que la mayoria no cuenta con un modelo o
una base para analizar dicho rubro financiero razonablemente, ademas de tomar la
mayor parte de las decisiones en base de las experiencias subjetivas de los socios o
los propietarios; tomando en cuenta las limitantes organizacionales y de recursos con
que cuentan. Los objetivos planteados para la elaboracién del presente documento
fueron, la propuesta de un modelo de gestion estratégica para determinar el nivel de
apalancamiento financiero o6ptimo, que permita que las empresas de servicios
médicos especializados del municipio de San Salvador, tengan una perspectiva clara
de sus operaciones financieras y asi logren obtener un incremento en las utilidades;
como también establecer una herramienta titil para los administradores, que permita

mantener una estructura econémica que genere mayores rendimientos.

La autora sefiala que toda empresa para poder realizar sus actividades requiere de
recursos financieros, ya sea para desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi
como el inicio de nuevos proyectos que impliquen inversion. En la esencia de la
politica de financiamiento de un negocio, se encuentra establecer la estructura del
mismo; es decir, la cantidad que se debe emplear tanto de deuda como de recursos

propios para financiar las necesidades de inversion, presentes y futuras, que se

36



derivan de los requerimientos de capital de trabajo a emplear. La decisién que se tome
en la empresa tiene mucho que ver con la valoracion que se haga acerca de las

consecuencias, ya sean positivas o negativas, del uso de ella.

La investigacién arroj6 varios resultados, entre los mas sobresalientes estan, que
la administracién de las finanzas en las clinicas de servicios de salud especializados
se encuentra practicamente centralizada en los duefios, que en su totalidad son
doctores, ademas, por caracteristicas propias de operacion, la necesidad de inversion
en clinicas se concentra en equipos médicos, considerando el financiamiento externo
como la mejor opcién para obtener fondos para la adquisicion, pero solo un 42.1% de
los préstamos adquiridos han sido destinados para la obtencién de dichos activos,
recalcando que en un 44.7% las clinicas han podido obtener las cantidades
gestionadas y asi poder realizar la inyeccion de capital que han estimado necesaria. El
28.9% de las clinicas consideran que tienen un leve nivel de endeudamiento y que en
los tltimos cinco afios el 39.5% reconoce haber adquirido uno a dos créditos; esto
determina que después del autofinanciamiento, la segunda opcién que tienen para
inyectar capital a sus operaciones es mediante la adquisicion de préstamos con
terceros; ya que no pueden autofinanciarse y tienen la necesidad de adquirir un

financiamiento para apoyar al capital de trabajo.

La investigacion antes descrita revela la importancia de la gestion del
endeudamiento en las empresas, en este caso el servicio médico, dejando ver la
influencia positiva que tiene el financiamiento interno, sobre lo cual deben las
empresas enfocar su gestion; siendo este el tema en el que se centra la investigacion

en curso, por lo cual queda ampliamente relacionadas.

Bases Teoricas

37



Las bases teoricas se destinan al cumplimiento de teorias destinadas a la
comprension del trabajo. Segun Arias, F. (2006, 39), Se expresa que “las bases
tedricas comprende un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un
punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema

planteado”.

A los fines de sustentar teéricamente el trabajo de investigacion, se efectué una
revision bibliografica, mediante la selecciéon de aquellos autores reconocidos, los
cuales permitiran desarrollar y lograr los objetivos planteados al inicio de esta

investigacion.

Administracion Financiera

El 4rea de la Administracion que cuida de los recursos financieros de la empresa
es la Administracion Financiera, la cual, se centra en dos aspectos importantes de los
recursos financieros como lo son la rentabilidad y la liquidez. Esto significa que la
Administraciéon Financiera busca hacer que los recursos financieros sean lucrativos y
liquidos al mismo tiempo. Trata lo concerniente a implementar politicas y acciones
tendientes a lograr la eficiente administracion de los recursos econémicos asignados o
generados por parte de la organizacion, y la perfeccion de la forma en que la empresa
produce y vende conforme las necesidades del mercado, garantizando el equilibrio y

la estabilidad econémica de la organizacion.

El gerente financiero debe definir el destino de los fondos con respecto a activos
efectivos de una forma muy eficiente, como también se debe encargar de obtener los
fondos en las condiciones mdas convenientes. La administracion financiera de una
empresa suele estar concentrada en el analisis de que se realice ante la toma de alguna

decision que puede resultar definitiva para la empresa, por lo que es importante
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conocer que también de debe hacer hincapié en el empleo de la administracion

financiera para lograr cumplir con los objetivos generales de las empresas.

Administracion Bancaria Financiera y Empresarial del Centro Peruano de

Estudios Bancarios (2011, Online) destaca que;

Actualmente la administracién financiera hace referencia a la
manera en la cual, el gerente financiero debe visualizar los
aspectos de la direccion general, sin embargo en el tiempo
pasado el mismo solo debia ocuparse de la obtencién de los
fondos junto con el estado de la caja general de dicha
empresa.

La combinacién de factores como la competencia, la inflacion, los avances de la
tecnologia que suelen exigir un capital abundante. Ademdas la importancia que
representan las operaciones de administracion financiera internacional es la principal
causa por la cual los gerentes financieros ahora deben ocuparse de asumir sus
respectivas responsabilidades de direccién general. Estos factores han obligado a las
instituciones empresariales un grado de flexibilidad para poder sobrevivir como un

medio expuesto a los cambios permanentes.

Por su parte la asignacién de fondos realizada eficazmente es fundamental para el
optimo crecimiento de la entidad empresarial como para también asegurar a todos los
beneficiarios de la empresa a alcanzar un nivel mas alto con respecto a la satisfaccion
de sus deseos. Quien se encarga de la administracion financiera de una empresa
mediante la asignacion de fondos, ayude a que la empresa se fortalezca en cuanto a su

vitalidad y crecimiento en toda la economia de la misma.

El sistema de gestion financiera también tiene como objetivo influir en el

comportamiento de los costos e ingresos, a fin de que se dispongan de los recursos

39



suficientes para llevar a cabo la ejecucién de los procesos productivos. De igual
forma, procura la biisqueda de financiamiento para la ejecucion de nuevos proyectos
de inversion, solventar el pago de los compromisos adquiridos y velar por el uso
racional de los recursos asignados en el presupuesto a cada departamento de la

organizacion. Segun Pico y Pulgar (2006, 129):

La gestion financiera de las empresas u organizaciones es
parte fundamental de la gestién empresarial ya que todos los
aspectos de la actividad de las empresas se ven reflejados en
sus resultados y en su estructura financiera y son una medida
de su desempefio.

De alli que en la empresa moderna las decisiones se toman de una forma mas
coordinada por lo que indiscutiblemente la conexién entre los distintos departamentos
resulta imprescindible, lo que significa que todas las areas de las empresas estan
vinculadas a los aspectos financieros y por lo cual sus responsables deben manejar
conocimientos en la materia, alinedndose de esta manera todas las decisiones

estratégicas a la gestion de las consecuencias financieras.

De este modo la corriente de la gestion financiera estd relacionada con las
decisiones sobre la necesidad de fondos a corto, mediano o largo plazo, los cuales
pueden provenir de diversas fuentes: aumentos del capital de la empresa, préstamos,
venta de activos, etc. si éstas son tomadas correctamente, resultara en un incremento

en el valor econémico de la empresa.

Por su parte, puntualmente Noetzlin (2007, 53), refiere que la administracién
financiera: “Es el area de la administracion que cuida los recursos financieros de la
empresa”. En este sentido, se puede decir que la administracion financiera, se centra
en dos aspectos importantes de los recursos financieros como la rentabilidad y la

liquidez; lo que significa que la misma busca hacer que los recursos sean lucrativos y

40



liquidos al mismo tiempo y, se encarga de ciertos aspectos especificos de una
organizacion, lo cual varia de acuerdo con la naturaleza de cada una de las funciones,
reconociéndose como baésicas las de inversién, el financiamiento y las decisiones

sobre los dividendos de una organizacion.

En definitiva, la funcién de la gestion financiera es relevante para dos aspectos
fundamentales: La determinacion de las fuentes necesarias para obtener recursos y
luego asignar estos recursos de manera eficiente para los diversos usos multiples y
alternativos dentro de la empresa; en otras palabras, trata de obtener dinero y crédito
al menor costo posible, para lograr su maximo rendimiento u optimizacion de

recursos.

En este sentido, la administracién financiera para todas las organizaciones se
concentra en lograr con eficacia ciertas decisiones financieras, las cuales con apoyo

de Emery, Stowe y Finnerty (2000) serian las siguientes:

Decisiones de inversion: Estas decisiones son las mas importantes, ya que tienen
que ver con la naturaleza de la estructura economica de la empresa y su tipicidad.
Ademas tienen que ver con el corto y el largo plazo de la inversion: capital de trabajo
y activo fijo; con el activo fijo y el activo permanente, con la variacién estacional y

ciclica del negocio, el tamafio actual de la empresa y la tasa de crecimiento prevista.

Por otra parte, tienen que ver con la reduccion de partidas del Activo, el desvio o
fuga de capitales, el reemplazo de partidas que dejan de ser viables en términos
econdmicos, las alternativas de proyectos de inversion, su desarrollo, su evaluacién y
decision. En definitiva estas decisiones representan el mundo del desempefio de la

economia de la empresa.

Decisiones de financiamiento: Tiene que ver con las fuentes de financiamiento
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de la empresa, es decir el lado propiamente financiero. Se analiza la alternativa de
financiamiento de la empresa, ya sea via deuda y/o via patrimonio, igualmente se

analiza la perpetuidad de las deudas de corto plazo.

También tiene que ver con la estrategia y practica para obtener un préstamo de
corto plazo, o la suscripciéon de un contrato de arrendamiento, o la venta de bonos y
acciones para financiar la empresa en el largo plazo, asi como con la politica de

distribucion de dividendos.

Decisiones de administracion de activos: Estas decisiones tienen que ver con la
administracién eficiente de los activos, a corto, mediano y largo plazo. En el corto
plazo estan las diferentes partidas del Capital de trabajo, y en el largo plazo la

administracién de los proyectos de inversion y otras inversiones de largo plazo.

En definitiva se puede expresar, que las decisiones financieras son muy
importantes, ya que estas son las que determinan en que tipo de negocios podemos
invertir, como conseguir el dinero para financiar el negocio y finalmente la manera de
administrar eficientemente los activos para poder llevar a feliz término el negocio
emprendido, en otras palabras, decidir que tipo de activos debe adquirir la compafiia
de acuerdo al objeto que determine realizar, como debe financiarse la compaiiia y que
decisiones operativas y financieras son consistentes con el objeto de la compafiia que

permitan maximizar las riquezas de la misma.

Financiamiento

La carencia de liquidez en las empresa, bien sea en proceso de crecimiento,
expansion, sea publicas o privadas, hace que recurran a las fuentes de financiamiento
para aplicarlos en ampliar sus instalaciones, comprar activos, iniciar nuevos

proyectos, ejecutar proyectos de desarrollo econémico-social, implementar la
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infraestructura tecno-material y juridica de una region o pais que aseguren las

inversiones. Todo financiamiento es el resultado de una necesidad.

En este sentido Block y Hirt (2005, 89), indican que: “Se designa con el término
de Financiamiento al conjunto de recursos monetarios financieros que se destinaran

para llevar a cabo una determinada actividad o proyecto econémico”.

La principal particularidad es que estos recursos financieros son generalmente
sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, gracias generalmente a un
préstamo y sirven para complementar los recursos propios. En tanto, en el caso de los
gobiernos, una determinada gestion puede solicitarla ante un organismo financiero
internacional para poder hacer frente a un déficit presupuestario.

Moreno y Rivas (2003, 200) explican:

Los financiamientos a corto plazo representan en muchas
empresas un pasivo circulante significativo. En épocas de
inflacién, cuando la moneda pierde su poder de compra, a
empresa tiene que acudir a este financiamiento para financiar
su capital de trabajo.

Los financiamientos a corto plazo son usados en la empresa
para obtener efectivo para hacer frente a la demanda del
mercado y a los ciclos de produccion y venta cambiantes
durante el afio.

Existen varias formas de financiamiento, las cuales se clasifican en: segtn el
plazo de vencimiento: financiamiento a corto plazo (el vencimiento es inferior a un
afio, crédito bancario, linea de descuento, financiacion espontanea) y financiamiento a
largo plazo (el vencimiento es superior a un afio, ampliaciones de capital,
autofinanciacién, préstamos bancarios, emision de obligaciones); segin la
procedencia: interna (fondos que la empresa produce a través de su actividad y que se
reinvierten en la propia empresa) o externa (proceden de inversores, socios o

acreedores); segtin los propietarios: ajenos (forman parte del pasivo exigible, en algin
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momento deberan devolverse pues poseen fecha de vencimiento, créditos, emision de

obligaciones) o propios (no tienen vencimiento).

De estas formas de financiamientos y luego de consultar algunos autores,
destacando Weston y Coperland (1997), se puede citar las siguientes opciones mas

conocidas en la administracion financiera para el corto plazo:

Crédito Comercial: Es el uso que se le da a las cuentas por pagar de la empresa,
del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por

cobrar y del financiamiento de inventario como fuente de recursos.

Crédito Bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas

obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.

Pagaré: Es un instrumento negociable el cual es una "promesa” incondicional
por escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por el formulante del pagaré,
comprometiéndose a pagar a su presentacién, o en una fecha fija o tiempo futuro
determinable, cierta cantidad de dinero en unién de sus intereses a una tasa

especificada a la orden y al portador.

Linea de Crédito: La Linea de Crédito significa dinero siempre disponible en el

banco, durante un periodo convenido de antemano.

Papeles Comerciales: Es una Fuente de Financiamiento a Corto Plazo que
consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que
adquieren los bancos, las compaiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas
empresas industriales que desean invertir acorto plazo sus recursos temporales

excedentes.
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Segun Moyer y otros (1998) son pagarés a corto plazo sin garantia, emitidas por
grandes empresas y representan una buena alternativa para las compafias grandes y
solidas, puesto que los intereses suelen ser menores a los de los intereses crediticios.
No obstante, no siempre es una fuente confiable de fondos, debido a que esta
condicionado a la liquidez excedente de los compradores de este instrumento y a

veces por ventas mas rapidas se negocian con descuentos.

Cuentas por Cobrar: Es aquel en la cual la empresa consigue financiar dichas
cuentas por cobrar consiguiendo recursos para invertirlos en ella. Segin Moyer Ch.
(1998), estas son una de las modalidades colaterales de crédito a corto plazo con
garantia. Desde el punto de vista del acreedor, representan una forma deseable,
porque son relativamente liquidas y su valor es relativamente facil de recuperar en
caso de que el prestamista se vuelva insolvente. Ademas implican documentos que
representan obligaciones de los clientes, que suelen ser menos costosas para las
empresas. Las modalidades que se encuentran como fuentes de financiamiento a

través de las cuentas por cobrar, se encuentran: la pignoracion y el factoraje.

Inventarios: Es aquel en el cual se usa el inventario como garantia de un
préstamo en que se confiere al acreedor el derecho de tomar posesiéon garantia en
caso de que la empresa deje de cumplir. Segtin Bricefio A. (2006), el financiamiento a
través de inventarios, es aquel en la cual se usa el inventario como garantia de un
préstamo, en el que se confiere al acreedor el derecho de tomar posesion como
garantia en caso de que la empresa deje de cumplir con su obligacion de pago. Y de
acuerdo con Lawrence J. (1999), el inventario suele ser después de las cuentas por
cobrar, la segunda mas importante garantia de préstamos a corto plazo. Su atractivo,
radica en que suele poseer un valor comercial mayor que su valor contable para

establecer el valor colateral.
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Por otra parte, Weston y Coperland (1997), refieren que algunas de las mas

conocidas de financiamiento a Largo plazo, se tiene:

Hipoteca: Es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el

prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantiza el pago del préstamo.

Acciones: Las acciones representan la participacién patrimonial o de capital de un

accionista dentro de la organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito en la forma de una promesa incondicional,
certificada, en la cual el prestatario promete pagar una suma especificada en una
futura fecha determinada, en unién a los intereses a una tasa determinada y en fechas
determinadas.

Arrendamiento Financiero: Es un contrato que se negocia entre el propietario de

los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario) a la cual se le permite el uso de esos

bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica,
sus estipulaciones pueden variar segtn la situacién y las necesidades de cada una de

las partes.

Apalancamiento

El apalancamiento se conoce como la relacion entre capital propio y crédito
invertido en una operacion financiera. Al reducir el capital inicial que es necesario
aportar, se produce un aumento de la rentabilidad obtenida. El incremento del
apalancamiento también aumenta los riesgos de la operacion, dado que provoca

menor flexibilidad o mayor exposicién a la insolvencia o incapacidad de atender los

pagos.

Higuerey A. (2006, 9) sefiala:
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Al hablar de apalancamiento, se hace referencia a la mayor
amplitud que se consigue a través de una pequefia variacion
de un momento dado, recordando lo expuesto por el famoso
Arquimedes, “dame un punto de apoyo y levantare el
mundo”. En consecuencia, en la vida empresarial, cuando se
habla de apalancamiento, se hace referencia al uso de los
costos fijos con el fin de incrementar (o apalancar) la utilidad
o rentabilidad de la empresa.

Por tanto, la capacidad que tiene la empresa de emplear activos o fondos de costos
fijos con el objeto de maximizar las utilidades de los accionistas, es el
apalancamiento, el cual afecta la rentabilidad de la empresa y a su vez el riesgo de
conocer si la empresa podra cubrir sus obligaciones de pagos fijos. El apalancamiento
sea del tipo que aplique la empresa de no ser manejado con conocimiento de causa y
experiencia sobre una planeacién bien realizada, puede conducir a consecuencias

desfavorables, por ello todo apalancamiento incluye su riesgo.

Existen tres tipos conocidos hasta el momento de apalancamiento financiero, el
cual dependerd de la estructura financiera de cada empresa y la eficiencia de la misma
puede ser coadyuvada con la diferente toma de apalancamientos, los cuales son,

segtin Higuerey A. (2006, 10):

Apalancamiento operativo: impacto que tienen los costos
fijos sobre la estructura general de costos de una compaiiia.
Apalancamiento financiero: Se deriva de utilizar
endeudamiento para financiar una inversion. Esta deuda
genera un coste financiero (intereses), pero si la inversién
genera un ingreso mayor a los intereses a pagar, el excedente
pasa a aumentar el beneficio de la empresa. Apalancamiento
total: Es el reflejo en el resultado de los cambios en las ventas
sobre las utilidades por accion de la empresa, por el producto
del apalancamiento de operacién y financiero.

47



Especificamente, el apalancamiento operativo, segtin la Superintendencia de

Valores y Seguros de Chile (2006, Online):

Se produce en los costes fijos de operacion, que no dependen
de la actividad. De esta forma, un aumento de ventas supone
un incremento de los costes variables, pero no de los costes
fijos, por lo que el incremento de los costes totales es menor
que el de los ingresos, con lo que el beneficio aumenta de
forma mucho mayor a como lo haria si no existiese el
apalancamiento (por ser los costes variables).

Cuando una empresa tiene costos de operacion fijos, se presenta el
Apalancamiento operativo. Un aumento en las ventas da lugar a un incremento en una
proporcion mayor a la Utilidad antes de Intereses e Impuestos” (UAII). A
continuacion Vaquiro J. (2008, Online) explica lo que refiere el Grado de

apalancamiento operativo:

El grado de apalancamiento operativo (GAO) es entonces la
herramienta que mide el efecto resultante de un cambio de
volumen en las ventas sobre la rentabilidad operacional y se
define como la variacién porcentual en la utilidad operacional
originada por un determinado cambio porcentual en ventas.

De alli que, algebraicamente el GAO puede expresarse como:

e e
LiAn

Fuente: Vaquiro J. (2008)

Donde:
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v El margen de contribucién (MC) es igual a la diferencia entre las ventas

totales y los costos variables totales.

v' La utilidad operacional (UAII), es la diferencia entre el margen de

contribucion y los costos fijos.

Otra formula que también puede utilizarse es la de:

b cambiallATT
Y cammbialent as

Galey =

Fuente: Vaquiro J. (2008)

Donde:

e % cambio UAII = variacion relativa (%) de las utilidades operacionales

* % cambio ventas = variacion relativa (%) de las ventas

Lo expuesto hasta ahora se aplica en lo siguiente:

Suponga que se tiene la siguiente informacion de prondésticos para el afio 2010:

v" Capacidad de produccién 15.000 unidades.

v Volumen de produccion y ventas 10.000 unidades.

v" Precio de venta unidad $1.500.

v" Costo variable unitario $900.
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v Costo y gastos fijo de operacion $4.050.000

El estado de resultados seria el siguiente:

Ventas (10.000 X $1.500) $15.000.000
- Costo variable (10.000 X $900 ) $ 9.000.000
= Margen de contribucion $ 6.000.000
- Costos y gastos fijos de operacion $ 4.050.000
= Utilidad operacional UAII $ 1.950.000

Fuente: Vaquiro (2008)

Si se utiliza la formula 1, puede apreciarse que el GAO para esta proyeccion es de
3.077. ¢Qué significa este nimero? Muy facil: por cada punto de incremento en
ventas (a partir de 10.000 unidades) la utilidad operacional se incrementara en 3.077

puntos.

El apalancamiento operativo suele determinarse a partir de la division entre la tasa
de crecimiento del beneficio y la tasa de crecimiento de las ventas, donde se
determina el impacto que tienen los costos fijos sobre la estructura general de costos
de la compafiia. Supongamos que la empresa invierte en activos fijos (maquinaria) y
genera una carga fija por concepto de depreciacién. La actualizacién de estos activos
se genera por la actualizacion de la tecnologia de la empresa y como consecuencia de
estas inversiones, algunos costos variables, como por ejemplo mano de obra directa,

sufren una disminucion en la estructura de costos de la empresa.

El tecnificar los procesos productivos permite incrementar la produccion, reducir
el desperdicio, mejorar la calidad, entre otros. Cuando los resultados son 6ptimos y
los objetivos fabriles y empresariales se logran, los costos totales unitarios deben

disminuir y, en consecuencia, la politica de precios de la compaiiia debe
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reestructurarse con el fin de hacerla mas competitiva. De esta forma estaremos ante
un apalancamiento operativo que permite invertir en activos fijos con el fin de

incrementar ventas y maximizar los resultados operativos de la empresa.

Si una empresa tiene un alto grado de apalancamiento operativo, su punto de
equilibro es relativamente alto, y los cambio en el nivel de las ventas tienen un
impacto amplificado o “Apalancado” sobre las utilidades. En tanto, entendiendo las
explicaciones de Van Horne, J. (2004) que el apalancamiento financiero tiene
exactamente el mismo tipo de efecto sobre las utilidades; cuanto mas sea el factor de
apalancamiento, mas altos sera el volumen de las ventas del punto de equilibrio y mas
grande sera el impacto sobre las utilidades provenientes de un cambio dado en el
volumen de las ventas. En este sentido, Van Horner, J. (2004), indica que es
importante destacar lo siguiente:

v El uso de la deuda le da a la empresa una ventaja fiscal y como sus utilidades
son positivas, obtiene una utilidad por accion mas alta que la empresa que esta

financiada totalmente por capital propio.

v' El apalancamiento financiero otorga beneficios reales y los ahorros de

impuestos compensan el aumento por riesgo en el uso de la deuda.

v" El financiamiento produce ahorros reales debido a que los pagos de intereses

sobre la deuda provienen de las utilidades antes de impuesto.
v" A los tenedores de la deuda se les paga en efectivo antes de impuesto,

mientras que a los tenedores de capital se les tiene que pagar con dividendos, los que

provienen de las utilidades después de impuestos.
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Todas las empresas preferirian cobrar un precio alto y conseguir al mismo tiempo
un gran volumen de ventas. Por el contrario, en la mayoria de los casos, la
competencia impone precios bajos para hacer un gran volumen, o fuerza que las
empresas busquen un hueco en un mercado restringido para un producto caro y de
exquisito servicio para una clientela selecta, en otras palabras, un alto precio para un
pequefio volumen de ventas. La eleccion de un volumen grande, que permita costos
bajos y por ende precios bajos, suele requerir un aumento en la automatizacion y en
los costos fijos. Los costos variables (salarios directos en su mayor parte) son altos en
comparacion con el costo unitario general asignado a un gran volumen. De ahi el
beneficio del apalancamiento operativo derivado del uso de gran cantidad de activos

fijos para automatizar y producir una mayor cantidad a un menor costo unitario.

Capital de Trabajo

El capital de trabajo neto se define como los activos circulantes menos los pasivos
circulantes; estos ultimos incluyen préstamos bancarios, papel comercial y salarios e
impuestos acumulados. Siempre que los activos superen a los pasivos, la empresa
tendra capital neto de trabajo, casi todas las compaifiias actian con un monto de
capital neto de trabajo, el cual depende en gran medida del tipo de industria a la que
pertenezca; las empresas con flujo de efectivo predecibles, como los servicios
eléctricos, pueden operar con un capital neto de trabajo negativo, si bien la mayoria

de las empresas deben mantener niveles positivos de este tipo de capital.

Goémez, E. (2004, 10) respalda esta definicion con los siguientes criterios de

administracién de capital de trabajo que son importantes resaltar:

En consecuencia la administracion de capital de trabajo viene
dada por la eficiencia con que se maneje las cuentas del
activo circulante y pasivo circulante; esto se hace con el fin
de mantener un nivel satisfactorio de capital de trabajo a fin
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de no llegar a un estado de insolvencia técnica y lo mas grave
a declararse en quiebra y como estan siendo financiado esos
activos circulantes. Este se encuentra constituido por los
activos circulantes de una empresa, es decir el efectivo, los
valores negociables, las cuentas por cobrar e inventario. El
capital neto de trabajo es la diferencia entre los activos
circulantes y los pasivos circulantes.

La administracion del capital de trabajo, es importante por varias razones ya que
los activos circulantes de una empresa tipica industrial representan mas de la mitad de
sus activos totales. En el caso de una empresa distribuidora representan atin mas. Para
que una empresa opere con eficiencia es necesario supervisar y controlar con cuidado
las cuentas por cobrar y los inventarios. Para una empresa de rapido crecimiento, esto
es muy importante debido a la que la inversion en estos activos puede facilmente

quedar fuera de control.

Niveles excesivos de activos circulantes pueden propiciar que la empresa obtenga
un rendimiento por debajo del estandar sobre la inversion. Sin embargo las empresas
con niveles bajos de activos circulantes pueden incurrir en déficit y dificultades para
mantener operaciones estables. En el caso de las empresas mas pequefias, los pasivos
circulantes son la principal fuente de financiamiento externo. Estas empresas
simplemente no tienen acceso a los mercados de capital a mas largo plazo, con la
excepcion de hipotecas sobre edificios. Las decisiones del capital de trabajo tienen
sobre la naturaleza global de riesgo- rendimiento y el precio de las acciones de la

empresa.

La administracion de capital de trabajo abarca todos los aspectos del capital el
trabajo requiere una comprension de las interrelaciones entre los activos circulantes y
los pasivos circulantes, y entre el capital de trabajo, el capital y las inversiones a largo
plazo. Suele emplearse como medida de riesgo de insolvencia de la empresa, cuando

mas solvente o liquida sea menos probable sera que no pueda cumplir con sus deudas
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en el momento de vencimiento. Si el nivel de capital de trabajo es bajo indicara que
su liquidez es insuficiente por lo tanto dicho capital representa una medida util del
riesgo. Otra definicién menciona que es la parte del activo circulante de la empresa
financiado con fondos a largo plazo. Una empresa debe mantener un nivel

satisfactorio de capital de trabajo.

El activo circulante debe ser lo suficientemente grande para cubrir el pasivo a
corto plazo, con el fin de consolidar un margen razonable de seguridad. El objetivo de
este tipo de administracion es manejar cada uno de los activos y pasivos a corto plazo
de la empresa de manera que se alcance un nivel aceptable y constante de capital neto
de trabajo. La administracion del capital de trabajo es la administracion de los activos
circulantes de la empresa y el financiamiento que se necesita para sostener los activos
circulantes, es importante ya que los activos circulantes de una empresa tipica
industrial representan mas de la mitad de sus activos totales, en empresas pequefias,
los pasivos circulantes son la principal fuente de financiamiento externo. El capital
neto de trabajo es esencial, sobre todo en los negocios de temporada, para

proporcionar un apoyo financiero a las cuentas por pagar en un futuro cercano.

Inventario

La operatividad de las empresas exige el uso recursos que permitan la satisfaccion
de las metas de produccion o venta, por lo que la gerencia debe mantener las
existencias necesarias de acuerdo con el ritmo interno y del mercado, a estas
existencias almacenadas se le conoce como inventarios; por lo que se le ha
considerado el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios,
llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado

de resultados.
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De acuerdo con los apuntes de Catacora, F. (1998), los inventarios son bienes
tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Segtiin Migues y Bastos la finalidad de los inventarios cubre varios
aspectos. Permitir que las operaciones continden sin que se produzca paros por falta
de productos o materias primas, lo que genera ventajas por volumen de compra, ya
que se establecen reservas de articulos para satisfacer a los clientes. Asimismo, se
logra separar los procesos de produccién y distribucién y su efectividad permite

salvaguardar a la empresa de los efectos de la inflacion.

Visto de esta forma, los inventarios comprenden, ademas de las materias primas,
productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los
materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes
fabricados para la venta o en la prestacién de servicios; empaques y envases y los
inventarios en transito. Segun Chauvel, M. (2007, 25) el objetivo principal de los
inventarios es:

Proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios
a la empresa. Colocandolos a disposicion en el momento
indicado, para asi evitar aumentos de costos perdidas de los
mismos. Permitiendo satisfacer correctamente las necesidades
reales de la empresa, a las cuales debe permanecer
constantemente adaptado. Por lo tanto la gestion de
inventarios debe ser atentamente controlada y vigilada.

Existen tipos de inventarios que varian segun la naturaleza de la empresa y segin
sus requerimientos para el producto final. Luego de verificar varios autores en
materia de inventario como Buffa, A. (2007) se pueden resumir los siguientes tipos de

inventarios:

Inventarios de materia prima: Comprende los elementos basicos o principales

que entran en la elaboracién del producto. En toda actividad industrial concurren una
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variedad de articulos (materia prima) y materiales, los que serdn sometidos a un
proceso para obtener al final un articulo terminado o acabado. A los materiales que
intervienen en mayor grado en la produccion se les considera "Materia Prima", ya que
su uso se hace en cantidades los suficientemente importantes del producto acabado.
La materia prima, es aquel o aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacion

que al final se convertira en un producto terminado.

Inventarios de Productos en Proceso: El inventario de productos en proceso
consiste en todos los articulos o elementos que se utilizan en el actual proceso de
produccion. Es decir, son productos parcialmente terminados que se encuentran en un
grado intermedio de produccion y a los cuales se les aplico la labor directa y gastos
indirectos inherentes al proceso de produccion en un momento dado. Una de las
caracteristicas del inventarios de producto en proceso es que va aumentando el valor a
medida que se es transformado de materia prima en le producto terminado como
consecuencia del proceso de produccion.

Inventarios de Productos Terminados: Comprende estos, los articulos
transferidos por el departamento de produccién al almacén de productos terminados
por haber estos; alcanzado su grado de terminacion total y que a la hora de la toma
fisica de inventarios se encuentren aun en los almacenes, es decir, los que todavia no
han sido vendidos. El nivel de inventarios de productos terminados va a depender

directamente de las ventas, es decir su nivel esta dado por la demanda.

Inventarios de Materiales y Suministros: Buffa, A. (2007), sefiala que en el

inventario de materiales y suministros se incluye;

v" Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de

industria, un ejemplo; para la industria cervecera es: sales para el tratamiento de agua.
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v Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la
industria, dentro de estos articulos de consumo los mas importantes son los
destinados a las operaciones, y estdn formados por los combustibles y lubricantes,

estos en las industria tiene gran relevancia.

v Los articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las maquinarias y
aparatos operativos, los articulos de reparacion por su gran volumen necesitan ser
controladores adecuadamente, la existencia de estos varian en relaciébn a sus

necesidades.

Inventario de Seguridad: Este tipo de inventario es utilizado para impedir la
interrupcion en el aprovisionamiento caudado por demoras en la entrega o pro el
aumento imprevisto de la demanda durante un periodo de reabastecimiento, la
importancia del mismo esta ligada al nivel de servicio, la fluctuacion de la demanda y

la variacion de las demoras de la entrega.

Por ser los inventarios una parte importante de los activos de muchas empresas, su
valuacion y presentacion tiene un efecto significativo para determinar e informar la
posicion financiera y los resultados operativos de la compafiia. Existen, para tal
proposito, Hangren, Harrison y Robinson (2008, Online) definen estos sistemas de

inventarios de la siguiente forma:

El Sistema de Inventario Perpetuo: En este sistema el
negocio mantiene un registro continuo para cada articulo del
inventario. Los registros muestran por lo tanto el inventario
disponible todo el tiempo. El sistema perpetuo ofrece un alto
grado de control, porque los registros de inventario estan
siempre actualizados. El Sistema de Inventario Periodico:
En este sistema de inventario, el negocio no mantiene un
registro continuo del inventario disponible, mas bien, al fin
del periodo, el negocio hace un conteo fisico del inventario
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disponible y aplica los costos unitarios para determinar el
costo del inventario final.

El sistema periédico es generalmente utilizado para contabilizar los articulos del
inventario que tienen un costo unitario bajo. Los articulos de bajo costo pueden no ser
lo suficientemente valiosos para garantizar el costo de llevar un registro al dia del
inventario disponible. Para usar el sistema periddico con efectividad, el propietario
debe tener la capacidad de controlar el inventario mediante la inspeccion visual. Por
ejemplo, cuando un cliente le solicita ciertas cantidades disponibles, el duefio o

administrador pueden visualizar las mercancias existentes.

El sistema de inventario periodico trae consigo métodos ya que hoy en dia muchas
organizaciones solo cuidan la realizacion de un conteo anual de las existencias de los
inventarios. Este inventario fisico anual, que normalmente corresponde con la
revision en libros para la declaracion de los impuestos suele ser poco recomendada
por su cardacter poco representativo durante el resto del afio. Incluso durante ese
conteo anual se producen gran cantidad de errores en los registros de inventarios,
principalmente porque los conteos son realizados por personal poco calificado o poco

entrenado.

Estos métodos se denominan comunmente como Meétodos de Valuacion de
Inventarios y luego de verificar las definiciones de Hangren, Harrison y Robinson
(2008); Buffa, A. (2007) y Chauvel, M. (2007); se logr6 concretar que en el sistema
de inventario permanente existen varios métodos para calcular el monto de los
inventarios, los mas usados son: el de primeras entradas, primeras salidas (PEPS); el

de ultimas entradas, primeras salidas (UEPS), el método de promedio mévil.

Método de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS): Con este método se

supone que las primeras mercancias compradas (entradas) son las primeras que se
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venden (salidas). Por lo tanto, las mercancias en existencia al final del periodo seran
las mas recientes adquisiciones, valoradas al precio actual o a los tultimos precios de

compra.

Método de Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS): Este método
considera que las ultimas mercancias compradas (entradas) son las primeras que se
venden (salidas). Por lo tanto, las mercancias en existencia al final del periodo seran

las de mas vieja adquisicion, valoradas a los precios iniciales de compra.

Método de Promedio Mévil: Este método reconoce que los precios varian, segin
se van comprando mercancias, durante el ciclo econdmico. Por lo tanto, las salidas de

almacén seran valoradas al costo promedio de las existencias disponibles.

Las empresas que utilizan este sistema de inventario llevan el control de la
circulacion de sus mercancias, en unas tarjetas previamente elaboradas para tal fin. El
disefio de estas tarjetas no es estandar, cada empresa puede tener su propio modelo
adaptado a las necesidades y requerimientos particulares. Cualquiera sea el modelo
que se utilice, un buen control con informacién suficiente para los efectos
administrativos y contables requiere de una ficha de control de existencias que
contenga las siguientes partes: nombre del articulo, cdédigo, unidad, ubicacion,

minimo, maximo, proveedor, fecha, comprobante, cantidades, precio unitario, monto.

En otra linea de ideas, segtn la definicién del especialista Acevedo, E. (2007,

Online) define la administracion de los inventarios como sigue a continuacion:

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la
rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se
clasifique y que tipo reinventario tenga la empresa, ya que a
través de todo esto determinaremos los resultados (utilidades
o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la
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situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias
para mejorar o mantener dicha situacion.

La administracién de inventario es primordial dentro de un proceso de produccién
ya que existen diversos procedimientos que nos va a garantizar como empresa, lograr
la satisfaccién para llegar a obtener un nivel 6ptimo de produccién. Dicha politica
consiste en el conjunto de reglas y procedimientos que aseguran la continuidad de la
produccion de una empresa, permitiendo una seguridad razonable en cuanto a la
escasez de materia prima e impidiendo el acceso de inventario, con el objeto de

mejorar la tasa de rendimiento.

Es importante considerar en materia de administracién de inventario el lote
economico, el cual considera aquellas unidades que deben solicitarse al proveedor en
cada pedido, de manera que se logre minimizar el costo asociado a la compra y al
mantenimiento de las unidades en inventario. Segtiin Chauvel, M. (2007, 50) el
objetivo que se persigue con el lote econdmico es “determinar el lote econémico de
compra es la reduccion de costos, a la vez que se responden dos preguntas claves en
el trabajo de Presupuestacion: ¢ Cuanto pedir? y ;Cuando pedir?”

Sin duda la determinacion del lote econémico ayuda a la gestion financiera por su
naturaleza frente a las decisiones que toma el administrador financiero.
Esta técnica es relativamente facil de usar pero hace una gran cantidad de
suposiciones. Para determinar el lote econdmico debemos identificar cudles son los

costos asociados a los inventarios:

Costos de colocacion del pedido: Este valor se considera fijo cualquiera sea la
cuantia del lote, pues no estan afectados por el tipo de politicas de inventarios. Esta
representado por el costo del formato de compra, tiempo de computador, el costo de

enviar la orden de compra al proveedor, etc.
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Costos de mantenimiento/unid de tiempo: Se define como el costo de mantener
una unidad o articulo durante un tiempo determinado. Los articulos que se almacenan

en inventario, ademas estan sujetos a pérdidas por robo, obsolescencia y deterioro.

Costos de quedarse corto: Cuando una empresa por cualquier circunstancia no
puede cumplir un pedido, por lo general ocurren dos comportamientos, que dan lugar

a dos tipos de costos:

1. Costos de ruptura: Esta representado por la falta de un articulo durante un
tiempo determinado. La caracteristica principal es que a pesar del incumplimiento, el

cliente prefiere esperar.

2. Costos de Faltantes: Esta representado por la falta de un articulo durante un
tiempo determinado. En este caso la demanda no es cautiva, se pierde la venta y el

cliente.

3. Costos de sobrantes: Este es causado por deterioro, obsolescencia, inversién
inoficiosa e inutilidad de un articulo o material.

CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

A fin de garantizar que los resultados del desarrollo de los objetivos de la
investigacion realmente arrojaran un conocimiento cientifico, se dio seguimiento a
una serie de procedimientos correspondiente a lineamientos metodoldgicos, lo cual le
proporcionaron validez y confiabilidad a la informacion presentada en este disefio. A
continuacion se detallan las caracteristicas de la investigacion y de qué manera se

recabd, analizd e interpretaron los datos.

61



Disefio, Tipo y Modalidad de la Investigacion

Primeramente, se definié en funcién al propésito de la investigacion, el cual fue
proponer estrategias para el control del apalancamiento operativo a través de la
administracién de los inventarios en las empresas de comercializaciéon de productos
quimicos de la Zona Industrial Corinsa, Estado Aragua. Siendo asi, debia constituirse
a partir de la exploracion en tiempo real de la situacion en estudio, considerando el
desempefio de las unidades de analisis dentro de su ambiente actual; por lo tanto, se
adopté una investigaciéon de campo; conceptualizada por Arias, F. (2006, 31), como

sigue:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacién pero no altera las
condiciones existentes.

Se entiende entonces, que la investigadora se dirigié a su objeto de estudio y captd
los datos y bajo un disefio no experimental, reporté los acontecimientos a cerca de la
situacion de apalancamiento de las empresas de comercializacion de productos
quimicos de la Zona Industrial Corinsa, Estado Aragua; los procesos aplicados en la
administracién de inventarios de dichas entidades, para posteriormente, analizar los
determinantes de la efectividad en la administraciéon de inventarios y, finalmente,

detectar las debilidades y fortalezas éste importante rubro financiero.

En este sentido, como no se alteraron los fenémenos hallados, los datos se
reportaron de acuerdo al nivel descriptivo, es decir se presentaron las caracteristicas
de los hechos detectados; se concibe asi, debido a que al revisar los tipos de estudio

en cuanto a este nivel, Tamayo y Tamayo (2004, 58) expone:
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Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composiciéon o procesos de los fenémenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo o cosa se conduce o

funciona en el presente.

Por lo tanto, en la investigacion se reporta una interpretacion objetiva de los
descriptores claves de la realidad de cada una de las variables en estudio sobre como
son llevadas en la practica, reconociendo las causas y consecuencias del

apalancamiento operativo y su relacién con la administracion de los inventarios.

Ademas, cabe destacar que el trabajo de campo se apoyd de un disefio
documental; obteniéndose asi el marco referencial que orient6 la busqueda y el
desarrollo de la propuesta. Sefiala el Manual de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL) (2006, 20): “Se entiende por Investigacion
Documental, el estudio de problemas con el proposito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos,
informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos™.

Recurrir a la investigacion documental le proporciond a la investigadora el
dominio tedrico para entender la profundidad del problema y poder interpretar el
comportamiento en tiempo real de las unidades de analisis, conllevandola a establecer
el luci6 objetivo de las causas y consecuencias, asi como definir las vias para las

posibles soluciones.

Método de Investigacion

Debido a que debia caracterizarse el fendmeno en estudio de manera general y a
cada uno de sus componentes, con la finalidad de mantener la objetividad y optimizar

la btisqueda, se empleé el método cientifico; afirma Tamayo y Tamayo (2004, 41),
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que éste: “Es un procedimiento para descubrir las condiciones en las que se presentan
sucesos especificos, caracterizado generalmente por ser tentativo, verificable, de
razonamiento riguroso y observacion empirica”. De este modo, se asume que los
datos fueron recabados con plena consciencia de lo que se quiere buscar,
observandose sus caracteristicas a fin de demostrar su composicién; asi en este disefio

se ejecutaron los siguientes procedimientos:

La observacion: La investigadora debia afinar sus sentidos para captar las
realidades de interés, por lo cual el método que sostuvo al disefio, principalmente, fue

la observacion; al respecto comenta Ladron citado por Méndez, C. (2005, 146):

La observacién como procedimiento de investigacion puede
entender como el proceso mediante el cual se perciben
deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por
medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos
propdsitos definidos generalmente por una conjetura que se
quiere investigar.

Dicho en otras palabras, de acuerdo con los objetivos de la indagacidon, la

investigadora enfoc6 su interés en la captacion de las realidades descriptoras.

El analisis: A medida que se iban captando los datos estos eran descompuestos
para su entendimiento individual a través del método del analisis. Méndez, C. (2005,
148) explica: “El andlisis inicia su procedimiento de conocimiento para la
identificacion de cada una de las partes que caracterizan a una realidad; de este modo
podré establecerse las relaciones causa — efecto entre los elementos que componen su
objeto de investigacion.” Asi, la investigadora pudo precisar la descripcion del

apalancamiento y de la administracién de inventarios en términos reales.

64



La sintesis: Para poder seleccionar cuéales aspectos podrian solucionar el problema
planteado, fue necesario relacionar cada elemento del problema con la generalidad
estudiada, es decir sintetizar la situacién. Para Méndez, C. (2005, 149): “La sintesis
implica que a partir de la interrelacion de los elementos que identifican su objeto,
cada uno de ellos puede relacionarse con el conjunto en la funcién que desempefian
con referencia al problema de investigacién”. Es decir, se pudo priorizar los
elementos causales para de esta manera proceder a visualizar la viabilidad de
soluciones, detectindose cuales variables de la administracién de inventarios son

discordantes y debian normalizarse dentro del apalancamiento.

La Induccion: Considerandose la similitud de la realidad de la empresa Dalbert
Internacional, S. A., precisados los caracteres de su realidad se efectuaron
proyecciones al resto de las empresas de la Zona Industrial Corinsa; lo que fue
posible a través de éste método, que de acuerdo con las explicaciones de Méndez, C.
(2005, 147): “La induccion permite al investigador partir de la observacion de
fenomenos o situaciones particulares que enmarcan el problema de investigacion... y
concluir proposiciones y, a su vez, premisas que expliquen fendmenos similares
analizarlos”. Dando lugar a la extensividad del entendimiento de un grupo de
empresas.

En definitiva, el resultado de esta investigacion se concret6 a través de la
observacion sistematizada y dirigida, para posteriormente entender cada aspecto del
problema, precisar la influencia de estos en la realidad para captar las causas y
consecuencias y, finalmente, partiendo de la particularidad establecer la profundidad

del problema mediante hechos comprobados.

Fases de la Investigacion

Tomando en cuenta las caracteristicas de la investigacion y los procedimientos

empleados, se puede precisar que las etapas de la investigacion fueron las siguientes:
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Primera fase. Recopilacion Documental: Una vez determinado el campo
investigado de acuerdo a las captaciones iniciales, la investigadora procedi6 a
estudiar las teoricas de las variables que interactuaban en la situacién, en busqueda de

la informacion que serviria de marco para recolecta y analizar los datos primarios.

Segunda fase. Recoleccién de la Informacién: Consistié en el trabajo de campo
propiamente dicho, con la finalidad de describir los hechos a través de los
procedimientos de observacién, andlisis, sintesis y la induccién, profundizandose el

problema y determinandose los hechos a solucionar.

Tercera fase. Presentacion de los Datos Obtenidos: Se instrumentaron las técnicas
de anélisis y presentacién de los resultados de manera organizada y entendible de

acuerdo con los objetivos planteados.

Cuarta fase. Presentacion de la Propuesta: Con apoyo en la revision documental y
de acuerdo a los hechos comprobados se disefié y desarrollé el modelo operativo
viable a razon del problema de apalancamiento y de administracion de los inventarios
que se comprobo en las fases anteriores.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Cuando se abordan problemas que dependen del entendimiento del fendmeno en
la realidad, es necesario determinar las unidades de analisis, es decir las fuentes
primarias dentro del universo en el estudio, lo cual se conoce como la poblacion, que
segiin Hernandez y otros (2006, 238): “Es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones y sobre la cual se pretende generalizar

los resultados”.
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Cabe destacar, que a pesar que el problema alcanza a varias organizaciones de la
zona geografica en estudio perteneciente al ramo, se ha considerado como unidad de
analisis a las areas involucradas de la empresa representativa del problema en
tratamiento, siendo esta Dalbert Internacional, S. A. En este sentido, se seleccion6
como poblacion a las personalidades que se encargan de la gestién financiera de la

empresa y de la administracion de los inventarios, siendo estos los siguientes:

Gerente de Administracion y Contabilidad, quien se encarga de gerenciar a
través del personal a su cargo, todo lo relacionado con la gestién contable y financiera

de la empresa.

Gerente de Operaciones, quien lleva la responsabilidad de la gestion de logistica
de la empresa, dentro de lo que se incluye compras nacionales e internacionales, asi

como los procesos de inventarios y distribucion.

Analista de Operaciones, quien brinda apoyo en las actividades de la gerencia
respectiva, ademas de ser el responsable directo de supervisar el almacén e
inventario.

De esta manera, se puede observar que las unidades de analisis, es decir la

poblacién de la investigacién estuvo representado por un total de tres personas.

Muestra

Cuando se hace dificil accesar a toda la poblacion, bien sea por su ubicacién,
disposicion o cantidades, existe la alternativa para el investigador de establecer un
subconjunto representativo, es decir una muestra. Hernandez y otros (2006, 240),
sefialan: “La muestra es, en esencia, un subconjunto de la poblacion. Digamos que es

el subconjunto de los elementos que pertenece a ese conjunto definido en sus
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caracteristicas al que llamamos poblacion”. Existen diferentes métodos para
seleccionar a la fraccion del universo, encontrandose que pueden ser probabilisticos y
no probabilisticos, pero como en este estudio la poblacién eran visiblemente finita y
facil de accesar, no fue necesario proceder a la determinaciéon de un grupo
representativo, recolectdndose los datos de las tres personas portadoras de la

informacion necesaria; por lo tanto se efectué un disefio censal.

Cabe destacar que la cantidad de muestra es pequefia porque la unidad de analisis

es pequefia en la zona y estos son los que tienen la informacién

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La fuente generadora del conocimiento cientifico son los datos que explican las
variables y los hechos en el campo de estudio; para su obtencion es preciso mantener
una metodologia efectiva, debiendo recurrir los investigadores a la definicion de
mecanismos y formatos de recoleccién objetiva y organizada; es decir de técnicas e
instrumentos formales y viables de acuerdo con la naturaleza del problema y de la

poblacion. En este sentido, se aplicaron técnicas con sus respectivos instrumentos.

Para los datos extraidos en la investigacion documental se aplicé la técnica de

registro de la informacion a través de la elaboracién de fichas.

Mientras que para interaccionar con las unidades poblacionales se ejecut6 una
entrevista como técnica que segin Sabino, C. (2004, 148), “consiste en una
interaccion entre dos personas, una de las cuales, el investigador, formula
determinadas preguntas relativas al tema de investigacién, mientras la otra, el
investigado, proporciona la informacién que le es solicitada”. Esta entrevista
respondio a la aplicacion de un de un cuestionario, siendo este el instrumento que se

adecua a las caracteristicas del contacto entre las partes. El cuestionario fue de tipo
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abierto y constd de una serie de interrogantes abiertas, por lo cual de acuerdo a las
dos ramas especializadas involucradas se ejecut6 dos cuestionarios uno para el area
financiera y otros para la operativa, permitiendo un detenido contacto con los
informantes acerca de la realidad del apalancamiento financiero y con la

administracién de inventarios del objeto de estudio.

Técnicas de Analisis de Datos

A medida que se recopilaron los datos para concatenarlos y emplearlos de manera
organizada se ejecut6 la técnica que facilitara su procesamiento, siendo esta la
categorizacion, el cual es un proceso que permite reagrupar variables similares,
encontradas en las opiniones de los entrevistados; tal y como lo explica Martinez, M.
(1998, 75): “Categorizar, es decir, clasificar, conceptualizar o codificar mediante un
término o expresion que sea claro e inequivoco (categoria descriptiva), el contenido o

idea central de cada unidad tematica”.

Dicho en otras palabras, se revisaran los relatos con la finalidad de revivir la
realidad en su situacion concreta para reflexionar sobre la misma y comprenderla de
manera profunda, relacionando cada aspecto encontrado con el todo y darle
significado. Para realizar la categorizacion puntualmente expone Martinez, M. (1998,

73):

La forma mas concreta y practica de hacer la categorizacion
es transcribir las entrevistas, las grabaciones y descripciones
en los dos tercios derechos de las paginas, dejando en el tercio
izquierdo para la categorizacion, recategorizacién y
anotaciones especiales. Conviene numerar las paginas y las
lineas del texto, para su facil manejo posterior, y separar o
marcar adecuadamente mediante algin simbolo los textos de
los diferentes interlocutores.
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En tal sentido, siguiendo las instrucciones de Martinez se realizaron los siguientes

pasos:

1. Releer la entrevista subrayando las palabras mas relevantes y significativas.

2. Liberar la informacién y entrevistas de repeticiones y aspectos irrelevantes.

3. Dividir el contenido en unidades tematicas que no son mas que parrafos que

expresan una idea o concepto central.

4. Categorizar con un término o expresion el contenido de cada unidad tematica.

5. Si hay categorias que se repiten y alguna tiene propiedades o atributos
diferentes, asignarle una subcategoria que pueda referirse a alguna dimensién,

atributo, propiedad, condicion o consecuencia importante.

6. Agrupar las categorias de acuerdo con su naturaleza y contenido.

Posterior a la categorizacion se procede a integrar en un esquema toda la
informacion aportada por el investigado, tanto la informacién categorizada como la
subcategorizada, ya que dicho esquema es una estructura que da sentido y explica de

manera sintetizada todo lo que quiso decir el informante de la entrevista.

De esta forma, se tomaron los diferentes datos, conductas y hechos para focalizar
los puntos en comun y, de alli, concertar los aspectos descriptores de la realidad
estudiada; es decir, a través de estas técnicas, partiendo de los datos aislados, se pudo

llegar a la construccién de la informacion.
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Finalmente, luego de establecerse las categorias se procedié a estructurar el
conocimiento, lo cual fue posible a través de la técnica de la teorizacion,
entendiéndose ésta, de acuerdo con los argumentos de Martinez, M. (1998) como la
sintesis de la realidad encontrada bien sea a través de la descripciéon normal con
apoyo en las teorias manejadas en las bases tedricas, descripcion endégena, en la cual
el analisis y relaciones entre las categorias , se desarrollan partiendo de los propios
datos o de la teorizacion original donde el andlisis y la reflexién se apoyan en el uso
implicito y explicito de las teorias, siendo éste un proceso mas profundo que requiere
de mayor alcance de la interpretacion; considerandose por consiguiente el empleo del

segundo nivel, es decir la descripcion endogena.

CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Descubrir la realidad comprobable del problema planteado es el arranca de la
factibilidad de la solucién que se espera ofrecer, por ello el trabajo de campo

constituye una fase clave en el desarrollo de la investigacion, lo cual depende de la

efectividad y alcance de los instrumentos elaborados.
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En este sentido, considerando la profundidad de la informacion que se requeria y
de la disponibilidad de la informacién, se procedié a interactuar directamente con las
unidades de andlisis mediante la aplicacion de un guion de entrevista. Asi las
respuestas aportadas se sometieron a un analisis metodolégico, comenzandose con
una categorizacion de acuerdo con los indicadores en medicion y luego de

interpretados objetivamente, se triangulo para sintetizar los hallazgos.

De esta forma se pudo diagnosticar la situacion actual de apalancamiento
operativo de las empresas, ademdas de describirse los procesos aplicados en la
administracion de inventarios y por ultimo, se analizaron los determinantes de la
efectividad en la administraciéon de inventarios; detectdndose las debilidades y
fortalezas en la administracion de inventarios de las empresas de comercializacion de

productos quimicos en estudio.

Este procesamiento permiti6 formular estrategias para el control del
apalancamiento operativo a través de la administraciéon de los inventarios en las
empresas de comercializacion de productos quimicos de la Zona Industrial Corinsa,

Estado Aragua; presentandose a continuacion todos estos aspectos.

Analisis del Guion de Entrevista aplicado al Responsable de la Gestion

Financiera de la empresa Dalbert Internacional, S. A.

Items 1: ;Como se comporta el costo de almacenamiento de la empresa en el

escenario de aprovechamiento de la capacidad productiva?

Respuesta:

Los costos fijos se mantienen este o no el almacén en actividad de recibir y

despachar. Los costos fijos se distribuyen de una forma mas eficiente por no ser
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empresa productiva. Mientras el precio del producto incremente o no el costo fijo se
mantiene. Dalbert ha aprovechado momentos claves de situaciones a nivel nacional
que han permitido ofertar mas de lo normal. El costo puesto en almacén varia
conforme al incremento o disminucion en los gastos de nacionalizacion y estan

estimados en pro del aprovechamiento de la capacidad operativa de la empresa.

Analisis:

Mantener la materia prima, insumos y/o mercancias en buen estado y disponibles
para la operatividad de la empresa implica una inversion monetaria para el
mantenimiento de las condiciones de almacenamiento, a dicha inversion se le conoce
como costos de mantenimiento. De acuerdo con lo reportado por el especialista
financiero, en esta organizacion el costo de almacenamiento es categorizado como
un costo fijo, presente en la vida financiera haya o no actividad operativa, lo que
significa que la empresa realiza una actividad permanente para garantizar las
condiciones de las instalaciones, cuyo valor contable y monetario no varia, de hecho
no afecta el precio de venta por no estar relacionado con el volumen o costo de la

mercancia.

ftems 2: Frente a la necesidad de aumentar la productividad, ;De qué

manera controla la empresa el costo por mano de obra?

Respuesta:

En Dalbert la mano de obra es la disponible por cada departamento, aun cuando
existe exceso de trabajo y en estos casos se propone una bonificacién especial para el

trabajador.

Analisis:

Una de las formas de incrementar el volumen de venta, es obviamente
incrementando la disponibilidad de venta y el ritmo de salidas, lo cual se traduce en

jornadas laborales mas intensas y largas, es decir apalancarse en la mano de obra. Al
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observarse la respuesta de la entrevistada, se pudo identificar que en la empresa no
existen politicas de Mano de Obra extraordinarias, no obstante, se aprecia que se

proporcionan bonificaciones, lo cual repercute en el costo de mano de obra.

Items 3: ;De qué manera se establecen las metas de ventas considerandose el

punto de equilibrio en los costos fijos de la empresa?

Respuesta:

Las metas de venta se establecen por mes segun las necesidades del mercado y los
requerimientos de cada proveedor. Actualmente con el aumento desmedido de la
divisa no oficial se ha creado alternativas de negociacion que permitan el ganar
-ganar entre proveedor y cliente. Adicional se plantea un monto en bsf en venta que

sea representativo al nivel de gastos e inversiones de la compaiiia.

Analisis:

La primera planificacion que debe establecerse en las empresas es la de ventas y ello
debe efectuarse a partir de criterios de administracién de riesgos internos y externos.
En la empresa de acuerdo con lo referido por el entrevistado, no se efectia una
planificacion estratégica anual de las ventas lo suficientemente flexible como para
sentar las bases del control de los costos, develandose vulnerable y reactiva a las
condiciones del mercado sin brindarle el suficiente tiempo para emitir respuesta
proactivas que salvaguarde el equilibrio financiero de manera efectiva. Esta empresa,
mensualmente define el volumen de ventas moviéndose de acuerdo con el mercado y

la disponibilidad de las divisas, lo cual reduce el control de los costos.

ftems 4: ;Cuadles politicas rigen la administracién de inventarios disponibles para

las ventas en la empresa?

Respuesta:

El inventario disponible de Dalbert para la venta de productos en perfecto estado ha

disminuido con respecto a afos anteriores en algunos rubros. Actualmente se prevé
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mas el stock de productos quimicos (materia prima) para el sector alimento y pintura
que el resto, lo que ha generado un decaimiento en las ventas de productos para el
sector construccion y cosméticos a pesar de la disponibilidad para alimentos y

pintura.

Analisis:

Uno de los aspectos considerables al momento de establecer el volumen de ventas es
la disponibilidad de los productos terminados, lo cual a su vez, va a depender de la
manera como se administre partiendo de las politicas pre — establecidas ya que de
ellas dependera el nivel optimo de existencias que satisfaga las metas empresariales
de manera oportuna. Considerando lo anterior y en funcién a las explicaciones del
informante, se deduce que en Dalbert, la politica de inventarios es informal,
consistiendo practicamente en incrementar la cantidad disponible para los rubros de
mayor salida, lo que ha conducido al descuido de los otros items de ventas,
afectandose por consiguiente las ventas totales de la entidad. Visto de esta forma en
Dalbert el inventario no se ha considerado como una estrategia de anclaje al

mercado.

Items 5: ;Bajo qué sistema se determina el movimiento de inventarios de bienes

para la venta de la empresa?

Respuesta:

Dalbert trabaja con un sistema e inventario perpetuo a través de un control diario
que se transmite en programa Excel por corro de intranet donde se muestran los

productos actualmente disponibles, cantidad, presentacion, condiciones y vida util.

Analisis:

El sistema de inventarios es el proceso que permite el control de las existencias tanto
fisico como informativamente. Cuando el movimiento de inventarios perpetuo o
permanente garantiza el control cuando en la empresa las entradas y las salidas son
dindmicas, como es el caso de Dalbert lo cual le permite llevar ell registro de cada
unidad, su valor de compra, la fecha de adquisicion, el valor de la salida de cada

unidad y la fecha en que se retira del inventario. De esta forma, en todo momento se
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puede conocer el saldo exacto de los inventarios y el valor del costo.

Items 6: ;Cuales elementos financieros tienen especial influencia en el control

de los costos de inventarios de bienes para la venta?

Respuesta:

e Liquidacion definitiva de importacion de mercancia.
e (Cuenta de provisiéon

e (uenta de almacenaje en exceso.

e Reporte de recepcion del GP

Analisis:

El control de los inventarios debe considerar aspectos operativos y financieros, sobre
todo en lo que respecta a la minimizacion de los costos por ello debe establecerse un
criterio amplio para monitorear los factores que puedan alterarlo encareciendo la
mercancia en cuanto a su mantenimiento. Segun la entrevistada existen indicadores
financieros claves considerados en el control de los inventarios, destacando el ciclo
de importacion, los costos relacionados con el almacenamiento, garantizandose de

esta manera la calidad de las existencias y el control financiero.

ftems 7: ;Cuales medidas se emplean en el control de los costos de

inventarios de bienes para la venta?

Respuesta:

Revisar liquidacion y los costos no ingresados en el sistema GP, los cuales son gastos
extras de almacenaje, manejo y demora que tienen influencia en el costo de venta.

Cuenta: demora de contenedores y almacenaje adicional en puerto.

Analisis:

De acuerdo con el informante de la empresa, el control de los costos de inventarios
basicamente consiste en generar una informaciéon completa y detallada sobre cuéles

son los determinantes del costo, a fin de que la gerencia identifique oportunamente
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aquellos factores que alteran el equilibrio y los limites de aceptaciéon y tome

decisiones sobre todo lo que respecta al transito de los bienes importados.

Analisis del Guion de Entrevista aplicado al Responsable de la Gestiéon

Operativa de la empresa Dalbert Internacional, S. A.

ftems 1: ;Cémo aprovecha la empresa la tecnologia operativa en el incremento de

su volumen de ventas?

Respuesta:

Realmente no posee amplia tecnologia operativa a nivel de almacén, inventario y
procesos administrativos. El sistema administrativo usado es el Dynamic great plain
(GP) y por medio este se conocen los movimientos de inventario.

Adicional posee una pagina web promocional www.dalbertinternacional.com a

través de la cual el cliente puede conocer productos, contactos, proveedores y otros.
La comunicacién via correo electronico es también una herramienta tecnologica

valiosa.

Analisis:

De acuerdo con la respuesta del entrevistado, la gerencia no ha enfocado a su
capacidad operativa como una estrategia para administrar las respuestas a los riesgos
internos y externos que puedan presentarse financieramente y desde esta perspectiva
apalancar sus operaciones enfrentando los desafios del mercado. Se deduce lo

anterior, debido a que el responsable del area operativa asevera que no se posee
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amplia capacidad tecnologica, limitandose al uso basico de los recursos disponibles
sobre todo para mercadear los productos, pero no para incrementar las existencias de

productos terminados.

Items 2: ;De qué manera aprovecha su capacidad de almacenamiento para

incrementar el volumen de produccién y ventas?

La empresa no cuenta con el espacio suficiente para almacenar correctamente y
cumpliendo con las normas de almacenamiento, ocasionando riesgos al personal,
material y a la organizacién. Es por ello que importamos justo las cantidades
necesarias para cubrir mes a mes y medio de consumo cliente aproximadamente

para los productos de mayor rotacion.

Analisis:

Una forma de apalancamiento operativo es a través de almacenamientos prolongados
que aprovechen al maximo la capacidad de las empresas. No obstante, de acuerdo con
el informante, la estrategia de almacenamiento de la empresa no estd orientada a
salvaguardar el equilibrio en el costo de adquisicion, debido a que no ha enfocado a la
capacidad de almacenamiento como una estrategia para enfrentar los riesgos del
mercado, por lo que no aprovecha los inventarios en épocas altas e incrementar la

produccion y las ventas.

Items 3: ;De qué manera se controla el inventario de bienes para la venta en

términos de eficacia y eficiencia?

Respuesta:

El método que usa para el control de inventario es el adecuado, lo primero que
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ingresa es lo primero en salir, pero a nivel de sistema administrativo GP el modulo
de inventario no esta adecuado para arrojar los lotes de productos de acuerdo a su
fecha de fabricacion y vencimiento, los arroja al azar y a la hora de sacar en fisico el
producto en algunas ocasiones los lotes no son correctos bien sea por fecha de
vencimiento, por no existencia del lote en fisico pero si en sistema o por cantidad

incorrecta en sistema del lote disponible para la venta.

Analisis:

A partir de la respuesta del responsable operativo en la empresa Darbelt, se tiene que
operativamente se ejecuta un sistema de inventarios que busca salvaguardar el
equilibrio en la empresa, dandosele salida a lo primero que entra en prioridad, pero el
flujo de informacién relacionado presenta sus deficiencias, provocando que se tome
existencias heterogéneas que afectan financieramente la estructura de costos; por lo
tanto se infiere que no existen medidas estratégicas que garanticen la eficiencia en el

control de los inventarios.

Items 4: ;Cuales elementos determinan el lote econémico de acuerdo con la

capacidad de almacenamiento y el empuje del volumen de ventas en la empresa?

Respuesta:

- Conocer las necesidades del mercado.
- Tiempo de entrega por parte del proveedor.
- Decision de compras programadas para cubrir las necesidades de ventas y ajustados

al espacio disponible en almacén.

Analisis:

La decision de compra es clave en la dinamica operativa de la empresa, se torna
dificultosa en ambientes de incertidumbre, escasez, inflacion y devaluacion
econdmica, como es el caso de Venezuela, donde pedir debe garantizar la
disponibilidad de acuerdo con las exigencias del mercado y que al mismo tiempo
mantenga el equilibrio en los costos para asegurar la rentabilidad del negocio; por

ello es clave establecer una cantidad optima de pedido, influyendo en ello las metas
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de ventas, las condiciones en el mercado, la capacidad de almacenamiento y el
tiempo de entrega de parte del proveedor, aspectos referidos por el entrevistador,
significando que en Darbelt, las cantidad de compras corresponden a una

planificacion proactiva de cuanto y cuando pedir.
Items 5: ;Se maneja en la empresa maximos y minimos en los inventarios de

bienes para la venta? De ser afirmativa su respuesta seiiale de qué manera se

establecen

Respuesta:

En la actualidad aun no esta establecido o parametrizado el manejo de Maximos y

Minimos en Inventario, es una meta establecida para el presente afio.

Analisis:

El establecimiento de maximos y minimos de inventarios determina el ritmo efectivo
de rotacién de las exigencias, favoreciendo el equilibrio financiero y de
negociaciones tanto con clientes como con proveedores. El responsable del area
operativa deja en claro, que esta medida no es manejada en Dalbert, lo cual permite
deducir que el lote economico es establecido por empirea, ademas de que al parecer
no se maneja un criterio técnico para el total aprovechamiento del espacio de

almacenamiento.
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Analisis DOFA

Culminada la observacion estructurada de la realidad operativa — financiera de la
administracién de los inventarios y su uso en el apalancamiento financiero, a

continuacion se clasifican los resultados:

Debilidades:

En la empresa Dalbert Internacional, S. A. la administracién de logistica en
materia de inventarios fisicos e informativos se caracteriza por responder a una
gestion conservadora, poco estratégica para la administraciéon del riesgo, resaltando

las siguientes debilidades:

v’ No se aprovecha el espacio fisico para establecer medidas que incrementen su

uso para el almacenamiento.

v Operativamente, la empresa funciona con una alta capacidad tecnolégica que
no es aprovechada para captar mercado a través de la produccion y comercializacién

de productos terminados.
v" No existe una metodologia técnica que proyecte el comportamiento de las
ventas de acuerdo con las metas de rentabilidad que se basen en la flexibilidad, asi

como en la identificacion y respuesta a los riesgos internos y externos.

v La administracion de inventarios no se sustenta en el cumplimiento de una

politica paralela al ritmo esperado de productividad, corroborandose que no se
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aprovechan las capacidades ya que no se han establecido por cada rubro el maximo y

minimo de almacenaje.

Fortalezas

No obstante se ha podido apreciar que en la empresa el control de costos es
importante y se afianza la gestion sobre los rubros que pesan financieramente,

destacando aspectos como:

v" Se aumenta la jornada laboral siempre y cuando haya produccién extra que

atender.

v" La estructura de costos responde a un sistema de monitoreo especifico y

permanente.

v Se hace énfasis en el control de los costos y gastos de importacion.

v" Las existencias responden a un sistema acorde al ritmo de operaciones y a un

sistema de inventarios que permite planificar el momento y cantidad de compra.

Oportunidades

Pese al escenario nacional, la empresa vislumbra algunas oportunidades en el

mercado, resaltando:

v" Cartera de cliente cautivo.
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v La administracién de inventarios ha adquirido especializacion en el pais y en
la zona donde se ubica la empresa estan algunas que pueden apoyar en la actividad de

almacenamiento como estrategia de apalancamiento.

Amenazas

La administracion de riesgo de la empresa debe afrontar los siguientes aspectos:

v" Inflexible sistema cambiario y de sustitucién e importaciones, aspectos que
demandan de una reconversion industrial no sélo para Dalbert, sino para todos los

ramos industriales del pais que importen bienes o mercancias.

v" Control del Estado en la estructura de costos de las empresas y limitacién en

el establecimiento de los margenes de rentabilidad.

Considerando lo anteriormente planteado se procedié a levantar una matriz
DOFA, resultando la siguiente esquematizacion del diagnostico situacional de la
empresa Dalbert Internacional, S. A., destacando una lista de estrategias generales
enfocada en el aprovechamiento de alternativas de operatividad financiera que
favorezca a la empresa para mantenerse estable en el mercado a través del
aprovechamiento de sus ventajas internas para evitar caer en COmMpromisos con

terceros, considerando las capacidades de produccién y almacenamiento.

Dicho lo anterior, seguidamente la matriz DOFA.
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Matriz DOFA del Apalancamiento Operativo

Internacional, S. A.

de la empresa Dalbert

Debilidades Oportunidades Estrategias DO

D1: Desaprovechamiento | O1: Empresas de logistica | ED1/01: Establecer

de la capacidad de | aledaias. alianzas estratégicas con

almacenamiento. las empresas de logistica
02: Ubicacion optima. para ampliar la capacidad

D2: Desaprovechamiento de almacenamiento tanto

de la capacidad operativa

D3: Ausencia de
planificacion  estratégica
de las metas de ventas.

D4: Ausencia de politicas
de administracion de riesgo
operativo.

D5: Informalidad y falta de
contextualidad en la
politica de inventario de la
empresa.

D6: Medidas de control de
inventarios conservadora.

D7: Maximos y Minimos
de Inventarios no
establecidos.

03: Mercado de clientes
cautivo.

para materias primas como
para productos terminados.

ED5,6,7/01: Aprovechar
la especializacién de las
empresas de logisticas
aledafas una vez
contratadas, para
aprehender sus politicas de
administracién de
inventarios y
contextualizarlas a la

empresa y mejorar el
control administrativo -
operativo sobre sus
exigencias

ED3,4 /0O3: Considerando
el posicionamiento del
mercado a través de una
cartera de clientes cautiva,
flexibilizar la planificacion
de las ventas anualmente, a
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fin de ampliar la capacidad
e la empresa para definir
estrategias de control de
riesgos.

ED2/02,3: Considerar la
proyeccién del volumen de
ventas esperada y
desarrollar un plan de
produccién que eleve el
aprovechamiento de la
tecnologia instalada y de la
capacidad de
almacenamiento de
productos no perecederos
que mantenga el equilibrio
en los costos operativos
sobre todos los variables

como estrategia de

rentabilizacion en el corto

plazo.
Fortalezas Amenazas Estrategias FA
Apalancamiento operativo | Al. Alto indice | F1/A1: Desarrollar un
en la mano de obra de | inflacionario domina la | presupuesto de la mano de
acuerdo con metas de | aconomia nacional. obra  mensual que
beneficio economico. satisfaga las metas de

. roduccién en zafras altas,

Arduo control sobre los | A% ‘Ir'lﬂex1ble control gara aprovechar la
elementos del costo. cambiario. productividad en horarios
Sistema de inventarios en los que el -costo
acorde al volumen de | A3. Intensa sustitucién de | operativo no se
entradas y salidas de las | jmportaciones. incrementen
existencias. significativamente.
Lote economico y Ad. Intensa fiscalizacion F2/A4: Fomentar el
momento de  compras del ~Estado sobre la| .,40] de la estructura de
acorde a las necesidades | estructura de costos y | costos por medio de
del movimiento de | establecimiento de | indicadores de gestién para
existencias. precios. monitorear el

cumplimiento  de las
normas establecidas por el
Estado en Materia de
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establecimiento de precios,
a fin de salvagardar un
margen de rentabilidad
aceptable y que asegure la
operatividad de la
empresa.

F2/A3: Estudiar las
alternativas de productos
sustitutos nacionales o
importados  distribuidos

por otras casas,
considerando la relacion
costo — beneficio en

materia de reduccién de
costos aduaneros, a fin de
responder  positivamente
ante el evento de
sustitucion de
importaciones,
manteniendo la calidad, la
operatividad y control de
costos.

F4,F5/A3: Mantener el
control a través del sistema
actual de inventarios y
emplear la técnica de
definicién de lote
econémico con miras de
aprovechar el espacio con
productos sustitutos de
calidad que  brinden
satisfaccion a la cartera de
clientes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Alcanzados los objetivos de la investigacion a través de la observacion estructura
por medio de una entrevista que permiti6 obtener informacion acerca de la
administracién de inventarios desde el punto de vista administrativo y operativo, se

llega a la siguiente conclusion:

Situacion actual de apalancamiento operativo

La empresa Dalbert Internacional, S. A. es una organizacién que a pesar de estar
enfocada a la calidad de servicio para su cartera de clientes, operativamente requiere
de la activacién de ventajas competitivas, identificandose que no explota el desarrollo
tecnoldgico para incrementar su volumen de produccién, manteniendo una capacidad
operativa estancada sin inversion que permita cubrir un mayor segmento del mercado
o incentivar la disposicion de compras de la cartera que maneja en la actualidad. Por
otra parte, también se puede apreciar que la empresa tampoco se ha esforzado en
ampliar su capacidad de almacenamiento, debiendo la entidad mantener un maximo
permanente de mercancia disponible, limitando las metas de ventas a una cifra casi

que permanente afio tras afo.
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En definitiva, la empresa ha desaprovechado las alternativas internas y operativas
que le favorezcan para escalar en el mercado y prepararse para las épocas de picos
comerciales e inflacionarios tanto para la compra como para la venta, ello a pesar de
que los costos en su mayoria son fijos, destacando que el almacenamiento no
representa un peso financiero que haga descartar al apalancamiento operativo como

una estrategia financiera para enfrentar los reveces del mercado.

Basicamente, la empresa mantiene un volumen de ventas lineal, conformandose
con la utilidad percibida sin revestirse de estrategias financieras que protejan a la
empresa de los eventos sorpresivos y la condicion inflacionaria nacional. Cuando
Dalbert Internacional, S. A. requiere acciones operativas extras se apoya tnicamente
en la mano de obra, lo cual incrementa el costo social teniendo un efecto significativo
en la estructura de costos y directo en el flujo de efectivo, lo cual se podria reducir

diversificando el costo con otras alternativas de apalancamiento.

Procesos aplicados en la administracion de inventarios

En Dalbert Internacional, S. A. destaca que el inventario es uno de los procesos
cuyas operaciones responde a medidas de control, lo que demuestra que para la
entidad el manejo de la informacion es clave para la toma de decisiones, por lo cual
responde a un sistema de informacion formal que parte del principio de un sistema
perpetuo o continuo debido al ritmo de entradas y salidas de mercancia y bienes, el
cual responde al método de primero que entra, primero que sale, como respuestas a
las condiciones economicas de Venezuela. Igualmente, se ha establecido un momento
y cantidad de compra que dan vida a la gestion de adquisiciones y de atencién al

cliente.

No obstante, una vez mas se detecta que en la empresa la administracion de

inventarios es descartada como una poderosa herramienta de apalancamiento, pues se
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desconocen indices como los méaximos de inventarios, informacion que permite
administrar éptimamente el espacio y planificar el uso de la capacidad maxima en
épocas de zafras alta en cuanto a ventas se refiera o de costos bajos tratandose de la
adquisicion de la mercancia. Tampoco existen politicas de inventarios que favorezcan
el ritmo de comercializacion de la empresa y que adecue las operaciones a la realidad

del mercado actual.

Determinantes de la efectividad en la administracion de inventarios

Se pudo apreciar que en la empresa no se efecttia un plan estratégico de las ventas
que favorezca la definicion de medidas de apalancamiento operativo, ya que al ser
impreciso en periodos tan cortos el volumen de ventas esperado, torna a la empresa
como reactiva impidiendo que se idee el aprovechamiento tanto de la tecnologia
como el almacenamiento. Asimismo, al desconocerse la capacidad minima y maxima
que se puede conservar por rubro comerciable, se dificulta la determinaciéon de
cantidades o lotes a mantener para satisfacer al mercado y conservar existencias que

mantengan el equilibrio en la relacion costo — beneficio.

Debilidades y fortalezas en la administracion de inventarios

Conocida la informacién se determina que la empresa tiene un bajo
apalancamiento operativo condicionado por un criterio de toma de decisiones
conservador alejado de las técnicas de las decisiones financieras que mas que
favorezcan la rentabilidad empresarial, prepare al negocio a dar respuestas proactivas
ante las condiciones del mercado, manteniendo un ritmo creciente de operaciones;
siendo asi se han formulado estrategias basadas principalmente en la administracion
del inventario para impulsar las operaciones de las empresas de comercializacion de
productos quimicos de la Zona Industrial Corinsa, Estado Aragua dentro de una

cultura de administracién de riesgos financieros.
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Recomendaciones

En consecuencia a los resultados obtenidos en la investigacién y con miras a
favorecer la estabilidad financiera de las empresas de comercializacion de productos

quimicos de la Zona Industrial Corinsa, Estado Aragua, se recomienda.

1. Las gerencias financieras o administrativas de las empresas deben considerar
el mejoramiento de la actividad presupuestaria, elevando el nivel estratégico del
establecimiento de las metas de ventas considerando un enfoque sistémico para la

toma de decisiones.

2. La gerencia de las empresas comercializadoras deben incorporar politicas para
la identificacién, control y respuestas a los eventos y riesgos financieros, tanto de
indole interno como externo, con la finalidad de adquirir una actitud mds proactiva

ante el ritmo cambiante y complejo del mercado.

3. Las empresas requieren reingeniar el subsistema de inventarios, definiendo
politicas, sistemas, maximos, minimos y lotes econdmicos, que brinden Ila

informacion necesaria para utilizar el apalancamiento operativo.

4. Las empresas deben efectuar un estudio ingenieril en su area de planta para
evaluar su capacidad operativa y sobre este maximo estudiar las condiciones bajas y
altas del mercado, para utilizar 6ptimamente su capacidad dentro del control de los

costos.

5. Las empresas deben manejar indicadores de costos para ampliar un espectro
informativo sobre los costos para regular el apalancamiento financiero en caso de que

se incrementen los costos variables y afecte la capacidad financiera.
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6. Las empresas deben desarrollar una cultura de andlisis financiero detallado, a
través de la determinacion de indicadores financieros y su respectivo andlisis y sobre
esta base hacer un mix de decisiones que incluya inversion, financiamiento y

crecimiento.
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Anexo1l-1

GUIA DE ENTREVISTA N° 1

1.- ¢Como se comporta el costo de almacenamiento de la empresa en el escenario

de aprovechamiento de la capacidad productiva?

2.- Frente a la necesidad de aumentar la productividad, ¢ De qué manera controla

la empresa el costo por mano de obra?
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3.- ¢;De qué manera se establecen las metas de ventas considerandose el punto de

equilibrio en los costos fijos de la empresa?

Anexo1-2

4.- ¢Cuales politicas rigen la administracion de inventarios disponibles para las

ventas en la empresa?

5.- ;Bajo qué sistema se determina el movimiento de inventarios de bienes para la

venta de la empresa?

6.- ¢Cuales elementos financieros tienen especial influencia en el control de los

costos de inventarios de bienes para la venta?
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Anexo1-3

7.- ¢Cuales medidas se emplean en el control de los costos de inventarios de

bienes para la venta?
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Anexo 2 -1

Guia de Entrevista N 2

1.- ;Como aprovecha la empresa la tecnologia operativa en el incremento de su

volumen de ventas?

2.- ;De qué manera aprovecha su capacidad de almacenamiento para incrementar

el volumen de produccién y ventas?
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3.- ¢De qué manera se controla el inventario de bienes para la venta en términos

de eficacia y eficiencia?

Anexo 2 -2

4.- ;Cuales elementos determinan el lote econdmico de acuerdo con la capacidad

de almacenamiento y el empuje del volumen de ventas en la empresa?

5.- ;Se maneja en la empresa maximos y minimos en los inventarios de bienes

para la venta? De ser afirmativa su respuesta sefiale de qué manera se establecen
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Operacionalizacién de las Variables

Objetivo General: Proponer estrategias para el control del apalancamiento operativo a través de la administracion de los

inventarios en las empresas de comercializacion de productos quimicos de la Zona Industrial Corinsa, Estado Aragua.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Entrevistal | Entrevista2 | Instrumento
Diagnosticar la situacion actual de Operatividad Tecnologia operativa 1
apalancamiento de las empresas de Capacidad de almacenamiento 2
comercializacién de productos quimicos
de la Zona Industrial Corinsa, Estado .

Aragua. Apalancamiento
: Q
Operativo Costo de almacenamiento 1 c
Estructura de Costo de mano de obra 2 5‘
costos Inventarios 3 Z
Punto de equilibrio 3 v}
el
Describir los procesos aplicados en la Procesos de Politica de inventarios 4 %
administracién de inventarios de las Administracién B Movnmentgs de inventarios 5 -
empresas de comercializacion de . . Gestion Control de inventarios ~
productos quimicos de la Zona Industrial de inventarios g
Corinsa, Estado Aragua. 5
Analizar los determinantes de la Determinantes | Elementos Lote econémico 4 =
efectividad en la administracion de de la financieros Méximos y minimos 5 >
inventarios de las empresas de fectividad Costos de inventarios 6y7
comercializacién de productos quimicos etecividad en
de la Zona Industrial Corinsa, Estado la
Aragua. administracion
Detectar las debilidades y fortalezas en Eficiencia Analisis de las observaciones anteriores

la administracién de inventarios de las
empresas de comercializacion de
productos quimicos de la Zona Industrial
Corinsa, Estado Aragua.

Debilidades y
fortalezas en la
administracion
de inventarios

Fuente: La Investigadora (2010)
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