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RESUMEN

Hoy en dia las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) se han convertido en un
recurso importante y utilizable en el proceso de ensefianza ya que aportan nuevos
escenarios e innovaciones en las funciones tradicionales de la educacion. La presente
investigacién tuvo como objetivo general Describir las competencias que poseen los
docentes de matematica en el ambito del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la ensefianza de la matematica en la Educacion Media, Técnica y General
del municipio Guacara. El estudio se sustent6 en la teoria: Las competencias basicas hacia
el uso de las TIC establecida por Pere Marques (2007). El tipo de investigacion fue
descriptiva con un disefio de campo no experimental transaccional, para el estudio se aplico
un instrumento el cual es validado por expertos. La poblacion esta conformada por
veinticinco (25) docentes del area de matematica. La cconfiabilidad fue calculada mediante
el ALFA DE CRONBACH, y se hizo uso de la estadistica descriptiva para el
procesamiento y estudio de los datos obtenidos. Como resultados obtenidos se evidencia que
los docentes encuestados en cuanto al analisis por dimension poseen mayor dominio de la
dimension conocimientos basicos representado por la media 3.34 seguido de la dimension técnico
instrumental con el 3.07 y finalmente la dimension aptitud con solo el 2.18.

Palabras Clave: Competencia hacia el uso de las TIC"s, Ensefianza matematica
Linea de Investigacion: Tecnologia de informacién y comunicacién (TIC’s)



INTRODUCCION

En estos tiempos de incesante desarrollo tecnoldgico que vivimos, seguro que
aparecerdn varios nuevos recursos de tecnologia de informacién vy
comunicacion que influirdn y producirdn cambios significativos en la

sociedad y por ende en el mundo educativo.

Es por esta razon que los docentes deben estar preparados para afrontar esta
realidad, para asi estar a la par con la sociedad y armonizar el complejo proceso escolar por
esta razon debe tener en cuenta distintas competencias para lograr su objetivo.

En la sociedad donde vivimos la tecnologia se ha aduefiado de distintos campos y la
educacién no escapa de esta realidad, ya que los estudiantes a muy temprana edad estan
inmersos en el uso y disfrute de la tecnologia y los docentes pueden hacer uso de la misma
para asi motivar y cambiar el sistema educativo tradicional por un sistema moderno abierto

a los cambios

La presente investigacion tuvo como objetivo describir las competencias que poseen
los docentes en el ambito de las tecnologias de informacion y comunicacion en la
ensefianza de la matematica en la educacion Media, Técnica y General del Municipio

Guacara, estado Carabobo.

Para ello se estructuro en cuatro (4) capitulos. En el Capitulo | se hace referencia al
planteamiento del problema de la investigacion asi como la justificacion del mismo. En el
Capitulo 11 se refiere a los antecedentes, bases tedricas que sustenten dicha investigacion asi
como también loas bases legales.

Mientras que en el Capitulo 111 se refiere al marco metodoldgico, el disefio y tipo de
investigacion, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de datos, instrumento aplicado,
la validez y confiabilidad.



En tanto en el Capitulo 1V se describe el procesamiento de los datos a traes de tablas,
cuadros y graficas siguiendo con el orden del trabajo se presentan las conclusiones y las

recomendaciones y finalmente se presentan las Referencias Bibliograficas y Anexos.



1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento y Formulacién de problema

Hoy en dia las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se han
convertido en un recurso importante y utilizable en el proceso de ensefianza ya que aportan
nuevos escenarios e innovaciones en las funciones tradicionales de la educacién. La
realidad de la educacién en los Gltimos afios, ha determinado a crear nuevos recursos o
espacios con los cuales se puedan hacer posibles los multiples cambios en torno a las
nuevas exigencias del proceso de ensefianza, especialmente en la educacion media. En
efecto, se destaca la necesidad de sistemas innovadores y flexibles, destinados a elevar la
calidad de la educacion, garantizando la eficacia y competitividad del producto académico
(Sanchez, 2008).

Por otra parte, es necesario aclarar que como tecnologia de la informacion y
comunicacion, se puede entender a aquellas herramientas computacionales e informaticas
que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de la
mas variada forma. Es un conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
acceso a la informacién. Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar,

almacenar y difundir contenidos informacionales. (Huidrobo, 2008).

En cuanto a las utilidades de las TIC, en materia internacional se puede hablar sobre
el proyecto Alfa Tuning (2011-2013) o proyecto Tuning el cual se implementaba solamente
en Europa con la finalidad de unificar criterios respecto a las politicas educativas para las
instituciones de educacion superior europeas. Este proyecto se ha adecuado a fin de poder
ser aplicado en la region latinoamericana, gracias al esfuerzo de varios paises y algunas
universidades de dicha region, se pretende encontrar puntos comunes de referencia en la

educacion superior de la region, centrados en las competencias.



A proposito del esfuerzo de los paises y universidades tanto latinoamericanas como
algunas europeas que se reunieron para estudiar la posibilidad de implementar ese proyecto
en la regidn latinoamericana, fue aprobado en el (2003) por la comision Europea. Se puede
decir que la propuesta Tuning para América Latina es una idea intercontinental, un
proyecto que se ha nutrido de los aportes de académicos tanto europeos como
latinoamericanos. La idea de busqueda de consensos es la misma, es Unica e universal, lo
gue cambian son los actores y la huella que brinda cada realidad para crear puentes entre las
universidades y otras entidades apropiadas y calificadas para producir convergencia en las

areas de las disciplinas seleccionadas.

Tambien se puede mencionar al Instituto Iberoamericano de TIC y Educacion
(IBERTIC) que es una iniciativa de caracter regional (inscrita en el proyecto: “Metas
Educativas 2021: la educacibn que queremos para la generacion de los
Bicentenarios™) el cual tiene como objetivo generar las novedades y nuevas perspectivas
en la inclusion de las TIC en el sistema educativo y contribuir en la cooperacion entre los
paises iberoamericanos y entre las instituciones publicas y privadas con el fin de construir
sociedades mas justas y democraticas, en donde la educacion sea una estrategia

fundamental para avanzar en la inclusion social.

Actualmente, uno de los problemas que se presenta en cuanto al uso de las TIC, es
el desconocimiento del mismo por parte de algunos docentes, aquellos que se niegan a
implementar el computador como un recurso mas del proceso de ensefianza, sélo por el
hecho de no saber manejarlo o utilizarlo. Esto representa un problema ya que es sistema
educativo en los paises Latinoamericanos y por supuesto en Venezuela, se estan
experimentando importantes transformaciones que imprimen innovaciones en la practica,
en cuyo caso se promueve el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién para
proveer a la poblacion escolar de las herramientas, medios y estrategias didacticas, acordes
con los avances que se han dado en el siglo XXI, cuyo impacto en los métodos

convencionales de aprendizajes acceden al conocimiento y a la informacién. (Lopez , 2012)



Cabe destacar que tanto los programas de desarrollo profesional para docentes en
ejercicio, como los programas de formacion inicial para futuros profesores, deben
comprender en todos los elementos de la capacitacion, experiencias enriquecidas con TIC.
Los estandares y recursos del proyecto “Estandares UNESCO (2008) de Competencia en
TIC para Docentes” (EDC-TIC) ofrecen orientaciones destinadas a todos los docentes y
mas concretamente, directrices para planear programas de formacién del profesorado y
seleccidon de cursos que permitirdn preparados para desempefiar un papel esencial en la

capacitacion tecnoldgica de los estudiantes.

En fin, el proyecto ECD- TIC lo que busca es mejorar la practica de los docentes en
todas las areas de su desempefio profesional, combinando las competencias en TIC con
innovaciones en la pedagogia; sumado al propdsito de lograr que los docentes utilicen
competencias en TIC y recursos para mejorar sus estrategias de ensefianza y asi poder
convertirse en lideres de la innovacién dentro de sus respectivas instituciones. El objetivo
general de este proyecto no es solo mejorar la practica de los docentes, sino tambiéen
mejorar la calidad del sistema educativo, a fin de que éste contribuya al desarrollo

econdmico y social del pais.

Con el uso continuo de las TIC en procesos educativos, los estudiantes tienen la
oportunidad de adquirir capacidades importantes en el uso de estas. ElI docente es la
persona que desempefia el papel mas importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a
adquirir esas capacidades. Ademas, es el responsable de disefiar, tanto oportunidades de
aprendizaje como el entorno propicio en el aula que faciliten el uso de las TIC por parte de
los estudiantes, para aprender y comunicar. Por esto, es fundamental que todos los docentes

estén preparados para ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes (Saez, 2010).

El impacto creciente de las TIC se debe en buena medida a su versatilidad, por
cuanto pueden adoptar las caracteristicas de cualquier otro medio, poseen ademas una
capacidad de representacion y expresion antes impensados (Kaye, 1984) y permiten liberar
a los docentes de tiempo que pueden dedicar a otras actividades académicas donde su

intervencion directa es indispensable. Asimilar tanto el impacto creciente de las TIC como



de los cambios sustanciales que se han operado en la manera de concebir el aprendizaje,
requiere profundas transformaciones en las instituciones educativas, en lo que respecta a las
estructuras organizativas y también, por otra parte, en el manejo de los saberes, de las

actitudes y de los valores (Mao, 2008)

Sin embargo, desde la introduccion de las maquinas de ensefianza en la década de
los setenta, la preocupacion ha estado mas centrada en el uso instrumental de las
herramientas que en la reflexion acerca de la concepcion educativa mas pertinente. La
escuela ha utilizado las tecnologias sin una debida apropiacion que dé respuesta a las

interrogantes relacionadas con el por que y el para qué (Casas, 2008)

En Venezuela se emplea este proyecto en varias universidades nacionales, y
especificamente en el Estado Carabobo se lleva a cabo en la Universidad de Carabobo (UC)
en la Facultad Experimental de Ciencias y Tecnologia en el area de matematica teniendo
como uno de sus objetivos fomentar el uso de las tecnologias y la multimedia como
herramientas efectivas para la educacion a distancia, promoviendo un proceso de ensefianza

y aprendizaje de calidad en los estudiantes.

Se puede sefialar que dentro de las instituciones locales se vive o experimenta esta
situacion, es decir; se ve que en algunas instituciones no existe lo que es el uso de las TIC
en sus aulas de clases, bien sea por falta de conocimiento por parte de los docentes o por
que no le suministran los recursos para poseer dentro de la institucion un aula designada
solo para el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, esto conlleva a que los
docentes, por la falta de uso de las TIC no posean las competencias necesarias para

implementarlas.

En el ambito local y a través de observaciones hechas por los investigadores, se pudo
conocer gque el municipio Guacara no escapa a esta realidad ya que es una problematica que
presentan varios de los liceos pertenecientes a dicho municipio. En el caso de la U.E San
Francisco de Asis, dicha institucion cuenta con sus laboratorios de informatica en los cuales

se llevan a cabo las clases de computacion e informatica, pero en el area de matematica no



los emplean, ya que los docentes de dicha area no se sienten comodos de usar la tecnologia

en su quehacer diario perdiendo esta herramienta de trabajo.

Un caso similar ocurre en la U.E Los Pinos ya que los docentes de matemaética de
dicha institucion no toman este medio como una herramienta que les permita innovar su
practica docente, sino que por la falta de conocimiento en cuanto a su uso, lo ven como un
medio mas y no le sacan el provecho necesario; ignorando o dejando a un lado el provecho
que les puede traer el implementar este medio en sus sesiones de clases, ya que con el uso
de las TIC pueden aplicar nuevas estrategias que les permitan despertar el interés y la

motivacion en sus estudiantes para asi no desarrollar sus clases de forma tradicional.

Lo anterior muestra algunos indicios de las competencias que retnen o no los
docentes del municipio Guacara con respecto a la integracion tecnoldgica en el area de
matematica. De lo anteriormente expresado, surge la siguiente interrogante ¢Cuales son las
Competencias de los docentes hacia el uso de las Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion en la ensefianza de la matematica en educacion Media, Técnica y General?

1.2.1 Objetivo General

Describir las competencias que poseen los docentes en el &mbito de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion en la ensefianza de la matematica en la educacion Técnica

del Municipio Guacara, estado Carabobo

1.2.2 Obijetivos Especificos.

e Diagnosticar los conocimientos basicos que poseen los docentes de matematica en
el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
e Identificar las competencias técnico-instrumentales que poseen los docentes de

matematica con relacién a los fundamentos técnico e instrumental hacia el uso de



las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la ensefianza de la matematica
en la educacion Técnica del Municipio Guacara, estado Carabobo.

e Precisar las actitudes que poseen los docentes de matematica hacia el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la ensefianza de la matematica en la

educacion Téecnica del Municipio Guacara, estado Carabobo.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) se han venido incorporando
en todas las areas de la sociedad y por ende su inclusion en la educacion es cada vez mas
notoria, bien sea porque estan siendo utilizadas como medio y herramientas para innovar,
en el afan de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje o porque ellas mismas son

objeto de estudio dentro de la investigacion educativa.

Es por eso, que los docentes deben estar capacitados para tener un buen manejo
sobre el uso de las TIC, ellos son los responsables de propiciar a los estudiantes con las
ventajas que les aportan el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, ellos
deben ser muy habil para despertar la curiosidad intelectual de sus estudiantes, fomentando
en ellos el gusto, el habito por el conocimiento, el aprendizaje permanente y auténomo,
poniendo en préactica recursos y técnicas didacticas innovadoras, cercanas a los enfoques
pedagdgicos contemporaneos y motivadores del aprendizaje. Lograr la integracion de las
TIC en el aula dependera de la capacidad de los docentes para estructurar el ambiente tanto

de ensefianza como de aprendizaje.

De ahi que en la educacion del futuro las TIC van a tener un rol preponderante, su
creacion va a exigir la produccion de nuevos modelos de aprendizajes, procedimientos y
maneras de manejar la informacion asi como se necesitara estudiar su efecto en los
procesos cognitivos, producto de los cambios en las representaciones mentales. Ademas se
tendrd que estudiar e indagar sobre la manera de hacer efectivo y eficaz el proceso de

ensefianza para que con ello se pueda lograr un aprendizaje significativo.



En otro sentido, esta investigacion es innovadora porque deja en claro las
competencias que pueden alcanzar los docentes de matematica al momento de hacer uso de
las TIC, es decir, impartiendo sus clases con el uso de la tecnologia para facilitar el trabajo.
También porque resalta la importancia que tiene hoy en dia el manejo de este nuevo medio
0 recurso en el proceso de ensefianza y se busca, a partir de esto, activar e incentivar a los
docentes a que indaguen acerca del uso de las TIC para que las integren a sus clases y
saquen el provecho necesario para impartir las asignaturas, en este caso matematica, de una

forma no tradicional.

Por otra parte, los que se beneficiardn de una manera directa, seran los docentes, ya
qgue podran tener como herramienta de uso las TIC y podran ponerla en practica al
momento de impartir sus clases, una manera de volverla mas dindmica o interesante para
que asi sus estudiantes se interesen mas por aprender y adquirir los conocimientos
necesarios para poder salir adelante con sus estudios. Los docentes se beneficiaran por otra
parte porque gracias al uso de las tecnologias, se les hara mas facil el trabajo, ya que podran

organizar y planificar sus clases de una mejor manera.

De manera similar, otros beneficiados, pero no directamente, seran los estudiantes
ya que estos al ver que sus docentes aplican y hacen uso de las tecnologias en sus clases, se
sentiran mas motivados a utilizarlas y las tendran como un recurso mas, el cual lo podran
aplicar para realizar sus investigaciones, esto los llevara a tener a sus docentes como

ejemplo a seguir y por ende podrian ser multiplicadores de esta ensefianza.

Esta investigacion es prospectiva porque servird para potenciar la Linea de
Investigacion Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TI C) en la educacion
matematica, en la tematica Uso de las TIC en el proceso de ensefianza de la matematica y
fisica y sub-tematica Actitud del docente hacia el uso de las TIC en el proceso de ensefianza

de matematica y fisica, en el marco del nuevo enfoque tedrico propuesto por Pere Marquez.



Finalmente, se pretende conocer las competencias que los docentes deben poseer
para poder plantearse una educacion eficaz a partir del uso de las TIC. Es asi como, en un
contexto educativo sélido, las TIC pueden ayudarlos a adquirir las capacidades necesarias
para llegar a ser competentes y asi utilizar tecnologias de informacién y comunicacion,
también los ayuda a ser més creativos a la hora de idear herramientas de productividad,

ademas de ser docentes informados, responsables y capaces de contribuir con la sociedad.



2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Una vez definido el planteamiento del problema y precisado sus objetivos es
necesario establecer los antecedentes de la mismo, asi como, los aspectos teoricos que

sustentes dicho estudio. Leiva y Magni (2009).

Pizarro (2009) presento una investigacion llamada Las TICs en la ensefianza de las
Matematicas. Aplicacion al caso de Métodos Numéricos, cuyo objetivo era Disefar,
desarrollar e implementar un software educativo para la ensefianza y el aprendizaje de los
métodos numéricos. La investigacion realizada es de naturaleza cualitativa. Luego de la
utilizacion del software educativo desarrollado para la ensefianza y el aprendizaje de los
métodos numéricos para la resolucion de ecuaciones no lineales, en el marco de la
asignatura Calculo Numérico, y considerando el registro de las observaciones, las encuestas
y los resultados obtenidos por los alumnos en las evaluaciones parciales, se puede decir que

se obtuvieron logros positivo

En este sentido Valdivieso (2010), realiz6 un trabajo cuyo objetivo fue identificar el
nivel de conocimientos/aplicacion pedagdgica de TIC en los docentes de educacién basica
y bachillerato de la ciudad de Loja en el afio (2009). Dicha investigacion se basé en la
teoria de Cabello y Levis llamada Tecnologia Informatica en la Educacion (2007). El
estudio es del tipo mixto, pues considera tanto las caracteristicas del paradigma
cuantitativo, como del cualitativo. Se usa la metodologia de tipo descriptivo exploratorio y
del disefio de instrumentos de tipo transversal. De acuerdo con los resultados obtenidos, se
determiné la necesidad formativa de los docentes, debido a su escasa o nula implicancia a

nivel curricular de los recursos tecnoldgicos disponible

Igualmente Alvarez y otros (2011) realizaron un estudio que presenta una tesis de
las actitudes de los profesores de la Facultad de Traduccion e Interpretacion de la

Universidad de Valladolid (Espafia) hacia la integracion de las TIC en su préactica docente,



para dicho estudio se cont6 con la participacion voluntaria de veinticinco (25) profesores de
dicha Facultad (62,5%), de un total de 40 que conforman la plantilla docente del centro.
Con dicha investigacion llegaron a la conclusion que para lograr la integracion de las TIC
en el ambito educativo no solo depende de los saberes técnicos de los docentes y sus
posibilidades pedagdgicas sino también hay que tomar en cuenta el enfoque de la

metodologia docente de la que forma parte

Por otra parte, Villarraga y otros (2012) presentaron una investigacion titulada:
Acercando al profesorado de matematicas con las TIC para la ensefianza y aprendizaje,
cuyo objetivo fue Promover el uso de tecnologias digitales en la Educacion Matematica,
Impulsar la formacion de profesores de matematicas en ejercicio en uso de las TICS trabajo
que se llevo a cabo con estudiantes del Departamento de Matematica de la Universidad de
Tolima, Colombia. En esta investigacion se emplearon 10 software libres en la red de
Internet y como resultado en cuanto al uso de dicha tecnologia se encontrd indices de

dificultad en la resolucién de problemas y en el empleo de representaciones graficas.

Puentes y otros (2012) presentaron un articulo que exponen los resultados obtenidos
en una experiencia empirica sobre el uso de diferentes recursos tecnologicos en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de la asignatura Matematica Basica. Ellos partieron con la
presentacion de una serie de actividades que tenian como objetivo principal motivar la
participacion y el aprendizaje activo de los estudiantes, ademas de desarrollar las
competencias matematicas sugeridas en el proyecto PISA.

En sintesis, estos autores convergen en sus conclusiones, principalmente en que las
competencias son de suma importancia en el &mbito educativo, ya que ellas contribuyen al
desarrollo de la personalidad de los estudiante en cada &mbito de su vida, ademas de que al
momento de su estudio, les permite comprender la complejidad del proceso de aprendizaje
y a desarrollar habilidades y destrezas comunicativas entre docentes y estudiantes. También
convergen que el uso de las TIC en las aulas de clases mejora el proceso de ensefianza, es
posible abrir espacios virtuales, digitales y de diversa indole, que sean mas atractivos para

los estudiantes, con esta herramienta se complementan los conocimientos adquiridos en la



escuela y generan espacios educativos complementarios a la educacién formal, los mismos

que permiten el desarrollo de nuevos aprendizajes.

2.2 Bases Teoricas

Para Ander-Egg (1996) dice que en el marco teorico o referencial "se expresan las
proposiciones teoricas generales, las teorias especificas, los postulados, los supuestos,
categorias y conceptos que han de servir de referencia para ordenar la masa de los hechos

concernientes al problema o problemas que son motivo de estudio e investigacion™.

2.2.1 Base filosofica y social

2.2.1.1 La capacitacion del docente para el uso de las TIC en las aulas de clase

Para Castellano (2010), una de las primeras reacciones que suscita la propuesta del
uso de las TIC a los procesos educativos consiste en reclamar capacitacion para los
docentes, ya que no se logra nada incorporando artefactos tecnoldgicos en las escuelas sin
un entrenamiento previo de los educadores, no es tan solo una elaboracion de los
pedagdgicos o de la comunidad educativa; también esta instalado desde hace mucho en la
opinidn publica, y los medios refuerzan la idea constante. En efecto, la falta de capacitacion
es la principal razon que se esgrime a la hora de explicar por qué los recursos informaticos
son desaprovechados en las escuelas. La tecnologia se incorpora a la escuela para integrarse
a los procesos de ensefianza y aprendizaje y por consiguiente los docentes deberan aprender
a usas las maquinas para luego aprender a ensefiar con ellas. En este nivel pedagdgico
general no se agota en unas pocas recomendaciones, sino que tiene una extensa estructura

interna.

Para empezar el docente tendrd que aprender a evaluar los recursos y materiales
pedagdgicos propios del uso de las TIC y los que ellos midan o proveen, analizandolos a la
luz de los disefios curriculares vigentes y de sus requerimientos metodolédgicos. Estos

recursos van desde un programa de television hasta un software, pasando por enciclopedias



digitales, diccionarios, juegos, ejercitaciones e informacién de las mas variadas indoles, sin
dejar de mencionar las novedosas practicas culturales y relaciones humanas que son
mediadas por la tecnologia, por caso, las redes sociales, las herramientas para el trabajo

colaborativo o la educacion a distancia.

En cuanto a como ensefiar utilizando las TIC el docente deberd a aprender a
administrar el espacio escolar, los recursos y el tiempo de trabajo bajo circunstancias muy
distintas al uso de materiales tradicionales. Este se comprometera capacitarse en el disefio y
adaptacion del material pedagdgico utilizando diferentes técnicas y recursos asi como
también debera aprender a como articular su planificacion con otras disciplinas y su
didactica en atencidon a los cambios que puedan haber sufrido por causa de integrar las TIC.
A esto se suma que el maestro aprendera a como evaluar a sus estudiantes utilizando
nuevas tecnologias, ya que segin muestran algunas investigaciones, debe existir una
correlacion entre los métodos de aprendizajes y el método de evaluacion para que este
pueda medir correctamente los conocimientos o habilidades incorporadas. Russell y Haney
(2000)

Perfil deseable del docente frente a las tecnologias de informacion y comunicacion

Segun Castellano (2010), Un profesional de la educacién, debe tener en cuenta cuatro
etapas naturales para asi alcanzar el éxito hacia la integracion plena de la tecnologia en el

entorno educativo:

e Acceso: la tecnologia esta al alcance de escuelas, docentes y estudiantes.

e Adopcion: la tecnologia se suma a los recursos didacticos disponibles

e Apropiacién: ocasionalmente la tecnologia transforma algunos componentes
didacticos.

e Innovacion: la tecnologia modifica irreversiblemente una mayoria de procesos

pedagogicos



Tomando en cuenta estos niveles, el rol del docente frente a las tecnologias de informacion

y comunicacion, Castellano la define como:

Acceso: promotor y motivador, comprendiendo el potencial asi como la utilidad de

los recursos tecnoldgicos al alcance de los estudiantes,

e Adopcion: colaborador y participe del conocimiento, donde aprendera a usar una
variedad de recursos basicos, para aplicarlos en su quehacer profesional.

e Apropiacion: experimentador, guia y autoridad. Deberd dominar recursos de
mediana complejidad e integrarlos a su practica.

e Innovacion: investigador, productor y creador. El docente producird materiales y

recursos propios adecuados a sus necesidades y a las de sus estudiantes.

Castellano concluye que si la integracion de las TIC al trabajo diario de estudiantes y
docentes es transformar la practica y generar didacticas innovadoras no es algo que se logre
con un curso ni mucho menos es un proceso que fecha de culminacion, ya que la
integracion es un ideal hacia el que tendemos mientras la tecnologia, sus productos y
nosotros mismos estamos en permanente cambio. El uso de las TIC por parte de los

docentes en las aulas de clase es una obra en progreso.

2.2.2 Base Psicopedagodgica

2.2.1 Competencias basicas hacia el uso de las TIC

Para Pere Marques (2007) las TIC en el &mbito educativo posibilita por un lado, una mejora
sustancial en la gestion de los centros educativos y, por otra parte un avance significativo
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. De ahi la imperiosa necesidad de que estas
sean utilizadas por el profesorado y de que su uso no quede relegado solo a determinados
expertos. Son también un instrumento que facilita la formacién permanente a los largo de
toda una vida. No solo ofrecen nuevas funcionalidades con un gran potencial para la
innovacion educativa, sino también que permiten desarrollar nuevos entornos de

aprendizaje virtual, sistemas de teleformacion, que posibilitan a los estudiantes superar las



limitaciones de las distancias geograficas y de los horarios de clases que impone el sistema
educativo tradicional, es decir, les ofrecen espacios o vias alternas por las cuales se puedan
comunicar para compartir o transmitir el conocimiento para que estén en constante

aprendizaje. Este autor establece tres dimensiones con sus respectivas competencias.

Dimension: Conocimientos basicos

A medida que van pasando los tiempos, se van integrando las nuevas tecnologias en
los programas de los cursos a todos los niveles: ensefianza obligatoria, ensefianza
profesional y universitaria, educacion no formal, etc. Esta integracion de las TIC, que
obedece a los requerimientos de la actual sociedad de la informacidn y pretende capacitar a
los jovenes para desenvolverse en el mundo digital, necesita de docentes que conozcan los
instrumentos tecnoldgicos que se utilizan en el marco de su especialidad y los recursos

didacticos que le pueden proporcionar las TIC.

Este enfoque supone la revision del curriculum de la asignatura a la luz de las TIC,
la busqueda de fuentes de informacion y materiales interactivos TIC y la articulacion del
curriculum a partir de actividades (y proyectos) que consideren el uso de estos recursos y el
aprovechamiento de las demas funcionalidades que aportan las nuevas tecnologias
(instrumento para la busca y proceso de la informacion, canal de comunicacion, entorno
social de relacion). Los alumnos aprenderan simultaneamente los contenidos de la
asignatura y la alfabetizacion en TIC. Y es que las TIC van estando presentes en muchas
practicas sociales, incluso antes de que se traten en las aulas escolares, de manera que son
muchos (y cada vez mas) los estudiantes que adquieren por su cuenta conocimientos
significativos sobre estos temas ante esta situacion y con la finalidad de ajustar
adecuadamente el curriculum, cada profesor debe indagar sobre los conocimientos previos
y las posibilidades de acceso a las TIC de sus alumnos. Pere Marques, (2000). En esta

dimensidn se presentan tres competencias que son:

Competencia 1: Conocimiento de los elementos béasicos del computador y sus

funciones: donde se identifican, determina el uso de los elementos basicos del ordenador



como lo son: pantalla, teclado, raton, unidades de disco, unidad central., y se distingue las
distintas funciones. En esta competencia se presentan una serie de indicadores los cuales
son:
e Distinguir entre elementos de hardware y de software.
e Localizar e identificar los elementos fisicos béasicos del computador:
pantalla, teclado, ratén, unidades de disco.
e Conocer las funciones de los elementos fisicos basicos del computador.
e Conocer las principales medidas de las magnitudes relacionadas con los
diferentes elementos del computador: velocidad (megahertzios), memoria y
unidades de almacenamientos (bit, Byte, KB, MB, GB).
o Diferenciar computadores considerando aspectos como capacidad, velocidad
y conexion de red.

Competencia 2: Conexion de los periféricos basicos del computador y realizar
su mantenimiento: donde se establece el uso, conexiéon y mantenimiento de los periféricos
béasicos del ordenador, tanto de entrada: teclado, mouse, scanner, tableta digitalizadora,
entre otros como los de salida: disco compacto, DVD, pendrive, etc. En esta competencia

los indicadores son:

e Localizar los principales periféricos de entrada (raton, altavoces, teclado) y

de salida (monitor, Impresora) y conectarles.

e Realizar las operaciones basicas de manipulacion y mantenimiento de una

impresora.

e Conocer los tipos béasicos de conexion entre elementos informéticos
mediante conectores inalambricos.
e Conocer los principales mensajes de error y avisos de de mal funcionamiento

de un periférico.

Competencia 3: Instalacion de programas siguiendo las instrucciones de
pantalla y manual: instalacion de programas siguiendo las diferentes instrucciones que

estas generan. Los indicadores para esta competencia son:



e Interactuar con programas de instalacion guiados sencillos.

e Instalar un programa con las debidas precauciones, utilizando las ventanas

guia.

Dimension: Técnico instrumental

El profesorado necesita competencias instrumentales para usar los programas y los
recursos de internet, pero sobre todo necesita adquirir competencias en el uso didactico de
todos estos medios y conocimiento de los nuevos roles docentes, ya que la eficacia que se
desprenda de su utilizacion dependera de que se utilicen en los momentos oportunos y de la
manera mas adecuada (segun los objetivos y contenidos que se traten, los estudiantes, etc).
Ahora, con los nuevos instrumentos y materiales educativos disponibles, es posible realizar
un tratamiento mas ajustado a la diversidad; aplicar metodologias mas activas y menos
expositivas; aplicar nuevas técnicas de avaluacion continuada, entre otros.

La utilizacion de algunas de las herramientas de uso general, como son los
procesadores de textos, los navegadores de internet o el correo electronico, poco a poco se
va generalizando entre el profesorado; en definitiva son instrumentos que por
circunstancias diversas (estudios que se estan realizando, estudios de hijos, ocio, etc.) van
haciéndose indispensables para la vida diaria. Estas motivaciones, conjuntamente con otros
factores profesionales, terminan por decidir al profesorado a adquirir un ordenador
personal. No obstante, el uso de los nuevos medios tecnoldgicos como recurso didactico
resulta mas complejo, empezando por la necesidad de trasladar los alumnos al aula
informaética, que no siempre estd adecuadamente mantenida y tal vez no se pueda utilizar
todos los equipos, con la consiguiente masificacion del alumnado sobre las otras maquinas.
Si a esta incertidumbre se une la falta de una sélida formacién en TIC, el hecho de que
algunos alumnos pueden aprovecharse de esta circunstancia para “jugar” a engafar al
profesor con falsas averias, el tiempo de preparacién previa del programa que se piensa
utilizar y del aula; queda claro que, hoy por hoy no resulta facil el uso didactico de los
materiales multimedia educativos, que exige al profesorado:

- Conocer los equipos tecnoldgicos a utilizar: ordenadores y periféricos, la red del aula, el



sistema operativo. - Conocer los materiales didacticos disponibles, y otros recursos
multimedia a su alcance, que puedan ser de utilidad para su asignatura. - Planificar su
actuacion: visualizar y seleccionar los materiales que utilizara, organizar la manera en que
los estudiantes los utilizaran, determinar el momento mas adecuado (dentro de la
disponibilidad horaria del aula de informatica) para realizar la sesion informatizada, disefiar
un sistema que le permita evaluar los resultados obtenidos. - Y finalmente realizar la sesion
en el aula informatica resolviendo todas las incidencias pedagodgicas y también tecnoldgicas
que se produzcan.

La motivacion del profesorado hacia la utilizacién de estos materiales aumentara sin
duda a medida que aumente su formacion instrumental y didactica y encuentre buenas
practicas docentes en el uso de estos medios que pueda reproducir sin dificultad en su
contexto laboral y le ayuden realmente en su labor docente. (Pere Marqués, 2000). A
continuacion se presentara en esta dimension las competencias y sus respectivos
indicadores

Competencia 4: Resguardo y recuperacion de la informacion en el computador
y en los diferentes soportes (disco duro, pen drive): almacenamiento y recuperacion
sistematizada de la informacion en el ordenador utilizando distintos soportes. Los
indicadores para esta competencia son:

Conoce las caracteristicas de las unidades de almacenamiento: discos duros

internos y portatiles, pen drive, CD-ROM y DVD grabables.
e Explora, localiza y recupera los archivos de una unidad de almacenamiento.
e Copia, mueve, creay borra archivos en las unidades de almacenamiento.
e Utiliza programas especificos para guardar informacion en diversos
soportes: CD-ROM y DVD.
e Utiliza el soporte de almacenamiento adecuado segun el tipo y el volumen

de la informacion que desea guardar.

Competencia 5: Conocimiento de los distintos programas de utilidades
(compresién de archivos, visualizador de documentos) a fin de emplearlos en la

ensefianza de la matematica, no es mas que saber y tener claro los conocimientos sobre



los distintos programas de utilidades para aplicarlos en la ensefianza de la matematica. Los

indicadores para esta competencia son:

Identifica los programas de utilidad existente en el computador y la forma de
acceder a ellos (calculadora, block de notas).

e Ultiliza los visualizadores de documentos mas habituales.

e Utiliza algin programa de compresion o descompresion de archivos.

e Reconoce por su extension o icono los tipos de archivos mas empleados.

Competencia 6: Disponibilidad de criterios para evaluar la fiabilidad de la
informacion que se encuentra en internet, aplicacion de criterios para valorar la
fiabilidad de la informacion que se encuentra en internet. Los indicadores para esta

competencia son:

e Sabe localizar en la web elementos que permiten valorar su fiabilidad: los
autores, los patrocinadores y la fecha de actualizacion de la pagina.

e Aplica diversos criterios para valorar la fiabilidad de la informacion que se
encuentra en internet.

e Contrasta la informacion obtenida en internet mediante diversas fuentes para

evaluar su validez y actualidad.

Competencia 7: Busqueda y localizacién de informacion especifica en internet,
Saber utilizar los buscadores para encontrar la informacion requerida y necesaria en

internet. Los indicadores para esta competencia son:

e Conoce y utiliza los buscadores de paginas web mas usuales: Google,
Yahoo.

e Realiza busquedas a través de indices de categoria de algunos buscadores.

e Realiza busquedas mediante palabras a través de los motores de busquedas.

e Realiza busqueda avanzada utilizando filtros con multiples palabras claves y

algun operador légico.



e Deducir por la descripcion del enlace y la misma direccion el interés y

relevancia del enlace.

Competencia 8: Insercion de imagenes y otros graficos para impartir el
contenido matematico, el docente debe saber incluir iméagenes y graficos en sus
contenidos a impartir para que se vean mas atractivos a la vista y lo motiven tanto a él
como a los estudiantes a investigar sobre los temas. Los indicadores para esta competencia

son:

e Insertar imagenes en un documento: predisefiadas o guardadas en el
computador.

e Inserta simbolos y otros elementos graficos en un documento: smartArt,
hipervinculo, Microsoft ecuaciones 3.0.

e Inserta gréficos en un documento directamente de un editor grafico como
ecuacion 3.0

e Ajusta imagenes y graficos en un documento.

Competencia 9: Uso de las funciones basicas de la hoja de célculo para la
ensefianza de la matematica, utilizacion de las funciones basicas de una hoja de célculo:
realizacion de calculos sencillos, ajustes de formato, almacenamiento e impresion. Los

indicadores para esta competencia son:

e Modifica el formato de presentacion de una hoja de célculo: formato de
celdas, insercion de filas y columnas.

e Conoce las formulas presentes en una hoja de calculo: autosuma, financiera,
I6gica, texto, fecha, hora y matematicas.

e Agregay modifica datos y formulas en una hoja de célculo.

e Crea, guarda e imprime una hoja de calculo.

Competencia 10: Consulta e introduccion de nuevos datos a una base de datos
a través de formulas, realizacion de las consultas pertinentes a la base de datos para luego



introducir nuevos contenidos o registrar nuevos datos a través de la utilizacion de férmulas.

Los indicadores para esta competencia son:

e Consulta base de datos sencillos como las enciclopedias.

e Consulta base de daos aplicando sus utilidades especificas: ayudas y filtros
formularios.

e Conoce el procedimiento de insercion de datos dentro de una base de datos.

e Introduce datos en una base de datos mediante un formulario respetando el

formato recomendando en cada campo.

Competencia 11: Acceso a las fuentes de informacion TIC, para la ensefianza
de la matematica, tener el acceso a las fuentes que proporcionan las TIC para verificar o

constatar la informacion requerida. Los indicadores para esta competencia son:

e Conoce las fuentes de informacion con soporte TIC: revistas virtuales, web
tematicas, foro telematicos y portales especializados.

e Verifica la identidad y fiabilidad de las fuentes de informacion.

e Identifica las fuentes de origen gratuito de las que requieren autorizaciones
especiales.

e Accede a las fuentes de de informacion con soporte TIC.

Competencia 12: Acceso a los recursos con soporte TIC, para impartir el
contenido matematico, tener acceso a los diferentes recursos tecnoldgicos y saber
emplearlos al impartir el contenido matematico. Los indicadores para esta competencia son:

e Cono fuentes de informacién util en internet que contemple los contenidos
matematicos que desea impartir.

e Obtener en internet material formativo para una ensefianza guiada del
contenido matematico siguiendo objetivos claros de busqueda.

e Conoce fuentes de informacion (web tematica, foros telematicos, revistas

especializadas) que traten el contenido matematico.



e Accede a fuentes de informacion confiables para dar el contenido

matematico.

Competencia 13: Uso de los programas informaticos relevantes para la
ensefianza de la matematica, utilizar los distintos programas que sean relevantes para
impartir los contenidos matematicos y hacerlos mas dindmicos e interesantes. Los

indicadores para esta competencia son:

e Consulta manuales digitales, documentos o programas para profundizar en el
manejo de contenido matematico.

e Localiza programas que permiten impartir el contenido practico de la
matematica.

e Distingue los programas que facilitan la ensefianza de la matemaética de
manuales de informética para el aprendizaje.

e Utiliza programas como herramientas para la construccion de estrategias de
ensefianzas del contenido matematico: Maple, excalibur, graphmatica, clic.

e Realiza nuevas tareas con base a los programas especializados para el

manejo del contenido matematico.

Dimension: Actitudes

Dentro de la sociedad del conocimiento la cual posee una creciente importancia en
las actividades humanas y siendo esta uno de los factores de produccion, la formacion
continua y la gestion del conocimiento pasan a tener un papel capital para la competitividad
en el mercado y el progreso economico y cultural de la sociedad, constituyendo una
garantia para el futuro de las personas.

En el nuevo contexto y para poder afrontar los rapidos avances tecnoldgicos y
cientificos los cuales les imponen a todos en la vida, los ciudadanos se ven en la necesidad
de adquirir nuevas actitudes o capacidades con las cuales deben afrontar el
desenvolvimiento social, aunque siempre han sido necesarias, Ultimamente se vuelven

imprescindibles. (Pere Marqués, 2000).



Competencia 14: Desarrollo de una actitud abierta y critica ante las nuevas

tecnologias, adopcion de una actitud abierta y critica ante las nuevas tecnologias, su uso,

contenidos y los problemas que plantean. Los indicadores para esta competencia son:

Tener una opinién abierta sobre las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

Estar dispuesto a utilizar recursos TIC, en el &mbito escolar y personal.
Valora criticamente las posibilidades de las nuevas tecnologias y las
repercusiones que tienen en la vida cotidiana.

Reflexiona acerca de los inconvenientes continuo y permanente en el uso de

las nuevas tecnologias.

Competencia 15: Predisposicion al aprendizaje continuo y la actualizacion

permanente, valoracién de la necesidad y ventajas del aprendizaje continuo y de la

actualizacion permanente de conocimientos. Los indicadores para esta competencia son:

Utiliza actualmente los recursos que proporcionan las TIC, como
instrumento de ensefianza dentro de la educacion matematica.

Considera eficiente los resultados obtenidos por el uso de los recursos TIC,
dentro de sus areas de ensefianza.

Conoce herramientas que le permitan el aprendizaje continuo y la
actualizacion permanente en el manejo de los recursos TIC.

Aplica las herramientas que le permiten el aprendizaje continuo y la

actualizacion permanente en el manejo de los recursos TIC.

Competencia 16: Evita el acceso a informacion conflictiva y/o ilegal a fin de

desarrollar una ética ante el uso de los medios tecnolégicos, discriminacién y rechazo de

sitios web cuyo contenido sea conflictivo (por la edad del navegante) o por el carécter

ilegal de su informacion. Los indicadores para esta competencia son:

Conoce los riesgos y consecuencia de descargar software ilegal.



e ldentifica en el contenido de las paginas mensajes que pueden ser
clasificados como discriminatorios por razon de sexo, raza, entre otros.

e Conoce herramientas y técnicas para proteger los programas del computador
y la informacion personal que este contiene.

e Verifica la procedencia y fiabilidad de los archivos que se reciben, en
especial aquellos que solicitan permisos para instalar pluggins u otros

complementos.

Competencia 17: Actla con prudencia en las nuevas tecnologias, desarrollo de
actitudes prudentes y cautelosas en el uso de las nuevas tecnologias.

e Atender cuidadosamente a los mensajes del computador.

e Actuar con prudencia al realizar acciones que puedan originar una perdida
de informacion.

e Conoce herramientas y técnicas para proteger los programas del computador
y la informacion.

e Verifica la procedencia y la fiabilidad de los archivos que se reciben, en
especial aquellos que solicitan permisos para instalar pluggins u otros

complementos.

Integracion tecnoldgica en el proceso de ensefianza y aprendizaje

En su teoria, Barragan Sanchez (2007), menciona que muchos docentes no saben
usar una computadora ni navegar en internet y mucho menos, tener un e-mail. Es este un
primer obstaculo en la integracién de tecnologia al proceso ensefianza-aprendizaje.
Aparentemente podria representar un alto costo econdémico la capacitacion de estos

docentes.

Sugiere que los docentes formados en areas tecnolOgicas capaciten a sus
comparfieros en los tiempos destinados a la “actualizacion” y en los periodos inter
semestral. Con esto no solamente se anula un gasto economico; sino también permite la

interaccion entre los mismos docentes. Los proyectos de capacitacién docente deben de ser



formulados por los propios directivos de las escuelas de acuerdo a las necesidades de sus
docentes. Con ello se pueden establecer sistemas de capacitacion que le permitan al docente
adquirir un saber personal, pedagdgico y técnico. Algunos y algunas estudiantes pueden
saber mas que el docente sobre un ordenador, pero no sobre los procesos de aprendizaje y
la interaccion docente. El docente se debe actualizar a la par del desarrollo tecnolégico pues
si no sabe aprender ;Cémo va a poder a ensefiar a los nifios y a los jovenes a aprender? El
uso de la tecnologia debe ayudar al docente a comprender que ensefiar y aprender son dos
caras de la misma moneda; porque si sélo ensefia lo que sabe y sélo da lo que tiene y no
tiene la iniciativa y actitud de aprender no puede tener un desempefio adecuado al

desarrollo de la sociedad en sus diferentes aspectos.

Recalca que es necesario capacitar al docente en el uso de tecnologia que le permita
el dominio de los nuevos medios y su integracion en el curriculo y la ensefianza. La
integracion de tecnologia puede generar cambios a corto, mediano y largo plazo en las
aulas de manera que beneficien el proceso de aprendizaje del alumno. Estos recursos
pueden generar actividades de trabajo atractivas e innovadoras que sin su existencia seria
imposible programar. Sin embargo, estos recursos por si solos no pueden generar un
cambio trascendental en la educacién. Es el docente quien debe y puede originar ese

cambio en las aulas auxiliado por esos recursos.

La integracion de la tecnologia al proceso ensefianza-aprendizaje no debe de ser una
moda, una oferta promovida por los fabricantes de tecnologia o bien como algo pasajero e
intrascendente. El uso de tecnologia, por si misma, no resuelve los problemas de la
educacion, aungue su uso puede contribuir a evidenciarlos, buscar alternativas y propiciar
nuevas situaciones de ensefianza-aprendizaje. Con la integracion de tecnologia se
transformaria el proceso ensefianza aprendizaje. La tecnologia debe ser una fuente de
acceso al conocimiento y a las actividades de investigacion y préactica en la comunidad
educativa. La integraciéon de tecnologia la permitird al alumno enfrentar exitosamente su
vida personal, académica y profesional. Posiblemente el uso de tecnologia, por un lado,
represente una mejora en el aprendizaje del alumno, pero por otro, implica para el profesor

una carga adicional, no siempre reconocida y apoyada por la propia comunidad educativa y



administrativa. Una propuesta innovadora de esta naturaleza requiere sin duda alguna un
gran apoyo institucional. Los docentes con inquietudes, ideas y propuestas por renovar y
mejorar la educacion con el uso de tecnologia se sienten prisioneros de las estructuras
administrativas y organizativas. En este sentido, es necesario impulsar y reconocer

iniciativas mediante estructuras que las favorezcan y no las ahoguen.

La teoria o propuesta de Barragdn Sanchez (2007), engloba la otra parte de esta
investigacién, menciona que existen docentes que son apaticos al uso de la tecnologia y por
ende no las utilizan en su proceso de ensefianza. EI miedo por la actualizacion aun persiste
en estos docentes que no dejan de repetir y repetir lo mismo en todas las clases, la idea de la
integracién tecnoldgica, es hacer que las clases se vuelvan mas dindmicas e interactivas
para todos en general, tanto docente como estudiantes. Resalta la importancia de tomar en
cuenta cada vez mas el uso de las tecnologias porque es un recurso 0 medio que avanza 'y
evoluciona notoriamente y el no saber darle uso o aplicarlo, significa quedarse atrds en
cuanto al avance de los conocimientos que pueden adquirirse gracias al avance de este

medio.

ses Legales

Esta constituida por el conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven de
testimonio referencial y de soporte a la la investigacion que se esta desarrollando, entre

esos documentos estan:

Constitucidén de la Republica Bolivariana de Venezuela (aprobada en el referendo
consultivo de 1999 y publicada el 24 de marzo de 2000)

Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacién ciudadana. ElI Estado garantizara servicios publicos de radio,

television y redes de bibliotecas y de informética, con el fin de permitir el acceso universal



a la informacién. Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion de

las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley.

Tal como lo plantea el articulo, los centros educativos o instituciones, esta en la
obligacion de incluir en sus programas, el uso y aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion para un mejor desempefio tanto de los docentes como de los

estudiantes.

Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios
por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais,
asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado deberd aportar recursos para las
mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben
regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica. La ley

determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Ley Organica de Telecomunicaciones (publicada en Gaceta Oficial N° 36.970 de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en fecha 12 de junio de 2000)

Articulo 1.

El Reglamento del Ejercicio de la Profesién Docente (2000) expresa en su Articulo 7,
que *“uno de los derechos del personal docente es estar informado acerca de todas las
actividades educativas, cientificas, sociales, culturales y deportivas, planificadas o en
ejecucion en el &mbito de su comunidad educativa”.

El articulo expresa que los docentes tienen el deber de estar informados y claros de las
diferentes actividades que pueden llevar a cabo en el ambito educativo, dentro de ellas esta
el uso de las tecnologias de informacion y aplicacion tanto en el proceso de ensefianza

como el de aprendizaje.



Definicion de términos

Competencia: uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la
informacion (TIS) para el trabajo, el ocio y la comunicacion, uso de los ordenadores para
obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, comunicarse y

participar en redes de colaboracion usando el internet



3. MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion cientifica, es necesario que todos los hechos estudiados
retnan las condiciones de fiabilidad, objetividad y validez de los resultados; para lo cual se
requiere un orden metodoldgico, a través del cual se busca dar respuesta a las diferentes
interrogantes objeto de investigacion. En consecuencia el marco metodoldgico de la
presente investigacion propone demostrar la importancia de la integracion tecnolégica en
las aulas de clase por parte de los docentes del area de matematica del municipio Guacara,
el cual hace referencia de las técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar a

cabo la indagacion, y el proceso de recoleccion de los datos requeridos.

3.1. Tipo de investigacion

Con respecto al problema de investigacion referido al uso de las TIC por parte de
los docentes de matematica, se presenta el tipo de investigacion descriptiva. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
sometan a un analisis Danke, (1989). Es decir miden, evaltan o recolectan datos sobre
diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a
estudiar San Pieri, (2006)

3.2. Disefio de investigacion

El disefio es de campo ya que se basa en métodos que permiten recoger los datos en
forma directa de la realidad donde se presenta. Los datos obtenidos son llamados primarios
o de primera mano. (Fideas, 2006). Y dentro del disefio de campo dicha investigacion se
ubica como un disefio no experimental, Kerlinger (1983) explica es un tipo de
investigacion sistematica en la que el investigador no tiene control sobre las variables
independientes porque Yya ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamente

manipulables, a su vez Herndndez, Fernandez y Baptista, (1991) establecen que en la



investigacion de tipo no experimental el investigador tiene que limitarse a la observacion de

situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos.

A su vez esta investigacién de tipo corte transversal, sabiendo que en estos estudios
todas las mediciones se hacen en una sola oportunidad, por lo que no existen periodos de
seguimientos. Hernandez (2000) Con este disefio, se efectla el estudio en un momento

determinado del problema de estudio.

3.3. Sujetos de la investigacion

3.3.1. Poblacioén

La poblacion, o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones Hernandez y otros (2008). En el presente estudio la

poblacion estuvo representada por veinticinco (25) docentes del area de matematica de

educacion Media, Técnica y General del municipio Guacara, estado Carabobo

3.3.2. Muestra.

Para Hernandez y otros (2008) la muestra es un subgrupo de la poblacién de la cual
se recolectan los datos y deben ser representativo de dicha poblacidn. La muestra de esta
investigacion esta constituida por diecinueve (19) docentes en el area de matemaética de
educaciéon Media, Técnica y General del municipio Guacara, estado Carabobo que

representa el setenta y siete por ciento (76%) de la poblacion de esta investigacion.
3.4. Procedimiento
Para lograr los objetivos de la investigacion se ejecutaron los siguientes aspectos:

e Aplicacion de un instrumento de sesenta y nueve (69) items, que ya estaba validado

por expertos en la materia.



e Como vya el instrumento estaba validado se aplico a seis (6) sujetos de la poblacion
para poder calcular la confiabilidad.

e Obtenida la confiabilidad se aplic6 a la muestra.

e Después de aplicar el instrumento a la muestra se precisé a identificar, y analizar el

resultado obtenido para la elaboracién de las conclusiones y recomendaciones.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Instrumento

Segun Hernandez y otros (2008) un instrumento de medicion es aquel recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en
mente. El instrumento utilizado en la investigacion fue un tipo policotomico de sesenta y
nueve (69) preguntas de tipo escalamiento Likert que Sampiere, Fernandez y Baptista
(2008), lo explican como un conjunto de items que se representan en forma de afirmaciones
para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias. Este instrumento fue
elaborado por Maldonado y Montiel (2012)

3.5.2. Validez y Confiabilidad

3.5.2.1. Validez

Para Baechle y Earle (2007) la validez es el grado en que una prueba o item de la
prueba mide lo que pretende medir; es la caracteristica mas importante de una prueba. La

validez del instrumento fue corroborado por profesionales expertos de la Facultad de

Ciencias de la Educacioén de la Universidad de Carabobo.

3.5.2.2. Confiabilidad



Para Sampiere y otros (2008), la confiabilidad de un instrumento es el grado en el
que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes. Por el tipo de instrumento
aplicado se utilizo la férmula de Alfa Cronbach que es una medida de las correlaciones

entre las variables que conforman parte de una escala.

Segun los resultados anteriores es posible asegurar que la confiabilidad del
instrumento aplicado para recolectar los datos, es muy alta por ser de 0.9659147584 lo que
determina un porcentaje de fiabilidad del 96%. Para efectos de interpretacion, Chourio
(2010), dice que cualquier instrumento de recopilacion de datos que sea aplicado muestre

un coeficiente de confiabilidad de al menos 0.60 se puede aceptar como satisfactoriamente

confiable.
Método Alfa Cronbach
a= k [1 - 2 Sizl
k—1 52
Donde:

a= Coeficiente de confiabilidad.
k = Numero de items del instrumento.
s;2= Varianza de cada item

s.2= Varianza del instrumento



Cuadro N° 2. Confiabilidad del instrumento

it’:r:\s 1 2 § ujetos Varianza
1 5 4 2 4 3 3 1.1

2 5 5 1 4 5 3 2.56666667
3 5 3 3 3 4 3 0.7

4 5 4 3 3 4 3 0.66666667
5 5 5 5 4 3 3 0.96666667
6 5 5 1 4 4 4 2.16666667
7 5 5 1 1 3 3 3.2

8 4 5 3 1 3 3 1.76666667
9 4 5 4 2 2 3 1.46666667
10 5 5 1 1 2 4 3.6

11 3 3 1 2 2 4 1.1

12 5 5 1 3 2 3 2.56666667
13 5 5 1 3 2 3 2.56666667
14 5 5 3 3 4 3 0.96666667
15 5 4 3 2 2 3 2

16 5 5 3 4 3 3 0.96666667
17 5 5 5 3 4 4 0.66666667
18 5 5 5 3 3 4 0.96666667
19 5 5 1 2 2 4 0.66666667
20 5 4 1 2 2 4 0.96666667
21 4 4 4 2 1 4 2.96666667
22 4 4 4 3 1 3 1.5

23 5 4 4 1 1 3 1.76666667
24 4 5 3 1 4 3 1.36666667
25 1 4 2 3 3 4 2.8

26 4 5 2 2 3 4 1.86666667
27 4 5 2 2 4 1.36666667
28 4 4 4 3 2 3 1.46666667
29 5 5 2 5 3 3 1.5

30 3 4 3 3 5 3 0.66666667
31 5 3 4 1 4 3 1.76666667
32 5 5 1 4 3 3 0.7

33 2 5 1 1 2 4 1.86666667
34 2 5 1 2 1 4 2.3

35 1 4 2 3 3 4 2.7

36 2 5 1 4 5 4 2.7

37 4 5 1 3 4 4 1.36666667
38 3 4 5 3 4 3 2.7

39 4 5 5 3 2 4 2.26666667
40 2 4 3 4 3 4 0.66666667
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items 1 2

41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
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68
69
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Calculo de la confiabilidad

Sujetos

RPINNEPENWOOE WNNRERERWNNNEWWOONDMWNDNOWDS D>

3 4

N WRLR WWWNRFRPRRPRPNNRPRPRNRRBENNWONPEPRPRWNNDPDWE
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~ (69) (1 2307.7667
= 46104.59948

68

a = 0.9639147584
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Varianza

1.6
0.6666667
1.36666667
2.16666667
0.96666667
0.56666667
0.66666667
0.56666667
1.6
0.26666667
0.66666667
1.46666667
1.46666667
1.36666667
2.16666667
1.46666667
2.16666667
2.56666667
1.9

1.9
2.16666667
2.16666667
1.46666667
0.7

1.5
1.36666667
2.56666667
1.06666667
2.66666667



El instrumento aplicado presenta un coeficiente de confiabilidad arrojando un resultado de
0,963914784 que segun Ruiz Bolivar (1998) Esto quiere decir que el instrumento es

altamente confiable.

3.6. Técnica de Analisis

La técnica del analisis de datos consistio en levantar un conjunto de tablas, las
cuales representé numéricamente cada uno de los items. De acuerdo con los resultados
obtenidos, se sefialé en términos generales y haciendo énfasis en aspectos mas resaltantes y
los elementos fundamentales de la investigacion. Para Arias (1999), sefiala que “la técnica
de procesamiento y analisis de datos es donde se describen las distintas operaciones a las
gue estan sometidos los datos que se obtengan; clasificacién, registro, Tabulacion, y

codificacion si fuere el caso”



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En relacion a la presentacion y andlisis de los resultados Tamayo y Tamayo (2008)
sefiala que “tienen por objetivo resumir y descripcion de los hechos que han proporcionado
la informacion y que por lo general toman la forma de tablas y gréaficas” en el proceso de
los datos recabados, en el cual se utilizd la estadistica descriptiva y se procedio a la
realizacion de cuadros de distribucién de frecuencias y porcentajes para su posterior

clasificacion, andlisis e interpretacion.

El capitulo desarrollado a continuacion, comprende la presentacion, el analisis y las
interpretaciones de los datos aprobados por los sujetos de la muestra en las respuestas dadas

a los sesenta y nueve (69) items formulados en una encuesta.

4.1 Presentacion de los resultados

Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento de los datos en tablas,
cuadros y graficos para cada dimension y indicador con el proposito de facilitar la
interpretacion de los mismos. Asi mismo, el analisis de describié en base a un analisis
cualitativo de los datos, se obtuvo de la distribucion de frecuencia con cada uno de los
elemento que se repite en los resultados

Tablas, graficos y analisis de los resultados obtenidos con la aplicacion del

instrumento a la muestra seleccionada.



Tabla N° 3 Distribucion de frecuencia de respuesta del instrumento

Escala

Ne

items

B

S

A

MA

%

%

%

%

%

Distingue entre  elementos del
hardware y el software.

15.78%

10.52%

26.31%

42.10%

3.78

Localiza e identifica los elementos
fisicos basicos del computador:
pantalla, teclado, ratén, unidades de
disco.

0%

10.52%

10.52%

31.57%

47.36%

4.47

Conoce las funciones de los
elementos  fisicos  basicos  del
computador.

0%

10.52%

15.78%

31.57%

47.36%

4.47

Conoce las principales medidas de las
magnitudes relacionadas con los
diferentes elementos del computador:
velocidad (megahertzios), memoria y
unidades de almacenamientos (bit,
Byte, KB, MB, GB).

0%

21.05%

26.31%

15.78%

36.84%

3.84

Diferencia computadores
considerando aspectos como
capacidad, velocidad y conexion de
red.

0%

21.05%

21.05%

21.05%

31.57%

3.42

Localiza los principales periféricos
de entrada (ratdn, altavoces, teclado)
y de salida (monitor, Impresora) y
conectarles.

5.26%

15.78%

26.31%

21.05%

31.57%

3.15

Realiza las operaciones basicas de
manipulacion y mantenimiento de
una impresora.

5.26%

21.05%

31.57%

15.78%

21.05%

3.10

Conoce los tipos basicos de conexion
entre elementos informaticos
mediante conectores inalambricos.

10.52%

36.84%

31.57%

10.52%

10.52%

2.73

Conoce los principales mensajes de
error y avisos de mal funcionamiento
de un periférico.

10.52%

31.57%

21.05%

15.78%

15.78%

2.94

10

Interactuar con  programas de
instalacion guiados sencillos.

5.26%

31.57%

26.31%

26.31%

10.52%

3.05

11

Instalar un programa con las debidas
precauciones, utilizando las ventanas
guia.

5.26%

31.57%

26.31%

21.05%

15.78%

3.10

12

Conoce las caracteristicas de las
unidades de almacenamiento: discos
duros internos y portatiles, pen drive,
CD-ROM y DVD grabables.

5.26%

31.57%

5.26%

36.84%

21.05%

3.68

13

Explora, localiza y recupera los
archivos de una unidad de
almacenamiento.

0%

26.31%

26.31%

26.31%

21.05%

3.42

14

Copia, mueve, crea y borra archivos
en las unidades de almacenamiento.

5.26%

26.31%

15.78%

31.57%

21.05%

3.36

15

Utiliza programas especificos para
guardar informacion en diversos
soportes: CD-ROM y DVD.

5.26%

26.31%

10.52%

21.05%

31.57%

3.31

16

Utiliza el soporte de almacenamiento
adecuado segun el tipo y el volumen
de la informacion que desea guardar.

10.52%

31.57%

10.52%

26.31%

21.05%

3.15
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17

Identifica los programas de utilidad
existente en el computador y la forma
de acceder a ellos (calculadora, block
de notas).

10.52%

15.78%

31.57%

21.05%

21.05%

3.26

18

Utiliza los  visualizadores de
documentos mas habituales.

10.52%

21.05%

26.31%

31.57%

10.52%

3.10

19

Utiliza  alguin programa  de
compresion o descompresion  de
archivos.

31.57%

15.78%

26.31%

15.78%

10.52%

2.57

20

Reconoce por su extensién o icono
los tipos de archivos mas empleados.

10.52%

10.52%

36.84%

26.31%

15.78%

3.26

21

Sabe localizar en la web elementos
que permiten valorar su fiabilidad:
los autores, los patrocinadores y la
fecha de actualizacion de la pagina.

10.52%

15.78%

36.84%

15.78%

21.04%

3.21

22

Aplica diversos criterios para valorar
la fiabilidad de la informacién que se
encuentra en internet.

15.78%

15.78%

31.57%

15.78%

26.31%

3.36

23

Contrasta la informacion obtenida en
internet mediante diversas fuentes
para evaluar su validez y actualidad.

5.26%

42.10%

36.84%

5.26%

10.52%

2.73

24

Conoce y utiliza los buscadores de
paginas web mas usuales: Google,
Yahoo.

0%

36.84%

26.31%

10.52%

26.31%

3.26

25

Realiza busquedas a través de indices
de categoria de algunos buscadores.

0%

42.10%

35.84%

5.26%

15.78%

2.94

26

Realiza busquedas mediante palabras
a través de los motores de busquedas.

5.26%

42.10%

26.31%

15.78%

10.52%

2.84

27

Realiza busqueda avanzada
utilizando  filtros con  multiples
palabras claves y algin operador
ldgico.

5.26%

31.57%

26.31%

31.57%

5.26%

3.00

28

Deducir por la descripcion del enlace
y la misma direccion el interés y
relevancia del enlace.

10.52%

15.78%

31.57%

31.57%

10.52%

3.15

29

Insertar imagenes en un documento:
predisefiadas o guardadas en el
computador.

10.52%

10.52%

42.10%

31.57%

5.26%

3.10

30

Inserta simbolos y otros elementos
graficos en un documento: smartArt,
hipervinculo, Microsoft ecuaciones
3.0.

5.26%

21.05%

47.36%

26.31%

0%

2.94

31

Inserta graficos en un documento
directamente de un editor gréafico
como ecuacion 3.0

5.26%

21.05%

47.36%

26.31%

0%

2.94

32

Ajusta imagenes y graficos en un
documento.

0%

10.52%

47.36%

21.05%

15.78%

3.26

33

Modifica el formato de presentacion
de una hoja de calculo: formato de
celdas, insercion de filas y columnas.

10.52%

26.31%

36.84%

21.05%

15.78%

3.36

34

Conoce las formulas presentes en una
hoja de calculo: autosuma, financiera,
ldgica, texto, fecha, hora 'y
matematicas.

10.52%

31.57%

31.57%

15.78%

10.52%

2.84




35

Agrega y modifica datos y formulas
en una hoja de célculo.

15.78%

31.57%

26.31%

15.78%

10.52%

2.73

36

Crea, guarda e imprime una hoja de
calculo.

15.78%

31.57%

26.31%

21.05%

5.26%

2.68
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37

Consulta base de datos sencillos
como las enciclopedias.

15.78%

5.26%

31.57%

26.31%

21.05%

3.31

38

Consulta base de daos aplicando sus
utilidades especificas: ayudas y
filtros formularios.

10.52%

26.31%

26.31%

15.78%

21.05%

3.10

39

Conoce el procedimiento de insercién
de datos dentro de una base de datos.

10.52%

26.31%

10.52%

26.31%

26.31%

3.31

40

Introduce datos en una base de datos
mediante un formulario respetando el
formato recomendando en cada
campo.

10.52%

21.05%

21.05%

26.31%

21.05%

3.26

41

Conoce las fuentes de informacion
con soporte TIC: revistas virtuales,
web tematicas, foro telematicos y
portales especializados.

10.52%

31.57%

15.78%

21.05%

21.05%

3.10

42

Verifica la identidad y fiabilidad de
las fuentes de informacion.

10.52%

36.84%

21.05%

31.57%

0%

2.73

43

Identifica las fuentes de origen
gratuito de las que requieren
autorizaciones especiales.

21.05%

31.57%

26.36%

15.78%

5.26%

2.52

44

Accede a las fuentes de informacién
con soporte TIC.

15.78%

31.57%

31.57%

10.52%

10.52%

2.68

45

Conoce fuentes de informacion util
en internet que contemple los
contenidos matematicos que desea
impartir.

5.26%

31.57%

31.57%

15.78%

15.78%

3.05

46

Obtener en internet  material
formativo para una ensefianza guiada
del contenido matematico siguiendo
objetivos claros de busgueda.

0%

26.31%

31.57%

10.52%

31.57%

3.47

47

Conoce fuentes de informacion (web
temética, foros telematicos, revistas
especializadas) que traten el
contenido matematico.

0%

36.84%

21.05%

10.52%

31.57%

3.36

48

Accede a fuentes de informacién
confiables para dar el contenido
matematico.

0%

31.57%

15.78%

10.52%

42.10%

3.63

49

Consulta manuales digitales,
documentos 0 programas para
profundizar en el manejo de
contenido matematico.

5.26%

31.57%

21.05%

10.52%

31.57%

3.31

50

Localiza programas que permiten
impartir el contenido practico de la
matematica.

0%

47.36%

15.78%

15.78%

21.05%

3.10

51

Distingue los programas que facilitan
la ensefianza de la matematica de
manuales de informatica para el
aprendizaje.

21.05%

47.36%

15.78%

10.52%

5.26%

231

52

Utiliza programas como herramientas
para la construccion de estrategias de
ensefanzas del contenido
matematico:  Maple,  excalibur,

47.36%

42.10%

5.26%

5.26%

0%

1.68




graphmatica, clic.

53

Realiza nuevas tareas con base a los
programas especializados para el
manejo del contenido matematico

12

63.15%

21.05%

5.26%

10.52%

0%

1.63

Escala

N°

ftems

N

B

A

MA

%

%

%

%

%

54

Tener una opinién abierta sobre las
Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC).

10.52%

47.36%

15.78%

15.78%

10.52%

2.68%

55

Estar dispuesto a utilizar recursos
TIC, en el &mbito escolar y personal.

5.26%

42.10%

26.31%

15.78%

10.52%

2.84%

56

Valora criticamente las posibilidades
de las nuevas tecnologias y las
repercusiones que tienen en la vida
cotidiana.

5.26%

42.10%

21.05%

26.31%

5.26%

2.84%

57

Reflexiona acerca de los
inconvenientes continuo y
permanente en el uso de las nuevas
tecnologias.

10.52%

31.57%

26.31%

21.05%

10.52%

2.89%

58

Utiliza actualmente los recursos que
proporcionan las  TIC, como
instrumento de ensefianza dentro de
la educacion matematica.

19

100%

0%

0%

0%

0%

1.00

59

Considera eficiente los resultados
obtenidos por el uso de los recursos
TIC, dentro de sus éareas de
ensefianza.

19

100%

0%

0%

0%

0%

1.00

60

Conoce herramientas que le permitan
el aprendizaje continuo y la
actualizacion permanente en el
manejo de los recursos TIC.

10.52%

47.36%

31.57%

0%

10.52%

2.52

61

Aplica las herramientas que le
permiten el aprendizaje continuo y la
actualizacion permanente en el
manejo de los recursos TIC

31.57%

10

52.63%

15.78%

0%

0%

1.84

62

Conoce los riesgos y consecuencia de
descargar software ilegal.

15.78%

10

52.63%

26.31%

0%

5.26%

2.26

63

Identifica en el contenido de las
paginas mensajes que pueden ser
clasificados como discriminatorios
por razén de sexo, raza, entre otros.

15.78%

42.10%

21.05%

0%

21.05%

2.68

64

Conoce herramientas y técnicas para
proteger  los  programas  del
computador 'y la informacion
personal que este contiene.

26.31%

36.84%

15.78%

0%

21.05%

2.52

65

Verifica la procedencia y fiabilidad
de los archivos que se reciben, en
especial aquellos que solicitan
permisos para instalar pluggins u
otros complementos.

21.05%

10

52.63%

15.78%

0%

10.52%

2.26

66

Atender cuidadosamente a los
mensajes del computador.

31.57%

47.36%

10.52%

10.52%

0%

2.00

67

Actuar con prudencia al realizar
acciones que puedan originar una
pérdida de informacion.

36.84%

31.57%

31.57%

0%

0%

1.94

68

Conoce herramientas y técnicas para




proteger  los  programas  del 36.84% 7 36.84% 5 | 26.31% | O 0% 0 0% 1.89
computador y la informacién.
69 | Verifica la procedencia y la fiabilidad
de los archivos que se reciben, en
especial aquellos que solicitan 31.57% 10 52.63% 3 | 15.78% | O 0% 0 0% 1.84
permisos para instalar pluggins u
otros complementos.
Anélisis por competencia
Dimension: Conocimientos basicos.
items: 1,2,3,4,5
Tabla N° 1. Distribucion de frecuencias de la competencia N° 1
Competencia Escala
: Conocimiento de los elementos basicos N B S A MA X
¢ | del computador y sus funciones. % f % f % f % f %
1| Distingue entre elementos del hardware 0 3 15.78% 2 | 1052% | 5 | 26.31% | 8 | 42.10% 3.78
y el software.
2| Localiza e identifica los elementos 0% 2 10.52% 2 10.52% | 6 | 31.57% | 9 | 47.36% 4.47
fisicos  basicos del computador:
pantalla, teclado, raton, unidades de
disco.
3| Conoce las funciones de los elementos 0% 2 10.52% 3 | 1578% | 6 | 3157% | 9 | 47.36% 4.47
fisicos bésicos del computador.
4| Conoce las principales medidas de las 0% 4 21.05% 5 ] 2631% | 3 | 15.78% | 7 | 36.84% 3.84
magnitudes relacionadas con los
diferentes elementos del computador:
velocidad (megahertzios), memoria y
unidades de almacenamientos (bit,
Byte, KB, MB, GB).
5| Diferencia computadores considerando 0% 4 21.05% | 4 21.05% | 5 | 21.05% | 6 | 31.57% | 3.42
aspectos como capacidad, velocidad y
conexion de red.
TOTAL 0% 14 16 22 39 3.99

Gréafico N° 01 Porcentaje de respuestas para la competencia N° 01
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Interpretacién: Como se puede apreciar en el grafico de la competencia N° 1, los
encuestados dentro de los 5 items preguntados, se inclinan con un porcentaje del 41.04%
por la opcion “Muy Alta”, mientras que otros se inclinan por la opcion “Alta”, teniendo un
porcentaje del 27.36% siendo estas dos opciones las que méas prevalecen en esta primera
competencia. Sin embargo existe una menor tendencia por las opciones “Baja y Suficiente”,
teniendo un porcentaje de 14.73% y 16.83% respectivamente, confirmando que existe un
buen promedio de conocimiento sobre los elementos béasicos del computador y sus

funciones.

Dimension: Conocimientos basicos.
items: 6,7,8,9

Tabla N° 2. Distribucion de frecuencias de la competencia N° 02

Competencia Escala
g [ Conexion de los periféricos basicos N B S A NA X
= del computador y realizar su f % f % f % f % f %
< mantenimiento.
6 | Localiza los principales periféricos de
entrada (ratén, altavoces, teclado) y
de salida (monitor, Impresora) y | 1 5.26% 3 | 1578% | 5 | 26.31% | 4 21.05% 6 | 31.57% 3.15
conectarles.
7 | Realiza las operaciones bésicas de
manipulacion y mantenimiento de una | 1 5.26% 4 | 21.05% | 6 | 31.57% | 3 15.78% 4 | 21.05% 3.10
impresora.
8 | Conoce los tipos basicos de conexion
entre elementos informaticos | 2 10.52% | 7 | 36.84% | 6 | 31.57% | 2 10.52% 2 10.52% 2.73
mediante conectores inalambricos.
9 | Conoce los principales mensajes de
error y avisos de mal funcionamiento | 2 | 10.52% | 6 | 31.57% | 5 | 21.05% | 3 15.78% 3 | 15.78% 294
de un periférico.
TOTAL 6 7.89% | 20 | 26.31% | 22 | 27.62% | 12 15.78% 15 | 19.73% 2.98

Grafico N° 02 Porcentaje de respuestas para la competencia N° 02
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Fuente: Godoy y Jimenez (2014)

Interpretacion: Puede observarse en la grafica que los encuestado en esta competencia,
estan distribuidos entre todas las opciones de respuesta de cada items , aun asi prevalece
por muy poco, la opcion “Suficiente” con un 27.62%, mientras que la opcién “Ninguna y
Baja” obtuvieron un 7.89% y 26.31% respectivamente; esto quiere decir que no todos estan
claros acerca de como conectar los periféricos basicos del computador ni de realizar su
mantenimiento, pues sélo el 15.78% y el 19.73% se inclinaron por las opciones “Alta y

Muy Alta”.

Dimension: Conocimientos basicos.
items: 10,11
Tabla N° 3. Distribucion de frecuencias de la competencia N° 3

Competencia Escala
§ Instalacion de programas N B S A NA X
= siguiendo las instrucciones de f % f % f % f % f %
= pantalla y manual.
10 Interactuar con programas de | 1 5.26% 6 31.57% 5 26.31% 5 26.31% 2| 10.52% | 3.05
instalacion guiados sencillos.
11 Instalar un programa con las
debidas precauciones, utilizando las | 1 5.26% 6 31.57% 5 26.31% 4 21.05% | 3| 15.78% | 3.10
ventanas guia.
TOTAL 2 5.26% 12 | 31.57% 10 | 26.31% 9 23.68% | 5] 13.15% | 3.07

Grafico N° 03 Porcentaje de respuestas para la competencia N° 03
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Interpretacion: En el gréafico se muestra los resultados obtenidos en esta competencia,

quedando claro que los encuestados se inclinaron por las opciones centrales de respuesta de




cada items, dentro de los porcentajes obtenidos al preguntérseles si seguian instrucciones
para la instalacion de programas, estos fueron los arrojados: la opcion “Baja” obtuvo un
31.57%, la opcién “Suficiente” un 26.31% Yy la opcién “Alta” obtuvo un 23.68%, mientras
que las opciones con menos frecuencia, “Ninguna y Muy Alta”, obtuvieron un 5.26% y

13.15% respectivamente.

Dimension: Técnico Instrumental.
items: 12, 13, 14, 15, 16

Tabla N° 4. Distribucion de frecuencias de la competencia N° 4

Ne ftems

Competencia Escala

Resguardo y recuperacion de la N B S A NA
informacion en el computador y en

los diferentes soportes (disco duro, | f % f % f % f % f %
pen drive).

>

[uny
N

Conoce las caracteristicas de las
unidades de  almacenamiento:
discos duros internos y portatiles, | 1 5.26% 6 31.57% 1 5.26% 7 | 36.84% | 4 | 21.05%
pen drive, CD-ROM y DVD
grabables.

3.68

13

Explora, localiza y recupera los
archivos de una unidad de | O 0% 5 26.31% 5 26.31% 5 26.31% | 4 21.05%
almacenamiento.

3.42

14

Copia, mueve, crea y borra archivos
en las unidades de almacenamiento. 1 5.26% 5 26.31% 3 15.78% 6 31.57% 4 21.05%

3.36

15

Utiliza programas especificos para
guardar informacion en diversos | 1 5.26% 5 26.31% 2 | 1052% | 4 | 21.05% | 6 | 31.57%
soportes: CD-ROM y DVD.

3.31

16

Utiliza el soporte de
almacenamiento adecuado segun el | 2 10.52% 6 31.57% 2 | 1052% | 5 | 26.31% | 4 | 21.05%
tipo y el volumen de la informacion
gue desea guardar.

3.15

TOTAL 5 5.26% 27 28.41% 13 | 13.67% | 24 | 28.41% | 23 | 23.15%

3.38

Grafico N° 04 Porcentaje de respuestas para la competencia N° 04
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Fuente: Godoy y Jimenez (2014)
Interpretacion: Dentro del grafico, se puede apreciar la tendencia por las opciones “Baja 'y
Alta” que tuvieron los encuestados, al preguntarseles si sabian resguardar y recuperar
informacién en los diferentes soportes (disco duro, pen drive etc), dichas respuestas
tuvieron un porcentaje de 28.41% cada una, quedando claro que con el mismo porcentaje a
algunos les falta conocimiento y otros saben en buen promedio, recuperar y guardar la
informacidn. No obstante, otros encuestados con un 23.15% afirman que tienen un “Muy
Alto” conocimiento respecto al tema, mientras la opcidn “Suficiente” obtuvo un 13.67% y
la opcidn “Ninguna” obtuvo el 5.26%, es decir que por lo menos tienen un conocimiento
acerca de esto.

Dimension: Técnico Instrumental.

Items: 17, 18, 19, 20

Tabla N° 5. Distribucion de frecuencias de la competencia N° 5

Competencia Escala
" Conocimiento de los distintos N B S A NA
§ programas de utilidades _
= (compresion de archivos, X
= visualizador de documentos) a fin f % f % f % f % f %
de emplearlos en la ensefianza de
la matematica
17 | ldentifica los programas de utilidad
existente en el computador y la
forma de acceder a ellos | 2 10.52% | 3 15.78% | 6 31.57% 4 21.05% | 4 21.05% | 3.26
(calculadora, block de notas).
18 | Utiliza los visualizadores de | 2 10.52% | 4 21.05% |5 26.31% 6 3157% | 2 10.52% | 3.10
documentos mas habituales.
19 | Utiliza algtn  programa de
compresion o descompresion de | 6 31.57% | 3 15.78% | 5 26.31% 3 15.78% | 2 10.52% | 2.57
archivos.
20 | Reconoce por su extension o icono
los tipos de archivos mas | 2 10.52% | 2 10.52% | 7 36.84% 5 26.31% | 3 15.78% | 3.26
empleados.
TOTAL 12 | 15.78% | 12 15.78% | 23 | 30.25% 18 | 23.67% | 11 14.46% | 3.04

Grafico N° Porcentaje de respuestas para la competencia N° 05
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Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos en esta competencia, la opcion que

prevalece con mayor cantidad de porcentaje (30.25%) es la “Suficiente”, dejando claro que

algunos encuestados obtienen un conocimiento moderado acerca de los programas

utilizables y que se pueden emplear en la ensefianza de la matematica, sin embargo algunos

dicen tener un “Alto” conocimiento acerca de esto con un 23.67%, mientras que otros se

inclinan por las opciones “Ninguna y Suficiente” (15.78%) cada una y “Muy Alta”

(14.46%).

Dimension: Técnico Instrumental.
Items: 21, 22, 23
Tabla N° 6. Distribucion de frecuencias de la competencia N° 6

N° ftems

Competencia Escala

Disponibilidad de criterios para N B S
evaluar la fiabilidad de la

NA

informacion que se encuentra en F % f % f % f

internet.

%

%

>

N
[y

Sabe localizar en la web elementos
que permiten valorar su fiabilidad:
los autores, los patrocinadores y la | 2 10.52% 3 15.78% 7 36.84% 3
fecha de actualizacion de la pagina.

15.78%

21.04%

3.21

22

Aplica diversos criterios para
valorar la fiabilidad de la |3 15.78% 3 15.78% 6 31.57% 3
informacién que se encuentra en
internet.

15.78%

26.31%

3.36

23

Contrasta la informacién obtenida
en internet mediante diversas | 1 5.26% 8 42.10% 7 36.84% 1
fuentes para evaluar su validez y
actualidad.

5.26%

10.52%

2.73

TOTAL 6 10.52% 14 | 24.55% 20 | 35.08% 7

12.27%

11

19.29%

3.10

Grafico N° Porcentaje de respuestas para la competencia N° 06
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Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos en esta competencia, la opcion que
prevalece con mayor cantidad de porcentaje (35.08%) es la “Suficiente”, dejando claro que
algunos encuestados evallan la fiabilidad de la informacidn que encuentran en internet, sin
embargo algunos tienen “Bajo” conocimiento acerca de esto con un 24.55%, mientras que
otros se inclinan por las opciones “Alta y Muy Alta” 19.29% y 12.27% respectivamente y

la opcidn “Ninguna” obtuvo el 10.52%.

Dimension: Técnico instrumental
Items: 24, 25, 26, 27, 28

Tabla N° 7. Distribucion de frecuencias de la competencia N° 7

Ne ftems

Competencia Escala

Busqueda y localizacion de N B S A NA

informacion espeC|f|ca en internet. f % f % f % f % f %

N
N

Conoce vy utiliza los buscadores de
paginas web mas usuales: Google, | 0 0% 7 36.84% | 5 26.31% | 2 10.52% | 5 26.31%
Yahoo.

3.26

25

Realiza blsquedas a través de
indices de categoria de algunos | O 0% 8 42.10% |7 35.84% | 1 5.26% 3 15.78%
buscadores.

2.94

26

Realiza blsquedas mediante
palabras a través de los motores de | 1 5.26% 8 42.10% |5 26.31% | 3 15.78% | 2 10.52%
blsquedas.

2.84

27

Realiza busqueda avanzada
utilizando filtros con maltiples | 1 | 5.26% 6 |3157% |5 2631% |6 | 3157% |1 5.26%
palabras claves y algin operador
légico.

3.00

28

Deducir por la  descripcion del
enlace y la misma direccion el | 2 10.52% | 3 15.78% | 6 3157% | 6 3157% | 2 10.52%
interés y relevancia del enlace.

3.15

Total 4 | 4.20% 32 | 33.67% | 28 29.26% | 18 | 18.94% | 13 13.67%

3.03

Grafico N° Porcentaje de respuestas para la competencia N° 07
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Interpretacion: En el grafico se muestra los resultados obtenidos en esta competencia,
guedando claro que los encuestados se inclinaron mayormente por las opciones centrales de
respuesta de cada items, dentro de los porcentajes obtenidos al preguntarseles si saben
buscar y localizar informacion especifica en internet, estos fueron los arrojados: las
opciones “Suficiente y Alta” obtuvieron el 31.57% cada una y la opcion “Baja” obtuvo el
15.78%, mientras que las opciones con menos frecuencia, “Ninguna y Muy Alta”,

obtuvieron un porcentaje compartido del 10.52%.

Dimension: Técnico Instrumental.
items: 29, 30, 31, 32

Tabla N° 08. Distribucién de frecuencias de la competencia N° 08

Competencia Escala
g Insercién de imagenes y otros N B S A NA X
= gréficos para impartir el f % f % f % f % f %
< contenido matematico.
29 Insertar imagenes en un documento:
predisefiadas o guardadas en el | 2 10.52% 2 10.52% 8 42.10% 6 31.57% | 1| 5.26% 3.10
computador.
30 Inserta simbolos y otros elementos
graficos en un  documento:
smartArt, hipervinculo, Microsoft | 1 5.26% 4 21.05% 9 47.36% 5 26.31% | 0| 0% 2.94
ecuaciones 3.0.
31 Inserta graficos en un documento
directamente de un editor gréfico | 1 5.26% 4 21.05% 9 47.36% 5 26.31% | 0| 0% 2.94
como ecuacion 3.0
32 Ajusta imagenes y graficos en un | 0 0% 2 10.52% 9 47.36% 4 21.05% | 3| 15.78% | 3.26
documento.
Total 4 | 5.26% 12 | 15.78% 25 | 46.04% 20 | 26.31% | 4| 5.26% 3.06

Grafico N° 08 Porcentaje de respuestas para la competencia N° 08
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Interpretacion: En el grafico se muestra los resultados obtenidos en esta competencia,

guedando claro que los encuestados se inclinaron mayormente por las opciones centrales de

respuesta de cada items, dentro de los porcentajes obtenidos al preguntarseles si saben

insertar imagenes y otros graficos para impartir el conocimiento matematico, estos fueron

los arrojados: la opcion “Suficiente” obtuvo el 46.04%, la opcion “Alta” obtuvo el 26.31%

y la “Baja” el 15.78%, mientras que las opciones con menos frecuencia, “Ninguna y Muy

Alta”, obtuvieron un porcentaje compartido del 5.26%.

Dimension: Técnico Instrumental.
Items: 33, 34, 35, 36

Tabla N° 09. Distribucién de frecuencias de la competencia N°0 9

Competencia Escala
§ Uso de las funciones basicas de la N B S A NA 7
s hoja de célculo para la ensefianza
de la matematica. T % f % f % T % %
33 Modifica el formato de presentacion
de una hoja de calculo: formato de | 2 10.52% 5 26.31% 7 36.84% 4 21.05% 15.78% | 3.36
celdas, insercion de filas vy
columnas.
34 Conoce las formulas presentes en
una hoja de calculo: autosuma, | 2 10.52% 6 31.57% 6 31.57% 3 15.78% 10.52% 2.84
financiera, 1dgica, texto, fecha, hora
y mateméticas.
35 Agrega y modifica datos y formulas | 3 15.78% 6 31.57% 5 26.31% 3 15.78% 10.52% | 2.73
en una hoja de calculo.
36 Crea, guarda e imprime una hoja de | 3 15.78% 6 31.57% 5 26.31% 4 21.05% 5.26% 2.68
calculo.
TOTAL 10 | 13.15% 23 | 30.25% 23 | 30.25% 14 | 18.41% 10.52% | 2.90

Grafico N° 09 Porcentaje de respuestas para la competencia N° 09
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Interpretacion: Como se puede apreciar en el grafico de esta competencia, los encuestados
dentro de los 5 items preguntados, se inclinan con un porcentaje del 30.25% por las
opciones “Baja y Suficiente”, siendo estas dos opciones con un porcentaje compartido, las
que mas prevalecen en esta competencia. Sin embargo existe una menor tendencia por las
opciones “Alta, Ninguna y Muy Alta”, teniendo un porcentaje de 18.41%, 13.15% y
10.52% respectivamente, confirmando que no existe un buen promedio sobre el uso de las

funciones basicas de la hoja de calculo para la ensefianza de la matematica.

Dimension: Técnico Instrumental.
items: 37, 38, 39, 40

Tabla N° 10. Distribucién de frecuencias de la competencia N° 10

Competencia Escala
§ Consulta e introduccién de nuevos N B S A NA X
P datos a una base de datos a través f % f % f % f % f %
de formulas.
37 Consulta base de datos sencillos | 3 15.78% 1 5.26% 6 31.57% 5 26.31% 4 21.05% | 3.31
como las enciclopedias.
38 Consulta base de daos aplicando sus
utilidades especificas: ayudas y | 2 10.52% 5 26.31% 5 26.31% 3 15.78% 4 21.05% | 3.10
filtros formularios.
39 Conoce el procedimiento de
insercion de datos dentro de una | 2 10.52% 5 26.31% 2 10.52% 5 26.31% 5 26.31% | 3.31
base de datos.
40 Introduce datos en una base de
datos mediante un formulario | 2 10.52% 4 21.05% 4 21.05% 5 26.31% 4 21.05% | 3.26
respetando el formato
recomendando en cada campo.
TOTAL 9 11.83% 15 | 19.73% 17 | 22.36% 16 | 23.67% 17 | 22.36% | 3.24

Grafico N° 10 Porcentaje de respuestas para la competencia N° 10
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Interpretacion: Dentro del gréfico, se puede apreciar la tendencia por la opcidn “Alta” que

tienen los encuestados, al preguntarseles si saben consultar e introducir nuevos datos a una

base de datos a través de formulas, no obstante algunos se inclinan por las opciones

“Suficiente y Muy Alta”, dichas respuestas tuvieron un porcentaje de 22.36% cada una,

quedando claro que con el mismo porcentaje algunos no van mas alld de lo que saben,

mientras que otros si lo hacen. Las opciones con menor tendencia fueron las de menor

rango “Ninguna y Baja” con un 11.83% y 19.73% afirmando que existe mayor

conocimiento entre los encuestados.

Dimension: Técnico Instrumental.
items: 41, 42, 43, 44

Tabla N° 11. Distribucién de frecuencias de la competencia N° 11
Competencia Escala
;E:, Acceso a las fuentes de N B S A NA X
: |nf9rma0|on TIC, para !a f % f % f % f % %
ensefianza de la matematica.
41 Conoce las fuentes de informacion
con soporte TIC: revistas virtuales,
web tematicas, foro telematicos y | 2 10.52% 6 31.57% 3 15.78% 4 21.05% 21.05% | 3.10
portales especializados.
42 Verifica la identidad y fiabilidad de | 2 | 10.52% 7 36.84% 4 21.05% 6 31.57% 0% 2.73
las fuentes de informacion.
43 Identifica las fuentes de origen
gratuito de las que requieren | 4 21.05% 6 31.57% 5 26.36% 3 15.78% 5.26% | 2.52
autorizaciones especiales.
44 Accede a las fuentes de informacién | 3 15.78% 6 31.57% 6 31.57% 2 10.52% 10.52% | 2.68
con soporte TIC.
TOTAL 11 | 14.46% 25 | 32.88% 18 | 23.69% 15 | 19.73% 9.20% 2.75

Grafico N° 11 Porcentaje de respuestas para la competencia N° 11
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Interpretacion: Puede observarse en la grafica que los encuestado en esta competencia,
estan distribuidos entre todas las opciones de respuesta de cada items , aun asi prevalece la
opcidn “Baja” con un 32.88%, mientras que las opciones “Suficiente y Alta” obtuvieron un
23.69% y 19.73% respectivamente y la “Baja” un 14.46%; esto quiere decir que son pocos
los que tienen acceso a las fuentes de informacion TIC para la ensefianza de la matematica,

pues solo el 9.20% se inclinaron por la opcion “Muy Alta”.

Dimension: Técnico Instrumental.
Items: 45, 46, 47, 48
Tabla N° 12. Distribucion de frecuencias de la competencia N° 12

N° ftems

Competencia Escala

Acceso a los recursos con soporte N B S A NA
TIC, para impartir el contenido

matematico. f % f % f % f % f %

>

I
&

Conoce fuentes de informacion util
en internet que contemple los | 1 5.26% 6 31.57% 6 31.57% 3 15.78% | 3 15.78%
contenidos matematicos que desea
impartir.

3.05

46

Obtener en internet  material
formativo para una ensefianza
guiada del contenido matematico | 0 0% 5 26.31% 6 31.57% 2 10.52% | 6 31.57%
siguiendo  objetivos claros de
busqueda.

3.47

47

Conoce fuentes de informacion
(web temética, foros telematicos, | O 0% 7 36.84% 4 21.05% 2 10.52% | 6 31.57%
revistas especializadas) que traten el
contenido matematico.

3.36

48

Accede a fuentes de informacion
confiables para dar el contenido | 0 0% 6 31.57% 3 15.78% 2 10.52% | 8 42.10%

matematico.

3.63

TOTAL 1 1.31% 24 | 31.57% 19 | 24.99% 9 11.83% | 23 | 30.25%

3.37

Grafico N° 12Porcentaje de respuestas para la competencia N° 12
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Interpretacion: Como se puede apreciar en el grafico de esta competencia, los encuestados
dentro de los 5 items preguntados, se inclinan por las opciones “Baja y Muy Alta” con un
porcentaje de 31.57% y 30.25%, siendo estas dos opciones las que mas prevalecen en esta
competencia. Sin embargo las opciones “Suficiente y Alta”, obtuvieron un porcentaje de
24.99% y 11.83% respectivamente, mientras que la opcién “Ninguna” obtuvo el 1.31%,
confirmando existe mayor tendencia a acceder a los recursos con soporte TIC, para impartir

el contenido matematico.

Dimension: Técnico Instrumental.
items: 49, 50, 51, 52, 53

Tabla N° 13. Distribucién de frecuencias de la competencia N° 13

N° ftems

Competencia Escala

Uso de los programas informaticos N B S A NA
relevantes para la ensefianza de la

matematica. f % f % f % f % f %

]

SN
©

Consulta  manuales  digitales,
documentos o programas para | 1 5.26% 6 31.57% 4 | 21.05% | 2 10.52% 6 31.57%
profundizar en el manejo de
contenido matematico.

331

50

Localiza programas que permiten
impartir el contenido practico de la | 0 0% 9 47.36% 3 | 15.78% | 3 | 15.78% 4 21.05%
matematica.

3.10

51

Distingue los programas que
facilitan la ensefianza de la | 4 21.05% | 9 47.36% 3 | 1578% | 2 | 10.52% 1 5.26%
matemética de manuales de
informatica para el aprendizaje.

2.31

52

Utiliza programas como
herramientas para la construccion
de estrategias de ensefianzas del | 9 | 47.36% | 8 42.10% 1 5.26% 1 5.26% 0 0%
contenido  matematico:  Maple,
excalibur, graphmatica, clic.

1.68

53

Realiza nuevas tareas con base a los
programas especializados para el | 12 | 63.15% | 4 21.05% 1 5.26% 2 | 10.52% 0 0%
manejo del contenido matematico

1.63




Total

[ 26 [ 27.36% [ 36 | 37.94% [ 12 | 12.62% |

| 10.52% | 11 | 11.57% | 2.40 |
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Interpretacion: En el grafico se muestra los resultados obtenidos en esta

competencia, quedando claro que los encuestados se inclinaron mayormente por las

opciones de menos valor de cada items, dentro de los porcentajes obtenidos al

preguntarseles si saben hacer uso de los programas informaticos relevantes para la

ensefianza de la matematica, estos fueron los arrojados: la opcion “Baja” obtuvo el 37.94%,

la opcion “Ninguna” obtuvo el 27.36%, mientras que las opciones con menos frecuencia,
“Suficiente, Alta y Muy Alta”, obtuvieron un porcentaje de 12.62%, 10.52% y 11.57%

respectivamente.

Dimension: Aptitud
Items: 54, 55, 56, 57
Tabla N° 14. Distribucion de frecuencias de la competencia N° 14

é’ Competencia Escala
= Desarrollo de una actitud abierta N B S A NA X
o e L I L
54 Tener una opinién abierta sobre
las Tecnologias de Informaciény | 2 10.52% | 9 47.36% | 3 15.78% | 3 15.78% 10.52% | 2.68%
Comunicacién (TIC).
55 Estar dispuesto a utilizar recursos
TIC, en el ambito escolar y | 1 5.26% 8 |4210% |5 26.31% | 3 15.78% 10.52% | 2.84%
personal.
56 Valora criticamente las
posibilidades de las nuevas
tecnologias y las repercusiones | 1 5.26% 8 42.10% | 4 21.05% | 5 26.31% 5.26% 2.84%
que tienen en la vida cotidiana.
57 Reflexiona acerca de los
inconvenientes continuo y |2 10.52% | 6 3157% |5 26.31% | 4 21.05% 10.52% | 2.89%




permanente en el uso de las
nuevas tecnologias.

TOTAL 6 7.89% |31 [40.78% |17 [ 22.36% | 15 [ 19.73% 9.20% | 2.81
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Interpretacion: En el grafico se muestra los resultados obtenidos en esta competencia y se
aprecia que los encuestados se inclinaron mayormente por las opciones centrales de
respuesta de cada items, dentro de los porcentajes obtenidos, tenemos que los siguientes: la
opcion “Baja” obtuvo el 40.78%, la opcion “Suficiente” obtuvo el 23.36% y la “Alta” el
19.73%, mientras que las opciones con menos frecuencia, “Ninguna y Muy Alta”,
obtuvieron un porcentaje de 7.89% y 9.20%, lo cual indica que existe un desarrollo de una
actitud abierta y critica ante las nuevas tecnologias moderado.
Dimension: Aptitud
Items: 58, 59, 60, 61
Tabla N° 15. Distribucién de frecuencias de la competencia N° 15
Competencia Escala
% Predisposicion al aprendizaje N B S A NA X
= continuo y la actualizacion f % f % f % f % %
< permanente.
58 Utiliza actualmente los recursos que
proporcionan las TIC, como | 19 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 1.00
instrumento de ensefianza dentro de
la educacion matematica.
59 Considera eficiente los resultados
obtenidos por el uso de los recursos | 19 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 1.00
TIC, dentro de sus é&reas de
ensefianza.
60 Conoce  herramientas que le
permitan el aprendizaje continuoy | 2 | 10.52% | 9 47.36% 6| 3157% | O 0% 10.52% 2.52
la actualizacién permanente en el
manejo de los recursos TIC.
61 Aplica las herramientas que le




permiten el aprendizaje continuoy | 6 31.57% | 10 52.63% | 3| 15.78% | O 0% 0% 1.84
la actualizacion permanente en el
manejo de los recursos TIC
46 | 60.52% | 19 24.99% 9| 11.83% 0 0% 2.63% 1.59
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Interpretacion: El grafico nos muestra la tendencia hacia la opcion “Ninguna” que tienen
los encuestados en cuanto a la predisposicion al aprendizaje continuo y la actualizacion
permanente, con un porcentaje del 60.52%, la opcion “Baja” obtuvo el 24.99% vy las
opciones con menos tendencia fueron las opciones “Suficiente” con una 11.83% y “Muy
Alta” con 2.63% demostrando que no existe una actualizacién permanente sobre los nuevos
conocimientos.
Dimension: Aptitud
Items: 62, 63, 64, 65
Tabla N° 16. Distribucién de frecuencias de la competencia N° 16
Competencia Escala
" Evita el acceso a informacion N B S A NA -
5 conflictiva y/o ilegal a fin de X
% desarrollar una ética ante elusode [ % f % f % f % f %
los medios tecnolégicos.
62 Conoce los riesgos y consecuencia
de descargar software ilegal. 3 | 15.78% | 10 | 52.63% | 5 | 26.31% 0 0% 1 5.26% 2.26
63 Identifica en el contenido de las
paginas mensajes que pueden ser
clasificados como discriminatorios | 3 | 15.78% | 8 | 42.10% | 4 | 21.05% 0 0% 4 21.05% 2.68
por razén de sexo, raza, entre otros.
64 Conoce herramientas y técnicas
para proteger los programas del | 5 | 26.31% | 7 | 36.84% | 3 | 15.78% 0 0% 4 21.05% 2.52
computador y la informacién
personal que este contiene.
65 Verifica la procedencia y fiabilidad
de los archivos que se reciben, en
especial aquellos que solicitan | 4 | 21.05% | 10 | 52.63% | 3 | 15.78% 0 0% 2 10.52% 2.26




permisos para instalar pluggins u
otros complementos.

15 | 39.03% | 35 | 46.05% | 15 | 19.73% 0% 11 | 14.47% | 2.43
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Interpretacion: Se puede apreciar en este grafico que los encuestados se inclinan por las
opciones de poca relevancias al preguntarseles si evitan el acceso a informacion conflictiva
y/o ilegal a fin de desarrollar una ética ante el uso de los medios tecnoldgicos, las opciones
y sus porcentajes son “Baja” con 46.05%, “Ninguna” con 19.73% al igual que la
“Suficiente”, mientras que la opcion de mayor relevancia obtuvo apenas el 14.47%
Dimensién: Aptitud
Items: 66, 67, 68, 69
Tabla N° 17. Distribucién de frecuencias de la competencia N° 17
Competencia Escala
§ Actla con prudencia en las nuevas N B S A NA b
z tecnologias. f % f % f % % f %
66 Atender cuidadosamente a los | 6 | 31.57% 9 47.36% 2 10.52% 10.52% 0 0% 2.00
mensajes del computador.
67 Actuar con prudencia al realizar
acciones que puedan originar una | 7 | 36.84% | 6 31.57% 6 | 31.57% 0% 0 0% 1.94
pérdida de informacion.
68 Conoce herramientas y técnicas
para proteger los programas del | 7 | 36.84% | 7 36.84% 5 | 26.31% 0% 0 0% 1.89
computador y la informacion.
69 Verifica la procedencia y la
fiabilidad de los archivos que se
reciben, en especial aquellos que | 6 | 31.57% | 10 52.63% 3 | 15.78% 0% 0 0% 1.84
solicitan permisos para instalar
pluggins u otros complementos.
26 | 3420% | 32 | 4210% | 16 | 23.54% 0% 0 0% 191

Grafico N°17 Porcentaje de respuestas para la competencia N° 17
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Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos en esta competencia, la opcién que
prevalece con mayor cantidad de porcentaje (42.10%) es la “Baja”, dejando claro que
algunos encuestados no actian con prudencia con respecto a las nuevas tecnologias, sin

embargo algunos se inclinan por la opcién “Ninguna” con un 34.20%, mientras que otros

Items N2 68

Items N2 69

coinciden en que actuan de forma “Suficiente” con un 23.54%.

Analisis por dimension

Dimension: Conocimientos basicos
Items: 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 10, 11

Tabla N° 18. Distribucion de frecuencias de la dimension N° 01

mN
mB

LN

m MA

Dimension: Escala
N° | Conocimientos basicos. N B S A MA
% % % % %
01 | Conocimiento de los 0 14.73% | 16.83% | 27.36% | 41.04%
elementos bésicos del
computador y  sus
funciones.
02 | Conexién de los | 7.89% | 26.31% | 27.62% | 15.78% | 19.73%
periféricos béasicos del
computador y realizar su
mantenimiento.
03 | Instalacion de | 5.26% | 31.57% | 26.31% | 23.68% | 13.15%
programas siguiendo las
instrucciones de
pantalla y manual.
Total 4.33% | 34.43% | 23.59% | 22.27% | 24.64%

Gréafico N° 18 Porcentaje de respuestas para la dimension N° 01
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Fuente: Godoy y Jimenez (2014)
Interpretacion: En esta primera dimension, segun el grafico mostrado, se deja en claro que
los conocimientos basicos estan algo dispersos, sin embargo la mayoria de los encuestados

demuestran que no tienen claramente los conocimientos en cuanto a las tecnologias.

Dimension: Técnico Instrumental
items: 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53

Tabla N° 18. Distribucion de frecuencias de la dimension N° 02

Dimensioén: Escala
No Técnico instrumental. N B S A MA
% % % % %

04 | Resguardo y recuperacion de | 5.26% 28.41% 13.67% 28.41% 23.15%
la informacion en el
computador 'y en los
diferentes soportes (disco
duro, pen drive).

05 Conocimiento de los distintos | 15.78% 15.78% 30.25% 23.67% 14.46%
programas de utilidades
(compresion  de archivos,
visualizador de documentos)
a fin de emplearlos en la
ensefianza de la matemética
06 Disponibilidad de criterios | 10.52% 24.55% 35.08% 12.27% 19.29%
para evaluar la fiabilidad de
la informacion que se
encuentra en internet.

07 Busqueda y localizacion de | 4.20% 33.67% 29.26% 18.94% 13.67%
informacién especifica en
internet.

08 Insercion de imagenes y otros | 5.26% 15.78% 46.04% 26.31% 5.26%
graficos para impartir el
contenido matematico.

09 Uso de las funciones bésicas | 13.15% | 30.25% 30.25% 18.41% 10.52%
de la hoja de célculo para la




ensefianza de la matematica.
10 Consulta e introduccion de | 11.83% 19.73% 22.36% 23.67% 22.36%
nuevos datos a una base de
datos a través de formulas.

11 Acceso a las fuentes de | 14.46% 32.88% 23.69% 19.73% 9.20%
informacién TIC, para la
ensefianza de la matematica.
12 Acceso a los recursos con | 1.31% 31.57% 24.99% 11.83% 30.25%
soporte TIC, para impartir el
contenido matematico.

13 Uso de los programas | 27.36% 37.94% 12.62% 10.52% 11.57%
informaticos relevantes para
la ensefianza de la
matematica.

TOTAL 10.91% | 27.05% | 26.62% | 19.37% | 15.97%

Gréafico N° 19 Porcentaje de respuestas para la dimension N° 02
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Fuente: Godoy y Jimenez (2014)

Interpretacion: El grafico muestra que los encuestados poseen un bajo conocimiento técnico
de las tecnologias, en cuanto a buscar y guardar informacion, uso de los programas,
insercion de iméagenes, graficos, etc. A pesar de esto, se observa gque existen aquellos que si
conocen y saben aplicar las diferentes técnicas de las tecnologias cuando se enfrentan a

ellas.



Dimensién: Aptitud
Items: 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69

Tabla N° 19. Distribucion de frecuencias de la dimension N° 03

=
o

Dimension: Escala
N© Actitudes. N B S A MA
% % % % %
14 | Desarrollo de una | 7.89% | 40.78% | 22.36% | 19.73% | 9.20%
actitud abierta y critica
ante las nuevas
tecnologias.
Predisposicion al
15 | aprendizaje continuo y la | 60.52% | 24.99% | 11.83% 0% 2.63%
actualizacion
permanente.
Evita el acceso a
informacién conflictiva
16 |ylo ilegal a fin de| 19.73% | 46.05% | 19.73% 0% 14.47%
desarrollar una ética
ante el uso de los medios
tecnologicos.
17 | Actla con prudencia en | 34.20% | 42.10% | 23.54% | 0% 0%
las nuevas tecnologias.
Total 30.58% | 38.48% | 19.36% | 4.93% 6.57%
Gréafico N° 20 Porcentaje de respuestas para la dimension N° 03
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Interpretacion: En esta Gltima dimension los encuestados siguen inclindndose por las
opciones de baja relevancia, evidenciando que sus actitudes frente a las nuevas tecnologias
y a su empleo no son la mejores, es decir, son apaticos en cuanto al empleo de las

tecnologias para el desarrollo de los contenidos matematicos.

Tabla N° 20. Distribucion de las medias por cada dimension

NP Dimensiones X
1 | Conocimientos Bésicos 3.34
2 | Tecnico Instrumental 3.07
3 | Aptitud 2.18

Total 2.86

Gréfico N° 21 Distribucion de la media por cada dimension
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Interpretacion: Se evidencia que los docentes encuestados en cuanto al andlisis por dimension

poseen mayor dominio de la dimension conocimientos basicos representado por la media 3.34

seguido de la dimension técnico instrumental con el 3.07 y finalmente la dimension aptitud con solo

el 2.18



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En virtud de lo expuesto anteriormente y manteniendo como referencia los objetivos
planteados en la investigacion, a continuacion se exponen las reflexiones finales como

conclusiones:

Conclusiones:

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario que consta de
sesenta y nueve (69) preguntas clasificadas segun cada competencia, surgen las siguientes

conclusiones:

En cuanto a la primera competencia la mayoria de los encuestados demuestran tener
un alto dominio en los conocimientos basicos del computador y sus funciones; aunque hay
un pequefio grupo que representa el 20% que no posee las habilidades adecuadas sobre los
elementos basicos del computador y sus funciones. Si hablamos de la segunda competencia
se demuestra que solo el 20% de los docentes encuestados estan capacitados en como
conectar los periféricos basicos del computador y realizar el mantenimiento del mismo. El

porcentaje restante mostro cierta apatia y poco dominio de esta competencia.

En cuanto a la instalacion siguiendo las instrucciones de pantalla y manual, los
docentes tienen bajos conocimientos ya que solo el 26,31% tiene el conocimiento
suficiente, y solo el 5,26% posee un muy alto dominio de esta competencia. Lo que nos
lleva a la interpretacion que los docentes en la dimension de conocimientos basicos tienen
un dominio disperso o poco claro acerca de los fundamentos elementales del uso de las

tecnologias.

Para la competencia resguardo y recuperacion de la informacién en el computador y
en los diferentes soportes (disco duro, pen drive) las opciones de mayor demanda fueron
“baja” y “alta” con un 28,41% cada una haciendo notar que algunos docentes no tienen

claro este conocimiento mientras que otros saben recuperar y guardar la informacion;



también se not6 que solo el 5.26% de los docentes encuestados no tiene ningun
conocimiento sobre esta competencia. En cuanto a conocer los distintos programas de
utilidad a fin de emplearlos en la ensefianza de la matematica se hace constatar que algunos
profesores encuestados tienen un conocimiento moderado (30%) pero solo un 23% tiene un
alto conocimiento en esta competencia y un 15% eligi6 la opcion de poseer conocimiento

acerca del tema ya nombrado.

De acuerdo a la disponibilidad de criterio para evaluar la fiabilidad de informacion
que se encuentra en internet solo el 35% de los encuestados tiene el suficiente
conocimiento, pero solo el 19% se inclina hacia la opcion muy alta; haciendo notar que un
24% tienen un bajo conocimiento de esta competencia. En las competencias siguientes que
comprende la dimension técnico instrumental se hace notar que las respuestas de los
encuestados siempre se mantuvieron en la opcién baja, haciendo que los docentes en dicha

dimension muestren un bajo dominio.

En la competencia desarrollo de una actitud abierta y critica ante las nuevas
tecnologias se puede concluir que los encuestados no poseen un gran desarrollo en cuanto a
la actitud abierta y critica antes las nuevas tecnologias, pues son muy pocos los que lo
demostraron y supieron actuar frente a esto. Para la predisposicion al aprendizaje continuo
y la actualizacion permanente se concluye mediante los resultados obtenidos, que los
encuestados se rehdsan o evitan inclinarse hacia el aprendizaje continuo y actualizacion
permanente, conformandose con sélo lo que saben, sin ni siquiera actualizarse y usar los

nuevos metodos o herramientas disponibles.

En evita el acceso a informacion conflictiva y/o ilegal a fin de desarrollar una ética
ante el uso de los medios tecnoldgicos esta competencia, muestra que los encuestados tratan
de evitar el acceso a informacion conflictiva o legal a fin de desarrollar una ética ante el uso
de los medios tecnologicos, sin embargo, existen aquellas personas que no prestan atencion

a eso y hacen caso omiso, generando problemas con dicho comportamiento.



Las personas encuestadas en actuar con prudencia en las nuevas tecnologias no
saben proceder con prudencia ante las nuevas tecnologias y las usan a su manera sin
percatarse que ellas tienen normas y deben tratarse con cuidado para evitar hacer un mal
uso de dichas tecnologias. Por los resultados obtenidos en toda esta dimensidn, se puede
concluir que la aptitud de los encuestados frente a las tecnologias es de bajo nivel, ya que
son pocos los que tienen la capacidad y buena disposicion para ejercer o desemperfiar la
tarea de aplicar o llevar a cabo el manejo y uso de las tecnologias en su deber diario, para

generar nuevas oportunidades de ensefianza y a su vez de aprendizaje.

Recomendaciones

e Se le pide a los docentes hacer mas uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, ya que es algo que hoy en dia a evolucionado mucho y no se puede
dejar a un lado, por el contrario, debe aprovecharse para que el proceso de
ensefianza sea mas eficaz.

e Se leinvita a los docentes que motiven a sus estudiantes a hacer un buen uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, que los orienten o los coloquen en el
rol de investigadores para que vayan mas alla de lo aprendido y hagan un adecuado
uso de las TIC.

e Por otro lado, se les recomienda a los docentes aplicar estrategias que incluyan las
tecnologias de informacion y comunicacion, para que las clases no se les hagan tan
tradicionales y junto a los estudiantes logren un desarrollo de la clase mas
interactivo, haciendo el uso de las TIC

e La incorporacion de las TIC en las escuelas requiere de nuevas practicas docentes,
las cuales necesitan procesos de informacion y acompariamiento que garanticen su
adecuada integracién durante su formacién profesional y se convierta en el apoyo
mas a los constantes esfuerzos por conseguir la calidad educativa.

e En la formacion de futuros docentes no puede estar ausente rk creciente y buen uso
de las TIC como medio fundamental para el desarrollo de habilidades y
capacidades que demanda la sociedad actual, y que serian dificil de obtener

exclusivamente a través de una ensefianza tradicional



Otro factor fundamental es la capacitacion permanente de los docentes en el tema de
las TIC, la cual debe ser pertinente como en el area que ensefia y con el contexto en
que se desenvuelve, para ello, las TIC deben tomarse muy en cuenta en el curriculo
educativo como parte del aprendizaje y no como una herramienta externa al proceso
educativo.

Los docentes de hoy en dia deben adquirir nuevas estrategias de ensefianza, que le
permitira el desarrollo de capacidades y aptitudes positivas en sus estudiantes, para
ello es fundamental el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.
Logrando desarrollar las competencias hacia el uso de las TIC no solo le permitira a
los docentes mejorar en su quehacer diario sino también podria mejorar el centro
educativo en donde desempefie su labor.

Para avanzar en el dominio de las tecnologias en las aulas de clase hace falta una
aptitud distinta de ya que se requiere que los docentes como mediadores del proceso
educativo se adapten y sean parte de la evolucion y constantes cambios que tiene las
TIC. Para ello es necesario desprenderse de antiguos prejuicios y abrir la mente a
nuevos conceptos y paradigmas.

El docente con las competencias necesarias para utilizar las TIC como herramientas
aprovecha el amplio abanico de posibilidades sin perder de vista los objetivos
educativos y los medios tecnoldgicos cumpliendo efectivamente la funcién de
facilitador en el proceso de ensefianza, cumpliendo con el verdadero papel de un
docente que no es mas que el de relacionarse con sus estudiantes en el mas nivel

mas humano, mas profundo y formativo, de persona a persona.
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