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RESUMEN

La investigacion consistid en ofrecer unas estrategias de gestion tributaria
sobre el régimen de contribuciones especiales sociales en la empresa Corp
Suramericana de Servicios, C. A. ello debido a que en los ultimos tiempos el
Estado le ha dado gran importancia al cumplimiento de sus obligaciones
sociales por parte de la entidad objeto de estudio, la que ha presentado
ciertas debilidades en cuanto al cumplimiento de sus compromisos con
respecto a los organismos que regulan estas contribuciones. Para el
desarrollo de la investigacion se llevdé a cabo un estudio de campo, con
apoyo documental, con un nivel descriptivo y de modalidad proyecto factible,
aplicandose una entrevista a las personas que laboran en el area
administrativa de la empresa para conocer de qué manera llevan a cabo las
actividades para el cumplimiento de sus obligaciones. Ello permitié que la
investigadora pudiera concluir que las personas que laboran dentro del area
administrativa de la empresa Corp Suramericana de Servicios, C. A. tiene
cierto desconocimiento en lo que respecta al cumplimiento de las
obligaciones que exigen instituciones tales como el IVSS, INCES Y
BANAVIH, por tanto no registran de manera oportuna a los trabajadores, no
realizan los pagos dentro de los plazos sefalados para tal fin, asimismo han
presentado problemas en cuanto a la base de calculo de tales obligaciones,
lo que hace que la empresa corra el riesgo de ser sancionada; por lo que se
hace evidente que la empresa requiere de estrategias para planificar la
manera en la que realizaran las gestiones tendientes al cumplimiento de las
obligaciones del régimen de contribuciones especiales sociales.

Descriptores: contribuciones sociales especiales, IVSS, INCES,
BANAVIH.
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INTRODUCCION

Las contribuciones especiales sociales son las recabadas por entes que
tienen como finalidad prestar un servicio social, y cuya recaudacion le sirve
para autofinanciarse y asi contar con los recursos necesarios para prestar los
servicios que la poblacion requiere. Razén por la cual los entes como el
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS), el Instituto Nacional de
Educacién Socialista (INCES) y el Banco Nacional de Vivienda y Habitat
(BANAVIH), recaudan tales contribuciones que son obviamente de vital

importancia para el desarrollo de la sociedad.

Cabe mencionar que, en virtud de la imperante necesidad que tiene el
Estado de recaudar los recursos necesarios que le permitan sustentar los
entes antes mencionados, exige a los ciudadanos colaborar con la carga
publica a través del pago de ciertas contribuciones; particularmente sobre
aquellas que estan relacionadas con las nédminas de las empresas; donde
tanto los patronos como los empleados deben aportar en base a los sueldos

y salarios recibidos.

En este sentido, el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales es un
ente que se encarga de recaudar los ingresos necesarios para poder prestar
servicios de salud, contingencia para la vejez, maternidad o discapacidad,
asi como dar una ayuda o aporte a quienes se encuentren temporalmente sin
laborar; esto es para quienes en su vida laboral hayan realizado los aportes
necesarios para cumplir con la obligacion de colaborar con el financiamiento

del organismo.

Por su parte, el Instituto Nacional de Educacién Socialista (INCES) esta

encargado de prestar servicios de educacion especializada a jovenes y



adultos interesados en incorporarse al area laboral con conocimientos en
diferentes campos; mientras que el Banco Nacional de Vivienda y Habitat
(BANAVIH), tiene como finalidad ofrecer créditos habitacionales a las
personas aportantes a fin de garantizarles una vivienda digna a los

ciudadanos.

Sin embargo, tales entes no pueden funcionar exclusivamente con los
recursos que el Estado les brinda, ya que los mismos son insuficientes; razén
por la cual se hace necesario que todos los venezolanos que se encuentren
laborando colaboren con el financiamiento de los mismos; siendo que el
pago es realizado tanto por los patronos, como por los empleados, es de
acotar que en el caso de los patronos, son los responsables de retener y
enterar los montos correspondientes a cada entidad, igualmente deben
cumplir con una serie de formalidades, a fin de garantizar su solvencia

tributaria.

No obstante, y pese a la importancia de este tipo de contribuciones, de
acuerdo a una observacion preliminar por parte de la investigadora, se pudo
constatar que aun existe cierto incumplimiento de las obligaciones que
establecen las leyes que regulan la materia, por parte de la poblacién en
general; particularmente en el caso de las pequefias y medianas empresas,
guienes bien por desconocimiento o por un espiritu contrario a la norma han
sido objeto de mudltiples fiscalizaciones y sanciones que pudieran causarle
graves dafios a sus finanzas, puesto que deben erogar dineros que no tenian
planificado desembolsar, asimismo por el incumplimiento su actuacion fuera
del marco de la ley va en detrimento de los beneficios de sus trabajadores,
por lo que puede verse como una doble falta; por un lado, incumplen con su
obligacion ante los entes recaudadores y, por el otro, perjudican a sus

empleados.



Por lo antes expuesto; se hace necesario contar con un conjunto de
estrategias que faciliten la gestién en el cumplimiento de las obligaciones en
materia de contribuciones especiales sociales; particularmente en el caso de
la empresa Corp Suramericana de Servicios, C. A. la cual ha presentado
ciertas deficiencias en el cumplimiento de sus deberes formales vy
pecuniarios para con los diferentes organismos; por lo que se hace necesario
ofrecerle una alternativa de solucion a fin de darle frente a la problematica
presente, de esta forma evitard ser sancionada por las irregularidades

cometidas.

Descrito lo anterior, se procede a presentar el desarrollo del estudio que

guié la investigacion:

Capitulo I: Consiste en dar una explicacion detallada de la problematica
gue se presenta dentro de la empresa objeto de estudio, asimismo se
exponen los objetivos que se deseaban lograr con el desarrollo de la

investigacion, asi como la relevancia y pertinencia de la misma.

Capitulo II: En este apartado se esboza el marco teérico, el cual consiste
en exponer los diferentes términos relacionados con el tema y que es
tratado por diferentes autores especialistas en tributos, igualmente, para
establecer la sustentacion legal se analizé el marco juridico sobre las leyes
gue regulan las contribuciones sociales especiales y que establecen las
normas de obligatorio cumplimiento para las empresas. En esta etapa de la

investigacion se llevo a cabo una revision documental.

Capitulo lll: Este capitulo es de vital importancia para el desarrollo de la

investigacion, ya que en él se explican los procedimientos seguidos por la



investigadora para alcanzar los objetivos planteados; por otra parte, se
aclaran los elementos que formaron parte de la poblacion y de la muestra,
asi como los instrumentos que fueron empleados para la recoleccion de

datos y las técnicas que permiteron procesar la informacién obtenida.

Capitulo IV: Es aca donde se exponen los resultados obtenidos durante
el proceso de indagacion desarrollado dentro de la empresa objeto de
estudio, el cual consistio en la aplicacion de una entrevista para conocer
como se esta llevado a cabo la gestion de las contribuciones especiales, lo

gue facilité la preparacion de la propuesta.

Capitulo V. Consiste en la presentacion de la propuesta, que en el caso
consiste en estrategias para la gestion tributaria de las contribuciones
especiales sociales, convirtiéndose en una herramienta de facil

entendimiento para los interesados.

Capitulo VI: Ofrece el conjunto de conclusiones a las que la investigadora
llegd luego de su proceso investigativo y de igual manera se presenta las
recomendaciones que se sugieren a la empresa para mejorar su actual

situacion.

Para finalizar, se presenta la lista de referencias de la bibliografia

consultada.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Una combinacion de factores marcé el fin de una época de crecimiento, y
es que durante la década de los 70's al mundo le sobrevinieron una serie de
problemas econémicos y sociales ocasionados principalmente por la decisiéon
de los paises miembros de la OPEP de incrementar los precios del crudo,
aunado a una devaluacion de la moneda norteamericana; lo que ocasiono
gue la inflaciébn aumentara vertiginosamente, reduciendo, por ende, las tasas

de crecimiento y aumentando el desempleo.

Todos estos factores ocasionaron que diversos sectores industriales, se
vieran obligados a cambiar para adaptarse a la nueva dinAmica econémica
que se estaba viviendo; razon por la cual debieron introducir innovaciones
tecnolédgicas, ahorrar energia, reducir personal, entre otros cambios. No
obstante, frente al clima de incertidumbre que se vivia para el momento; y
gracias al afan de crecimiento que tiene el hombre, tal adversidad no fue sino
una gran oportunidad para aprovechar y darle paso a nuevos sistemas de
produccion y generacién de empleo; es asi pues que surgen las Pequefas y
Medianas Empresas (PYMES).

Las PYMES tuvieron aceptacion general debido a que eran una nueva
forma de produccion mas flexible ademas de que comenzaron a emplear la

gran masa de trabajadores que habian perdido sus empleos por la crisis



antes mencionada. Cabe destacar que, las mismas tuvieron tal aceptacion
gue en algunos paises recibieron el apoyo econémico de sus gobiernos a fin
de impulsar su crecimiento. Es asi que se logro, de alguna manera,
estabilizar la situacibn econOmica que atravesaban los paises
industrializados. Sin embargo, pese a los grandes esfuerzos de las PYMES
por sobrevivir a un mundo tan competido, en la década de los 90"s surge un

nuevo fendbmeno que afectd la estabilidad de estas empresas.

Este fendmeno se conoce como globalizacion; el cual se puede definir
como el intercambio comercial entre paises, sin tener presente los limites
que imponen las fronteras y las distancias; facilitando asi el comercio y la
circulacion de bienes y servicios. Este proceso fue de vital importancia para
las grandes empresas, quienes aprovecharon la oportunidad para crecer y
atender a un mayor numero de clientes; debiendo adaptar sus procesos

productivos y asi posicionarse en un mercado cada vez mas competitivo.

Vale mencionar que para poder llegar a competir, se hace necesario que
las empresas realicen fuertes inversiones que les permitan mejorar sus
procesos productivos, es decir, debieron invertir en maquinarias, asi como en
el adiestramiento del personal, ello implicaba grandes inversiones en dinero
para asi poder expandir su radio de accion y ser mas competitivas; razon por
la cual, sélo las grandes empresas pudieron sobrevivir a tal situacién. Por su
parte, las PYMES, debido a la fragilidad de sus estructuras econdmicas
tuvieron mayores inconvenientes para lograr convertirse en empresas

competitivas.

En el caso de Latinoamérica, las PYMES se vieron afectadas por este
nuevo escenario mundial, ya que la apertura de los mercados las obligaba a

competir con los productos producidos por las grandes empresas de los



paises desarrollados, poniéndolas en una gran desventaja ya que las
grandes empresas estaban posicionadas en el mercado y contaban con el
apoyo financiero de sus Estados, quienes les ofrecian oportunidades de
crédito para facilitarles el proceso de emprendimiento y crecimiento.

En otro orden de ideas, se tiene que estas empresas en Venezuela
tuvieron mayor énfasis a partir de la promulgacion de la Constitucion de
1999, la cual introdujo entre su articulado la promocién que deben recibir por
parte del Estado las PYMES; es por ello que el gobierno en sus Planes
Plurianuales ha incorporado a estas sociedades como motor de impulso de la
economia del pais. Para ello ha promovido el financiamiento de estas
entidades a través de la banca publica y privada; considerando que estas
entidades pueden impulsar el desarrollo econémico al incentivar la inversion
y generar fuentes de empleo; lo que se veria traducido en un crecimiento

sostenido del pais.

Pese a los esfuerzos del Estado venezolano, durante el afio 2000, el pais
sufrié los embates de la crisis econdmica que se venia generando a nivel
mundial, obligando a muchas empresas a cerrar sus puertas; ya que la
situacion se les hacia insostenible; aunado a ello en el 2002 las maximas
autoridades de la gran empresa venezolana PDVSA, deciden cesar las
actividades de la misma, haciendo un llamado a paro general, lo que agravo
aun mas la situacion economica de las PYMES, que no tenian la capacidad

para enfrentar tal situacion.

Al finalizar la crisis antes mencionada, el Estado venezolano decide
retomar las riendas y una vez mas presenta en su Plan de Gobierno
(2002-2007) un conjunto de estrategias que permitan diversificar el sector

productivo del pais, impulsando el desarrollo de las PYMES. En este



contexto y para poder fortalecer la economia, se realizaron un conjunto de
reformas en materia legal; procurando entre otras cosas; estabilizar el tipo de
cambio, ampliar y aumentar la renta proveniente del petroleo; para ello la
Asamblea Nacional reformo varias leyes tributarias; que permitirian fortalecer

el sistema tributario.

Vale sefialar que se realizaron cambios en el Codigo Orgéanico Tributario,
la Ley del Impuesto Sobre La Renta; entre otras; sin embargo, los que llaman
poderosamente la atencion son los cambios realizados en las leyes que
regulan el tema de las contribuciones especiales; teniendo que éstas son las
gue estan relacionadas con las nédminas dentro de las empresas y cuyo
aporte es efectuado por el patrono y el trabajador; teniendo como finalidad
ayudar a sostener los gastos de los entes recaudadores que, a su vez,

siguen un fin social.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
reformada en 2009, en su Articulo 86, sefiala el derecho que tienen todas las
personas de gozar de seguridad social; a su vez, establece que el Estado
debe garantizarles la seguridad en contingencias de vejez, maternidad,
enfermedad, entre otras. Dentro de este orden, los aportes también van
dirigidos a garantizar viviendas y formacion profesional; razon por la cual se
consideran como contribuciones de tipo social; ya que los beneficiarios
reciben apoyo en éareas de vital importancia para su desarrollo como
personas. Por otro lado, es de mencionar que las contribuciones a las que se
ha hecho alusién son: el Seguro Social Obligatorio (SSO), el Régimen
Prestacional de Empleo (Paro Forzoso), el Régimen Prestacional de Vivienda
y Habitat (Politica Habitacional) y el pago que se debe realizar al Instituto
Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES).



Sin embargo, pese a las reformas realizadas, los empresarios, por la falta
de conciencia de reconocer la importancia que tienen tales contribuciones,
seguian empecinados en no cumplir con tales obligaciones, razén por la cual
el Estado asumié medidas drasticas, para garantizar asi el cumplimiento de

las mismas por parte de los patronos.

En este sentido, los entes encargados de recaudar tales contribuciones
especiales han implementado estrategias de fiscalizacion de manera tal de
tener permanente presencia de funcionarios en la calle, para poder verificar
el cumplimiento de las obligaciones por parte de las empresas; estableciendo
sanciones relacionadas con multas y cierres de negocios; para que el
empresario pueda entender la importancia que tal obligacion tiene para sus

empleados.

Una vez que la empresa ha sido fiscalizada y se ha constatado su
incumplimiento serd sancionada con multas que van desde una (01) hasta
cinco mil (5000) unidades tributarias, de acuerdo a lo sefialado por los
articulo 91 al 114 del Cdodigo Organico Tributario (2001). Es evidente que las
multas son bastante altas y que pueden afectar seriamente las finanzas de
una empresa; razén por la cual deben procurar los medios que le permitan
mantenerse al dia con sus obligaciones; particularmente con las
contribuciones sociales, que exigen cantidad de formalidades y fechas de
pago, teniendo las empresas que realizar una serie de trdmites que les
permitan cumplir con su obligacién; para ello deberan planificar sus
operaciones contables y administrativas, especificamente en el area de la

noémina, ya que de alli se desprenden los pagos a efectuar

En este orden de ideas, se tiene que las empresas, como parte de la

gestion tributaria interna; deberan llevar control de las asignaciones



salariales que otorgan a cada empleado, para asi calcular el monto que
deberan cancelar ante los entes que conforman al sistema de seguridad
social; asimismo, deben estar pendiente de las exigencias formales a fin de
recabar la informacién necesaria que les permita obtener las solvencias que
otorgan las instituciones recaudadoras, a fin de poder garantizar la
tranquilidad de la empresa ante cualquier fiscalizacién y posterior sancién.
Obviamente para ello debera establecer una serie de estrategias
relacionadas con los calendarios de acuerdo a los dias de pago y a las
fechas de registro de empleados y a las que corresponda tramitar tales
solvencias, para asi tener claro en qué momento nace su obligacion. Vale
mencionar que todas las empresas estdn sujetas a tales obligaciones,
incluyendo las PYMES.

Por su parte, las PYMES, siendo el centro de atencion del Estado por el
impulso que éste les ha dado, no escapan de la realidad en la que vive el
resto de las industria y es que los empresarios no estan al dia con las
obligaciones que en materia de contribuciones especiales deben cumplir; tal
como es el caso de Corp Suramericana de Servicios, C. A.; la cual se dedica
a la venta y reparacion de plantas eléctricas y todo lo relacionado con el
ramo y que desde sus inicios, hace cuatro afos; ha ido en constante

crecimiento.

La misma estd estructurada por una presidencia, un departamento
administrativo, uno de ventas y otro de soporte técnico; como es evidente la
misma no cuenta con un departamento contable, por lo que las funciones
inherentes a dicho departamento se ejecutan fuera de la empresa; esto ha
traido consigo un grave descontrol en el manejo de las obligaciones
tributarias, especificamente las relacionadas con el tema parafiscal; ya que la

empresa en ocasiones no ha registrado a sus empleados o los ha registrado
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fuera del plazo establecido en las leyes; por otra parte, al momento de

registrarlos no ofrecen la informacion adecuada.

Adicionalmente, se pudo indagar que los calculos de los pagos se realizan
inadecuadamente; asimismo, se presentan de manera extemporanea; es
decir, fuera del plazo sefialado; es de hacer notar que en ocasiones han
descontado el porcentaje correspondiente a los trabajadores y no lo han
enterado ante la entidad que le corresponde; todo esto trae consigo que la
empresa pueda ser sancionada, y como se mencion0 anteriormente, las
multas son bastante altas; o que pudiera mermar sus ingresos y estabilidad

econdmica.

Todo lo anterior permitid reconocer la importancia de ofrecerle a la
empresa una serie de estrategias que le faciliten el cumplimiento cabal de las
obligaciones exigidas por parte de los entes que regulan la materia objeto de
este estudio; dando respuesta a las siguientes interrogantes:

¢,Como es la gestion tributaria para el cumplimiento de las contribuciones
especiales sociales por parte de la empresa Corp Suramericana de
Servicios, C. A.?

¢,Cuales son las debilidades cognoscitivas en materia de la gestidon
tributaria sobre el régimen de contribuciones especiales sociales en la

empresa Corp Suramericana de Servicios, C. A.?
¢,Cuadles son las debilidades y fortalezas en la gestion tributaria sobre el

régimen de contribuciones especiales sociales en la empresa Corp
Suramericana de Servicios, C. A.?
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¢, Qué estrategias de gestion tributaria sobre el régimen de contribuciones
especiales sociales son necesarias disefiar para la empresa Corp
Suramericana de Servicios, C. A.?
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer estrategias de gestién tributaria sobre el régimen de
contribuciones especiales sociales en la empresa Corp Suramericana de

Servicios, C. A.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la gestion tributaria en el cumplimiento de las contribuciones

especiales sociales en la empresa Corp Suramericana de Servicios, C. A.

Determinar las debilidades cognoscitivas en materia de la gestion
tributaria sobre el régimen de contribuciones especiales sociales en la

empresa Corp Suramericana de Servicios, C. A.

Establecer las debilidades y fortalezas en la gestion tributaria sobre el
régimen de contribuciones especiales sociales en la empresa Corp

Suramericana de Servicios, C. A.

Disefiar estrategias de gestion tributaria sobre el régimen de
contribuciones especiales sociales en la empresa Corp Suramericana de

Servicios, C. A.

Justificacion de la Investigaciéon
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Las contribuciones especiales sociales son de vital importancia para el
desarrollo social de los venezolanos; ya que por medio del pago que
efectlan las empresas a los entes que regulan tales tributos, se financia el
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales; el cual brinda atencion a la
salud; asimismo se financia la construccion de viviendas y la formacion
técnico profesional a través el INCES, la cual también es necesaria para
ofrecer mano de obra capacitada a las empresas; es por ello que se hace
necesario dar a conocer las implicaciones que conlleva el cumplir tales

obligaciones.

Por su parte, es de destacar que al ofrecerle una serie de estrategias a la
empresa Corp Suramericana de Servicios, C. A. para facilitarle la gestion
tributaria en materia de contribuciones especiales se le ofrece la oportunidad
de evitar incurrir en errores que le pudiese acarrear sanciones por parte de
dichos entes, previniendo de igual manera que la empresa presente fallas
financieras al tener que destinar sus recursos hacia otras obligaciones que

no tenia previstas.

De igual manera, la investigacién es beneficiosa para los empleados, ya
gue en la medida en que la empresa cumpla con sus obligaciones, en esa
misma medida se les garantiza el acceso a la seguridad social, en el caso
gue tengan alguna contingencia, asimismo pueden tener acceso a estudios

en areas especializadas y acudir a créditos para la adquisicion de viviendas.

Vale destacar que motivado al tema de la investigacion, la misma a su
vez, servirh de herramienta para diferentes empresas que presenten una
problematica similar a la de la empresa objeto de estudio y que deseen de

una manera facil y sencilla conocer cuales son sus obligaciones antes los
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diferentes institutos que recaudan las contribuciones sociales especiales,
igualmente le ayudara a las instituciones porque en la misma medida en la
que todas las empresas procuren estar al dia con sus obligaciones, en esa
misma medida podran prestar un servicio de calidad, ofreciéndole a los
ciudadanos la garantia a sus derechos de salud, educacién y vivienda

respectivamente.

Por dltimo y gracias a que la investigadora seguid un proceso
metodolégico adecuado, la investigacion servirA de aporte para
investigaciones posteriores, que deseen conocer sobre el tema objeto de

estudio.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

La finalidad que se persigue con este capitulo es dar a conocer los
antecedentes de la presente investigacion, asi como las bases teoricas que
lo sustentan. Por su parte, se tiene que los antecedentes son indagaciones
previas sobre el mismo problema o sobre temas relacionados y sirven de
guia al investigador. A continuacién se presentan los trabajos de grado

relacionados con el tema:

Castillo (2010) realiz6 una Propuesta de estrategias que optimicen la
gestion tributaria en materia de deberes formales del IVA dirigido al
personal administrativo y gerencia de la PYME Valencia, Estado
Carabobo, presentada en la Universidad de Carabobo para optar al titulo de
especialista en gerencia tributaria. La investigacion surgié por la necesidad
de proponer estrategias que optimicen la gestion tributaria en materia de
deberes formales del IVA, dirigido al personal administrativo y de la gerencia
de la PYME.

Metodolégicamente la investigacion estuvo basada en un tipo de estudio
descriptivo, con un disefio de campo en la modalidad de proyecto factible, no
experimental, transeccional descriptivo; se utiliz6 como técnica de

recoleccion de informacion la observacion y una encuesta; finalmente, se
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pudo establecer a modo de conclusién, que la Pyme necesita de estrategias
gue optimicen su gestidon tributaria en materia de deberes formales por
cuanto de esta forma garantizarian su permanencia como entidades

econOmicas productivas para la nacion.

La investigacion reconoce la importancia de las PYMES dentro del
desarrollo econémico del pais; sin embargo, para poder permanecer deben
cumplir con las obligaciones tributarias que sefialen las leyes que regulan las
materias, de alli radica la importancia de ofrecerles una serie de estrategias
gue les facilite el cumplimiento de tales obligaciones; de igual manera la
investigacion antes mencionada sirvidé de guia para conocer cdmo se debe

estructurar una propuesta relativa a estrategias tributarias.

En este orden de ideas, Chirinos (2010) plante6 un trabajo de grado
titulado Lineamientos Para Armonizar la Presién Tributaria que
Enfrentan las PYMES del Sector Comercio Generado por Las
Contribuciones Parafiscales que Conforman las Leyes de
Responsabilidad Social, en Venezuela, para optar al titulo de Especialista
en Gerencia Tributaria en la Universidad de Carabobo. EI objetivo
fundamental de este trabajo fue el de establecer lineamientos para armonizar
la presion tributaria que enfrentan las Pymes del sector comercio generado
por las contribuciones parafiscales que conforman las leyes de
responsabilidad social en Venezuela. La investigacion se desarrollé bajo la
modalidad de Proyecto Factible; a través de la aplicacion de la Encuesta
como fuente primaria y de fuentes secundarias por medio de un Analisis
Documental. En cuanto al instrumento se utilizO un cuestionario con once
preguntas, se tomé como muestra el treinta por ciento de la poblacion de
Pymes del sector comercios afiliados a CAPEMIAC.
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A lo largo del desarrollo de la investigacion se constatd que la poblacion
evaluada cumple con los aportes y otras obligaciones que exigen estos
organismos, en su mayoria todas las empresas estan inscritas en los
diferentes entes. Todos estos hallazgos, generan presion tributaria en las
Pymes, limitan la operatividad de la empresa por la falta de liquidez
financiera, muchas se endeudan para asi dar cumplimiento a las

obligaciones y para que la empresa continie operando

Vale sefalar que en algunos casos para que las empresas puedan
cumplir con sus obligaciones sociales deben acudir a créditos a fin de tener
la disponibilidad econdémica necesaria para realizar los pagos; esto a su vez
genera que la empresa se endeude y su liquidez se afecte aun mas; razén
por la cual se hace necesario que tome las previsiones para que cuente con
los recursos que le permitan cumplir con sus pagos, sin tener que acudir al
endeudamiento. La investigacion de Chirinos sirvid para conocer cuales son
las obligaciones a las que estan sujetas las empresas en cuanto al régimen
de contribuciones especiales; asimismo su marco tedérico ofrecié referencia

para conocer mas sobre el tema.

Por su parte, Chirinos (2010) llevé a cabo un estudio sobre La
Planificacion Tributaria, su Incidencia en el Cumplimiento de las
Obligaciones Fiscales de las Pequeias y Medianas Empresas,
presentado en la universidad de Carabobo para optar al titulo de especialista
en Gerencia Tributaria en la Universidad de Carabobo. El objetivo
fundamental de la investigacion fue analizar la Planificacion Tributaria como
estrategia fundamental para el cumplimiento de las Obligaciones Fiscales
relacionadas con los pagos correctos y oportunos de los diferentes
Impuestos Nacionales de las Pequefias y Medianas Empresas.
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Para la consecucidon de este objetivo, se utilizdé un método de
investigacion de tipo descriptivo, bajo la modalidad de un disefio documental
bibliografico. Para recolectar la informacion del estudio se tomaron datos
bibliograficos. La investigacion arroj6 como conclusién que la Planificacién
Tributaria facilita la toma de decisiones econdmicas-financieras y de
inversion en la organizacién y contribuye a disminuir cualquier contingencia

tributaria futura.

La relacion que guardan ambas investigaciones viene dada por el hecho
de que se reconoce la importancia que tiene para las empresas tomar las
previsiones necesarias que le permitan cumplir con sus obligaciones
tributarias; es por ello que la presente investigacion se focalizé6 en ofrecer
una serie de estrategias que le faciliten a la empresa el conocimiento de sus

obligaciones y posterior cumplimiento de las mismas.

Dentro de este contexto, Gamarra (2010) realiz6 un estudio titulado
Optimizacién de la Toma de Decisién Gerencial en las Pequeias y
Medianas Empresas (PYMES), con el Uso de la Planificacién Tributaria
Como Estrategia. Trabajo de grado presentado en la Universidad de
Carabobo como requisito para optar al titulo de especialista en Gerencia
Tributaria. En la investigacion se estudio el proceso administrativo de la toma
de decisiones gerenciales en las Pymes del sector manufacturero afiliadas a
la Cémara de Pequefias y Media Empresas y Artesanos del Estado
Carabobo, CAPEMIAC, Carabobo ubicadas en la zona industrial la Quizanda
del Municipio Valencia, con la ayuda de la planificacion tributaria como

estrategia, para optimizar las decision gerenciales.

Para llevar a cabo este trabajo fue necesario realizar un disefio

metodoldgico cuantitativo tipo proyecto factible, con un nivel descriptivo, ya
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gue el estudio consistio en elaborar una estrategia de planificacion tributaria
para optimizar la toma de decisiones en la gerencia de la Pymes, y al realizar
el diagnostico se obtuvo que las empresas de este sector suelen ser objeto
de sanciones por parte de Administracion Tributaria (SENIAT) por no contar
con una estrategia de planificacion tributaria que les ayude cumplir sus
deberes formales cabalmente y por ende resultan sancionadas con altos
multas por los ilicitos tributarios cometidos. Se concluyd con la elaboracion
de planificacion tributaria orientada hacia la racionalizacion de la carga fiscal,
y optimizacién del flujo de caja de las Pymes de este sector industrial;
Estrategia que puedes ser implementada de manera inmediata, y también
podria ser utilizada por las demé&s empresas Pymes de otros sectores
industriales que realicen actividades de manufactura de cualquier producto,
aun cuando no sean del sector manufacturero afilado a CAPEMIAC en el

Municipio del Estado Carabobo, Venezuela.

La investigaciébn antes mencionada fue de gran utlidad puesto que
permitié conocer los elementos que forman parte de una propuesta, por lo
gue la investigadora de la presente se apoy6 en lo alli presentado para
orientarse en cuales son las obligaciones de los contribuyentes asi como
observar los pasos que se deben seguir para la presentacion adecuada de

un proyecto factible.

Para finalizar, Cequea (2009) llevé a cabo un trabajo especial de grado
titulado Andlisis del Proceso de Fiscalizacion Efectuado por BANAVIH a
las Empresas Afiliadas al Fondo de Ahorro obligatorio para la Vivienda,
para optar al titulo de especialista en derecho tributario en la Universidad de
Oriente. La investigacion surgio por la inquietud del investigador en conocer
una de las principales responsabilidades sociales del Estado como es la de

proveer viviendas adecuadas a sus ciudadanos, objeto primordial de la
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legislacion que regula el area en el pais como respuesta a la problematica
generada por la carencia de viviendas y a ciertos factores demograficos. Esta
situacién origina la necesidad de disponer de mayores recursos por parte del
Estado para dar una respuesta efectiva que la solucione. Como medio para
obtener estos recursos el Banco Nacional de Vivienda y Habitat (BANAVIH),
aplica herramientas basandose en las leyes que regulan el Subsistema de
Vivienda, que le permiten vigilar y supervisar de manera directa los
procedimientos utilizados por las empresas para determinar las retenciones a
sus trabajadores y los aportes que estos realizan al Fondo de Ahorro
Obligatorio para la Vivienda (FAOV).

La investigacion presentada fue de campo y documental, y su nivel
descriptivo, el estudio estuvo sustentado en el analisis del proceso de
fiscalizacion a las empresas afiliadas al Fondo de Ahorro Obligatorio para la
Vivienda (FAOV) tomando como base aspectos tedricos relacionados con el
tema, a la recopilacién bibliografica y a través de la observacion participante.
Ademas, los resultados obtenidos arrojan como conclusion que muchas
empresas no cumplen a cabalidad con los procedimientos establecidos en
las leyes que regulan la materia a nivel nacional, constituyéndose el proceso
de fiscalizacion como el mecanismo idéneo para la recuperacion de los
recursos, asimismo se tiene que en el caso de las empresas que no cumplan

son sancionadas, lo cual genera mayores ingresos a la nacion.

La vinculacion entre ambas investigaciones viene dada por la importancia
gue tiene para las empresas el adecuado cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, inclusive las parafiscales, puesto que los organismos encargados
de regular la materia realizan fiscalizaciones con el fin de verificar que los
patronos estén al dia con sus compromisos, puesto que de ello depende que

el Estado cuente con los recursos necesarios para la ejecucion de programas
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sociales como viviendas, educacion, salud, entre otros y en el caso de que
las empresas no estan al dia con sus deberes seran fuertemente
sancionadas; de alli la importancia de tener claro en cuédles son tales

obligaciones y como cumplirlas.

Bases Tedricas

El aporte tedrico de esta investigacion estuvo centrado en la materia en
estudio, es por ello que se deben reflejar los términos mas comunes

utilizados en ésta, los cuales estan descritos a continuacion

Estrategias

Las estrategias implican un conjunto de acciones planificadas de manera
anticipada en el tiempo, teniendo como finalidad organizar los recursos de
una empresa para el logro de ciertos y determinados objetivos, haciendo
I6gico pensar que para cada objetivo 0 meta que la empresa se proponga

debera plantearse diferentes estrategias, que le facilitaran el logro del mismo.

Dentro de este contexto y partiendo de los sefalamientos de Gimbert
(2001), se tiene que la estrategia es la manera que tiene la empresa para
alcanzar sus objetivos a largo plazo, a partir de su mision; es decir, se
impondran diferentes actividades dependiendo de lo que se desee lograr;
considerando los recursos humanos, financieros, tecnolégicos con los que la

entidad cuenta para poder desarrollarlos.

La preparacion de las estrategias implica un proceso légico de toma de
decisiones que la alta direccion de la organizacién tiene en sus manos,

puesto que son ellos los obligados en establecer los lineamientos a seguir;
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en este sentido y tomando las ideas de Chiavenato (1999), para la adecuada
seleccion de las estrategias se deben considerar la puesta en practica de
cuatro fases; a saber:

1. Formulacion de Objetivos Organizacionales: En esta fase la
empresa, debe determinar los objetivos que desea alcanzar, definiendo la
importancia y la prioridad de cada uno, pudiendo asi establecer el orden en

el que ejecutara las acciones para lograr tales objetivos.

2. Andlisis de las Fortalezas y Limitaciones de la Empresa: Durante
este periodo se debe hacer un analisis de las fuerzas propulsoras de la
organizacion, que facilitan la consecucién de los objetivos; asimismo se
deben estudiar las fuerzas restrictivas que impiden el logro de los mismos;
para ello se debe tener presente los recursos de que se disponen, la
estructura de la organizacion para poder conocer como se hara la division del

trabajo.

3. Andlisis del Entorno: Consiste en hacer un estudio de las
condiciones externas, y que forman parte de las oportunidades y retos que
debe afrontar la empresa, por lo que debe considerar los mercados,
competencias, las leyes que regulan su actividad y que son de obligatorio

cumplimiento, entre otros aspectos.

4. Formulacién de Alternativas Estratégicas: En esta etapa es que se
formulan las diversas estrategias que la empresa va a adoptar con el fin de
alcanzar los objetivos propuestos, constituyéndose en los cursos de accion a

seguir para concretar con éxito lo planificado.

En este sentido, se tiene que las estrategias son las diferentes acciones
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gue se toman para el logro de los objetivos que la empresa se ha propuesto,
debiendo pasar por un arduo proceso de toma de decisiones que le permita
tomar las mejores acciones, es decir, las que méas le convengan a la
empresa, considerando para ello todos los elementos tanto internos como
externos que intervienen en la empresa; asimismo, se debe tener presente
las leyes que estan vigentes en el pais y a las que la empresa esta sujeta,
por lo que es una herramienta de gran utilidad para observar las lineas de
accion a seguir que le permitiran a la entidad estar al dia con sus
obligaciones tributarias, sin que ello impligue mayores traumas en las

finanzas ni administracién de la organizacion.

Planificacion

La planificacion es una actividad inherente al proceso administrativo, de
hecho es la primera fase de este proceso e involucra tomar decisiones
acerca de las metas y objetivos que se desean alcanzar. Dentro de este
orden de ideas tenemos que de acuerdo a Chiavenato (1999, p. 230) la

planificacién:

Comienza por establecer los objetivos y detallar los
planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera
posible. Planear y determinar los objetivos consiste en
seleccionar por adelantado el mejor camino para
lograrlos. La planeacion determina donde se pretende
llegar, qué debe hacerse, como, cuando y en que
orden.

En otras palabras la planificacion permite adelantarse a la realidad actual,
es una manera de predecir el futuro y de establecer las metas que se quieren
lograr; para luego determinar los recursos (econdmicos, financieros,

humanos, tecnoldgicos) que se requieren para el logro de tales objetivos.
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Dejando de un lado al azar y actuando bajo una serie de directrices que
permitiran a la organizacion evitar riesgos, en cuanto al logro de sus
objetivos.

Dentro de este orden vale sefialar que la planificacion ayuda a buscar el
mejor camino para alcanzar el objetivo deseado; ya que a través de ella se
prevé la mejor manera de utilizar los recursos eficientemente, por tanto la
planificacion debe convertirse en la base de todas las funciones
administrativas; a fin de que la empresa pueda cumplir sus funciones
cabalmente; por tanto la planificacibn es de vital importancia para las
empresas; en base a lo expuesto por Gracia (1995) la misma ayuda a
contrarrestar la incertidumbre y el cambio; esto debido a que le permite a la
organizacion contar con una informacion adecuada sobre los sucesos futuros
pudiendo tomar las decisiones adecuadas que le ayuden a hacer frente a las
situaciones futuras que pudiesen afectar el normal desenvolvimiento de la

organizacion.

Por otra parte la planificacidon mantiene a la organizacién concentrada en
el logro de sus objetivos y metas para asi poder lograrlos; asimismo ayuda a
minimizar los costos; ya que al concentrar los esfuerzos del personal hacia
una meta predeterminada permite aprovechar al maximo los recurso de que
se disponen y por ende se evita el despilfarro asi como el trabajo
improductivo; por ultimo facilita ejercer mayor control sobre las actividades
que las personas realizan, ya que al conocer a ciencia cierta cual es la labor
gue debe desempefiar cada persona, ya que se puede verificar con mayor
exactitud si cumple o no con sus funciones; evitando las desviaciones,
ademas pudiéndose sefialar quienes son los responsables de las mismas.
Por todo lo antes expuestos se hace evidente la imperante necesidad que
tiene las organizaciones de planificar en todos los aspectos que sean

necesarios para el normal y correcto desenvolvimiento de la misma; a fin de
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gue ésta pueda alcanzar sus metas y objetivos en el corto, mediano y largo

plazo.

En lo que respecta a las ventajas que la planificacion ofrece a las
empresas se puede mencionar que en base a lo sefialado en la pagina
trabajos de contabilidad (on line) esta ayuda a mantener un control eficiente
sobre los recursos de la empresa, de igual manera sirve para determinar el
nivel de inversion y financiamiento que la empresa requiere para poder
continuar sus operaciones; asi como la liquidez necesaria para cumplir con
sus obligaciones en el corto, mediano y largo plazo, evitando que la empresa
se quede sin disponibilidad monetaria. A su vez la planificacion sirve para
gue la gerencia pueda determinar el nivel de ventas necesario para que la
empresa opere dentro de niveles de rentabilidad, de igual manera se pueden
establecer planes de expansién del negocio que incentiven el crecimiento de
la organizacion al tiempo que se establecen o asignan responsabilidades en
todos los niveles de manera tal que la empresa pueda alcanzar sus metas y

objetivos empresariales.

Planificacion Tributaria

La planificacion tributaria requiere conocer las leyes tributarias con el fin
de aprovechar los beneficios que estas ofrecen para asi disminuir la cuantia
del monto a pagar actuando en todo momento dentro del marco legal, al

respecto Hidalgo (on line) refiere:

La planificacion tributaria implica entonces la
conjugacion  organizada de varios elementos
encauzados a soportar una carga fiscal justa sin limitar
las actividades necesarias para el cumplimiento de los
propdsitos de la Organizacion y sus miembros, siempre
enmarcada en las disposiciones legales. Se observa
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entonces como se encuentra inserta dentro de la
planificacion estratégica

De lo anterior se desprende que la planificacion tributaria se refiere al
conjunto de elementos que las organizaciones utilizan dentro del marco legal
previsto en las normas tributarias de un pais y que sirve para programar, el
cumplimiento de la obligacion tributaria; valiéndose de las facilidades y
beneficios que la mismas leyes ofrecen, para alivianar la carga tributaria y
evitando en todo momento las sanciones por incumplimiento de los deberes

formales o por incurrir en la elusion o evasion.

Como parte del proceso administrativo-contable de las organizaciones la
planificacién tributaria es de vital importancia dentro del proceso de toma de
decisiones ya que se hace uso de diferentes herramientas legales que le
permiten a la empresa disminuir la carga tributaria. Dentro de este orden de
ideas y haciendo uso de las palabras de Hidalgo (on line), la importancia de
la planificacion tributaria radica en que es un instrumento que ayuda a las
organizaciones a hacer mas pequefio el monto a cancelar por impuestos,
todo esto enmarcado en las leyes y sin cometer infraccion alguna; por otra
parte trata de actualizar los métodos administrativos, tomando en
consideracion el impacto de los tributos en las finanzas de la empresa y por
altimo optimiza la coordinacion de esfuerzo para el cumplimiento de los
objetivos que le permitan ejercer el control necesario para mantener la

eficiencia y la eficacia dentro del proceso de la organizacion.

La planificacion tributaria tiene como meta aminorar el monto de los
impuestos a pagar; valiéndose de los vacios legales que las normas en
ocasiones presentan o aprovechando los beneficios que éstas ofrecen a los

contribuyentes; tales como las exenciones, exoneraciones o rebajas; con el
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fin de que éste pueda incrementar su inversion haciendo uso de estas sumas
de dinero en otras actividades que sean de beneficio para la empresa; por
otro lado se tiene que la planificacion tributaria no solo consiste en aminorar
el monto a pagar; sino que ademas las personas encargadas de esta area
deben plantearse calendarios de trabajo que le permitan cumplir a tiempo
con las demas obligaciones sefialadas en ley, para asi estar al dia con la

Administraciéon Tributaria.

Dentro de este orden vale mencionar que la planificacion tributaria puede
ser vista como una herramienta de utilidad para las empresas; ya que
permite tomar las decisiones acertadas en cuanto al uso de los recursos
financieros de las mismas; en este sentido y haciendo uso de las palabras de
Hidalgo (on line); entre las ventajas que esta ofrece se tiene que busca
disminuir el monto a cancelar por concepto de tributos; sin necesidad de
cometer algun ilicito, mantiene en constante actualizacion los métodos
administrativos y optimiza la coordinacion de los esfuerzos enfocados a
mantener el control de la eficiencia y eficacia del proceso administrativo de la

empresa.

Para finalizar vale mencionar que la planificacion tributaria también
permite conocer con exactitud los ingresos y egresos de la empresa asi
como la utilidad o pérdida de la misma; por ello surge la necesidad de
planificar los tributos dentro de las organizaciones, teniendo otras razones
gue en base a lo planteado por Hidalgo (on line) destacan las siguientes: el
pago de los tributos es un aporte que las empresas hacen a la sociedad, ya
gue el Estado a través de lo que recauda por concepto de tributos ofrece
servicios al colectivo; de igual manera ayuda a conocer de manera anticipada
la cifra a pagar, lo que le permite a la empresa realizar las gestiones

necesarias para obtener los recursos financieros para asi poder cumplir con
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su obligacion.

Proceso de la Planificacion Tributaria

El proceso de planificacion tributaria consiste en conocer cuél es el marco
legal existente y los beneficios fiscales que las leyes ofrecen; para hacer uso
de estas herramientas y asi alivianar la carga tributaria. Ahora bien
coincidiendo con los argumentos de Parra, citado por Hidalgo (2000), se
entiende que desde el punto de vista tributario la Gerencia Tributaria tiene
como finalidad tomar acciones repetidas que le auxilien con el cumplimiento
de las metas propuestas; es decir, reducir la carga fiscal a declarar evitando
las sanciones pecuniarias y de pena restrictivas de libertad. Esto se logra en
primer lugar considerando los incentivos fiscales, ya que las exenciones y
exoneraciones representan ahorros importantes para el contribuyente; quien

puede utilizar tal cantidad en reinversion para su negocio.

Otro aspecto a considerar en el momento en que se esta elaborando la
planificacion fiscal es; considerar el porcentaje representado de los
impuestos a cancelar en la utilidad neta, analizando el desembolso realizado

por la empresa para la cancelacion de sus obligaciones tributarias.

Por dltimo y no menos importante; se debe analizar la relaciéon Gasto
Laboral e Ingreso de Trabajadores vs. El nivel de Dividendo de Accionistas;
ya que si bien es cierto que los empresarios realizan inversiones con el fin de
obtener rentabilidad; no es menos cierto que se debe velar por los beneficios
de los trabajadores enmarcados en el cumplimiento de las normas pero
considerando la conveniencia de oportunidad que conlleven a un ahorro

tributario para la entidad, de manera tal que la empresa pueda realizar
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inversiones en otros aspectos que la ayuden a mejorar su crecimiento

econdémico y por ende su productividad . y rentabilidad.

Control

Los proceso administrativos que se llevan a cabo dentro de las
organizaciones, sean éstas publicas o privadas tienen por objeto el logro de
los objetivos y metas organizacionales, es por ello que se requiere del
ejercicio de un monitoreo permanente que sirva para asegurar que las
actividades se esta llevando adecuadamente y que las personas estan
cumpliendo con sus labores sin desviarse de los propositos preestablecidos,
por lo que se puede decir que es indispensables establecer medidas de
control para comprobar si se esta bien encaminado o si por el contrario se

deben tomar algunas medidas correctivas.

En este sentido la pagina El Auditor (s.f) lo define como:

La funcion que consiste en observar, inspeccionar y
verificar la ejecucion de un programa, proyecto u
operacion de manera que puedan compararse
continuamente los resultados obtenidos con los
esperados y tomar las medidas conducentes para
asegurar la realizacion de sus objetivos.

El control se relaciona con la revision permanente que debe hacerse
sobre los procesos, es decir, consiste en inspeccionar que cada actividad se
lleve a cabo de manera adecuada, debiendo para ello, establecer de manera
anticipada cuales son los planes y metas, a fin de tener un punto de
comparacion, entre lo que se ha planificado y lo que se ha obtenido; ello para
establecer las medidas que se tomaran en el caso que se estén cometiendo

errores, asi como si es el caso imponer las sanciones que el caso lo amerite;
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todo con el fin Unico de lograr los objetivos organizacionales.

Dada la necesidad que se tiene d monitorear todos los elementos que
conforman el proceso administrativo dentro de una entidad, se considera que
el control interno es de vital importancia, es por ello que resumiendo lo

sefalado por Oropeza (s.f), se puede decir que por medio del control:

1.- Se pueden establecer medidas que permitan hacer las correcciones

pertinentes a fin de poder lograr las metas exitosamente

2.- Ayuda a prevenir los errores de manera oportuna a fin de evitar las

desviaciones que impidan el logro de los objetivos organizacionales.

3.- Se pueden localizar con facilidad quienes son los responsables. para
asi tomar las acciones tendientes a imponer las sanciones si el caso lo

amerita.

4.- Proporciona informacion de manera oportuna y veraz.

5.- Ayuda a la reduccién de los costos y ahorro de tiempo al evitar los

errores.

6.- Su aplicacién incide sobre los procesos administrativos y por ende en
el logro de la productividad de los recursos de la empresa.

La puesta en préactica de controles dentro de la organizacion ayuda a que
la misma alcance las metas productivas que se han planteado los
responsables, ya que por medio de estos se pueden ejercer las correcciones

en el momento oportuno que permitan evitar las desviaciones en el
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desarrollo de las actividades, asimismo al prevenir los errores se pueden
minimizar los costos y por ende maximizar las ganancias obtenidas, por lo
gue se hace indispensable que las empresas tengan presente la ejecucion

de los mismos en sus diferentes procesos administrativos.

En este orden de ideas, vale mencionar que como todo proceso, el control
esta conformado por una serie de etapas, las cuales permitiran realizar un
seguimiento efectivo, objetivo y organizado; asi como apegarse a la
naturaleza del hecho controlado. al respecto, partiendo de los sefialamientos
de Mockler citado por Stoner (1996) concibe al control como un proceso

desarrollado en los cuatro pasos explicados a continuacion:

Establecer normas y métodos para medir el rendimiento: Partiendo de
la planificacibn de metas, la gerencia debe disefiar los modelos que le
permitiran medir en el tiempo establecido, cuanto de dichos planes o metas
se ha cumplido.

Medir los resultados: No es mas que aplicar los modelos disefiados para

verificar el cumplimiento de los planes y evaluar los resultados.

Determinar si los resultados corresponden a los parametros:
Consiste en comparar los resultados con los estandares de eficiencia
establecidos en el primer paso, a fin de identificar las dificultades o
fortalezas.

Tomar medidas correctivas: Este paso tiene su desarrollo cuando los
resultados no cumplen con los niveles establecidos y si el andlisis indica que
se deben tomar medidas. Las medidas correctivas pueden involucrar un

cambio en una o varias actividades de las operaciones de la organizacion.
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Por ende el control es de vital importancia dentro de las organizaciones,
pues por medio de éste se monitorea que todas las actividades se
desarrollen de manera cabal y oportuna, minimizando el riesgo de cometer

errores que pudieran perjudicar la operatividad de la organizacion.

La Obligacién Tributaria

Una vez que el sujeto obligado incurra en el presupuesto de hecho
sefialado en ley; esta obligado por el Estado a cumplir con los deberes de
pagar y cumplir diversas formalidades; al respecto, Villegas (2002, p. 318)
sefiala que “es el vinculo juridico obligacional que se entabla entre el fisco,
como sujeto activo que pretende el cobro de un tributo, y un sujeto pasivo

gue esta obligado a su pago”.

Tal obligacion surge por el Poder Tributario que tiene el Estado, siendo
este poder la facultad que tiene el Estado para crear los tributos que
considere necesarios y exigirlos a quienes incurran en las actividades que
regula dicho tributo. Vale destacar que para que esta obligacion surja debe
ampararse en una ley; por tanto, para que el Estado, como sujeto activo de la
relacion pueda obligar al contribuyente, el sujeto pasivo debe basarse en el
principio de legalidad aplicable a todos los tributos. En todo caso, el sujeto
activo obliga al pasivo a realizar los pagos sefialados en ley; asimismo a
cumplir con las formalidades en ella sefaladas; siempre que el segundo
incurra en los hechos imponibles en la ley; por otra parte, el contribuyente
debera cumplir con tales obligaciones y aceptar cualquier tipo de fiscalizacion
0 inspeccién que el sujeto activo desee realizar para verificar que se esta

cumpliendo con tales obligaciones.
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En este orden, se tiene que la obligacion tributaria surge por lo sefalado
en las diferentes leyes tributarias; sin embargo, tal obligacién no surge por si
misma,; sino cuando los sujetos pasivos incurren en los hechos tipificados en
la ley; dando asi surgimiento a la obligacion de éste con el Fisco o ente

recaudador del tributo. En este sentido, Acosta (s.f., p. 17) afirma que:

El hecho de que la obligacién tributaria sea una
obligacién ex lege de Derecho Publico, nos permite
afirmar que ésta no puede nacer sino por la reunion de
las condiciones necesarias para que cualquiera
obligacion de ese género se origine: la presencia de
una ley que establezca la existencia de un hecho
determinado como condicidbn objetiva, necesaria y
suficiente para generar una obligacion tributaria con
respecto a la actividad de un determinado sujeto pasivo.

De lo anterior se desprende que por el solo hecho de que exista una ley
que establezca un tributo, no obliga al sujeto pasivo a cumplir ningun tipo de
obligacion ante el sujeto activo; ya que para que tal obligacion surja, el sujeto
pasivo debe incurrir en los hechos generadores sefalados en la ley; sélo

hasta ese momento es que nace la obligacion tributaria.

Por su parte y haciendo uso de las palabras de Moya (2006), la obligacion
tributaria implica obligaciones de pagar los tributos, cumplir con las
formalidades exigidas, aceptar cualquier tipo de inspeccién o fiscalizacién por
parte del ente recaudador; asi como pagar las multas o intereses generados

por el incumplimiento de las obligaciones por parte del contribuyente.

Se tiene, pues, que la obligacion tributaria se basa en una situacion de

hecho establecida en una ley tributaria, la cual viene a jugar un papel
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importante en la relacién entre el sujeto activo y el pasivo, ya que si este
altimo no incurre en los hechos tipificados en la ley, el Fisco no podra
obligarlo a pagar el impuesto; esto se debe a que la Administracion Tributaria
no podra cobrarle impuestos a los sujetos a los cuales no se les haya

verificado el hecho generador del tributo.

Elementos de la Obligacion Tributaria

Haciendo uso de las palabras de Villegas (2002) y Moya (2006), son

varios los elementos que forman parte de la obligacion tributaria; a saber:

1. EL Sujeto Activo: Es quien tiene la potestad de exigir el cumplimiento
de las obligaciones y es una actividad ejercida por el Estado en virtud de su
poder de imperio. El Estado, en sus distintos niveles nacional, estadal y
municipal, es quien tiene la potestad para exigir a los ciudadanos el pago de
tributos para lograr los ingresos necesarios que le permitan satisfacer las
necesidades colectivas. Asimismo, existen diferentes institutos u organismos
gue cumplen las veces de sujeto activo; tal es el caso de los entes
recaudadores de las contribuciones sociales; quienes son los encargados de
recaudar tales aportes a fin de auto sustentarse econémicamente y prestar

servicios sociales.

2. El Sujeto Pasivo: Es toda persona natural o juridica obligada a pagar
los tributos y demas accesorios; asi como cumplir con las formalidades
sefialadas en ley. Tal obligacidon puede recaer sobre los contribuyentes,

sustitutos o responsables.

Al respecto, se tiene que el contribuyente es la persona que incurre

directamente en el hecho imponible; por tanto, esta obligada a cumplir por si
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misma con el pago del tributo y demas obligaciones sefialadas en las normas
tributarias. Por su parte, el sustituto es aquel sujeto que siendo ajeno a
acaecimiento del hecho imponible por disposicion de la propia ley debe
ocupar el lugar del contribuyente; sélo en los casos de que este Ultimo por
razones personales, juridicas o civiles no pueda cumplir por si mismo; en

este caso el sustituto es quien esté obligado ante el Fisco.

Para finalizar, vale decir que el responsable es el tercero que también
siendo ajeno al hecho imponible, la ley le ordena cumplir con la obligacién
tributaria, tal como es el caso de los administradores, gerentes directores, etc
de personas juridicas quienes obviamente por si mismas no pueden cumplir
con la obligacion, por tanto, son los responsables quienes deben cumplirlas;
asimismo, la Administracion Tributaria podra nombrar Agentes de Retencion
o Percepcién a las personas naturales o juridicas que en razon de sus
actividades deben retener o percibir los impuestos de los contribuyentes y
enterarlos al Fisco; de la forma y en la oportunidad que la ley determine.

3. El Hecho Imponible: Es cualquier actividad sefialada en la ley; que
una vez ocurrida da origen al nacimiento de la obligacién tributaria. Vale
mencionar respecto a este punto que las leyes deben precisar de manera
clara cudl es el hecho imponible que regula su materia, a fin de evitar vacios
legales que lleven al obligado a tener incertidumbres respecto del
cumplimiento de sus obligaciones. Por esta razén, las normas tributarias
deben dejar en claro, entre otras cosas; cual es el presupuesto de hecho
generador de la obligacién; asimismo, quién esta obligado a cumplir al pago,
en qué momento se considera que ha nacido la obligacion; de igual manera,
deben expresar el lugar o espacio geografico donde se da por acontecido el
hecho imponible. Estos aspectos tienen que ver con la materialidad, la

temporalidad y espacialidad del hecho imponible.
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4. La Base Imponible: Por su parte, la base imponible se refiere al
monto sobre el cual se va a hacer el célculo del porcentaje correspondiente;
para asi determinar el monto a pagar por el impuesto en cuestién. Tal
porcentaje se encuentra sefialado en las leyes y se le denomina alicuota.
Vale mencionar que cada ley sefiala de manera clara y precisa la base sobre
la cual se va a calcular el impuesto a pagar; obviamente ésta va a depender

del impuesto que se vaya a cancelar.

Vale mencionar que los tributos se componen por un conjunto de
elementos que hacen posible la relacion juridica que los caracteriza; teniendo
en primer lugar un sujeto activo que es el ente recaudador; quien se encarga
de imponer las normas generales; asimismo, se tiene un sujeto pasivo, que
es quien esta obligado a cumplir las normas y a realizar los pagos en los
casos de incurrir en el hecho imponible, es decir, al realizar una actividad que
esté sujeta en ley; una vez que se ha incurrido en tal hecho el contribuyente
debera cumplir con las obligaciones sefialadas en la ley; no sdélo con las de
tipo pecuniario, sino con las formales; las cuales van a depender de lo

establecido en la norma que regule al tributo.

Los Impuestos

Los impuestos son cargas obligatorias, que tanto las personas naturales o
juridicas deben pagar al Estado para ayudar a éste a cubrir sus gastos. Para
Villegas (2002, p. 157) los impuestos son:

El tributo exigido por el Estado a quienes se hallan en
las situaciones consideradas por la ley como
generadoras de la obligacion de tributar (hechos
imponibles), situaciones éstas que ademas son ajenas
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a toda concreta accion gubernamental vinculada a los
pagadores.

De acuerdo a lo anterior se puede decir que los impuestos son un pago
coercitivo que los particulares hacen al Estado, por el poder de imperio que
este Ultimo ejerce, cuyo fin es cubrir los gastos publicos para la satisfaccion
de las necesidades colectivas. En este sentido, Fonrouge (1992, p.70)

menciona que

El impuesto es la prestacion pecuniaria que una entidad
publica tiene el derecho de exigir en virtud de su poder
de imperio, originario o derivado, segun los casos, en la
medida y formas establecidas por la ley con el propésito
de obtener un ingreso

Los impuestos son prestaciones dinerarias que cualquier ente publico
tiene el derecho de exigir en virtud de su poder, bien porque la propia Carta
Magna le otorgue tal facultad o porque la misma sea conferida por un 6rgano
competente para ejecutar las labores de recaudacion de impuestos, como es
evidente la caracteristica de la legalidad también se ve inmersa, puesto que
cualquier impuesto que se cobre debera estar sefialado en una ley, siempre
con el propdsito de obtener los recursos necesarios que le permitan a la
nacion realizar sus planes y objetivos trazados, con el fin de cubrir las

necesidades del colectivo.

Partiendo de la informacién presentada por Rodriguez (2005), se tiene las
caracteristicas principales de los impuestos:

1. Es un pago forzoso, en virtud de que el Estado lo establece mediante
su poder de imperio y es de obligatoria aceptacion por parte de todos los

ciudadanos.
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2. Se establece mediante un instrumento legal; es decir, para que el
Estado pueda cobrar cualquier impuesto debe existir una ley que lo regula;
ello en atencion al principio de la legalidad que debe tener todo tributo

3. No se prevé contraprestacién inmediata; los recursos que se obtiene
por el cobro de los impuestos son utilizados para satisfacer las necesidades
colectivas, tratando de que quienes tengan menos recursos puedan disponer

de una serie de servicios colectivos.

4. Es un pago definitivo e irreversible; una vez que se ha realizado el

pago, el ente acreedor no devolvera el dinero bajo ninguna circunstancia.

En lo que respecta a la caracterizacion de los impuestos, vale sefialar que
éstos se pagan sin recibir una contraprestacion directa por parte del Estado,
debido a que nacen de la necesidad de obtener ingresos que le permitan
cubrir sus gastos a través de la recaudacion, por su pago el contribuyente no
puede esperar una retribucién de manera inmediata, ya que su recaudacion
esta dirigida a la obtencién de los recursos necesarios para que el Estado
pueda satisfacer las necesidades del colectivo; asimismo se tiene que
cualquier tributo que se desee cobrar debe estar establecido en una ley; en

caso contrario el contribuyente se puede negar a pagarlo.

Las Contribuciones Especiales

Las contribuciones especiales también conocidas como tributos
parafiscales, por su tipologia internacional son los tributos que el Estado
recauda con el fin de financiar ciertas actividades que persiguen un fin social.

Al respecto, Rodriguez (2005, p. 157) sefala:
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Se trata de recursos que favorecen a los organismos
autbnomos, y son una forma de obtener ingresos
mediante aportes que hacen: los usuarios de un
servicio publico en particular, las empresas, el propio
Estado....la finalidad de estos ingresos parafiscales es
autofinanciar un organismo estatal, de interés de todos
los habitantes por el servicio que presta.

En razén de lo anterior se puede decir que las contribuciones sociales son
una contraprestacion que exige el Estado a cambio de un beneficio obtenido
por parte del contribuyente, donde el pago realizado es denominado aporte y
es realizado tanto por el que recibe el beneficio, las empresas y el Estado, a

fin de financiar el organismo que preste el servicio.

Por su parte, Moya (2006, p. 221) describe las caracteristicas de los
impuestos parafiscales teniendo que: “Lo recaudado no se incluye en los
presupuestos estadales. No son recaudados por la Administracion Tributaria
del Estado, No ingresan al tesoro nacional, sino directamente en los entes

recaudadores y administradores de los fondos”

Como se puede observar, los tributos parafiscales o contribuciones
sociales son una contraprestacion que exige el Estado a cambio de un
beneficio meramente social por parte del aportante; los montos obtenidos no
forman parte del presupuesto nacional, debido a que no son recaudados por
la Administracion Tributaria Nacional, sino por las entidades encargadas de
prestar los servicios a las comunidades, con el fin de poder financiar la

prestacion de tales servicios.

Tipos de Contribuciones Especiales
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Los tributos parafiscales se dividen de acuerdo al organismo que lo
recauda, sin embargo, vale mencionar aquellos que tienen por objeto las

néminas de las empresas:

El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales

Es un aporte que se realiza al Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales que sirve para que este instituto cuente con los recursos necesarios
para poder prestar servicios de salud, asi como brindar la contingencias
necesarias en los casos de vejez, maternidad, entre otros: De acuerdo a lo
seflalado en la Enciclopedia Libre (s.f.) el Instituto Venezolano de los

Seguros Sociales es:

Es una institucién publica de Venezuela dedicada a la
proteccion de la seguridad social de todos sus
beneficiarios trabajadores... Su mision primordial es
ocuparse de la atencibn de maternidad, vejez,
sobrevivencia, enfermedad, accidentes, invalidez,
muerte, retiro y cesantia o paro forzoso

De lo anterior se desprende que el IVSS es un Instituto encargado de
recaudar y manejar los fondos necesarios para prestar atenciéon en materia
de seguridad social a quienes realicen sus aportes. Y cuya finalidad es
promover la salud de los trabajadores, otorgar pensiones de vejez,
indemnizaciones por pérdida involuntaria del empleo, entre otros y cuyo

financiamiento viene dado por el aporte patrono-empleado.

Todo patrono que emplee al menos a una persona esta obligado a cumplir
con el aporte que exige tal institucion; debiendo cumplir inicialmente con el
registro de la empresa, ante el Seguro Social para que éste le asigne un

namero patronal y le indique el porcentaje a aportar por dicho concepto;
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luego debera registrar a todos sus empleados, con el fin de descontarle el
porcentaje correspondiente en base a los sueldos cancelados; asimismo
debe cumplir con otra serie de exigencias para que se le sea otorgada una
solvencia que sirva de garantia de su adecuado cumplimiento. Todo esto con
el fin de contribuir con la seguridad social de sus empleados; para que éstos

puedan gozar a posteriori de los beneficios que le brinda la institucion.

Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat

Los Estados estan obligados a garantizar el derecho a los ciudadanos a
gue vivan en un ambiente digno, es por ello que se crea el aporte a un
Instituto encargado de asegurar el derecho a la vivienda a través de aportes
efectuados entre el patrono, trabajador y el Estado. Al respecto, Sol (s.f.)
sefiala: “Los aportes previstos en la Ley de Régimen Prestacional de
Vivienda y Habitat son de naturaleza tributaria y especificamente son de la
especie de contribucién especial de caracter social”.

En este sentido, se tiene que el Régimen prestacional de vivienda tiene
como finalidad recoger fondos para que el Estado le brinde la oportunidad a
todos los aportantes de tener una vivienda producto del aporte realizado por
éste y su patrono. En este caso, la contribucion que exige el Estado a través
del ente recaudador (Banco Nacional de Vivienda y Habitat) tiene como
finalidad que todas las personas que realizan dichos aportes puedan tener el
beneficio de solicitar créditos ante las entidades financieras ante la cual
aporten, para la adquisicion de viviendas propias o0 para mejorar sus
viviendas; esto en atencion a la garantia que por mandato constitucional el
Estado venezolano debe ofrecer a todos los ciudadanos de tener una
vivienda digna. Para ello el patrono debera registrarse ante cualquier
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institucion bancaria y realizar los aportes correspondientes; tanto los

retenidos a sus empleados como el que él debe dar.

Vale mencionar que dicha obligacion también implica cumplir con ciertas
formalidades; tales como registrar a la empresa ante la institucion bancaria;
solicitar estados de cuenta sobre el estatus de sus pagos para luego
presentarlos a BANAVIH, a fin de que éste le emita una solvencia dando fe
de que esta cumpliendo con sus obligaciones ante dicho ente.

Instituto Nacional de Capacitaciéon y Educacién Socialista

El Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES), es
el érgano encargado de recaudar los aportes provenientes de las empresas y
sus trabajadores cuyo fin es ofrecer formacién técnica a los empleados de
las empresas inscritas. Segun lo sefialado por CONAPRI (s.f.): “El aporte al
Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES), es un
tributo parafiscal de obligatorio cumplimiento por empleadores vy
trabajadores, regulado por la Ley del Instituto Nacional de Cooperacién

Educativa”.

Como ya se menciond este tributo originado por la ndmina de las
empresas esta dirigido a financiar las labores de formacion que ejecuta el
INCES. Al respecto, las empresas obligadas a pagar tal aporte son aquellas
gue empleen por lo menos a cinco (05) personas. Debiendo hacer un pago
trimestral en base a todas las remuneraciones otorgadas a sus empleados y
al realizar el pago de utilidades es que le hara el descuento correspondiente
a sus empleados; de igual manera, debe cumplir con una serie de

formalidades; tales como: presentar los libros diarios actualizados de la
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empresa; copias de las ndéminas y recibos de pagos a los empleados; a fin de

gue el ente pueda verificar que se esta al dia con el pago de tal obligacion.

Por dltimo, vale mencionar que en todo caso la empresa debe estar
presta a brindar la informacion que tales entes requieran en la oportunidad
gue éstos lo soliciten; ya que los mismos pueden realizar inspecciones y
fiscalizaciones que les permitan verificar que la empresa cumple con tales
obligaciones; en caso contrario seran sancionados de acuerdo a lo sefialado
en las leyes que regulan la materia; tales sanciones son del tipo pecuniaria y
suelen ser bastante altas; por ello es bien importante que las empresas estén
al dia con su obligacion para evitar cualquier sancién que pudiese afectar su

flujo de efectivo y, por ende, su situacion financiera.

Bases Legales

El aporte legal de la investigacion consiste en hacer referencia a aquellas
leyes y normas vigentes que estén estrechamente ligadas al tema en estudio

pudiendo mencionar las siguientes:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009):

El basamento legal que ampara a la investigacion inicia con aquellos
articulos que estdn estrechamente relacionados con el tema de
investigacion, presentes en la Constitucion (2009) lo cual muestra
detalladamente todo lo concerniente a los impuestos parafiscales

Es este sentido, se puede sefalar que son varios los articulos afines con

el presente estudio, como lo son:
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Articulo 86: Toda persona tiene derecho a la seguridad
social como servicio publico de caracter no lucrativo,
gue garantice la salud y asegure proteccion en
contingencias de maternidad, paternidad, enfermedad,
invalidez, enfermedades catastroficas, discapacidad,
necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de
empleo, desempleo, vejez, viudedad, orfandad,
vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y
cualquier otra circunstancia de prevision social. El
Estado tiene la obligacién de asegurar la efectividad de
este derecho creando un sistema de seguridad social...
de contribuciones... Los recursos financieros de la
seguridad social no podran ser destinados a otros
fines...

De acuerdo a lo sefialado en el articulo anterior, es obligacion del Estado
crear un sistema de seguridad social que garantice la seguridad social a los
venezolanos. Dicho sistema serd sustentable a través del aporte de los
contribuyentes y el Estado y los recursos financieros obtenidos seran
destinados y administrados por el Instituto Venezolano de los Seguros

Sociales con fines exclusivamente sociales.

Al respecto, el Articulo 85 de la Carta Magna sefiala: “El financiamiento
del sistema publico nacional de salud es obligacion del Estado, que integrara
los recursos fiscales, las cotizaciones obligatorias de la seguridad social y
cualquier otra fuente de financiamiento que determine la ley”; en este
articulo se hace especial hincapié al origen del financiamiento del sistema
nacional de salud, expresando una vez mas que los ciudadanos deben
colaborar con los gastos del Estado, ya que a través de sus cotizaciones se
obtiene buena parte los ingresos necesarios para mantener dicho sistema.

En otro orden de ideas, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela también establece el derecho que tienen los ciudadanos a una

vivienda digna. Esto se ve relejado en el Articulo 82, que sefala:
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Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada...
con servicios basicos esenciales que incluyan un
habitat que humanice las relaciones familiares,
vecinales y comunitarias. La satisfaccion progresiva de
este derecho es obligacion compartida entre los
ciudadanos y ciudadanas y el Estado.
Una vez mas se pone en evidencia la obligacion que tiene el Estado de

satisfacer las necesidades basicas de los ciudadanos, sin dejar de lado la
obligacion de los ciudadanos en coadyuvar al Estado con sus gastos. Esto
significa que a través del aporte de ambas partes se puede garantizar a las

familias que gocen de un espacio digno para vivir en familia.

Para finalizar es conveniente resaltar la obligatoriedad de los
empleadores no sélo de descontar los aportes legales por parte de los
trabajadores y el suyo propio, sino que ademas deberan entregarlos a los
entes que les corresponda su recaudacion y administracion segun sea el
caso (IVSS, INCES, BANAVIH) ya que es un derecho constitucional de todos

los venezolanos.

Ley del Seguro Social (2010)

La Ley del Seguro Social (2010) tiene como finalidad regular todo lo
atinente a la Seguridad Social de los venezolanos; particularmente de los
beneficiarios (empleados aportantes) en todo lo relacionado con las
contingencias de maternidad, vejez, accidentes, muerte, entre otros; a fin de
garantizar que los patronos cumplan con su obligacién y que los empleados

puedan gozar de sus beneficios en la oportunidad en que asi lo requieran:
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El Articulo 2 de la ley en estudio sefiala que “...estan protegidos por el
Seguro Social Obligatorio, los trabajadores y trabajadoras permanentes bajo
relacion de dependencia de un empleador o empleadora...”; es decir, toda
persona que labora bajo relaciébn de dependencia estard amparada por los
preceptos sefialados en la ley, por lo tanto, su empleador debera realizar la
cotizacién correspondiente; asi como deducir el porcentaje que le
corresponde al empleado; para asi garantizar su seguridad social en los
casos de contingencia; teniendo entre ellas, la pension por vejez; por

invalidez, a los sobrevivientes de pensionados; atencion meédica, entre otras.

Por otro lado, se tiene que la ley regula lo atinente a las prestaciones en
dinero, que es lo que comunmente se le conoce como Paro Forzoso,
entendiéndose éste como el monto entregado al trabajador como parte de su
salario en las situaciones en las que de manera temporal debe retirarse de
sus labores; en este sentido, la ley sefiala en su Articulo 9 que los
asegurados en caso de incapacidad temporal, tienen derecho a una
indemnizacion diaria a partir del cuarto (4to) dia de la incapacidad, dicha
indemnizacién sera hasta un maximo de cincuenta y dos (52) semanas.
Asimismo, el Articulo 11 sefiala que igual derecho tendran las mujeres en
ocasion de maternidad o adopcion, siendo que dicha indemnizacion no podra
ser inferior al salario recibido por la beneficiaria en el mes inmediatamente

anterior al permiso otorgado.

Es de mencionar que el beneficio de la indemnizacion por incapacidad
temporal se le otorgara solo a aquellos que no ejecuten una labor
remunerada, es decir, sOlo se le dara a quienes efectivamente estén
incapacitados; ello en atenciéon a lo sefialado en el Articulo 12 de la ley en
estudio.

46



Por su parte, en lo que respecta a la base de calculo sobre la cual se
aplicaran los porcentajes de los aportes patronales y de los empleados, el
Articulo 58 de la ley in comento sefiala que sera sobre el salario que el
asegurado devengue; tomando en cuenta que el mismo sera sobre el salario
normal percibido mensualmente; asimismo, se tomara como tope los limites
gue al respecto se sefialen; los cuales no podran ser superiores a cinco (05)
salarios minimos vigentes en el pais; en la oportunidad en que se le realice la

retencion al empleado.

Dentro de este orden, se tiene que en virtud a lo sefialado en los articulos
61 al 63; tanto los empleadores como los empleados estan en la obligacion
de pagar la cotizacion sefialada en ley; asimismo, mencionan que los
empleadores, al realizar el pago de salarios deberan retener el porcentaje
correspondiente al trabajador, asi que si no lo realiza en dicha oportunidad
no podra efectuarlo en otro momento; por otra parte, los empleadores que no
enteren las retenciones o aportes que adeuden al Seguro Social dentro de
los plazos fijados para tal fin y con las formalidades exigidas deberan
cancelar intereses de mora, los cuales seran calculados en base a la tasa
activa fijada por el Banco Central de Venezuela, adicionalmente podra ser
sancionado. De alli radica la importancia de cumplir de manera oportuna con
las obligaciones ante tal institucion para asi evitar las sanciones a que estan

sujetas las empresas obligadas.

En lo que respecta al porcentaje de financiamiento al seguro social, éste
sera del once por ciento (11%) en los casos de empresas de riesgo minimo;
del doce por ciento (12%) para las empresas calificadas como riesgo medio y
del trece (13%) para las calificadas como riesgo méaximo y en el caso de los
empleados deberan aportar el cuatro por ciento (4%) de su salario;

independientemente del tipo de riesgo que tenga la empresa; todo ello de
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acuerdo a lo sefialado en los articulos 65 y 66 de la ley. Vale destacar que los
tipos de riesgos a los que hace mencién la ley estan claramente definidos en
el reglamento de la misma y van a depender de la actividad que realiza la

empresa.

En cuanto a las infracciones por parte de los empleadores la ley en sus
articulos 85 al 89 sefiala que los empleadores que incumplan con las
obligaciones sefialadas en ley seran sancionados con multas que van desde
veinticinco unidades tributarias (25UT) hasta cien unidades tributarias
(100UT); en los casos en que el empleador no cumpla con su obligacion de
mantener al dia los registros de sus empleados, asi como que realice fuera
del plazo el registro o retiro de los mismos; por otra parte, seran sancionados
aguellos que no registren sus empresas ante el Seguro Social antes del inicio
de sus actividades; quienes no registren a sus trabajadores dentro del plazo
de los tres (03) dias habiles al inicio de las actividades del empleado; por no
informar los cambios de actividad de la empresa o la cesantia de las
actividades de la misma; quienes no suministren informacion sobre las
variaciones de los sueldos de los empleados, dentro de este orden se tiene
que también seran sancionados los empleadores que retengan una
cotizacion superior a la sefialada en ley, asi como quienes impidan que los
funcionarios del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales realicen
fiscalizaciones para comprobar el correcto cumplimiento de las obligaciones

por parte del patrono o empleador.

Reglamento General de la Ley del Seguro Social (1993)

El Reglamento General de la Ley del Seguro Social (1993) viene a regular
todos los elementos relacionados con las obligaciones de los contribuyentes

de dicho sistema; a fin de dejar en claro todos los elementos que la ley le
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remite y no dejar ningun vacio legal; permitiendo asi que los empleadores
conozcan a ciencia cierta cuales son sus obligaciones; pudiendo sefalar

entre otros, los siguientes articulos:

Articulo 63: Los patronos estan obligados a inscribir a
sus trabajadores en el Seguro Social dentro de los tres
(3) dias siguientes al de su ingreso al trabajo. En caso
de incumplimiento, quedan sujetos a las sanciones y
responsabilidades que sefialen la Ley y el presente
Reglamento.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo anterior, es evidente que el
reglamento viene a reforzar la obligatoriedad que tiene el patrono de inscribir
a sus trabajadores dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de
ingreso de los mismos a fin de que ambos empiecen a cotizar dentro de los
lapsos sefialados para tal fin; quedando asi el trabajador amparado por la
seguridad social. En caso contrario, el patrono sera sancionado, de acuerdo
a lo sefalado en la ley. En este sentido, la ley en su Articulo 64 indica que
cuando los empleadores no registren a un trabajador; éste ultimo podra por
si solo realizar el registro pertinente, sin que ello signifique que el empleador
no sera sancionado; mientras que el Articulo 72 ejusdem, establece que
dicho registro debera hacerse en los formularios destinados para tal fin y que
el patrono sera responsable por las cotizaciones del trabajador desde el
momento en que comenzo la relacién laboral aun cuando éste no haya

realizado el registro pertinente.

Por otro lado, entre las obligaciones que tiene el patrono ante el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales, de acuerdo al Articulo 73, esta el
comunicar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes el retiro o despido de

cualquier trabajador de la empresa; asimismo, debera hacerlo en los casos
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en que la empresa cierre sus operaciones. En este orden, el patrono esta
obligado a notificar al Seguro Social cualquier variacion en los salarios de
los trabajadores, esto con el fin de variar de igual manera su base de calculo
de la cotizacién tanto del empleado como del patrono. En lo que respecta a

lo que se considera como salario, el Reglamento establece lo siguiente:

Articulo 83: Para los efectos del Seguro Social se
entiende por salario, la retribucion que recibe el
trabajador a cambio de la labor ordinaria que ejecuta, y
comprende no sélo los pagos hechos por cuotas
diarias, sino también los de cualesquiera otra cantidad
gue perciba regularmente tales como comisiones,
primas, sobresueldos, retribucion por horas extras,
bonificaciones del trabajo nocturno o prestacion en
especie.

No se consideraran incluidas en el salario, las
cantidades que perciba el trabajador por concepto de
participacion legal en las utilidades de la empresa, las
bonificaciones de fin de aflo y los pagos por horas
extras cuando no ocurran con alguna fijeza o
regularidad.

Del articulo anterior se desprende que para realizar el célculo de la
cotizacion del Seguro Social el patrono debera tomar en cuenta todas las
retribuciones que el trabajador reciba de manera regular por concepto de
salario por la labor prestada a la empresa donde labora; teniendo que incluir
entre éstos no solo el sueldo diario, sino ademas las comisiones, primas,
horas extras, bono nocturno; siempre y cuando los reciba de manera regular
y permanente; por otra parte, debera excluir de la base de calculo las
utilidades, bonificaciones de fin de afio y cualquier otra remuneracion que no
perciba el empleado de manera regular. Por su parte, se tiene que algunos
empleados no recibe salarios fijos sino variables; por tanto no se pude

conocer con exactitud el monto de su salario; en este caso se debe hacer de

50



acuerdo a lo siguiente:

Articulo 85: Cuando se trate de trabajadores a destajo,
a comisibn y en general, de aquellos que reciban
cualquier otro tipo de retribucion, cuyo monto no se
conozca por anticipado, el salario sobre el cual deberan
cotizar se determinara de la siguiente forma:
a- Si el trabajador ha laborado durante un (1) afio o
mas, se computara la cuantia del salario por el
promedio de las percepciones obtenidas en los doce
(12) meses anteriores;
b- Si el asegurado ha trabajado mas de seis (6) meses,
pero menos de un (1) afio, cotizara por el promedio del
tiempo trabajado y al completar el afio de servicios, se
determinara el nuevo promedio, de acuerdo a lo
establecido en laletra a.; y

c- Si ha laborado menos de seis (6) meses, la
cotizacion de cada mes se determinard por el salario
del mes anterior y al finalizar el semestre de servicio, se
tomara el promedio para los seis (6) meses siguientes,
cumplidos los cuales se aplicara lo establecido en la
letra a.

En base a lo anterior, se tiene que para aquellos empleados que no
reciban un sueldo regular sin variable, la determinacion del salario base para
el célculo de la cotizacion al Seguro Social se hara tomando en cuenta el
tiempo que el trabajador lleve laborando dentro de la empresa; teniendo que
si el trabajador tiene menos de seis (06) meses laborando se tomara como
base de calculo lo devengado por éste en el mes inmediatamente anterior,
mientras que si ha laborado méas de seis (06) meses, pero menos de doce
(12) su cotizacion serd en base a lo devengado pro el promedio del tiempo
trabajado y para el momento en que tenga mas de un (01) afio de trabajo se
calculard en base al promedio de los ultimos doce (12) meses anterior;

debiendo hacer el reajuste mes a mes y notificar dichos cambios al Instituto
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Venezolano de los Seguros Sociales; mas especificamente a la caja

Regional donde se encuentre la empresa domiciliada.

Por su parte, el Reglamento en estudio, en su Articulo 98, sefala que el
limite de salario para cotizar ante el Seguro Social es el equivalente a cinco
(5) salarios minimos urbanos mensuales; es decir, la cotizacion se debera
calcular en base al salario minimo vigente para la fecha de calculo y se
debera tomar en cuenta el tope méaximo de cinco (5) salarios minimos; por lo
gue aquellos empleados que ganen por encima de dicho limite solo cotizaran
hasta el tope antes mencionado. En cuanto a la forma de calculo de la
cotizacion, el Articulo 99 sefala que la misma se causara semanalmente y en
los casos de trabajadores que tengan una remuneracion diaria se multiplicara
por siete (07) y los que reciban una remuneracion mensual;, ésta se
multiplicara (12) y el producto se dividira entre cincuenta y dos (52); al
resultado sera el que se le aplique el porcentaje a retener; debiéndose tomar
en consideracion ademas si el pago debera hacerse en base a periodos de
cuatro (04) o cinco (05) semanas; que van a depender del nimero de Lunes

que tenga el mes en curso.
Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat (2008)

Esta Ley (2008) consagra todo lo referente al derecho de los ciudadanos
de una vivienda digna, adaptandose a los postulados establecidos en la
Carta Magna, destacando, entre otros:

En lo que refiere al aporte, el Articulo 28 de la ley sefiala que el Fondo de

Ahorro Obligatorio para la Vivienda esté constituido por un aporte realizado
por los trabajadores bajo relacibn de dependencia y su empleadores
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pudiendo usar tales recursos para el financiamiento de compra, construccion,

sustitucidn, restitucion, reparacién o remodelacion de su vivienda.

En lo que respecta al porcentaje del aporte, éste se corresponde al tres
por ciento (3%) del salario integral del trabajador, de acuerdo a lo sefialado
por el Articulo 30 de la ley en estudio; siendo que corresponde al trabajador
el equivalente a un tercio (1/3) del aporte y al patrono le corresponde el
equivalente a dos tercio (2/3) del aporte mensual; es decir, el uno por ciento
(1%) y el dos por ciento (2%) respectivamente; debiendo el patrono retener
dicho monto, realizar el respectivo aporte y depositarlo en la cuenta que a
tales efectos le tenga a cada uno de sus trabajadores en una institucion
bancaria; dentro de los primero cinco (05) dias habiles de cada mes. Dicho
aporte debera realizarse a través de la pagina de BANAVIH; registrandose

los patronos en el sistema FAOV en linea.

En este orden de ideas se tiene que en base a lo sefialado en el Articulo
85 de la ley in comento, los empleadores que no realicen el enteramiento de
los aportes destinados al Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda dentro
del plazo antes mencionado seran sancionados con una multa equivalente a
doscientas unidades tributarias (200 UT) por cada aporte no enterado;
ademas deberéa cancelar el aporte adeudado y los interés correspondientes;
como es evidente la sancion por incumplimiento de tal obligacion es bastante
fuerte; por tanto, se deben hacer las diligencias necesarias dentro de cada
empresa para cumplir con tal obligacion

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Instituto Nacional de

Educacion Socialista
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Esta ley (2008) viene a recoger todo lo concerniente al funcionamiento,
organizacion y financiamiento del Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacién Socialista, destacando que el Instituto fue creado con la finalidad
de impartir formacién técnica en diferentes areas de apoyo a las empresas.

Entre los articulos de vital importancia para el tema en estudio se tiene:

Articulo 15: Todas las personas naturales y juridicas,
asi como todas aquellas formas asociativas cuya
finalidad sea la prestacibn de servicios o0 asesoria
profesional que dan ocupacion a cinco (5) o mas
trabajadores, estan en la obligacion de cotizar ante el
Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista...Son  contribuyentes los obreros vy
empleados que trabajan para personas naturales y
juridicas, pertenecientes al sector privado, y quienes se
desemperien en todas aquellas formas asociativas cuya
finalidad sea la prestacibn de servicios o0 asesoria
profesional.

Del articulo antes expuesto se deriva la obligatoriedad que tienen
todas las organizaciones que tengan mas de cinco (05) empleados en
realizar el aporte correspondiente al INCES; siendo que tanto los
empleados como los patronos deben aportar un porcentaje de sus salarios al
Instituto de Capacitacion Educativa, a fin de que éste pueda generar los
recursos necesarios para impartir educacion técnica especializada en oficios
calificados y semicalificados con cursos y talleres de corta y larga duracion.
Por otro lado, se tiene que la misma ley, en el Articulo 16, sefiala que para
gue las empresas puedan recibir la solvencia que otorga dicho instituto
deberan estar al dia con los pagos del mismo; vale destacar que tal
solvencia es de utilidad para las empresas que deseen realizar

contrataciones con el Estado asi como solicitar divisas ante CADIVI.
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En cuanto al pago que se debe efectuar al INCES, la ley en su Articulo
21 sefiala: “Los aportes fijados en el articulo 15 del presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, seran depositados por las patronas y
patronos dentro de los cinco (5) dias siguientes de vencido cada trimestre.”
Es decir, que los patronos deberan realizar cuatro (04) pagos anuales; por
cada trimestre vencido los cuales seran depositados en las instituciones
bancarias destinadas para tal fin; tales pagos deberan hacerse de la manera
siguiente: en el mes de Abril se cancelara lo correspondiente al primer
trimestre; en Julio lo del segundo trimestre; en Octubre lo del tercer
trimestre; mientras que el cuarto y ultimo trimestre se cancelara en el mes de

Enero del afio siguiente al vencimiento del mismo.

Dentro de este orden, el porcentaje del aporte correspondiente el del
dos por ciento (2%) por parte de los patronos en base al salario normal que
pague a sus empleados; por su parte, a los empleados les corresponde
aportar el medio por ciento (1/2) sobre la base de las utilidades anuales o
aguinaldos recibidos; todo esto en funcion a lo sefialado por el Articulo 14 de
la ley; que también establece la obligatoriedad del patrono a retener el medio

por ciento y enterarlo en las instituciones financieras.

Para finalizar, vale mencionar que el sistema sancionatorio se ajustara
a lo sefialado en el Cdédigo Organico Tributario (2001); que establece
sanciones de tipo pecuniarias y con penas restrictivas de la libertad; tales
sanciones seran acarreadas para aquellos patronos que incumplan con la
obligacion de realizar sus aportes; de retener los aportes de los trabajadores;
asimismo seran sancionados quienes realicen la retencion correspondiente y
no la enteren o realicen el enteramiento fuera del plazo sefalado, asi como
los patronos que no se registran ante el Instituto estando obligados a

hacerlo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Los procesos de investigacion se basan en el uso de técnicas que le
permiten al estudioso obtener informacion para el posterior procesamiento de
la misma; lo que le ayude a alcanzar su mision, es decir, que facilite su
camino hacia el logro de los objetivos; a su vez, que se obtenga los
conocimientos necesarios. Es por esta razén que en este capitulo se hace
referencia a la forma en la que se alcanzaron los objetivos; es por ello que
acd se exponen los métodos de estudio, las técnicas de recoleccion de

datos, asi como la forma en la que se analizaron dichos datos

En este orden y haciendo uso de las ideas de Bavaresco (2006), el marco
metodolégico implica el plan de accibn a seguir por el investigador,
explicando en este apartado la manera en la que se abordoé el trabajo con el
Gnico propdsito de obtener un nuevo conocimiento que ayudd a la

elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.
Disefio, Tipo y Modalidad de Investigacion

Teniendo en cuenta que el objetivo general de la presente fue el proponer
una serie de estrategias de gestion tributarias sobre el régimen de
contribuciones especiales sociales en la empresa Corp Suramericana de
Servicios, C. A., la investigacién se desarroll6 bajo la modalidad de un
proyecto factible, del tipo campo con un nivel descriptivo y apoyo

documental.
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En funcidn de los objetivos propuestos, la investigacion se vislumbroé bajo
la modalidad de un proyecto factible, ofreciéndose la oportunidad para
presentar una alternativa viable que permitié solventar la situacion de la
problemética planteada; en este sentido la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador —UPEL (2006, p. 21) explica que el proyecto factible

consiste en:

La elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos, necesidades de organizacion o grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El
proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades.

En este orden, el presente trabajo de grado tuvo como intencion ofrecer
un conjunto de estrategias de gestion tributarias a fin de que la empresa
objeto de estudio conozca cuales son sus obligaciones ante los diferentes
organismos que regulan la materia de las contribuciones sociales, 1o que
facilitara el cumplimiento de tales obligaciones por parte de las personas
encargadas de desarrollar las actividades inherentes a la ndmina de los
empleados dentro de la empresa; en este contexto y para poder conocer la
realidad de la gestion tributaria previa al cumplimiento de las obligaciones, la
investigadora debi6 observar el proceso tal y como sucede, razén por la cual
tuvo la necesidad de acudir a la empresa, desarrollando asi una

investigaciéon de campo .
Al respecto, Bavaresco (2006, p. 28) se refiere a la investigacion de

campo como aquella que: “Se realiza en el propio sitio donde se encuentra el

objeto de estudio. Ello permite el conocimiento mas a fondo del problema por
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parte del investigador y puede manipular los datos con mas seguridad”. Es
asi como la investigadora se dirigié hasta la empresa Corp Suramericana de
Servicios, C. A. a fin de cerciorarse por si misma lo que sucede en ésta con
respecto a las obligaciones que debe cumplir con las contribuciones
especiales. Vale sefalar que la investigacion de campo tuvo un caracter
descriptivo, lo que incidid en la realizacién de una revisidbn exhaustiva para
conocer las debilidades cognitivas que se presentan en materia de la gestion
tributaria sobre el régimen de contribuciones especiales sociales; con

respecto a este tema, Arias (2006, p. 24) menciona que:

La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Con base en los sefialamientos anteriores, la investigadora precisé cada
uno de los elementos que formaron parte de la problemética que existe
dentro de Corp Suramericana de Servicios, C. A. para determinar las causas
gue originan el incumplimiento de sus obligaciones sociales; asimismo, se
dieron a conocer las consecuencias que su incumplimiento trae consigo, para

posteriormente ofrecerle una alternativa viable de solucion.

Por ultimo, es de destacar que la investigacion se sustentd en la opinion
de diversos autores y leyes que regulan la materia; por cuanto se tuvo apoyo
del tipo documental que, segun las ideas de Bavaresco, este tipo de apoyo
permite brindar al investigador un mayor soporte, puesto que el tema ha sido
tratado por otros autores, que ampliaron el conocimiento; asimismo, se pudo

acudir a libros, revistas cientificas, folletos, leyes, entre otros
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Método de Investigacion

Todo trabajo tiene como intencién ampliar el conocimiento sobre el tema
gue el investigador ha seleccionado; para la consecucion de este proposito,
se debe seguir una serie de pasos de manera logica y ordenada, y asi poder
establecer lo significativo de los hechos que forman parte del objeto de
estudio y que dan origen al discernimiento; por lo que el método a emplear
debe ser seleccionado con sumo cuidado, ya que él da origen al desarrollo
de la investigacion; razén por la cual en la presente se empled la

observacion, el andlisis y la sintesis.

En este orden, el método de la observacion facilitd el entendimiento de la
realidad por parte de la autora, por cuanto debié acudir al sitio y observar las
cosas que suceden de manera espontanea; en este sentido y partiendo de
las ideas de Méndez (2001), la observacién permite que el investigador esté
en el lugar de los hechos en el mismo momento en que suceden las
situaciones que se desean conocer; en este caso, la investigadora pudo
hacer las anotaciones que consideré necesarias para el desarrollo de la
presente; es por ello que debio dirigirse hasta la empresa Corp Suramericana
de Servicios, C. A. para asi conocer la situacion de las obligaciones sociales.

En segundo lugar, se tiene al método del andlisis, el cual facilitdé la
identificacibn de cada una de las caracteristicas que forman parte de la
realidad; basandose en las palabras de Bavaresco (2006) este método
consistié en la disgregacion de todos los elementos que formaban parte de la
problematica; lo que permite establecer las relaciones de causa-efecto;
pudiendo asi conocer con detalle los elementos que forman parte del
régimen de contribuciones especiales sociales y las obligaciones a las que

esta sujeta la empresa.
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Por dltimo, y no menos importante, se empled la sintesis, la cual fue
complementaria de los métodos anteriores y que de acuerdo a los
sefialamientos de Bavaresco, ayudo a reconstruir el todo; haciendo uso de
los elementos que previamente se habian descompuesto, lo que permitié
llegar a las conclusiones del caso, en este particular facilito el desarrollo de la

propuesta.

Poblacion y Muestra

Poblacidon

Haciendo referencia al hecho de que la autora debi6é acudir a la empresa,
para asi desarrollar el trabajo de campo, se hace imperante la necesidad de
contar con un objeto de estudio, por lo que se acudié a las personas que
llevan a cabo las funciones inherentes al cumplimiento de las obligaciones en
materia de las contribuciones especiales en la empresa Corp Suramericana
de Servicios, C. A. En este sentido, Tamayo y Tamayo (2009, p. 92) define a
la poblaciéon “como la totalidad del fendbmeno a estudiar en donde las
unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y
da origen a los datos de la investigacion”. Vale mencionar que para la
realizacion del presente estudio se consideré una poblacion que estuvo
constituida por las tres (03) personas que forman parte del proceso inherente
al cumplimiento de las contribuciones sociales especiales; de acuerdo a la

siguiente descripcion:
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Cuadro 1
Distribucion de la Poblacion

5 Cargo {"Cantidad |
t Administrador i 01 ;
i Analistas Contables i 02 :

Fuente: Corp. Suramericana de Servicios, C. A. (2010)

Muestra

A objeto de facilitar el estudio se hizo necesaria la escogencia de un
grupo representativo de la poblacion; desde este punto de vista y partiendo
de las ideas de Arias (2006), ésta es un subconjunto que se extrae de la

poblacién y que permite generalizar los resultados al resto de la poblacién.

Debido a que la poblacién es reducida y facil de ubicar, se incluyé su
totalidad en este estudio, lo cual se correspondi6 a un estudio de tipo censal.
En lo que respecta al censo Cuesta y Herrero (s.f.) expresan que: “En
ocasiones resulta posible estudiar cada uno de los elementos que componen
la poblacion, realizandose lo que se denomina un censo, es decir, el estudio
de todos los elementos que componen la poblacién”. Este tipo de estudio se
puede realizar cuando las poblaciones son pequefias como es el caso de la
presente investigacion, en la cual se tuvo a tres (03) informantes, lo que
simplificé la obtencién de la informacién necesaria para el logro de los
objetivos; por lo que la muestra se equiparé a la poblacion.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos es el proceso por el cual se obtuvo la informacién
gue permitio establecer la propuesta, las conclusiones y recomendaciones de

la investigacion. En el caso particular, debido a lo reducida que fue la
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muestra, la técnica aplicada fue la entrevista, a través de una guia de

entrevista.

En este orden, Tamayo y Tamayo (2009, p. 100) menciona que la
entrevista es “la relacion directa establecida entre el investigador y su objeto
de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios
reales”. Dentro de este contexto, la entrevista fue la mejor manera en la que
la investigadora pudo relacionarse con su fuente de informacién; ya que es
una conversacion a través de preguntas estructuradas, que le permitio
obtener una mejor informacién; respecto de los elementos que deseo

conocer.

En el caso particular, se pudo determinar cuales son los aspectos que
debieron incluirse dentro de las estrategias de gestidon tributarias para el
cumplimiento de las contribuciones sociales, por parte de la empresa objeto
de estudio; para lo cual se aplic6 una guia de entrevista estructurada (ver
Anexo 2) a fin de conocer cuales son las debilidades en cuanto al
conocimiento de sus obligaciones y con base en las respuestas obtenidas se

procedio al disefio de la propuesta.

Debido a que la investigadora empleo diferentes bibliografias que le
permitieron profundizar el conocimiento sobre el tema en estudio empleé la
técnica de la observacion documental que, partiendo de las ideas de
Bavaresco (2006), implica realizar una revisibn de libros, revistas
especializadas, folletos, manuales y demas documentos escritos, con el fin
de recoger informacion de relevancia; para la cual se aplicaron como

instrumento la lectura y el fichaje de los datos de los autores consultados.
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Validez del Instrumento

Para poder aplicar el instrumento de recoleccion de datos, la
investigadora se vio en la obligacion de acudir al Juicio de diferentes
expertos conocedores del area para que revisara la pertinencia de las
interrogantes planteadas y si las mismas ayudan al logro de los objetivos. En
este orden, de acuerdo a las ideas de Herndndez, Fernandez y Baptista
(2008), se puede decir que la validez implica medir el grado en el que el
instrumento permite alcanzar la variable que se desear estudiar, pudiendo

obtener evidencia en cuanto al contenido, el criterio y el constructo.

Continuando con las ideas de los autores antes citados, vale decir que la
validez de contenido se refiere al nivel en el que el instrumento abarca todos
los elementos que componen a la variable objeto de estudio; obviamente
debe contener o reflejar un dominio especifico sobre el tema de estudio;
asimismo, el criterio permite medir que independientemente del momento en
el que se aplique el instrumento el mismo obtendra los mismos resultados,
por lo que al aplicarse en oportunidades diferentes las respuestas obtenidas
seran las mismas; por ultimo, por medio de la validez del constructo se
puede verificar que las interrogantes planteadas guardan relacién con la
teoria que sustenta la investigacion, asi como la coherencia que presentan
tales interrogantes y que las mismas tengan logica y sean de facil

entendimiento para quienes se les aplique.

Para la validacion del instrumento la investigadora solicité a tres (03)
expertos; conformados por dos (02) de contenido y uno (01) de metodologia,
para que verificaran la congruencia en la construccion de las interrogantes;
para ello entregd una carpeta contentiva del titulo, objetivo general y

especificos de la investigacion, asi como del modelo de la guia de entrevista
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y el cuadro de Operacionalizacion (Ver Anexo 4) para que estos procedieran
a revisar la viabilidad de aplicacion de mismo. Posterior a ello, y debido a la
satisfaccion de los validadores con respecto al contenido de los
instrumentos, entregaron constancia de validacion (Ver Anexo 5) que sirven
para asegurar que han aceptado la aplicacion de los mismos para la

obtencion requerida por parte de la empresa.

Técnica de Analisis de Datos

Con el firme propdsito de llegar a conclusiones relacionadas con el tema
abordado, una vez que se finalizd el proceso de recoleccién de datos, se

aplicaron ciertas técnicas que permitieron procesar la informacion obtenida.

Para procesar los datos procedentes tanto de la guia de entrevista como
de los documentos, el analisis pertinente fue el cualitativo, que tal y como lo
explica Sabino (2006, p. 193): “Se refiere al que procedemos a hacer con la
informacion de tipo verbal que, de un modo general se ha recogido mediante
fichas de uno u otro tipo”. De esta forma, se evité desviar los datos de la
realidad, manteniéndose la confiabilidad de los mismos. Todo este
procesamiento permitié construir la propuesta de estrategias de gestion
tributarias sobre el régimen de contribuciones especiales sociales en la
empresa Corp Suramericana de Servicios, C. A., asi como las conclusiones

y recomendaciones del estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como propdsito presentar unas estrategias
de gestion tributaria sobre le régimen de contribuciones especiales sociales
en la empresa Corp Suramérica de Servicios, C. A; previo a ello la
investigadora tuvo la necesidad de conocer lo que sucede dentro de la
empresa; por lo que fue necesario establecer contacto directo con las
personas que intervienen en dicha gestidn; siendo el personal administrativo

el idéneo.

En este sentido, se desarroll6 el trabajo de campo a través de la
aplicaciéon de una entrevista con la finalidad de conocer las gestiones que se
llevan a cabo dentro de la empresa para poder cumplir con el marco legal
vigente relacionado con las contribuciones sociales y disipar las dudas que al

respecto tenia la investigadora.

Es menester mencionar que los datos obtenidos por el tipo de instrumento
aplicado fueron del tipo verbal; por lo que se procedié a realizar un analisis
cualitativo de las respuesta obtenidas por parte de los entrevistados, lo que
implicé entender a profundidad como se da el proceso en la empresa, para
compararlo con la teoria y los basamentos legales y determinar las posibles
fallas que se presenten; para posterior a ello realizar la propuesta.

Es asi pues que a continuacion se presentan las respuestas obtenidas por

parte de los entrevistados.
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Analisis de la Guia de Entrevista

Diagnosticar la gestion tributaria en el cumplimiento de las
contribuciones especiales sociales en la empresa Corp Suramericana

de Servicios, C. A.

item 1.- ;En qué oportunidad la empresa se registré en los regimenes de

contribuciones especiales sociales?

_...Analista Contable i Analista Contable
Afios después de su i Tiempo después de

apertura dado que no i su constitucion.

se tenia actividad. (En

el afio 2010).

Administrador

respecta a la
inscripcion  de la
empresa ante los
institutos que
regulan lo de las
contribuciones

especiales la misma
se hizo, luego de
varios afios de su
constitucion.

Andlisis: Las leyes que regulan lo regimenes de las contribuciones
especiales; particularmente la del Seguro Social y la del Fondo de Ahorro
Obligatorio para la Vivienda, en lo sucesivo FAQOV; sefalan que una vez que
la empresa sea constituida debera registrarse, esto como parte de las
obligaciones a las que estan sujetas, mientras que en el caso del INCES, el

registro lo haran quienes tengas mas de cinco empleados.
En este sentido, se tiene que de acuerdo con las repuestas ofrecidas por

los entrevistados; la empresa fue registrada mucho tiempo después de

haber sido constituida, por que no iniciaron operaciones de inmediato; no

66



obstante, se considera como un incumplimiento por parte de ésta; lo que le
pudiera generar problemas con dichas instituciones al momento de ser

fiscalizada.

ftem 2.- ¢En qué oportunidad la empresa registra a sus empleados en los

regimenes de contribuciones especiales sociales?

...... Administrador _ : Analista Contable : Analista Contable

Luego de un mes Se tarda en Normalmente se
que vemos el i inscribirlos. registran cuando
desenvolvimiento de guedan fijos.

trabajador, es decir
damos un mes de
prueba.

Andlisis: En lo que respecta al registro de los empleados; la Ley del
Seguro Social y la del FAOV ordenan que todo trabajador sea registrado
dentro de los siguientes tres dias de su ingreso a la empresa;
independientemente si es fijo o temporal y de la labor a realizar; por lo que se
puede decir que la empresa esta incumpliendo con este mandato; ya que
segun los entrevistados mencionaron que dicho registro tienden a hacerlo
luego de que el trabajador ha pasado el periodo de prueba; que tiende a ser
de un mes. En resumidas cuentas, la empresa no esta cumpliendo con su
obligacién en este particular por lo que pudiera ser multada; por no realizar

los registros en la oportunidad que le corresponde.
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ftem 3.- ¢ Con qué frecuencia cumple la empresa con las obligaciones que
le exige el Seguro Social Obligatorio, el Instituto Nacional de Capacitacion y

Educacién Socialista y el Banco Nacional de Vivienda y Habitat?

...... Administrador i AnalistaContable : Analista Contable
Se cumple con Los pagos se La verdad
todas las i realizan, pero con actualmente no
obligaciones atraso. estamos al dia
establecidas por los
entes.

Andlisis: Al indagar sobre la frecuencia con la que la empresa cumple
sus obligaciones ante los entes que regulan lo relativo al régimen de
contribuciones especiales sociales se encontré disparidad en las respuestas;
en el caso de la administradora, afirmé que cumplen cabalmente con sus
obligaciones; mientras que las analistas confesaron que la empresa presenta

retraso en el cumplimiento de sus obligaciones.

Es de acotar que en cuanto al IVSS y BANAVIH, otorgan un plazo para
cumplir la obligacion de cancelar las mensualidades dentro de los primeros
cinco dias de cada mes; por su parte el INCES exige que una vez vencido el
trimestre los patronos tendran cinco dias para realizar los pagos. Por lo que
se puede decir que la empresa no esta cumpliendo con la obligacion

pecuniaria dentro de los plazos sefialados.

Aunado a ello, esta el hecho de que sus obligaciones no sélo implican
realizar pagos, sino que ademas deben cumplir otros deberes como lo son,
registro de los empleados; en el caso del SSO estan en la obligacion de
notificar el ingreso o retiro del trabajador dentro de los tres dias siguientes,
asi como deberan notificar cualquier cambio en el sueldo del trabajador, si
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tuvo algun accidente laboral o si estda de reposo. Sin embargo, por las
respuestas obtenidas pareciera ser que no sélo pagan fuera del plazo, sino

que ademas no realizan los tramites necesarios para cumplir con las

formalidades, por lo que la empresa corre el riesgo de ser sancionada.

item 4.- ;COomo se tramitan las solvencias?

...... Administrador
Se tramitan con el
Seguro Social e
INCE solicitandola
por el portal vy
llevando los
requisitos

establecidos por
ellos, en BANAVIH a

través del portal

Analista Contable

Analista Contable

a) IVSS: Llevando la
documentacion que

solicita
b) INCES: Llevando la

documentacioén

solicitada més pagos.
C) BANAVIH:

Se realiza por el
portal.

No estoy muy
segura porgue no
me corresponde, lo
gue sé es que a
veces no se los dan.

luego que se ha
realizado el pago
correspondiente.

Andlisis: La tramitacion de las solvencias, es parte de las obligaciones a
las que la empresa esta sujeta, por lo que debe hacer las diligencias
necesarias para poder obtenerlas; tales tramites varian dependiendo del
instituto; no obstante, la informaciébn suministrada por parte de la
administradora y una de las analistas permiten inferir que realizan los
procesos adecuadamente; sin embargo, la otra analista, a pesar de que no
conoce cOmo es el proceso, comentd que en ocasiones les han negado la
entrega de las solvencias, lo que se presenta como un indicio de que no se

esta cumpliendo a cabalidad con las obligaciones.
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ftem 5.- ;Qué informacion se ofrece en las Declaraciones que la
empresa debe presentar ante los regimenes de contribuciones especiales

sociales?

Analista Contable
No respondié.

Analista Contable

Las solvencias de cada
uno de ellos, los pagos.

Administrador

Se debe presentar
los pagos.

Andlisis: En cuanto a las declaraciones se refiere, se tiene que los
entrevistados coincidieron en que presentan los pagos; pese a la afinidad de
la opinién, es de mencionar que estan equivocados, puesto que para las

declaraciones se debe presentar algunos datos; a saber:

En el caso del SSO, debe descargar la ndmina en el sistema, para que
ésta cargue los ingresos y emita la factura para realizar el pago; en cuanto al
BANAVIH, se debe cargar la nomina en el portal, de alli se emitira una
planilla para dirigirse al banco a realizar el pago; mientras que en el caso del
INCES, la empresa debe hacer un promedio trimestral del total de
remuneraciones de cada trabajador y el acumulado serd la base para
calcular el monto a pagar, por lo que vale decir que estan realizando las
gestiones de manera errada, lo que le pudiera traer consecuencias ante tales

instituciones

item 6.- ¢Planifica tributariamente la empresa el cumplimiento de las

contribuciones especiales sociales?

Analista Contable
i No

Administrador Analista Contable

Z
o

Andlisis: La planificacibn es una herramienta administrativa de vital

importancia para el cumplimiento de las obligaciones, particularmente las
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tributarias; puesto que por medio de ella se esta al tanto sobre las
obligaciones y la oportunidad en la que se debe cumplir; asimismo, sobre
cuales son las diligencias que se deben hacer y los recursos con los que se
cuenta para cumplir la obligacion; de alli pues que debe ser empleada para

evitar el incumplimiento.

En este sentido, se pudo constatar que la empresa no realiza ningun tipo
de planificacién para cubrir sus obligaciones, lo que se pudiera considerar
como una de las causas por las que no cumplen cabalmente con sus
deberes y, por ende, corre el riesgo de ser multada; por no aprovechar las

ventajas que ofrece dicha herramienta estratégica.

ftem 7.- ¢Qué instrumentos emplea la empresa para planificar el

cumplimiento de las contribuciones especiales sociales?

...... & 9'.'.‘?.‘!!i.§.t!.§£'9!.-..-;.-..A.'Jﬂ!l?!ﬂ-?i?.!‘.t.?.'?!ﬁ.-. el
1- No poseemos i No tiene.
instrumentos.

Andlisis: Para el proceso de planificacion se pueden emplear diversos
instrumentos que facilitan el cumplimiento de las obligaciones de la empresa,
puesto que ofrecen la informacion necesaria de manera clara y oportuna,
facilitando de esta manera las gestiones relacionadas con el acatamiento de
los deberes tributarios; es de mencionar que se pueden emplear formularios,
planificadores fiscales, cronogramas de pago, programas de cumplimiento,
todos ellos orientados maximizar el uso del tiempo en pro de garantizar que
cumplan con sus obligaciones; pese a ello, en la empresa no cuentan con
ningun tipo de herramienta de planificacion, de alli pues que se tengan tantas

fallas en este aspecto dentro de la organizacion.
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ftem 8.- ¢ Con qué frecuencia se revisa la evolucion del cumplimiento de
las contribuciones especiales sociales para establecer planes para mejorar la

efectividad de estos procesos en la empresa?

Administrador Analista Contable : Analista Contable

2- No tenemos un No es frecuente. No se hace.

personal especifico

para esta area, pero

tratamos  en lo

posible de cancelar

y no dejar que se

nos atrasen los
pagos.

Andlisis: Debido a que las contribuciones especiales sociales son de
obligatorio cumplimento por parte de la empresa, se hace necesario que
constantemente se revise el nivel de cumplimiento a fin de garantizar que la
empresa esta al dia, evitando de esta manera ser sancionada. Dentro de
este orden, los informantes fueron unanimes al responder que la empresa no
realiza ningun tipo de verificacibn que les permita constatar que si esta
cumpliendo con sus obligaciones; alegando inclusive que no cuentan con el

personal que se encargue de ello.

Es de connotar que dicho procedimiento es bastante sencillo, puesto que
sélo implica hacer un seguimiento una vez al mes en los portales de los
diferentes institutos para conocer el status de la empresa y revisar los
archivos para constatar que se cuenta con toda la documentacién, es decir,
no se requiere de mayor esfuerzo ni tiempo, para realizar tal revision. Lo que
facilitaria que la empresa cumpla oportunamente con sus obligaciones al

establecerse metas que le permitan el aseguramiento de las gestiones
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idéneas para cumplir con las obligaciones y evitando el incurrir en errores

gue sometan a la empresa al riesgo de ser sancionada.

ftem 9.- ¢Qué personal se dedica a la gestibn y control de las

contribuciones especiales sociales en la empresa?

...... A g.m.iﬂi?.t.r.?ﬂ.‘!!.-..-E.-..A.UE!E‘EER!‘.‘.@.‘?!E.-. Analista Contable
3- Departamento de i Departamento  de i Departamento  de
administracion. i administracion. administracion

Analisis: En cuanto al personal que se encarga de la gestién y control de
las contribuciones especiales, se tiene que todos los entrevistados estuvieron
de acuerdo que son ellos mismos los que deben realizar las labores relativas
al cumplimiento de sus obligaciones; sin embargo, de acuerdo con las
observaciéon anteriores es evidente que no llevan a cabo tal actividad por lo
gue la empresa no cumple con sus deberes, ello se debe a que no ejercen
controles ni ponen en practica las herramientas que les faciliten la ejecucion
de las tareas de manera ordenada, sin tener que dejar por esto el resto de
las tareas asignadas, y se garantiza asi que la empresa esté solvente en

cuanto a sus obligaciones se refiere.

ftem 10.- ;De qué manera se sistematiza la informacion referente a la
gestion de las contribuciones especiales sociales, para mantener la

organizacion de la misma en la empresa?

Analista Contable | Analista Contable

Administrador
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Se trata de pagar a
tiempo

No respondié.
sistematizacion.

Andlisis: La sistematizacion de los datos implica ordenarlos vy
clasificarlos, con el fin de crear una base de datos que facilite la obtencion y
el analisis de los datos requeridos, de alli la necesidad de emplear tal
herramienta. En este sentido, segun los entrevistados, en la empresa no se
aplica esto segun la administradora y segun una de las analistas solo se
basa en pagar a tiempo; por lo que se puede inferir que no cuentan con una
adecuada base de datos que les permita tomar decisiones ni monitorear las
actividades que se realizan; por lo que se corre el riesgo de no llevar a cabo
la gestion adecuada para cumplir con las obligaciones.

ftem 11.- ;Cudles reportes se generan en la empresa para el control de

las contribuciones especiales sociales en la empresa?

...... Administrador _ : _Analista Contable : Analista Contable
5- No generamos i Cuando llega la factura
reporte. se cancela y se archiva,
en las carpetas
respectivas.

Andlisis: Los reportes ofrecen informacion importante sobre el status en
el que se encuentra alguna cuenta, facilitando el proceso de toma de
decisiones; particularmente en cuanto a las obligaciones, ya que por medio
de éstos se conoce el monto adeudado y el momento en el que se debe
cumplir dicho compromiso; asi como la disponibilidad de recursos monetarios
para cancelar; por lo que la ausencia de éstos hace méas cuesta arriba la
toma de decisiones adecuadas. Partiendo de la informacion ofrecida por los
entrevistados, se pudo conocer que la empresa no emite reportes, ya que

esperan a que llegue la fecha de pago, cancelan la deuday listo.
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Esto significa que definitivamente la empresa no hace ningun tipo de
planificacion, por lo que se les pudiera presentar que no cuenten con la
disponibilidad monetaria para relazar el pago, lo que traeria consigo

sanciones que afectarian negativamente las finanzas de la empresa.

ftem 12.- ¢Como esta conformada la informacién contable relacionada
con el régimen de contribuciones especiales sociales a las que esta sujeta la

empresa Corp. Suramericana de Servicios, C. A.?

...... - 9'.'.‘?.i.r!i§.t!.‘=.‘£'9!.-..-§.-..A.’.‘E!l?.tﬂ-E?.[‘.t.?.'?!E.-. Analista Contable
La contabilidad lailLa contabilidad esi No se.
manejan contadores | externa.

externos.

Analisis: Al indagar como estd estructurada la contabilidad de la
empresa, las entrevistadas afirmaron que el manejo de la misma se hace
fuera de la empresa, por ende, no conocen cdémo se conforma. Esto pudiera
estar influyendo en el comportamiento desinteresado que tienen en cuanto a
la adopcién de estrategias para cumplir con las obligaciones del régimen de

contribuciones sociales especiales.

Determinar las debilidades cognitivas en materia de la gestién
tributaria sobre el régimen de contribuciones especiales sociales en la
empresa Corp Suramericana de Servicios, C. A.

tem 13.- ;A cudles obligaciones esta sujeta la empresa ante el Seguro

Social Obligatorio, el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista y el Banco Nacional de Vivienda y Habitat?
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_...Analista Contable_ . Analista Contable
La inscripcion de los i No respondio.
trabajadores y a los

pagos.

...... Administrador
6- A la inscripcion del
trabajador, a los

pagos.

Andlisis: En lo que respecta a las obligaciones a las que estan sujetas
tan solo reconocen lo relativo al registro de los trabajadores y al pago, si bien
es cierto que ello forma parte de sus obligaciones, no es menos cierto que
existe un cumulo de deberes que adicionalmente deben cumplir; por lo que
se puede asumir que estan cumpliendo, por ejemplo, con los reportes que
deben presentar ante el IVSS. Es de acotar que esta situacion le pudiera

generar problemas a la empresa.

ftem 14.- ;Cuédles elementos de calculo considera la empresa para

efectuar el aporte?

...... Administrador _ : __Analista Contable : Analista Contable
7- El salario del{ EI salario de los

trabajador aplicando i trabajadores.

el %

correspondiente.

Analisis: Siendo que las contribuciones sociales especiales son una
especie fiscal, las mismas aplican en base a un monto que en el caso del
Seguro Social y el BANAVIH, se corresponde con el sueldo mensual de los
empleados, aplicando el porcentaje segun la clasificacion que les haya
otorgado el Seguro Social, mientras que el FAOV equivale al tres por ciento;
mientras que para el INCES es el total de las remuneraciones recibidas en el
trimestre; por lo que vale decir, que no tienen un conocimiento cierto sobre la

base de célculo; puesto que sélo mencionan que son los sueldos, pero sin
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especificar si es el normal o integral, por lo que se pudiera presumir que los

calculos que realizan no son correctos.

ftem 15.- ¢A cuéles deberes formales esta sujeta la empresa ante el
Seguro Social Obligatorio, el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion

Socialista y el Banco Nacional de Vivienda y Habitat?

Analista Contable Analista Contable

Administrador

No respondié. = Inscripciones de los i No respondio.
i trabajadores, pagos.

Andlisis: En cuanto a los deberes formales a los que estan obligados a
cumplir, la administradora y una de las analistas no respondieron, lo que
supone la falta de conocimiento por parte de éstas, mientras que la analista
gue respondid solo reconoce lo del registro del trabajador y los pagos. Es
evidente que las personas encargadas de llevar la gestion relativa al
cumplimiento de las obligaciones sociales especiales tienen un serio
desconocimiento de la materia, lo que representa una gran debilidad para la

empresa.

item 16.- ¢ A qué tipo de sanciones ha debido responder la empresa por

incumplimiento de las obligaciones que sefala?

...... Administrador__ i _Analista Contable i Analista Contable
8- (IVSS,INCE) multas, Multas y cierre.
intereses
moratorios,

BANAVIH si  no
cancelas no te dejan
bajar el pago del
mes siguiente, ni la
solvencia.

77



Andlisis: En cuanto a las sanciones a las que estan sujetas existe
conocimiento al respecto; puesto que estan conscientes que pueden ser
objeto de cierre y multas; no obstante, aun asi presentan fallas en la gestién
gue desarrollan; lo que demuestra una falta de interés por parte de estas
personas en poner al dia a la empresa, o simplemente por no contar con una
adecuada herramienta no se encuentran en capacidad para encaminar a la

empresa a enmarcarse en la legalidad.

Establecer las debilidades y fortalezas en la gestion tributaria sobre
el régimen de contribuciones especiales sociales en la empresa Corp
Suramericana de Servicios, C. A.

Luego de analizar la informacion obtenida, se hizo evidente que la
empresa presenta una serie de fallas en cuanto a la gestion tributaria sobre
el régimen de contribuciones especiales sociales, por lo que se requiere que
tenga presente algunos elementos para que puedan adoptar una
administracion orientada a satisfacer sus deberes, ello partiendo del
siguiente cuadro

Cuadro 2

Debilidades y Fortalezas

Debilidades &+ | Fortalezas
1.- La empresa se inscribi6 de 1- Una vez que han
manera tardia antes el IVSS, | cancelado solicitan las

INCES y Banavih, lo que supone un i solvencias, de acuerdo con los
incumplimiento de sus obligaciones 1§ tramites sefalados por cada ente.

2.- Los trabajadores son 2.- Existe cierto conocimiento
registrados de manera ! sobre las obligaciones
extemporanea parafiscales_a _las que estan :




sujetos
3.- Realizan los pagos de los
tributos parafiscales con retrasos.

4.- No realizan una planificacién

tributaria respecto de las
obligaciones con al IVSS, INCES y
Banavih.

5.- no llevan un control sobre el
cumplimiento de sus obligaciones
parafiscales.

6.- No estan sistematizadas las
operaciones relacionadas con sus
obligaciones parafiscales.

Fuente: La investigadora (2013)

Diagnostico que Sustenta la Propuesta

Una vez aplicada y analizada la guia de entrevista, la investigadora pudo
confirmar que la empresa carece de estrategias tributarias que le permitan
cumplir cabalmente con las obligaciones relacionadas con el régimen de
contribuciones especiales, lo que origina que presente fallas relacionadas
con las diligencias béasicas ante los institutos que las rigen, por cuanto la
empresa esta en riesgo de ser sancionada, por la falta de conocimientos de

quienes manejan el area.
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Es de acotar que se consiguieron fallas tales como el registro de los
trabajadores, el pago fuera de los plazos, la no emision de reportes para
controlar el status de las obligaciones, la no planificacion de los pagos, por lo
gue no se tiene presente la disponibilidad o no del efectivo, no tienen
conocimiento cierto sobre la base de calculo, entre otros aspectos que
pudieran ocasionar que la empresa sea sancionada, generando

desequilibrios financieros.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS DE GESTION TRIBUTARIA SOBRE EL REGIMEN DE
CONTRIBUCIONES ESPECIALES SOCIALES EN LA EMPRESA CORP
SURAMERICANA DE SERVICIOS, C. A.

Presentacion de la Propuesta

La Carta Magna (2009) reconoce el derecho de los venezolanos de que el
Estado sea garante de que el sistema de salud publica sea el adecuado para
ofrecer un servicio de calidad; también establece lo relativo al derecho a la
vivienda digna y al acceso a la capacitacion técnica que facilite la inclusion al

sistema laboral.

Sin embargo, para poder lograrlo se requieren grandes erogaciones de
dinero por parte del Estado; por lo que establece la obligatoriedad a las
empresas de coadyuvar con tales cargas por medio del pago de las
conocidas contribuciones especiales. Estas surgen de las relaciones
trabajador-patrono, donde ambos estan obligados a realizar aportes, siendo
el empleador, quien debe realizar las gestiones necesarias para entregar los

aportes a los institutos que regulan dicho sistema

Por su parte las empresas estan obligadas a efectuar los aportes, aunado
al cumplimiento de las formalidades sefialadas en las leyes que regulan la
materia; es por ello que se requiere que las personas encargadas de realizar
las gestiones tendientes a cumplir con tales obligaciones dentro de las
empresas tengan el conocimiento necesario para hacerlo; ya que deben

estar al tanto, entre otras cosas, de cudl es la base de calculo y el porcentaje
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gue le corresponde cancelar, asi como el que deben retener de los
empleados, de igual manera deben conocer las fechas y lapsos de pago v,
cualquier otra obligacion; por tal razon, la presente propuesta pretende
ofrecer una serie de estrategias de gestién tributaria sobre el cumplimiento
de las contribuciones especiales sociales, para que la empresa Corp
Suramericana de Servicios, C. A. cumpla adecuadamente con sus

obligaciones

Justificacion de la Propuesta

El Estado Venezolano, en los ultimos tiempos le ha dado mayor
importancia a lo que se refiere a las contribuciones sociales especiales,
pues, ha procurado que los patronos cancelen sus obligaciones a fin de
ofrecerle un mayor y mejor bienestar a los trabajadores; estableciendo una
serie de obligaciones a todas las empresas, de alli que es necesario que las
personas encargadas de la administracion realicen las actividades
concernientes a la planificacion de las diferentes labores que deben ejecutar

para satisfacer las exigencias de los entes.

Vale mencionar que en el caso de las contribuciones especiales, los entes
gue los regulan imponen una serie de obligaciones que van desde la
inscripcion de los trabajadores hasta el pago de los montos
correspondientes, de alli que es indispensable que pongan en practica los
elementos de planificacion fiscal que le permitan hacer un seguimiento y
control de las diferentes actividades tendientes a cumplir con sus deberes,
procurando llevar a cabo todas las labores dentro de los tiempos sefalados,
a fin de evitar ser sancionados por incumplimiento. Ello tomando en
consideracion las diversas tareas que deben desarrollar para poder

mantenerse al dia.
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De acuerdo con la indagacion realizada, se hizo evidente que la empresa
presenta serias fallas en el cumplimiento de sus obligaciones, debido a que
no cuenta con un instrumento de planificacion que le permita conocer sobre
cuales son sus obligaciones en materia de contribuciones especiales y
cudles procedimientos ejecutar para poderlos cumplir, de alli pues que la
presente se constituye en una herramienta estratégica que servira como guia
de orientacion para que las personas involucradas sepan como llevar a cabo

la gestion tributaria para cumplir con sus obligaciones

Fundamentacion de la Propuesta

Toda empresa que tenga trabajadores estd obligada a cumplir con las
contribuciones sociales especiales, que son las que estan relacionadas con
el Seguro Social, el INCES y BANAVIH; los cuales establecen una serie de
obligaciones tales como el registro de la empresa, el registro y retiro de los
empleados, el pago de los montos correspondientes; es asi que deben
planificarse para cumplir adecuadamente con las obligaciones que éstos

imponen.

En este sentido, partiendo de las palabras de Hidalgo (2009); se tiene que
la planificacion tributaria es un proceso que busca anticiparse a los hechos
gue orienta a todos a un destino comun; lo que facilita la toma de decisiones
y busca coordinar los esfuerzos del personal para el cumplimiento de los
fines que se han propuesto, para fijar las medidas de control que han de
permitir el desarrollo de las diferentes actividades que conduciran a la

entidad al logro del cumplimiento de sus obligaciones.

Vale mencionar que para poder llevar a cabo una planificacion fiscal

idénea, es necesario el conocimiento del marco legal que regule la materia,
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para asi establecer las diferentes actividades a llevar a cabo para cumplir
cabalmente con las obligaciones que los diferentes entes establecen, y asi

evitar ser sancionado

En el caso de las contribuciones especiales sociales, las empresas deben
cumplir una serie de obligaciones, que cada ente exige de manera
independiente, por lo que la labor se hace un poco mas ardua;
reconociéndose asi la importancia de llevar una adecuada planificacion para
lograr cumplir cabalmente con las obligaciones que los mismos establecen;
por lo que el presente estudio se basa en ofrecer unas estrategias de gestion
tributaria sobre el régimen de contribuciones especiales sociales, en la
empresa Corp Suramericana de Servicios, C. A.; con el fin que la entidad

pueda cumplir cabalmente con sus obligaciones.
Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Proponer las estrategias de gestion tributaria para el cumplimiento de las
de contribuciones especiales sociales a las que esta sujeta la empresa Corp
Suramericana de Servicios, C. A.
Objetivos Especificos

Enunciar las obligaciones en materia de contribuciones especiales
sociales a las que esta sujeta la empresa Corp Suramericana de Servicios

C.A.

Describir los elementos claves para la gestion tributaria materia de
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contribuciones especiales sociales a las que esta sujeta la empresa Corp

Suramericana de Servicios C. A.
Estructura de la Propuesta

La empresa Corp Suramericana de Servicios, C.A esta sujeta al
cumplimiento de las obligaciones que sefialan las diferentes leyes que

regulan la materia, por lo que deben tener presente que la estructura de la

propuesta se desarrollara de acuerdo con lo siguiente:
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Gestion Tributaria Contribuciones Especiales Sociales Corp
Suramericana de Servicios, C.A

Fase I: Planificador de gestion tributaria ante el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales.

Registro y Retiro de Trabajadores:

Toda vez que la empresa contrata un nuevo empleado debera
registrarlo ante el IVSS, con el fin que dicha entidad calcule el pago
correspondiente para que éste pueda gozar de los beneficios de la
seguridad social.

Para ello, se debe asignar a una persona en el Departamento de
Recursos Humanos de la empresa gque se encargue de hacerlo, debiendo
ingresas al Sistema TIUNA, a través del portal www.ivss.gob.ve.

Una vez alli ingresara al modulo Movimientos del Trabajador donde
a su vez optara por la opcién ingreso del trabajador, colocando el nimero
de cedula de identidad de éste, posteriormente colocara los datos, tales
como: Estado civil, datos administrativos asi como fechas de ingresos,
salarios semanales, ocupacion, direccion de Vvivienda; para
posteriormente ingresar los datos de la carga familiar de cada trabajador
nuevo ingreso.

Asimismo, en el caso que el trabajador se retire debera ingresar al
modulo Movimientos del Trabajador, en la opcién retiro y procedera a
retirar al empleado, para que éste no siga generando un pago pendiente
de parte de la empresa al IVSS.

Vale mencionar que en ambos casos tiene tres (03) dias habiles desde
la fecha de ingreso o retiro del trabajador para hacer el tramite
correspondiente, ademas que no esta obligado a acudir ante la oficina de
la Caja Regional, pues el sistema esta automatizado y re registra en linea.
De igual manera debe entregar al trabajador la respectiva constancia que
emana el portal.

Para garantizar que la informacién sea exacta se solicitara a cada
trabajador los datos detallados de él y su carga familiar.
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Gestion Tributaria Contribuciones Especiales Sociales Corp
Suramericana de Servicios, C.A

Fase I: Planificador de gestion tributaria ante el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales.

Registro y Retiro de Trabajadores:

Entre las medidas de control que se deben asumir destacan las
siguientes:

1.- Mantener un contacto directo entre el personal de RRHH; y los
demas departamentos para asi conocer en qué momento se ingresa un
nuevo personal y poder registrarlo oportunamente ante el TIUNA.

2.- Solicitar del nuevo empleado todos los datos necesarios, para
vaciar la informacién en la planilla. Entre ello se tiene, copia de la cedula
de identidad, direccién de vivienda exacta, copia de las partidas de
nacimiento, acta de matrimonio, partida que certifique el parentesco con el
padre o madre en los casos que aplique.

3.- Solicitar copia de la cedula de identidad, para comprobar los datos.

4.- Calcular el sueldo basico semanal en funcién de la férmula
previamente explicada.

5.- Entregar copia de la forma 14-02, firmada y sellada por funcionario
de la Caja Regional; como comprobante de su inscripcion.

6.-Hacer seguimiento del estatus del trabajador ante el Seguro Social,
para garantizar su insercion al mismo

Gestion Tributaria Contribuciones Especiales Sociales Corp
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Suramericana de Servicios, C.A

Fase I: Planificador de gestién tributaria ante el Instituto

Venezolano de los Seguros Sociales

Tramitacién de Pagos y Solvencias.

Para efectuar los pagos, la persona encargada debe ingresar al
Sistema Tiuna, con la clave asignada para la empresa se dirigira al
Modulo de consultas Estado de Cuenta, el cual le arrojara el monto
pendiente por cancelar en el mes correspondiente a la consulta, debiendo
dirigirse a cualquier banco, tal como Banesco, Provincial, Mercantil,
Venezuela, entre otros a fin de solicitar la planilla de pago del IVSS y
efectuar el pago, de ser posible, dentro de los primero 7 dias de cada
mes, para asi evitar los intereses de mora y las multas por
incumplimiento.

Por su parte, para solicitar la solvencia, desde principios del 2012, el
IVSS, iniciando un proceso de actualizacion, cambié la modalidad de
solicitud de solvencia, la cual se puede solicitar y obtener a través de la
propia pagina www.ivss.gob.ve. Alli se ingresa a la pestafia Sistema en
Linea Solvencias electrénicas. Posteriormente le solicitar4 un formulario
en el que debe ingresar el numero patronal y hacer click en el boton
consultar, el cual emitird un Certificado Electrénico de solvencia a las
empresas activas y solventes o un Comprobante Electrénico del
Empleador recién inscrito o inactivas/solventes.

Vale mencionar que si el empleador no se encuentra solvente, el portal
del IVSS no le emitira comprobante alguno.

Dicho comprobante debe imprimirse por duplicado, para colocarlo en
la cartelera fiscal y guardar de manera segura en una carpeta el
duplicado, a fin de tener constancia de solvencia ante cualquier situacion.
En este caso el control se debe hacer sobre los pagos, manteniéndolos al
dia y guardando todos los documentos soportes.

Gestion Tributaria Contribuciones Especiales Sociales Corp

Suramericana de Servicios, C.A
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Fase Il. Planificador de gestion tributaria ante el Instituto Nacional

de Capacitacion y Educacioén Socialista.

Declaracion

El pago ante el INCES, por concepto de aporte patronal debe hacerse de
manera trimestral; mientras que en el caso del aporte del trabajador se
hace anual, cuando se le cancela lo correspondiente a las utilidades.

Para realizar el pago del aporte INCES la empresa debe considerar el
salario normal de todos sus empleados. Dicho salario, estd conformado
por la jornada efectiva del trabajador, afiadiéndole las horas extras,
bonos, utilidades, prestaciones, vacaciones y cualquier otro pago que el
trabajador reciba. A los montos asi determinados por trimestre, el patrono
calculara el 2% del total de remuneraciones, debiendo dirigirse a una
institucion bancaria a realizar dicho pago

En lo que respecta al aporte de los empleados, este lo realizan en
base a las utilidades que perciben anualmente; en cuyo caso la empresa
debera retener la cuota parte correspondiente al %2% de dicho monto y
enterarlo en el periodo correspondiente.

Vale destacar que el aporte patronal se debe hacerse al vencimiento
de cada trimestre; mientras que el aporte del trabajador, éste lo realiza
solo una vez al afo; siendo enterado por el patrono al vencimiento del
trimestre en que corresponda efectuar la retencion, es decir, una vez que
haya cancelado las utilidades al empleado.

Medidas de Control
Para cumplir cabalmente con dicha obligacion se hace indispensable

realizar un monitoreo permanente sobre dicho proceso, por lo cual, es
conveniente que la empresa tome en cuenta los siguientes aspectos:

Gestion Tributaria Contribuciones Especiales Sociales Corp

Suramericana de Servicios, C.A

Fase Il. Planificador de gestion tributaria ante el Instituto Nacional

89



de Capacitacion y Educacién Socialista.

1.- Asignar una persona que se encargue de realizar los célculos y
controlar los pagos y el cumplimiento de cualquier otra obligacion.

2.- Ademas revisara que tienen bien relacionados todos los pagos por
concepto de sueldos y salarios, ya que los mismos son los montos bases
para determinar los pagos que corresponden como aporte.

3.- Formular cronogramas de pagos, para asi contar con la
disponibilidad monetaria dentro de los plazos y realizarlos de manera
oportuna, evitando acarrear con sanciones e interese de mora.

4.- Crear provisiones para poder disponer del efectivo sin mayores
contratiempos, evitando que la empresa debe dejar de cumplir otras
obligaciones.

5.- Al realizar los pagos, se debe expresar claramente cuéales son los
sueldos y salarios que se estan considerando y en el caso de las
retenciones a los empleados, dejar constancia del motivo.

6.- Contablemente se debe registrar los asientos en los libros diarios y
mayores correspondientes para dejar constancia en la contabilidad de la
entidad, con el fin de hacer un seguimiento interno y que en el momento
de alguna fiscalizacion el fiscal tenga todos los datos disponibles para asi
evitar cualquier mal entendido que pudiera ocasionar que la entidad sea
sancionada por incumplimiento.

7.- Se considera pertinente crear una carpeta que permita archivar
todos los calculos, asi como los documentos que sirvan de soporte de los
pagos efectuados.

Gestién Tributaria Contribuciones Especiales Sociales Corp
Suramericana de Servicios, C.A

Fase Il. Planificador de gestion tributaria ante el Instituto Nacional

de Capacitaciéon y Educacion Socialista.
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1.- Asignar una persona que se encargue de realizar los célculos y
controlar los pagos y el cumplimiento de cualquier otra obligacién.

2.- Ademas revisara que tienen bien relacionados todos los pagos por
concepto de sueldos y salarios, ya que los mismos son los montos bases
para determinar los pagos que corresponden como aporte.

3.- Formular cronogramas de pagos, para asi contar con la
disponibilidad monetaria dentro de los plazos y realizarlos de manera
oportuna, evitando acarrear con sanciones e interese de mora.

4.- Crear provisiones para poder disponer del efectivo sin mayores
contratiempos, evitando que la empresa debe dejar de cumplir otras
obligaciones.

5.- Al realizar los pagos, se debe expresar claramente cuéles son los
sueldos y salarios que se estan considerando y en el caso de las
retenciones a los empleados, dejar constancia del motivo.

6.- Contablemente se debe registrar los asientos en los libros diarios y
mayores correspondientes para dejar constancia en la contabilidad de la
entidad, con el fin de hacer un seguimiento interno y que en el momento
de alguna fiscalizacién el fiscal tenga todos los datos disponibles para asi
evitar cualquier mal entendido que pudiera ocasionar que la entidad sea
sancionada por incumplimiento.

7.- Se considera pertinente crear una carpeta que permita archivar
todos los calculos, asi como los documentos que sirvan de soporte de los
pagos efectuados.

Gestion Tributaria Contribuciones Especiales Sociales Corp

Suramericana de Servicios, C.A

Fase Il. Planificador de gestion tributaria ante el Instituto Nacional

de Capacitaciéon y Educacion Socialista.

Certificacion de cumplimiento de P.N.A
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En los casos de las empresas que tengan un namero de trabajadores
superior a 15, esta obligada a prestar formacion a un adolescente; lo cual
lo haré a través de las instituciones calificadas como aptas por el INCES,
para poder cumplir con dicha exigencia, la empresa obligada debera
remitir al INCES, una carta haciendo la solicitud de un aprendiz INCES.

En este caso, dicha instituciéon le hara llegar varios postulantes, para
gue la empresa seleccione a aquél que considere mas apto a sus
exigencias. Posteriormente de manera coordinada con el INCES mas
cercano a su jurisdiccién, cancelara las cuotas exigidas por la institucién
educativa, ademas que le cancelard& mensualmente un sueldo como
aprendiz al joven seleccionado. Ello tiene como finalidad ofrecer un oficio
a los jovenes para que se preparen, ya que la modalidad también implica
ofrecerle empleo dentro de la empresa para que el conocimiento sea
tedrico-practico.

Para comprobar que efectivamente se esta cumpliendo con dicha
obligacion se solicitara ante la unidad de Programa Nacional de
Aprendizaje del INCES mas cercana al domicilio de la empresa, una
certificacion. Para ello deberéa presentar la documentacion siguiente:

Comunicacion membretada firmada y sellada, indicando: direccion,
teléfono, fax, email, actividad econdmica, segun el registro mercantil,
nombre del representante legal de la empresa y relacion del nUmero de
trabajadores de los dltimos diez (10) afios indicando: Afio, mes
empleados, obreros, total trabajadores. Ademas debera anexar copia del
registro mercantil, y dltima modificacion, asi como copia del Registro de
Informacién Fiscal (RIF), Numero de Identificacion Laboral (NIL) y
Registro Nacional de Aportante.

Gestion Tributaria Contribuciones Especiales Sociales Corp

Suramericana de Servicios, C.A

Fase Il. Planificador de gestion tributaria ante el Instituto Nacional

de Capacitacién y Educacion Socialista.

Medidas de Control:
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Para garantizar el cumplimiento de dicha obligacion es menester:

1.- Realizar una actualizacion contante de la némina de la empresa,
para tener presente que al contar con los 15 trabajadores se debe hacer
la solicitud del pasante

2.- Realizar una correcta seleccion del pasante, para que asi la
empresa también se vea beneficiada.

3.- Realizar los pagos del instituto donde el joven realiza estudios, asi
como lo que a éste le corresponde como sueldo de manera oportuna,
exigiendo la factura al instituto y emitiendo las constancias de pago al
adolescente.

4.- Nombrar a una persona para que sirva como tutor empresarial del
pasante; quien sera el encargado de impartir el adiestramiento necesario
para que el adolescente pueda ejecutar efectivamente sus labores dentro
de la empresa.

5.- Mantener al dia los pagos de aporte INCES, para luego armar
carpeta con la documentacion requerida y asi solicitar dentro de la fecha,
la certificacion de cumplimiento.

Solvencias

Para comprobar que la empresa esta al dia con las exigencias del
INCES, es indispensable que solicite trimestralmente su solvencia, ya
gue es el unico medio que tiene para comprobar su buena voluntad ante
dicho instituto.

Gestién Tributaria Contribuciones Especiales Sociales Corp

Suramericana de Servicios, C.A

Fase Il. Planificador de gestion tributaria ante el Instituto Nacional

de Capacitacion y Educacién Socialista.

Para ello solicitar la solvencia debera llenar la planilla a través de la
pagina: www.inces.gob.ve. Para ello debera tener a la mano el nombre
completo de la empresa, numero de RIF, nUmero de aportante, cantidad
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de trabajadores; debiendo imprimir en 4 juegos dicha planilla, para poder
dirigirse al INCES mas cercano a su domicilio.

Ademas debera enviar: el Ultimo Certificado de Solvencia otorgado
(En caso de no tenerla traer carta de exposicion de motivos debidamente
firmada por el Representante Legal y con sello humedo de la empresa -

Todo esto ird acompafiado con la solvencia de cumplimiento del
Programa Nacional de Aprendizaje, autorizacion Actualizada Firmada y
Sellada por el Representante Legal y con sello himedo de la empresa,
Fotocopia de la Cédula de Identidad del que autoriza y del autorizado.(En
caso de ser el Representante Legal que efectie el tramite, debera
presentar Registro Mercantil y Fotocopia de la Cédula de Identidad), si es
un tercero quien hace el tramite, debera tener un poder notariado que lo
autorice; asimismo se debe llevar. Copia legible del Registro de
Informacion Fiscal - R.I.LF, el Nimero de Identificacion Laboral - N.I..L.
(copia legible).

Adicionalmente, para verificar los pagos se deben remitir original y
copia del Libro Diario actualizado o Balance de comprobacion con sello
hamedo de la empresa, copia legible de la ultima declaracion del 1.S.R.L.
Planillas Bancarias de Aportes Cancelados (2% y 1/2% segun
corresponda), intereses moratorios con base de célculo en caso de haber
cancelado después de la fecha correspondiente (original y copia legible).

Todos estos datos, segun informacion suministrada en el portal
www.inces.gob.ve en el modulo Servicios al Aportante, donde se podra
encontrar otra informacion de interés.

Gestién Tributaria Contribuciones Especiales Sociales Corp

Suramericana de Servicios, C.A

Fase Il. Planificador de gestion tributaria ante el Instituto Nacional

de Capacitaciéon y Educacion Socialista.

Medidas de control

1.-El primer requisito que exige el INCES para poder remitir el
certificado de cumplimiento es realizar los pagos de manera oportuna y
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adecuada.

2.- Es menester revisar contantemente que los pagos se han
efectuado correctamente, y tomar las previsiones de manera voluntaria.
Por lo que se considera conveniente, revisar detalladamente todos los
célculos antes de realizar el pago.

3.- Archivar correctamente las planillas de pago, donde consta que la
empresa ha cumplido con su obligacion.

4.- Programar el dia en que le corresponde a la empresa hacer la
solicitud de la solvencia a fin de disponer de una persona que pueda

dirigirse a la institucion a realizar tal actividad.

5.- Preparar carpeta con los documentos necesarios.

Gestion Tributaria Contribuciones Especiales Sociales Corp

Suramericana de Servicios, C.A

Fase lll. Planificador de gestion tributaria ante el Banco Nacional de

Vivienda y Habitat.

Declaracion

Para el aporte patronal y del trabajador, dentro de los primeros tres
dias habiles de cada mes, la persona que se encargue de llevar estos
procedimientos debe ingresar al portal www.banavih.gob.ve. Una vez alli
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debe optar por la pestafia FAOV en linea. Posteriormente se le
desplegara una ventana, la cual le dara la opcién de cargar la n6mina
manualmente o a través de un documento TXT, en ambos casos debe
especificar la remuneracion recibida por cada trabajador.

Al finalizar, deber& imprimir un juego de tres copias de la planilla, que
le indica el monto a pagar por concepto de ahorro habitacional, con dicha
planilla se podra dirigir a cualquier entidad bancaria de su preferencia,
pues en la actualidad, han actualizado su plataforma y todas las
instituciones financieras reciben el pago.

Medidas de Control
1.- En este caso también se recomienda que se tenga una persona
encargada de cargar la nOmina al sistema y de hacer el seguimiento para

gue los pagos se hagan efectivamente

2.- Este debera verificar que la némina contenga los datos exactos de
los trabajadores asi como los sueldos devengados por cada uno.

3.- Cargar la némina al sistema a través de un documento TXT, lo que
garantiza el minimo margen de errores.

4.- Crear cuentas de Provisiones para contar con la disponibilidad
monetaria al momento de realizar el pago el aporte por este concepto.

Gestion Tributaria Contribuciones Especiales Sociales Corp

Suramericana de Servicios, C.A

Fase lll. Planificador de gestion tributaria ante el Banco Nacional de

Vivienda y Habitat.

5.- Registrar los pagos a través de asientos contables en el libro diario
y llevar los mayores analiticos para tener un mayor monitoreo de los
pagos efectuados.

6.- Archivar en un carpeta en destinada a tal fin, todos los
comprobantes de pago, asi como cualquier otro documento probatorio del
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pago.

Solvencias

Debido a que todos los procesos se han unificado, el BANAVIH;
procurando ofrecer un mejor servicio, también ha incluido en su
plataforma la solicitud de las solvencias via on line, para lo cual ingresara
a la pagina antes mencionada y abrira la pestafia Estado de Cuenta, que
en el caso de estar solvente y haber efectuado los pagos dentro del plazo

le emitira el comprobante de Solvencia.

En este caso, se recomienda que tanto las planillas de pago como las
solvencias se coloquen en la cartelera fiscal y sean archivadas en su
oportunidad de manera adecuada; para asi tener constancia del

cumplimiento de la obligacion tributaria por parte de la empresa.

Gestién Tributaria Contribuciones Especiales Sociales Corp
Suramericana de Servicios, C.A

Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad de la propuesta viene dada por el hecho de que su
puesta en marcha implica la adopcion de la empresa a las obligaciones
seflaladas en el marco legal que regula lo relativo a las contribuciones
especiales sociales, ademas de herramientas de administrativas de
planificacibn que no van mas alla de poner en practica el conocimiento
que al respecto tengan las personas involucradas en el proceso y la
posterior ejecucion de controles para velar por el buen desarrollo de lo
planificado; por lo que se supone que la empresa cuenta con lo necesario.

97



Recursos Humanos: Para el desarrollo de la gestion tributaria para el
cumplimiento de las obligaciones especiales sociales la empres cuenta
con el personal idoneo, por lo que bastara con la asignacion de las
actividades a una persona que se haga responsable directo del
seguimiento de las normas que regulan la materia.

Recursos Materiales: Debido a que la propuesta se basa en la puesta
en practica de las leyes y normas regulatorias de las contribuciones
especiales a las que esta sujeta la empresa; no se requerird el uso de
materiales extras, sino los propios que implican la gestibn de tales
compromisos.

Recursos Tecnolégicos: Para desarrollar las estrategias de gestion
tributaria no se requiere de sistemas especializados; por lo que bastara
con los equipos disponibles en la empresa.

Recursos Econdmicos: Debido a que no se ameritan el uso de
recursos materiales, ni tecnologicos, la empresa no tendra la necesidad
de realizar inversiones extras para el desarrollo de la presente propuesta.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El proceso investigativo consistié en conocer sobre la gestién que realiza
la empresa Corp. Suramericana de Servicios, C. A., para darle fiel
cumplimento a las obligaciones que tiene en materia de contribuciones
especiales sociales, empleando para ello la investigacion documental y el
trabajo de campo, lo que permitid llevar a cabo una entrevista para la
recoleccion de informacion de mano de quienes se encargan de realizar
dicha gestion, lo que permiti6 que la autora llegard a las siguientes

conclusiones respecto de sus deberes:

En cuanto a registro se refiere, la empresa no ha cumplido con dicha
obligacion de manera efectiva, empezando porque la empresa debio
registrarse apenas fue constituida; sin embargo, no sucedié asi, debido a
que como no tuvieron actividad en sus inicios consideraron que no debian
hacerlo, lo que significa que no se cumplieron los lapsos reglamentarios para
tal fin, pudiendo ocasionar problemas en lo sucesivo, aunado al hecho que
los trabajadores den ser registrados dentro de los tres dias siguientes a su
fecha de ingreso en la empresa y normalmente esperan un mes para

hacerlo.

Al indagar sobre la oportunidad en que realizan sus pagos, se pudo
conocer que lo hacen fuera de los lapsos; por lo que aunque realizan el
proceso de solicitud de solvencias adecuadamente en ocasiones no se le

son entregadas, esto debido a que no cumplen con sus obligaciones. En este
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sentido, se tiene que no estan claros sobre la informaciéon que deben
presentar la momento de hacer a declaracion; la cual esta relacionada con
las néminas de los empleados en los sistemas de cada ente, para que éste
emita una planilla con la cual poder dirigirse al banco a efectuar el pago y
segun ellos, tan s6lo cumplen con presentar el pago; por lo que surge la
duda de como estan haciendo para cumplir con tal formalidad, ya que es

notorio que desconocen al respecto.

Por su parte, se hizo evidente que la empresa no lleva a cabo ningun
proceso de planificacién sobre el cumplimiento de sus obligaciones, lo que
significa que no cuentan con ningun tipo de instrumento que les facilite la
informacion necesaria sobre los lapsos, procedimientos a seguir, calendarios
de pago; es por ello que no cumplen con sus obligaciones cabalmente, ya
gue no hacen ningun tipo de seguimiento para asegurarse que estan
realizando bien sus gestiones, porque no tienen ningun elemento de

comparacion.

El personal encargado de esta area es el de administracion y se pudo
evidenciar que no existe mayores conocimientos sobre el tema y que
ademas le restan importancia a las gestiones que deben desarrollar en pro
de mantener a la empresa al dia con sus obligaciones sociales; por lo que
hasta la presente ni se han preocupado por disefiar un sistema de
informacion que les permita tener disponibilidad de los datos necesarios,
asimismo no emiten reportes para conocer el status de sus obligaciones; lo

gue crea un ambiente de incertidumbre.

Por otro lado, el principal elemento de control para tales obligaciones es la
contabilidad y la misma es manejada por personas externas a la empresa,

gue si bien es cierto es una practica comun; no es menos cierto que debe
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existir intercambio de informacién para que el personal interno conozca cO6mo
se llevan los procesos contables, que van de la mano con los administrativos,
no obstante eso no sucede en Corp Suramericana; por lo que el personal
administrativo desconoce coOmo se registran las operaciones relativas a las
contribuciones sociales, constituyendo en un factor incidente sobre el

incumplimiento de las obligaciones.

Otro factor determinante, en el cumplimiento de las obligaciones sociales,
esta relacionado con el conocimiento que tengan las personas encargadas
de llevar a cabo las gestiones necesarias para que la empresa pueda estar al
dia con sus deberes; ya que ello ofrece una garantia cierta que se estan
llevando cabo los procesos correctamente y por ende se cumple con las
exigencias de cada ente que regula en la materia. En este sentido se pudo
determinar que existen serias debilidades, por cuanto el personal
administrativo, aunque conoce sobre las sanciones que a las que esta sujeta
la empresa; no esta al tanto sobre cuédles son las formalidades que debe
cumplir, s6lo se limitan al registro, fuera de plazo, de los trabajadores,
aunado al hecho de que no estan claro sobre las bases de célculo de cada

contribucion, por lo que se puede inferir que no estan usando las adecuadas.

Por todo lo antes sefialado, se hace evidente que la empresa requiere de
estrategias para planificar la manera en la que realizaran las gestiones
tendientes al cumplimiento de las obligaciones del régimen de contribuciones
especiales sociales; ya que hasta la presente corren el riesgo de ser

sancionadas, por todas las debilidades que presenta dicho proceso.
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Recomendaciones

Partiendo de las conclusiones antes mencionadas la investigadora
considera pertinente que la empresa realice algunos cambios en los
procedimientos que actualmente ejecuta, para que de esta manera pueda

cumplir con sus obligaciones; por ello se recomienda lo siguiente:

Se debe tener presente, que los trabajadores tienen que ser registrados
en el régimen de contribuciones especiales, dentro de los tres dias siguientes

a su fecha de ingreso, independientemente si es fijo o contratado.

Al momento de la declaracion, deben manejar lo relativo a los sueldos y
salarios normales para el SSO y FAOV; mientras que para lo del INCES, sera
el sueldo integral trimestral; asimismo, se sugiere realizar los pagos dentro

de las fechas sefialadas para tal fin.

La investigadora exhorta al personal administrativo a realizar una
planificacion sobre los elementos que forman parte de las contribuciones
especiales, considerando para ello, las fechas de pago y la oportunidad en la
gue se deben cumplir las formalidades, en este proceso sera considerado
ademas el estudio de disponibilidad de efectivo como garantia para cumplir
con el deber pecuniario, incluyendo revisiones para asegurarse que se estan

llevando eficientemente los procesos relacionados con estas obligaciones.

El personal que labora en el area posee la capacidad técnica necesaria
para desarrollar las actividades que permitan el cumplimiento efectivo del
régimen de retenciones; sin embargo, se recomienda asignar tales

responsabilidades a un particular, quien debera hacer talleres y asistir a
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charlas para tener conocimientos claros en el tema que le faciliten el
desarrollo de tales actividades; por lo que también se recomienda la
adquisicion de sistemas de informacion (software) que le permita obtener
oportunamente los datos que requiera para cumplir cabalmente con las
obligaciones. De esta manera podra ejercer monitoreo constantes para

verificar la eficiencia de sus labores.

Para finalizar, se recomienda poner en practica las estrategias ofrecidas
por la autora para que la empresa se enmarque en el cumplimiento del
marco legal que regula lo inherente a las contribuciones especiales sociales,
evitando de esta manera ser sancionada, y que tales sanciones les afecte el

desenvolvimiento normal de sus operaciones.
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Anexo 1-1

Definicion de Términos

Administracién Tributaria: Organo competente del Ejecutivo Nacional
para  ejercer, entre otras, las funciones de: 1) Recaudar los tributos,
intereses, sanciones y otros accesorios; 2) Ejecutar los procedimientos de
verificacion y de fiscalizacién y determinacién para constatar el cumplimiento
de las leyes y demas disposiciones de caracter tributario por parte de los
sujetos pasivos del tributo; 3) Liquidar los tributos, intereses, sanciones y
otros accesorios, cuando fuere procedente; 4) Asegurar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias solicitando de los érganos judiciales, las medidas
cautelares, coactivas o de accién ejecutiva; y, 5) Inscribir en los registros, de
oficio o a solicitud de parte, a los sujetos que determinen las normas
tributarias y actualizar dichos registros de oficio o a requerimiento del
interesado. En Venezuela, la Administracion Tributaria recae sobre el Servicio

Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, SENIAT.

Banco Nacional de Vivienda y Habitat (BANAVIH): Es un ente
encargado de ofrecer seguridad de vivienda a los venezolanos, a través de la
recaudacion del fondo de ahorro obligatorio para la vivienda, cuya funcion es
conseguir los recursos necesarios para garantizar el derecho a una vivienda

digna.
Contribuciones Especiales: Son un tipo de tributo que persiguen un fin
social, los cuales estan destinados a financiar al ente que preste el servicio

social al que las personas estan sujetas a contribuir.

Contribuyentes: El contribuyente es aquella persona natural o juridica
con derechos y obligaciones, frente a un ente publico, derivados de los
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Anexo 1-2

tributos. Es quien esta obligado a soportar patrimonialmente el pago de los

mismos

Hecho Imponible: ElI hecho imponible es un concepto utilizado en le
Derecho Tributario que marca el origen de la obligacion tributaria, siendo asi

uno de los elementos que constituyen el tributo.

Instituto de Capacitaciéon y Educacion socialista (INCES): Organismo
dedicado a brindar educacion calificada, para que las personas se preparen

al campo laboral.

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS): Es una
institucion publica que tiene como finalidad brindar la proteccion a la

seguridad social de los venezolanos.
Obligacién Tributaria: Obligacion que surge entre la Administracion

Tributaria y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto de hecho

previsto en la ley.
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Guia de Entrevista

1.- ¢En qué oportunidad la empresa se registré en los regimenes de

contribuciones especiales sociales?

a) Seguro Social Obligatorio

b) Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista

c) Banco Nacional de Vivienda y Habitat

2.- ¢En qué oportunidad la empresa registra a sus empleados en los

regimenes de contribuciones especiales sociales?

a) Seguro Social Obligatorio

b) Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista

c) Banco Nacional de Vivienda y Habitat
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3.- ¢Con gué frecuencia cumple la empresa con las obligaciones que le

exige el?

a) Seguro Social Obligatorio

b) Instituto Nacional de Capacitacion y Educacién Socialista

c) Banco Nacional de Vivienda y Habitat

4.- ; CoOmo se tramitan las solvencias ante el?

a) Seguro Social Obligatorio

b) Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista

c) Banco Nacional de Vivienda y Habitat

112



Anexo 2-3

5.- ¢Qué informacién se ofrece en las Declaraciones que la empresa

debe presentar ante los regimenes de contribuciones especiales sociales?

a) Seguro Social Obligatorio

b) Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista

c) Banco Nacional de Vivienda y Habitat

6.- ¢Planifica tributariamente la empresa el cumplimiento de las
contribuciones especiales sociales? De ser afirmativa su respuesta explique

el proceso.

7.- ¢ Qué instrumentos emplea la empresa para planificar el cumplimiento

de las contribuciones especiales sociales?
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8.- ¢Con qué frecuencia se revisa la evolucion del cumplimiento de las
contribuciones especiales sociales para establecer planes para mejorar la

efectividad de estos procesos en la empresa?

9.- ¢Qué personal se dedica a la gestion y control de las contribuciones

especiales sociales en la empresa?

10.- ¢ De qué manera se sistematiza la informacion referente a la gestion
de las contribuciones especiales sociales, para mantener la organizacion de

la misma en la empresa?
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11.- ¢Cudles reportes se generan en la empresa para el control de las

contribuciones especiales sociales en la empresa?

12.- ¢Como esta conformada la Informacién contable relacionada con el
régimen de contribuciones especiales sociales a las que estid sujeta la
empresa Corp. Suramericana de Servicios, C. A.?

13.- ¢ A cuales obligaciones esté sujeta la empresa ante?

a) El Seguro Social Obligatorio

b) El Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista
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c) El Banco Nacional de Vivienda y Habitat

14.- ¢ Cuéles elementos de calculo considera la empresa para efectuar el

aporte ante?

a) El Seguro Social Obligatorio

b) El Instituto Nacional de Capacitacion y Educacién Socialista

c) El Banco Nacional de Vivienda y Habitat

15.- ¢ A cuales deberes formales esta sujeta la empresa ante?

a) El Seguro Social Obligatorio

b) El Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista
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c) El Banco Nacional de Vivienda y Habitat

16.- ¢A qué tipo de sanciones ha debido responder la empresa por

incumplimiento de las obligaciones que sefiala?

a) El Seguro Social Obligatorio

b) El Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista

c) El Banco Nacional de Vivienda y Habitat
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Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer estrategias de gestion tributarias sobre el régimen de contribuciones especiales sociales en la
empresa Corp Suramericana de Servicios, C. A.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Entrevista
items
Diagnosticar la gestion tributaria en el | Gestibn Tributaria en el | Formalizacion en el Registros 1
cumplimiento de las contribuciones | cumplimiento de las | sistema Oportunidad 2
especiales sociales en la empresa Corp | contribuciones  especiales Frecuencia 3
Suramericana de Servicios, C. A. sociales
Cumplimiento de la Solvencias 4
obligacion Declaraciones 5
Planificacion Proceso de planificacién 6
Instrumentos de planificacion 7
Revision para planes 8
Organizacion Personal 9
Sistema de informacién 10-11
Control Informacién contable 12
Determinar las debilidades cognitivas en | Debilidades cognitivas en | Conocimiento del régimen Obligaciones 13
materia de la gestion tributaria sobre el | materia de la gestion Aportes 14
régimen de contribuciones especiales | tributaria sobre el régimen Deberes Formales 15
sociales en la empresa Corp | de contribuciones | llicitos tributarios
Suramericana de Servicios, C. A. especiales sociales Sanciones 16
Establecer las debilidades y fortalezas | Debilidades y fortalezas en Gestion Tributaria Planificacion Analisis critico
en la gestién tributaria sobre el régimen | la gestion tributaria sobre el Organizacion de contenido
de contribuciones especiales sociales en | régimen de contribuciones Control

la empresa Corp Suramericana de
Servicios, C. A.

especiales sociales

Disefiar estrategias de gestion tributarias
sobre el régimen de contribuciones
especiales sociales en la empresa Corp
Suramericana de Servicios, C. A.

Estrategias de gestion
tributarias sobre el régimen
de contribuciones

especiales sociales

ELABORACION DE LA PROPUESTA

Fuente: La Investigadora (2011).
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