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RESUMEN

La presente investigacion se centrd en analizar el proceso de Gestion de Riesgo del
Circulo Militar de Maracay de acuerdo a los lineamientos del enfoque Coso I,
orientado al Establecimiento de Obijetivos e ldentificacion de Acontecimientos, la
cual tuvo como finalidad evaluar el desempefio de este proceso tan importante que se
Ileva a cabo en la actualidad en dicha institucion, para su logro se emplearon procesos
metodoldgicos, quedando el estudio caracterizado como un disefio de campo, de tipo
descriptivo con apoyo en basamento documental, tedrico y legal. La poblacion estuvo
constituida por un equipo de ocho (08) personas pertenecientes al departamento de
Administracion, las cuales se tomaron en su totalidad como muestra, debido al bajo
namero de sujetos del universo en estudio, luego se procedié a dividirla en dos grupos
muestrales; de los cuales al primer grupo conformado por la Contadora y el Asesor
Administrativo, se les aplic6 una guia de entrevista, mientras que al segundo grupo
conformado por seis (06) trabajadores del departamento, se les aplico un cuestionario
dicotomico, con opciones si y no. El andlisis de estos instrumentos aplicados nos
permitio llegar a las siguientes conclusiones; no existe una filosofia de
Administracion de Riesgos implantada en la institucion, lo que no permite la
existencia de un perfil de riesgo ni de una cultura establecida en cuanto al manejo de
los mismos, ya que el personal desconoce la gama de factores que pueden afectar a la
entidad, debido a que los canales de comunicacién ascendentes y descendentes, no
son efectivos porque la gerencia no comunica los riesgos potenciales que afectan a la
institucién, lo que limita la capacidad de conducir los riesgos hacia la obtencién de
oportunidades que le pueden dar un valor agregado al desempefio de la institucion.

Palabras Claves: Riesgo, Control, Supervision, Estrategia.
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INTRODUCC ION

El entorno econdmico actual se caracteriza por frecuentes y violentos cambios,
aunado a la evolucion de las actividades de las empresas, por lo cual surge la
necesidad de implementar mecanismos para detectar los cambios y reaccionar ante
ellos, es por esto, que las entidades se vieron en la necesidad de implantar sistemas de
control interno, relacionados con aspectos particulares del Management, tales como;
la consecucidn de los objetivos, la planificacion estrategia y la direccion del riesgo,
asi como la realizacion de acciones preventivas y correctivas. A efectos de avanzar en
el estudio del control interno y de la comprension cabal de la trascendencia del
mismo sobre los resultados de la gestion, las grandes organizaciones fueron
profundizando en materia de control, de modo de cubrir las necesidades que van
surgiendo dia a dia; asi se origina el Comité de Organizaciones Patrocinadoras
(COSO), el cual ofrece a las entidades publicas y privadas, en marco de
transparencia de las actividades y reportes financieros que proporcionan, certidumbre
y confianza a inversionistas, reguladores y al propio Estado, pero a medida que se
acelera el ritmo de cambio, surgen nuevas oportunidades y riesgos que las
organizaciones necesitan aprovechar y gestionar con eficiencia para poder mantener
su competitividad en el mercado y alcanzar los objetivos propuestos, asi fue como el
COSO actualizd la metodologia para mejorarla y publicé el Enterprise Risk
Management- Integrated Framewok ( COSO Il); donde se amplia el concepto de
control interno, proporcionando un foco méas robusto y extenso sobre conceptos como

la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgos.

A pesar de esto muchas empresas se han quedado atras en lo que respecta la
gestion de riesgos. Es por ello, que surge la necesidad de llevar a cabo el proceso de
investigacion, cuyo proposito general es Analizar la gestion de riesgo basado en los
lineamientos del enfoque COSO Il orientado al Establecimiento de Objetivos e
Identificacion de Acontecimientos en el Circulo Militar de Maracay.
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Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos, las investigadoras
estructuraron y desarrollaron el estudio en base a cinco capitulos, procediéndose a

continuacién con la descripcion de cada uno de ellos.

Capitulo I: El problema; en que se detallan el planteamiento del problema, la

justificacion de la investigacion, los objetivos: generales y especificos.

Capitulo I1: Marco Tedrico; en este capitulo se presentan, la resefia histdrica de la
empresa, su mision, vision y estructura organizacional reflejada en un organigrama.
Asi mismo, son presentados los antecedentes de la investigacion y las bases tedricas y

legales, que fundamentaran el estudio.

Capitulo I111: Marco Metodoldgico; en el cual se define el disefio y tipo de la
investigacion, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de la

informacion y las técnicas de anélisis.

Capitulo 1V: Esta conformado por el andlisis de los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y andlisis de la informacion,
con la presentacion de tablas de frecuencia y diagramas por sectores; organizandose
la informacién de acuerdo al desarrollo continio de los objetivos especificos de la

investigacion.
El Capitulo V, en él se presenta las conclusiones y recomendaciones a las cuales

llegaron las investigadoras producto de su estudio. Por ualtimo, se presentan las

referencias bibliograficas y los anexos pertinentes a la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Debido a la creciente complejidad del entorno empresarial y a los constantes
cambios producidos por factores como la globalizacion y los avances tecnolégicos,
existe una gran diversidad de riesgos presentes y potenciales en la actividad de los
negocios, ya que para obtener ganancias es necesario asumir riesgos. Asi mismo, las
empresas que logran mayor rentabilidad no son las que toman decisiones mas
arriesgadas, sino las que saben qué tipo y nivel de riesgo pueden administrar con

eficiencia.

Por todo lo anteriormente planteado, las organizaciones desde su nacimiento y
evolucion han tenido la necesidad de implementar mecanismos de control que
garanticen la confiabilidad de la informacién financiera y, a su vez, proporcionen
eficacia y eficiencia en las operaciones, proporcionando seguridad a la entidad de
permanecer dentro de este mundo globalizado y competitivo; bien sean instituciones
publicas o privadas, todas se ven afectadas por esta dindmica de cambio, por lo cual
se hace necesario la existencia de un control interno que se adapte a las nuevas
tendencias. Permitiendo asi que la organizacion pueda mantener su salud financiera y

la calidad de sus productos y servicios.

De no adaptarse al cambio, e innovar en sus sistemas de control interno, la alta
direccion y el resto de la organizacidbn no podrian comprender cabalmente la
trascendencia del control interno, las incidencias del mismo sobre los resultados de la
gestion asi como no se tendra una referencia conceptual comdn, para dar respuesta a

las necesidades de las distintas partes, lo cual causaria en primera instancia una
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disminucién en la eficiencia y eficacia econémica de la organizacion, que al no
solventarse, redundard en toma de decisiones de gran relevancia sobre bases de
informacién financiera poco confiable e incluso llevaria a la no consecucion de los

fines propuestos por la empresa.

Como se puede observar, las empresas estan expuestas continuamente a
situaciones que amenazan su bienestar, por lo tanto, se hace necesario el analisis de
los riesgos o la gestion del riesgo dentro de una entidad, en vista de que las
actividades de cualquier organizacién implican riesgos que deben ser gestionados.

En atencién a la problematica expuesta, se ha generado la necesidad de integrar
metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas contables y
operativas con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas exigencias
empresariales, todo esto motivado a los grandes avances tecnoldgicos que conllevan a
las empresas a realizar grandes transformaciones es sus procesos productivos, que los
mantenga en mercados cada vez mas globalizados, donde los niveles de exigencia
tales como calidad, servicio y precio son esenciales; por tanto, es necesario que
adopten estadndares en la utilizacion e implementacion de herramientas que permitan

el manejo corriente y eficiente de los recursos de la organizacion.

Llegado a este punto nace la necesidad de implementar el sistema de control
interno no sélo en el ambito financiero-contable, sino también en el ambito de la
gestion y direccion de manera que permita proporcionar, con una seguridad
razonable, la consecucion de los objetivos establecidos por la entidad, la utilizacién
eficiente de los recursos, un alto nivel de productividad, ademas de prevenir fraudes,
errores y violacion a principios y normas contables, fiscales y tributarios, surgiendo
asi el denominado Marco Integrado de la Comision Control Interno (COSO), el cual
establece un marco de control basado en 5 componentes béasicos: Ambiente de
Control, Valoracion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
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Comunicacion y Monitoreo. EI COSO sefiala que el Control Interno debe ser
empleado por todas las organizaciones independientemente de su tamafio, estructura y
naturaleza de sus operaciones. Debido a que el enfoque convencional COSO se
limita, por lo general, a encontrar maneras de financiar el riesgo, concibiéndolo como
un concepto de peligro y comunicandolo sélo a través de una pérdida o una noticia
negativa para la compafiia, es notorio que al no indagar en sus causas resulta
incompleto y poco proactivo; ante esta desventaja y la necesidad de mejorar la
gestion de riesgo en las organizaciones, The Conmittee of Esponsoring Organisations
of The Treadway Commission cred un nuevo proyecto en el cual se actualiz la
metodologia para mejorarla y publicé el “Enterprise Risk Managament Integraded,
Framework”, este ademas de los 5 elementos antes mencionados, incorpora 3 nuevos
componentes tales como: Establecimiento de Objetivos, Identificacion de Eventos y
Respuesta a los Riesgos; proporcionando un enfoque mas extenso sobre conceptos
como la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo, con el objeto de
desarrollar un marco global para evaluar y mejorar el proceso de administracion de
riesgo, integrando la gestion de riesgo en la estrategia de la empresa, anticipandose en
la identificacion de eventos potenciales y disminuyendo el grado de incertidumbre,

trayendo mayor confianza a inversionistas y al Estado.

El informe COSO 11 fortalece los procedimientos de control interno utilizados,
ofrece una visiobn amplia del ambiente necesario para establecer una adecuada
estructura de control en cualquier organizacién, promueve el desarrollo de actividades
de forma eficaz y eficiente, detecta los nuevos riesgos a los que se enfrenta la
organizacion para prevenirlos y neutralizarlos, permite que la informacion se
transmita en forma oportuna a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales, este nuevo enfoque se asegura de que el control
interno funciona adecuadamente en cada area de la organizacién, evitando gastos

innecesarios y generando respuestas agiles ante circunstancias cambiantes.
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Tomando en cuenta lo planteado anteriormente, y comparandolo con la situacién
actual de Circulo Militar de Maracay, es notorio que en materia de riesgos esta
organizacién no es muy eficiente, al encontrarse en un ambiente tan cambiante sin
identificar los eventos con impacto negativo (riesgos), ni los de impacto positivo
(oportunidades), tal panorama puede afectar al Circulo Militar ya que este se
encuentra expuesto, y sin un medio para defenderse o direccionar los riesgos y
aprovechar las oportunidades, lo que puede ocasionar que disminuya su
competitividad, eficiencia y eficacia; asi como la no consecucion de los objetivos

propuestos.

De acuerdo a lo ya descrito, surgi6 la necesidad de analizar el Marco Integral de
Gestion de Riesgos, segun los lineamientos establecidos en el COSO 11, el cual le
proporcionara a la organizacion alternativas para mejorar su actual situacion, debido a
que permite a la direccion de la empresa poseer una vision global del riesgo vy
accionar los planes para su correcta gestion, posibilitando asi la toma de decisiones
mas segura, facilitando la asignacion del capital y haciendo de la gestién de riesgo
parte integral de la cultura organizacional entre otros beneficios, que permitira evitar
la perdida de competitividad, eficiencia y eficacia del Circulo Militar de Maracay,
todo esto hizo que surgieran las siguientes interrogantes: ;Como es el actual
funcionamiento de la Gestidon de Riesgo del Circulo Militar de Maracay? ¢Es capaz
de detectar y prevenir los nuevos riesgos a los cuales se enfrentan el Circulo Militar
diariamente?, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Marco Integral de
Gestion de Riesgos COSO Il ¢Qué debilidades presenta el Circulo Militar de
Maracay? Se busco, en consecuencia, de dar respuesta a estos cuestionamientos en

esta investigacion.
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Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la Gestion de Riesgo basado en los lineamientos del enfoque Coso I
orientado al Establecimiento de Objetivos e Identificacién de Acontecimientos en el
Circulo Militar de Maracay.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en materia de Gestion de Riesgo basado en los
lineamientos del Enfoque COSO Il en relacion al establecimiento de objetivos e
identificacion de acontecimientos, en el Circulo Militar de Maracay.

Constatar el alcance de los resultados de la Gestion de Riesgo, basado en los
lineamientos del Enfoque COSO Il en relacion al establecimiento de objetivos e
identificacion de acontecimientos en el Circulo Militar de Maracay.

Describir la Gestion de Riesgo basado en los lineamientos del enfoque Coso Il en
relacion al establecimiento de objetivos e identificacion de acontecimientos en el

Circulo Militar de Maracay.
Identificar y analizar las debilidades y fortalezas de la Gestion de Riesgo basado

en los lineamientos del enfoque Coso Il en relacion al establecimiento de objetivos e
identificacion de acontecimientos en el Circulo Militar de Maracay.
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Justificacion de la Investigacion

En vista del mundo globalizado y dinamico en que se encuentran las
organizaciones hoy en dia, estas se han visto obligadas a desarrollar nuevas
estrategias que las hagan mas competitivas; y que les permitan alcanzar los objetivos

globales de la organizacidn, asi como las actividades mas relevantes de la misma.

La gestion de los riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los
niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos, ya que es una realidad que
toda entidad enfrente una variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes externas
como internas, por lo cual se debe realizar un analisis de los mismos para evitar que
afecten la consecucién de los objetivos y la capacidad de la empresa para
salvaguardar sus bienes y recursos, mantener ventaja ante la competencia, construir y
conservar su imagen, incrementar y mantener su solidez financiera y mantener su

crecimiento.

De lo anterior, se deriva la necesidad de contar con un proceso que identifique
eventos potenciales, que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos
dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de
los objetivos, este proceso es el denominado COSO Il, el cual proporciona beneficios
tales como: una vision global del riesgo y acciones para su correcta gestion, posibilita
la priorizacién de los objetivos y riesgos claves del negocio, da un soporte a las
actividades de planificacion estratégicas y control interno, ademas provee una sefial
significativa a los accionistas sobre la efectividad de los controles internos presentes
en sus proceso de soporte financiero, sin crear carga excesiva de normas de

cumplimientos o gastos innecesarios de los recursos de los accionistas.

Por otro lado, es evidente que para muchas organizaciones, incluyendo el Circulo
Militar de Maracay, el concepto de gestidn de riesgo no juega un papel importante, ya
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gue no es visto como prioridad, ante las otras actividades que se deben llevar a cabo.
Los directivos que hacen frente, se encuentran mas concentrados en operar y realizar
las tareas claves para la que fue creada, que se olvida o deja a un lado el control de
tales actividades. Si de prevenir desviaciones y obtener informacion confiable se
trata, es necesario que cualquier empresa, independientemente de su tamafio aplique

principios que generen control en todas las actividades que desempefian.

Partiendo de lo anteriormente descrito la justificacion de esta investigacion se
sustento en el hecho de que el Circulo Militar de Maracay no gestiona sus riesgos,
aunado a esto, actualmente existen intensos cambios del entorno, la intensificacion de
la competencia, las reduccién de las barreras de entrada, y obviamente la parte
tecnoldgica que va avanzando a pasos agigantados, hacen que los riesgos se tornen
cada vez mas complejos, lo que conlleva a un aumento significativo de la exposicion
de esta organizacion, haciéndola mas vulnerable, afectando su desempefio y la
medida en que ésta logra sus objetivos, por ello el Circulo Militar de Maracay se
encuentra con una desventaja competitiva en cada departamento, por lo cual se
propuso realizar una investigacion que persigue analizar el Marco de Gestion Integral
de Riesgo, basado en los lineamientos del Enfoque COSO Il en relacién al
establecimiento de objetivos e identificacion de acontecimientos en el Circulo Militar
de Maracay, el cual le proporcionaria una gran variedad de beneficios como los antes
expuestos, por otro lado esto es de suma importancia para toda organizacion, porque a
medida que se acelera el ritmo de cambio, la mayoria de las organizaciones
necesitaran aprovechar oportunidades, evitar riesgos, controlar mejor las actividades
y manejar la incertidumbre. Esta nueva metodologia proporciona la estructura

conceptual y el camino para lograrlo.

De manera que lo que se busco con la investigacion, es que a través de los
lineamientos que expone el COSO Il enfoque que ofrece principios estandares
adaptados a las necesidades actuales, el Circulo Militar de Maracay pueda obtener
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una herramienta para mejorar su gestion de riesgo y su capacidad de adaptacion al

cambio, de modo de hacer frente a las demandas del mundo actual.

Asi mismo, la realizacion de este estudio se justifico, debido a que se puede
constituir en un marco de referencia para futuras investigaciones vinculadas al
Marco de Gestién Integral de Riesgo COSO II, lo cual permitird la construccion de
nuevos trabajos de campo o propuestas relacionadas con la tematica que le dio origen,
ademas de ser un instrumento para obtener el titulo de Licenciadas en Contaduria
Publica.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Recientes investigaciones llevadas a cabo por diferentes autores, estan
estrechamente relacionadas con este estudio y constituyen un aporte bastante
significativo para la realizacion del mismo, en vista de que forman parte de las bases

tedricas de la presente investigacion.

A continuacion se presentan algunas breves caracteristicas de las investigaciones
realizadas en nuestro pais, con la finalidad de darle solides a la investigacion, las
mencionadas referencias solo cubren los Gltimos cinco afios, debido a que se requiere
mantener una posicion de absoluta actualidad en lo que se refiere a los antecedentes

para el trabajo:

Escalona y otros (2005) presentd una investigacion titulada Propuesta para el
mejoramiento del Control Interno del Almacén de Inventario de materia prima,
de la empresa Sulfato Venezolano, C. A. bajo el enfoque del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras del Marco Integrado de la Comision de Control
Interno (COSO). EI investigador sostiene que hay que disefiar estrategias que
permitan guiar a los empleados en la ejecucién de su trabajo, para poder garantizar
que el control interno sea objetivo, eficiente y que realmente resguarde los archivos
de la empresa. Esta investigacion fue presentada bajo la modalidad de proyecto
factible, con un estudio de campo de caracter descriptivo; en la misma se llego a la
conclusion de que sin un modelo estratégico que guie a los empleados en la ejecucién
de su trabajo, el control interno sera ineficiente y el objetivo de salvaguardar los
activos no se podra llevar a cabo.
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Este antecedente de investigacion sirve de apoyo ya que proporciona informacion
acerca del control interno, bajo el nuevo enfoque COSO, el cual ayudara a mejorar el
proceso en un contexto mas amplio, partiendo del entorno de la empresa, sus

empleados y sus funciones en especifico.

Por su parte, Volcan (2005) realizd6 una investigacion titulada Modelo de
Planificacion de Auditoria Externa, basado en el enfoque de riesgo, como guia
orientadora a las pequefias y medianas firmas de Contadores Publicos ubicadas
en el Estado Aragua. La investigacion se enmarca bajo la modalidad de
investigacion de campo, de caracter descriptivo con apoyo documental. El objetivo
fundamental de este trabajo fue disefiar un modelo de planificacién de auditoria
externa bajo un enfoque de riesgo, con el propdsito de establecer una guia orientadora
para los usuarios de las pequefias y medianas firmas de Contadores Publicos del

estado Aragua.

El investigador llegd a la conclusién de que este modelo de planificacion de
auditoria externa orientara a los profesionales de la contabilidad en el desarrollo de un
plan de auditoria con la finalidad de ejecutar un contrato eficiente y efectivo. El
trabajo realizado por el investigador Volcan constituye un antecedente de la presente
investigacion, ya que el tema hace referencia al nuevo enfoque de riesgo, que
contribuye en mejoras de la eficiencia y eficacia de la empresa o el area donde se
aplique. Ademas, busca mejorar el control interno haciéndolo mas eficiente con

respecto a la deteccion y manejo de los riesgos.

Se presenta Henriquez (2006), con una investigacion enmarcada dentro de un
estudio de campo de tipo descriptivo en la modalidad de proyecto factible para optar
al titulo de Licenciada en Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales de la Universidad de Carabobo cuyo titulo es: Propuesta de un modelo

de procedimiento para el departamento de cuentas por cobrar enmarcado en
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teoria de control interno bajo el enfoque Coso. Caso de estudio Masafierro 1502
Sistems Offices, C.A, en la cual concluye, que la entidad presenta debilidades de
control interno, los cuales pueden ser solventados a través de los procedimientos

propuestos en esta investigacion.

El aporte de la investigacion para el presente trabajo, es que destaca la importancia
del control interno para poder desempefiar una gestion mas efectiva, logrando
objetivos propuestos en la empresa, asi como también optimizacion de las cuentas por

cobrar.

Una de las referencias que sirve de marco para el trabajo corresponde a Duno,
Méarquez y Tirado (2008), elaboraron un trabajo de investigacion titulado “Sistema
de control interno basado en el informe Coso para optimizar el Ciclo de ventas-
cuentas por cobrar-cobros caso de estudio Benquim C.A.” , presentado en la
Universidad de Carabobo para optar el titulo de Licenciado en Contaduria Publica, la
investigacion se clasifica en un proyecto factible, y se adapta dentro de la categoria de
disefio de campo, apoyada en una revision bibliografica con un tipo de estudio
descriptivo. Este trabajo tiene como propdsito general proponer un sistema de control
interno basado en el enfoque Coso para optimizar el Ciclo de ventas-cuentas por
cobrar-cobros, debido a que la organizacién carece de este proceso, los autores
concluyeron que la empresa comercializadora Benquin, C.A, no posee un enfoque
tradicional de control interno capaz de soportar el equilibrio que debe poseer

cualquier organizacion en las diferentes actividades y funciones que ejecutan.

Esta investigacion tiene relacion con el presente trabajo, porque hace referencia a
ciertos aspectos sobre el control interno (COSO), tales como: ambiente de control,
valoracion de riesgos, actividades, ademas proponen un sistema de control interno
basado en el informe Coso, dicha propuesta se hizo para ayudar a la empresa a
obtener mayor efectividad en sus operaciones.
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El trabajo de grado realizado por los autores Contreras, Gonzales, Hernandez
(2008), titulado “Diagnosticar la aplicacién de la Ley Sarbanes Oxley en la
presentacion y Administracion del Riesgo y el Fraude en la asignacion de crédito
en la empresa Dart de Venezuela, C.A”. Esta investigacion se desarrolla con un
disefio de campo, con relacion a la revision documental. Su propdsito es dar a
conocer la importancia que ha adquirido el mecanismo de control interno dentro de
las organizaciones empresariales y de esta manera considerarlos como prevencion y

administracién de riesgos y fraudes.

El aporte de este estudio a la presente investigacion esta referido al conocimiento
sobre Coso en la entidad y sobre los riesgos que existen, asumir la evaluacion de los
riesgos tomando en cuenta fijacion de los objetivos, objetivos de operacidn, objetivos
de informacidn financiera, objetivos de cumplimiento, identificacion de los riesgos y

el analisis de riesgos.

Antecedentes de la Organizacién

Reseria Histérica

El Circulo Militar de Maracay Nace en el afio 1946, cuando se inicia la
construccion de sus instalaciones que en un principio tendria el nombre de “Casino
Militar de Maracay”, pero posteriormente se le fue dado el nombre de “Casino de
Oficiales Simén Bolivar”. Hasta que en su inauguracion el 12 de diciembre de 1954
fue cuando formalmente recibe el nombre de Circulo Militar de Maracay en un
ceremonia que presidio el Presidente de la Republica de aquel entonces, el General
Marcos Pérez Jiménez, acto en el cual participaron personalidades de los sectores
politico, militar, econdémico y social del ambito Regional y Nacional, ademés de

representaciones extranjeras.
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Este centro de recreacion cuenta desde ese entonces con buenas instalaciones,
como el edificio principal, salones amplios de recepcion, comedor, bar, salas de
billar, bibliotecas y una cocina dotada de las mas modernas instalaciones con
despensas, cavas, etc.; grandes terrazas, hermosos jardines, pasillos cubiertos,
canchas de tenis, de volley-ball, basquetbol, con piscinas, y un hotel, dividido en dos
blogues independientes, uno con 8 suites y el otro con 18 alcobas individuales, todas
elegantemente y amuebladas.

Se desarrollaba asi en Maracay uno de los centros de concentracién social de
personal militar. La Primera sucursal tendria lugar hacia el interior del pais cuando en
1953, se procede a crear el Circulo Militar de Caracas del cual depende la sucursal
ubicada en la Av. Las Delicias de Maracay. En la actualidad el Circulo Militar de
Maracay ha ampliado todas sus instalaciones, brindando asi un servicio mejorado,
para adaptarse a las necesidades cambiantes de los usuarios de este centro social,
entre las cuales se encuentran: el nuevo edificio del Hotel que cuenta con modernas
habitaciones, la Sala de Internet, el campos de sofball, uno de futbol, y de equitacion,
ademas de su imponente lago con una extension de tres hectareas, donde se presenta
un verdadero ecosistema pleno de biodiversidad, plantas acuaticas, peces, tortugas,
entre otros, los cuales brindan al espectador un singular paisaje de belleza natural.
Hoy en dia el Circulo Militar de Maracay presta sus servicios al publico tanto civil
como militar, ofreciendo tarifas preferenciales a los oficiales efectivos de la Fuerza
Armada Nacional y buenos precios al publico en general, ademas se ubica como una
los Centros Sociales mas importantes de Maracay por su alta calidad y atencion al
publico, entre sus servicios destacan: hoteleria, piscina, clases de equitacion, de
fatbol, alquiler de locales comerciales y de salones para fiestas, bar, restauran, entre

otros.

32



Misién

Fortalecer la integracion entre los profesionales de la Fuerza Armada Nacional y
brindar a sus socios, familiares directos y demas usuarios, calidad de servicios,
altamente competitivos en el ambito nacional, como Centro Social, a través de un

equipo profesional comprometido con la Institucion.
Vision

Ser un Centro Social de excelencia que a través de sus instalaciones generen
confianza y seguridad a sus usuarios con una soélida imagen y credibilidad, en el
ambito nacional e internacional.
Organigrama

La institucion cuenta con una estructura organizacional que integra personal
militar y personal civil, que en conjunto realizan las actividades operativas de la

misma. A continuacién se presenta el organigrama donde se observa la estructura

jerarquica que posee la Institucion.
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Figura 1

Organigrama del Circulo Militar de Maracay.
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Fuente: Manual de Normas y Procedimientos del Circulo Militar de Maracay (2005).

En este organigrama se puede apreciar la estructura de la organizacion que tiene el
Circulo Militar de Maracay, donde los cargos del personal directivo como lo son: el
Director, Sub-director y los jefes de cada una de las divisiones operacionales, son
ocupados por efectivos de la Fuerza Armada Nacional, mientras que el resto de los
cargos estan ocupados por personal civil. Lo que hace que esta entidad tenga un

comportamiento organizacional muy particular.

Bases Tedricas

Para alcanzar los objetivos de la presente investigacion, es necesario indagar,
todas aquellas concepciones, principios y fundamentos tedricos en lo que respecta al

control interno bajo su nuevo enfoque; asi mismo, en lo que se refiere a los Riesgos,
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basandose en dos componentes del Marco de Gestion Integral de Riesgo (COSO Il),
Establecimiento de Obijetivos e Identificacion de Acontecimientos, lo cual permitio

tener unas bases solidas que sustenten esta investigacion.

Con la finalidad de apoyar tedricamente la investigacién y dar a comprender el
estudio que se realiza a cualquier lector o interesado, fueron consultados una serie de
textos que dieron origen a una adecuada seleccion de enfoque tedricos, conceptos y

clasificaciones los cuales se presentan a continuacion.

Acevedo (1999), define las bases tedricas “el conjunto de proposiciones teoricas
interrelacionadas, que fundamentan y explican aspectos significativos del tema o
problema en estudio y lo sitlan dentro de un area especifica o determinada del
conocimiento” p (139).

Por tal razon se refieren a continuacion las bases tedricas que contribuyeron a
precisar y a organizar los elementos contenidos en la descripcion del problema, de tal
forma que puedan ser manejados y convertidos en acciones concretas, que permitan
tener una concepcidn clara y precisa de toda la informacién necesaria para lograr los

objetivos propuestos.

Control Interno

El proposito de toda entidad es alcanzar sus objetivos de rentabilidad asi como la
consecucién de su mision, para ello se adoptan los controles internos, ya que ellos le
permiten a la administracioén, negociar en ambientes econdmicos competitivos y
rapidamente cambiantes, adaptandose a las demandas y prioridades de los clientes, y
reestructurandose para el crecimiento futuro. La salida a la gran variedad de
problemas que existen en muchas organizaciones se logra gracias a los controles

internos, ya que éstos minimizan los riesgos de pérdida de activos y ayudan asegurar
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la confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones.

Al respecto Mantilla (2000, p. 4), segin el Conmitte of Sponsoring Organization,
afirma que el control interno se define: “Como un proceso realizado por el consejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad disefiado para proporcionar
seguridad razonable asegurando el cumplimiento de los objetivos”.

El control interno orienta a la empresa al cumplimiento eficiente de sus objetivos,
convirtiéndose en un factor clave y esencial dentro de una organizacion, ya que éste
no solo se basa en el cumplimiento de las instrucciones dadas por la direccién, sino
que va mucho mas alla, en vista de que permite la interaccion de los diferentes
miembros de la organizacion, admitiendo la delegacion de autoridad y la asignacién

de responsabilidades por parte del nivel gerencial, hacia el nivel operativo.

Una administracion eficiente y efectiva, ha cambiado el enfoque del control. El
denominado Informe COSO articula el control interno en cinco componentes
relacionados entre si, dependientes de las caracteristicas de la organizacién y que
constituyen lo que se requiere para poder cumplir los objetivos establecidos. La

ausencia de uno de ellos dificulta la consecucidén de un control interno razonable.

Informe COSO

Segln una investigacion realizada por Gomez (2008) EIl informe COSO (marco
integrado de control), fue publicado en EE.UU. en 1992 y surgié como una respuesta
a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones en cuanto al control interno en las organizaciones. Este informe es un

proceso que debe realizarse por la direccion y el resto del personal de una entidad,
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con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en el cumplimiento de

los objetivos del mismo.

A continuacidn, los cincos componentes del tradicional informe COSO:

Ambiente de Control

Se define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad
desde la perspectiva del control interno, y que son por lo tanto determinantes del
grado en que los principios de este Ultimo imperan sobre las conductas y los
procedimientos organizacionales. Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud
asumida por la alta direccion, la gerencia, y por caracter reflejo, los demas agentes
con relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades
y resultados. Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a través

de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto del
comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus actividades, y
la importancia que le asignan al control interno. Sirve de base de los otros
componentes, ya que es dentro del ambiente reinante que se evallan los riesgos y se

definen las actividades de control tendientes a neutralizarlos.

Evaluacion de riesgos

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y analisis
de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se
evalia la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento

practico de la entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles,
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el proceso de evaluacion de los riesgos de una entidad, debe identificar y analizar las
implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la entidad como para cada una de
las actividades, teniendo en cuenta los factores externos e internos que pudiera influir
en la consecucion de los objetivos, debe efectuar un analisis de los riesgos y

proporcionar una base para la gestién de los mismos.

Actividades de control

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la
prevencion y neutralizacion de los riesgos. Las actividades de control se ejecutan en
todos los niveles de la organizacién y en cada una de las etapas de la gestion,
partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos segin lo expresado en el punto
anterior: conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o

minimizarlos, y asi conseguir los objetivos de la entidad.

Informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar
datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan muchas
veces como herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal efecto. No
obstante resulta importante mantener un esquema de informacion acorde con las
necesidades institucionales que, en un contexto de cambios constantes, evolucionan
rapidamente. La comunicacién es inherente a los sistemas de informacién. Las
personas deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de
gestion y control. Cada funcion ha de especificarse con claridad, entendiendo en ello
los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de

control interno. Asimismo el personal tiene que saber como estan relacionadas sus
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actividades con el trabajo de los demas, cuales son los comportamientos esperados,

de que manera deben comunicar la informacidn relevante que generen.

Supervision

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno idénea y
eficiente, asi como su revisién y actualizacion periddica para mantenerla en un nivel
adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través
del tiempo, pues toda organizacion tiene &reas donde los mismos estan en desarrollo,
necesitan ser reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que
perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las causas pueden encontrarse en los
cambios internos y externos a la gestion que, al variar las circunstancias, generan
nuevos riesgos a afrontar. El objetivo es asegurar que el control interno funciona

adecuadamente, a través la supervision.

COSO I1I- ERM

En enero de 2001 el Committee of Sponsoring Organizations of the Tread Way
Commission (COSO), determin6é un nuevo proyecto con el objeto de desarrollar un
marco global para evaluar y mejorar el proceso de administracion de riesgo,
reconociendo que muchas organizaciones estan comprometidas en esto. Este Comité,

a partir de 2001, ha estado atento a lo siguiente:

= La consideracion de las necesidades de las organizaciones en materia de

evaluacion y mejoramiento del andlisis de riesgos administracion y direccion.

= Los requerimientos y retos para dar atencién a las leyes y normas como es la

Ley Sarbanes-Oxley (recientemente emitida).
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= La evolucién de diversos acontecimientos en el mundo de los negocios y de

los gobiernos.

= Las nuevas perspectivas del control interno y del papel del auditor interno y

externos dentro del mismo.

En septiembre de 2004, se actualiz6 la metodologia para mejorarla y se publica el
“Enterprise Risk Management” (ERM) y sus aplicaciones técnicas asociadas, donde
se amplia el concepto de control interno, proporcionando un foco mas extenso de

conceptos que incluyen la Identificacion, Evaluacion y gestion integral de Riesgo.

Con el COSO I, informe traducido al castellano y editado en Esparia, dedicado a
la definicidon de un nuevo marco integrado de la Gestion de Riesgos Corporativos, se
profundiza en el "control interno", facilitando un enfoque mas extenso y sélido sobre
el tema de la gestion de riesgos en las empresas y otras organizaciones de caracter
gubernamental. Sin sustituirse el marco de "control interno™ se incorpora el mismo
dentro del marco de gestidn de riesgos, para que las organizaciones puedan decidir su
utilizacién tanto para satisfacer sus necesidades de "control interno™ como para

progresar hacia un proceso de Gestion de Riesgos mas completo.

La administracién de riesgo empresarial (ERM, por sus siglas en inglés) ha
surgido como una nueva tendencia importante de los negocios. EI ERM, es un
proceso realizado por la junta directiva, la gerencia y demas personal de la entidad,
basado en el establecimiento de estrategias para toda la empresa, disefiadas para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la entidad, y administrar los
riesgos dentro del apetito de riesgo, para proporcionar una seguridad razonable
referente al logro de los objetivos de la organizacién.
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Riesgos

Al iniciar las actividades de una empresa sus directivos o duefios deben tener en
cuenta que el riesgo estara presente en todo momento de su desarrollo, debido a
diferentes factores como lo son: intensos cambios del entorno, la intensificacién de la
competencia, la reduccién de las barreras de entrada, y obviamente la parte
tecnolégica que va avanzando a pasos agigantados. Cabe destacar que en las
organizaciones los riesgos existentes son muy numerosos, por lo que se hace
necesario, que la gerencia, junta directiva y otras figuras, que integran los mas altos
niveles jerarquicos, identifiquen y conozcan a fondo cuales son los factores que
perjudican de una u otra manera a la empresa , para asi poder controlarlos y tratar de
prevenirlos. Segun Estupifidn (2006):

Es la posibilidad de que un evento ocurra y afecte
adversamente el cumplimiento de los objetivos, en los
procesos, en el personal, y en los sistemas internos generando
perdidas por ello las empresas con &nimo o sin animo de lucro
deben propender a crear valor a sus protectores, duefios o
accionistas, asi como la de enfrentar y superar las
incertidumbre, desafiandolas con preparacion suficiente para
poder proveer una estructura conceptual asi la gerencia trate de
manera efectiva la incertidumbre que representan los riesgos y
oportunidades y asi enriquecer su capacidad para generar
valor, (p, 7)

Clasificacién de los riesgos

Desde el punto de vista de los costos financieros de las empresas, el crecimiento
de las cantidades monetarias, para reducir y transferir el riesgo, o sea, las medidas de
prevencion y seguros, han hecho tomar conciencia de la influencia decisiva que
tenian en el cumplimiento de los objetivos empresariales. La palabra "riesgo"”, ha

tenido hasta la fecha muy diversas interpretaciones, en términos muy simples existe
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riesgo en cualquier situacion en que no sabemos con exactitud lo que ocurrira al

futuro.

Entre la gama de factores de riesgo que produce el mercado, podemos encontrar
los que se producen por fluctuaciones de los precios, también los producidos por las
tasas de interés, la inflacion, el tipo de cambio y de liquidez del sistema como en el
caso de las empresas financieras. Para realizar un analisis exhaustivo se tomara el
criterio de encasillar los riesgos de acuerdo con dos parametros diferentes como son:

Los Riesgos Sistematicos y los Riesgos Especificos.

Riesgos Sistematicos:

Riesgo de Inflacién: Es el riesgo que corren las empresas de un pais, o bien
afectan a los inversionistas en diferentes &mbitos, debido al alza general y
acumulativa de los precios, que se manifiesta en la disminucion continta del poder

adquisitivo.

Riesgo de Interés: Es la variacion que se produce en la rentabilidad de las
decisiones financieras como consecuencia de la variacion del tipo de interés del

mercado.

Riesgo de Cambio: EIl término riesgo de cambio posee varios significados. El
"riesgo contable” hace referencia a la necesidad de evaluar partidas dispares del
activo, pasivo y cuentas de resultados y término de una sola moneda. El riesgo
consiste en que el valor publicamente declarado de los activos, capital y beneficio
puede verse desfavorablemente afectado por el movimiento de divisas en que se
realizan las transacciones. Las pérdidas debidas a la conversion en términos de la
moneda base, pueden reducir los beneficios declarados de la empresa y disminuir

consiguientemente, su activo neto. Cabe imaginar que existe el peligro de que la
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imagen de la empresa sufra un deterioro y que el interés que despertaba en el mercado

de valores disminuya.

Riesgo de Reinversion: Se define como la variabilidad que se produce en el
rendimiento de la entidad como consecuencia de la reinversion de los flujos que va
generando la decision financiera. Este riesgo se presenta tanto al final de las
operaciones en el momento en que se ha recuperado lo invertido, como en el

transcurso de una operacion en la que se van recibiendo flujos periddicos.

Riesgo Pais: Se refiere a la probabilidad de ver afectada negativamente la
generacion de la empresa, fundamentalmente debido a situaciones macroeconémicas
que afectan de una u otra manera a todos los sectores econdmicos. Para detectar este
riesgo hay que conocer los fundamentos de la politica econdémica imperante, tratar de
anticiparse a cambios de la orientacion de estas politicas, analizando variables como

el tipo de cambio, ingreso real, tasa de interés, Balanza de Pagos, etc.

Riesgos Especificos:

Riesgo Econdmico: Este riesgo se refiere a la variabilidad en los resultados como
consecuencia de circunstancias que afectan de manera particular a la empresa. Estas
pueden ser: fallas en el proceso productivo, variaciones en la demanda, cambios en el
precio de venta o en el costo de los factores; son s6lo algunas de las circunstancias
que pueden hacer que los resultados de las operaciones de la empresa no sean los
esperados. Es un riesgo especifico pues cada empresa puede controlar estos factores.

Riesgo Financiero: Es el riesgo que ocurre cuando la empresa obtiene flujo
monetario de alguna institucion financiera u otro origen, y se ve obligada a responder
por la carga financiera que se origind, cabe hacer notar que a mayores niveles de

deuda, la empresa debera enfrentar una mayor carga financiera, lo que podria
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exponerla a serios aprietos para el cumplimiento de sus obligaciones. El Riesgo
Financiero comprende tanto la inestabilidad de las ganancias con que pueden contar
los accionistas ordinarios, como la probabilidad de insolvencia. La existencia de
gastos financieros en una empresa da origen a lo que se denomina apalancamiento
financiero. El apalancamiento financiero, se define como la capacidad que tiene una
empresa de utilizar sus cargos fijos financieros (carga financiera) para incrementar los

efectos de cambios en los beneficios netos de explotacién sobre el beneficio total.

Riesgo de Crédito: Estos riesgos se refieren a la eventualidad que una institucién
no reciba los pagos en forma oportuna de sus créditos, esto es por falta de liquidez o

insolvencia de sus deudores.

Riesgo de Liquidez: Es la capacidad de convertir un instrumento en efectivo,
siendo minimos las variacion de precio y riesgo, un instrumento es liquido si se puede
vender en grandes volimenes y sin grandes fluctuaciones en el precio. Ademas, se
deben a variaciones de las tasas de interés, de activos o fluctuaciones de los gastos de
operacién. Surgen debido a descompensaciones entre flujos de entrada y flujos de
salida de dinero, que obligan a las instituciones a endeudarse a altas tasas de interés
en el corto plazo y deben liquidar valores en condiciones poco favorables para
conseguir fondos liquidos.

Identificacion de Riesgos

No se puede definir ningiin programa o procedimiento de fiscalizacion sin que
antes se conozca exactamente cuales son esos riesgos y como y por qué ellos pueden
surgir, mas aun, los riesgos no identificados pueden significar una amenaza para el
éxito de una auditoria. Es necesario entonces identificar los riesgos y la relacion que
tienen con los controles existentes. Se debe comenzar por identificar los riesgos

obvios y luego trabajar a partir de ellos. Una buena identificacién de los riesgos
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involucra el examinar todas las fuentes de riesgo y las perspectivas de todos los entes
participantes ya sean internos o externos. Otro factor importante es la buena calidad
de la informacion y el comprender como y donde estos riesgos han tenido o pueden
tener su efecto. Aunque no siempre es posible obtener toda la informacion necesaria,
esta debe ser lo mas amplia, integral, precisa y oportuna en la medida que lo permitan
los recursos disponibles u otros factores restrictivos. Resulta esencial que el personal
que tenga a su cargo este paso tenga, o haya obtenido en etapas previas, un amplio

conocimiento de:

Las politicas, los planes y los programas de fiscalizacion relacionados con el tema
que esta investigando, y los procesos y las operaciones, que estan bajo revision,
ademas de la normativa y otros aspectos mencionados en la etapa de analisis
preliminar. En los temas que existe un alto grado de complejidad generalmente
existen muy pocas personas que entiendan todos sus elementos, en este caso puede

ser mejor trabajar en equipo.

Filosofia de la gestion de riesgos

La filosofia de gestidn de riesgos de una organizacién es el conjunto de creencias y
actitudes compartidas que caracterizan el modo en que la entidad contempla el
riesgo en todas sus actuaciones, desde el desarrollo e implantacion de la estrategia
hasta sus actividades cotidianas, la cual permite identificar, medir, monitorear,
limitar, controlar, informar y revelar claramente los diferentes tipos de riesgos. Dicha
filosofia queda reflejada practicamente en todo el que hacer de la direccion a
gestionar la entidad y se plasma en las declaraciones sobre politicas, las

comunicaciones verbales y escritas y la toma de decisiones.
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Cultura de Riesgo

Para lograr un buen desarrollo de la incorporacién de la Gestion de Riesgos a la
mentalidad de la Direccidn, se necesita incluir como una primera etapa las siguientes

actividades:

1.- Compromiso del Jefe Provincial y Jefes de Departamentos: Los Directivos de
Alto nivel deben estar 100% comprometidos con la implementacion de éste modelo
de Gestion de Riesgos. La importancia de su compromiso recae en que ellos seran los
encargados de estimular la cultura de la identificacion y prevencion del riesgo, y en
segunda instancia definir las politicas de tratamiento de los riesgos. Para que se pueda
lograr la implementacion es vital la definicion de canales de comunicacion directos y
el apoyo de todas las acciones emprendidas en este sentido, debiendo propiciar los
espacios y recursos necesarios. Asimismo, el Jefe Provincial debera designar a un

funcionario para que apoye el desarrollo de la Gestion de Riesgos.

2. Conformar un Equipo de Trabajo: También es importante conformar un equipo
de trabajo que se encargue de liderar el proceso de la Gestion de Riesgos dentro de la
Provincia y que éste a su vez cuente con un canal directo de comunicacion con la
persona designada por el Jefe Provincial. Este equipo debera estar integrado por
personal de distintas areas y nivel profesional, que conozcan a cabalidad la Oficina
Provincial y el funcionamiento de los diferentes procesos, para con esto facilitar la

construccion de los futuros mapas de riesgos.

3.- Creacién de Manual de Gestion de Riesgos: El cual debera contener de forma
explicita los lineamientos que se deben seguir con respecto a la Gestion de Riesgos, el
objetivo principal de la creacidn de este Manual sera que cada funcionario comprenda

los conceptos generales en que se basa esta nueva cultura. Dentro de este manual
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debera integrarse un formulario donde cada funcionario pueda identificar los riesgos

asociados a las funciones que cada uno de ellos desempefia.

4.- Capacitacion del personal: La parte mas importante de la incorporacion de la

cultura de riesgo dentro de la entidad, es sin duda la de capacitar al personal sobre

esta nueva gestion a implementarse, se debera capacitar en primera instancia, al

equipo que trabajara directamente en el desarrollo de ésta.

Componentes que integran el Marco de Gestion Integral de Riesgo

Cuadro 1

Marco de Gestién de Riesgo.

Componentes

Definicién

Ambiente de control

Es el elemento que tiene una influencia extendida y
amplia en la manera como las actividades de la
empresa se manejan, se estructuran, se controlan, se
establecen los objetivos y se gestionan los riesgos.

Establecimiento de
objetivos

La gestion integral de riesgo se asegura que la
gerencia cuente con un proceso para definir objetivos
que estén alineados con la mision y vision, con el
apetito de riesgo y niveles de tolerancia, ya que el
camino mas adecuado para identificar factores
criticos de éxito es a través de la fijacion de
objetivos.

Identificacién de eventos

En este componente se identifican los eventos con
impacto negativo (riesgos) y con impacto positivo
(oportunidades) que puedan afectar a la entidad.

Evaluacion de riesgos

Es un proceso de analisis eficaz de riesgos, que dirige
especial atencibn a la capacidad de responder
preguntas de la organizacion, como por ejemplo:
¢donde se originan los datos?, ¢donde son
almacenados?, icOmo son  convertidos en
informacion til?, y ¢quién utiliza esa informacion?
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Cont.

Respuesta a los riesgos Las respuestas consideran evitar el riesgo, mitigarlo,
compartirlo o aceptarlo. Para esto la gerencia,
identifica y evalta posibles respuestas al riesgo asi
como, el grado en el cual reducira este el impacto y/o
probabilidad de ocurrencia incluyendo también, el
analisis de la relacidn costo/beneficio que lo ubiquen
dentro de los niveles de tolerancia deseados

Actividades de control Las actividades de control son las politicas vy
procedimientos que ayudan a asegurar que las
directrices que instruye la direccion se cumplan

Informacion y | La informacion pertinente debe ser identificada,
comunicacion capturada, procesada y comunicada al personal en
forma y dentro del tiempo apropiado, de forma tal
que le permita cumplir con sus responsabilidades

Supervision — | Es conveniente evaluar las actividades de control de
Monitoreo. los sistemas a través del tiempo, pues toda
organizacion tiene areas donde los sistemas de
control estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o
se impone su sustitucion.

Fuente: Gestion de Riesgos Corporativos Marco Integral, Técnicas Aplicadas,
Committee of Sponsoring Organizations of the Tread Way Commission (2004).

A continuacidn se desarrollaran dos de los nuevos componentes del coso 1.

Establecimiento de Objetivos

Cada entidad se enfrenta a una gama de riesgos procedente de fuentes externas e
internas y una condicion previa para la identificacion eficaz de eventos, la evaluacion
sus riesgos Y la respuesta a ellos es fijar los objetivos, que tiene que estar alineados
con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de tolerancia al
riesgo de la misma, los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos
una base para los objetivos operativos.
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Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacién financiera y
con el cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitos, generales o particulares.
Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad puede identificar los
factores criticos del éxito y determinar los criterios para medir el rendimiento. A este
respecto cabe recordar que los objetivos de control deben ser especificos, asi como

adecuados, completos, razonables e integrados a los globales de la institucién.

Los objetivos se pueden categorizar en:

Estratégicos: son aquellos que se relacionan con las metas de alto nivel, y que

sustentan y estan alineados con la mision de la entidad.

Referidos a las operaciones: son aquellos que se relacionan con la eficacia y la

eficiencia en las operaciones de la entidad.

Referidos a la elaboracién de la informacidn: se relacionan con la eficacia del

proceso de elaboracion de informacién.

Referidos al cumplimiento: son aquellos que se relacionan con el cumplimiento de

leyes y regulaciones que afecten a la entidad.

Los objetivos estratégicos estan relacionados con las metas de alto nivel,
asimismo estan alineados y dan apoyo a la misién del negocio; la direccion identifica
los riesgos asociados a una gama amplia de elecciones estratégicas y considera sus

implicaciones.

Los objetivos relacionados estan vinculados con la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad o empresa, lo cual incluye su rendimiento y rentabilidad.
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Usualmente, varian segln las opciones adoptadas por la gerencia en cuanto a

estructura y rendimiento.

Riesgo aceptado puede expresarse en términos cuantitativos y cualitativos, en una
empresa de servicios publicos se centra en el crecimiento de la capitalizacion,
mediante la generacion de flujos de caja y ganancias solidas, estableciendo en estos
términos el riesgo aceptado.

Tolerancia al riesgo el “apetito” o tolerancia al riesgo de una organizacion variara
con su estrategia, como también con las condiciones evolutivas de su industria y
mercados. La tolerancia al riesgo de cada organizacion es Unica, y variara de acuerdo
a la cultura organizacional y también, por factores externos. Un aspecto critico de la
responsabilidad de la administracion es determinar qué riesgos y cuantos de ellos
debe tomar la organizacion, y luego, reevaluar aquellas elecciones a medida que las
circunstancias cambian. Operar dentro de las tolerancias al riesgo proporciona a la
direccion una mayor confianza en que la entidad permanece dentro de su riesgo
aceptado, proporcionando una seguridad mas elevada de que la entidad alcanzara sus

objetivos.

Identificacion de acontecimientos

La gerencia reconoce que la incertidumbre existe, lo cual se traduce en no poder
conocer con exactitud cuando y donde un evento pudiera ocurrir, asi como tampoco
sus consecuencias financieras; en este componente se identifican los eventos con
impacto negativo (riesgos), Yy con impacto positivo (oportunidades); cuando se
identifica los eventos la entidad contempla una serie de factores internos y externos

que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades en toda la organizacion.
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Técnicas de identificacion de eventos se basan tanto en el pasado como en el
futuro, la metodologia de identificacion de eventos puede comprender técnicas y
herramientas de apoyo. La direccion utiliza diferentes técnicas para identificar riesgos
y oportunidades, entre ellas:

e Inventarios de eventos: la direccién utilizan listados de eventos posibles a un
sector o area funcional especifica, pudiendo resultar Utiles a la hora de
asegurar una vision coherente con otras actividades similares en la
organizacion. Para asi, presentar una mejor relacion con los riesgos y ser
consecuentes con el lenguaje comun de gestidn de riesgos en la entidad.

e Talleres de trabajo: se reinen personas de muy diversas funciones o niveles,
con el propésito de aprovechar el conocimiento colectivo del grupo y
desarrollar una lista de acontecimientos relacionados, a fin de identificar
eventos, que podrian afectar el logro de los objetivos.

e Entrevistas: se desarrolla habitualmente entre entrevistador y entrevistado, su
propdsito es averiguar los puntos de vista y conocimientos del entrevistado en
relacion con los acontecimientos pasados y los posibles acontecimientos
futuros.

e Cuestionarios y encuestas: abordan diferentes puntos que los participantes
deben considerar centrando su reflexién en los factores internos y externos
que han dado, puede estar dirigida a clientes, proveedores u otros terceros.

e Andlisis de flujo de procesos: implica la representacion esquematica de un
proceso, con el objetivo de comprender las interrelaciones entre las entradas,
tareas, salidas y responsabilidades de sus componentes, luego los
acontecimientos podran ser identificados y considerados frente a los objetivos

de proceso.
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Identificacion Continua de eventos, también se identifican eventos posibles de
manera continua en conexion con las actividades diarias propias del negocio,
tomando en cuenta factores internos y externos que los puede ocasionar, para ayudar
a determinar si existe la necesidad de emprender acciones adicionales. Algunos
factores que se deben considerar son: como factores externos, los econdmicos,
medioambientales, politicos, sociales, tecnoldgicos; y los factores internos,

infraestructura, personal, procesos, tecnologia.

Factores de influencia estratégica y de objetivos, son muchos los eventos que
pueden tener impacto sobre el logro de un objetivo, para conseguir una mejor
comprension y vision, algunas entidades utilizan diagramas de eventos en é&rbol,
también conocido como diagramas de espina de pescado, el cual proporciona un
medio para identificar y representar de manera grafica la incertidumbre, centrdndose

por lo general en un objetivo y en los eventos que afectan sus logros.

Anélisis de Riesgos.

Habiendo ya identificados los riesgos, este paso se trata de analizar la posibilidad
y las consecuencias de cada factor de riesgo con el fin de establecer el nivel de
riesgos. Los riesgos necesitan ser analizados para decidir cuales son los factores de
riesgo que potencialmente tendrian un mayor efecto y por lo tanto necesitarian ser
administrados o tratados. El nivel de riesgo se determina considerando los dos

siguientes aspectos en relacion con los controles existentes:

Que posibilidad existe de que las cosas sucedan (posibilidad, frecuencia o
probabilidad) y las posibles consecuencias que existiran si este hecho ocurre (el
impacto o la magnitud del efecto). Una observacion preliminar de los riesgos
identificados se puede realizar para excluir de la revision aquellos riesgos de

consecuencias extremadamente bajas. La racionalidad para excluir estos riesgos
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deberia ser documentada para demostrar que tan amplio ha sido el analisis. Hay tres
categorias de métodos utilizados para determinar el nivel de riesgos. Los métodos

pueden ser: cualitativos, semi-cuantitativos y Cuantitativos.

El enfoque que se utiliza con mayor frecuencia en la toma de decisiones acerca de
los riesgos en el lugar de trabajo tiende a ser cualitativo. Los administradores utilizan
la experiencia, el juicio, la intuicion para tomar sus decisiones. El nivel de riesgo esta
determinado por la relacion entre la posibilidad y la consecuencia que usualmente se

determina en una tabla.

Beneficios de la Gestion de Riesgo

La Gestion de Riesgos puede realizar una enorme contribucion ayudando a la
organizacion a gestionar los riesgos para poder alcanzar sus objetivos. La ERM ha
comenzado a evolucionar hoy en dia, enfatizando que las organizaciones pueden ser
capaces de obtener mayores beneficios de ERM de aquellos obtenidos hasta el
momento. Establece cdémo los lideres deberian buscar, analizar sus riesgos criticos
(equilibrandolos con sus objetivos para lograr mejores retornos) y luego utilizar esa

informacidn para crear valor para el negocio.Los beneficios incluye:

= Mayor posibilidad de alcanzar los objetivos;

= Consolida reportes de riesgos distintos a nivel de la Organizacion;

= |Incrementa el entendimiento de riesgos claves y sus mas amplias
implicaciones;

= Identifica y comparte riesgos alrededor del negocio;

= Crea mayor enfoque de la gerencia en asuntos que realmente importan;

= Menos sorpresas y Crisis;

= Mayor enfoque interno en hacer lo correcto en la forma correcta;

= Incrementa la posibilidad de que cambios en iniciativas puedan ser logrados;
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= Capacidad de tomar mayor riesgo por mayores recompensas;

= Mas informacidn sobre riesgos tomados y decisiones realizadas.

¢Cuando necesitamos la Gestion de Riesgos?

La respuesta es obvia, "todo el tiempo". Todas las decisiones involucran
minimizar, reducir o eliminar el riesgo, ya sea decisiones que se toman en las
operaciones diarias 0 las decisiones acerca de politicas importantes, estrategias o
nuevos proyectos. Dentro de este contexto, muchas veces debemos de tomar
decisiones de forma muy rapida y a menudo basadas en la intuicion, pero es muy

importante pensar acerca de los riesgos que esto pudiese involucrar.

No debemos olvidar, que la Gestion de Riesgos debe ocurrir durante todo el

desarrollo e implementacidn de una politica, programa o proyecto.

Al hablar de Gestion de Riesgos, debemos tener en cuenta que es un tema muy
extenso y sobre el cual, se han dedicado varias convenciones sélo para llegar a un
consenso y perfeccionarlo a la vez. También debemos recordar, que existen muchas
entidades que ya han implementado y mejorado paulatinamente su funcionamiento,

gracias al desarrollo de la Gestion de Riesgos.

Con respecto a los trabajadores que operan dentro de una entidad, la Alta
Direccion debe trabajar en mentalizarlos para que ellos entiendan que este tipo de
gestion que va de la mano con el Control Interno es una herramienta que debemos

implementar para la consecucion de los objetivos.
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Ley Sarbanes- Oxley (SOX)

Es una ley de transparencia y control, emitida por el Gobierno de los Estados
Unidos de América, el 30 de julio del 2002, como resultado de una serie de
escandalos corporativos que afectaron a ciertas empresas estadounidenses a finales
del 2001, producto de quiebras, fraudes y otros manejos administrativos no

apropiados.

El objetivo fundamental de esta ley, es garantizar una gestién financiera
transparente de las compaifiias, restablecer la confianza y seguridad de los mercados y
asegurar de esta forma que los exploten o dafien los mercados de capital, y asi lograr
que los inversionistas se sienta protegidos, a través del mejoramiento de la
informacion financiera y contable de las organizaciones, en relacion al grado de

precision, veracidad, credibilidad y consistencia de la misma.

Con esta ley se pretende proteger a los inversionistas mediante la implementacion
de una serie de medidas y mejorar la exactitud y confiabilidad de las revelaciones de
las corporaciones, efectuadas de conformidad con las leyes de valores, asi como para
incrementar el control sobre las empresas que realizan actividades de auditoria

interna.

Bases legales

A continuacién se presentan algunos articulos que se encuentran contenidos en el

marco legal que regula esta materia de investigacion:
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Dentro del marco legal el Articulo 141 de esta ley, establece lo referente a la
Administracion Publica, lo que compete para esta investigacion ya que el Circulo
Militar de Maracay forma parte de este tipo de instituciones, que tienen un

comportamiento especial debido a su naturaleza. Este articulo reza lo siguiente:

La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos
y las ciudadanas y se fundamenta en los principios de
honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia,
transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el
ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno a la
ley y al derecho.

Por otro lado en el Articulo 142 establece que “Los institutos autbnomos sélo
podran crearse por ley. Tales instituciones, asi como los intereses publicos en
corporaciones o entidades de cualquier naturaleza estaran sujetos al control del
Estado, en la forma que la ley establezca.” lo que implica que estas instituciones se
mantienen sujetas al control absoluto del Estado, por lo tanto, no contienen

participacion ni adicion al sector privado.

Definicion de Términos Basicos

Aceptacion del riesgo: es una decisién tomada con base en la informacién disponible
para aceptar las consecuencias y posibilidad de un riesgo particular.

Administracion de Riesgo: consiste en estimar la probabilidad y el impacto de los

riesgos sobre los objetivos de la organizacion.

Amenaza: Peligro latente que representa la posible manifestacion dentro de un

periodo de tiempo y en un territorio particular de un fendmeno de origen natural,
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socio-natural, etc., que puede producir efectos adversos en las personas, la

produccion, la infraestructura, los bienes y servicios y el ambiente.

Analisis de riesgo: el uso sistematico de informacion disponible para determinar
cuantas veces un evento especificado podria ocurrir y la magnitud de sus

consecuencias.

Apetito de Riesgo: esta referido al nivel de riesgo que la gerencia asume en un
determinado negocio.

Competitividad: es la virtud que se tiene para competir ante otras empresas en el

mismo mercado.

Control: es la capacidad que se posee para mantener estable un proceso continuo

dentro de un &rea especifico en una organizacion.

Coso: Comité de Organizaciones Patrocinadoras del Marco Conceptual Integrado de
la Comisién de Control Interno; son todas las medidas utilizadas por una
organizacion para asegurar operaciones eficientes, cumplir con las politicas de la

gerencia y proporcionar informacién contable confiable.

Componentes de control interno: son unas guias de accién a fines de evitar fallas y
debilidades que pueden ser reportados en el informe de evaluacion del sistema

financiero.
Eficiencia: es la capacidad que se tiene para lograr los objetivos propuestos por la

organizacion en el menor tiempo posible y con la menor cantidad de recursos

utilizados.
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Entidad: es la unidad organizada compuesta por bienes y recursos, ya sean humanos,
técnicos, fisicos, econdmicos en la cual se establecen los controles de los recursos y

la generacién de operaciones.

Evento: un incidente o situacion, la cual ocurre en un lugar particular durante un

intervalo de tiempo particular.

Evitar el riesgo: una decision tomada con base en informacion de no involucrarse en

una situacion de riesgo.

Gestion: este termino esta referido tanto a mayor eficiencia, como a la reduccién de

costos 0 a la maxima utilizacion de los recursos humanos materiales.

Gestion integral de riesgo: es un enfoque estructurado para ayudar a las
organizaciones sin importar su tamafio o emision a identificar eventos, priorizar,

medir y responder ante los riesgos de las actividades de la entidad.
Riesgo: son futuros eventos inciertos, los cuales pueden influir en el cumplimiento de

los objetivos de las organizaciones, incluyendo los estratégicos, operacionales,

financieros y de cumplimiento.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Durante el desarrollo de una investigacion hay diferentes areas que abordar, por
esto es importante definir los pasos a seguir para alcanzar los objetivos propuestos, en
esta etapa se da a conocer la seleccion del método para llevar a cabo lo requerido en
este estudio, y asi poder verificar la realidad palpable del problema, siendo
comparada con las bases conceptuales descritas en el capitulo anterior. En ese sentido
Palella y Martins (2003, p. 73) definen Marco Metodoldégico como “una guia
procedimental, producto de la reflexion, que provee pautas logicas generales
pertinentes para desarrollar y coordinar operaciones destinadas a la consecucion de
objetivos intelectuales o materiales del modo mas eficaz posible”. De acuerdo a esto,
vemos como el Marco Metodoldgico proporciona los pasos a seguir para despejar las
interrogantes propuestas en este estudio.

Tipo de Investigacion

Cada investigacion posee un disefio propio, dependiendo del tipo de recoleccion
de informacion, se definird mediante el objeto de estudio, para asi, llevar a cabo lo
planteado, de acuerdo a lo que se pretende investigar, el trabajo se orientd a un tipo

de investigacién de campo, segun Sabino (1986):

Los disefios de campos son los que se refieren a los métodos a
emplear cuando los datos de interés se recogen en forma
directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del
investigador y su equipo. Son datos obtenidos directamente de
la experiencia empirica, son llamados primarios
denominacion que alude al hecho de que son datos de primera
mano, originales producto de la investigacion en curso sin
intermediarios de ninguna naturaleza.
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En este caso los datos seran extraidos directamente de la realidad del problema y se
hara acto de presencia en las actividades diarias de la institucién. Asimismo, la
investigacion se orienta a un nivel de profundidad de tipo descriptivo, lo cual se
constituye como “un nivel de conocimiento que identifica caracteristicas del universo
de investigacion; sefialando formas de conductas estableciendo comportamientos
concretos y descubriendo la asociacién entre las variables” (Méndez 1993, p. 86). Tal
como lo sefiala el autor, lo que se pretende en esta investigacion es puntualizar cada
uno de los aspectos que son objeto de estudio, es decir, describir cada factor
relacionado con la Gestién de Riesgo de acuerdo a los lineamientos del enfoque Coso
I1, orientado al Establecimiento de Objetivos e Identificacién de Acontecimientos, en
el Circulo Militar de Maracay.

Ademas, esta investigacioén cuenta con apoyo documental, ya que se realizd un
andlisis interpretativo de la naturaleza, composicién y comportamiento actual del
proceso de administracion de riesgos, tomando como basamento diferentes fuentes de
informacion como: libros, portales de internet, trabajos de grados, entre otros, esto
debido a que es necesario evaluar datos secundarios para el entendimiento desde el

punto de vista conceptual de todo lo referente a la Gestién de Riesgo.

Método de investigacion

En toda investigacion, se debe definir que tipo de método es el mas apropiado
para aplicar, considerando el objeto de estudio, el cudl se concentr6 en esta
oportunidad, en el andlisis del proceso de Gestién de Riesgo llevado a cabo en el
Circulo Militar de Maracay. En este sentido, este estudio estd enmarcado dentro del
paradigma cuantitativo, tal como lo define Hurtado y Toro (1998, p. 41)
“Investigacion que predominantemente, tiende a usar instrumento de medicién y
comparacion que proporcionan datos cuyo estudio requieren el uso de modelos

matematicos y de la estadistica”.
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Entendiéndose como tal, toda aquella investigacion que utiliza instrumentos de
calculo los cuales arrojan los datos, que permiten generalizarlos y cuyo origen parte
de la teoria aceptada por la comunidad cientifica. Esto es de gran importancia en toda
investigacion porque contribuye a desarrollar los objetivos planificados.

Por otra parte cabe destacar, que la investigacion se orientd al uso del Método
Cientifico, al respecto sefiala Tamayo y Tamayo (1999, p. 35): “El método cientifico
es un procedimiento para descubrir las condiciones en que se presentan sucesos
especificos, caracterizado generalmente por ser tentativo, verificable, de
razonamiento riguroso y observacion empirica”. Por lo que utilizamos este método
para alcanzar los objetivos planteados, valiéndonos de una seleccion de instrumentos
y técnicas, que permitieron fijar los criterios y sustentar las afirmaciones hechas en
esta investigacion. Para la elaboracion de este estudio se requirié del siguiente

procedimiento:

e La Observacion: se utilizé para sustentar el problema planteado y como una
manera de acercarse a la realidad objeto de estudio, que en este caso lo constituye el
departamento de administracion del Circulo Militar de Maracay. Al respecto, Méndez
(2001, p. 154) senala:

La observacién como procedimiento de investigacion puede entenderse
como el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos
rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual
previo y con base en ciertos propdsitos definidos generalmente por una

conjetura que se quiere investigar.

Este procedimiento es necesario en el transcurso de toda investigacion, ya que por

medio de él se determinan las variables y conceptos de los elementos a estudiar, para

61



asi obtener datos de interés.

e EIl andlisis: Segin Méndez (p. 146) se define de la siguiente forma: “un
proceso de conocimiento por la identificacibn de cada una de las partes que
caracterizan una realidad; de este modo podra establecer las relaciones causa-efecto
entre los elementos que componen su objeto de investigacion.” El analisis permitio el
manejo de las variables, identificando el comportamiento de las mismas, por lo que se
pudo determinar como se esta llevando a cabo el proceso de Gestién de Riesgo en la
institucién , a fin de diagnosticar si se encuentra dentro de lo lineamientos de enfoque

Coso Il.

e La Sintesis: luego de culminar el proceso de analisis, se procedié a relacionar
los resultados obtenidos por medio de la sintesis, siguiendo con el autor antes
mencionado “La sintesis implica que a partir de la interrelacion de los elementos que
identifican su objeto, cada uno de ellos puede relacionarse con el conjunto en la
funcion que desempefian con referencia al problema de investigacion” (Méndez 2001,
p. 147). En otras palabras, la sintesis nos permitié determinar la relacion que existia
entre cada variable estudiada, estableciéndose asi interpretaciones del fendémeno
estudiado.

Poblacién y Muestra

En toda investigacion interviene un gran numero de elementos o fuentes de
informacién, que pueden ser personas, observaciones directas de situaciones, libros,
documentos, etc., la suma de todas estas unidades se le da el nombre de universo; en
caso de que este universo este compuesto por un numero relativamente alto de

unidades, sera practicamente imposible por razones de tiempo y de costos examinar
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cada una de las unidades que lo compone, es por ello, que surge lo que se denomina

muestra de un universo.

Segun Hurtado y Toro (1998, p. 79): “la poblacion se compone de todos los
elementos que van a ser estudiados y a quienes podra ser generalizados los resultados
de la investigacién una vez concluida esta”. Es decir, que son todos los elementos que
poseen la informacidn necesaria para dar respuesta a las interrogantes que dan lugar a
la investigacion. Para este estudio, la poblacion esta constituida por todas las personas
que trabajan en el area administrativa del Circulo Militar de Maracay, la cual la

conforma un total de ocho (08) personas, tal como se observa en la tabla 1.

Tabla 1
Distribucion de la Poblacién

GRUPO POBLACIONAL | NUMERO DE INTEGRANTES

Personal administrativo 08

Fuente: las investigadoras (2010).

En relacion a la muestra, la misma estuvo constituida por la totalidad de la
poblacion debido al bajo nimero de sujetos del universo en estudio. Al respecto
Sabino (1986, p. 104) opina que la muestra: “es un conjunto de unidades, una porcién
del total, que nos representa la conducta del universo total”. Por lo tanto al ser una

poblacion finita y pequefia, fue tomada en su totalidad como muestra.

Para este estudio, la muestra se constituyd en dos grupos, por ser dos tipos de
informantes, uno que lo conforman: la Contadora y la Asesora Administrativa. Y el
otro grupo esta constituido por seis empleados, ambos grupos pertenecen al
departamento de Administracion del Circulo Militar de Maracay, los mismos fueron
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de gran apoyo en la investigacion, ya que aportaron informacion en cuanto al proceso

de gestion de riesgos. Tal como se muestra en la tabla 2:

Tabla 2
Distribucion de la Muestra

GRUPO POBLACIONAL | NUMERO DE INTEGRANTES

Encargados o Supervisores 02

Trabajadores 06

Fuente: las investigadoras (2010).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Todo investigador debe tener como principio, la recoleccion de datos, para ello
debe valerse de recursos que lo puedan acercar a los fendmenos y extraer de ellos
informacion. Por consiguiente se aplicaron las siguientes técnicas en esta
investigacion: en primer lugar, se utilizé la entrevista al respecto, Hurtado y Toro
(1998, p.90), comentan: “la entrevista es la relacion directa establecida entre el
investigador y el objeto de estudio, a traves de individuos o grupos, con el fin de
obtener testimonios orales, puede ser individuales o colectivas”. En este caso se
desarrollo un trabajo de campo, donde la poblacién fue manejable, por tanto la
entrevista permitié la interaccién entre las personas involucradas, es decir las

investigadoras y los informantes, con el fin de obtener datos que luego se analizaron.

En vista de la poblacién y muestra existente, las investigadoras aplicaron una
entrevista estructurada a cada grupo, la cual se realiz6 a través de un guién o guia de
entrevista de modo de obtener la descripcion de los procedimientos reales de la
Gestidn de Riesgo que actualmente se aplica en el Circulo Militar de Maracay. (Ver
anexo 1)
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Otra técnica utilizada fue la encuesta utilizando como instrumento el cuestionario,
aplica a los informantes que seguin Hernandez y otros (2003, p. 285) “consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir”. EI mismo esta
estructurado con preguntas cerradas de dos alternativas de respuesta, denominado
cuestionario dicotomico. (Ver anexo 2)

Validez del Instrumento

La validez de los instrumentos que de acuerdo a Hernandez y otros (2003 p. 243)
“es el grado en que realmente un instrumento mide la variable que pretende medir”.
En este caso se determiné mediante el juicio de expertos conformado por tres (3)
especialistas: uno de metodologia y dos Lic. En Contaduria Publica, los cuales dieron
su opinidn acerca del contenido de los instrumentos. En este sentido se efectuaron los
calculos a partir del puntaje asignado por cada uno de los ellos a cada item, para ello
se utiliz6 la formula sugerida por Hernandez y otros, citado por Castellanos y
Espinoza (2004, p. 80) denominada como el Coeficiente de Validez de Contenido por
cada item (Cvc;), cuyo rango de aceptacion es la cercania a 1, segun lo explican los

autores mencionados (ver anexo 3y 4).

Cvcic = Cvei — Pej = Cvc; —[TlJ Cvei = My My = ZL
Vimnx J

Cvcic: coeficiente de validez de contenido por cada item

Cvci: coeficiente de validez de contenido

Pei: probabilidad del error

J: nimero de jueces

M,: es el promedio de puntajes asignados por cada juez a cada item

Vmx: €S el valor maximo de la escala utilizada por los jueces
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Técnicas de Analisis de Datos

En todo estudio, es necesario aplicar la técnica de analisis de informacién, con el
fin de organizar y clasificar los datos; como afirma Sabino (1986, p. 171), “el analisis
de los datos no es una tarea que se improvisa, Como si recién comenzara a pensarse en

él luego de terminar de procesar todos los datos”.

De acuerdo a esto, se inicio el trabajo de analisis desde el mismo momento en que
se estaba organizando sus bases tedricas, al conocer mas profundamente el tema y el
trabajo a ejecutar. Lo cual permitié tener una idea precisa de los lineamientos

principales del estudio antes de empezar a recolectar datos.

Para analizar los datos se hizo uso del anlisis estadistico descriptivo para la
informacion obtenida a través del cuestionario aplicado a los trabajadores del
departamento de administracion del Circulo Militar de Maracay. A su vez, se aplico
el analisis de contenido para las entrevistas hechas a los encargados de la misma area,
lo cual permiti6 comparar las respuestas emitidas, con el fin de hacer una evaluacion

de los datos obtenidos que facilite la compresion de los resultados al lector.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo, se expone el anélisis e interpretacion de los resultados, lo cual es
uno de los pasos mas importantes en toda investigacion, ya que permite al
investigador demostrar con resultados reales la veracidad del objeto en estudio. De
igual manera, permiti6 dar cumplimiento a los objetivos dando respuestas a las
interrogantes formuladas en este estudio, las cuales nos permiten diagnosticar las
condiciones administrativas, operativas y financieras de la gestion actual del Circulo
Militar de Maracay en materia de riesgo.

En este trabajo de campo, tal como lo explica el capitulo anterior, se conté con dos
(2) grupos muestrales de los cuales se obtuvieron los resultados que a continuacion se
presentan. En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, p.349), sefialan
que “Una vez que el investigador recoge los datos que han sido codificados y

transferidos, asi como guardados en un archivo, procede a su analisis”.

A tales efectos, el instrumento de recoleccion de datos se baso en un cuestionario
diagndstico, conformado por preguntas cerradas el cual fue aplicado a seis (6)
trabajadores, que laboran en el area administrativa del Circulo Militar de Maracay; y
una entrevista la cual fue aplicada a dos (2) personas, el Asesor Administrativo y el
Contador Publico de la institucion. Al respecto, los resultados del cuestionario se
presentaron en tablas, donde los datos recaudados se distribuyeron por frecuencias,
los cuales se porcentualizaron para presentar las respuestas emitidas por los
empleados, esto a su vez fue graficado por medio de diagramas circulares e
interpretado cualitativamente. Al mismo tiempo la entrevista se analizd para orientar
las conclusiones del estudio. Después de recopilados los datos, se agruparon por

objetivos e indicadores, con el fin de analizar de manera conjunta los items que los
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componen e interpretar los resultados, empleando un analisis cualitativo y

cuantitativo. Los resultados del cuestionario se presentan a continuacion:

OBJETIVO ESPECIFICO #1
Diagnosticar la situacion actual en materia de Gestion de Riesgo en relacion al
establecimiento de objetivos e identificacion de acontecimientos, basado en los
lineamientos del Enfoque COSO Il en el Circulo Militar de Maracay.

En este primer objetivo se evalud si actualmente en el Circulo Militar de Maracay
se estdn implementando principios de Gestion de Riesgo, por lo que fue necesario
valorar ciertos aspectos que encierra este concepto. Lo primero que se buscd fue
determinar si existe una filosofia de Administracién de Riesgos, que le permita a la
entidad estar prevenida ante la incertidumbre que la rodea, al mismo tiempo medir si
todos los miembros de esta organizacién comprenden el riesgo que ella asume. Por
otro lado fue preciso establecer un perfil de riesgo, que nos mostrara el entorno en el
que se desenvuelve la institucion y si cuenta con la participacion de cada trabajador
dentro de los retos que ella afronta. Para esto presentaremos los resultados obtenidos

en el cuestionario:
1. ¢Conoce usted en qué consiste la Gestién de riesgos?
Tabla 3

Conocimiento de la Gestion de Riesgo por parte de los trabajadores del Circulo
Militar de Maracay.

Si 2
No 4

Fuente: Las investigadoras (2010).
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Grafico 1

Conocimiento de la Gestion de Riesgo por parte de los trabajadores del Circulo
Militar de Maracay.

B Sl B NO

Fuente: Las investigadoras (2010).

Anélisis: En este primer item, se observa mediante el grafico 1 que el 67 por
ciento de los trabajadores encuestados no conocen en qué consiste la Gestion de
Riesgo, lo que implica que al desconocer este concepto, no pueden entender como se
maneja la incertidumbre relativa a una amenaza y esto impide el desarrollo de una
Filosofia de Administracion de Riesgo en la empresa. Al respecto Flaherty (2004,
p.10), define la Filosofia de Administracion de Riesgo como “el conjunto de
creencias y actitudes compartidas que caracterizan el modo en que la entidad
contempla el riesgo en todas sus actuaciones, desde el desarrollo e implantacion de la

estrategia hasta sus actividades cotidianas”.

De acuerdo a lo sefialado por el autor, es importante comprender que la Gestion de
Riesgos se realiza por medio de una secuencia de actividades en las que deben
participar todos los trabajadores y gerentes de la institucion, con el fin de desarrollar
estrategias que permitan identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
entidad y administrar los riesgos para proporcionar una seguridad e integridad
razonable concerniente al logro de objetivos, en esto consiste la Filosofia de

Administracion de Riesgo.
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2. ¢Conoce usted qué beneficios trae controlar riesgos?

Tabla 4

Conocimiento de los beneficios de controlar riesgos, por parte de los
trabajadores del Circulo Militar de Maracay.

Fuente: Las investigadoras (2010).

Graéfico 2

Conocimiento de los beneficios de controlar riesgos, por parte de los
trabajadores del Circulo Militar de Maracay.

0%

100%

=Sl mNO

Fuente: Las investigadoras (2010).

Andlisis: Como se aprecia en el resultado se obtuvo un 100 por ciento de
conocimiento acerca de los beneficios de controlar los riesgos en la institucion, lo que
es muy favorable, debido a que si el personal de la entidad conoce los beneficios de
gestionar riesgos, estara en la mejor disposicion de llevar a cabo las estrategias y
actividades propias de este enfoque, y podran obtener beneficios tales como: mayor
posibilidad de alcanzar los objetivos, incrementar el entendimiento de riesgos claves
y sus méas amplias implicaciones, identificar y compartir riesgos alrededor del
negocio, tener menos sorpresas y pérdidas operacionales, y entre otras desarrollar

una capacidad de tomar mayor riesgo con mayores recompensas.
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3. ¢Usted considera importante que la institucion esté prevenida ante los

riesgos?

Tabla b

Comprension de la importancia de prevenir riesgos por parte de los
trabajadores del Circulo Militar de Maracay.

Fuente: Las investigadoras (2010).

Gréfico 3

Comprension de la importancia de prevenir riesgos por parte de los
trabajadores del Circulo Militar de Maracay.
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Fuente: Las investigadoras (2010).

Andlisis: En el caso de este item, los resultados evidencian que los trabajadores
estan conscientes de lo importante que es que la institucion esté prevenida ante los
riesgos, lo que significa que esta comprension del riesgo puede ser la base esencial o
el primer punto para ejercer una accion que se dirija a su eliminacion o bien a su
reduccion. Ya que todas las organizaciones se ven afectadas por una gama de factores
de riesgos que se producen en el mercado y en su entorno, entre ellos podemos
encontrar los que se producen por fluctuaciones de los precios, también los
producidos por la inflacion, la inestabilidad econémica y politica del pais, el atraso
tecnoldgico, etc. Y por ello es importante que la institucién se mantenga prevenida
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ante los riesgos, y posea estrategias en las cuales se integre todo el personal de la

empresa, para mitigar los efectos negativos que puedan producir los riesgos.

4. ¢Conoce usted los diferentes riesgos que afectan a la institucion?

Tabla 6
Conocimiento de los diferentes riesgos que afectan a la institucion.

Si 2 33,33%
No 4 66,67%

Fuente: Las investigadoras (2010).

Gréfico 4
Conocimiento de los diferentes riesgos que afectan a la institucion.

=Sl BNO

Fuente: Las investigadoras (2010).

Anélisis: De acuerdo a lo observado en el grafico 4, el 67 por ciento del personal
desconocen los riesgos que pueden afectar a la institucion, lo cual trae consecuencias
negativas en el desarrollo de las operaciones de la empresa, ya que la gestion de
riesgos consiste en la toma de decisiones al tener en cuenta la incertidumbre y la
posibilidad de futuros acontecimientos o circunstancias (voluntarias o involuntarias) y
sus efectos en los objetivos convenidos. Si los empleados desconocen los principales
riesgos que afectan a la institucion, no pueden enfrentan ni estar preparados para
prevenir, manejar y direccionar los riesgos, de modo de cumplir con la mision y los

objetivos establecidos por la organizacion.
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5. ¢Cual de los siguientes factores considera usted que representa riesgo
para la instituciéon?

Tabla 7
Consideracion de los factores que representan un riesgo para la Institucion.

La crisis econémica g gg?;g
La crisis energética 0 0%
Atraso tecnoldgico

Instituciones similares (competencia) 0 0%
Devaluacion de la Moneda 0 0%
Otro, indique 1 10%

Fuente: Las investigadoras (2010).

Gréfico 5
Consideracion de los factores que representan un riesgo para la Institucion.
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Fuente: Las investigadoras (2010).

Anélisis: Tal como se muestra en el grafico, el 60 por ciento de los encuestados
consideran que el factor de mayor riesgo para la institucién es la crisis econémica por
la que atraviesa el pais, luego le sigue con un 30 por ciento la crisis energética, y por
ultimo un 10 por ciento considera que la falta de un Comité de Seguridad Industrial es
un riesgo para la entidad. En este sentido, al comparar con los resultados de la
pregunta anterior, en la que los trabajadores sefialaron que desconocen los riesgos que

afectan a la institucion, podemos observar que en este item los resultados indicaron
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con mayor porcentaje a la crisis econdmica, como el factor que representa un mayor
riesgo para la empresa, lo que evidencia que los trabajadores tienen un conocimiento
muy limitado de la gran variedad de riesgos, no solo econémicos sino politicos,
sociales y hasta culturales que pueden existir, y afectar de manera perjudicial el
avance y continuidad de las operaciones diarias de la entidad.

6. ¢Conoce sus tareas y responsabilidades dentro de la institucion?

Tabla 8
Conocimiento de las tareas y responsabilidades de los trabajadores del Circulo
Militar de Maracay.

Fuente: Las investigadoras (2010).

Gréfico 6
Conocimiento de las tareas y responsabilidades de los trabajadores del Circulo
Militar de Maracay.
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Fuente: Las investigadoras (2010).

Andlisis: De acuerdo con los resultados sefialados en el gréafico 6, observamos que
en la empresa el 100 por ciento de los trabajadores encuestados conoce sus tareas y
sus responsabilidades, lo que es de gran aporte a la institucion ya que permite el
desarrollo de una cultura de riesgo en ella, puesto que es vital el capital humano con
el que se cuente para desarrollar la Gestion de Riesgos. Segun lo expresa Ruano
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(2006, p.17), “La administracion del riesgo es parte de las responsabilidades de todos
los empleados, esto debe ser comunicado muy efectivamente”. De acuerdo a esto
vemos que es necesario que dentro del proceso de la Administracion de Riesgo, los
trabajadores posean el conocimiento de los roles y responsabilidades que tienen

dentro de la institucion.

7. De ser afirmativa su respuesta a la pregunta anterior, ¢conoce como ellas

contribuyen al logro de objetivos de la institucion?

Tabla 9

Conocimiento del aporte que tienen los trabajadores al logro de los objetivos de
la institucion por medio de sus tareas y responsabilidades.

Fuente: Las investigadoras (2010).

Grafico 7

Conocimiento del aporte que tienen los trabajadores al logro de los objetivos de
la institucion por medio de sus tareas y responsabilidades.
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Fuente: Las investigadoras (2010).
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Andlisis: En las repuestas de los encuestados, se evidencia que el 100 por ciento
de los sujetos de la muestra conoce su aporte al logro de los objetivos de la
institucién, lo que es de gran importancia ya que esto permite la integracion de todos
ellos al desarrollo de futuras estrategias que permitan manejar los riesgos y
orientarlos al beneficio de la empresa. Si un trabajador comprende su papel dentro del
logro de los objetivos de la institucion, puede participar de forma directa en la
Gestion de los Riesgo, ya que segin Ruano (2006, p.8), la Gestion de Riesgos es un
proceso continuo, que sirve como medio para un fin determinado, efectuado por el
personal en todos sus niveles (no so6lo politicas), aplicado en la definicion de las

estrategias, en toda la organizacion en cada nivel y unidad.

8. ¢Consideran su opinion ante circunstancias que pudieran afectar los

objetivos de la institucion?

Tabla 10
Consideracion de la opinidn de los trabajadores ante circunstancias que
pudieran afectar los objetivos de la institucion.

Si 1 16,67%
No 5 83,33%

Fuente: Las investigadoras (2010).
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Gréfico 8
Consideracion de la opinion de los trabajadores ante circunstancias que
pudieran afectar los objetivos de la institucion.
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Fuente: Las investigadoras (2010).

Anélisis: En este caso, de acuerdo a la tendencia de las respuestas, es relevante
mencionar el desinterés que existe por parte de los gerentes en tomar en cuenta las
opiniones de los trabajadores ante los acontecimientos que pudieran afectar el logro
de objetivos de la empresa en estudio, ya que el 83 por ciento respondié que no
consideran su opinion ante circunstancias que representan un riesgo para la
organizacion. Siendo esto desfavorable debido a que la contribucién de los empleados
en el proceso de controlar los riesgos es de gran importancia. Tal como lo sefala
Ruano (2006, p.12) “Todas las personas en una entidad tienen alguna responsabilidad
en la administracion del riesgo... El personal es responsable por ejecutar sus
actividades de acuerdo con las directivas y protocolos previstos de riesgo”. Por lo
tanto la administracion de riesgo es tarea de los directivos, la administracion y de
todos los empleados.

9. ¢Le son notificados los riesgos que pudieran afectar al logro de objetivos?
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Tabla 11

Notificaciéon de riesgos que pueden afectar al logro de los objetivos a los
trabajadores del Circulo Militar de Maracay.

Capitulo 18 Alternativas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 0 0%
No 6 100%
Capitulo 19 Totales 6 100

Fuente: Las investigadoras (2010).

Gréafico 9

Notificaciéon de riesgos que pueden afectar al logro de los objetivos a los
trabajadores del Circulo Militar de Maracay.
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Fuente: Las investigadoras (2010).

Andlisis: Segun las respuestas se evidencia de manera significativa a través del
100 por ciento de los encuestados, que a los trabajadores no se les participan los
riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos, lo que significa que no existe una
integracion del personal en el proceso del control de riesgos, esto implica una
desventaja operativa ya que se limita el potencial que cada uno de ellos puede aportar
a la institucion. Debido a que la Gestion de Riesgos es un proceso que involucra a
todos los integrantes de la organizacion sin excepcion, disefiado para dar un grado
razonable de apoyo en cuanto a la obtencion de los objetivos. Lo que demuestra que
es necesaria la participacion de todos los trabajadores en este proceso, y la labor de

mantenerlos informados al respecto corresponde a la gerencia.
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10. ¢Cree usted que la institucion esta capacitada para controlar sus riesgos?

Tabla 12
Capacidad de la Institucion para controlar los riesgos.

Fuente: Las investigadoras (2010).

Graéfico 10

Capacidad de la Institucion para controlar los riesgos.
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Fuente: Las investigadoras (2010).

Andlisis: Tal como se muestra en el gréfico 10, las respuestas de los encuestados
son contradictorias ya que el 50 por ciento de los mismos considera que la institucion
si esta capacitada para controlar sus riesgos, mientras que el otro 50 por ciento
discurre en que la organizacion no estd preparada para manejar sus riesgos. Esta
discrepancia de opiniones nos indica que los trabajadores no tienen clara lo que es
vision de riesgo. Tener una vision del riesgo significa, que se tomen previsiones
objetivas, es decir, cuando los gerentes tienen una idea razonable de coémo van los
negocios Yy si las metas trazadas para cada afio se cumplirdn o no, esta falta de vision
es muy comun hoy en dia en las organizaciones, debido a la inestabilidad de los
mercados y la fragilidad de la economia, los gerentes prefieren no hacer proyecciones
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gue vayan de acuerdo a sus objetivos trazados, porque la incertidumbre que viven es

muy amplia.

11. ¢ La institucién lleva a cabo un proceso para controlar los riesgos?

Tabla 13
Existencia de un proceso para controlar los riesgos dentro de la Institucion.
Capitulo 22 Alternativas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 0 0%
No 6 100%
Capitulo 23 Totales 6 100
Fuente: Las investigadoras (2010).
Gréfico 11

Existencia de un proceso para controlar los riesgos dentro de la Institucion.
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Fuente: Las investigadoras (2010).

Anélisis: De acuerdo al resultado obtenido, el 100 por ciento de los encuestados
alega que no existe un proceso para controlar los riesgos dentro de la institucién. Lo
que significa que no poseen una estructura que les permita manejar los riesgos,
disefiada para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la empresa de
manera negativa, y esto les impide mitigar y transferir los riesgos a otra parte, asi

como también evadir los riesgos y reducir los efectos perjudiciales de los mismos.
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12. ¢Hay alguien que supervise el proceso de la administracion de riesgo

dentro de la institucion o en su departamento?

Tabla 14
Supervision del proceso de administracion de riesgos dentro de la institucién o el
departamento.
Capitulo 24 Alternativas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 1 16,67%
No 5 83,33%
Capitulo 25 Totales 6 100

Fuente: Las investigadoras (2010).

Grafico 12

Supervision del proceso de administracion de riesgos dentro de la institucién o el
departamento.
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Fuente: Las investigadoras (2010).

Anélisis: Las respuestas del 83 por ciento de los encuestados demuestran que no
se lleva a cabo un seguimiento que supervise y monitoree los riesgos dentro de la
institucion, o si existe no es dado a conocer a los trabajadores y por lo tanto no se
involucran dentro de este proceso, debido a que respondieron de forma negativa a la
interrogante planteada. Segun plantea Ruano (2006, p.5) “todas las organizaciones
encaran incertidumbre, el desafio para la administracion es determinar cuanta
incertidumbre esta preparada para aceptar en la busqueda de aumentar el valor de los
grupos de interés”. Partiendo de este concepto, si no existe un proceso de control de
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riesgo, ni una adecuada supervision del mismo, la organizacion puede verse muy
afectada debido a la cantidad de eventualidades que tendrd que afrontar sin estar

preparada.

OBJETIVO ESPECIFICO # 2
Constatar el alcance de los resultados de la Gestion de Riesgo en relacion al
establecimiento de objetivos e identificacion de acontecimientos, basado en los
lineamientos del Enfoque COSO Il en el Circulo Militar de Maracay.

Lo que se pretendié alcanzar mediante este objetivo fue constatar el rendimiento
de la institucion, conforme a las practicas actuales en materia de Gestion de Riesgo.
Para lo cual fue necesario medir sus logros de acuerdo al cumplimiento de la Mision
y la Vision de la misma, también se verifico como fue el alcance de los objetivos
propuestos y por ultimo se realizé una evaluacion de los resultados, que esta entidad

pudo obtener en su desempefio.

13. ¢ Conoce usted cudl es la Mision y la Vision de la institucion?

Tabla 15

Conocimiento de la Mision y la Vision por parte de los trabajadores del Circulo
Militar de Maracay.

Fuente: Las investigadoras (2010).
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Graéfico 13

Conocimiento de la Mision y la Vision por parte de los trabajadores del Circulo
Militar de Maracay.
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Fuente: Las investigadoras (2010).

Andlisis: en el grafico 13, se observa como sélo el 50 por ciento de los
encuestados conoce cual es la Mision y Visién de la empresa, mientras que el grupo
restante de los encuestados no sabe en qué consisten cada una de ellas. Esto es una
desventaja que no todos los empleados estén enfocados en el desempefio de la Misién
y Vision de la entidad, ya que al desconocer su concepcion no pueden trabajar en
base a su cumplimiento, y esto impide que se puedan logran las metas trazadas por la
gerencia, ya que debe existir un vinculo entre la Mision y Visién y todos los objetivos

que se propongan en la institucion.

La notificacién de la Misidn y Vision es responsabilidad directa de los gerentes tal
como lo explica Monge (2009) “Es fundamental que la mision, sea comunicada, a
toda la organizacion, a los trabajadores y a todos los entes con los que la organizacién
tenga alguna relacién, de manera que motive y provoque entusiasmo, utilizando una
comunicacion simple y facilmente comprensible”. Por lo tanto si mejora la
comunicacion de la Mision y Vision, se pueden obtener mejores rendimientos por

parte de los trabajadores.
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14. ; Usted se considera importante dentro del cumplimiento de la Mision de

la institucion?

Tabla 16

Comprension de la importancia que tiene el trabajador en el cumplimiento de la
Mision del Circulo Militar de Maracay.

Fuente: Las investigadoras (2010).

Graéfico 14

Comprension de la importancia que tiene el trabajador en el cumplimiento de la
Mision del Circulo Militar de Maracay.
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Fuente: Las investigadoras (2010).

Analisis: segun los resultados obtenidos, el 100 por ciento de los encuestados se
considera importante dentro del cumplimento de la Mision y Vision de la institucion.
Lo que es muy importante ya que esto sirve como base para el establecimiento de un
proceso, en el cual los trabajadores puedan involucrarse y prestar todo su apoyo para
el logro de los objetivos, de acuerdo a esto Monge (2009) sefiala “En muchas
oportunidades se falla en la determinacion de la mision debido a que no esta ligada a
una estrategia, no se comunica, se utiliza una metodologia incorrecta o no se utiliza

como una herramienta para un mejor accionar de la empresa”. Es por ello importante
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que la gerencia involucre a cada trabajador en el alcance de las metas propuestas, para

mejorar su desempefio como institucion.

15. ¢ Considera que los objetivos de la institucion se alcanzan a plenitud?

Tabla 17
Cumplimiento de los objetivos del Circulo Militar de Maracay.

Si 1 16,67%
No 5 83,33%

Fuente: Las investigadoras (2010).

Gréfico 15
Cumplimiento de los objetivos del Circulo Militar de Maracay.
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Fuente: Las investigadoras (2010).

Anélisis: El 83 por ciento de los trabajadores encuestados consideran que los
objetivos de la institucion no se alcanzan a plenitud, esto puede deberse a la falta de
integracion del personal, que pudimos determinar en el objetivo anterior, por lo cual
es necesario que se desarrollen estrategias en las que se tomen en cuenta los talentos
individuales de cada empleado. Partiendo de la definicion de estrategia como: un

proceso seleccionado mediante el cual se espera lograr alcanzar un estado futuro. Para
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ello se necesita un trabajo en equipo que este orientado a la obtencion de lo que se

aspira como organismo.

16. ¢ Usted considera que la institucion cumple su Mision y Vision?

Tabla 18
Cumplimiento de la Mision y Vision del Circulo Militar de Maracay.

Si 2 33,33%
No 4 66,67%

Fuente: Las investigadoras (2010).

Grafico 16
Cumplimiento de la Mision y Vision del Circulo Militar de Maracay.
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Fuente: Las investigadoras (2010).

Andlisis: Para el 67 por ciento de los encuestados la institucion no cumple con la
Misidn y Vision que tiene trazada, este resultado nos lleva a inferir que existe una
falta de comunicacion de lo que significa la Mision y Visién de la entidad, por parte
de la gerencia, lo que crea una divergencia de opiniones en cuanto al alcance de su
razon de ser y lo que se espera obtener, ya que no todos los trabajadores tienen su
enfoque hacia los objetivos trazados, ni lo que juntos como organizacién desean

alcanzar.
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Analisis de la Guia de Entrevista

OBJETIVO ESPECIFICO #1
Diagnosticar la situacion actual en materia de Gestion de Riesgo basado en los
lineamientos del Enfoque COSO I en relacion al establecimiento de objetivos e

identificacion de acontecimientos, en el Circulo Militar de Maracay.

Item 1: ¢Conoce usted qué es la Gestion de Riesgo? Explique.

Respuesta del Asesor Administrativo: Si, la gestion de riesgo permite a la
administracion tratar efectivamente la incertidumbre, riesgo y oportunidad de
aumentar la capacidad de recursos a la institucion mejorando su capital.

Respuesta de la Contadora: Es un enfoque utilizado para manejar la incertidumbre
relativa a una amenaza, identificar los diversos eventos que puedan afectar a la

institucion en los aspectos financieros.

Anélisis: Al considerar las respuestas dadas por el Asesor Administrativo y la
Contadora de la institucion, se puede notar que las mismas, si tienen una idea acerca
del concepto de gestion de riesgos, ya que estas, expresan que gestion de riesgo, es
un enfoque para manejar la incertidumbre e identificar oportunidades o amenazas que

puedan afectar la institucion, en sus aspectos financieros.

Analizando las respuestas dadas por las entrevistadas, podemos ver que ellas
poseen una idea del concepto de gestion de riesgo, pero que el Asesor tiene una
perspectiva mas clara acerca de la verdadera concepcion del mismo, ya que ella
menciond que el riesgo también se considera como una oportunidad aprovechable por
la empresa, mientras que la contadora lo asume solo como una amenaza. En muchas
industrias y organizaciones, muchos estan reconociendo que los riesgos ya no son

simplemente peligros que evitar, sino que en muchos casos, oportunidades que
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aprovechar, el riesgo en si mismo no es malo. Lo que si es malo es que el riesgo esté
mal administrado o mal interpretado. De hecho, muchos se estan dando cuenta que el
riesgo crea oportunidad, la oportunidad crea valor y, por dltimo, el valor crea riqueza

para los accionistas.

Item 2: ¢Existe una definicion formal de la filosofia de la Gestion de Riesgos?

Respuesta del Asesor Administrativo: La definicidén es amplia recoge los conceptos
claves de la gestion de riesgos por parte de empresas y otras organizaciones,
proporcionando una base para su aplicacion en todas las organizaciones para definir
la eficacia de la gestion de riesgos corporativos.

Respuesta de la Contadora: No, la organizacion no maneja como tal una definicion
propia de la empresa, solo se conoce el amplio concepto que maneja términos claves

como lo que es gestidn de riesgo.

Andlisis: Las respuestas de las entrevistadas tomaron caminos diferentes que
denota la ausencia de una definicién formal elaborada por la empresa, que defina de
acuerdo a sus normas, politicas y actividades, un concepto propio de filosofia de
gestion de riesgos, esto es notable ya que el Asesor dio un concepto general y amplio
de filosofia de gestién y no uno propio de la empresa, mientras que la contadora si
reconocid que no existe dicho concepto formal en la institucion, lo cual manifiesta
que actualmente el Circulo Militar no le ha dado la importancia suficiente a la gestion
de riesgo, como para establecer dentro de su cultura organizacional un concepto
propio que se constituya parte del conjunto de creencias y valores compartidos por
los miembros de la organizacion, lo cual condicione su modo de pensar, sentir y

actuar.

Item 3: Mencione los beneficios de la Gestion de Riesgos.
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Respuesta del Asesor Administrativo: Aumenta la transparencia, protege y aumenta
el capital de la institucion, perfecciona la eficiencia y efectividad operacional,
perfecciona la toma de decisiones, la planificacion de los procesos del negocio,
minimiza las pérdidas y maximiza las ganancias.

Respuesta de la Contadora: Prevenir a la institucion de las posibles pérdidas

econdmicas.

Anélisis: Al revisar las opiniones de los entrevistados, se aprecia que ambas
coinciden en afirmar que uno de los beneficios de gestionar riesgo es el de minimizar
pérdidas econdmicas. Ademas el Asesor expresa otros beneficios, algunos son muy
acertados, como el de perfeccionar la toma de decisiones, pero los entrevistados no
mencionaron algunos beneficios muy importantes que de conocerlos le darian mayor
relevancia a la gestion de riesgo dentro de su organizacion, ya que ERM (gestion de
riesgos) tiene el potencial de proveer a las organizaciones de una nueva ventaja
competitiva, en vista de que a través de un correcto entendimiento de este enfoque,
las organizaciones podran ser capaces de obtener mayores beneficios de aquellos
obtenidos hasta el momento.

Item 4: ¢Para usted en qué consiste la importancia de administrar los riesgos?

Argumente su respuesta.

Respuesta del Asesor Administrativo: Los eventos pueden tener un impacto
negativo o positivo, o de ambos a la vez. Lo que tienen un impacto negativo
representan riesgos que pueden impedir la creacion de valor o erosionar el valor
existente. Los eventos con impacto positivo pueden compensar los impactos
negativos o representar oportunidades. De la posibilidad de que ocurra un
acontecimiento que afecte positivamente al logro de los objetivos utilizando
estrategias y formule planes que permitan aprovecharlas.
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Respuesta de la Contadora: Es importante para conocer el nivel de riesgo, y asi
tomar una decisién de llevar cabo una inversion, tomando en cuenta que si no

resultara, la perdida fuera minima o muy elevada.

Andlisis: Partiendo de la opinion de las entrevistadas, para el Asesor la
importancia consiste en poder aprovechar las oportunidades que afecten
positivamente al logro de los objetivos, a través de estrategias y planes que permitan
aprovecharlas; ademas de estar prevenidos de los riesgos que pueden impedir la
creacién de valor. Desde una perspectiva muy general la opinién de la gerente es muy
acertada, ya que esta es una de las razones por las cuales la gestion de riesgo es muy
importante, para la contadora la importancia de administrar riesgos radica en poder
conocer los niveles de riesgos ante una inversion, de modo de estar consciente de la
magnitud de la inversidn que esta puesta en riesgo. Estos altos miembros de la
direccion de la organizacion estén claras de la importancia de administrar riesgos, por
lo que se puede decir que con respecto a conocimiento de gestion de riesgo la

empresa estd muy bien informada.

Item 5: ¢Es de conocimiento para los miembros de la empresa el nivel de

tolerancia al riesgo aceptable por la institucion? Explique.

Respuesta del Asesor Administrativo: Si, ya que cuando se realiza un evento se
participa al personal y se busca que los mismos ayuden a que el evento se le de
publicidad y nos dan entradas para venderlas.

Respuesta de la Contadora: No tenemos el conocimiento del nivel de tolerancia al
riesgo aceptable por la institucion, solo se nos participa de los eventos que la empresa

estd organizando para que contribuyamos en la realizacién de dicha actividad.

Andlisis: La ERM sostiene que un numero definido de errores puede ser tolerado

siempre y cuando el costo de protegerse de ellos es mas alto que los riesgos que ellos
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suponen, segun la opinidn de las entrevistadas los miembros de la entidad no tienen el
conocimiento del nivel de tolerancia al riesgo aceptado por la empresa, ya que solo se
les da informacién muy basica acerca de los eventos a realizar para que contribuyan
al logro de estas actividades, esto es un aspecto muy negativo para la empresa, porque
al estar los empleados en desconocimiento de un factor tan importante como este, no
se tiene una garantia de que todos velan porque la empresa no se desvié del nivel
méaximo de tolerancia la riesgo, y disminuye el nivel de confianza de que la
organizacion va bien encaminada. Por otro lado operar dentro de la tolerancia al
riesgo proporciona a la empresa una mayor seguridad, de que la entidad permanece
dentro de su riesgo aceptado, y a su vez proporciona una certeza mas elevada de que
la entidad alcanzara sus objetivos.

Item 6: Mencione los principales riesgos que afectan a la Institucion.

Respuesta del Asesor Administrativo: Eventos que no se le hagan una buena
publicidad que capte el grupo de personas que se requiera para cubrir dicho evento.

Respuesta de la Contadora: La falta de disponibilidad monetaria de las personas,
para que asistan a los diversos eventos que alli se realizan o servicios que se prestan

diariamente.

Anélisis: Primeramente y con base en la opinion de la contadora, se puede decir
que uno de los principales riesgos que afectan al Circulo Militar de Maracay es la
Crisis econdmica del pais, la cual hace que las personas que visitan este medio
recreacional, posean poca disponibilidad monetaria para poder disfrutar de los
servicios que se prestan en esta institucion. Por otro lado, el Asesor considera que
otro de los riesgos que afecta a esta entidad, es la poca asistencia de personas al
Circulo, debido a la falta de publicidad para los eventos. Se puede notar que las
entrevistadas no poseen identificados a cabalidad todos los riesgos que pueden afectar
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a su institucion, ya que ambas coincidieron en que el principal riesgo que afecta es la

falta de ingreso por parte de los eventos realizados.

Item 7: ;Se comunica a toda la Institucion los riesgos existentes que pudieran

afectar el logro de los objetivos? ¢Qué medios utilizan?

Respuesta del Asesor Administrativo: Se realiza una reunién para informar al
personal los riesgos que hay y buscan incentivar al mismo para buscar medios que
ayuden al logro de los objetivos.

Respuesta de la Contadora: A veces, a través de reuniones.

Anélisis: Al observar las respuestas de los entrevistados, se aprecia que ambas
dieron respuestas similares en cuanto al medio utilizado para comunicar a toda la
institucién sobre los riesgos existentes, la contadora hizo referencia a que estas
reuniones se realizan esporadicamente mientras que el Asesor solo expresa que se
realiza una reunidn sin concretar su periodicidad. Ahora bien, desde el punto de vista
tedrico es de suma importancia que toda la institucion este informada acerca de los
riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos, para asi tomar medidas e
implementar estrategias, para que de este modo exista una calidad de informacién que

constituya una ventaja competitiva para la organizacion.

Item 8: ¢Los empleados y trabajadores comprenden la importancia de su rol en
el logro de los objetivos de la Institucion? Justifique su respuesta.

Respuesta del Asesor Administrativo: Si, porque los objetivos deben existir para

asi identificar potenciales eventos que logren aumentar la capacidad de recursos para

la institucion.
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Respuesta de la Contadora: Si, porque si la institucion no funciona adecuadamente
el pablico no asiste y no se generan los recursos necesarios para poder cancelar los

sueldos.

Anédlisis: Se distingue en las opiniones reveladas, que los empleados y
trabajadores si comprenden la importancia de su funcion para lograr los objetivos de
la institucion, ya que segun expresa la contadora si los objetivos no se cumplen
adecuadamente el pablico no asiste y no se generan los recursos para cubrir los gastos
de la entidad. Al interpretar sus respuestas podemos notar que ellas, no expresan en
forma precisa y clara si los empleados estan conscientes de la importancia de su
gestion, ya que sus respuestas se abocan solo a expresar que los objetivos deben
cumplirse para generar ingresos; desconociendo los efectos positivos que trae el
hecho de que los empleados conozcan la importancia de su compromiso y que en
ellos recae la responsabilidad de la identificacion y prevencion del riesgo, y definir
las politicas de tratamiento de los riesgos.

Item 9: ¢Cuél es su concepcion acerca de los riesgos?

Respuesta del Asesor Administrativo: La incertidumbre, ya que esto implica
riesgos y oportunidades ya sea para aumentar el valor y tratar eficazmente los riesgos
y oportunidades para mejorar la capacidad de ingresos.

Respuesta de la Contadora: Son aquellos eventos que pueden ocurrir ocasionando

dafios a la institucion.

Andlisis: De las entrevistadas el Asesor posee una apreciacion acerca de los
riesgos, bastante acertada, ya que los ve, como un evento con efecto positivo o
negativo, mientras que la contadora solo concibe los riesgos como una amenaza con
efectos negativos para la organizacion. Sabiendo que el riesgo puede definirse como
el efecto de la incertidumbre en los objetivos de la organizacion; efecto que puede ser
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negativo, positivo o una desviacion de los objetivos, se puede decir que el Asesor del
hotel tiene una visidn clara y correcta acerca de los riesgos que debe ser comunicada

al resto del personal de la institucion.

item 10: ;Se evalian los riesgos en la Institucion? De ser afirmativa su

respuesta, explique como lo hace.

Respuesta del Asesor Administrativo: Si, por ejemplo en el departamento de
Relaciones Publicas cuando se va a realizar un evento, se estudia primero que es lo
que se puede realizar en la publicidad que capte el mayor nimero de clientes para que
se obtengan beneficios en la institucion.

Respuesta de la Contadora: Si, se realiza un estudio de aspectos como la publicidad

gue se va a ejecutar en cada evento.

Anélisis: Referente a los resultados obtenidos por las entrevistadas, si se evalGan
los riesgos en la institucién, pero ninguna especifica como se evaltan dichos riesgos,
sino que hicieron referencia a la planificacion que deben hacer como parte del
proceso normal de su gestion, por lo que se infiere que en la organizacion realmente
no se lleva un proceso de evaluacién de riesgos, es por ello que no se considera los
posibles acontecimientos que pueden afectar el logro de sus objetivos, en toda
organizacion la metodologia utilizada para la evaluacion de riesgo, comprende una
combinacion de técnicas cualitativa y cuantitativa, esto se hace ya que la

cuantificacion nos brinda mas precision en la evaluacion de los riesgos.

Item 11: ¢Existe un encargado(a) de supervisar el proceso de la Administracion
de riesgo dentro de la Institucién y/o unidad de negocio?
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Respuesta del Asesor Administrativo: Si, se supervisan los procesos ya que
siempre al realizarse un evento hay riesgos, se busca reducir las pérdidas operativas,
pero hay veces gque no se logra lo esperado.

Respuesta de la Contadora: Si se supervisan, pero no hay una persona encargada en
dicha funcién, con un puesto establecido formalmente y con la capacitacion

adecuada.

Andlisis: El Asesor de la empresa afirma que si existe una supervision en los
procesos que se realizan en ella, con el fin de reducir las pérdidas operativas, por otro
lado la contadora afirma que no hay una persona encargada que cumpla con dicha
funcion de manera formal, dentro de la estructura organizacional de la entidad. Esta
informacion nos revela que la funcion de supervisién dentro del proceso de gestion de
riesgo no esta asignada a un empleado en especifico, por lo que, al no existir un
encargado no hay quien rinda cuenta de la buena o mala gestion de controlar los
riesgos que afectan a la organizacion.

OBJETIVO ESPECIFICO #2
Constatar el alcance de los resultados de la Gestién de Riesgo, basado en los
lineamientos del Enfoque COSO I en relacion al establecimiento de objetivos e

identificacion de acontecimientos en el Circulo Militar de Maracay.

item 12: ¢Conoce usted la mision general de la Institucion? ¢Considera usted

que se lleva a cabo? Expdngala.

Respuesta del Asesor Administrativo: Si la conozco en ciertos aspectos, ya que el
Circulo busca ofrecer un servicio de calidad y rescatar ese estatus que tenia en tiempo
pasado, contribuyendo a una mayor integracion entre los profesionales de la F.A.N. y

ofrecer a sus socios, familiares directos y demas usuarios servicios de calidad,
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eficiente y altamente competitivos a nivel nacional en las areas de esparcimiento,
recreacion, alojamiento, entre otras.
Respuesta de la Contadora: La mision general de la institucién es brindar un buen

servicio a las personas que visitan la institucion.

Anélisis: Al considerar la respuesta de las entrevistadas podemos ver que ellas si
conocen en qué consiste la Mision general de la institucién, ya que expresaron con
exactitud la Mision de este centro social, por otro lado no expresaron su
consideracion acerca de si esta, se cumple a cabalidad. Al ellas estar clara acerca de
cual es su Misién también deben tener una Vision clara acerca de los objetivos que

persiguen como empresa lo cual es indispensable para poder alcanzarlos.

Item 13: ;Cual es la Vision general de la Institucion? ¢Cree usted que se esta

dando cumplimiento? Justifique sus respuestas.

Respuesta del Asesor Administrativo: Hasta ahora se busca dar cumplimiento a esa
visién tratando de dar un excelente servicio por supuesto no con unas instalaciones
optimas, pero ha mejorado mucho en cuanto a la imagen del Circulo, lo que si es que
hay que mejorar muchas habitaciones del Hotel ya que son sencillas.

Respuesta de la Contadora: La Visidn general de la Institucién es brindar un buen
servicio a las personas que hacen uso de las instituciones, manteniendo las mismas en

buen estado para asi mejorar el servicio prestado.

Anélisis: Ser un Centro Social de excelencia que a través de sus instalaciones
generen confianza y seguridad a sus usuarios con una solida imagen y credibilidad, en
el ambito nacional e internacional, es la vision general de la institucidn, segun las
respuesta de las entrevistadas la mas acertada fue del Asesor quien hizo referencia a
la excelencia en cuanto a las instalaciones, reconociendo que no se estd dando

cumplimiento a cabalidad debido al mal estado en que se encuentra este Centro
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Social, por otro lado la contadora no tiene un concepto claro acerca de la Vision de la
entidad ya que en su respuesta hizo referencia fue a la Mision de la misma. Gracias a
la informacion suministrada, se puede afirma que el Circulo Militar no esta bien
encaminado con relacién a la forma en la cual estdn llevando sus actividades
normales, ello se evidencia en que estan muy lejos de llegar a la meta de alcanzar la

Vision por la cual fue creada.

Item 14: ¢ Los objetivos de la Institucion se alcanzan a plenitud? Comente.

Respuesta del Asesor Administrativo: Bueno se hace un gran esfuerzo para tratar
de lograr los objetivos de la Institucion ahora es méas dificil, ya que se debe auto
gestionarse el mismo y la situacion del Pais no ayuda a que se puedan cumplir a
cabalidad.

Respuesta de la Contadora: Los objetivos son alcanzados en la medida de lo posible
ya que se ven afectados por la situacion econdémica del Pais.

Andlisis: Segun las opiniones de los entrevistados se puede evidenciar que los
objetivos de la institucion no se estan cumpliendo, ellas aluden que la razon de este
incumplimiento es la situacion econdmica del pais, pero desde una perspectiva
tedrica existen otros factores que pudieran estar afectando el incumplimiento de los
objetivos de la organizacion ya que cada entidad enfrenta una gama de riesgos,
procedentes de fuentes internas y externas que si no son identificados, ni evaluados,
no podran manejarse de forma eficaz, ademas de que los objetivos tienen que estar
alineados con el riesgo aceptable por la entidad, para poder llegar a la consecucion de

los mismos.

Item 15: ;Considera que hay factores que pudieran mejorar el logro de los
objetivos? Sefiale cuales.
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Respuesta del Asesor Administrativo: Si, buscando méas eventos que logren mejorar
la institucién, como eventos masivos, realizar actividades de musica en vivo en el
salon tauriano como noches romanticas, merengue, salsa y haciendo la publicidad
para que las personas estén informadas.

Respuesta de la Contadora: La obtencion de recursos mas elevados por parte de la

sede principal.

Andlisis: Las opiniones de los entrevistados revelan que los factores que pudieran
mejorar el logro de los objetivos, es la realizacién de actividades masivas para
aumentar sus ingresos. Estas respuestas nos revelan la poca vision acerca de la
gestion de riesgos que poseen las entrevistadas, ya que existen otros factores que
pueden mejorar la consecucion de los objetivos; tales como la buena identificacion de
eventos, la cual considera las posibles formas de alcanzar los objetivos estratégicos,
identificando los riesgos asociados a una amplia gama de elecciones estratégicas y
considerando sus implicaciones. Ademas existen otros factores en el entorno de la
organizacion que se pueden convertir en oportunidades aprovechables por la empresa

si son identificados en tiempo oportuno.

Item 16: ¢Cree usted que el considerar los riesgos, contribuyen con el
cumplimiento de los objetivos, la Mision y la Vision de la Institucion? Justifique

Su respuesta.

Respuesta del Asesor Administrativo: Bueno eso depende del caso pero la Unica
manera de optimizarlos es tomar los riesgos y buscar ingresos que contribuyan al
logro de los objetivos, Mision y Vision de la Institucion.

Respuesta de la Contadora: No considero que solo la gestion de riesgo nos ayude
con el logro de los objetivos, Mision y Vision de la Institucién, ya que eso depende
también de que mejoremos la calidad de los eventos que nos ayuden a aumentar los

ingresos.
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Anélisis: Considerando las opiniones dadas por las entrevistadas, se observa que
ellas no comprenden la vinculacion estratégica que existe entre riesgo, objetivos,
Mision y Visidn, ya que ambas coinciden en que lo que se necesita para el
cumplimiento de los objetivos, Misidn y Vision es obtener mas ingresos para mejorar
la calidad de los eventos. Basandonos tedricamente la gestion de riesgo, permite
asegurar que la direccion de la entidad tiene un proceso, para alinear los objetivos con
la Misién y Vision de la organizacion y que estos son compatibles con el grado de
riesgo aceptado, esto contribuira con el logro de los objetivos, es por ello, que es
necesario considerar los riesgos para poder lograr los objetivos, Mision y Vision de la

organizacion.

Item 17: ¢Cuén efectiva y eficiente ha sido la organizacion con respecto a las
metas establecidas? Argumente su respuesta.

Respuesta del Asesor Administrativo: Pienso que se estd trabajando en eso
haciéndose el mayor esfuerzo para lograrlo ha sido dificil en estos tiempos, pero se
esta trabajando en ello y espero que se pueda lograr si se trabaja en conjunto se puede
lograr.

Respuesta de la Contadora: Las metas establecidas se han visto afectadas en

ocasiones por la falta de recursos econémicos.

Anédlisis: Ambas entrevistadas coinciden que la efectividad y eficiencia con
respecto a las metas establecidas se han visto afectadas por diferentes aspectos; entre
ellas la falta de recursos econdmicos. Para que una organizacion sea eficiente en la
obtencion de sus metas, esta debe aprender a desviar aquellos eventos negativos que
afectan su proposito y aprovechar aquellas oportunidades que pueden favorecer la
obtencion de sus objetivos.
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Item 18: ¢Cada unidad de negocio esta vinculada con los objetivos de toda la

organizaciéon?

Respuesta del Asesor Administrativo: Si, porque todos buscamos ofrecer un buen
servicio a todos los que nos visitan e independientemente de los departamentos ya
sean visitantes o proveedores se busca dar el mejor servicio a nuestros clientes y
proveedores.

Respuesta de la Contadora: Si, porque sin ellos no se podria efectuar las
operaciones de la entidad, es necesario que exista una interdependencia, para que

haya una efectividad en los servicios del Circulo.

Andlisis: Es notorio que existe en cada organizacion una vinculacion estrecha
entre cada departamento y los objetivos establecidos por la entidad, ya que el trabajo
en conjunto de cada unidad de negocio es lo que permite llevar a cabo la Visién por la
cual fue creada la empresa, en este item ambas entrevistadas coinciden en que en el
Circulo existe una interdependencia entre cada unidad de negocio con el objetivo de
satisfacer las necesidades de sus visitantes, para ser un excelente prestador de
servicio. Estas respuestas reflejan que si hay una efectiva vinculacién entre las
unidades de negocio Yy los objetivos, por lo que la consecucion de los mismos es mas

probable.

Item 19: ¢Existe una vinculacion entre la mision y vision, con los objetivos de la

Institucion?

Respuesta del Asesor Administrativo: Si por supuesto que tienen vinculacion ya
que con la Vision y Mision se buscan alcanzar los objetivos de los mismos.
Respuesta de la Contadora: Si existe una vinculacion, porque depende la mision y
visién de la empresa se establecen los objetivos.
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Anélisis: En este item las entrevistadas demuestran que estan claras en que si
existe una vinculacién entre la Mision, Vision y los objetivos de la institucién, lo que
trae a colacién la importancia de administrar los riesgos que pueden afectar la
obtencidn de los objetivos, ya que si se gestionan los riesgos se cumplen los objetivos
y por ende se da cumplimiento a la Misién y Vision de la entidad.

Item 20: ¢Estd en conocimiento de qué riesgos referentes al negocio esté

dispuesta a asumir la Institucion y cuéles no? Argumente su respuesta.

Respuesta del Asesor Administrativo: Por ahora no estoy en cuenta de cuales
riesgos busca asumir la institucién ya que se esta tratando de buscar que eventos se
puedan realizar para lograr aumentar la capacidad ingresos. Por lo menos en RRPP
buscamos captar socios y en el Hotel estamos buscando ofrecer tarifas corporativas
para captar mas clientes.

Respuesta de la Contadora: No estoy en conocimiento de los mismos actualmente,
ya que la institucion estd buscando nuevos campos de mercado, donde pueda

desarrollarse y asi aumentar sus ingresos.

Anélisis: EI conocer los riesgos aceptables de la institucién es esencial para una
buena gestion de los mismos, ya que si no conocemos cuales son los riesgos que la
institucion puede aceptar, sin que impida obtener los objetivos, podria ocurrir una de
2 opciones; o0 se asumen riesgos que afecten negativamente la consecucion de los
objetivos 0 no se asumen riesgos que se pueden aprovechar para aumentar sus
ingresos. Segun las respuestas obtenidas, las entrevistadas no conocen los diferentes
riesgos que la empresa puede asumir lo cual es negativo por todo lo anteriormente

mencionado.

Item 21: ;Considera usted que la Institucion se encuentra preparada para
aceptar mas riesgo del que actualmente admite? Justifique su respuesta.
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Respuesta del Asesor Administrativo: Por ahora no ya que se esta trabajando para
cubrir todos los gastos de la institucion pero si porque pienso que si se realiza se
puede mejorar haciendo un buen evento.

Respuesta de la Contadora: No. Por los momentos se esta buscando estrategias para

mejorar las instalaciones y servicios de la institucion e incurrir en nuevos mercados.

Anédlisis: Tomando en cuenta las respuestas anteriores, podemos ver que la
institucion no esta preparada para asumir mas riesgos, ya que segun las entrevistadas
la organizacién se encuentra en este momento en un proceso de blsqueda de nuevos
mercado. Al ver las respuestas anteriores vemos que la empresa no estd apta para
aceptar mas riesgos, pero que si se estd incurriendo en nuevos mercados esto trae
consigo en forma implicita nuevos riesgos, que si la entidad desconoce, muy lejos de
aumentar sus ingresos y rentabilidad puede incurrir en grandes pérdidas, ya que

estarian tomando decisiones incorrectas.

Item 22: ;Se conoce cuéles son los niveles de riesgos aceptables para la

consecucion de los objetivos de la Institucion? Explique.

Respuesta del Asesor: No se tienen establecidos niveles de riesgos aceptables.
Respuesta de la Contadora: Si, los posibles dafios a las instalaciones cuando se

realizan eventos de grandes magnitudes.

Anélisis: La opiniones de las entrevistadas tomaron caminos diferentes ya que el
Asesor esclarecio que no estan establecidos estos niveles en la organizacidn; mientras
que la contadora expreso que el riesgo aceptable por la entidad son los posibles dafios
a las instalaciones cuando se realizan grandes eventos. Cada entidad segin sus

politicas y normas y en relacion con los objetivos establecidos, deben conocer y
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plasmar cuales son los niveles de riego que estan dispuesto aceptar segin su razén

social.

OBJETIVO ESPECIFICO # 3
Describir la Gestion de Riesgo basado en los lineamientos del enfoque Coso Il en
relacion al establecimiento de objetivos e identificacion de acontecimientos en el

Circulo Militar de Maracay.

Item 23: ¢Al establecer los objetivos se involucran factores que impedirian

alcanzarlos? Comente su respuesta.

Respuesta del Asesor Administrativo: Si, ya que existen factores fuera de nuestro
alcance que pueden perjudicar un evento y que no podemos controlar.

Respuesta de la Contadora: Si, los factores mecanicos.

Anélisis: Los entrevistados se mostraron convencidos de que al establecer los
objetivos de la entidad si se involucran factores que impiden alcanzarlos, es por ello
que se debe tener en cuenta que estos factores no posean una amplia relevancia ya
que si no, se estaria trabajando sobre la arena, porque estarian caminando hacia algo
imposible de alcanzar, lo cual redundaria en pérdidas de todo tipo.

Item 24: ¢Se identifican los eventos pasados con impacto negativo para predecir

sucesos futuros?

Respuesta del Asesor Administrativo: Si, ya que en ocasiones anteriores se han
hecho y no ha tenido el impacto que se desea.
Respuesta de la Contadora: Si, se toman en cuenta los eventos pasados y aquellas

debilidades se controlan para evitar que en los sucesos futuros haya impacto negativo.
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Anédlisis: La identificacion de eventos ya ocurridos que trajeron un impacto
negativos sobre los objetivos de la entidad si son tomados en cuenta para evitar que
en los sucesos futuros, se repita dicho impacto, segun lo expresado por el Asesor y la
Contadora. Los eventos con impacto negativos representan riesgos, que exigen la
evaluacion y respuesta de la direccion, cuando identifican eventos la direccion
contempla una serie de factores internos y externos que pueden dar lugar a riesgos y
oportunidades. Por ello es de gran importancia que la administracién de la
organizacion consideren los eventos pasados para tomar en cuenta las debilidades
detectadas y ejercer medidas que permitan fortalecerlas.

Item 25: ;Se realizan reuniones con las distintas unidades de negocios
(departamentos) y consideran los diferentes factores que pudieran afectar los
objetivos propuestos?

Respuesta del Asesor Administrativo: Si, en algunos casos se realizan.
Respuesta de la Contadora: Si, muy esporadicamente.

Anélisis: Tomando en cuenta las respuestas de las entrevistadas podemos notar
que la comunicacion e informacién no es un punto fuerte en la empresa, ya que las
reuniones en donde se deben discutir asuntos tan importantes como los eventos que
pueden afectar los objetivos propuestos, no se hacen con mucha periodicidad. Es por
esto que el resto de la organizacién no esta al tanto de aquellos factores que pueden
afectar los objetivos, y por ello, es que estos no se estan cumpliendo a cabalidad,
como fue expresado por las entrevistadas en respuestas anteriores. La comunicacion
resulta clave para crear el entorno adecuado y para apoyar al resto del equipo de la
gestion de riesgos, por esto, es importante la comunicacion descendiente, junto con el
necesario flujo de informacion ascendente, para que de este modo toda la
organizacion se encuentre informada de los factores con los cuales hay que estar

alerta.
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Item 26: ¢La Institucion realiza el analisis del flujo de sus diversos procesos y

establece los elementos o factores que pudieran afectar los objetivos propuestos?

Respuesta del Asesor Administrativo: Si, ya que hay procesos que no se llevan
como deben ser.
Respuesta de la Contadora: Si, para verificar que todos los procesos se lleven

correctamente.

Andlisis: En la respuesta a este item, se puede notar que ellos si aplican una
técnica para identificar eventos de modo de tomar en cuenta los factores internos que
puedan afectar a la organizacion de manera positiva 0 negativa, esto es beneficioso
para la organizacién con respecto a la identificacion de eventos, ya que de este modo
pueden estar conscientes acerca de que amenazas u oportunidades internas a la
organizacion pueden ser aprovechadas. Con este proceso la direccidn identifica
eventos potenciales que de ocurrir, afectaran a la entidad y determina si representan
oportunidad o si pueden afectar negativamente a la capacidad de la empresa para
implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito.

Item 27: ¢Al tomar una decision se consideran los posibles aspectos que de

suceder podrian afectar a la Institucion positiva o negativamente? Explique.

Respuesta del Asesor Administrativo: Si, ya que la situacion no solo se presenta
aqui sino en muchas instituciones debido a como esté la situacion actual del pais.

Respuesta de la Contadora: Si, para poder maximizar sus beneficios.

Andlisis: Ante esta interrogante, las entrevistadas revelaron que al momento de
tomar decisiones, si se consideran los aspectos que pueden afectar positiva o
negativamente a la institucion, aqui se toman en cuenta tanto factores externos como

internos, que podrian afectar positiva y negativamente la decision que se tome.
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Item 28: ;La gerencia analiza los factores de infraestructura y de tecnologia que

afectarian su capacidad para salvaguardar sus bienes y recursos? Explique.

Respuesta del Asesor Administrativo: Si, ya que se busca mejorar los bienes y
recurso de la institucion.
Respuesta de la Contadora: Si, mantienen las instalaciones en buen estado para no

tener dafios de los bienes y asi no ocasionar gastos innecesarios.

Anélisis: Segun las respuestas obtenidas, se argumenta que la gerencia, si realiza
el analisis de los factores de influencia estratégica sobre los objetivos planteados, ya
que respecto a infraestructura, el hotel la mantiene en condiciones 6ptimas para su
mayor desempefio, con relacion a la tecnologia, las entrevistadas no hicieron
referencia alguna, a este aspecto. Es importante considerar que el mantener la
institucion actualizada con respecto a la tecnologia, es necesario para el correcto
funcionamiento de sus actividades y para salvaguardar sus bienes y recursos, para asi

no dejarse desplazar por la competencia y mantener su solidez financiera.

item 29: Explique si la gerencia analiza los elementos ambientales, politicos y

econdmicos que pudieran afectar su ventaja competitiva.

Respuesta del Asesor Administrativo: Si, por lo ante ya expuesto la situacion actual
de pais ha hecho que venga mucho menos clientes por el nivel adquisitivo.
Respuesta de la Contadora: No, la organizacion no le da relevancia a este aspecto,

ni tiene un personal encargado para realizar esta funcion.

Anélisis: Los aspectos ambientales, politicos y econémicos, que constituyen los
factores externos que forman parte del entorno de toda organizacion, son muy
relevantes ya que influyen directamente en la consecucion de los objetivos planteados
por la empresa. Segun la respuesta obtenida por el Asesor, la empresa si toma en
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cuenta estos factores externos, pero analizando su respuesta vemos que solo toman en
consideracion los factores econémicos, ya que ella solo hizo referencia a la situacion
del pais, por otro lado la contadora expreso que a estos aspectos no se les da mucha
importancia, ni se posee un especialista para que analice estos factores. El no realizar
estos analisis, pone en gran riesgo a la institucion, en vista de que toda empresa se ve
influenciada por su entorno y si la empresa se mantiene indiferente ante ello no podra
estar preparada ante un evento que afecte sus objetivos, bien sea negativa o

positivamente.

item 30: Explique si la gerencia analiza circunstancias internas y externas a la
institucion que puedan afectar su capacidad de incrementar y mantener su

solidez financiera y crecimiento.

Respuesta del Asesor Administrativo: Claro ya que estamos trabajando en ello para
lograr aumentar nuestros recursos.
Respuesta de la Contadora: No, por los momentos, pero estaremos trabajando en

eso para lograr el aumento de nuestros recursos.

Andlisis: Existe una gran discrepancia entre la respuesta del Asesor y la
contadora, ya que la primera, expresa que si se realiza el analisis de las circunstancias
internas y externas a la institucion que puedan afectar su capacidad de incrementar y
mantener su solidez financiera y crecimiento, porque se busca aumentar sus recursos,
pero la contadora expresa una opinién adversa al decir, que no se estan realizando
estos analisis por los momentos, sino que se comenzara a realizar en un futuro. Para
gue una empresa pueda mantenerse y crecer en el mundo cambiante y globalizado en
el que nos encontramos, es necesario que toda entidad esté familiarizada con su
entorno interno y externo, ya que solo manejando bien los factores que se encuentran

en el entorno, es que puede mantener su solidez financiera y crecer.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las organizaciones de todos los tipos y tamarios enfrentan una variedad de riesgos
que pueden afectar el logro de sus objetivos, por lo que estos riesgos deben ser
gestionados y conocidos, ya que “conocer sus riesgos es conocerse a si mismo” como
expresOd Bill Anderson, Director, Swiss Re New Markets. La gestion de riesgos
contribuye en la toma de decisiones al tener en cuenta la incertidumbre y la
posibilidad de futuros acontecimientos y sus efectos, positivos o negativos, en los
objetivos convenidos. En muchas organizaciones, se esta reconociendo que los
riesgos ya no son simplemente peligros que evitar, sino que en muchos casos,
oportunidades que aprovechar. Cémo administrar de la mejor forma los riesgos para
aprovechar esas oportunidades, que le dan valor a la institucién, se ha convertido en

una pregunta critica.

En este contexto, la gestion de riesgos, ha surgido como una importante
herramienta en el mundo empresarial. Entendiéndose como gestion de riesgos, aquel
proceso realizado por todo el personal de la entidad, para establecer estrategias que
sirva para identificar eventos potenciales, que puedan afectar a la entidad y
administrar los riesgos para proporcionar una seguridad e integridad razonable
referente al logro de los objetivos. Las organizaciones que ambicionen mantenerse en
el mercado y ser cada dia mas competitivas, deben analizar sus riesgos criticos
(equilibrandolos con sus objetivos para lograr mejores retornos) y luego utilizar esa
informacion para crear valor para el negocio. A tal efecto, la gestion de riesgos

proporciona a las organizaciones nuevas acciones que puedan ser utilizadas para
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mejorar la toma de decision y, potencialmente, aumentar su competitividad en el

mercado.

A medida que los riesgos cambian y se multiplican, se hace mas importante y
necesario que las empresas se aseguren de que estan tomando, tanto los riesgos
apropiados, como también la cantidad de riesgo adecuada. A pesar de lo
anteriormente planteado muchas Pymes en Venezuela no aplican en sus
organizaciones, este proceso de gestion de riesgos, desaprovechando los incalculables
beneficios que esta herramienta proporciona actualmente al mundo empresarial, fue
alli donde nos encontramos con las siguientes interrogantes, ;Como es el actual
funcionamiento de la Gestion de Riesgo del Circulo Militar de Maracay?, ¢Es capaz
de detectar y prevenir los nuevos riesgos a los cuales se enfrentan el Circulo Militar
diariamente?, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Marco Integral de
Gestion de Riesgos COSO Il ¢Qué debilidades presenta el Circulo Militar de

Maracay?. Después de un arduo trabajo de investigacion, se pudo dar respuesta a

estas interrogantes; para responder a la primera incdgnita se evalué si actualmente en
el Circulo Militar de Maracay se estan implementando principios de Gestion de
Riesgo, para ello fue necesario aplicar dos instrumentos de recoleccion de datos como
lo son; el cuestionario (el cual fue aplicado a 6 personas que laboran en el area
administrativa del Circulo Militar de Maracay) y la entrevista, a esta ultima le dieron
respuesta el Asesor Administrativo y la Contadora de la institucién. Lo primero que
se busco fue determinar si existe una filosofia de Administracion de Riesgos, en vista
de que para implementar la Gestion de Riesgos en una entidad no hay que olvidar
que una de las etapas mas importantes es la de crear conciencia y sensibilizar al
personal en la cultura de los riesgos, para que sean ellos mismos quienes puedan
controlar y evaluar sus procesos. Al analizar cuantitativa y cualitativamente las
preguntas que daban respuesta a esta interrogante, se llego a la conclusién de que no
existe una filosofia de gestion de riesgos implantada en la institucion, por lo que el
personal no estd concientizado acerca del concepto y trascendencia de la
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administracién de riesgos, sino que el personal tanto administrativo como gerencial
posee solo un conocimiento basico y general de la gestion de riesgos. Asi mismo fue
preciso establecer un perfil de riesgo, que nos mostrara el entorno en el que se
desenvuelve la institucién; para establecer este perfil de riesgos se sondeo a través de
un cuestionario la informacion que el personal del Circulo poseia al respecto,
teniendo como resultado que el principal factor que afecta a la institucién es la crisis
econdmica actual, ademas pudimos determinar que el personal desconoce a que otros
riesgos potenciales hace frente la institucion. Por otro lado, medimos la cultura de
riesgo que posee este Centro Social, Ilegando a la conclusion que el personal no esta
claro acerca de la verdadera concepcion del riesgo, ya que solo lo ven como una
amenaza que hay que evitar a toda costa, solo el Asesor Administrativo concibe el
riesgo como un evento que no solo tiene efectos negativos, sino que también puede

representar una oportunidad aprovechable para la institucion.

En vista de que la gestion de riesgos es un proceso que se debe realizar por todos
los miembros de la empresa, medimos si se cuenta con la participacion de cada
trabajador dentro de las metas que poseen como organizacion, encontrando que no se
toman en cuenta sus opiniones ante circunstancias que pudieran afectar el logro de los
objetivos de la institucion y que no existe un canal de comunicacion efectivo
ascendente ni descendente que permita desde la gerencia comunicar los riesgos
potenciales que afectan a la institucion de modo de establecer una cultura de riesgos,
ni existe una comunicacién ascendente que abra vias para que los empleados
comunique a la gerencia sus opiniones, percepciones e inquietudes. Al obtener toda
esta informacion se puede llegar a la determinacion que en el Circulo Militar de
Maracay actualmente no se esta llevando a cabo la Gestion de Riesgo en relacion al
establecimiento de objetivos e identificacion de acontecimientos, basado en los
lineamientos del Enfoque COSO II.
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En este mismo orden de ideas, una de las actividades a las que nos abocamos en
nuestra investigacion en el Circulo Militar de Maracay, fue a constatar el
rendimiento de la Institucion con las practicas actuales en materia de Gestion de
Riesgo, para lo cual fue necesario medir sus logros de acuerdo al cumplimiento de la
Mision y la Vision de la misma, al realizar esto, notamos que el personal no conocia
con exactitud ni la Vision ni la Mision de la empresa en la cual laboran, y por ende
estaban muy lejos de alcanzar la Visién por la cual fue creada, ni estaban cumpliendo
con la Mision encargada. Ademaés se verificd como fue el alcance de los objetivos
propuestos y por ultimo se realizé una evaluacion de los resultados, que esta entidad
pudo obtener en su desempefio, al verificar estos Gltimos aspectos se pudo comprobar
que los objetivos planteados no se estaban cumpliendo y que por ende no se estan
obteniendo los resultados sofiados.

Podemos concluir, que en nuestros tiempos es esencial que toda empresa no
importando su tamafio ni posicion dentro de un mercado, deba tener implementada la
Gestidn de Riesgos, ya que con ella podra lograr sus objetivos y metas planteadas de
una manera eficiente y eficaz, ademas de utilizar sus recursos mas efectivamente. Por
otro lado la implementacion de la Gestién de Riesgos es de un bajo costo, ya que
existen en la actualidad un sinnimero de modelos a aplicar segun la entidad, aunado a
esto la administracion de riesgo cada dia va mas alla de la tradicion de la mitigacion
de riesgo ya que las empresas estan determinando el apetito y la capacidad de riesgo
de la organizacion, tomando oportunidades dentro de esos parametros definidos.
Como consecuencia, la gestion de riesgo estd comenzando a ser percibida como una
nueva forma de administracion estratégica de negocios, que genera valor agregado a
la entidad que la emplea, porque no solo la lleva a la consecucion éptima de los
objetivos establecidos, sino que ademas la convierte en una empresa altamente

competitiva en el mercado.
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Recomendaciones

Sistematizada la informacién que se extrajo de la realidad, luego de la aplicacion
de la técnica de analisis, hemos podido responder a las interrogantes que nos
motivaron a la realizacion de esta investigacion y nos permitié analizar la Gestion de
Riesgo en relacion al Establecimiento de Objetivos e Identificacion de
Acontecimientos, basado en los lineamientos del enfoque Coso Il en el Circulo
Militar de Maracay.

En vista del valor y beneficio que tiene gestionar riesgos, y partiendo de los
resultados obtenidos a través del cuestionario y la entrevista, conviene ofrecerle a la
empresa una serie de estrategias o herramientas que generaran a la organizacion, asi
como a los trabajadores unos margenes mas amplios de confiabilidad y cumplimiento

de su Mision y Vision:

v’ La directiva del Circulo Militar de Maracay debe establecer una Filosofia de
Gestion de Riesgo, que origine una cultura organizacional que valore los
riesgos. Para ello se debe instaurar un concepto formal en la empresa, que
defina gestion de riesgo, de acuerdo a la normativa y razén social de la

institucion.

v La directiva del Circulo Militar de Maracay debe comunicar y explicar el
significado de gestion de riesgos a sus trabajadores, para que ellos asuman las

medidas preventivas ante la importancia de este concepto.
v' La directiva del Circulo Militar de Maracay debe dar a conocer a los

miembros de la empresa a través de carteleras y conferencias, datos

importantes para la entidad tales como; nivel de tolerancia al riesgo,
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principales riesgos que afectan a la institucion, beneficios de gestionar riesgos

y una correcta concepcion acerca de los riesgos etc.

La directiva del Circulo Militar de Maracay debe delegar funciones para la
evaluacion de riesgos en la entidad, asi como designar un supervisor para la
gestion de riesgo, el cual debe estar capacitado para asumir dicho rol,

presentando un informe mensual de la gestion efectuada en la institucion.

La directiva del Circulo Militar de Maracay debe realizar seminarios de
cultura organizacional para dar a conocer a los empleados, la Mision, Visién y
Obijetivos organizacionales. ya que al desconocer su concepcién no pueden
trabajar en base a su cumplimiento, lo cual impide que se puedan lograr las
metas trazadas por la gerencia, en vista de que existe un vinculo entre la

Mision, Visidn y todos los objetivos de la institucion.

La directiva del Circulo Militar de Maracay debe establecer un nivel de
tolerancia al riesgo, de modo que, toda la organizacion pueda estar al tanto de
cuales riesgos puede aceptar la institucion, que le permita cumplir con los

objetivos previstos.

La directiva del Circulo Militar de Maracay debe analizar circunstancias
internas y externas a la institucion que puedan afectar su capacidad de
incrementar y mantener su solidez financiera, ante la situacion econémica
pueden implementar estrategias para captar la atencion del publico, en cuanto
a la crisis energética deben tomar precaucion en las areas que puedan ser
afectada, ademas que consideren el ingreso de un Comité de Seguridad

Industrial.
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v La directiva del Circulo Militar de Maracay debe utilizar métodos para la
identificacion de eventos, tales como; analizar eventos del pasado con impacto
negativo para predecir sucesos futuros ademas técnicas como; inventarios de
eventos, talleres de trabajo, entrevistas, cuestionarios, encuestas y analisis de

flujo de procesos,

v’ La directiva del Circulo Militar de Maracay debe otorgar mayor
preponderancia a la opinion de los empleados ante circunstancias que
pudieran afectar los objetivos de la institucion, en cuanto a la identificacion de
acontecimientos que pudieren ocurrir, ya que estos son detectados por ellos en
cada una de sus &reas, en vista de que los empleados son de gran importancia

dentro de la gestion de riesgos en la entidad.

v’ La directiva del Circulo Militar de Maracay debe realizar reuniones con las
distintas unidades de negocios (departamentos) y considerar los diferentes
factores internos y externos tales como los elementos ambientales, politicos,
tecnoldgicos, energéticos y econdmicos que pudieran afectar su ventaja

competitiva.

v La directiva del Circulo Militar de Maracay debe analizar el flujo de los
diversos procesos que se realizan en la entidad y establecer los elementos o

factores que pudieran afectar los objetivos propuestos.
v La directiva del Circulo Militar de Maracay debe implantar un proceso de

gestion de riesgo en la organizacién, tomando en cuenta sus politicas, normas,

procedimientos y la actividad que realiza.
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CUESTIONARIO PARA LOS EMPLEADOS DEL CIRCULO MILITAR DE
MARACAY

1. ¢Conoce usted en qué consiste la Gestion de riesgos?
Si D No
2. ¢Conoce usted qué beneficios trae controlar riesgos?
Si D No
3. ¢Usted considera importante que la institucion esté prevenida ante los riesgos?

Si D No

De ser afirmativa su respuesta, comente por queé lo considera importante

4. ;Conoce usted los diferentes riesgos que afectan a la institucion?
Si D No

5. ¢Cual de los siguientes factores considera usted que representa riesgo para la

instituciéon?

La crisis econémica

La crisis energética

Atraso tecnoldgico

Instituciones similares (competencia)

Devaluacion de la Moneda

o
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Otra, Indique:

¢Explique por qué lo considera asi?

6. ¢Conoce sus tareas y responsabilidades dentro de la institucion?
Si D No

7. De ser afirmativa su respuesta a la pregunta anterior, ;conoce cémo ellas

contribuyen al logro de objetivos de la institucion?
Si D No

8. ¢Consideran su opinién ante circunstancias que pudieran afectar los objetivos de la

institucion?

Si D No
9. ¢Le son notificados los riesgos que pudieran afectar al logro de objetivos?
Si D No
10. ¢Cree usted que la institucion esta capacitada para controlar sus riesgos?
Si D No

11. ¢La institucion lleva a cabo un proceso para controlar los riesgos?

Si D No
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12. ¢Hay alguien que supervise el proceso de la administracion de riesgo dentro de la

institucion o en su departamento?
Si D No
13. ¢Conoce usted cudl es la Misién y la Vision de la institucion?

Si D No

De ser afirmativa su respuesta, describalas brevemente

14. ;Usted se considera importante dentro del cumplimiento de la Mision de la

institucion?

Si D No
15. ¢Considera que los objetivos de la institucion se alcanzan a plenitud?
Si D No

16. ¢Usted considera que la institucién cumple su Mision y Vision?

Si D No
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GUIA DE ENTREVISTA

1.- ;Conoce usted qué es la Gestion de Riesgo? Explique.

2.- ¢Existe una definicién formal de la filosofia de la Gestion de Riesgos?

3. Mencione los beneficios de la Gestion de Riesgos.

4.- ;Para usted en qué consiste la importancia de administrar los riesgos? Argumente

Su respuesta.
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5.- ¢Es de conocimiento para los miembros de la empresa el nivel de tolerancia al

riesgo aceptable por la institucion? Explique.

6.- Mencione los principales riesgos que afectan a la Institucion.

7.- ¢(Se comunica a toda la Institucién los riesgos existentes que pudieran afectar el

logro de los objetivos? ;Qué medios utilizan?

8.- ¢(Los empleados y trabajadores comprenden la importancia de su rol en el logro de
los objetivos de la Institucién? Justifique su respuesta.
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9.- ¢Cual es su concepcion acerca de los riesgos?

10.- ¢Se evallGan los riesgos en la Institucion? De ser afirmativa su respuesta,

explique como lo hace.

11.- (Existe un encargado(a) de supervisar el proceso de la administracion de riesgo
dentro de la Institucion y/o unidad de negocio?

12.- ;Cual es la mision general de la Institucion? ;Considera usted que se lleva a

cabo? Expdngala.
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13.- ¢(Cual es la vision general de la Institucion? ;Cree usted que se esta dando

cumplimiento? Justifique sus respuestas.

14.- ;Los objetivos de la Institucion se alcanzan a plenitud? Comente.

15.- ¢(Considera que hay factores que pudieran mejorar el logro de los objetivos?
Sefiale cuales.

16.- ¢Cree usted que el considerar los riesgos contribuyen con el cumplimiento de los
objetivos, la Mision y la Vision de la Institucién? Justifique su respuesta.
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17.- ;Cuan efectiva y eficiente ha sido la organizacion con respecto a las metas

establecidas? Argumente su respuesta.

18.- ¢(Cada unidad de negocio estd vinculada con los objetivos de toda la

organizacion?

19.- ¢Existe una vinculacion entre la mision y vision, con los objetivos de la

Institucion?

20.- ¢Estd en conocimiento de qué riesgos referentes al negocio esta dispuesta a

asumir la Institucion y cuéles no? Argumente su respuesta.
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21.- ¢Considera usted que la Institucion se encuentra preparada para aceptar mas

riesgo del que actualmente admite? Justifique su respuesta.

22.- ;Se conoce cuales son los niveles de riesgos aceptables para la consecucion de
los objetivos de la Institucién? Explique.

23.- (Al establecer los objetivos se involucran factores que impedirian alcanzarlos?

Comente su respuesta.

24.- ;Se identifican los eventos pasados con impacto negativo para predecir sucesos

futuros?
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25.- ¢Se realizan reuniones con las distintas unidades de negocios (departamentos) y

consideran los diferentes factores que pudieran afectar los objetivos propuestos?

26.- ¢La Institucion realiza el analisis del flujo de sus diversos procesos y establece
los elementos o factores que pudieran afectar los objetivos propuestos?

27.- (Al tomar una decision se consideran los posibles aspectos que de suceder
podrian afectar a la Institucion positiva o negativamente? Explique.

28.- ;La gerencia analiza los factores de infraestructura y de tecnologia que afectarian

su capacidad para salvaguardar sus bienes y recursos? Explique.
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29.- Explique si la gerencia analiza los elementos ambientales, politicos y

econodmicos que pudieran afectar su ventaja competitiva.

30.- Explique si la gerencia analiza circunstancias internas y externas a la institucion
que puedan afectar su capacidad de incrementar y mantener su solidez financiera y

crecimiento.
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ESTIMACION DEL CVC DEL CUESTIONARIO

items JUECES (J) S My Cvc; Pe;
1 2 3 ’
01 3,25 4 4 [11,25 11,25/3=3,75 | 3,75/4=0,94 | 0.037
02 3,25 4 4 [11,25 11,25/3=3,75 | 3,75/4=0,94 | 0.037
03 3,25 4 4 [11,25 11,25/3=3,75 | 3,75/4=0,94 | 0.037
04 3,25 4 4 [11,25 11,25/3=3,75 | 3,75/4=0,94 | 0.037
05 3,25 4 4 [11,25 11,25/3=3,75 | 3,75/4=0,94 | 0.037
06 3,25 4 4 [11,25 11,25/3=3,75 | 3,75/4=0,94 | 0.037
07 3,25 4 4 [11,25 11,25/3=3,75 | 3,75/4=0,94 | 0.037
08 3,25 4 4 [11,25 11,25/3=3,75 | 3,75/4=0,94 | 0.037
09 3,25 4 4 [11,25 11,25/3=3,75 | 3,75/4=0,94 | 0.037
10 3,25 4 4 [11,25 11,25/3=3,75 | 3,75/4=0,94 | 0.037
11 3,25 4 4 [11,25 11,25/3=3,75 | 3,75/4=0,94 | 0.037
12 3,25 4 4 [11,25 11,25/3=3,75 | 3,75/4=0,94 | 0.037
13 3,25 4 4 [11,25 11,25/3=3,75 | 3,75/4=0,94 | 0.037
14 3,25 4 4 [11,25 11,25/3=3,75 | 3,75/4=0,94 | 0.037
15 3,25 4 4 [11,25 11,25/3=3,75 | 3,75/4=0,94 | 0.037
16 3,25 4 4 [11,25 11,25/3=3,75 | 3,75/4=0,94 | 0.037

Fuente: Las Investigadoras (2010)

Cvctc=2Cvci _ Pei =2Cvci_ _(1/J)

N

Cvctc =15/16=0,94 - 0.037 = 0,90 como Cvctc es mayor que 0.80, validez y

concordancia son aceptables y excelentes.
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ESTIMACION DEL CVC DE LA GUIA ENTREVISTA

items JUECES (J) xi M, Cvci Pei
1 2 3
01 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
02 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
03 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
04 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
05 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
06 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
07 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
08 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
09 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
10 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
11 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
12 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
13 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
14 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
15 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
16 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
17 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
18 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
19 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
20 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
21 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
22 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
23 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
24 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
25 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
26 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
27 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
28 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
29 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
30 3,5 4 4 11,5 | 11,5/3=3,83 | 3,83/4=0,96 | 0.037
Fuente: Las investigadoras 2010

Cveie= X Cvci _ Pei =X Cvci _(1/7))
N N
Cvcie = 28,75 / 30 = 0,96 — 0.037 = 0,92 como Cvctc es mayor que 0.80, validez y

concordancia son aceptables y excelentes.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo General: Analizar la Gestion de Riesgo basado en los lineamientos del enfoque Coso Il orientado al

Establecimiento de Objetivos e Identificacion de Acontecimientos en el Circulo Militar de Maracay.

Objetivos Especificos Variable Definicion Nominal | Dimension Indicadores Instrumentos
Guia de [Cuestionario
Entrevista
1. Diagnosticar la situacion Circulo Militar [* Filosofia de 1 1
actual en materia de Situacion actual Incluye una de Maracay |Administracion de
Gestion de Riesgo en de Gestion de | evaluacion de como Riesgo.
relacion al establecimiento riesgo estan aplicando *Perfil de Riesgo. 2-4 2-3
de objetivos e actualmente las *Medicion de Cultura de 5-6 4-5
identificacion de politicas y principios Riesgo.
acontecimientos, basado en de Gestién de Riesgo. * Integracion del 7-8 6-9
los lineamientos del Personal. 10
Enfoque COSO Il enel * Vision de Riesgo. 9 11-12
Circulo Militar de Maracay. * Proceso de Gestion de 10-11
Riesgo.

2. Constatar el alcance de
los resultados de la Gestion Constatar el
de Riesgo en relacion al rendimiento de la Marco de [*Cumplimiento de la 12-13 13-14
establecimiento de Alcance de los | Institucion con las | Gestion de [Misiony Vision.
objetivos e identificacion Resultados practicas actuales en Riesgo.  [*Alcance de Obijetivos. 14 15
de acontecimientos, basado materia de Gestion de *Evaluacion de 15-17 16

en los lineamientos del
Enfoque COSO Il enel
Circulo Militar de Maracay.

Riesgo.

Resultados.
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Cont.

3. Describir la Gestion de
Riesgo basado en los
lineamientos del enfoque
Coso |1 en relacién al
establecimiento de
objetivos e identificacion
de acontecimientos en el
Circulo Militar de
Maracay.

Es cuando la Gerencia * Objetivos Estratégicos 18
Establecimiento | establece objetivos que | Circulo [* Objetivo Relacionado 19
de Objetivos |ayudan a cumplir con la| Militar de [* Riesgo aceptado 20-21
mision y vision de la | Maracay [* Tolerancia al Riesgo 22
organizacion.
Es tomar en cuenta los * Técnicas para 23-26
Identificacion | factores tanto internos | Circulo |identificar eventos.
de como externos que Militar de [*Identificacion continua 27
Acontecimientos| puedan afectar a la Maracay |[de Riesgos.
organizacion de manera * Factores de influencia | 28-30

positiva o negativa.

estratégica y de

objetivos
4. Identificar y analizar las Es un proceso que
debilidades y fortalezas de Marco de permite tratar
la Gestion de Riesgo Gestion Integral eficazmente la Debilidades [*Anélisis de los
basado en los lineamientos de Riesgo incertidumbre, y Fortalezas|Resultados

del enfoque Coso Il en
relacién al establecimiento
de objetivos e
identificacion de
acontecimientos en el
Circulo Militar de
Maracay.

identificando riesgos y
oportunidades, y
optimizando la
capacidad de generar
valor. Se trata de un
proceso que aporta
soluciones frente a los
riesgos y permite aplicar
las mejores practicas de
buen gobierno
corporativo.

Fuente: las investigadoras (2010)
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