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Presentacion

La gestion financiera y contable contempordnea en Ameérica Latina, y particularmente en
Venezuela, se ha transformado en un campo de estudio dinamico, retador y esencial para la
sostenibilidad de las organizaciones. El entorno venezolano se ha caracterizado por la alta
volatilidad econdmica, la dualidad monetaria y una creciente exigencia de responsabilidad social
y ambiental, donde los profesionales del area ya no pueden limitarse al registro histérico de
transacciones. Ademas, deben actuar como consultores estratégicos que garantizan la viabilidad

y el crecimiento empresarial.

Ante esta realidad, este libro se erige como una obra fundamental que aborda los desafios
cruciales que enfrentan las organizaciones en este complejo panorama. Esta obra redne una
serie de investigaciones académicas que tuvieron el propdsito de analizar, diagnosticar y
proponer soluciones innovadoras a problemas de gestion y control que impactan directamente

la salud financiera y el desempefio organizacional.

El contenido de este libro se ha estructurado en nueve capitulos, donde cada uno profundiza en
una arista vital de la administracién financiera y contable, todos unidos por el hilo conductor de

la toma de decisiones estratégica y la sostenibilidad corporativa.

En el capitulo 1, relacionado con la sostenibilidad en la gestidn financiera del sector salud, se
analiza la necesidad de integrar métricas ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG)
en la contabilidad y el presupuesto de las organizaciones de salud, asegurando su viabilidad a

largo plazo mas alla del beneficio econédmico inmediato.

El capitulo 2 trata acerca del control financiero de costos operativos. Aca se evalla los desafios
de las PYME para establecer un control riguroso de sus costos operativos, proponiendo el uso

de Indicadores Clave de Desempefio (KPI) para optimizar la rentabilidad en el sector industrial.

El tema de la gestién de cobranza y decisiones financieras, se aborda en el capitulo 3, donde se
examina la influencia directa de una gestiéon de cobranza, ineficiente en la liquidez y en la
calidad de las decisiones financieras de las empresas manufactureras, destacando el riesgo de

politicas de crédito inadecuadas.
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El capitulo 4 aborda la accién gerencial en la toma de decisiones. La autora interpreta la accién
gerencial como el proceso esencial de toma de decisiones, diagnosticando deficiencias en la

planificacion estratégica y la direccién que minan la efectividad organizacional.

Flujo de Efectivo en Servicios Inmobiliarios, es abordado en el capitulo 5, donde se detalla la
importancia critica de la gestidn del flujo de efectivo, en el sector inmobiliario, un area sensible

a los cambios econdmicos, para mantener la liquidez, la solvencia y la continuidad operativa.

La cultura tributaria y conciencia social, es tratada en el capitulo 6, donde se interpreta el
fendmeno de la cultura tributaria en Venezuela, argumentando que el cumplimiento fiscal debe
basarse en la educacién ciudadana y la conciencia social, mas que en la coercidn, para asegurar

la justa distribucidn de las cargas publicas.

En el capitulo 7, el autor trata el tema de la dolarizacion de facto y sus Implicaciones. En este
capitulo se ofrece un andlisis documental de las implicaciones econdmicas y financieras de la
dolarizacién informal en el pais, evaluando la dualidad monetaria, el riesgo cambiario y la

pérdida de autonomia monetaria.

El coaching gerencial en el clima organizacional. En este capitulo 8 se aborda el rol del coaching
gerencial como una herramienta estratégica, para mejorar el clima organizacional y la
motivacion del talento humano, crucial para la productividad en entornos de alta

incertidumbre.

Por ultimo, el capitulo 9 se centra en las estrategias para el clima organizacional participativo:
Aqui, se proponen estrategias gerenciales concretas para fomentar un ambiente laboral
armonico y participativo, incidiendo directamente en la mejora de la comunicacién y el

desempeiio del equipo.

Este libro no solo es una obra de consulta, sino un motor de desarrollo académico fundamental
para las Facultades de Ciencias Econdmicas y Sociales. Su concepcién, basada en la recopilacién
de investigaciones rigurosas sobre la realidad nacional (dolarizacion, gestion de costos, cultura
tributaria), lo convierte en un modelo diddctico y motivacional para los estudiantes de
postgrado. Al exponer metodologias y andlisis aplicados, el texto busca inspirar a la nueva

generacion de profesionales a involucrarse activamente en la investigacidn, la generacion de
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nuevo conocimiento y la difusidon de saberes esenciales para la transformacion econdmica y

social del pais.

A través de la conjugacion de estos estudios, el libro proporciona un recurso invaluable para
estudiantes, académicos y profesionales, pues ofrece un diagndstico exhaustivo de la realidad
operativa y financiera, y sienta las bases para la formulaciéon de politicas administrativas y
contables que permitan a las organizaciones no solo sobrevivir a los desafios actuales, sino

también trazar una senda hacia la sostenibilidad y el crecimiento estratégico.

Los editores

Dr. José Ortiz
Dra. Ligia Sanchez
Dr. Felipe Cabeza

Facultad de Ciencias Economicas y Sociales.
Campus La Morita. Universidad de Carabobo
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Gonzdlez, J. (2026). La sostenibilidad en la gestién financiera del sector salud:
desafios y recomendaciones desde la perspectiva contable. En Contribuciones al
conocimiento administrativo y contable en Venezuela. Aportes desde la gestién de
postgrado (lera ed., pp. 7-20). Maracay, Venezuela: Universidad de Carabobo.

Capitulo 1

La sostenibilidad en la gestion
financiera del sector salud:
desafios y recomendaciones
desde la perspectiva contable

Joiseth Andreina Gonzalez Sanchez

Introduccion

Las ideas contenidas en el presente trabajo comprenden el estudio de la sostenibilidad empresarial
como una fase global que abarca practicas y principios orientados a satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas. El
enfoque integral de la sostenibilidad se basa en tres pilares fundamentales: ambiental, social y de
gobierno corporativo, buscando siempre el equilibrio con el entorno financiero y econémico de la
organizacion. Lira (2018) define la sostenibilidad como un "proceso evaluable mediante criterios e
indicadores del caracter ambiental, econédmico y social, que tiende a mejorar la calidad de vida y la
productividad de las personas" (p.1).

En los ultimos afos, la sostenibilidad ha impactado el entorno de la contabilidad. Tradicionalmente,
la contabilidad se define como ladisciplina que registra, clasifica, resume e interpreta la informacion
financiera para la toma de decisiones gerenciales. No obstante, los autores Sanjuanero y Solano
(2024) plantean que la histérica predominancia de una contabilidad tradicional, centrada
Unicamente en el beneficio econémico, ha llevado a practicas perjudiciales para el medio ambiente
y arepercusiones sociales. Por ello, las ciencias contables deben ser vistas también como una ciencia

social que favorezca la consideracion de aspectos sociales.

En tal sentido, factores como la competitividad y posicionamiento en el mercado de las
organizaciones, avances acelerados de las tecnologias, entornos volatiles, entre otros, ha

Contribuciones al conocimiento administrativo y contable en Venezuela. 7
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Joiseth Andreina Gonzalez Sanchez

traido como resultado la necesidad de contar con informacién util y oportuna que permita
ala gerencia contar con una visién amplia de las oportunidades y amenazas del entorno.

Tal como plantean Sanjuanero y Solano (2024):

El problema que tienen las organizaciones, radica en la complicidad de alcanzar un
equilibrio entre las tres dimensiones, ya que histéricamente, las empresas han sido
evaluadas teniendo en cuenta su capacidad para generar beneficios econémicos y
ha existido la predominancia de una contabilidad tradicional, que al poner en accién
ciertas practicas como el consumo excesivo, la produccion en masas y la extracciéon
de recursos naturales; solo han estado perjudicando el medio ambiente, han
descuidado las operaciones que se llevan a cabo y como resultado, presentando
repercusiones sociales. (p.2).

Lo planteado anteriormente, indica que las ciencias contables no deben ser catalogadas
Unicamente como una ciencia econémica, sino que deben ser caracterizadas de igual forma
como una ciencia social, el cual favorece la consideracion de aspectos sociales. Lo anterior
se sustenta debido a que el objeto de estudio de la contabilidad va mas alla de las
dimensiones econdmicas, sino que también influyen factores sociales en la informacion.

Retomando las ideas de Sanjuanero y Solano (2024):

En el entorno empresarial de hoy, existe una demanda de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) que cada vez es mayor, esto nace por la necesidad de abordar
desafios medioambientales y sociales urgentes que han puesto en relieve la
importancia de la contabilidad sostenible. Este campo comienza a emplearse no
solo para buscar mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas de las
organizaciones, sino que también promete impactar significativamente su
desempeno financiero y su contribucién al bienestar global. (p.6).

En vista de esta situacion, ha surgido la necesidad por parte de los agentes econdmicos
como lafamilia, estado y empresa, que exista un cambio de paradigma, se empleen practicas
sostenibles dentro de las organizaciones y de transparencia por parte del gobierno
corporativo, motivando la emisién de informacion no financiera que complementa los datos
presentados en los estados financieros, reduciendo incertidumbre y ampliando el nivel de
confianza en la informacion.

8 Contribuciones al conocimiento administrativo y contable en Venezuela.
Aportes desde la gestion de postgrado



La sostenibilidad en la gestion financiera del sector salud: desafios
y recomendaciones desde la perspectiva contable

Ahora bien, a nivel mundial, diversas organizaciones se han dado a la tarea de implementar
estrategias asociadas a la sostenibilidad en sus procesos, cumpliendo con lo establecido en
la agenda 2030, aprobado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el aio
2015, basados en los 17 objetivos de desarrollo sostenible, el cual a la fecha 195 paises a
nivel global se encuentran suscritos en él. De igual forma, Foncea (2022), en el portal
Deloitte Espana, publica lo siguiente:

Con el propdsito de alcanzar los objetivos para 2030 acordados en Paris, la
Comisioén Europea estima que se necesitan alrededor de 180.000 millones de euros
deinversiones adicionales al afo, cifra que ha sido aumentada por el Banco Europeo
de Inversiones hasta los 270.000 millones de euros anuales.

Es por ello, que inversionistas y la banca a nivel global a través de su cartera de clientes,
estan enfocando sus esfuerzos financieros y contables a tomar en cuenta a organizaciones
transparentes y responsables, que efectien sus operaciones de forma ética, garantizando
asi la estabilidad financiera de su inversion y financiamiento, el cual verifican que sea
invertido en una organizacidn que cuente con un bajo indice de volatibilidad en el tiempo.
Asimismo, esto permite cuantificar y medir las operaciones derivadas al desgaste de los
recursos naturales en cuanto a factores ambientales y al reconocimiento de las provisiones
y contingencias dentro de la contabilidad, de los cuales, las organizaciones deben contar con
disponibilidad dentro de su presupuesto para estar atentos a las contingencias, permitiendo
evaluar los riesgos y anticiparse lo mejor posible ante cualquier situacién desfavorable que
se presente, a su vez, permite medir de manera adecuada todos aquellos gastos que surjan
por el incumplimiento de las medidas ambientales.

Planteamiento del problema

Es importante mencionar, que diversos paises de América Latina, incluyendo Venezuela, se
encuentran suscritos en diversos convenios y tratados internacionales en materia
ambiental y social, formando parte de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible de la
ONU, dentro de sus objetivos planteados, los principales se basan en minimizar las
emisiones de Diéxido de Carbono (CO2) para el afio 2030, construir una sociedad inclusiva,
disminuir las desigualdades y la pobreza.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, algunas organizaciones a nivel nacional,
tales como, Nestlé Venezuela con su plan “Creacion de Valor Compartido en Venezuela”,

Contribuciones al conocimiento administrativo y contable en Venezuela. 9
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Empresas PMC, KPMG, Coca-Cola FEMSA Venezuela, entre otras, han modificado su
cultura, valores y procedimientos contables con el propdsito a adaptarse a los cambios y
necesidades que estan surgiendo del entorno, contribuyendo asi al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) plasmados en la agenda 2030.

Sin embargo, la organizaciéon objeto de este estudio, la empresa objeto de estudio, perteneciente al
sector salud, presenta carencias en su gestion contable, presupuestaria y organizacional en aspectos
asociados a la sostenibilidad.

En este orden de ideas, para la presente indagacion, se ha realizado, un diagnéstico en una
organizacion que pertenece al ramo del sector salud con amplia trayectoria en el mercado,
evidenciando que carece dentro de su gestion contable, presupuestariay organizacional de
aspectos asociados a la sostenibilidad, referidos en primer lugar a la ausencia de publicacion
de informacién financiera a revelar relacionada con temas sostenibles que se deben revelar
concernientes a las implicaciones de sus operaciones productivas en temas ambientales,
sociales y de ética corporativa.

En segundo lugar, la empresa objeto de estudio, cuenta con lineamientos establecidos por
la gerencia, sin embargo, estan desprovistos de ser sostenibles. Los cuales podemos incluir,
la capacitacion y desarrollo de los colaboradores en aspectos relativos a su labor o
actualizacién en las tecnologias, planificacion de las actividades del proceso productivo,
politicas que fomenten la cultura y valores organizaciones respectivas a iniciativas
ambientales o sociales.

En tercer lugar, la organizacién no cuenta dentro de la contabilidad con provisiones y
revelaciones de contingencias en sus estados financieros, lo que hace complejo el
panorama, debido al incumplimiento de la normativa que requiere que esta informacién sea
revelada, asi como para los usuarios de la informacién que requieren informacién veraz y
oportuna para la toma de decisiones.

Las empresas del sector salud enfrentan desafios Unicos que afectan la sostenibilidad, como la
fluctuacion de lademanda, el aumento de costos de insumos y las regulaciones gubernamentales. La
planificacién presupuestaria es crucial para anticipar estos cambios y ajustar estrategias
financieras. La sostenibilidad en el sector salud se basa en la capacidad de gestionar eficazmente sus
recursos financieros, mantener un flujo de caja saludable y asegurar la viabilidad a largo plazo. Es
por ello que, la sostenibilidad de las empresas del sector de la salud esta teniendo una gran
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relevanciaenunentornodonde laatencion médicade calidad debe ser accesible y al alcance
para todos los ciudadanos. Desde la perspectiva contable presupuestaria, la sostenibilidad
se basa en la capacidad de gestion eficaz de sus recursos financieros, mantener un flujo de
cajasaludabley asegurar la viabilidad a largo plazo de sus operaciones (Gonzalez, 2007).

El proceso de elaboraciéon de presupuestos en el sector salud implica la identificacion de
todas las fuentes de ingresos, costos y gastos. Esto incluye la prevision de ingresos por
servicios prestados, ayudas gubernamentales, donaciones y reembolsos de seguros. En
cuanto a los costos y gastos, se deben considerar los costos operativos, sueldos y salarios
del personal, mantenimientos de equipos, inversiones en infraestructura y tecnologias, asi
como, programas de responsabilidad social. La estimacion de estos elementos es
fundamental para asegurar que los recursos se asignen de manera eficiente y que la
organizacion pueda cumplir con sus objetivos estratégicos.

Ahora bien, la contabilidad en el sector salud debe tener en cuenta los principios de la
sostenibilidad financiera. Esto implica no solo el seguimiento riguroso de los ingresos,
costos y gastos, sino también la evaluacion de la rentabilidad y el retorno de la inversion en
proyectos especificos. Las empresas deben ser capaces de medir el impacto financiero de
sus decisiones y ajustarlas para garantizar la estabilidad a largo plazo.

Ademas, es esencial establecer mecanismos de control interno que prevengan el fraude y
aseguren la transparencia en la gestion financiera.

Una parte fundamental de la sostenibilidad es |la capacidad de las empresas para adaptarse
aun entorno en constante cambio. Esto incluye la incorporacién de avances tecnolégicos, la
mejora continua de los procesos y laformacién del personal para enfrentar nuevos desafios.
Esto se traduce en |la necesidad de flexibilizar los presupuestos y ajustarlos periédicamente
para reflejar las nuevas realidades del mercado y las prioridades estratégicas de la
organizacion.

El objetivo de esta investigacion es analizar |la sostenibilidad de las empresas del sector
salud desde la perspectiva contable presupuestaria.

Contribuciones al conocimiento administrativo y contable en Venezuela. 11
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Teorias que sustentan el estudio

Contabilidad y sostenibilidad

La contabilidad, segiin Omenaca (2017:21), es la “Ciencia que orienta a los sujetos econémicos para
que éstos coordinen y estructuren en libros y registros adecuados la composicién cualitativa y
cuantitativa de su patrimonio”. La contabilidad sostenible promete un impacto significativo en el
desempeiio financiero y la contribucion al bienestar global. Esto permite cuantificar el desgaste de
los recursos naturales y reconocer provisiones y contingencias dentro de la contabilidad para

evaluar riesgos.
Sostenibilidad financiera en el sector salud

La contabilidad en el sector salud debe considerar los principios de la sostenibilidad financiera. El
proceso presupuestario implica la identificacion de ingresos (servicios prestados, ayudas
gubernamentales, donaciones) y la consideracion de costos y gastos (operativos, sueldos,
mantenimiento de equipos, inversiones y programas de responsabilidad social). Es esencial
establecer mecanismos de control interno para prevenir el fraude y asegurar la transparencia
(Gonzalez, 2007).

Metodologia

El estudio se realizé con un disefio no experimental, enfoque cuantitativo y nivel descriptivo.
Poblaciéon y muestra

Se aplicé un cuestionario a diez personas del drea administrativa de la empresa objeto de estudio.
Técnicas e instrumentos

Se empled la técnica de la encuesta con un cuestionario (Escala de Lickert) como
instrumento de recoleccidn de datos (ver tabla 1).

12 Contribuciones al conocimiento administrativo y contable en Venezuela.
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Tabla 1. Instrumento de recoleccién de datos

Nro. item

La empresa aplica politicas sobre sostenibilidad

1 empresarial.

5 La empresa formula su presupuesto considerando todos
los requerimientos necesarios de la sostenibilidad

3 Los estados financieros emitidos incluyen métricas de
sostenibilidad

4 La empresa fomenta la participacion de sus los
colaboradores en iniciativas ambientales.

5 La direccién de la empresa apoya la capacitacion de los
empleados en practicas sostenibles.

6 La empresa ejecuta financieramente las practicas

sostenibles en el flujo de caja

La empresa realiza evaluaciones de sus inversiones
7 |teniendo en cuenta las Inversiones socialmente
responsables.

La contabilidad contempla provisiones para la
compensacion de impactos ambiental es negativos.

La empresa tiene plan de contingencias ante
emergencias ambientales

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2025)

Tabla 2. Resultados Obtenidos Instrumento de Recoleccion de Datos

Nro. item 1|2 ]3]4]5]6]7]8]9
Alternativa Frecuencia Relativa

Siempre 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Casi Siempre 0 0 0 0 0 0 1 0 3

A veces 1 1 0 4 2 2 9 0 7

Casi Nunca 5 5 0 2 8 8 0 5 0

Nunca 4 4 | 10 | 4 0 0 0 5 0
Totales 10 /10| 10 | 10 | 10 | 10| 10 | 10 | 10

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2025)
Contribuciones al conocimiento administrativo y contable en Venezuela. 13

Aportes desde la gestion de postgrado



Joiseth Andreina Gonzalez Sanchez

Gréfico 1. Resultados Obtenidos Instrumento de Recoleccién de Datos
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Analisis de resultados

De acuerdo con el grafico anterior, se pudo determinar que el 10% respondié a veces, el 50%
respondid casi nunca y el 50% respondié nunca, lo que evidencia que la organizacion no
aplica politicas referidas a la sostenibilidad empresarial en sus operaciones, lo que trae
como consecuencia, una serie de implicaciones financieras y operativas que afectan tanto
la estabilidad como el crecimiento de la empresa. En primer lugar, el incremento del riesgo
financiero relacionado con posibles multas y sanciones por el incumplimiento de normativas
ambientales y sociales. Asimismo, también genera pérdida de valor por el deterioro de los
activos, lo cual afecta negativamente la valoraciéon de la empresa y su atractivo ante los
inversionistas.

Asimismo, el 10% de los encuestados respondid a veces, el 50% respondié casi nunca,
mientras que el 40% respondié nunca. Lo que permite interpretar que la formulacién del
presupuesto realizado por la empresa objeto de estudio seglin los encuestados no se
formula tomando en cuenta los requerimientos asociados a la sostenibilidad, teniendo
consecuencias financieras y estratégicas graves, asi como el uso ineficiente de los recursos
(incapacidad para afrontar desafios que afecten la cadena de suministros), pérdida de
competitividad, impactos negativos en la reputacion, dificultades para acceder a
financiamiento, costos operativos elevados (de personal: desmotivaciéon entre los
empleados por falta de asignacion de recursos a practicas sostenibles, ejemplo:
bonificaciones justas. Traduciéndose en mayor rotacidon de personal y mayores costos de
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reclutamiento y capacitacion), y menor innovacion al no estar actualizada con las
necesidades del mercado. La integracién de la sostenibilidad en el presupuesto es crucial
para asegurar que la empresa no solo sea eficiente a corto plazo, sino que también esté
posicionada de manera solida para un crecimiento responsable y a largo plazo.

Por otra parte, el 100% de los encuestados respondié que nunca se incluyen métricas de
sostenibilidad dentro de los estados financieros. Significando una disminucion en la
transparencia y generando desconfianza entre los inversores y otras partes interesadas.
Ademas, la falta de informacién sobre practicas sostenibles puede danar la reputacién de la
empresa y afectar su relacién con los clientes. No monitorear y reportar métricas de
sostenibilidad también puede llevar a una gestion ineficiente de recursos, incrementando
los costos operativos. Ademas, la falta de provisiones distorsiona los estados financieros,
dificultando la toma de decisiones informadas por parte de los interesados. Este
incumplimiento de las Normas Internaciones de Informacién Financiera (NIIF) respecto al
reconocimiento y registro de la misma., puede dar lugar a auditorias desfavorables o
sanciones. También impacta la liquidez de la empresa, al no estar preparada para enfrentar
gastos inesperados, y afecta su credibilidad ante inversionistas, socios y clientes.

Seguidamente, el 40% de los encuestados respondio a veces, el 20% casi nunca y el 40%
respondié nunca, eso indica que la empresa objeto de estudio en pocas oportunidades
fomenta la participacion de sus colaboradores en iniciativas ambientales afectando su
cultura organizacional, rentabilidad, competitividad y reputacion. También puede genera
desinterés, ineficiencia operativa y dificultades para cumplir con las normativas. Para ser
competitivayresponsable, laempresa debe incentivar la participacion activa de su personal
en practicas ambientales, promoviendo un entorno que valore la sostenibilidad y el
compromiso social.

Por ultimo, se observa que el 30% de los encuestados respondid que casi siempre laempresa
tiene plan de contingencias ante emergencias ambientales, mientras que el 70% restante
respondid a veces. Esto se ve reflejado en la capacidad de la organizacion para reaccionar
ante impactos ambientales, teniendo repercusion directa en los costos operativos, puesto
que la falta de preparacion puede generar mayores gastos en reparaciones, multas e
interrupcion de las operaciones de la empresa. Lo que significa para esta organizacion
perteneciente al ramo del sector salud implicaciones directas sobre la salud y vida de los
pacientes que necesitan el resultado para un diagnostico eficaz y oportuno.
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Conclusiones

La sostenibilidad se traduce en la asignacion de recursos para proyectos e iniciativas que
promuevan la sostenibilidad. Esto puede implicar la inversion en tecnologias limpias, la
implementacién de programas de responsabilidad social corporativa y la adopciéon de
practicas de gestion que fomenten la eficiencia y la transparencia

Al finalizar la investigacion, se obtienen las siguientes conclusiones:

Se evidencia que existe carencia en cuanto a politicas sostenibles asociados a la gestion
contable presupuestaria de la organizacion, el cual resulta fundamental, puesto que se
deben implementar lineamientos sostenibles para asegurar una adecuada gestion eficiente
y responsable de los recursos (econémicos, ambientales, sociales).

Del mismo modo, se determind que existe una ausencia de politicas en la entidad respecto
a la capacitacion continua a los colaboradores en sostenibilidad, contabilidad ambiental y
tecnologia, ralentizando la identificacion de oportunidades para optimizar recursos y
adoptar practicas mas eficientes en el proceso productivo. En este mismo contexto, la
capacitacion a los colaboradores resulta beneficioso para la organizacion puesto que,
reduce errores dentro del proceso y costos asociados a ineficiencias.

Ademas, la ausencia de partidas sostenibles dentro del presupuesto puede limitar el acceso
a financiamiento, ya que clientes e inversores valoran cada vez mas el compromiso con la
sostenibilidad. Aunado a esto, los cambios en el entorno, puede traer como consecuencia,
una interrupcion en la cadena de suministros de la organizacion, generando complicaciones
y costos adicionales, impactando la disponibilidad de insumos, reactivos y equipos médicos
que influyan en la operatividad de la empresa. También pueden llevar a una gestién
ineficiente de recursos, como el uso excesivo de energiay agua, y la generacion de residuos,
aumentando los costos operativos y reduciendo la eficiencia general de la empresa.

Asimismo, se evidencio, que clima organizacional de una entidad tiene una estrecharelacién
con la sostenibilidad, debido a que un clima organizacional inadecuado genera
desmotivacion entre los colaboradores, esto se debe a que no se promueve un entorno de
apoyo y respeto que fomenta la colaboracién y la innovacién. Ademas, un adecuado clima
reduce la rotacién y garantiza la continuidad de las iniciativas a largo plazo, al mantener al
equipo motivado y alineado con un propdsito.
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Por otra parte, la determinacion de factores de riesgos contables de la sostenibilidad desde
la perspectiva contable presupuestaria en las empresas del sector salud, llevo a concluir,
que la organizacion esta inmersa en diversos factores de riesgo vinculados con la
sostenibilidad. Primero, el riesgo por el incumplimiento normativo es considerable, dado
gue no acatar las normativas ambientales y sociales puede conllevar a la organizacion a
enfrentar a multas y sanciones, afectando de igual forma, la credibilidad y comparabilidad
los estados financieros y el presupuesto.

De lo anterior se desprende, que no solo es necesario contar con politicas contables que
aseguren el flujo de caja de la organizacion, sino que debe ser lineamientos adecuados que
se alineen con los objetivos y cultura sostenible de la entidad, esto se debe a que pueda
existir una presion por liquidez, forzando a la entidad a priorizar propuestas con retornos
rapidos de utilidades, antes que los proyectos estratégicos de largo alcance, originando una
brecha que obliguen al acceso a financiamiento costoso.

De igual forma, existe el riesgo de que la organizacion sea considerada como
“greenwashing”, es decir, sea considerada con una imagen de sostenibilidad engafnosa, lo
cual penaliza la reputacion cuando los stakeholders detectan la faltas en los resultados.

Ahora bien, respecto a la ausencia y divulgacion de reportes de sostenibilidad por parte de
la organizacion, esto se ve afectado en la disminucién de los niveles de transparencia,
reduciendo la confianza de los inversores y otras partes interesadas, imposibilitando el
acceso a inversiones verdes o financiamientos el cual sus intereses o plazos estén anclados
al cumplimiento de objetivos sostenibles. Es importante mencionar, que la ausencia de
métricas sostenibles deteriora la posicidn en el mercado de la organizacién, puesto que,
mayor sera el nivel de aceptacion de una empresa que si cumpla con la normativa contable
en cuanto a laemision de los reportes de sostenibilidad.

Es importante mencionar, que se evidencio la ausencia en cuanto a registro de provisiones
dentro de la contabilidad, representando un riesgo para la organizacion, puesto que,
produce un sesgo importante dentro de la informacién financiera presentada, debido a que,
se presentaralainformacion de manerasubvaloraday con una utilidad que no estara acorde
a la situacion real de la empresa, traduciéndose en una inadecuada toma de decisiones, asi
como un engano a la administracion tributaria del pais, trayendo como consecuencias
multas y sanciones.
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Respecto a las inversiones, el riesgo para una organizacion que carece de aspectos
sostenibles dentro de su gestién, es ser considerada en un entorno volatil como lo es en la
actualidad, como una entidad poco resiliente, dificultando el acceso a inversiones
socialmente responsables o financiamientos verdes con tasas preferenciales.

En resumen, no considerar los requerimientos de sostenibilidad en el presupuesto puede
llevar a una serie de consecuencias negativas, como desviaciones presupuestarias, mayores
costos operativos, riesgos regulatorios y problemas en la cadena de suministro. Por otro
lado, tomar en cuenta métricas de sostenibilidad en los estados financieros permite a la
empresa medir y gestionar su impacto ambiental y social de manera efectiva, alineando sus
objetivos estratégicos con las expectativas de sus stakeholders.

Recomendaciones

Después del estudio realizado y a través del conocimiento que ha generado el proceso de
investigacion, se hacen las siguientes recomendaciones para mejorar el desempefio.

Ala empresa:

Elaborar politicas a partir de las cuales se establezca objetivos sostenibles, en todos los
casos, deben contar con una fundamentacion idéneay capaz de garantizar la eficienciade la
gestion contable y operativa.

Elaborar un presupuesto flexible y participativo, donde se involucre a distintos
departamentos y niveles de la organizacion en el proceso presupuestario, proporcionando
una vision mas completa y precisa de las necesidades y prioridades. Esto facilita la
identificacion de areas donde se pueden optimizar los recursos.

Incluir métricas de sostenibilidad en estados financieros, el cual permita medir aspectos
como la eficiencia energética, la gestion de residuos y el impacto social puede ayudar a
identificar oportunidades para reducir costos y mejorar la reputacién de la empresa.
Destinar recursos a la adopcion de tecnologias que mejoren la eficiencia operativa.

Invertir en la capacitacion del personal para asegurar que estén preparados para utilizar las
tecnologias de manera efectiva.
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Analizar y evaluar las inversiones en proyectos de sostenibilidad para asegurar que generen
beneficios a largo plazo. Es decir, realizar inversiones socialmente responsables.

Realizar auditorias periddicas para asegurar el cumplimiento de las normativas y la eficacia
de los controles internos.

Desarrollar planes de contingencia para hacer frente a posibles crisis financieras o cambios
imprevistos en el entorno. Estos planes deben incluir provisionesy reservas adecuadas para
garantizar la estabilidad financiera en tiempos de incertidumbre.

Implementar programas de incentivos y reconocimientos que adopten practicas sostenibles
y contribuyan a la reduccion de costos. Esto puede fomentar una cultura de sostenibilidad
dentro de la organizacion.

A los colaboradores:

Involucrarse en programas y proyectos de sostenibilidad, como iniciativas de reduccion de
residuos, programas de eficiencia energética y campanas de concienciacion ambiental.

Presentar propuestas para practicas sostenibles y eficientes. Estas ideas pueden ser
evaluadas y, si son viables, implementadas para generar beneficios a largo plazo.

Fomentar la comunicacion y el trabajo en equipo, el cual, genera soluciones mas efectivas y
eficientes.
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Capitulo 11

Desafios en el control financiero

de costos operativos para la
rentabilidad de una PyME del
sector plastico

Jessennia Johanny Vasquez-Escalona

Introduccioén

El control financiero contable es un conjunto de politicas y procedimientos establecidos por
una empresa para garantizar la exactitud y confiabilidad de sus registros financieros, y para
promover la eficiencia y eficacia de sus operaciones. Este control es importante para las
empresas de todos los tamanos, pero es especialmente crucial para las pequenas y medianas
empresas (PYME), que a menudo tienen recursos financieros limitados.

Por otra parte, los costos operativos son los gastos que una empresa realiza para mantener
sus operaciones en funcionamiento. Estos costos pueden representar una parte
significativa de los gastos totales, por lo que es importante que las empresas implementen
un control financiero contable eficaz para gestionarlos y mejorar la rentabilidad.

En el contexto venezolano, el control financiero es especialmente importante para las
empresas que desean adaptarse a los cambios del entorno y aprovechar las oportunidades
qgue ofrece la apertura econémica. Tal como lo expresa Loaiza et al. (2018), “El control
financiero se ha convertido en una parte fundamental de las finanzas de cualquier empresa,
porque ayuda a mantener un equilibrio” (p. 35). Sin embargo, Guallpa (2022) senala que
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muchos gerentes no implementan el control financiero debido a la creencia errénea de que
puede incrementar los costos administrativos o la tributacion.

Evadir el control financiero puede generar mayores gastos administrativos e incluso
sanciones. Por el contrario, un control financiero contable permitird hacer un diagndstico
de lasituacion, controlar el cumplimiento de objetivos, optimizar recursos, detectar errores
y aplicar mejoras continuas, lo cual es esencial para la optimizacién de costos y la
sostenibilidad financiera a largo plazo. Los niveles de rentabilidad satisfactorios para los
propietarios son el resultado de la implementacién exitosa de un modelo de gestidon
financiera integral. Por esta razdn, se deberian implementar sistemas de gestion financiera
eficientes que permitan monitorear y controlar los costos de operaciéon de manera efectiva.

De lo planteado anteriormente, surge la siguiente interrogante: ;Cémo es llevado el control
financiero en los costos operativos de las pequenas y medianas empresas? Para dar
respuesta, se determinaron los siguientes objetivos especificos.

Diagnosticar la situacién financiera contable de los costos operativos en la pequefa y
mediana empresa.

Identificar las actividades de costos operativos en la pequefa y mediana empresa.

Describir el control financiero contable de los costos operativos en la pequefiay mediana
empresa.

Por otra parte, los sistemas de contabilidad y control deben ser confiables y eficientes,
ademas deben cumplir con los requisitos legales y regulatorios, es decir los sistemas de
control deben ayudar a la empresa a identificar y mitigar los riesgos. En estos casos, los
elementos administrativos, técnicos, legales y de control adecuados son factores clave para
la toma de decisiones que permitan a la empresa enfrentar los diversos problemas
econdmicos. Los niveles de rentabilidad satisfactorios para los propietarios son el resultado
de la implementacién exitosa de un modelo de gestion financiera integral. Estos niveles de
rentabilidad deben ser suficientes para recompensar a los propietarios por su inversién y
para proporcionarles un retorno adecuado sobre su inversion.

Por esta razén, se deberia implementar sistemas de gestion financiera eficientes que
permitan monitorear y controlar los costos de operacion de manera efectiva. Para lograr el
objetivo de investigacion, se utilizé técnicas como la encuesta realizada a los que conforman
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la junta directiva, en la cual podran explicar objetivamente, cdbmo son los costos de
operacion de la empresa.

Justificacion de lainvestigacion

La gestion empresarial, administrativa y financiera esta interrelacionada, y la rentabilidad
total de la organizacién depende en gran medida de su adecuada gestién. Por ello, es de
suma importancia que las empresas analicen su situacion financiera contable en funcién a
los costos operativos y evalien la mejor alternativa antes de realizar una inversién.

El estudio se justifica tedrica y administrativamente al apoyarse en herramientas
administrativas referenciales para analizar el control financiero contable. Para los estudios
de cuarto nivel en el ambito de la Contaduria Publica, la investigacion permite comparar las
normas legales establecidas y los procedimientos contables aplicados. En cuanto a la
relevancia social, servira de referente para otras PYME, utilizando sus resultados como
analisis de estrategias financieras. Desde el punto de vista tedrico-metodolégico, servira de
base a estudiantes de la Universidad de Carabobo y otras instituciones.

Antecedentes de la investigacion

Gutiérrez y Francisco (2022) realizaron el disefio de un Sistema de Indicadores de Gestion
para evaluar la gestién administrativa y operativa de Mercal en San Cristébal, Estado
Tachira. Este estudio no experimental, de campo y descriptivo, aplicdé un cuestionario tipo
escala de Likert a 25 sujetos. Los resultados destacaron la necesidad urgente de medir el
cumplimiento de la misién. Este estudio es un antecedente de la presente investigacién, ya
que esta relacionado directamente con la importancia de definir indicadores clave de
gestion financiera como herramienta basica para mejorar los procesos contables y
administrativos.

Bases tedricas

Objetivos de los controles financieros

Los controles financieros deben enfocarse en el logro de objetivos que abarquen la salud
financiera de laempresa, la deteccion de problemas, la minimizacion de riesgos y la garantia
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de la rentabilidad. Acosta et al. (2021) sefialan como objetivos principales: aumentar la
productividady la rentabilidad mediante la optimizacion de los procesos; realizar auditorias
frecuentes e informes financieros precisos; y dirigir, asignar, administrar y emplear los
recursos financieros.

Costos operativos

Los costos operativos son todos los gastos asociados con el mantenimiento y la
administracion diaria de las actividades de la empresa. Estos incluyen gastos como:
alquileres, costos de inventario, equipos, seguros, nédmina de sueldos, comercializacion y
otros gastos generales. Una gestion eficaz de los gastos operativos es una parte importante
para la gerencia de un negocio exitoso y para mantener organizado el balance de una
empresa.

Dimensiones e indicadores de costos operativos
Citados en Orihuelay Flores (2020), se consideran:

a. Decisiones gerenciales: La toma de decisiones gerenciales es esencial para la
planificacion, garantizando un resultado 6ptimo o maximizando los beneficios deseados
parala empresa.

b. Rentabilidad: Es la capacidad que la empresa tiene para aprovechar sus recursos y
generar ganancias o utilidades, siendo un indicador del éxito organizacional. Mide la
eficacia y eficiencia con la cual la gerencia planifica, desarrolla, controla y evaltua
objetivos para concebir utilidades.

Materiales y métodos

Para el desarrollo de la investigacidn se escogié los métodos investigativos a consecucion
de los objetivos planteados. Razon por la cual la investigacion tuvo un disefno no
experimental, con un tipo de campo y un nivel descriptivo. La poblaciéon seleccionada estuvo
conformada por cinco (5) personas que conforman la junta directiva. La muestra quedo
conformada por el 100% de la poblacién, lo que indica que el tipo de muestreo es censal.
Asimismo, se utilizd como técnica de recoleccion de datos la encuesta utilizando como
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instrumento un cuestionario de veinte (20) preguntas. En cuanto a la técnica utilizada para
analizar e interpretar los datos, se empleé el andlisis de la estadistica descriptiva.

Para el enfoque metodolégico, se empled el tipo de investigacion de campo, caracterizada
por Duarte y Parra (2015:47) “como problemas que surgen de la realidad y la informacion
requerida debe obtenerse de ella”. De tal manera, que para la realizacién de este estudio de
campo la investigadora amerita de los hechos comprobando personalmente la necesidad
qgue luego le permitira formular las conclusiones y recomendaciones segun la problematica
planteada.

Diseno de la investigacion

Lainvestigacién tuvo un disefno no experimental, tipo de campo y nivel descriptivo. El disefio
fue no experimental porque la investigadora solo estudio la situacién actual partiendo de la
identificacion de variables e indicadores que no fueron modificadas durante su observacién.
Para Balestrini (2012:32) “El disefio no experimental se refiere al estudio donde las
variables objeto de estudio son analizadas de la realidad sin cambiar su entorno”. Es decir,
las variables seleccionadas no pueden ser modificadas o alteradas para la obtenciéon de
resultados 6ptimos. El disefo de investigacién de un estudio no experimental, suele ser
descriptivos o correlacionados. En otras palabras, explica la situacién o fenémeno tal como
es, o explicar la relacién entre dos o mas variables. No hay intervencién del investigador.
Esto significa que no se manipulan las variables porque la informacién recopilada no cambia.
En el caso particular es descriptivo, porque se busca especificar las implicaciones del control
financiero contable en los costos operativos de la empresa objeto de estudio.

Poblacion

La poblacién esta representada por todas las unidades de la investigacion que se estudian
de acuerdo ala naturaleza del problema; es decir, la suma total de las unidades que se van a
estudiar, las cuales deben poseer caracteristicas comunes dando origen a la investigacion.
En palabras de Arias (2012:22) se refiere al “conjunto para el cual seran vélidas las
conclusiones que se obtengan: los elementos o unidades involucrados en la investigaciéon”.
El autor explica igualmente que la poblacion finita es la que se conoce la cantidad de
unidades que la integran y del mismo modo se tiene registro documental de éstas. Vale
senalar que la poblacién de la presente estuvo conformada por las personas que estan
involucradas en el proceso objeto de estudio dentro de la empresa, las cuales ofreceran
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informacion para llevar a cabo lainvestigacion; por lo que lamisma quedara conformada por
la junta directiva.

Muestra

La muestra es censal sobre lo cual comentan Hurtado y Toro (2011:77), “en las poblaciones
pequenas o finitas no se selecciona muestra alguna para no afectar la validez de los
resultados”. Por lo que la muestra estuvo representada por la totalidad de la poblacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una vez que fue seleccionada la modalidad de la investigacion y la muestra apropiada de
acuerdo con el problema en estudio, se utilizara la encuesta como técnica para recoger los
datos directamente de la muestra seleccionada las cuales suministran unainformacién para
desarrollar el estudio. Arias (2012:72), expresa que “se define la encuesta como una técnica
gue pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de
si mismos, o en relacion con un tema en particular”.

En otras palabras, se utilizara un listado de preguntas escritas que se entregaron a los
sujetos quienes, en forma anénima, las respondieron en formato suministrado. En este
cuestionario contentivo de veinte items, se presentaron los enunciados y se le pidi6 al
encuestado que presentara su respuesta eligiendo alguna de las alternativas presentadas,
en conformidad a las dimensiones e indicadores de la operacionalizacion de la variable.

Técnica de analisis e interpretacion de datos

En este caso, el analisis y presentacion de los datos se realizara a través de la estadistica
descriptiva, segun Arias (2012:99), "en este punto se describen las distintas operaciones a
las que seran sometidos los datos que se obtengan". En virtud de ello se tomara en cuenta el
analisis cualitativo; que se realizara para caracterizar las situaciones expresadas
cuantitativamente; este se efectuard en funcién de las variables para asi analizar los
resultados en forma parcial, que facilitara la comprensién global de la informacion, para
emitir juicios criticos y conclusiones.
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Resultados

Tablal. Evaluacion de los costos operativos para mejorar la rentabilidad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje 0%
MF 0 0 = MF
F 1 20 0% .
@) 0 0
o
R 2 40
N 2 40 "f
Total 5 100 N

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis e Interpretacion

Segun los resultados, el cuarenta por ciento (40%) de las personas encuestadas
manifestaron que nunca se lleva a cabo una gestién de costos operativos. Otro cuarenta por
ciento (40%) de las personas indicaron que rara vez se ejecuta una gestion de los costos
operativos. Solo el veinte por ciento (20%) restantes considera que se realiza una gestion de
costos operativos de forma frecuente para la mejora de la rentabilidad. De acuerdo con
estos resultados, se podria inferir que la empresa no lleva a cabo una gestién de costos
operativos de manera regular. Esto sugiere que existe una oportunidad significativa para
mejorar la eficiencia y la rentabilidad de esta empresa mediante una gestién mas proactiva
de sus costos, ya que los mismos afectan la rentabilidad de la empresa.

Tabla 2. Reduccion de costos operativos para disminuir los gastos y para mejorar la
rentabilidad.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje 0%
MF 0 0 = MF
F 1 20 0% mF
@) 0 0 0
R 1 20
N 3 60 N
Total 5 100
Fuente: Cuestionario aplicado (2025)
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Analisis e Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, se puede observar que, un sesenta por ciento (60%) de los
encuestados indicaron que nunca se aplican reducciones de costos en sus operaciones. Un
veinte por ciento (20%) de los encuestados menciond que rara vez se aplican reducciones
de costos y el veinte por ciento (20%) restantes indicdé que Frecuentemente se aplican
reducciones de costos. Charlita (2012), refiere que la gestidon de costos incluye un conjunto
de actividades desarrolladas por los gerentes en la planeacion y control de los costos a corto
y mediano plazo. La reduccion de costos operativos impacta positivamente en la
disminucién de gastos y el aumento de la rentabilidad de una empresa por tanto la empresa
no aplica ninguna medida de reduccion de costos y no es consciente de la importancia de
controlar sus gastos para mejorar su rentabilidad.

Tabla 3. Ejecucion de politicas de estrategias de planificacion como herramienta financiera

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje 0%
MF 0 0 = MF
F 1 20 A F
@) 1 20 0% 0
R 1 20 R
N 2 40 20% N
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran una divisién significativa en las opiniones de las
personas con respecto a la ejecucion de politicas de estrategias de planificacion como
herramienta financiera. Un cuarenta por ciento (40%) afirmé que estas politicas nunca se
ejecutan, mientras que el veinte por ciento (20%) indicé que rara vez se llevan a cabo. Por
otro lado, un veinte por ciento (20%) de los encuestados opiné que estas politicas
ocasionalmente se ejecutan. Sin embargo, el restante veinte por ciento (20%) de la muestra
considera que si se ejecutan frecuentemente politicas de planificacion financiera. La
empresa del sector plastico no aplica politicas estratégicas de planificaciéon financiera, lo
gue ocasiona dificultades para cumplir con las obligaciones financieras, toma de decisiones
erroneas, pérdida de oportunidades y dificultad para adaptarse a los cambios.

28 Contribuciones al conocimiento administrativo y contable en Venezuela.
Aportes desde la gestion de postgrado



Desafios en el control financiero de costos operativos para
la rentabilidad de una PyME del sector plastico

Discusion

A partir de lainformacién analizada, se puede establecer una discusion mas detallada sobre
los resultados obtenidos del proceso investigativo, acerca de cdmo es llevado el control
financiero en los costos operativos de |la empresa del sector plastico, es necesario que se
consideren recomendaciones o sugerencias, que se estimen sean claves para elevar a
optimos los resultados de la gestion financiera, entre estas se mencionan las siguientes:
Implementar un sistema presupuestario detallado, en el cual se desarrollen presupuestos
por centros de costo y actividades, y realizar seguimiento regular para identificar
desviaciones y tomar medidas correctivas.

Fortalecer la evaluacion de proyectos de inversion utilizando herramientas de analisis
financiero como el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) para
evaluar la viabilidad de los proyectos.

Establecer indicadores clave de desempeno (KPI) para la gestion de costos, definiendo KPIs
especificos para medir la eficiencia en la gestion de costos, como el costo por unidad
producida o el porcentaje de costos variables sobre los costos totales.

Promover una cultura de reduccién de costos: Fomentar la participacién de todos los
empleados en la identificacidon de oportunidades de ahorro, implementando programas de
sugerencias y reconocimientos.

Conclusiones

Realizado los andlisis de la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos, se procedio
alarealizacion de las conclusiones, siendo estas las siguientes:

En cuanto al objetivo: diagnosticar la situacién financiera contable de los costos operativos,
el analisis indica que la empresa lleva a cabo una gestién de costos operativos completa,
incluyendo el registro detallado, la clasificacion correcta de cuentas y el analisis mensual de
los costos.

Con respecto al objetivo: identificar las actividades de costos operativos, se constaté que
no se realiza un seguimiento y evaluacion a los costos de las actividades. La empresa carece
de unsistema efectivo de control financiero, lo que implica riesgos para la estabilidad. No se
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utilizan indicadores de gestion para monitorear y evaluar la eficiencia de las actividades
productivas. Ademas, existe una brecha significativa en la planificacion financiera, ya que la
empresa no cuenta con un sistema de proyecciones presupuestarias sélido o lo realiza de
manera esporadica.

Asi mismo, con respecto al control y evaluacion no se utilizan indicadores de gestion para
monitorear y evaluar la eficiencia de las actividades productivas y se aplican medidas de
control financiero. Sin embargo, existe una brecha significativa en la planificacion financiera
de la organizacién ya que no cuenta con un sistema de proyecciones presupuestarias sélido
o lo realiza de manera muy esporadica.

Finalmente, para el objetivo: describir el control financiero contable de los costos
operativos, se evidencia que, aunque se realizan algunas actividades de reduccién de costos,
no aplican ninguna medida de reduccién de los mismos. La empresa no es consciente de la
importancia de controlar sus gastos para mejorar su rentabilidad. La falta de evaluacién de
proyectos de inversién, aunque se realicen esporadicamente, puede tener consecuencias
negativas como una menor rentabilidad y una toma de decisiones menos informada. En el
caso de las estrategias de planificacion financiera, la empresa no aplica politicas
estratégicas, lo que puede ocasionar descontrol de los gastos y problemas de liquidez.
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Capitulo III

Gestion de cobranza en las
decisiones financieras de una
empresa manufacturera

Gabriela Carolina Méndez-Calles

Introduccion

En toda organizacién, la gestion de cobranzas es fundamental, ya que no se trata
Unicamente de recuperar el dinero, sino que exista un flujo de efectivo sélido, lo cual juega
un papel crucial en la salud financiera de las organizaciones para cubrir gastos operativos,
invertir en crecimiento y enfrentar imprevistos.

En este sentido, cuando las cobranzas se manejan de manera eficiente, la gerencia puede
tomar decisiones informadas y confiables, basadas en datos financieros precisos sobre su
liguidez y capacidad de inversion, del mismo modo, permiten encontrar las herramientas
gue mejoren la eficacia 'y proporcionen una adecuada gestion de los recursos para lograr un
impacto positivo en el crecimiento empresarial y maximizar la riqueza de los accionistas.
Ello forma parte de la funcién esencial del administrador financiero, quien debe tomar
decisiones con base en la razonabilidad de las cifras.

De esta manera, la gestion de cobranzas es un componente vital de la administracion
financiera que no solo implica en el flujo de efectivo, sino que también influye en la toma de
decisiones estratégicas. A lo largo de esta presentacion, se exploré cémo una gestion de
cobranzas adecuada puede ser la clave para construir una base financiera sélida, y que a su
vez permita la toma de decisiones asertivas, garantizando el crecimiento sostenible de la
empresa. En el marco de esta perspectiva, se va a desarrollar el presente trabajo de
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investigaciéon propuesto sobre la gestion de cobranza en la toma de decisiones en una
empresa manufacturera de alimentos ubicada en Maracay, estado Aragua.

Planteamiento del problema

A través del tiempo, ha existido la necesidad de que las empresas se enfoquen en aplicar
control minucioso y riguroso de sus operaciones, para poder manejar de forma 6ptima su
patrimonio, evitando pérdidas de dinero innecesarias y procurando la toma de decisiones
asertivas en el area financiera de la entidad, para asi asegurar su competitividad en el
mercado.

En este sentido, la gestion de cobranza es una herramienta esencial para materializar las
ganancias derivadas del crédito otorgado a los clientes, por lo que permite el resguardo
oportuno de los ingresos, y procura a su vez, ayudar en la tarea de poseer un flujo de caja
que afiance la liquidez necesaria para que la organizacion cumpla con sus obligaciones
monetarias.

Debido alarelevancia de este tema, se realizé un estudio en una empresa manufacturera de
alimentos, ubicada en Maracay, estado Aragua, siendo su actividad principal la elaboracion
de pastas alimenticias. El departamento de crédito y cobranza realiza continuamente los
registros de los ingresos por ventas, y analiza las deudas de los clientes, asi como también
confirma los saldos de cuentas por cobrar.

De acuerdo a esto, se aplico la observacién directa, de donde se pudo denotar que algunas
transferencias realizadas por los clientes se registran en meses posteriores; y que las
actividades del departamento son ejecutadas de forma extemporanea. En consecuencia, el
analisis mensual de las cuentas por cobrar se efectua sin tomar en cuenta algunos ingresos,
reflejando deudas que ya se encuentran saldadas

Obijetivos de la investigacion

Obijetivo general

Evaluar la gestién de cobranza en la toma de decisiones financieras en Empresa del sector
manufacturero.
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Obijetivos especificos

Diagnosticar la situacion de los procedimientos contables y administrativos de la
gestion de cobranza de la empresa del sector manufacturero.

Determinar el control interno de la gestion de cobranza en la empresa objeto de
estudio.

Describir el proceso de toma de decisiones financieras en la empresa del sector
manufacturero.

Justificacion de lainvestigacion

El estudio se justifica por lograr dilucidar falencias relacionadas con el manejo de la gestion
de cobranza y el resguardo de los ingresos de una organizacién con fines de lucro. Esto
permitird a la empresa tomar medidas significativas para reducir las pérdidas por cuentas
incobrables, fortaleciendo su economia, e identificando las debilidades asociadas al control
interno, beneficiando el proceso de toma de decisiones. La investigacién sera de provecho
para la poblacién venezolana, ya que el fortalecimiento de la empresa contribuye al
progreso de las industrias manufactureras de productos alimenticios, lo que se traduce en
oportunidades de empleo.

Ademas, este trabajo representard un aporte valioso para futuras investigaciones,
esclareciendo los recursos de la episteme metodoldgica que deben ser utilizados para darle
cientificidad a un proceso investigativo, y evaluando la importancia del resguardo y manejo
adecuado de los ingresos para la operatividad y crecimiento de una organizacion.

Marco teoérico referencial

El mismo proporciona la definicion conceptual y ubicacién del contexto tedrico que orienta
el sentido de la investigacion, demostrando racionalidad, y estructura légica. Por
consiguiente, se hace menester la revisidon exhaustiva de investigaciones previas. En este
sentido, Yance (2020), determind la influencia de la gestion de cobranza en la liquidez de |a
empresa Bisagras Peruanas SAC.

Esta investigacion representa un aporte significativo en cuanto a los elementos que
conforman el ciclo de las cuentas por cobrar, ofreciendo informacion de interés sobre los
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elementos que deben ser mencionados en las bases tedricas. Asi mismo, Camargo (2021),
recalco la relevancia de estudiar a los clientes antes de otorgar crédito, evaluando los
componentes de las variables crediticias tales como el caracter, la capacidad, capital y
condiciones. De igual forma, Arcia (2020) realizé un estudio sobre la planificacion y control
financiero, para la toma de decisiones en empresas manufactureras, cuyo aporte subyace
en el fundamental rol de la gestién de cobranzas para la materializacion de los ingresos
percibidos por la entidad.

Bases tedricas

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son las cantidades en valor monetario que los clientes deben pagar
auna empresa a cambio de los bienes y servicios que esta le proporcioné a crédito. En este
sentido, Van Home (2010:250) indica que las cuentas por cobrar son “Cantidades de dinero
que deben a una empresa los clientes que han comprado bienes o servicios a crédito. Las
cuentas por cobrar son un activo corriente”. De lo anterior, se puede comprender que la
buena gestion de las cuentas por cobrar no implica solo la correcta gestidn de facturas, sino
también la relacién con el cliente y la comunicacion constante para salvaguardar los
recursos de la organizacion.

Supervision de crédito

Envirtud del efecto que tiene el monto de las cuentas por cobrar en el capital de trabajo, es
importante monitorear su comportamiento de manera constante. A juicio de Gitman y
Zutter (2012:565) esta funcién: “Consiste en una revisién continua de sus cuentas por
cobrar paradeterminar si los clientes estan pagando de acuerdo con los términos de crédito
establecidos”. En este sentido, se deben aplicar las técnicas de evaluacion de los créditos
segun la antigliedad de las cuentas por cobrar, para analizar su oportuna conversion en
efectivo, ademas del riesgo y efecto de los montos pendientes sobre el valor de la empresa.

Toma de decisiones
En todo proceso administrativo, se debe realizar el 6ptimo uso de los recursos, por lo tanto,

se presentaran numerosos cursos de accion, y elegir una u otra alternativa puede
determinar el logro de los objetivos planteados en la organizaciéon. Desde la perspectiva de

36 Contribuciones al conocimiento administrativo y contable en Venezuela.
Aportes desde la gestion de postgrado



Gestion de cobranza en las decisiones financieras de una empresa manufacturera

Chiavenato, (2009:36) indica que la toma de decisiones es: “un proceso que consiste en
hacer un analisis y elegir entre varias opciones un curso de accion”. De este modo, a través
de las herramientas utilizadas por la gerencia para la toma de decisiones financieras, se
determina el camino a transitar, las cuales estan orientadas a obtener la maximizacion de
los recursos y los objetivos propuestos.

Bases Legales

Las investigaciones requieren contar con un basamento legal que soporten y validen los
topicos abordados. Asi mismo, Palella y Martins (2012:55) indican que las bases legales
“...son normativas juridicas que sustenta el estudio desde la carta magna, las leyes organicas,
las resoluciones, decretos, entre otros...”; es decir, son el fundamento legal que amparan los
estudios de investigacion en todos sus niveles desde la constituciéon hasta los decretos y
providencias emanadas por los distintos entes juridicos existentes.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 5.453, 24 de marzo del 2000. El articulo 320, se hace importante para el
desarrollo de la investigacion, dado que el papel del Estado es ser garante de la estabilidad
econdmica de todos sus habitantes, es decir, esta obligado a permitir que exista un sistema
financiero donde no existan controles ni restricciones, donde las leyes econdmicas sean el
fundamento de la economia nacional para su amplio crecimiento.

La Ley del Banco Central de Venezuela. Gaceta Extraordinaria N° 6.211, Fecha 30 de
diciembre de 2015. Esta normativa se tomé como elemento importante dentro de la
investigacion dado que a través del Banco Central de Venezuela se establece un sistema de
informacion financieray cambiaria, que pueda asegurar el seguimiento de las transacciones
econdmicas y cambiarias de los agentes que intervienen en la economia.

El Cédigo de Comercio Gaceta N° 475 Extraordinaria del 21 de diciembre de 1955 del
Congreso de la Republica de Venezuela. EI Cédigo de Comercio, en el Articulos 32,
establece |la obligatoriedad de toda empresa de llevar la contabilidad, indicando ademas los
libros que obligatoriamente deben estar presentes para el registro de la informacion
pertinente. Asimismo, se observa el Articulo 35, el cual contempla la forma correcta para el
cierre anual del libro de inventarios.
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Objetivo General: Evaluar la gestidon de cobranza en la toma de decisiones financieras en empresa del
sector manufacturero.

Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables

Objet’n./os Variable Dimension Indicadores Técnica | Instrumento | Fuente | Items
Especificos
Objetivos 1
Politicas de Crédito 2
Estandar de Crédito 3
1. Diagnosticar la - Calificacion del Crédito 4
situacion de los Procedimientos Términos de Crédi 5
procedimientos Situaciondelos | Administrativos erminos de Credito
contablesy procedimientos Descuentos por Pronto 6
administrativos contablesy Pago
de la gestion de administrativos Otorgamiento del
cobranzadela de la gestion de Crédito 7
empresa del cobranza Venta 8
sector Instrumentos de Cob 9
nstrumentos de Cobro
manufacturero. Procedimientos Obortunidad 10
Contables P -
Registro © 11
Exactitud £ 4 12
Q
Segregacion de é g 13
c Previ Funciones 2 g =
ontrol Previo Evaluacién de Riesgos % '*g g 14
2. Determinar el Historial Crediticio & 5 3 15
controlinternode |- vl interno Comunicacién Asertiva o 2 v 16
la gestion de L. Control ] 7 =]
de la gestién de . i . @ 0 = 17
cobranzaenla Intermedio Conciliacién Bancaria = S 4
. cobranza e} o = 18
empresa objeto = - =
de estudio. Supervision del Cobro S 9 b 19
, . & =1 4
Control Posterior Dias ‘de Antigliedad b 5 E 20
Pérdidas por Cuentas § S p 21
Incobrables o) g =
Andlisis de Estados £ & 29
Herramientas | Financieros r 5
Gerenciales Aplicacién de Ratios e 23
. Financieros
3. Describir el Identificacién del
proceso de toma roblema 24
de decisiones b - -
financieras con Tomade Disefio de Alternativas 25
respectoala .. Ponderacién de los
., decisiones N 26
gestion de X . Criterios
b Ia financieras o — -
cobranzas en Procedimientos | Analisis de Alternativas 27
empresa del Gerenciales Seleccion de una
sector . 28
Alternativa
manufacturero.
Implementacién de la 29
Alternativa
Evaluacién de la eficacia
. 30
de la decision

Fuente: La investigadora (2025).

En el cuadro 1 se operacionalizan las variables en funcién de despejar el proceso para el
logro del objetivo general de la investigacién, es decir, evaluar la gestién de cobranza en la
toma de decisiones financieras en empresa del sector manufacturero
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Metodologia

Al momento de ejecutar el estudio, es necesario precisar qué tipo de investigacion se
realizard y cudles son los elementos que permitiran la compresion y entendimiento de las
variables en cuanto a la episteme técnico operativa. En este sentido, es importante
mencionar, que la presente investigacion esta regida bajo un enfoque positivista o
cuantitativo.

Cabe destacar, que toda investigacion centrada en el paradigma positivista se regira por el
método cientifico. Es importante senalar cual es el alcance del conocimiento que se va a
obtener a través del desarrollo del estudio la investigacién se encuentra en un nivel
descriptivo evaluativo.

El disefo de esta investigacion es de tipo no experimental, dado que la investigadora
observo la realidad cargada de un profundo potencial tedrico sin poder influir sobre las
variables establecidas. El tipo de investigacion aplicada es de campo con apoyo documental,
ya que los datos son recolectados directamente del espacio organizacional donde se llevan
acabo los distintos procesos y comparando la realidad existente con el fundamento teérico
administrativo y contable.

En tal sentido, el espacio organizacional o unidad de analisis donde se lleva a cabo larealidad
estudiada es el departamento de crédito y cobranzas de la empresa manufacturera de
alimentos, donde se efectian los procedimientos administrativos y contables para la
gestion de cobranzas producto de las ventas realizadas a crédito y de contado. La poblacién
estara compuesta por cinco (5) personas las cuales ocupan cargos dentro de la entidad, que
de acuerdo con sus funciones forman parte de los procesos llevados a cabo con relacién ala
gestion de Cobranzas. No obstante, dado que la poblacién es finita, pequena, de facil acceso
y con caracteristicas homogéneas, la investigadora decidira no aplicar extracciéon muestral.

En cuanto alas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se utilizaron las técnicas de
observacion directa y la encuesta, y como instrumentos la lista de cotejo y el cuestionario.
Cabe destacar que, por tratarse de un instrumento con escalamiento tipo Likert,
corresponde efectuar su calculo a través del coeficiente estadistico de confiabilidad Alfa de
Cronbach. Arrojando un resultado de 0,79, se indica que la misma posee una Alta
Confiabilidad.
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Analisis e interpretacion de los resultados

Es importante destacar, para llevar a cabo el analisis de los resultados, estos deben estar
estrechamente vinculados a las variables determinadas, para asi poder presentar una
explicacion real sobre el problema. Con este propdsito los (05) trabajadores fueron
encuestados para responder las afirmaciones basadas en los indicadores que permitiran
profundizar el estudio de las variables respectivas a esta investigacion.

Diagnéstico situacional

Para efectos de diagnosticar la situacion de los procedimientos contables y administrativos
de la gestion de cobranza de la empresa del sector manufacturero (Objetivo 1), se
analizaron e interpretaron los items siguientes:

Otorgamiento del crédito (item 7)

El otorgamiento del crédito se ejecuta una vez cumplidos los estandares para su aprobacion.
Para el analisis, se encontré que, de la poblacién objeto de estudio solo el 20% afirmo que
algunas veces el otorgamiento del crédito se ejecuta cumplidos los estandares de
aprobacion, el otro 40% reflejo que casi nunca se evaltan los estandares de crédito para
otorgar el crédito.

Sin embargo, el 40% restante opino que casi siempre se ejecuta el crédito una vez se han
obtenido los criterios para la aprobacién correspondiente. De lo anterior, se tiene que en la
organizacion se han otorgado créditos sin efectuar un estudio y analisis sobre el
cumplimiento de los estandares requeridos por el cliente para la conceder la venta a plazos.
Esta situacién, aumenta el riesgo de que haya incumplimiento en el pago.

Exactitud de los saldos (item 12)

Los saldos contables de las cuentas por cobrar reflejan con exactitud los montos adeudados.
En el analisis resulté que, el 60% de los encuestados afirmé que algunas veces los registros
de las cuentas por cobrar reflejan con exactitud los montos que adeudan los clientes. La
poblacién restante indica que esto ocurre casi siempre. Por lo tanto, los resultados
demuestran que algunas veces existen saldos asentados en la contabilidad que difieren los
ingresos percibidos por |la organizacion.
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A juicio de Cérdoba (2012:88):” La gestion financiera requiere de informacién actualizada
para tomar las decisiones correspondientes sobre sus operaciones. La informacion
financiera de la empresa se encuentra registrada en las cuentas, cuyos cambios deben
reportarse peridédicamente en los estados financieros”.

En consecuencia, es fundamental contar con datos precisos en los informes que develan la
informacion financiera, ya que de este modo se pueden tomar decisiones acertadas que
fomenten soluciones a las problematicas existentes.

Control interno de la gestion de cobranza

Paraefectos de determinar el control interno de lagestién de cobranzaenlaempresaobjeto
de estudio (Objetivo 2), se analizaron e interpretaron los items siguientes:

Evaluacion de riesgos (item 14)

La realizacion de la evaluacién de riesgos periddica antes de aprobar créditos a clientes. Al
analizar este item se encontré que, un 40% de los encuestados manifestd que algunas veces
se realiza la evaluacion de riesgos periddica antes de la aprobacién de crédito a los clientes.
El otro 60% indico que esto casi nunca ocurre. Lo anterior, devela que en la organizacién
objeto de estudio algunos créditos a clientes son aprobados sin que se haya realizado la
evaluacion previa del riesgo que asume la empresa; aumentado la probabilidad de contraer
perdidas por incobrabilidad.

En la opinién de Van Horne y Wachowicz (2010:256): “Conforme los estandares de crédito
son mas estrictos, los ingresos por las ventas declinan a una tasa creciente. Al mismo tiempo,
el periodo promedio de cobranza y las pérdidas por deudas incobrables disminuyen a una
tasa decreciente”.

Es por ello, que en una negociacién a plazos, no solo existe el riesgo de que el ingreso no sea
materializado, sino que ademas existe una probabilidad de que los clientes no opten por la
venta a crédito, sino que a su vez, los mismos decidan evaluar otros proveedores. Este
riesgo, aunque esta siempre presente, es menos perceptible.
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Proceso de toma de decisiones financieras

Para describir el proceso de toma de decisiones financieras con respecto a la gestion de
cobranzas en la empresa del sector manufacturero (Objetivo 3), se analizaron los items
siguientes:

Identificar los problemas en el area financiera (item 24)

La gestion de cobranzas ayuda a la gerencia a identificar los problemas en el area financiera.
En este andlisis, el 60% de los encuestados afirmd que casi nunca la gestién de cobranzas
ayuda a la gerencia a identificar los problemas en el area financiera. El 20% opino que esto
nunca sucedey el otro 20% indico que solo ocurre algunas veces.

Por lo tanto, se puede inferir que la gestion de cobranzas no es totalmente efectivay por lo
tanto no ofrece los registros, de forma oportuna, lo cual imposibilita que la gerencia posea
la informacién correcta para evaluar debilidades y tomar decisiones adecuadas.

Cordoba (2012:86) sostiene que: "La capacidad de la informacion financiera es... trasmitir
datos que satisfaga el usuario, la cual debe servirles para: Tomar decisiones de inversiony
crédito. Conocer sobre la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para
generar recursos”. Por ende, se dificulta identificar los distintos inconvenientes y
problematicas que puede presentar una organizacion, si la informacion financiera a evaluar
no posee congruencia con la realidad.

Conclusiones

Respecto al diagndstico de los procedimientos contables y administrativos de la gestion de
cobranza (objetivo 1), se encontré que:

a) En la empresa se ejecuta una planificacion deficiente, con politicas inadecuadas en la
gestion de cobranzas.

b) También se reveld, que hay ausencia de estandares de crédito y una calificacion de crédito
irregular desde la accion administrativa financiera.

c) Se observan discrepancias entre los ingresos reportados y los percibidos, debido a una
contabilizacién extemporanea de las cuentas por cobrar.
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Respecto a la determinacién del control interno de la gestién de cobranza en la empresa
objeto de estudio (Objetivo 2), se concluyé que:
a) En laempresa existe la aplicacion de una adecuada segregacién de funciones.

b) También la investigacion determino, que se presenta un analisis inadecuado del riesgo y
una debilidad en el analisis de la cartera de clientes.

c) Hay deficiencia en el seguimiento de Cuentas por Cobrar y una supervision de cobro
ineficiente.

d) La comunicacion asertiva con el cliente e interdepartamental es inconstante.

e) Las conciliaciones bancarias carecen de fiabilidad de cifras, y no se sinceran los saldos por
registro de pérdidas por cuentas incobrables.

En relacion al proceso de toma de decisiones financieras, con respecto a la gestion de
cobranzas (objetivo 3), se encontré que:

a) La gestion de cobranzas no es totalmente efectiva para identificar problemas en el area
financiera.
b) Existe debilidad en el andlisis de alternativas y la ponderacion de criterios es omitida.

c) La capacidad para evaluar los estados financieros estad limitada por la informacién
inexacta.

Recomendaciones
Mejorar planificacion y politicas

Mejorar la planificacién y definir metas especificas y medibles para el equipo de cobranza.

Establecer estandares y términos de créditos claros y consistentes para evaluar y aprobar el
financiamiento de ventas.

Revisar y actualizar peridodicamente los criterios de calificacién crediticia.

Fortalecer el control y la evaluacion

Capacitar al personal en la evaluacion de riesgos crediticios y en el uso de herramientas de analisis
de crédito.
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Implementar controles internos rigurosos para garantizar que los registros de las cuentas por
cobrar sean precisos y oportunos.

Generar conciliaciones bancarias que provean informacion sustancial en el tiempo previsto.

Establecer un proceso formal para la ponderacién de criterios y evaluaciéon de la eficacia de las
decisiones financieras tomadas.

Realizar auditorias periédicas para identificar y corregir discrepancias en los registros financieros.
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Capitulo IV

La accion gerencial en la toma de
decisiones. El caso de wuna
empresa de fabricacion de
medicina veterinaria

Yhoany del Carmen Rojas-Pimentel

Introduccioén

La relacion entre las personas y las organizaciones ha evolucionado a lo largo de la historia,
siendo ésta influenciada por cambios sociales, econémicos y tecnoldgicos. Esto se ha debido,
principalmente, a la necesidad mutua por sobrevivir. Al respecto, Chiavenato (2006, p. 29)
sefala que "La vida de las personas depende intimamente de las organizaciones y éstas
dependen del trabajo de las primeras." Asimismo, Newstrom (2007, p. 244) agrega que: "Los
individuos usan a las organizaciones como instrumentos para lograr sus metas del mismo
modo que las organizaciones usan a las personas para alcanzar sus objetivos." Lo que indica
gue existe unarelacion en la que hay codependencia para poder funcionar.

De manera que, en la busqueda de formar organizaciones productivas, surge la necesidad
de contar con especialistas que dispongan de los conocimientos precisos para llevar la
direccion y administracion de estas. Dichas personas suelen ocuparse de la gerencia, sea de
un determinado departamento o de la compaiia en su totalidad. Al respecto, Hellriegel,
Jacksony Slocum (2009, p. 7) establecen que "un gerente es una persona que se encarga de
planear, organizar, dirigir y controlar la asignacién de los recursos humanos, materiales,
financieros y de informacién con el objeto de poder alcanzar las metas de la organizacion."
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Es decir, los gerentes desempenan un papel crucial al asegurarse que las personas trabajen
de manera efectiva y eficiente.

Sin embargo, resulta oportuno destacar que, para llevar a cabo todas las funciones que se
mencionaron previamente, el gerente debe realizar un proceso de toma de decisiones, el
cual le permitird hacer un analisis de la situacién a la que se enfrenta y elegir el curso a
seguir. En este sentido, Daft (2011, p. 452) define la toma de decisiones organizacional como:
"...el proceso de identificar y resolver los problemas". Es asi que, para Daft, la toma de
decisiones se puede dividir en dos fases: la de identificar el problema, en el que se buscan
las causas o el origen del mismo, y la de buscarle una solucién, en la cual se estudian las
opcionesy se elige lamejor, lo que implica que ambas sonigual de importantes en el proceso
decisorio.

En este orden de ideas, es oportuno inferir que el gerente desempena un papel clave en la
toma de decisiones de cualquier organizacion. De modo que, no es de extranar que una
inadecuada praxis gerencial se pueda convertir en un problema en cualquier empresa o
institucion para su desarrollo, sin importar su tamano ni el sector en el que operan. Tal es el
caso de la presente investigacién, que se centrara en una organizacion de fabricacion de
medicina para uso veterinario con mas de treinta anos en el mercado, cuya funcién principal
es la produccion y distribucion de medicina veterinaria a diversas zonas del pais.

De acuerdo a lo observado por la investigadora que desempena el cargo de asistente
administrativo dentro de la organizacion desde hace cuatro afos, se evidencié que existen
problemas dentro de la misma. Entre ellos, el incumplimiento de las etapas del proceso
administrativo con respecto alatoma de decisiones, comenzando por la planificacién ya que
no hay un plan de accién estructurado donde se fijen las estrategias a utilizar, sino que la
toma de decisiones se basa en la cotidianidad. Seguidamente, en lo que a organizacién se
refiere, presenta debilidades en la asignacion de tareas, pues al no haber un plan bien
establecido, no son asignadas las personas adecuadas para realizar el trabajo y las 6rdenes
de ejecucién de actividades no son comunicadas correctamente al resto del personal.

En esa misma linea, se puede senalar que, en la direccién, la toma de decisiones se lleva a
cabo sin tomar en cuenta la opinién del equipo de trabajo que cuentan con mas experiencia
en areas especificas de la organizacion. Esto se traduce en que haya mas retraso en la
solucién de problemas o que no se logre la consecucién del mismo. Por ultimo, en la etapa
del control, éste es inexistente ya que, al no haber una planificacion establecida desde el
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principio, se hace dificil dar seguimiento a las acciones tomadas y que, por ende, se cumpla
con el propdsito establecido.

Por su parte, en concordancia a lo planteado en parrafos anteriores, tampoco se cumplen
las etapas del proceso decisorio, ya que segiin Chiavenato (2006) en dichas etapas se debe
tener una percepcion de la situacion que involucra algin problema, hacer el andlisis y la
definicion del problema, definir los objetivos, realizar la busqueda de alternativas de
solucién o de cursos de accién, seleccionar la alternativa mas adecuada al alcance de los
objetivos, evaluar y comparar las alternativas, y ejecutar laimplementacion de la alternativa
seleccionada. Entonces, al no haber un plan definido desde el inicio, es evidente que ninguna
de estas etapas se ejecuta para llevar a cabo la toma de decisiones.

Perspectiva holistica de la praxis gerencial

La palabra praxis es un término griego que hace referencia a la accion o practica que se lleva
a cabo y se aplica en la realidad. Sdnchez (2003, p. 28) menciona que se define como: "...
designar la actividad consciente objetiva, sin que por otra parte se conciba con el caracter
estrechamente utilitario que se desprende del significado de lo 'practico' en el lenguaje
ordinario." Por lo que, hay autores que suelen referirse a ella cuando necesitan dar un
sentido mas profundo que implica la construccion del conocimiento y la transformacién
tanto de la naturaleza, como el hombre mismo.

Por otra parte, la gerencia gestiona o administra el conjunto de actividades que se deben
llevar a cabo a través de una serie de procesos para la consecucion de los objetivos. En tal
sentido, Robbins y Judge (2009, p. 6) mencionan que: "Debido a que las organizaciones
existen para alcanzar metas, alguien tiene que definir cuales son éstas y los medios para
alcanzarlas; la gerencia es ese alguien." Esto quiere decir que la gerencia sera la encargada
de la realizacién del proceso administrativo que va a facilitar el logro de los objetivos
propuestos.

De esto se desprende lo que es la praxis gerencial que, de acuerdo a lo establecido por Suarez
y Abreu (2023, p. 371): "En el caso de la gerencia, |la praxis implica el uso de conocimientos
tedricos que coadyuven a las transformaciones de la naturalezay de la sociedad, de acuerdo
con las necesidades del hombre dentro de un contexto especifico." A esta definicion se
agrega que los gerentes toman las decisiones basdndose en sus conocimientos y
experiencia, debido a que buscan tener una perspectiva holistica en la que se tenga una
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vision mas amplia de la organizacién. Por ende, se hace necesario definir lo que es la
holistica. Gonzalez (2009) enuncia que:

Lavision holistica se refiere alatendencia que permite entender los eventos a partir
de la dptica de las multiples interacciones que lo caracterizan. Corresponde tanto a
una actitud integradora como a una teoria que explica y orienta hacia una
comprension de las cosas enteras, en su totalidad, conjunto y complejidad por ser
ésta la forma en que pueden apreciarse las interacciones, particularidades y
procesos que regularmente no se perciben cuando se estudian las partes por
separado. (p. 45)

En definitiva, los gerentes que adoptan una perspectiva holistica buscan comprender cémo
sus decisiones afectaran a todas las partes interesadas involucradas, incluidos los
empleados, clientes, proveedores, la comunidad y el medio ambiente. También reconocen
la interconexion entre diferentes areas de la organizacién y buscan soluciones integradas
qgue aborden multiples dimensiones de un problema, lo que promueve un enfoque integral y
equilibrado para latoma de decisiones y |la gestiéon empresarial.

Proceso administrativo en el contexto organizacional

La gerencia es laencargada de la ejecucion y el cumplimiento del proceso administrativo. El
mismo, es un modelo desarrollado por Henry Fayol, al cual se le ha dado diferentes enfoques
alo largo del tiempo, que trata de una serie de fases que se realizan de forma ciclica, con el
objeto de mantener en funcionamiento a las organizaciones. Al respecto Chiavenato (2006,
p. 71) designa que los elementos de la administracion que constituyen el proceso
administrativo: "Se hallan presentes en cualquier actividad del administrador y en cualquier
nivel o area de actividad de la empresa." Siendo asi que también explica que: "...el director,
el gerente, el jefe, el supervisor, el capataz o el encargado (cada quien en su nivel)
desempenan actividades de planeacion, organizacién, direccion, coordinaciéon y control,
puesto que son actividades administrativas fundamentales."

Por su parte, dichas etapas del proceso administrativo se dividen en dos fases, la fase
dindmica u operacional (Control-Direccion) que permite a la empresa adaptarse
rapidamente a los cambios del entorno y aprovechar nuevas oportunidades, y la fase
mecanica o estructural (Planificacion-Organizacion) que proporciona estabilidad, claridad
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en los roles y responsabilidades, y un marco sélido para el desarrollo y crecimiento
sostenible de la organizacion. Todo este proceso se visualiza en la figura 1:

Figura 1. Proceso administrativo
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Fuente: La autora (2024), a partir de GestioPolis.com (2021)

El primer paso del proceso administrativo es la planeacion y esto es porque se trata de la
base de la gerencia que sirve para implementar una guia de accién en el manejo de los
recursos y la gestion del personal. Fayol citado en Chiavenato (2006, p. 71) enuncia que la
planificacion es la: "evaluacion del futuro y aprovisionamiento de recursos en funcién de
aquél."

Por lo que, para establecer una planificacién, se debe prever los diferentes escenarios que
se puedan suscitar y asi saber distribuir adecuadamente los recursos en funcién de lo que
se necesite. Esta etapa es de gran importancia ya que, los procesos que suceden a la
planificacion no podran ser ejecutados sin que ésta se lleve a cabo.

La siguiente fase del proceso es aquella en la que se forma la estructura de laempresa. Fayol
en Chiavenato (2006, p. 72) menciona que: "proporciona los elementos necesarios, para el
funcionamiento de la empresa; puede dividirse en material y social." Por tal motivo, en la
organizacion se constituye el cuerpo social que se relaciona entre si por las labores o tareas
que realizan dentro de ésta y se gestiona los recursos que estos deben utilizar para la
consecucion de los objetivos. En esta etapa deben definirse las lineas de mando, los niveles
de comunicacion, roles y responsabilidades, crearse departamentos, establecerse procesos
de trabajo y distribuir las tareas entre los miembros de la organizacion.
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El tercer paso es ladireccién. Esta fase se centra principalmente en el recurso humano de la

organizacion y su finalidad es vincularlo a la consecucién de las metas fijadas en la
planificacion.

De acuerdo a Chiavenato (2006, p. 71) la direccién: "pone en marcha la organizacion. Su
objetivo es alcanzar el maximo rendimiento de los empleados, en beneficio de los intereses
generales del negocio." Por lo que esta etapa es muy importante desde el punto de vista de
la gerencia ya que las decisiones que se tomen con respecto al personal, van a incidir
directamente en el trabajo que realicen y como lo ejecuten.

Algunos autores mencionan otras etapas antes o después de esta, pero al final, el control es
la etapa del proceso administrativo que va a dictar si la ejecucion de todas las etapas
anteriores se realizé de la manera correcta o si se deben hacer ajustes.

En relacion, Chiavenato (2006, p. 71): "verifica que todas las etapas marchen de
conformidad con el plan trazado, las instrucciones dadas y los principios establecidos. Su
objetivo esidentificar las debilidades y los errores para rectificarlos y evitar que se repitan.”
Por tanto, laetapadel control es laque va adictaminar si la gerencia esta realizando un buen
trabajo en su gestion.

La toma de decisiones en la accion gerencial

De acuerdo a los razonamientos que se han venido realizando, todos los pasos del proceso
administrativo, estan relacionados a las decisiones que se tomen por parte de la gerencia.
En este sentido, segiin Robbins y Judge (2009, p. 147) "La toma de decisiones ocurre como
reaccion a un problema. Es decir, hay una discrepancia entre el estado actual de la realidad
y algun estado deseable, por lo que se requiere considerar cursos de accién alternativos."

Adicionalmente mencionan que: "...cada decisién requiere la interpretaciony evaluacién de
informacion. Es comun que los datos se reciban de fuentes multiples y que se necesiten
seleccionar, procesar e interpretar." Por tal motivo, es necesario conocer de donde se
obtiene la informacién para analizar la problematica en cuestion, ya que de esto dependera
que las decisiones que se tomen sean certeras o no.

De manera que, la toma de decisiones en la accién gerencial implica identificar problemas,
recopilar informacion, analizar alternativas, tomar decisiones informadas, implementarlas
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eficazmente y evaluar los resultados para garantizar el éxito continuo de la organizacion.
Ademas, los gerentes deben ser capaces de gestionar el riesgo y la incertidumbre al tomar
decisiones, anticipando posibles consecuencias y evaluando los posibles escenarios.

Es importante que los gerentes estén bien informados y cuenten con datos fiables para
respaldar sus decisiones, asi como también deben ser capaces de trabajar en equipo y
consultar con otros miembros de la organizacidon cuando sea necesario. Los lideres que
dominan este proceso pueden dirigir con eficacia sus equipos hacia el logro de los objetivos
empresariales.

En este sentido, se debe destacar que, la toma de decisiones es un proceso y lo que implica
el mismo es una serie de pasos a seguir para la consecucion de un objetivo, en este caso,
tomar la decisién que mejor respuesta dé a una determinada situacion. Este proceso se pone
en practica cuando se enfrentan problemas y desafios que exigen la mejor solucion posible
o simplemente cuando hay que ejecutar acciones con el propdsito de optimizar los
resultados del negocio.

Daft (2011) detalla ocho (8) etapas por las que se debe pasar en la toma de decisiones, las
cuales se pueden visualizar en la figura 2.

Figura 2. Etapas del proceso decisorio
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de la decision. decision. alternas. alternativa.
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Definir el Diagnosticar el Evaluar las Implementar la
problema de la problema. alternativas. alternativa elegida.
decisidn.

Fuente: La autora (2024) a partir de Daft (2011)

Es evidente, entonces, que el proceso de toma decisiones es un proceso complejo que
involucra diferentes habilidades y conocimientos, y que puede ser aprendido y mejorado a
travésde la practicay lareflexion. Cabe aclarar que este proceso puede variar dependiendo
del contexto y la complejidad de la decision a tomar o el problema a resolver, pero, en
general, estas son las etapas que suelen seguirse para tomar decisiones, tanto a nivel
personal como organizacional.
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La racionalidad limitada y los sesgos relativos en la toma de decisiones

Como se ha mencionado anteriormente, las decisiones estan sujetas a la opinion de las
personas que las toma. Es por esta razén que los gerentes suelen tomarlas de acuerdo a lo
que conocen en la teoria, pero también a experiencias del pasado.

Segun Chiavenato (2006, p. 300) "La racionalidad reside en la eleccion de los medios
(estrategia) adecuados para alcanzar determinados fines (objetivo), con la finalidad de
obtener los mejores resultados." Siendo asi que la manera en que los gerentes crean sus
estrategias, es influenciada por el raciocinio de los mismos para la consecucién de las metas.

En este contexto, la racionalidad juega un papel muy importante en la toma de decisiones.
Esto, porque el ser humano esta intrinsecamente vinculado a sus emociones y esto suele
jugar un papel negativo cuando se esta frente a una problematica. Al respecto Robbins y
Judge (2009, p. 150) mencionan que para: "minimizar el esfuerzo y evitar transacciones
dificiles, la gente tiende a basarse demasiado en su experiencia, impulsos, sentimientos
viscerales y "recetas" practicas."

Por consiguiente, la toma de decisiones basado en la experiencia solamente no es un error
absoluto, pero si suele ser motivo de fallas en algunas ocasiones. Es preciso tener una vision
mas amplia y no limitarse a lo que se conoce o se infiere.

Entonces, para lograr ser un gerente integral en la organizacién en la que se desempena, es
necesario tener el entendimiento de que reconocer los errores es tan importante como
cualquiera de las funciones que desempena. También hay que sefalar que existe diversos
tipos de sesgos o errores que presentan caracteristicas propias que pueden influir en la
toma de decisiones y en la forma en que se procesa la informacion.

Reconocer estos sesgos y estar consciente de como pueden afectar nuestro pensamiento
critico puede ayudarnos a tomar decisiones mas informadas y racionales. En la tabla 1 se
muestran dichas caracteristicas.
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Tablal. Errores y prejuicios en la toma de decisiones

Errores y prejuicios en la toma de decisiones

Exceso de confianza

Beneficios inmediatos

Efecto ancla

Percepcion selectiva

Confirmacion

Contextualizacién

Disponibilidad

Representacion

Casualidad

Costos irrecuperables

Egoismo

Retrospectiva

Los tomadores de decisiones piensan que saben mas sobre lo
que hacen o mantienen visiones positivas no realistas de si
mismos y de su desempefio.

Los tomadores de decisiones que tienden a querer obtener
beneficios inmediatos para evitar costos.

Los tomadores de decisiones se obsesionan con informacion
inicial como punto de partida y luego, una vez fija, se
equivocan en ajustar adecuadamente informacion posterior.

Los tomadores de decisiones organizan selectivamente e
interpretan situaciones basadas en sus percepciones
equivocadas.

Los tomadores de decisiones que buscan informacion que
reafirma sus decisiones anteriores y desechan informacion que
contradice sus juicios previos.

Al prestar atencion a aspectos especificos de una situaciény
resaltarlos, y al mismo tiempo minimizar u omitir otros,
distorsionan lo que ven y crean puntos de referencia
incorrectos.

Este prejuicio distorsiona su capacidad de recordar eventos de
manera objetiva y da como resultado juicios y estimaciones
probabilisticas distorsionados.

Los tomadores de decisiones evaluan la posibilidad de un
evento guiandose por el parecido con otro evento o series de
eventos.

Los tomadores de decisiones intentan darle sentido a eventos
casuales; lo hacen debido a que la mayoria tiene problemas
para lidiar con el azar, aunque los eventos casuales le ocurren
a toda la gente y no hay algo que pueda hacerse para
predecirlos.

Olvidan que las decisiones actuales no corrigen el pasado; de
formaincorrecta se fijan en pérdidas anteriores de tiempo,
dinero o esfuerzo en lugar de hacerlo en consecuencias a
futuro.

Los tomadores de decisiones que rapidamente toman el
crédito por sus triunfos y culpan a factores externos por los
fracasos.

Es la tendencia de los tomadores de decisiones a creer
falsamente, luego de que saben el resultado de un evento, que
pudieron haberlo predicho acertadamente.

Fuente: Rojas (2024) a partir de Robbins y Coulter (2010).

Paradigma de la investigacion

La naturaleza, o también llamado paradigma, de la investigaciéon hace referencia a la
perspectiva desde la cual se observa el fendmeno o problema en estudio. En ese contexto,
se debe mencionar que existen dos tipos de enfoques para llevar a cabo una investigacion,
el cualitativo y cuantitativo. En lo que respecta a |la presente investigacién, esta se va a
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abordar desde un paradigma post-positivista y se centré en interpretar la accion gerencial

en la toma de decisiones en una empresa de fabricacién de medicina para uso veterinario,

con la finalidad de conocer los elementos que intervienen en la misma. Esto, desde la

aplicacién del proceso administrativo para determinar si son llevados adecuadamente en lo

gue respecta a la toma de decisiones y que el gerente cumpla con sus funciones para una
mejor gestion.

Método de la investigacion

En el contexto académico, especificamente en lo que a investigacidon se refiere, existen
variedad de enfoques que se pueden emplear para la interpretacion del fendmeno en
estudio. Estos deben llevarse a cabo a través de un método, y en la presente investigacion
se adoptdé el método hermenéutico, que busca desentranar el significado profundo de las
expresiones humanas, considerando el contexto histérico, cultural y linglistico en el que se
producen; para una comprension profunda de los contenidos y fendmenos, pues permite
captar las multiples capas de significado que pueden estar presentes. En relacién a esto,
Gadamer propuso darle un cambio a la perspectiva que tradicionalmente se tenia de la
hermenéutica, partiendo de las lecciones de su maestro Heidegger. Este concepto es
fundamental en la hermenéutica filoséfica y se refiere al proceso de interpretaciéon y
comprension de textos, discursos o fenémenos culturales.

Sobre esto, Garcia (2002, p. 105) citado por Lépez (2013, p. 97) establece que la filosofia
hermenéutica de Gadamer "considera que toda comprensién tiene una estructura circular,
qgue se funda en una pre comprensién y avanza gracias a la anticipacién de sentido. Este
movimiento constituye el denominado circulo hermenéutico". Entonces, el circulo
hermenéutico sugiere que la comprension no es un proceso objetivo y neutral, sino que se
ve afectado por nuestros propios filtros cognitivos y culturales.

Informantes clave

Por otra parte, las personas que fueron seleccionadas para suministrar la informacién que
sera de vital importancia interpretar, para dar solucion al problema, reciben el nombre de
informantes clave. De modo que, en lo respectivo al presente trabajo de investigacion, se
ocupo el personal directivo de la empresa de fabricacion de medicina para uso veterinario
como informantes clave, el cual estd integrado por tres (3) personas, siendo estos el gerente
de ventas, la gerente de administracion y el gerente general de la compania. Dichos
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individuos fueron elegidos por las caracteristicas de su cargo y las funciones que
desempenan en la misma, para dar informacion pertinente que sera de utilidad alo largo de
la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En cuanto a las técnicas, se menciona que son aquellas utilizadas en la recopilacion de la
indagacion efectuada por el investigador. Arias (2006, p. 67) la define como "el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién”. Para el presente estudio
se implementara la técnica de la entrevista, especificamente la semi-estructurada, la cual
fue aplicada a los informantes claves que tuvieron relevancia para el desarrollo de la
investigacion. Se hara uso de este instrumento para dejar la puerta abierta al informante a
proporcionar mas datos que puedan ser de utilidad para la investigacion. Sin embargo,
siempre manteniendo el enfoque en el tema de observacion.

Interpretacion de informacion de la investigacion social

Una vez hechas las consideraciones previas, la interpretacion de la informacién en la
investigacion exige un enfoque critico y reflexivo para extraer significado y generar
conocimiento a partir de los datos recopilados. Para esto, se utilizd la categorizacion, una
técnica que consiste en agrupar elementos o informacion en categorias con caracteristicas
similares. Mediante esta técnica, se extraeran de las entrevistas fragmentos significativos
del informante, denominados nodos contextuales, a los cuales se les asignara una o mas
clases relevantes para el tema de estudio.

Una vez ejecutada la categorizacion, se procede a la estructuracién, que implica organizar
las categorias en un marco conceptual o tedrico para comprender y explicar los fendmenos
estudiados. Este proceso puede realizarse con diversas modalidades graficas que permitan
conceptualizar y relacionar de la mejor forma las categorias establecidas, reflejando asi la
realidad de laorganizacion en estudio. La estructuracion, a suvez, da paso al siguiente punto
clave de la investigacion: la triangulacién de la informacién. Esta se utiliza para validar y
aumentar la fiabilidad de los hallazgos obtenidos, mediante la comparacién y contrastacion
de diferentes fuentes de datos, métodos o perspectivas.

De esta manera, se llega a la contrastacién, una fase fundamental del método cientifico,
pues permite comprobar la validez y fiabilidad de los hallazgos y conclusiones alcanzadas en
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un estudio. Aqui se desarrollaran teéricamente las diversas vinculaciones existentes con las

categorias emergentes de las fases anteriores, tomando como referencia las posturas

epistemoldgicas de los autores que integran el compendio del trabajo, lo cual también
contribuira a generar nuevas preguntas o areas de investigacion.

Reflexiones finales

La acciéon gerencial es un proceso critico que influye en el éxito y sostenimiento en el tiempo
de cualquier organizacion, institucion o empresa. Para ejercer efectivamente como gerente,
es necesario tener en cuenta que latoma de decisiones es una funcién intrinseca que supone
esta posicidn, y que cualquier decision tomada puede generar consecuencias que afectan en
mayor o menor medida a la organizacion y sus componentes. En la empresa en estudio, esta
accion gerencial vino dada por los gerentes de los tres principales departamentos que la
componen, los cuales son: el departamento de administracion, departamento de ventasy la
gerencia general.

Por esta razoén, surgio la necesidad de realizar un estudio interpretativo de la accién
gerencial en la que destacaron dos aspectos importantes que se demostraron en los
siguientes propdsitos: el primero, con el fin de develar la praxis gerencial en unaempresade
fabricacion de medicina para uso veterinario, se evidencio su forma de gerenciar, en la cual,
se intenta llevar una gestion accesible por parte de la gerencia general.

Sin embargo, a pesar de que, si se establecen algunos de los procesos administrativos, se
develé que hay desconocimiento e incumplimiento de los mismos por parte de algunos
departamentos. Esto quedo evidenciado en la carencia de un plan estratégico, debido a que
las decisiones se toman en la cotidianidad, olvidando establecer planes a largo plazo, lo que
pone en peligro el cumplimiento de los objetivos corporativos. En cuanto a la organizacion,
existe un orden gerencial, haciendo énfasis en los niveles superiores de la jerarquia, no
obstante, existen problemas en la comunicacién jefe-subordinado y entre los
departamentos de administraciéon y ventas, pues muchas veces omiten la comunicacién
entre los mismos, lo que genera problemas que afectan el traspaso de informacion.

Con respecto a la direccion, se percibié que cada gerente presenta caracteristicas y ejerce
un rol distinto. Esto resalté en el departamento administrativo, donde se atiende a la
opinidén de los colaboradores, con el objeto de modernizarse a nuevas tendencias y
mantenerse en constante innovacién. En contraste, en el departamento de ventas, se
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emplea el caracter fuerte para solucionar conflictos en el equipo y entre departamentos, lo
que, si bien puede ayudar en un determinado momento a resolver una crisis, también puede
fomentar un ambiente de trabajo problematico en donde los empleados no se sientan
valorados. Finalmente, se observaron fallas en la supervisiéon debido a la falta de verificacién
de los procesos por parte de la gerencia, lo que finalmente, trae como consecuencia la
inexistencia de la ultima funcion administrativa que es el control.

El desarrollo de la investigacién continud con el segundo propdsito relacionado a dilucidar
los significantes de la toma de decisiones de la accién gerencial en una empresa de
fabricaciéon de medicina para uso veterinario, con el cual se discernié la manera en que los
gerentes toman decisiones, ya que, no existe un enfoque Unico al momento de tomarlas.
Esta organizacion emplea tanto la centralizacién como la descentralizacién para la toma de
decisiones, lo que se demuestra en que, a pesar de que la mayoria de las decisiones son
tomadas por la alta gerencia, existe flexibilidad en los departamentos para ejecutar
disposiciones dentro de los mismos que no sean de mayor importancia.

Una vez explicado lo anterior, hay que resaltar que la toma de decisiones se describe como
un proceso, es decir, que se deben seguir una serie de pasos para llevarla a cabo
adecuadamente. Enloindicado por los informantes, se manifesté que se cumplen seis de los
ocho pasos propuestos por Daft (2011), sobre todo en lo que respecta a la gerencia general
y administrativa.

En primer lugar, monitorear el entorno de la decision, para recabar informacion interna y
externa que puede afectar a la organizacién, sobre todo teniendo en cuenta la situacién
econdmicadel pais; seguidamente diagnosticar el problema, en la cual se analiza la situacién
para determinar el problema que debe resolverse; posteriormente, se desarrollan
soluciones alternativas que consigan ampliar el panorama, para llegar a los pasos finales que
son evaluar, echar e implementar la alternativa, en los cuales se ejecuta la eleccion tomada,
una vez estudiada adecuadamente. Los dos pasos dejados de lado son el segundo y tercero,
que son: definir el problema y especificar los objetivos de la decisién, lo que sirvidé para
exponer la debilidad en la estructuracién de este proceso.

En virtud a lo anteriormente expuesto, a fin del logro del alcance de lainvestigacién a través
de un proceso reflexivo metodolégico, se permitié interpretar la accion gerencial enlatoma
de decisiones en una empresa de fabricacién de medicina para uso veterinario, para
establecer que la toma de decisiones es una de las funciones mas criticas de la gerencia
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debido aque en el diaadiade unaorganizacion, los gerentes se enfrentan auna variedad de

situaciones que requieren decisiones rapidas y efectivas, especialmente en un escenario
econdmico tan fluctuante como el que se presenta actualmente en el pais.

Esto se pudo precisar en que el mercado es la principal prioridad en las decisiones que toma
la gerencia de la organizacién en estudio, especialmente por dedicarse al ramo de la
medicina veterinaria, el cual es un sector que opera en un entorno muy dindmico y
cambiante. Estas decisiones deben mantenerse al dia, en constante innovacién, para
mantener la fidelidad de los clientes y evitar que vayan a la competencia, en busca de los
mismos productos a un menor o mejor precio.

En este sentido, se observé que es un comidn denominador en los gerentes de todos los
departamentos, que las decisiones son tomadas por la intuicidn o experiencias pasadas, ya
gue son las que dan capacidad de respuesta mas rapida para solventar situaciones. No
obstante, este tipo de decisiones puede suponer una distorsién cognitiva para los gerentes,
ya que se basa en recuerdos y emociones que pueden no ser relevantes o precisos en la
situacion actual. Si bien se debe destacar que esta es una caracteristica importante para la
toma de decisiones operativas, estas solo sirven para mantener la eficiencia en el corto
plazo. Por estarazon, se debe atender las decisiones estratégicas que guiaran al logro de los
objetivos de la organizacion a largo plazo, para mantener su rentabilidad y sostenibilidad en
el tiempo.

Ensintesis, no hay duda del compromisoy sentido de pertenenciareflejado en las decisiones
por parte de la gerencia. Estas se toman para garantizar el beneficio de la compania, sin
embargo, algunas de estas pueden afectar a los empleados, como la decisién de poner en
peligro su remuneracién para garantizarles trabajos en los préximos meses, lo que puede
afectar la cultura organizacional. Este tipo de disposiciones se pueden generar
precisamente por la falta de planes estratégicos y de contingencia que puedan sobrellevar
estas situaciones, y asi poder gestionar mejor en momentos de crisis.

Entonces, para optimizar el trabajo de la gerencia, es imprescindible desarrollar habilidades
de pensamiento critico, adoptar enfoques estructurados, fomentar un entorno de apoyo y
seguir adecuadamente las cuatro etapas del proceso administrativo. Todo esto con el objeto
de poder tomar decisiones que puedan garantizar el uso correcto de los recursos, la mejora
en el desempeno del personal y el alcance de los objetivos establecidos a largo plazo en la
organizacion.
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Capitulo V

Gestion financiera del flujo de
efectivo en una empresa de
servicios inmobiliarios

Milagros Del Valle Calles Guinan

Introduccion

La gestion empresarial enfrenta constantemente retos en cuanto a la administracién de los
recursos financieros para la consecucion de sus objetivos. En economias de crecimiento
lento con un entorno financiero incierto y problemas econémicos profundos, como es el
caso de Venezuela, la gestidon del efectivo se vuelve ain mas critica para garantizar un
capital de trabajo sostenible. En este contexto, la gestion financiera oportuna y eficaz del
flujo de efectivo es esencial.

La presente investigacion tiene como propdsito el estudio del manejo del efectivo en la
tesoreria de una empresa del sector inmobiliario, ubicada en Maracay, Estado Aragua, y su
sostenibilidad en tiempos dificiles.

Planteamiento del problema

En el mercado financiero global, las empresas se enfrentan a las crisis econémicas, siendo
importante alcanzar el rendimiento de sus recursos mediante estrategias gerenciales agiles
para el manejo adecuado de los fondos de efectivo. La gestion financiera es la disciplina que
se encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la asignacion de recursos,
incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos (Cérdoba, 2012). En el caso especifico
de Venezuela, la prolongada crisis econémica distancia la inversion, disminuye la demanda
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y afecta la gestién de cobro, generando insuficiencia de fondos para financiar las
operaciones corrientes, especialmente en el mercado inmobiliario. La empresa en estudio,
dedicada a la administracién, compra, venta y arrendamiento de bienes inmuebles en
Maracay, ha evidenciado un alto volumen de cuentas por pagar con atraso respecto a
proveedores, contribuciones, impuestos y ndminas salariales.

Esto ha generado desconfianza en proveedores con amenazas de suspender créditos,
quejas de trabajadores por el retardo en el pago de salarios y reclamos legales de impuestos
vencidos. Esta situaciéon, posiblemente generada por la falta de liquidez vy
sobreendeudamiento, podria acarrear sanciones y aumentar el pasivo, lo que podria
provocar su cierre operativo.

Objetivos de la investigacion
Obijetivo general
Analizar la gestion financiera del flujo de efectivo en una empresa de servicios inmobiliarios.

Obijetivos especificos

Diagnosticar la gestion financiera del flujo de efectivo en una empresa de servicios
inmobiliarios.

Describir los elementos financieros de control del flujo de efectivo en una empresa de
servicios inmobiliarios.

Justificacion de la investigacion

La relevancia de esta investigacion consiste en valorar las actividades relacionadas con la
gestion del flujo de efectivo y su determinacion en el cumplimiento de los objetivos de
liguidez, solvencia, inversion, financiamiento y rentabilidad. Sera util para la gerencia al
recolectar informacion para la toma de decisiones financieras. Al analizar el flujo de
efectivo, se pretende calificar la direccién administrativa y financiera, contribuyendo al
orden econédmico nacional. Ademas, servird como fuente de informacién para futuras
investigaciones.
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Marco teorico referencial
Antecedentes de la Investigacion

Berrio (2022) analizé la gestion financiera y su incidencia en la liquidez de empresas de
diseno y construccién en Maicao, La Guajira, Colombia.

Delgado (2021) investigo la gestion financieray el flujo de efectivo en los postgrados de las
Universidades publicas del estado Zulia.

Rebolledo (2020) propuso estrategias para la administracion del flujo de efectivo en las
empresas del Grupo Sindoni en Maracay, Estado Aragua.

Bases teodricas

Gestion financiera

Se refiere a toda actividad, técnica y proceso relacionado con la obtencion de dinero y su
uso, el intercambio y manejo de capital circulante, delineado de manera éptima y eficiente.

Efectivo
Representa el activo circulante mas liquido de la empresa, disponible para adquirir bienes 'y
servicios. Puente, Calero, Carrillo y Gavilanez (2022:146) lo definen como "todos aquellos

activos aceptados como medio de pago, su disponibilidad no se somete a ningun tipo de
restriccion".

Flujo de efectivo
Es uno de los pilares en la administracion de cualquier empresa, representando el resultado
de sus operaciones diarias. Gitman y Zutter (2012:116) seialan que "el flujo de efectivo es

la parte vital de la empresa" y una medida confiable de los ingresos.

Control financiero

Es un factor que contribuye a generar el 6ptimo uso de los recursos.
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Razones financieras

Son herramientas que permiten interpretar la gestidon de las empresas a partir del analisis
de cuentas del Estado de Resultados y Balance General.

Estados financieros

Herramientas gerenciales que reportan periédicamente la informacién actualizada de los
registros contables para la toma de decisiones, reflejando la situacion financiera.

Bases legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulos 112 y 320 establecen que las actividades econdmicas deben ajustarse a los
principios constitucionales y contar con el respaldo del estado para generar beneficio a la
sociedad.

Cédigo de Comercio (1955)
Reglamenta las obligaciones de los comerciantes y establece la obligatoriedad de llevar

registros de todo acto de comercio y demostrar sus cuentas en los balances por cada
periodo econémico.

Ley de Regulacion del Arrendamiento Inmobiliario para el Uso Comercial
(2014)

Prevé el marco legal regulatorio para la obtencién de los ingresos por arrendamientos y
servicios comunes.

Sistema de variables

Para esta investigacion, las variables son: Gestion Financiera (Dependiente) y Flujo de
efectivo (Independiente).
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Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Analizar la gestion financiera del flujo de efectivo en una empresa de

servicios inmobiliarios

Objetivos

Variable

Dimension

Sub

Indicadores

Técnica

Instrumento Fuente | items

Especificos Dimension
Pronosticos de entradas 1
del efectivo
Politicas de cobros 2
)
Ingresos Proceso de cobranza 8 3
. . s
Dlaf.rTOStlcar la Aucxilios financieros = 4
gestion .. . - Ko
financiera  del ‘Gestl'on Proc‘e(?|m|er'1tos Arqueos de caja g >
flujo de efectivo fmanqera administrativos Prondeticos de salidas < 5
delflujode | delngresosy del efectivo 2
€n una empresa fecti E +£ 5
de servicios erectivo gresos Programacién de pagos g E 7
inmobiliarios Disponibilidad de 2 0]
EgFESOS efectivo 3 [e) 8 8
& 2 ©
Desembolsos de 3 = [} 9
efectivo g o $
i = s
Otros usos del efectivo > g c 10
T o
Registros contables *8' "3 g 11
Libros obligatorios 5 g 8 12
Informes de g > g 13
conciliaciones bancarias g 8 _(%
> —_
. Ajustes contables > o o 14
Describir  los o o 5
| Estado de situacion _‘8 (o] o 15
elementos Elementos financiera ) [} g
financieros de | . o b=
.~ | financieros Control de | Estado de resultados ] ® 16
control del flujo de control Control ingresos y Q =t
. . . ivi 1)
de efectivo en . financiero Actividades de - 2 17
del flujo de egresos | operacion =
una empresa de . IS
. . efectivo Actividades de ©
SErvicios financiamiento E 18
. e e I
inmobiliarios Actividades de S 19
inversion 0
(5]
indices de actividad = 20
indices de liquidez 21
Monitoreo del efectivo 22

Fuente: La autora. (2025)

Metodologia

Paradigmay enfoque

La investigacién esta enmarcada desde el paradigma positivista con enfoque cuantitativo,
el cual se fundamenta en que la realidad es objetiva y se puede conocer a través de la
observaciony la medicién.

Contribuciones al conocimiento administrativo y contable en Venezuela. 65
Aportes desde la gestion de postgrado



Milagros Del Valle Calles Guinan
Nivel de la investigacion

El estudio se encuentra en un nivel descriptivo y alcanzara un nivel analitico, abordando el
hecho en estudio con el grado de profundidad necesario.

Disefo y tipo de investigacion

El diseno empleado es no experimental, ya que la investigadora no manipulo los datos, y las
variables acontecieron sin su intervencién. El tipo de investigacion aplicada es de campo,
pues la autora se relaciond con la realidad y procesos que se desarrollan en la oficina de
tesoreria de laempresa.

Poblacion y muestra

La unidad de analisis es una empresa de servicios inmobiliarios ubicada en la zona industrial
LaHamaca, del estado Aragua. La poblacién representa la totalidad de los elementos objeto
de estudio y es finita, conformada por cinco (5) personas que laboran en la empresa y cuyas
funciones se relacionan con la tesoreria. Dado que la poblacién es menor a 50 personas, no
se realizé muestreo.

Cuadro 2. Distribucion de la Poblacion

Cargo ‘ Cantidad ‘
Director de administraciény Finanzas 1
Administrador 1
Analista de Tesoreria 1
Analista de contabilidad 1
Analista de cuentas por pagar 1

Fuente: La autora. (2025)
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la técnica de observacion directa con un instrumento de registro de observacion
(lista de cotejo) de 10 items. También se utilizé la técnica de la encuesta instrumentada con
un cuestionario de escala tipo Likert de 22 afirmaciones.

Validez y confiabilidad de la investigacion

La validez del instrumento se determiné a través del juicio de expertos profesionales en
metodologia y gestidn financiera del flujo de efectivo. La confiabilidad se obtuvo mediante
el calculo del coeficiente alfa de Cronbach. El resultado obtenido en el calculo fue de a=
0,85, el cual se aproxima a 1 e indica una muy alta confiabilidad.

Técnicas de andlisis y presentacion de los resultados

Para el analisis cuantitativo, se procesaron los datos empleando cuadros de distribuciéon de
frecuencias y graficos circulares.

Analisis e interpretacion de los resultados

Se abordaron las unidades de anadlisis a través de los instrumentos validados para la
recoleccién de datos.

Analisis de los resultados de la observacion directa

Se evidencié que la administracién realiza habitualmente la planeacion de las entradas y
salidas del efectivo, verificando el monto disponible antes de autorizar pagos, lo cual es un
acierto. Sin embargo, los procesos de cobros y pagos se implementan ocasionalmente. Se
constaté que muy pocas veces se ejecutan los arqueos de caja. La tesoreria solicita auxilios
financieros a terceros para cubrir gastos operativos.

Aunque siempre se realizan los registros contables, casi nunca se elabora el estado
financiero del Flujo de efectivo. Ademas, muy pocas veces se emplean las razones
financieras para evaluar la gestién y se lleva a cabo escasamente el monitoreo del flujo de
entradas y salidas del efectivo.
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Analisis de los resultados de la encuesta

Los pronésticos del efectivo generalmente son trazados con los montos adecuados de
fondos. No obstante, las politicas de cobros se implementan algunas veces, y pocas veces la
administracion lleva a cabo el seguimiento de las deudas vencidas por cobrar, afectando la
gestion de ingresos.

La planeacién de los gastos no siempre incluye todas las erogaciones. Aunque casi siempre
se verifica la disponibilidad del efectivo y los pagos son programados, a veces se emplea el
efectivo para cubrir otros gastos no relacionados con la empresa. La gerencia muy pocas
veces lleva a cabo la verificacién de entradas y salidas del efectivo y arqueos de caja, lo cual
ocasiona que en algunos momentos se requieran auxilios financieros para cubrir déficits y
gastos operativos. Esto muestra un diagnéstico de la gestion financiera del flujo de efectivo
(objetivo 1).

Por otro lado, laempresa cumple con los registros contables diarios de las entradas y salidas
del efectivo y estan asentados en los libros legales. La Gerencia dispone de informacién
confiable de los movimientos y saldos mediante la elaboracion constante de conciliaciones
bancarias y ajustes de los montos del efectivo.

El 80% de los encuestados afirma que los estados financieros son preparados con
frecuencia. Sin embargo, casi nunca se emplean los indicadores financieros para evaluar la
liquidez y actividad empresarial, y muy pocas veces se realiza un proceso continuo de
rastreo y andlisis del flujo de efectivo para tomar decisiones. Lo anterior, describe los
elementos financieros de control del flujo de efectivo (Objetivo 2).

Conclusiones

La empresa de servicios inmobiliarios enfrenta desafios significativos en su gestion del flujo
de efectivo. Es decir:

Tiene una gestion de ingresos desorganizada. Esto significa que, los prondsticos de entrada
de efectivo son adecuados, pero la implementacién inconsistente de politicas de cobroy la
falta de seguimiento a deudas vencidas afectan negativamente la gestion de ingresos.
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Hay una planificacion deficiente de egresos. Esto ocurre porque la planeacion de gastos no
predice la cantidad de efectivo requerido a corto plazo, lo que agrava los problemas de
liquidez. Ademas, el efectivo se utiliza para cubrir gastos no relacionados con las actividades
de laempresa.

Se nota una falta de control riguroso. La ausencia de verificacidon de entradas/salidas de
efectivo y arqueos de caja es critica, lo cual promueve la necesidad de buscar auxilios
financieros.

El control financiero es incompleto, puesto que, a pesar de tener un buen sistema de
registros contables y elaborar estados financieros con regularidad, existe una falta de
monitoreo constante del efectivo y una ausencia de analisis financiero y uso de ratios para
evaluar tendencias y tomar decisiones estratégicas.

Recomendaciones

Es crucial que la empresa tome medidas para asegurar su viabilidad a largo plazo. En este
sentido, se deberia:

Mejorar la Gestion de Ingresos: Establecer un sistema claro y consistente para la
implementacién de politicas de cobro y realizar un seguimiento riguroso de las deudas
vencidas.

Realizar una planificacion estratégica de gastos, es decir, un analisis exhaustivo de todas las
erogaciones previstas para incluir imprevistos, lo que permitira una mejor planificacion
financiera mediante un presupuesto que limite los gastos no esenciales.

Establecer Control Interno Riguroso, lo que equivale a la implementacion de
procedimientos rigurosos para la verificacion constante de entradas y salidas de efectivo
mediante arqueos de caja periddicos y monitoreo regular del flujo de efectivo.

Integrar el Analisis Financiero. En este sentido, la gerencia debe considerar el analisis
financiero y el uso de indicadores (ratios) para evaluar las tendencias, la liquidez a corto
plazo y tomar decisiones asertivas y estratégicas.
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Capitulo VI

Cultura tributaria y conciencia
social en Venezuela: un analisis
documental

Angel Francisco Dreyer-Lépez

Introduccion

El tributo desde sus origenes es un componente de las relaciones de poder, del dominio que
unos pocos individuos ejercen sobre muchos otros. Las manifestaciones de ambos, poder y
tributo, casi siempre entrelazadas son perceptibles en todos los fendmenos politicos y
aparecen en la formacién y expansion de los imperios, los estados y las ciudades desde la
antigtiedad.

Esos procedimientos han variado en cuanto a las fuentes y formas de control para su
obtencion y mantenimiento, si bien esas modalidades y variaciones son muestras de la
persistente intensidad con que ambos anudan, retuercen o amplian las relaciones de los
individuos con los regimenes de poder y los gobernantes de turno, estos han variado
también los tipos de tributos e impuestos en el ejercicio y administracion de ese poder, pero
alolargo delos siglos y en distintas sociedades se ha mantenido el propdsito implacable y el
caracter opresivo que le caracteriza.

Los impuestos siguen hoy siendo objeto de inagotables conteos y estadisticas desde la
irrestricta mira de los gobernantes, para el interés restringido del Estado, y eso por el lado
financiero, legal y econémico. En cambio, una perspectiva socioldgica centrada en el punto
devistade los ciudadanos contribuyentes con sus practicas y representaciones sociales, esa
perspectiva ha sido muy relegada seglin muestra un arqueo minucioso de los materiales
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especializados y publicados sobre el tema. Golia (2003: S/P) expresa que lacultura
tributaria es “el conjunto de conocimientos, valoracionesy actitudes referidas a los tributos,
asicomo al nivel de creenciarespecto de los deberesy derechos que derivan para los sujetos
activos y pasivos”.

No todos los contribuyentes son conscientes de la cultura tributaria y el deber de realizar
sus declaraciones de forma voluntaria. En algunos casos se presentan situaciones donde el
contribuyente pone en practica acciones ilicitas para evitar el pago impuestos, lo que
mayormente se debe a la falta de conciencia tributaria, la viveza criolla de evadir impuestos,
aceptada por la sociedad venezolana, debido a la ausencia de una verdadera y profunda
cultura tributaria. El sistema tributario tiene por norte procurar la justa distribucion de las
cargas publicas de los contribuyentes atendiendo a la capacidad econémica de los mismos y
en concordancia con el principio de progresividad.

De acuerdo a lo planteado, paralelamente a eso, la contribucién ciudadana voluntaria en
materia de impuestos optimiza la calidad de vida de las personas, viendo su aporte
retribuido en construccion de viviendas de interés social, plazas, parques, jardines,
recreacion, vialidad urbana e interurbana, ordenamiento del transito, transporte publico,
proteccion del ambiente, salubridad, fortalecimiento del sistema de salud, educacién,
actividades culturales y deportivas, servicio de prevencion y proteccién ciudadana, agua,
electricidad, gas doméstico, alcantarillado y disposicion de aguas servidas, etcétera, siendo
estas solo algunas de las mejoras que se circunscriben al pago oportuno y voluntario de
impuestos.

En este orden de ideas, uno de los objetivos del sistema tributario tiene como fin encontrar
el equilibrio entre el Estado y sus ciudadanos através de la legislacién paraimponer el deber
atodas las personas naturales y juridicas de coadyuvar en el gasto publico mediante el pago
de impuestos, tasas o cualquier otra contribucién que se establezca en términos juridicos.
todo esto en virtud de lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) donde se consagran los principios que regulan la potestad del Estado para
establecer impuestos y para exigir contribuciones de derecho publico, tal como se establece
en su articulo 133 que dice: “...Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”, de
donde se infiere el denominado principio de la generalidad tributaria
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En el caso de Venezuela, es de considerar que la piramide de Kelsen en el ambito tributario
tiene su maxima expresion indudablemente en la Constitucidon de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999), el Cédigo Organico Tributario. EI Cédigo Organico Tributario que
regula los principios generales, instituciones, procedimientos y normas del ordenamiento
juridico-tributario. Este Cédigo rige las relaciones juridicas originadas por los tributos,
luego se desprenden las demas leyes regionales y municipales emanadas por medio de las
Ordenanzas (estadales y municipales).

Lo anterior evidencia la estrecha relacién que existe entre el hecho particular de pagar
impuestos, el cual tiene una trascendencia social, con la cultura tributariay su incidencia en
el pago de los impuestos nacionales, a partir de la premisa que, el cumplimiento voluntario
de los impuestos se obtendra siempre y cuando el objetivo sea disminuir los costos
administrativos y de cumplimiento tanto para los contribuyentes como para la
Administracién Tributaria, a través de la estrategia de hacer factible la tecnologia e
infraestructura, asi como de incrementar la informacion, orientacién y educacion de la
poblacion, desde los inicios de la escolaridad venezolana.

Por lo tanto, ante la problematica descrita se plantearon las siguientes interrogantes de
investigacion.

¢Cdébmo se percibe la cultura tributaria para la conciencia social?

¢Cdébmo sera el acoplamiento de la cultura tributaria y el pago de Impuestos?

Propdsito general
Interpretar la cultura tributaria desde la documentacién para la conciencia social

Propésitos especificos

Dilucidar las herramientas legales-normativas de tributacion vinculantes a la cultura
tributaria.

Develar los elementos tedricos de concientizacion para el fomento de cultura
tributaria.
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La presente investigacion se cimienta en virtud del deber de crear e implementar
mecanismos eficaces para desarrollar una cultura tributaria en los contribuyentes del
Estado Aragua, en ese sentido, la presente investigacién permitirad determinar la relaciéon
entre la cultura tributaria y el pago de impuestos.

En cuanto al aporte practico de la investigacién este viene dado por el hecho que la cultura
tributaria aplicada en la gestién de recaudacion en el estado Aragua se convertird en una
herramienta para los encargados de disenar las politicas tributarias del estado objeto de
estudio.

Del mismo modo, el presente trabajo realizara aportes de orden social, ya que se presenta
como un instrumento técnico-cientifico para explicar alos contribuyentes el significado que
tiene el desarrollo de una cultura tributaria, asi como las relaciones que esa cultura tendria
entre los ciudadanos y las instituciones publicas, para el crecimiento y mejora de los
servicios publicos, las garantias y seguridad ciudadana, etc.

Ademas, la presente investigacion es de gran utilidad para los cursantes de la especialidad
en gerenciatributaria de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo, ya que refuerza y amplia los conocimientos acerca del area de sistemas de
informacion aplicados a la recaudacion de impuestos; de igual manera, sirve como
antecedentes para el reforzamiento de otras investigaciones que se refieran al tema que en
esta oportunidad se plantea.

Finalmente, este proyecto de investigacién se encuentra enmarcado en la linea de
investigacion Tendencias Tributarias, especificamente en Reformas Tributarias
Venezolanas, ya que se intentan analizar la cultura tributaria de los contribuyentes en el
pago de impuestos del estado Aragua y en consecuencia lograr el crecimiento de la misma
en los ciudadanos contribuyentes del estado.

Todo estudio amerita la revisiéon documental y tedrica a la luz de los estudiosos del tema
para llevar a cabo una mayor interpretacién de la situacién objeto de estudio; esto unido a
la evolucién que ha tenido para llegar al estado actual, cuya amplitud ofrece la posibilidad
de comprender desde diferentes perspectivas las dimensiones desde las cuales se aborda el
objeto de estudio, hecho que posibilita la comprensiéon del mismo
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Marco teoérico

Ledn (2021) publicé el trabajo “Neurotributo: Internalizando La Cultura Tributaria desde La
Primera Infancia Universidad De Carabobo”. La investigacion tuvo como propésito analizar
el neurotributo como estrategia para internalizar la cultura tributaria en Venezuela desde
la primera infancia.

El estudio se enmarcé bajo una metodologia documental, descriptiva y analitica. Una vez
realizado este trabajo se concluye que el neurotributo como estrategia de ensefanza
aprendizaje es un concepto basado en los preceptos de que la neuroeducacion y el
neuroaprendizaje que busca impartir el conocimiento tributario y el debido cumplimiento
desde la primera infancia basandose en el funcionamiento de las estructuras cerebrales y
los procesos anatémicos, quimicos, fisiolégicos y bioldgicos involucrados, tomando en
consideracién igualmente los elementos emocionalesy psicologicos presentes en el infante,
asi como estimulos externos que necesariamente lo afectan como el ambiente que lo rodea
y las ensefanzas que son impartidas a edad temprana “Neurotributo: Internalizando La
Cultura Tributaria desde La Primera Infancia”.

La investigacion, con metodologia documental, descriptiva y analitica, tuvo como propésito
analizar el neurotributo como estrategia parainternalizar la culturatributaria en Venezuela
desde la primera infancia. Se concluyd que el neurotributo, basado en los preceptos de la
neuroeducaciéon y el neuroaprendizaje, busca impartir el conocimiento tributario y el
debido cumplimiento desde la primera infancia.

Aprovechando la ventana de oportunidad que genera la multiplicidad de conexiones
neuronales, es factible modular modelos morales y de conducta ciudadana en el nifio que
forjaran un contribuyente consciente del deber tributario en la edad adulta. Bajo esta
Optica, y aprovechando la ventana de oportunidad que genera para el aprendizaje la
multiplicidad de conexiones neuronales y el establecimiento precoz de patrones de
conducta debidamente orientados, es factible modular modelos morales y de conducta
ciudadana en el nifo desde el nacimiento hasta los 8 o 10 anos, que seran expresada por el
individuo en la edad adulta, forjando un contribuyente consciente del deber tributario.

Ramirez (2021) realizé la investigacion: “Del analfabetismo fiscal a la implementacién de
una culturatributariaen México realizé una investigacion titulada: “Del analfabetismo fiscal
alaimplementacién de unaculturatributariaen México”, con el propésito de optar al Grado
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de Maestria en Derecho con Terminal Fiscal, en la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, México. Este trabajo tuvo, como objeto principal de estudio, proponer una
estrategia formativa de construcciéon de una cultura tributaria, para evitar la informalidad y
promover el cumplimiento voluntario de obligaciones fiscales y las diferentes estrategias
implementadas por el SAT para fomentar cultura tributaria en México, y con ello promover
en la poblacién el correcto y oportuno cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Porque los
programas hechos hasta ahora no han tenido gran impacto debido a que no han sido
permanentes, de modo que, la mayoria de los ciudadanos son analfabetas fiscales.

En esa investigacién, realizada en México, el propdsito fue proponer una estrategia
formativa de construccién de una cultura tributaria, para evitar la informalidad y promover
el cumplimiento voluntario de obligaciones fiscales. El estudio es de tipo descriptivo-
analitico, desarrollado en dos niveles: perceptual y aprehensivo. El caracter es sociolégico-
axioldgico, buscando determinar por qué no han funcionado las estrategias para
implementar cultura tributaria en la ciudadania.

Como resultado de este trabajo, se pudo observar que existen diversas variantes por las que
los ciudadanos no quieren pagar impuestos. Para esto, es importante ver la realidad fiscal
desde un punto socioldgico, pues a través de los afos han ocurrido diferentes sucesos que
han marcado a la ciudadania en el tema de cumplir con la obligaciéon que se tiene como
mexicano de contribuir para el gasto publico.

Marco metodolégico

La naturaleza de este estudio se corresponde con el paradigma postpositivista. Al respecto,
Guba y Lincoln (1994) sefialan que es uno de los paradigmas que guian la investigacion
cualitativa, y que tiene por objeto “explicar el fenédmeno estudiado para en una ultima
instancia, predecirlo y controlarlo” (p.96).

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de la informacion

En esta parte del estudio se explica como se recolect6 la informacién necesaria para el
desarrollo de la investigacion, en este caso se trata de datos cualitativos, donde se procedié
a la recoleccidon de documentos; escritos, en textos, articulos, paginas web, investigaciones
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relacionadas, entre otras. En este caso como se trata de una investigacion hermenéutica
documental, se utilizé la recoleccién de documentos y materiales escritos.

Analisis documental y discusion

Herramientas legales-normativas de tributacién

La cultura tributaria del Estado venezolano por mas de 50 anos estuvo asentada en la
bonanza petrolera. Para forjarla, es necesario conocimiento y participacion. El
conocimiento significa informacién total y transparente, y la participacion significa hacer
que el ciudadano forme parte en el modelo de desarrollo del pais.

La confianza en las instituciones es vital para la construccion de un vinculo positivo entre
los ciudadanos que pagan impuestos y quienes administran y utilizan los recursos. La
obligacién tributaria une al ciudadano con el Estado mediante un vinculo juridico que lo
constrifie al cumplimiento de una prestacién, a cambio de la seguridad y ventajas que el
Estado le preste a su trabajo, riqueza y libertad, por medio de las funciones publicas y los
servicios publicos generales (sanidad, higiene, educacion, entre otros).

La actuacién del contribuyente ha mejorado, pero ha sido por temor a la aplicacién de las
sanciones pecuniarias y de clausura, de embargo de propiedades por defraudacién
tributaria establecidas en el Codigo Organico Tributario (2020). Es decir, el cumplimiento
se halogrado presionado ante las acciones desplegadas por la Administracion Tributaria, no
por voluntad propia, que es el deber ser.

Elementos tedricos de concientizacion

Alolargodelossiglos, el cobro de impuestos ha servido para financiar proyectos y servicios
gubernamentales, ejerciendo un impacto sustancial en el bienestar general de la sociedad.
Alrecaudar ingresos para financiar servicios publicos como educaciény salud, se contribuye
al acceso universal a esas necesidades fundamentales.

En la actualidad, mediante impuestos progresivos, se ha podido reducir la desigualdad
econdmica, promoviendo una distribucién mas equitativa de la riqueza. La educacién es el
medio a través del cual se genera el cambio de pensamiento, sentimiento y accién de los
ciudadanos, estimulando la participacion corresponsable. Las instituciones educativas
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deben incorporar la ensefanza de los conceptos basicos de Formacién Tributaria, de modo
de arraigar en la conciencia de los educandos la nocion valiosa de la responsabilidad en el
pago de los tributos, no solo como una obligacion individual, sino como un compromiso
solidario de toda la sociedad.

La tributacién financia el gobierno, redistribuye la riqueza, regula la economia y promueve politicas
publicas. Suimpacto en la sociedad es profundo, ya que afecta el acceso a servicios publicos, reduce

la desigualdad, contribuye a la estabilidad econémica y fomenta el comportamiento deseado.
Reflexiones y sugerencias

Con este estudio ha quedado evidenciado que el contribuyente venezolano no lleva
arraigada su obligacion del pago del tributo como algo inherente a su ciudadania. Si bien
existe una norma socialmente aceptada como la obligatoriedad del pago, esta puede
saltarse o desconocerse.

El autor considera que es necesario desarrollar una cultura tributaria que permita que los
ciudadanos conciban las obligaciones tributarias como un deber sustantivo, acorde con los
valores democraticos. Un mayor nivel de conciencia ciudadana, junto a una percepcién de
riesgo efectivo por el incumplimiento, permitiria disminuir los elevados indices de evasion.

Para incrementar la cultura tributaria en Venezuela y con ella el cumplimiento voluntario
de las obligaciones, es indispensable que los contribuyentes tengan fe en la Administracién
Tributaria y en sus funcionarios. Asimismo, es crucial que se sientan retribuidos por el
Estado con servicios publicos de calidad, ya que estos son los que evidencian una mejor
calidad de vida del ciudadano.
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Capitulo VII

Dolarizacion de facto en
Venezuela. Implicaciones
economicas y financieras

Anibal José Salazar

Introduccion

El propodsito general de la presente investigacion es interpretar la dolarizacién de facto o
informal en Venezuela desde una visién documental para la accion econdmica y financiera.
De igual forma, se busca describir el desarrollo del comportamiento actual de laeconomiay
los aspectos mas relevantes del fenémeno de la dolarizacién de facto que ha transformado
la actividad comercial y la gestion financiera de los agentes econdmicos venezolanos.

La dolarizacién surge en Venezuela como una respuesta espontanea de la sociedad ante el
colapso del valor del bolivar, producto de la hiperinflacidon sostenida y la inestabilidad
monetaria. La pérdida de confianza en la moneda nacional obligd a los ciudadanos y
empresas a buscar refugio en una divisa fuerte, el délar estadounidense, para preservar el
poder adquisitivo y facilitar las transacciones comerciales (Mises, 2020). Este proceso, no
oficializado legalmente, se conoce como dolarizacién de facto.

Las implicaciones de este fendmeno son vastas, abarcando desde la fijacién de precios hasta
la planificacion financiera de las organizaciones. Si bien ha proporcionado un "oasis" de
estabilidad en las transacciones diarias, también ha creado una dualidad econémica que
profundiza las brechas sociales, afectando principalmente a quienes reciben ingresos
Unicamente en bolivares.
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Planteamiento del problema

Venezuela ha experimentado una de las hiperinflaciones mas severas de la historia, lo que
ha generado una desconfianza profunda en la moneda nacional. La ausencia de politicas
fiscales y monetarias coherentes ha propiciado una inestabilidad que ha llevado a la
poblacion a adoptar el délar como unidad de cuenta, medio de pago y reserva de valor.

La dolarizacion de facto plantea serios desafios para la politica econdmica. El gobierno ha
perdido la capacidad de utilizar la tasa de interés y la emisidon monetaria como herramientas
efectivas para gestionar la economia. La dualidad monetaria resultante (bolivar en el sector
publico y délar en gran parte del sector privado) genera ineficiencias, distorsiones en los
precios relativos y dificulta la planificacion financiera a largo plazo para las empresas.

A pesar de los beneficios iniciales de estabilizacién microecondmica, el fendmeno presenta
riesgos. Entre ellos, la dependencia de la politica monetaria de Estados Unidos, el riesgo de
escasez de efectivo en dolares y la falta de regulacién clara para la convivencia de ambas
monedas (Arrieta y Medina, 2021). Es necesario, por lo tanto, analizar las implicaciones de
este proceso para proponer acciones que fortalezcan el sistema financiero y la toma de
decisiones econdmicas.

Propdésitos de la investigacion
Propésito General

Interpretar la dolarizacion de facto en Venezuela, desde una vision documental, para la
accion econdémicay financiera.

Propésitos especificos

Describir el desarrollo del comportamiento actual de la economia venezolana.

Analizar las implicaciones econdmicas y financieras de la dolarizacién de facto en
Venezuela.

Establecer elementos de accién para la gestion econdmica y financiera frente al proceso
de dolarizacion de facto en Venezuela.
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Justificacion de lainvestigacion

Lajustificacion tedricay practica de esta investigacion radica en la necesidad de estudiar un
fendmeno econémico disruptivo y reciente, ofreciendo un marco interpretativo que sirva
de apoyo a los profesionales de las ciencias econdmicas y financieras.

Administrativamente, los resultados proporcionaran a los gerentes de las empresas
herramientas para minimizar los riesgos financieros inherentes a la dualidad monetaria y
para optimizar la planificacion estratégica en un entorno econdémico bimonetario o
multimonedas. En lo social, el estudio busca generar conciencia sobre la importancia de la
estabilidad monetaria y las consecuencias del uso informal de una divisa extranjera en el
poder adquisitivo de la poblacion.

Antecedentes de la investigacion

Sanchez (2018), analizo la relacidn entre el estudio econémico y financiero en Venezuela 'y
las experiencias de otros paises (México, Colombiay Chile) en relacién con la libre flotacion
cambiaria. Su conclusién fue que la libre flotaciéon ayuda a la convergencia entre las
variables econdmicas y financieras.

Solano (2002), indicé que la dolarizacién de Venezuela es un caso Unico y que su origen
radica en la hiperinflacién. Solano subraya que la dolarizacion es una medida popular, pero
qgue las politicas econémicas que la sostienen deben ser coherentes para evitar efectos
colaterales.

Valecillos (2020): Argumento que, en el largo plazo, una dolarizacién de facto puede ser mas

perjudicial que una oficial, debido a la falta de respaldo institucional y a la imposibilidad del
Banco Central de intervenir como prestamista de ultima instancia.

Bases tedricas

Dolarizacion de facto

La dolarizacion es el proceso en el cual una moneda extranjera, generalmente el doélar
estadounidense, reemplaza a la moneda local en sus funciones como unidad de cuenta,
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medio de pagoy reservade valor. Navas (2024), sostiene que la dolarizacion de facto implica
un uso amplio de la moneda extranjera en las transacciones sin que exista un acuerdo o ley
oficial que la respalde. La dolarizaciéon ha sido una estrategia adoptada por diversas
economias en crisis.

Sin embargo, la experiencia venezolana es particular, ya que la transicion hacia el uso del
délar no ha sido producto de una politica oficial, sino de una necesidad imperante en el
contexto de hiperinflacion y escasez de divisas convertibles.

Inestabilidad monetaria

La inestabilidad monetaria se refiere a la incapacidad de la moneda nacional para mantener
su valor y cumplir sus funciones. Las variables que la reflejan son: la alta inflacién, la
devaluacién y la pérdida de confianza en las instituciones emisoras (Berg y Borenstein,
2000). En Venezuela, la hiperinflacion fue el catalizador que aceleré el uso del délar, ya que
el bolivar dejo de servir como referencia de precios o como depésito de valor.

Riesgo cambiario

Se refiere ala posibilidad de que una empresa o persona experimente pérdidas debido a las
fluctuaciones en el tipo de cambio. En un contexto de dolarizacién de facto con dualidad
monetaria, el riesgo cambiario afecta principalmente a los agentes econémicos que tienen
costos o deudas en dodlares, pero ingresos en bolivares (o viceversa).

Bases legales
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999):

El Articulo 318 establece la autonomia del Banco Central de Venezuela (BCV) como el ente
responsable de formular y ejecutar la politica monetaria. El objeto fundamental del Banco
Central de Venezuela es lograr |la estabilidad de precios y preservar el valor interno y
externo de la unidad monetaria. La unidad monetaria de la Republica Bolivariana de
Venezuela es el bolivar.

En caso de que se instituya una moneda comun en el marco de la integracion
latinoamericana y caribena, podra adoptarse la moneda que sea objeto de un tratado que

Contribuciones al conocimiento administrativo y contable en Venezuela. 83
Aportes desde la gestion de postgrado



Anibal José Salazar

suscriba la Republica. Sin embargo, la dolarizacion de facto socava esta autonomiay dada la
situacion actual del pais, pareciera no estar cumpliendo del todo, con sus objetivos.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Cédigo Organico Tributario (COT) (2020):
Establece el principio de legalidad para la materia tributaria y la obligacién de declarar
impuestos. Aunque las transacciones se realicen en doélares, la obligacién tributaria se
mantiene en bolivares, forzando la conversién y un célculo fiscal complejo.

Ley del Banco Central de Venezuela (2021):

Otorga al BCV la facultad exclusiva de emitir el bolivar, pero el uso generalizado de otra
moneda como medio de pago reduce significativamente el alcance de su politica monetaria.

Metodologia

Tipo de investigacion

Esta investigacion es de caracter documental, pues se centra en el analisis de documentos
(Navarro y Diaz, 1998), leyes, articulos cientificos e informes econémicos para interpretar
el fenomeno de la dolarizacién de facto.

Paradigmay enfoque

Se abordo desde el paradigma post-positivista o interpretativo, empleando un enfoque
cualitativo. Se buscé la comprension de la realidad econdmica y sus implicaciones sociales
(Silvestre y Araujo, 2012; Arias, 2012, 2012a).

Método

El método principal de anélisis fue el Hermeneutico (Palmer,1969), que se centra en la
interpretacién de textos para comprender su significado en el contexto social y econédmico

(Flick, 2014; Tamayo y Tamayo, 2008). Se aplicé la triangulacion de fuentes documentales
para obtener una vision integral del fenémeno.
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Analisis e interpretacion de larealidad econémicay financiera en Venezuela
Comportamiento de la economia

La dolarizacién ha impactado las principales variables macroeconémicas.

Tipo de cambio y precios

El uso generalizado del dolar ha estabilizado el tipo de cambio en el mercado paraleloy ha
desacelerado la hiperinflacién. Los precios, aunque se expresan y se pagan en dolares,
sufren un efecto de inflacién en dolares debido a la dependencia de insumos importadosy a
la especulacion.

Poder adquisitivo y desigualdad

El uso del délar ha favorecido a los sectores con acceso a divisas (exportadores, sector
privado, receptores de remesas). Sin embargo, el sector publico y los jubilados, cuyos
ingresos se mantienen en bolivares, han visto su poder adquisitivo severamente erosionado,
acentuando la desigualdad social y el acceso dispar a bienes y servicios basicos

Implicaciones econdmicas y financieras

La principal implicacién es la pérdida de la soberania monetaria y la limitacién de la politica
econdémica del BCV.

Gestion de riesgo cambiario

Las empresas enfrentan el desafio de gestionar sus riesgos cambiarios sin instrumentos de
cobertura claros. La planificaciéon de la liquidez debe ser en doble moneda, priorizando el
flujo de efectivo en divisas para cubrir costos operativos y de reposicion, mientras que los
ingresos en bolivares se utilizan para pagar impuestos y gastos menores.

Crédito e inversion

La dolarizacién no ha reactivado el crédito formal. La banca mantiene una liquidez limitada
y las tasas de interés son elevadas, lo que desincentiva la inversion productiva a largo plazo.
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Elementos de accidn para la gestion

Ante este panorama, la gestién financiera empresarial debe enfocarse en:

Planificacion en doble moneda

La elaboracion de presupuestos debe realizarse principalmente en ddélares, con una seccién
de bolivares para las obligaciones fiscales.

Uso de instrumentos financieros

Se debe fomentar el desarrollo de instrumentos financieros (como mesas de cambio y
cuentas custodia en divisas) que permitan a las empresas gestionar su flujo de cajay mitigar
el riesgo de volatilidad del Bolivar.

Transparencia

Es crucial una mayor transparencia en las politicas de la Administracién Tributaria para
reducir la incertidumbre en el calculo y pago de los tributos en un entorno bimonetario.

Conclusiones

Estabilidad vs. soberania

La dolarizacién de facto ha proporcionado una estabilidad transaccional crucial en el corto
plazo, pero al precio de la pérdida de autonomia monetaria, limitando la capacidad del
Estado para utilizar politicas monetarias contraciclicas.

Desigualdad y dualidad

El fendmeno ha profundizado la desigualdad social, creando una economia dual en la que el

acceso al délar determina el poder adquisitivo y la calidad de vida. La falta de acceso a la
divisa por parte de grandes sectores, especialmente el publico, genera una marcada brecha.
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Riesgo y regulacion

La dolarizacion informal opera sin un marco legal claro, lo que introduce riesgos financieros
y legales para las empresas. La gestion de la liquidez y del capital de trabajo se vuelve
compleja y se ve obligada a depender de la capacidad de generar flujos de efectivo en
divisas.

Implicaciones fiscales

Las implicaciones tributarias son complejas, forzando a los contribuyentes a realizar
operaciones de conversion constante que afaden opacidad y riesgo de error a las
declaraciones.

Recomendaciones

Regulacién y sinceramiento

El gobierno debe avanzar hacia un sinceramiento de la dolarizacion mediante una
regulacioén clara que establezca las reglas del juego para la convivencia de ambas monedas
o la aplicacién de esquemas mas rigidos, lo que proporcionaria seguridad juridica a las
transacciones.

A pesar de la flexibilizacién del uso de divisas, el gobierno venezolano no ha oficializado una
dolarizaciéon mixta ni plena, lo que deja abierta la posibilidad de nuevos cambios normativos
en el futuro. Algunos de los escenarios posibles incluyen:

Dolarizacion formal

Requiere una reforma constitucional y legal que establezca al délar como moneda de curso
legal, lo que podria generar estabilidad, pero a costa de perder soberania monetaria.

Sistema bimonetario regulado

Se podria establecer un régimen legal que permita la convivencia formal del bolivar y el
délar, con normas claras para su uso en impuestos, contratos y servicios financieros.
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Desarrollo de instrumentos financieros

El BCV debe fomentar el desarrollo de instrumentos de cobertura y facilitar el acceso a
cuentas bancarias en divisas para todos los ciudadanos y empresas, formalizando el circuito
de la moneda extranjera.

Fortalecer el Bolivar

En un intento por recuperar el control monetario, el gobierno debe implementar politicas
fiscales y monetarias sostenibles que promuevan la estabilidad del bolivar a largo plazo,
aunque esto requeriria una estrategia efectiva, buscando recuperar gradualmente la
confianza en la moneda nacional.

Capacitacion empresarial

Las empresas deben invertir en capacitacion para la gestion en moneda dual, desarrollando
modelos de presupuesto y riesgo cambiario que les permitan optimizar la planificacion de
su capital de trabajo y mitigar los efectos de la dualidad monetaria
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Capitulo VIII

Coaching gerencial y clima
organizacional en una empresa
de fabricacion y distribucion de
envases de hojalata

Luismar Solangel Fermin-Rosales

Introduccioén

En los ultimos anos, Venezuela se ha visto afectada por una crisis econdmica que deteriora
la calidad de vida del ciudadano y genera un estrés constante en el entorno laboral. En este
contexto, los gerentes deben disponer de herramientas para fortalecer el clima
organizacional de sus colaboradores, creando un ambiente favorable donde se optimice el
desempenio laboral.

Para lograr esto, el coaching gerencial surge como una herramienta clave para potenciar las
competencias gerenciales, que permitan mitigar crisis, mejorar procesos, y racionalizar la
toma de decisiones en coherencia con los objetivos y metas corporativas, desarrollar
sistemas que se adapten a las necesidades de la empresa y su equipo, y establecer
directrices para el desarrollo individual y colectivo.

En Venezuela, las empresas enfrentan desafios que pudieran impedir la cohesién de los
grupos y aumentan la rotacion de talento humano calificado. Las perspectivas econémicas
inciertas ratifican que el panorama de las pequefias y medianas empresas seguira siendo
complejo, a lo que se suman las debilidades de los lideres para mantener el equilibrio en un
entorno de cambios vertiginosos.
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La empresa Metalfranpa, C.A., fabricante de envases de hojalata en Cagua, Estado Aragua,

presenta, a través de la observacion directa, un clima organizacional con falencias, se

presume un inapropiado manejo de conflictos, comunicacién poco fluida, escasa activacion

de la inteligencia emocional, apatia, carencia de compromiso y un elevado indice de

ausentismo laboral. Situacion esta que puede generar en los empleados estrés y ansiedad,

lo que podria derivar en sindromes como el burnout, afectando directamente la
productividad, la eficacia y los indices financieros de la gestion.

En atencidén a lo planteado, Narvaez y Pintado (2023) exponen que el coaching incide
directamente en el desempefio laboral y en la organizacion del trabajo, buscando colaborar
y apoyar a los trabajadores (p. 24). Se considera que la aleacion coaching en la gerencia es
ideal paraladirecciény el logro de los propdsitos organizacionales.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar el coaching gerencial y clima organizacional en una empresa de fabricacién y
distribucion de envases de hojalata del estado Aragua.

Objetivos especificos

Describir el clima organizacional desde la percepcion del personal adscrito al
departamento administrativo de la empresa Metalfranpa, C.A.

Develar la visidon del coaching gerencial desde la postura del gerente en la empresa del
estudio.

Dilucidar el control gerencial aplicado a las actividades del clima organizacional en |a
empresa de fabricacion y distribucion de envases de hojalata.

Justificacion de la investigacion

La importancia tedrica y metodoldgica se refleja en la aplicacion de enfoques tedricos
actualizados (coaching gerencial, liderazgo, satisfaccion laboral) que guian procesos de
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cambio para el desempeno humano. La autora utiliza un enfoque mixto desde el uso de
técnicas de recoleccion de datos e informacion para profundizar el estudio.

El soporte tedrico contribuird a develar la aplicabilidad y relacién con el clima laboral. Las
conclusiones y recomendaciones podrian perfilar cursos de accién para un mejor
desempeno en el departamento de administracion. La relevancia social radica en que sus
aportes son extensivos a organizaciones interesadas en incorporar el coaching para elevar
los niveles de compromiso. Asimismo, este trabajo podria servir de aporte a futuros estudios
en la linea de estudios organizacionales.

Marco teodrico referencial

En Venezuela, Pineda (2022) realizé un trabajo para optar al titulo de Magister en
Administracién de Empresas, mencién Gerencia, en la Universidad de Carabobo, titulado
Programa de acompafamiento basado en el coaching enfocado al liderazgo organizacional
que promueva la eficacia laboral del recurso humano. Dicho trabajo tuvo como objetivo
disenar un programa de acompafhamiento basado en el coaching para el liderazgo
organizacional que promueva la eficacia laboral.

Bases tedricas
Clima organizacional

Se refiere al ambiente general que se percibe dentro de una organizacién, influenciado por
factores como las relaciones entre los empleados, la cultura organizacional, las politicas,
practicas y condiciones de trabajo (Chiavenato, 2019)

Coaching

Es unade las variables de interés, asumida como producto de las exigencias enfocadas en |a
posibilidad de facilitar los procesos de aprendizaje y desarrollo del ser humano (Alvarez,
Arocha, Ortiz y Morales, 2011). Por su parte, Lozano (2008), lo define como una
herramienta altamente eficaz ya que desarrolla las capacidades de los equipos de trabajo
hacia el mejoramiento equilibrado de las actividades a desarrollar. En este sentido, el
coaching, se basa en la posibilidad de transformacion de las organizaciones a través del
cambio sostenido de los empleados (Bolafios, 2022).
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Control gerencial

Chiavenato (2019) refiere que “sin planes de accion bien llevados, las organizaciones jamas
tendrian condiciones para existir y crecer”.

Metodologia

El estudio se abordd desde el paradigma positivista con enfoque mixto (Hernandez,
Fernandezy Baptista, 2013). La combinacion de ambos procedimientos ayuda a corregir los
sesgos de cada método. Aunque la metodologia cuantitativa es la mas utilizada (Hueso y
Cascant, 2012), lacomplejidad de los fendmenos en ciencias econémicas y sociales requiere
un estudio holistico (Palellay Martins, 2012).

Resultados y discusion

Momento cuantitativo

Para medir el clima organizacional desde la percepcién del personal, se utilizé la Escala CL-

SPC (tipo Likert). Este cuestionario se aplicd al personal adscrito al departamento
administrativo de la empresa Metalfranpa, C.A. Los resultados mas relevantes fueron:

ftem 1. Existen oportunidades de progresar en la organizacion

Progreso Se evidencia que este es un aspecto
% gue debe tomarse en cuenta a la hora
= % : de tomar decisiones con respecto al
; personal para que todos se sientan
= - integrados en la evolucion individual y
colectiva.
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ftem 3: El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan

Apoyo

<.

Se desprende que no todos sienten este
apoyo por parte de su superior, es
evidente que existe la necesidad de
analizar esta situacién con la finalidad
de mejorar las herramientas existentes,
de manera tal que todos los

involucrados perciban dicho apoyo.

ftem 35: La remuneracién es atractiva en comparacion con la de otras organizaciones

Remuneracion

.

ml

H

Aunque la remuneracion pareciera ser
buena en comparacién con otras
organizaciones, en el contexto de la
economia venezolana, es muy probable
gue no se adecue a las necesidades

basicas.

item 12: Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la empresa

Exito Empresarial

Es menester revisar cuales son las fallas
existentes y proceder a mejorarlas. La
autora infiere que el gerente influyente
debe ser un coach que unifique el equipo

de trabajo para lograr los objetivos.
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ftem 4. Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo

Informacion Aunque existe acceso a dicha

o informacion, no es para todos, lo cual
o depende en muchos casos del nivel de

complejidad de las actividades, sin

s0% | * | embargo, debe tomarse en cuenta este
elemento para que todos puedan llevar

a cabo su trabajo con la informacién

necesaria

item 39: Alinteractuar con sus colaboradores, el supervisor escucha los planteamientos que
se le hacen

Interaccion del Supervisor )
Se asume que el supervisor

normalmente interactta con el personal
y lo escucha, sin embargo, es evidente

(7% g que puede mejorar los canales de

1 4 . .7
\ ﬁ iy comunicacion.

Este cuestionario, se aplicé con la finalidad de describir el clima organizacional desde la

percepcién del personal adscrito al departamento administrativo de la empresa
Metalfranpa, C.A.

En general, el clima organizacional puede mejorarse, siendo el flujo de la informacién y la
comunicacion los aspectos que requieren mayor atencion y optimizacion. Sin embargo, la
gerencia se preocupa por el bienestar de sus trabajadores, y los encuestados se perfilan
mayormente de manera favorable a los indicadores analizados.
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Momento cualitativo

Para el logro del segundo y tercer objetivo, se realizé una entrevista al Gerente de
Administracién de laempresa. Los procedimientos incluyeron la transcripcion del corpus, la
elaboracion de la matriz de categorias emergentes, y la triangulacion de informacion.

Vision del gerente sobre el coaching

:Qué informacion maneja usted del coaching gerencial?

Corpus de la Entrevista Categoria Emergente

Hasta los momentos, los
conocimientos generales, la verdad,
tuve que acceder a la teoria para |-Conocimientos generales
tener una idea mas clara del mismo, _Gerente investigador
lo que valga senalar, me amplié el
panorama de cémo llevar a cabo una -Gerencia Efectiva
gerencia mas efectiva. El coaching es |-Metodologia de formacion
una metodologia de formacién que _Logro de objetivos
ayuda a los empleados y equipos

alcanzar los objetivos.

Conocimientos

Generales Gerente Investigador

Coaching Gerencial
Gerencia efectiva
Logro de objetivos

Metodologia de
formacion

- | ey .
- e

96 Contribuciones al conocimiento administrativo y contable en Venezuela.
Aportes desde la gestion de postgrado



Coaching gerencial y clima organizacional en una empresa

de fabricacion y distribucion de envases de hojalata

Interpretacion: Al preguntarsele al gerente, acerca de la informacién que maneja sobre el

coaching, es significativo ver como se devela que la misma esta al alcance de muchos, pero

no todos la tienen. Sin embargo, el entrevistado se ocupd en buscarla, no sélo con lafinalidad

de responder estas preguntas, sino de mejorar la calidad de su trabajo. Reconoce que, como

técnica, se orienta en ayudar a las personas a fortalecer sus competencias, actitudes y

conocimientos funcionales, para responder eficazmente a los requerimientos de la

organizaciony del entorno en general, y por supuesto, considera que es una metodologia de
trabajo que pudiera ayudarle a impulsar el equipo hacia el logro de los objetivos.

Actividades para un Clima Organizacional Favorable

:De acuerdo asu criterio, cudles son las actividades que deben desempenarse para alcanzar
un clima organizacional favorable?

Corpus de la Entrevista Categoria Emergente

. . . -Liderazgo
Liderazgo, Reconocimiento hacia los ! 26

empleados, trabajo en equipo, -Reconocimiento

comunicacién, flexibilidad, incentivar al [ Trabajoenequipo
trabajador, reconocimiento, fortalecer un |-Comunicacion

ambiente solidario, canales de |-Flexibilidad

comunicacion abiertos, dar voz y buscar |-|ncentivo

feed back, espiritu de equipo Yy |Reconocimiento al trabajador
colaboracion. _Solidaridad

Lidarazgo

Reconocimiento

Climna
Organizacional
favorable
Flexibilidad Comunicacian

Reconocimisnto
al trabajador
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Interpretacion: Con relacion a la pregunta ;de acuerdo a su criterio, scudles son las
actividades que deben desempefarse para alcanzar un clima organizacional favorable?, tal
como se puede observar, el Gerente tiene conocimiento acerca de las actividades que debe
llevar a cabo para fomentar el clima organizacional. Ahora bien, se toma en cuenta que debe
existir empatia en el equipo de trabajo, el Gerente debe tomar en cuenta diversos factores
para mejorar el clima organizacional, entre ellos estd el reconocimiento por la labor
realizada, trabajo en equipo, el cual corresponde fomentar con una adecuada comunicacion
e informacién relevante para el logro de los objetivos, ademas de diversos incentivos, no
solo los econdmicos.

Contribucion del coaching al logro de objetivos

:De qué manera el coaching gerencial podria contribuir al logro de objetivos y un mejor
desempeno del equipo?

Corpus de la Entrevista Categoria Emergente

. . . -Coaching empresarial
El coaching empresarial es una herramienta fundamental

al momento de regular planes de formacion, no sélo se -Planes de formaci6n
relaciona con alcanzar indicadores claves dentro de la [/Indicadores Clave
actividad de cada departamento, el resultado final es una |-Cultura Corporativa
cultura corporativa que no sélo se nutre de empleados |-Trabajadores eficientes

eficientes sino de un clima ideal para atraer y retener |.Atrae talento humano

lento. .
talento -Retiene talento humano
Planes de Indicadores
Formacion Claves
Retencion de
talento Cultura
corporativa
Atraccién de
Talento Trabajadores
Humano Eficientes
98 Contribuciones al conocimiento administrativo y contable en Venezuela.

Aportes desde la gestion de postgrado



Coaching gerencial y clima organizacional en una empresa
de fabricacion y distribucion de envases de hojalata
Interpretacion: En la pregunta: ;:De qué manera el coaching gerencial podria contribuir al
logro de objetivos y un mejor desempefo del equipo? Queda develado que debe ser
impulsando al talento humano hacia la eficiencia, que forme parte de la cultura corporativa.
Es relevante mencionar que, aunque el coaching no soluciona todas las situaciones que se
puedan presentar en una empresa, es un apoyo imprescindible para el logro de los objetivos
establecidos. En este caso, el Coaching Gerencial para mejorar el desempeno puede
elaborar o facilitar planes de formacién, cuyos indicadores clave se adapten al area que el
individuo y la empresa en los aspectos que se deseen mejorar, esto se logra con una cultura
corporativa en expansiéon teniendo como meta el desarrollo del capital humano, logrando
con ello trabajadores eficientes. Adema3s, es relevante atraer a personal capacitado a través
de un adecuado reclutamiento y selecciéon de candidatos y claro esta, retener a los
trabajadores.

Control gerencial en el clima Organizacional

:Qué haria usted para ejercer el control gerencial en el clima Organizacional, al utilizar el
coaching como herramienta?

Corpus de la Entrevista Categoria Emergente

-Planes
La pregunta es un poco confusa, pero

proponer participantes, trazar planes -Retroalimentacion
individuales, retroalimentar, escuchar, ser [[Empatia

empatico, lograr la interaccién entre los |-Equiposde Trabajo
equipos de trabajo, mejoramiento del clima |-Clima Organizacional
organizacional, introducir una cultura de |.cylturade aprendizaje

aprendizaje y mejoramiento continuo. _Mejoramiento continuo
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~ Planes
; 3 Q :> Retroalimentacion

| — |

Mejoramiento
continuo

<

Cultura de
aprendizaje

Interpretacion: Analizando la respuesta del gerente, a la pregunta: ;Qué haria usted para
ejercer el control gerencial en el clima Organizacional, al utilizar el coaching como
herramienta? Tal como lo menciond el entrevistado, la pregunta pudiera parecer confusa,
sin embargo, entre los principios administrativos, aunque “entre lineas”, el control es un
indicador que no se puede ocultar y por ende confirma la necesidad de mejorar, en este caso
através del coaching para fomentar el desarrollo, tanto individual como empresarial. Es asi
gue un gerente que se perfile a la excelencia, debe contar con planes y metas para
racionalmente poder dirigir al equipo de trabajo en la consecucion de sus metas, esto se
logra retroalimentandolo constantemente, verificando los resultados y realizando ajustes,
en caso de ser necesario. Debe existir empatia para poder manejar la informacion y que la
misma fluya en ambas direcciones, es decir entre el equipo de trabajo y la gerencia, esto
logrard un clima organizacional en donde todos trabajen para lograr las metas
organizacionales, con una cultura de aprendizaje constante y al final tomando en cuenta
siempre, el mejoramiento continuo.

A través de la entrevista dirigida al Gerente de Administracién, se puso en evidencia que el
mismo no tenia mayores conocimientos acerca del coaching, de alli que la generalidad de
sus respuestas fueran tedricas, se notd que buscé informacién para poder contestar, sin
embargo, es de interés poner en claro que se encuentra interesado en aprender acerca del
temay ponerlo en practica.

100 Contribuciones al conocimiento administrativo y contable en Venezuela.
Aportes desde la gestion de postgrado



Coaching gerencial y clima organizacional en una empresa

de fabricacion y distribucion de envases de hojalata

Ademas de lo senalado, la autora opina que, aunque el Gerente no poseia informacion del

tema ha tratado de mantener un clima organizacional efectivo, si bien es cierto que hay

nudos criticos, en ocasiones debido a la particular situacion del pais, no esta demas referir

gue Metalfranpa C.A., es una de las empresas en que el personal se siente a gusto, debido a

gue en la mayoria de los casos se sienten identificados con la misma. Entre los aspectos que

se pueden mejorar, estd lo atinente al flujo de informacién y la comunicacién. Practicar la

escucha activa, aplicar preguntas poderosas que ayuden al trabajador a ser conscientes de
dénde esta sus fallas; fijar objetivos alcanzables y cdmo lograrlos.

Con la finalidad de dilucidar el control gerencial aplicado a las actividades del clima
organizacional en la empresa de fabricacién y distribucién de envases de hojalata, se pudo
observar que endichaempresa el Gerente se encuentra actualizado y espera lograr cambios
significativos aplicando herramientas que le permitan controlar la gestion empresarial a
través de técnicas de coaching para mejorar el clima organizacional.

Conclusiones

Si bien la mayoria del personal manifiesta un fuerte compromiso con el éxito organizacional,
la gerencia deberia explorar herramientas efectivas para fortalecer el involucramiento de
todos enlaconsecucion de los objetivos y metas. En cuanto al apoyo, aunque una proporcién
significativa lo percibe, una parte considerable expresa lo contrario, lo que subraya la
urgencia de analizar esta situacién y buscar los mecanismos para asegurar que el apoyo sea
una experiencia compartida por la totalidad del equipo.

La organizaciéon muestra una dinamica de mejora continua regular, sin embargo, es
recomendable analizar en profundidad las dreas que requieren una actualizacién especifica.
En cuanto a la fluidez de la informacion, si bien las respuestas sugieren un panorama
relativamente favorable, existe margen para optimizar este aspecto, considerando su
importancia para la gestion exitosa de las actividades diarias del personal. Las actividades
diarias no siempre se perciben como facilitadoras del desarrollo personal, generando una
inconsistencia con la valoracion del aprendizaje organizacional. Es fundamental que el
capital humano sienta oportunidades de crecimiento personal dentro de la empresa.

El reconocimiento regular de los logros en el trabajo es fundamental para la motivacion
individual y el clima organizacional. La empresa es percibida como una opcion positiva para
alcanzar calidad de vida laboral. Destaca también, que el trato justo, es una practica regular
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en la organizacion, lo cual es importante para el compromiso del personal y para fomentar
una comunicacion y un clima organizacional adecuado, basado en el conocimiento y
reconocimiento del equipo.

Aunqgue la mayoria intuye la existencia de un sistema de seguimiento y control de
actividades, su conocimiento no es uniforme en todo el equipo. Es destacable |la capacidad
de la organizacién para afrontar y superar obstaculos, un factor importante para generar
estabilidad y confianza en el personal.

Finalmente, en cuanto a la remuneracién, la situacion econémica venezolana y la inflaciéon
probablemente generan una percepcién de insuficiencia salarial, reflejada en la falta de
respuestas que indiquen una satisfaccién plena en este aspecto.
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Capitulo IX

Estrategias gerenciales para
fomentar el clima organizacional
participativo. Un estudio de caso
en el sector privado

Andreina Carina Pérez-Palacios
Introduccion

El acelerado crecimiento global de las organizaciones ha generado la necesidad de que los
gerentes comprendan y gestionen de manera efectiva la conducta individual y grupal de sus
colaboradores. Este proceso implica un cambio planificado y una interaccién constante
entre los miembros de la organizacién, con el objetivo de motivarlos hacia el cumplimiento
de las metas empresariales y establecer bases psicoldgicas que promuevan la efectividad
organizacional.

Segin Chacon (2009) citado por Freites (2023), la gerencia debe concebirse como un
proceso interactivo que otorga a individuos y grupos la responsabilidad de crecer y
desarrollarse en un entorno propicio para el aprendizaje. Por ello, la formacion de equipos
de alto desempeno, con capacidad para tomar decisiones, se convierte en un elemento
fundamental sustentado en la filosofia y planificacidon organizacional. En este contexto, la
gerencia tiene la responsabilidad de trazar el rumbo hacia el desarrollo sostenible de la
organizacion, facilitando el logro de sus objetivos corporativos. Vorecol (2024) destaca que
adoptar un estilo de gestion participativo representa una inversion estratégica, pues
fomentalacolaboraciény el didlogo entre los miembros, logrando una mayor alineaciéon con
los objetivos empresariales, lo cual se traduce en mejores resultados y un clima laboral
saludable.
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El clima organizacional, entendido como el ambiente interno de trabajo, es definido por
Goncalves (citado por Freitas, 2023) como un fendmeno que media entre los factores del
sistema organizacional y las tendencias motivacionales, influyendo en el comportamiento
de los empleados y sus consecuencias sobre la empresa. Este clima se caracteriza por
aspectos especificos y uUnicos en cada lugar de trabajo, tales como la motivacion,
satisfaccion, actitudes, cultura organizacional y estrés, que afectan directamente la
conductay desempeno laboral de los individuos.

La gestion participativa se revela como clave para crear un ambiente de trabajo
colaborativo y productivo. Al involucrar a los empleados en la toma de decisiones, se
incrementa su compromiso, creatividad y alineacién con los objetivos de la empresa. Esto
genera un clima organizacional positivo que impulsa la motivacion, el rendimiento y la
sostenibilidad a largo plazo. Lemo-Tochez (2020) resalta que las empresas inteligentes
invierten significativamente en el bienestar y compromiso de sus empleados, considerando
esta inversion como un beneficio a largo plazo mas que un gasto. Para ello, los gerentes
emplean diversas herramientas y estrategias de soporte para la accion gerencial, con el fin
de alcanzar los objetivos organizacionales minimizando errores y optimizando recursos.

La ausencia de un clima organizacional participativo, en el que cada miembro conozcasu rol,
posea compromiso y responsabilidad, y esté identificado con los objetivos empresariales,
limita el sentido de pertenencia y la efectividad colectiva. Garcia (2021) sefiala que la
mayoria de los trabajadores venezolanos laboran en ambientes organizacionales
inadecuados para el desarrollo 6ptimo de sus tareas, con una visién limitada del trabajo y
del propio trabajador. Esta situacién se refleja en la empresa estudiada, donde se observa
una disminucién de la productividad, conflictos entre empleados y un clima organizacional
deficiente. La falta de comunicacién y coordinacion genera retrasos en las actividades y
tensiones internas, evidenciando una carencia de sentido de pertenencia hacia la
institucion.

Obijetivos de la investigacion

Obijetivo General

Proponer estrategias gerenciales para el clima organizacional participativo en el
departamento de auditoria en la empresa Adde Nike CA.
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Obijetivos especificos

Diagnosticar la situacion gerencial del clima organizacional en el departamento de
auditoria de laempresa Adde Nike CA.

Identificar los elementos que inciden en el clima organizacional participativo en el
departamento de auditoria de la empresa objeto de estudio.

Desarrollar estrategias gerenciales para el clima organizacional participativo en el
departamento de auditoria de laempresa Adde Nike CA.

Justificacion de lainvestigacion

Un clima organizacional participativo favorable es unainversién alargo plazo. Si el potencial
humano es el arma competitiva de la empresa, en los tiempos actuales es muy importante
valorarlo y prestarle la debida atencién. Una organizacién con una disciplina demasiado
rigida, con muchas presiones sobre el personal, solo obtendra logro a corto plazo, después
de cierto tiempo saldra del mercado, dependiendo de su efectividad, tendra consecuencias
importantes para la organizacion, a nivel positivo y negativo.

Entre las consecuencias positivas se pueden nombrar las siguientes: logro, afiliacion,
identificacién, disciplina, colaboracién, productividad, baja rotacion, satisfaccién,
adaptacién, innovacion, entre otros. En otras palabras, un clima positivo propicia una mayor
motivacién y una mejor productividad por parte de los trabajadores. Otra ventaja
importante de un clima organizacional participativo adecuado es el aumento del
compromiso y de lealtad del trabajador hacia la empresa.

De alli, la importancia de reconocer que el clima organizacional participativo proporciona
retroalimentacion, sobre causas que determinan los componentes organizacionales,
permitiendo introducir cambios planificados en acciones tales como: capacitacioén,
incentivos, reconocimientos, ascensos, rotaciones, bienestar, vestuario entre otros para
modificar las actitudes y conductas de los miembros; también para efectuar cambios en la
estructura organizacional en uno o mas de los subsistemas que la componen. Esta
investigacion resulta fundamental para promover una cultura organizacional participativa
de mejora continua. Al identificar los elementos que influyen en el clima organizacional
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participativo, se podran disenar estrategias para optimizar el desempeno laboral, aumentar
la satisfaccion de los empleados y, en ultima instancia, mejorar la productividad de la
organizacion.

Desde el punto de vista institucional, la relevancia le viene dada por el crecimiento
sostenido de la organizacion ya que demanda un analisis profundo del clima organizacional.
Un ambiente laboral positivo no solo mejora la satisfaccion de los empleados y la calidad del
servicio, sino que también contribuye a la eficiencia operativa y a la sostenibilidad de la
empresa a largo plazo.

En cuanto a la relevancia cientifica del estudio, contribuye significativamente al cuerpo
tedrico sobre gestion del talento y clima organizacional participativo, al analizar la
influencia de variables como el liderazgo, la motivacién y la comunicacién en el desempeno
de los empleados. Los hallazgos de este estudio pueden servir como base para desarrollar
modelos tedricos mas robustos y para guiar futuras investigaciones en este campo.

Desde el punto de vista psicosocial, se disminuiran los niveles de estrés, desanimo, apatia 'y
desinterés y se alcanzara un trabajo cohesionado, productivo en un ambiente laboral sano.
Desde el punto de vista tedrico-metodoldgico se espera que este trabajo sirva de referencia
paralarealizacion de otras investigaciones relacionadas con este caso y que el mismo pueda
proporcionar los métodos apropiados en el disefio de estrategias gerenciales relacionadas
con el clima organizacional participativo.

Por lo tanto, esta investigacion permitira un clima organizacional participativo propicio, lo
que aporta grandes iniciativas, para promover nuevas estrategias de negocios, nuevos
proyectos y solucionar problemas, mejorar la comunicacién interna y aumentar la
competitividad, para esto se requiere del fortalecimiento de las actividades de promocién
de buena salud, el apoyo de la gerencia y la participacion activa de los trabajadores, un
sentido de pertenencia, el control del efecto de los riesgos asociados con accidentes y
enfermedades laborales; la motivacion sobre todo es necesaria para ejecutar un trabajo con
efectividad y ademas garantizar el desarrollo de politicas de higiene, seguridad, salud
ocupacional y proteccion del medio, en fin un concepto global de desarrollo sostenible,
usando los recursos eficientemente en los nuevos proyectos a emprender.
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Finalmente, sirve de aporte a la linea de investigacion Cultura y Clima Organizacional, la
cual se encuentra enmarcada dentro de las lineas de investigacion de la facultad de ciencias
econdmicas y sociales de la Universidad de Carabobo.

Antecedentes de la investigacion

Con el objetivo de contextualizar la presente investigacion, se realizé una revision
exhaustiva de la literatura existente sobre las estrategias gerenciales y el fortalecimiento
del clima organizacional participativo. Siguiendo las recomendaciones de Tamayoy Tamayo
(2004), se identificaron y analizaron estudios previos que abordaron tematicas
relacionadas, lo que permitio establecer un marco tedrico sélido y definir las preguntas de
investigacion.

La investigacion de Ambrosio (2022), resulté fundamental para el estudio, ya que
proporciond un marco tedrico soélido y permitio identificar las variables clave a considerar
en el analisis del clima organizacional participativo. Al replicar y ampliar algunos de sus
hallazgos, contribuyé a consolidar el conocimiento existente en este campo.

Por su parte Freites (2023), utilizé una metodologia de naturaleza cuantitativa bajo la
modalidad de proyecto factible, la misma guarda relacién con el presente estudio ya que es
un gran aporte en cuanto al abordaje del clima organizacional se refiere.

Referentes tedricos

Lainvestigacién se sustentd endiversas teorias que aportan fundamentos para comprender
el clima organizacional participativo.

La teoria ERC (Existencia, Relacion y Crecimiento) de Alderfer (1972) postula necesidades
basicas para la supervivencia (existencia), necesidades de interaccién social y pertenencia
(relacién), y necesidades de desarrollo personal y realizacién (crecimiento). Estas
necesidades no son estrictamente jerarquicas y pueden operar simultaneamente.

La teoria de las Tres Necesidades de McClelland (1969) identifica el impulso por destacar y
alcanzar metas (logro), el deseo de establecer relaciones interpersonales (afiliacion), y el
interés por influir en otros (poder). Estas necesidades son aprendidas y varian entre
individuos, influyendo en su motivacién y comportamiento laboral.
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Likert (1976) identificd cuatro sistemas de gestion que influyen en el clima organizacional:
Sistema | Autoritario-Explotador (decisiones centralizadas, miedo y castigo), Sistema I
Autoritario-Benevolente (liderazgo paternalista), Sistema Il Consultivo (se consulta a
empleados), y Sistema IV Participativo en Grupo (toma de decisiones descentralizada,
comunicacion abierta).

Ferndndez (2001) en su teoria de la Participacion implica la intervencion activa de los
miembros en la toma de decisiones y distingue diferentes niveles de participacién, desde la
simple informacion hasta la cogestién y autogestion.

Bases teodricas

Estrategias gerenciales

Las estrategias gerenciales son una busqueda sistematica, ordenaday orientada por un plan
de accion que desarrolle la ventaja competitiva de la institucion. Pérez (2004) las define
como "aquellas que se desarrollan a través de un plan, en el cual se integran las principales
metas y politicas de una organizacion, estableciendo la secuencia coherente y arménica de
las acciones por realizar, con el fin de lograr una situacion viable y original con los recursos
adecuados" (p.40):

Clima organizacional

El clima organizacional nace de la idea que el ser humano vive en ambientes complejos y
cambiantes. Segiin Chiavenato (2009) es "la propiedad del ambiente organizacional que
perciben o experimentan los miembros de la organizacion y que influye en su
comportamiento". Caligiore y Diaz (2003) plantean que la interaccion de componentes
organizacionales produce patrones de relacion especificos que constituyen el clima
organizacional.

Clima organizacional participativo

El clima organizacional participativo se refiere a un ambiente laboral donde los empleados
tienen la oportunidad de involucrarse activamente en la toma de decisiones, expresar sus
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opiniones y contribuir al desarrollo de la organizacion. Chiavenato (2009) lo describe como
un entorno donde prevalece la comunicacién bidireccional, el trabajo en equipo y la
confianza.

Componentes del Clima Organizacional Participativo

e Elliderazgo participativo

¢ Involucra aempleados en la toma de decisiones, promoviendo colaboracién.
e Comunicacién abiertay transparente

e Fomenta comunicacion fluida entre todos los niveles jerarquicos.
e Fomento del trabajo en equipo

e Promueve colaboracién para alcanzar metas comunes.

e Autonomiayempoderamiento

e Otorga mayor control sobre tareas, aumentando motivacion.

e Tomade decisiones descentralizada

¢ Involucra empleados en procesos decisionales.

e Establecimiento de metas

e Define objetivos claros y alcanzables.

e Recompensa

¢ Incentivos que reconocen desempenio.

e Desarrollo profesional

e Oportunidades de capacitaciéon y crecimiento.

Metodologia

La investigaciéon se enmarcé en el paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, con
base a estudio de campo, con apoyo en una investigacion documental, que empleé como
técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario politdmico de ocho preguntas de
cinco alternativas de respuesta (siempre, casi siempre, a veces, rara vez, nunca), el cual fue
validado mediante el juicio de expertos y medida su confiabilidad mediante el coeficiente de
Alpha Cronbach y posteriormente, aplicado a través de un formulario Google forms, a la
muestra censal de trece colaboradores del departamento de auditoria de la empresa caso
de estudio.

Analisis e interpretacion de los resultados
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Parala construcciéon del cuestionario aplicado, la variable clima organizacional participativo
se definié conceptualmente como la percepcion compartida por los miembros de una
organizacion respecto a las politicas, practicas y procedimientos que fomentan la inclusion
activa, la influencia y la responsabilidad compartida en los procesos de toma de decisiones
y en la gestién general de la organizacion.

Los resultados obtenidos revelan que el desarrollo profesional (76.9% en categorias
negativas) y el empoderamiento (61.9% en categorias negativas) son las areas mas criticas
que requieren atencion inmediata para fortalecer el clima laboral participativo. Le siguen la
toma de decisiones (61.9%), establecimiento de metas (53.9%), recompensa (53.9%),
liderazgo participativo (53.9%), trabajo en equipo (30.8%) y comunicacién (23.1%).

Analisis por indicadores

El indicador de liderazgo participativo mostréo que 38.5% de los empleados percibe que
"nunca" se practica, mientras 15.4% indica "rara vez". Esto sugiere que el liderazgo
participativo no se practica de manera consistente.

En comunicaciéon, 38.5% de los encuestados indicé "rara vez" existe flujo efectivo de
informacion, lo que plantea incongruencia con la teoria que afirma que las organizaciones
no pueden existir sin comunicacion.

Respecto al trabajo en equipo, 38.5% indicd que "a veces" existe colaboracién, mientras
23.1% sefnald "nunca". Esto resulta preocupante para el clima organizacional.

El empoderamiento mostré resultados criticos, con 46.2% en "raravez"y 15.4% en "nunca",
revelando falta de autonomia percibida por los empleados.

La toma de decisiones se ubicé mayoritariamente en "rara vez" (46.2%), indicando
centralizacion en la alta gerencia.

El establecimiento de metas mostro 46.2% en "rara vez", sugiriendo falta de participacion
en la definiciéon de objetivos.
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Las recompensas presentaron 46.2% en "a veces" y 30.8% en "rara vez", indicando
inconsistencia en sistemas de reconocimiento.

El desarrollo profesional mostro los peores resultados, con 53.8% en "rara vez"y 23.1% en
"nunca", evidenciando carencia de oportunidades de crecimiento.

Discusion

Con base en los resultados obtenidos, se puede senalar que el indicador liderazgo
participativo promedio resulté hacia la categoria "a veces", dado que la gerencia no esta
participando con sus empleados, puesto que la confianza otorgada hacia ellos es poca
aunado a que no reciben recompensas justas por la labor que ejercen.

Con relacién al indicador comunicacion, la tendencia es hacia la categoria "a veces"; por lo
que se infiere que la misma no fluye regularmente hacia sus trabajadores, no existe
comunicacion en relacion con las actividades desempefiadas por sus superiores, por lo que
los empleados se encuentran en total desconocimiento de sus evaluaciones. Por otra parte,
en el indicador trabajo en equipo, se observa una tendencia promedio hacia la categoria "a
veces" lo cual es una situacion preocupante dado que si no se solventa dicha situacién el
clima laboral existente en el departamento en estudio repercutira en la mala atencion y
calidad del trabajo realizado por sus empleados.

El indicador empoderamiento se ubica en la casilla "rara vez", lo que revela una clara falta
de empoderamiento percibida por los encuestados, lo que contradice la teoria y sugiere la
necesidad de implementar estrategias para mejorar esta situacion.

Respecto a los indicadores toma de decisiones y establecimientos de metas, ambos se
ubican en la categoria "rara vez" lo que revela una tendencia hacia la centralizacion de la
toma de decisiones en la alta gerencia. En cuanto al indicador Recompensas, se ubica en la
opcion "a veces", estos datos revelan que las recompensas para motivar al personal son
percibidas como inconsistentes o inexistentes. Se evidencié en el indicador desarrollo
profesional, se ubica en la opcién "rara vez", lo que da cuenta que la tendencia es
desfavorable en cuanto a oportunidad de carreray desarrollo profesional se refiere.

Estrategias gerenciales "equipo en accion"
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Con base en los hallazgos, se formularon estrategias gerenciales denominadas "Equipo en
Accion" con el objetivo de fomentar un clima organizacional participativo, promoviendo la
comunicacion abierta, la colaboracién, el empoderamiento de los colaboradores y el
desarrollo de liderazgos inclusivos, con el fin de aumentar la satisfaccion laboral, la
productividad y el compromiso con los objetivos de la organizacion (ver figura 1).

ETAPA | Fortalecer

Comparacién de Canales de comunicacion.
Demostracién Practica: Slack,
Microsoft teams.

Tematica: definicién. | ETAPA Il Empoderar
importancia y

elementos. [ Delegacion y responsabilidad
Simulaciones y
\ reuniones. Fomentar la Toma de Decisiones.
\ feedback Tematica: definicion, principios
N diferencia entre delegar y
abdicar.
Participar en Role-Playing,
Recursos en todas las etapas: gamificaciones.
Facilitador, colaboradores, material Simular la Toma de Decisiones.

de papeleria y apoyo de tecnologia

ETAPA lll promover

/ Mision y valores del Equipo,
sentido de pertenencia
Fortalecimiento del sentido de pertenecia
Tematica: definicion,
satisfaccion laboral ETAPA IV Desarrollar
Participacion de los y
Miembros.
Actividades Como actuar, técnicas y
dinamicas, entorno inclusivo.
Teams Building. Fomentar la Toma de Decisiones.
A Tematica: definicion, importancia
y caracteristicas ETAPA V Establecer
Participar en Role-Playing
Simular la Toma de Decisiones, [ Reconocimiento y contribucion.
\ casos practicos

Competencias de liderazgo.

Ccrecimiento profesional

Tematica: definicion, impacto y evaluacion
del sistema actual

Autovaloracion y valoracion entre pares.

Crear un borrador de
sistema de
\ reconocimiento

Figura 1. Estrategias gerenciales “Equipo en Accién”
Fuente: Elaboracion propia (2025)

Las estrategias incluyen:

¢ Implementacién de programas de desarrollo profesional continuo,
¢ Sistema de reconocimiento y recompensas basado en desempeno,
e Capacitacion en liderazgo participativo para gerentes,

¢ Establecimiento de canales de comunicacion bidireccional,

¢ Programas de trabajo en equipo y colaboracién,

¢ Delegacion progresiva de responsabilidades,

¢ Participacion en toma de decisiones departamentales, y

¢ Definicion colaborativa de metas y objetivos
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Conclusiones

Se concluye que el diagndstico realizado evidencia un panorama que demanda atencién
gerencial inmediata. La marcada ausencia de elementos fundamentales como el liderazgo
participativo, la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo robusto, el empoderamiento
real, la inclusién en la toma de decisiones y |la definicion colaborativa de metas, aunado a la
inconsistencia en el reconocimiento y las oportunidades de crecimiento profesional,
configuran un escenario donde el potencial del talento humano se ve subutilizado.

La necesidad de una intervencién gerencial estratégica se fundamenta en la comprension
de que un clima organizacional participativo robusto es un factor critico para el éxito alargo
plazo. Un ambiente donde los empleados se sienten escuchados, valorados y empoderados
tiende a fomentar una mayor innovacion, una mejor resolucion de problemas y una mayor
adaptabilidad a los desafios del entorno empresarial.

Para abordar las deficiencias identificadas, es crucial que la gerencia adopte un enfoque
integral y sostenido. Esto implica no solo la implementacién de iniciativas puntuales, sino la
instauracion de una cultura organizacional que genuinamente valore y promueva la
participacion en todos los niveles. Se requiere un liderazgo que actue como facilitador y
mentor, fomentando la autonomia y la responsabilidad entre los miembros del equipo.

Finalmente, las estrategias gerenciales deben prestar especial atencién al reconocimiento
y al desarrollo profesional. Implementar sistemas de recompensa justos y transparentes,
que valoren tanto los logros individuales como los colectivos, es fundamental para
mantener la motivacién y el compromiso. De igual manera, ofrecer oportunidades claras y
accesibles de desarrollo profesional no solo enriquece las habilidades y competencias del
equipo de auditoria, sino que también demuestra el compromiso de la empresa con el
crecimiento de sus empleados.
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