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RESUMEN

La presente investigacion formula estrategias financieras que permitan la
reducciéon de los costos en la cadena de suministro en una empresa
manufacturera del eje Aragua Carabobo, analiza los procedimientos de
compras y el manejo financiero, para asi mejorar la relacion entre
proveedores y clientes. Se justifica dada las necesidades de las empresas
venezolanas para lograr un crecimiento sostenido y conjunto, ademas de
agregar informacion documental a la poca existente en el pais sobre el tema.
Todo esto en base a la teoria del riesgo y las teorias de sistemas y agente —
principal. El paradigma de la investigacion es bajo la modalidad cuantitativa,
de tipo descriptiva y proyecto factible que incluye una encuesta dicotomica
de 19 items. Entre los resultados obtenidos, resalta un correcto manejo de
proveedores y la existencia de un sistema de indicadores de gestidén. Por otro
lado, muestran un sistema tradicional de compras y rigido en el manejo de
sus inventarios, con poca ayuda de instituciones financieras, por lo que el
capital de trabajo se limita a la planificacion inicial. Se incluye un capitulo
dedicado a la propuesta de constituir un modelo de financiacion de la cadena
de suministros para disminuir los costos y reducir el riesgo financiero. Estas
estrategias y puntos de mejora encontrados dejan la puerta abierta para
futuras investigaciones, para la continua mejora de la industria venezolana.

Palabras clave: cadenas de suministros, compras, analisis de riesgo.
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ABSTRACT

The following research develops financial strategies that can lead to reduce
supply chain costs in a manufacturer company on the industrial axe Aragua
Carabobo, analyzes the procurement procedures and financial manage, to
improve client — vendors relationships. It is justified by the needs of
Venezuelan companies to achieve sustained and joint growth, in addition to
adding documentary information to the scarce existing literature on the
subject in the country. All this is based on risk theory and systems and
principal-agent theories. The research paradigm is under the quantitative
modality, descriptive type, and feasible project that includes a dichotomous
survey of 19 items. Among the results obtained, a correct management of
suppliers and the existence of a management indicators system stand out.
On the other hand, it is showed a traditional procurement system and rigid
inventory management, with little help from financial institutions, so working
capital is limited to initial planning. A whole chapter is dedicated to the
proposal for establishing a supply chain financing model to reduce costs and
mitigate financial risk. These strategies and identified improvement points
leave the door open for future research, for the continuous improvement of
the Venezuelan industry.

Key words: Supply chain, purchasing, risk analysis.
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INTRODUCCION

Una de las areas de estudio constante es la de compras, donde se
trata de conseguir mejores condiciones comerciales para las adquisiciones.
La misma crisis nacional hace que exista un limite en estas condiciones. Esto
es, ya los proveedores dejan de dar crédito, o requieren pagos anticipados, o
mantienen menos stock, ademas de que la banca reduce significativamente

la posibilidad de obtener financiamiento.

La presente investigacion se basa en mas de 20 afios de experiencias
en el area de compras en diferentes empresas de manufactura, observando
algunos patrones similares: decisiones por menor precio obviando a veces la
calidad, retrasos por fallas en las descripciones técnicas, incumplimiento en
los tiempos de entrega debido a la situacion pais. Asimismo, estimados de
costos menores a las cotizaciones recibidas, falta de divisas para las
importaciones e incumplimiento de los procedimientos de compras. Estos
sintomas, al suceder en un entorno econdémico como el actual con poco
acceso al crédito y de divisas para las importaciones, reduce el margen de
maniobra, teniendo las organizaciones que tomar medidas que afectan la

productividad y pone en peligro la continuidad operacional.

De esta forma, los objetivos se centran en la revisién de los procesos
de las cadenas de suministros para determinar elementos criticos que
incidan en los costos. Una vez recogida esta informacion, se proponen
estrategias financieras que permitan un mejor uso del dinero en el area

estudiada. Dichos datos se recopilan por medio de un estudio de campo tipo

18



cuestionario con respuestas positivas o0 negativas, realizadas a personal
medio y alto de empresas de manufactura de los estados Aragua y

Carabobo.

La investigacion se divide en capitulos, comenzando con el
planteamiento del problema, que esboza la situacion de las cadenas de
suministros desde su desarrollo producto de la revolucion industrial,
mostrando su progreso con el tiempo hasta presentar el caso venezolano y
su situacion actual, que conlleva al desarrollo de la presente investigacion.
Luego se detallan los antecedentes que sustentan el analisis de resultados,
asi como las teorias financieras que lo apoyan y se citan: teoria del riesgo de
Frank Knight, la teoria de sistemas de Ludwig Von Bertalanffy y la teoria
agente — principal, de Gross y Mitnick, de acuerdo con Jiménez (2021),
ademas de aportes importantes de otros autores que ayudan a construir la
propuesta. Completan este capitulo, un glosario de términos y el cuadro de

operacionalizacion de variables.

En el siguiente capitulo, se describe el marco metodoldgico en el que
se detallan el tipo y disefo de investigacion, asi como los métodos utilizados
para alcanzar los objetivos y verificacion de la validez y confiabilidad. Se
pasa al capitulo IV que presenta los resultados obtenidos del cuestionario
dicotomico, el cual es de 19 preguntas y realizadas a 15 personas de nivel
medio o alto, con un analisis del mismo agrupados en base a los indicadores
y objetivos especificos, divididas en partes de acuerdo con el cuadro de
operacionalizacion de variables (ver cuadro 2). Como se dijo anteriormente,
la primera parte es mas procedimental: planificacibn de compras, relacion

con proveedores, revision del proceso de compras, control de inventarios,

19



costos directos de las compras. La segunda va dirigida a estudiar el riesgo
financiero: manejo de la disponibilidad financiera e indicadores de riesgo

financiero.

Estos resultados obtenidos engloban fortalezas y debilidades de las
empresas manufactureras participantes, que van desde la seleccion de
proveedores hasta formas de pagos de las facturas y la verificacién del uso
de indicadores de gestion financiera. De estas debilidades se nutre el
capitulo V, que presenta las conclusiones y las recomendaciones. Para
completar la presente investigacion, el capitulo VI llamado “La propuesta”,
con las estrategias financieras para la mejora del capital de trabajo, mejoras
en el rendimiento de los cargos asignados al manejo y control de la cadena
de suministros en base al modelo de financiacibn de la cadena de
suministros (SCF por sus siglas en inglés), y deja la puerta abierta para la

continuidad de los estudios en esta area financiera.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La revolucién industrial fue un proceso unico, como lo explica
Hobsbawm (1999), quien lo considera como tal vez el proceso de
transformacién econdmica mas importante de la sociedad. Inici6 en Gran
Bretana, en el siglo XVIII, y con este intervalo de industrializacion, surgen
nuevas situaciones que se incorporan a las operaciones de las empresas,
motivando el uso de mayores cantidades de materias primas, necesidad de
mano de obra e incremento del capital. Este ultimo se caracterizd por una
mutacion derivada de la movilizacién del capital desde y para todos los
sectores de la economia, ademas de la facilidad de financiamiento de largo
plazo hasta en el capital de trabajo aparte del de inversion. Camacaro
(2021), refiriendo la importancia del financiamiento para el proceso industrial

en la llamada Revolucion Industrial, afirma:

Se hace interesante agregar otro escenario de continuos
retos, constituido por el sistema financiero como garante de
los requerimientos de capital para las organizaciones
empresariales, donde la movilidad dineraria hace estragos
en la medida que no se usa con suficiente acierto. (p. 51).

Dentro de este contexto dinamico industrial, la cadena de suministros
adquiere un relevante motivo de consideracién, por ser parte importante en el

ciclo de produccidn, especialmente para definir estrategias de expansion de

21



las organizaciones empresariales, toda vez que Gran Bretana contaba con
diferentes colonias y un poder politico que le permitia la colocacion de sus

productos en diferentes partes del mundo.

Aunque este fendmeno de industrializaciéon revolucionario en lo
politico, econdmico y social se inicia fundamentalmente en Europa, no tardé
mucho en trasladarse a las colonias del hoy Estados Unidos de América
(EE.UU.), en parte por el logro de su independencia de Gran Bretafa,
motivado por la necesidad de realizar los procesos productivos internamente
frente a un bloqueo britanico, con la salvedad de que estas colonias eran
ricas en materias primas. En ese sentido reiterando el papel de la reposicion

de piezas y materia prima, de acuerdo con Nogales (2007):

Ya en el ano 1887, en EE.UU., aparece un articulo sobre la
actividad de compras. “Manipulacion en el Suministro
Ferroviario” donde se exponen las experiencias de una
empresa de mensajeria y manipulacion de cargas referentes
a la logistica del negocio, esta actividad unicelular era
comun en la época, la forma de operacion de otros negocios
era casi la misma. (p. 4).

Precisamente, el 4 de febrero de ese afo, la Ley de Comercio
Interestatal de los Estados Unidos cre6 una comision especializada en esta
area economica, para supervisar el comportamiento de la actividad
ferroviaria, siendo asi la primera industria sujeta a regulaciones federales
(archives.org, s.f.). Esa ley fue la primera que buscé evitar el monopolio y
permitir que diferentes companias participen en la construccién de dicha red
ferroviaria. Este hecho es importante, primero porque marca un precedente

de los mecanismos para enfrentar situaciones de entorno que dificulten el
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buen desempefio de las operaciones en las organizaciones, y segundo,
porque al propiciar que cada estado fabrique sus respectivas lineas de
ferrocarriles, incentiva todo un proceso de cadena de suministros que
constituye un referente para investigaciones relacionadas a este

comportamiento en el sector.

Por su parte, la industrializacion en Venezuela siguidé un camino
distinto. Lucas (1998: 23) habla de un proceso de pre-industrializacion a
finales del siglo XIX, cuando se fundan diversas industrias como La
Cigarreria El Cojo (1875), Telares de Valencia (1879) o la fabrica de Jabdn
Las Llaves (1878). Ademas, segun el autor, se generaliza el uso de
maquinas de vapor, e indica que en 1888 se funda la “Maracaibo Electric
Light”. A pesar de ello, Banko (2007: 130) asegura que: "a principios del siglo
XX, el pais era una economia sustentada en la exportacién de café y cacao,
sin generar ingresos suficientes que permitieran un incremento en la
produccion”. Sin embargo, muchos autores asumen que este proceso de
industrializacion se inicia realmente luego del descubrimiento del petrdleo, a
principios de los afos 20 del siglo XX, gracias a la produccion petrolera, que

se expandio bruscamente en el pais, como lo indica Melcher (1995):

La industria petrolera, de grandes capitales extranjeros,
operando bajo la forma juridica de concesiones, ha sido
considerada  como  ‘"enclave" en la  economia
agroexportadora (café, cacao, cueros) tradicional, pues las
inversiones y los mercados principales eran extranjeros;
pero los ingresos de la renta petrolera que desde temprano
logré cobrar, en cuantias cada vez mayores, el Estado
venezolano en su caracter de propietario de los yacimientos,
tuvieron pronto una influencia decisiva y determinante sobre
las demas actividades econdmicas del pais. (p. 58).
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En este orden de ideas, se puede apreciar que el proceso de
industrializacion en Venezuela fue un fendmeno importado, gracias a los
descubrimientos de yacimientos petroleros que trajeron sumas importantes
de capitales y tecnologia, lo cual permitié el crecimiento de la industria en
otros rubros, como lo fueron, entre otros, la industria textil. Asi, explica Banko
(2007: 131), que luego de las elecciones de 1936 ganadas por Eleazar Lopez
Contreras, se comenzaron a tomar medidas y disefiar planes para fomentar
un proceso de crecimiento econdmico sostenido. Dos puntos importantes
fueron la creacion del Banco Industrial de Venezuela en 1937 y el plan trienio
(1938 - 1941) que constituyé el primer plan economico, que contd con

politicas sociales en el area de salud y educacion.

Asi como se describié el avance de las cadenas de suministros en
funcion de la produccién desde la llamada Revolucion Industrial hasta
resefar la realidad venezolana, se hace propicio expresar la forma en que
este avance incide en la demanda inducida por este proceso de produccion

expansivo.

De este modo, el desarrollo de las industrias determiné la necesidad
de contar con multiples empresas que proporcionen materiales, o que va a
requerir de mano de obra a gran escala, asi como materias primas. Todo
esto llevd, entre otras cosas, a la diversificacion de empresas en el area,
generando la posibilidad de poder seleccionar entre las opciones del
mercado, las entidades para el suministro de los materiales requeridos, sean
fabricantes o distribuidores. Producto de estos eventos, surge la necesidad
de gestionar materiales, que devino en los departamentos de compras en las

organizaciones, por lo cual se desarrollaron diferentes teorias. Delgado y

24



Marin (2000) indican que en la primera parte del siglo XX suceden dos hitos

importantes en esta area:

El desarrollo de Harris en 1915 del modelo del EOQ
(Economic Order Quantity: cantidad econdmica de pedido
por sus siglas en inglés), donde se establecen las bases
para integrar el almacenaje junto con otros costes a la hora
de determinar el tamafo de los lotes a producir o comprar
(¢,cuanto pedir?). La presentacion por Wilson en 1934 del
sistema de reposicion de inventarios mediante punto de
pedido, donde se utiliza el concepto de plazo de
reaprovisionamiento para incorporar la variable «tiempo» a
la gestion de materiales (¢, cuando pedir?). (p. 51).

De estos hitos se puede inferir como se van desarrollando para la
reposicion de inventarios, procesos que incluyen tiempos, lo que ya es el
principio de un sistema de gestion de inventarios, marcando el inicio de los
procedimientos de compras de una manera sistémica, ya que representaban
la necesidad de explorar las oportunidades que ofrecia el mercado. Es asi
como metddicamente en el area financiera de las empresas, la reposicidon de
materiales para la produccion comenzé a ocupar un espacio importante en el

manejo de gastos, surgiendo asi el area de compras.

En este sentido, Nogales (2007: 4) presenta un esquema de
funcionamiento una empresa en su concepcion clasica: “la concepcion de la
empresa se ajustaba al concepto de proceso, con entradas (compras), el
proceso en si y como salidas, las ventas”. De esta forma, el departamento de
compras es ajeno al proceso productivo, porque las cantidades de materiales
son responsabilidad de produccion; ademas, esta fuera del control de

presupuesto, por la misma razon de la falta de control de inventarios.
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Esta estrategia fue evolucionando; de acuerdo a Nogales (2007: 4),
‘en un departamento de logistica se toman las decisiones de compras,
ventas, niveles de inventarios sin intermediarios en el flujo informativo”. Asi,
el area de compras se fusiona con almacén y pasa, en algunos casos, a
llamarse gerencia de logistica, quedando el area del proceso productivo sin

el manejo de los niveles de inventario.

La evolucién de los sistemas de compras continia, buscando
optimizar el control de inventarios. A mediados del siglo XX (época de la
postguerra), de acuerdo con Flores y Parra (2007: 8), “un incremento en la
demanda agregada de productos en todos los sectores de la industria y
mayor complejidad de las relaciones entre los diversos componentes que
conforman el producto”, causa que los modelos clasicos se hicieran
obsoletos. Esto promovié estudios en gestion de materiales que originaron lo
que se llama la Planificacion de los Requerimientos de Materiales (MRP por
sus siglas en inglés). El sistema MRP se hizo popular ya que en 1972 IBM
saco al mercado un software llamado en inglés Communications Oriented
Production Information and Control System (COPICS). De acuerdo con
E2btek.com (2016), se estima que alrededor de 8.000 empresas usaban este
software para 1981. Diversas literaturas indican que el MRP sigue con muy
pocos cambios en su esencia hasta la actualidad, y surgié el Sistema de

Planificacion de Recursos Empresariales (ERP por sus siglas en inglés).

Por su parte, en Venezuela también se tuvo un auge en el area de la
informatica, desarrollando sistemas nativos del tipo MRP, que permiten el
manejo en tiempo real de las finanzas de grandes empresas y permite una

planificaciéon estratégica flexible con un inventario. Un software 100 por
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ciento venezolano es el SAINT, fundado en 1987 por tres estudiantes
universitarios en Maracaibo, que cuenta en la actualidad con 60 mil usuarios
(Morales, 2014).

Aunque este proceso de tecnificacién de las compras ayuda al manejo
de las finanzas, se debe estudiar el proceso de las cadenas de suministros
en las organizaciones empresariales y realizar los cambios que eviten
situaciones en los cuales, factores externos repercutan en los resultados
esperados, afectando la capacidad técnica y financiera de la empresa, como
pueden ser una inflacion continuada, aumento en los costos de las materias
primas, o la reciente pandemia del COVID-19. Esto es importante porque un
déficit o falta de control en los inventarios afecta la continuidad de las
operaciones, y el tiempo de vuelta a produccién puede resultar en la pérdida
de oportunidades en el mercado. Esta circunstancia se agrava en situaciones
particulares; por ejemplo, en Venezuela, donde se tiene un solo proveedor de
combustibles, al presentarse cualquier corte en la cadena de suministros, la

pérdida de produccion afecta a toda la nacion.

En consideracion con los supuestos anteriores, se evidencian escasos
los estudios recientes sobre la financiacién de las cadenas de suministros en
Venezuela y su influencia para armonizar el desempeio frente a situaciones
adversas, lo cual es muy negativo al suponerse que hay una falta de
actualizacion en las empresas nacionales. Esto a su vez, las hace menos
competitivas a la hora de enfrentar una apertura econémica, mas en un
mercado globalizado como el de hoy en dia, restando la productividad

requerida para estar en sintonia con la dinamica de mercado abierto, sobre
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todo a la hora de procurar financiamiento internacional debido a la

contraccion bancaria del pais.

Esta realidad se deriva de una distorsion en el mercado nacional que
presenta un clima casi hostil para el manejo de las finanzas, con un
predominio de una economia de puerto la cual genera desincentivos para
expandir la produccidn nacional; esto a su vez, ademas de hacer menos
competitivas a las empresas nacionales, desestimula las investigaciones en
el area. Tales situaciones mantienen al sistema de compras de bienes de las
empresas como un proceso inadecuado sin involucrar las diferentes partes,
como es el caso de los mismos proveedores. Las compras se realizan
fundadas basicamente por la mejor oferta, con escasas oportunidades de
recibir crédito. Todo ello, aunado al requerimiento de las empresas de
financiamiento fresco para un pretendido proceso de recuperacion

econdmica en el pais.

De esta forma, los sistemas de cadenas de suministros en las
empresas venezolanas, presentan una situacion particular que resume los
aspectos negativos arriba descritos, drenando en un manejo inadecuado las
finanzas en las areas de compras e inventarios. Se debe actuar en los
procedimientos y las estrategias que permitan implementar un sistema de
cadena de suministros basado en la planeacion estratégica para disminuir
potenciales interrupciones, disminuir costos y hacerla competitiva en el
mercado local e internacional, lo cual sera de ayuda en el manejo de las
finanzas al permitir estudiar entre otros puntos importantes: gastos

innecesarios en mano de obra o movimientos en inventarios que repercutan
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en los costos de forma negativa hacia el proceso productivo. Ademas, se

deben revisar las formas de evaluar estas estrategias.

La presente investigacion se centra en la revision del como hoy en dia,
las cadenas de suministros de las empresas manufactureras del eje Aragua —
Carabobo consumen mas recursos de los necesarios, por lo tanto, se hace
oportuno examinar los mismos y buscar soluciones, mediante el uso de
métodos financieros como la planificacion estratégica, el financiamiento de la

cadena de suministros y el analisis de riesgos.

Este mejor desempefio en las finanzas de las empresas permite en
primer lugar, una disminucion de costos y optimiza los procesos de compras.
En segundo lugar, se buscan mejoras en el acceso al mercado financiero,
como puede ser créditos nacionales o internacionales o el mercado de
capitales, siendo las limitaciones las que se determinan por el area

geografica y la seleccién de empresas manufactureras.

Surge de todo lo antes expuesto la siguiente interrogante: ;Como se
pueden delinear estrategias financieras que permitan reducir los costos en

las cadenas de suministros en Venezuela?
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Objetivo general

Formular estrategias financieras que permitan la reduccion de los
costos en la cadena de suministro en una empresa manufacturera del eje

Aragua Carabobo.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacién en cuanto a los procesos de cadenas de
suministros y la necesidad de su financiamiento en las organizaciones

empresariales para reducir costos.

2. Analizar las estrategias financieras que son criticas e inciden
directamente en los costos dentro del proceso de la cadena de

suministros.

3. Proponer estrategias financieras que contribuyan a reducir los costos

en la cadena de suministros en una empresa manufacturera.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se lleva a cabo tomando en cuenta una de
las necesidades de las empresas venezolanas, las cuales requieren lograr un

crecimiento sostenido y en conjunto, apostar para el beneficio de la Nacion.
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En este sentido, se trata de confeccionar estrategias financieras que les
permitan llevar un mejor control de gastos en el area de compras y la cadena
de suministros en general, que incluye la relacion con los proveedores,
control de inventario, costos de mano de obra, revision de los procedimientos
asi como el financiamiento mismo del proceso, a través de la modernizacion
del sistema en sintonia con las grandes empresas de hoy en dia a nivel

internacional, para aumentar su productividad y sus ganancias.

En el mismo orden de ideas, las estrategias pretendidas estan
orientadas a un mejor uso de las finanzas, que incluyen a todos los
participantes que conforman el sistema de cadenas de suministros, dentro y
fuera de las empresas, promoviendo el crecimiento del parque industrial del
pais, al permitir el desarrollo de las pequefas y medianas empresas (pymes),
por intermedio de los proveedores, y sistemas de almacenamiento y

logisticos.

En relacién al area social, concebir un plan para la mejora de las
finanzas de las empresas venezolanas para lograr incrementar su
productividad conlleva necesariamente al aumento de las tasas de ocupacion
en mano de obra calificada, asi como el incremento del movimiento
econdmico en todos los niveles al haber mayor demanda de productos y
servicios. Por ejemplo, los grandes proyectos traen beneficios de toda indole,

incluyendo la expansion de la inversion bruta.

A nivel académico e institucional, esta investigacién trae el tema

financiero relacionado con el area de la cadena de suministros, dejando un
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aporte tedrico en la linea de estudios relacionadas con estas sucesiones de
suministros, ademas de antecedentes para futuras investigaciones en este
departamento tan demandante dentro de wuna organizacion. En la
Universidad de Carabobo, en sus diferentes carreras de Ciencias
Econdmicas y Sociales, pueden tomar el tema de la cadena de suministros
para promover estudios sobre estrategias en todos los demas niveles

administrativos de las empresas.

La continuacién en la actualizacion de sistemas informaticos puede
ayudar al proceso de mejora continua de los planteamientos descritos en la
presente investigacién, combinando conocimientos practicos en las
empresas con las nuevas teorias financieras para la mejora de los procesos,
insertando la logistica y suministros como bases de analisis cientificos para
construir modelos financieros interesados en el comportamiento de la cadena

de valor.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Tal como indican Palella y Martins (2006: 67), en el marco tedrico “se
amplia la descripcién del problema, pues permite integrar la teoria con la
investigacion y establecer sus interrelaciones... es la busqueda de lecturas y
de discriminacion de la informacion valida para sustentar la investigacion”.
Concluyen esta seccion considerando que la recopilacion de informacion
puede ayudar a mejorar el alcance de la investigacidon planteada inicialmente.
En base a estas premisas, se busca que el problema planteado en la
presente investigacion se caracterice dentro de un grupo de estudios que
permitan canalizar los conceptos utilizados y ayuden en la discusion de los

resultados.

Antecedentes de la Investigacién

Para el desarrollo de la presente investigacién se revisaron diversos
estudios relativos al tema, tanto internacionales, como en Suramérica y en
casos particulares venezolanos. Los mismos sirven de base y permiten
reforzar la forma de resolver el problema planteado. De todos ellos, se

seleccionaron los que se describen a continuacion:

Pfohl & Gomm (2019), presentan su articulo ante la Universidad
Tecnologica de Darmstadt, Alemania, titulado Finanzas de la Cadena de

Suministros: Optimizando el Flujo Financiero en la Cadena de
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Suministros, cuyo objetivo es el de analizar el flujo financiero asociado a la
cadena de suministros. La metodologia del articulo es un estudio documental
sobre el tema, el cual ayuda a la presente investigacion porque es el
resultado de un numero importante de articulos (60 de acuerdo a las
referencias) que soportan las deducciones. Sefalan de sus derivaciones de
la revision documental la poca investigacion en el area de las finanzas de las

cadenas de suministros.

Dejan aportes importantes tales como la optimizacion del flujo de
bienes que reduce el inventario fisico y su efecto en el manejo de caja, asi
como la definicién de las finanzas para cadenas de suministros, comparan
las teorias entre cuatro grupos de autores, encontrando similitudes en cuanto
a sus contribuciones en el impacto financiero de la gerencia de cadena de
suministros segun la cadena de valor en términos de inventario, procesos y
manejo de caja, asi como la forma en que se sincronizan (colaboran) entre

si, basandose en la teoria agente principal.

Estos hallazgos son relevantes para la presente investigacion al incluir
items en el trabajo de campo relacionados con los mismos, sirven de apoyo
en las estrategias que se plantean con el objetivo especifico tres y la
interpretacion de resultados, para poder entender si existe el conocimiento de

financiacion de cadena de suministros en el area geografica estudiada.

Bautista, J. (2018), en su tesis de maestria titulada Financiacién de la
cadena de suministro y su aplicacibn a una pyme del sector

manufacturero de la ciudad de Bogota y presentada en la Universidad
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EAFIT, realiza un estudio sobre las formas de optimizar los recursos
financieros de las cadenas de suministros y estudia la posibilidad de
implementar la financiacion de la cadena de suministros (SCF por sus siglas
en inglés) en Colombia. En la misma linea del articulo previo presentado, el
autor indica que existen escasos estudios al respecto en ese pais, a pesar de
que implementar el SCF ayudaria ademas a incrementar el capital de trabajo
de las pymes, que son las empresas que nutren el sector manufacturero de

bienes y servicios.

Estos puntos son un antecedente que permiten extrapolar el estudio al
caso venezolano de forma de poder encontrar, cdmo se relacionan las
organizaciones con sus proveedores y verificar, ademas, si existe alguna
forma de financiacion de las cadenas de suministros que ayuden a resolver el
problema planteado en la presente investigacion. En este sentido, los
resultados se comparan, ademas, en cuanto a que la presente investigacion
se realiza en grandes empresas manufactureras versus las pymes del

antecedente.

Se busca verificar si las alternativas de financiacion indicadas en
Colombia, especificamente las practicas financieras y formas de pago a
proveedores, son aptas o pueden adaptarse al caso venezolano, ayudando
asi a desarrollar los resultados del objetivo especifico numero dos. Asimismo,
este antecedente describe lo que considera la mejor manera de implementar
la financiacion de la cadena de suministros en las pymes, en la presente
investigacion se estudian las grandes empresas, por lo que en el capitulo VI
titulado “La propuesta” se toman los puntos para contrastar estas ideas y

soportar las estrategias financieras descritas.

35



Flores, C. (2014), presenta un estudio regional titulado La
competitividad del sector industrial del estado Mérida, Venezuela,
realizado por el Grupo de Investigacion sobre Agricultura, Gerencia y
Ambiente (GISAGA). Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales,
Universidad de Los Andes a un total de 45 empresas del estado Mérida. En
el mismo se debate el tema de la problematica de la competitividad en las
empresas del sector industrial del estado Mérida, indicando cinco fuerzas que
permiten determinar la posicion de una empresa respecto de sus
competidores: los competidores potenciales, el poder de negociacién de los
compradores, el poder de negociacion de los proveedores, la amenaza de
productos sustitutos y la rivalidad entre competidores. Estas fuerzas
corresponden a los componentes del diamante de Porter. Aunque no hace
énfasis puntualmente en el aspecto financiero, es deducible en lo que se
denomina en su primer componente “Las Condiciones de los Factores”,
donde se contempla las materias primas y el capital dentro de la cadena de

valor.

Entre sus hallazgos mas importantes, el estudio muestra que los
costos son el factor de mayor relevancia en la toma de decisiones, asi como
la necesidad de capital para incursionar en el mercado. Ademas, llama la
atencion la baja eficiencia que parece evidenciar el estudio en el area de

cadena de suministros en el estado Mérida.

Aunque este trabajo enfoca la cadena de suministros en base a la
competitividad, sirve como comparativa en el ambito geografico nacional,

hace inducir que la cadena de suministros es poco importante a la hora de
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medir la competitividad. Este aspecto de poco interés es contrastado en la
presente investigacion, complementando con las estrategias financieras
descritas en el capitulo VI, y haciendo a las organizaciones mas competitivas

partiendo de la propia cadena de suministros.

Bases tedricas

Palella y Martins (2006: 67), indican que deben desarrollarse los
aspectos generales del tema de estudio, como soporte principal de la
investigacion, ya que “permite ubicar, dentro de un contexto de ideas y
planteamientos, el estudio que se aspira realizar. EI marco tedrico debe
destacar la estrecha relacion existente entre la teoria, la practica, el proceso

de investigacion y el entorno.”

Del mismo modo, Arias, J. y Covinos, M. (2021: 31) describen sobre
las bases tedricas: “su marco tedrico sirve también de base tedrica para
elaborar sus instrumentos de recoleccion de datos, su operacionalizacidén de
variables y para plantear su hipotesis, asi que debe citar autores alineados a
su area de interés”. De esta forma, el cuadro 1 presenta las teorias utilizadas

en el desarrollo de la presente investigacion.
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Cuadro 1. Bases teoricas de la investigacion

Teoria

Descripcién de la teoria

Uso en el desarrollo de la investigacion

Teoria del
riesgo

En paises en contraccion econdémica como Venezuela, la
nacion se separa del resto de paises al presentar cifras
macroecondémicas particulares a su condicion, dificultando al
menos una comparacion con otros paises, para dar un
prondstico en materia financiera. Vegara (2015) cita a Frank
Knight indicando que el riesgo y la incertidumbre estan
relacionadas con el conocimiento imperfecto del futuro. Esta
incertidumbre aumenta el riesgo de las empresas que lleva a un
espiral de mayor contraccién e incertidumbre.

Phelan (2022) indica que desde 1893, la teoria del riesgo de la
ganancia mas utilizada era la de F. B. Hawley que dice que la
ganancia es la recompensa por el riesgo (aun es utilizada en
algunas casas de negocios). Frank Knight se opone a dicha
teoria y propone que “a un riesgo se le puede asignar una
probabilidad, ya sea mediante un calculo a priori, 0 mediante la
aplicacion de métodos estadisticos a la experiencia pasada’.
Como sea la medicién, asumir el riesgo se puede evitar
pagando un costo fijo limitado, que, al formar parte de los
costos en si, no puede considerarse ganancia.

Esta teoria es importante para la presente investigacion, ya
que al entender que el riesgo forma parte de los costos, se
debe estudiar la forma de distribuir dicho costo en cada
punto de la cadena de suministros para minimizar los
gastos. Parte del problema descrito en el capitulo |
“Planteamiento del problema”, reside en que las empresas
ven sus negocios como entes aislados, sin entender que es
todo un proceso sistémico, buscan minimizar este costo al
transmitirlo al proveedor, incluso a otro departamento dentro
de la misma organizacion.

Con la teoria del riesgo se buscan desarrollar los objetivos
especificos dos y tres, bajo los fundamentos de
probabilidades a priori, estudiando si cada elemento de la
cadena de suministro incluye el costo por concepto de
incertidumbre, lo que ocasiona que los costos de
reposiciones sean mas elevados de lo esperado. En este
punto se analiza el manejo de proveedores de la empresa,
en lugar de comprar fabricas y distribuir directamente los
materiales a reponer.

Teoria de
sistemas

La teoria general de sistemas es relativamente moderna, su
creador es Ludwig Von Bertalanffy, en los afios 20 del siglo XX.
La misma analiza las relaciones de las personas con el medio
en el que se encuentran, y pueden ser abiertos o cerrados. Al
ser una vision integral, involucra diferentes disciplinas. Entre
estas teorias, la presente investigacion se apalanca en la teoria
de sistemas abiertos, que relacionan elementos internos vy
externos. Es decir, es un sistema con entradas y salidas. En

La presente investigacion fundamenta sus resultados para
demostrar la importancia de la conectividad de los procesos
productivos; poniendo énfasis en la interpretacion de la
cadena de suministro como un subsistema dentro de la
actividad sistémica de las organizaciones. Examen que se
asume desde el primer capitulo al pretender enlazar la
provision de los suministros con la dinamica financiera de la
empresa. Asi mismo en capitulo IV de interpretacion de
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una cadena de suministros, se pueden generalizar las entradas
como las compras de insumos o las materias primas, y las
salidas como productos terminados que van a la venta. Este
flujo de entradas y salidas es continuo y dependiente, por lo
tanto, cualquier variacion en el proceso repercute en las demas
etapas (de ahi el concepto de sistema).

Los sistemas abiertos son dependientes del entorno, como
indica Lorenzén (2020) citando el modelo de Kast vy
Rosenzweig: “toda organizacion es un subsistema del sistema
social, el cual constituye su medio ambiente, por lo que existe
la necesidad de comprender las relaciones de una organizacién
con su contexto, de las que depende su sobrevivencia”.

resultados, en el cual se analizan los costos como parte de
su generacion por el proceso de suministros para insertarlos
en el sistema de financiamiento.

Teoria del
agente —
principal

Parafraseando a Quintero et al (2020: 92) en cuanto a
Jensen y a Meckling (1976), esta teoria viene a ser un
contrato entre dos personas o grupos, donde el primero
viene a ser el principal, que contrata a la otra persona o
grupo (el agente) para que tome acciones y realice
actividades en su nombre. Asi, el principal delega
funciones en el agente, con las consecuencias que pueda
traer. Como en toda relacién financiera, ambas partes
buscan el mayor rendimiento de su contrato, por lo que
existe un riesgo que se debe asumir, generando costos
relativos a la supervision, incentivos por el contrato y
‘reduccion de riqueza del principal, derivada de los
conflictos de intereses”. EI manejo de informacion se hace
parte importante, porque genera dependencia de una
parte hacia la otra.

La presente investigacion utiliza esta teoria para
explicar los enlaces dentro de las cadenas de
suministros, ya que se puede inferir que cada etapa es
un contrato principal — agente. Obtener financiamiento
en los diferentes puntos de esta cadena de valor
contribuye a mantener o incrementar el valor de la
empresa, al recaer las decisiones para la disponibilidad
de liquidez en el administrador financiero, bajo la figura
de agente. Esta realidad se constituye en un elemento
de especial importancia en la interpretacién y analisis
de los resultados, en el entendido que entre los
informantes se tienen actores claves en las tomas de
decisiones. Todo ello se convierte en factor
fundamental para la emision de estrategias financieras.

Fuente: Elaboracién propia
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Enfoques contemporaneos para la gestién financiera en cadenas de

suministros

Adicional a las teorias que sustentan el analisis de resultados, se

suman las que se esbozan a continuacion y que dan forma a las

estrategias financieras descritas en el capitulo VI “La propuesta”.

Planificacion estratégica (Sabria, 2016): su modelo por etapas de la
planificacién de la cadena de suministros articula una vision a largo
plazo en la ejecucidn operativa, separando la misma en
planificaciéon  estratégica, planificaciéon tactica, planificacién
operativa y ejecucion. Cada una de estas etapas permite
discriminar los pasos para implementar la financiacion de la cadena
de suministros (SCF por sus siglas en inglés) que desarrollan el

objetivo especifico numero dos de la propuesta.

Indicadores financieros (Rincén, 2011): analiza los indicadores de
costos desde un punto de vista financiero que permita la toma de
decisiones empresariales, fomentando la creacién de un sistema

de informacién de costos (SIG), del cual explica:

Tiene como objetivo fundamental cubrir en forma integral las
necesidades de informacion del ente en lo concerniente a la
actividad de produccion de bienes y servicios, vinculando los
recursos utilizados con los productos obtenidos,
proporcionando indicadores claves para la inversidon
empresarial (p. 10).
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De esta forma, hace énfasis en la necesidad de conocer todos los
costos y gastos de una empresa, para lo cual se sirven de diferentes
indicadores que propone organizar de la siguiente forma: “1. Niveles de
referencia, 2. Responsabilidad, 3. Puntos de lectura e instrumentos, 4.
Periodicidad, 5. Sistema de informacién, 6. Consideracion de gestion” (p.
12). Esta informacion permite determinar cuales indicadores son utiles

para lograr el objetivo especifico numero dos de la propuesta.

- Gestion de riesgos (Calle, 2022): Muestra las siguientes tres
métricas para cuantificar exposicion a fluctuaciones de precios y
liquidez: indicadores clave de riesgos (KRI por sus siglas en inglés)
que cuantifican el nivel de riesgo de una organizacion; indicadores
de clave de rendimiento (KPI por sus siglas en inglés), que ayudan
a medir la eficacia operativa y permiten cuantificar objetivos del
desempeno estratégico de la organizacion, y los indicadores clave
de control (KCI por sus siglas en inglés), que miden la efectividad

de un control especifico.

Glosario de términos

Cadena de suministro: es el conjunto de actividades, instalaciones y medios
de distribucion necesarios para llevar a cabo el proceso de venta de un
producto en su totalidad. Esto es, desde la busqueda de materias primas, su
posterior transformacion y hasta la fabricacién, transporte y entrega al
consumidor final. (Roldan, P., 2025).
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Capital de trabajo: Es una magnitud contable referida a aquellos recursos
economicos con los que cuenta una empresa dentro de su patrimonio para
afrontar compromisos de pago en el corto plazo y relacionados con su

actividad econdmica (Westreicher, G., y Sanchez J, 2020)

Compra: Es el proceso de adquisicidn de bienes y servicios con el fin de
mantener las operaciones en una organizacion. Los diferentes pasos y

procedimientos se detallan en los siguientes capitulos.

Costos: Es el desembolso econdmico que se realiza para la produccion de
algun bien o la oferta de algun servicio. El costo incluye la compra de
insumos, el pago de la mano de obra, los gastos en la produccién y los

gastos administrativos, entre otras actividades. (Editorial Etecé, 2025)

Formalizacién de compras: Procedimiento en el que un trabajo o bien es
realizado por cualquier unidad distinta a compras, esto es, sin orden de

compra o contrato de servicios, por lo que se debe aprobar su pago

Logistica: Es la actividad que planifica, gestiona, controla el almacenamiento
y envio de bienes en una cadena de suministro. Su objetivo principal es
gestionar todas las operaciones relacionadas con el movimiento de materias

primas o productos de la forma mas eficiente posible. (Ferrovial, s.f.)

Manejo de proveedores: Conjunto de procesos que permiten a una
empresa identificar, calificar, incorporar, realizar transacciones y colaborar

con los proveedores comerciales adecuados.

Planificacién estratégica: Es un proceso a través del cual los lideres
empresariales definen su visidn para el crecimiento de la organizacion y
detallan como van a hacerla realidad. El plan estratégico debe incluir: La
vision de la empresa, la declaracién de la misidbn de empresa, los objetivos

de la organizacion, un plan de accion para alcanzar esos objetivos, su
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enfoque para lograr sus objetivos y las tacticas que se utilicen para alcanzar
sus objetivos (Martins, J., 2025).

Bases legales

En este apartado se consideran los aspectos juridicos resaltantes que
involucran las propuestas de la presente investigacién, en el orden de
prioridad de la ley. Asi, la primera base legal nace de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela en el capitulo VII, articulo 112, que
establece los derechos que tienen los ciudadanos venezolanos en lo

econdmico:

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse
libremente a la actividad econdmica de su preferencia, sin
mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las
que establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras
de interés social. El estado promovera la iniciativa privada,
garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza,
asi como produccién de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacidn, la libertad de trabajo, empresa,
comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar
medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e
impulsar el desarrollo integras del pais.

En cuanto a las Leyes Organicas, resalta En la Gaceta Oficial N°
40.340 del 23 de enero de 2014, la publicacion del Decreto con Rango, Valor

y Fuerza de Ley Organica de Precios Justos:

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto asegurar el
desarrollo armonico, justo, equitativo, productivo y soberano
de la economia nacional, a través de la determinacion de
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precios justos de bienes y servicios, mediante el analisis de
las estructuras de costos, la fijacion del porcentaje maximo
de ganancia y la fiscalizacion efectiva de la actividad
econdémica y comercial, a fin de proteger los ingresos de
todas las ciudadanas y ciudadanos, y muy especialmente el
salario de las trabajadoras y los trabajadores; el acceso de
las personas a los bienes y servicios para la satisfaccion de
sus necesidades; establecer los ilicitos administrativos, sus
procedimientos y sanciones, los delitos econdmicos, su
penalizacion y el resarcimiento de los danos sufridos, para la
consolidacion del orden econdmico socialista productivo.

Este articulo resume el objeto de la Ley, en el cual se deben analizar
las estructuras de costos para determinar un precio justo para determinados
bienes y servicios, lo que puede llevar al que, al realizar los analisis de
precios unitarios, se deban usar parametros distintos para los bienes y

servicios no regulados bajo esta Ley.
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Cuadro 2. Operacionalizaciéon de variables

OBJETIVO GENERAL: Formular estrategias financieras que permitan la reduccién de
los costos en la cadena de suministro en una empresa manufacturera del eje Aragua

Carabobo.
Objetivos . . . . .
espécificos Variables Dimensiones Indicadores ltem Fuente
e s Nivel de
Planificacion planificacion
1. Diagnosticar la de las ' . 1,2
N . financiera de las ’
situacién en compras
cuanto a los compras.
Relacion con .
procesos de los Manejo de 3,4,
n roveedores 5
cadg as de Procesos | proveedores. P
suministros y la I
. de cadenas . Procedimientos . .
necesidad de su de Revision del de comoras 6. 7 Cuestionario
financiamiento en . proceso de P C
las suministros. compras versus tiempo 8,9
organizaciones de adjudicacion
empresariales Qontrol Qe !\/Ianejo .de 10,
para reducir inventarios inventario 11
costos Costos Elementos 12
' directos de las | financieros de 13’
compras las compras
Maneio de la Uso del dinero
. JO O de las cuentas 14,
disponibilidad or pagar a 15
2. Analizar las financiera. bor pag
estrategias proveedores
financieras que Gestion de 16
son criticas e . resgos :
inciden Estrategias financieros. 17
. financieras Cuestionario
directamente en criticas Maneio de |
los costos dentro " | Riesgo anejo de os
del proceso de la financiero recursos 18
cadena de financieros.
suministros. Uso de
indicadores de 19
costo
3. Proponer
estrategias
financieras  que
contribuyan a

reducir los costos
en la cadena de
suministros. en
una empresa
manufacturera.

Propuesta.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

De acuerdo con Hurtado y Toro (2005: 80) “la palabra método tiene su
origen en el griego methodos, que significa camino hacia algo, es el medio de
conseguir un fin, una actividad ordenada de un método determinado”. Quiere
decir que, al realizar una investigacion, se tiene una idea (objetivo),
procedimientos (el método), analisis y un resultado. De esta forma, cada
investigacion sigue una metodologia diferente, segun el de acuerdo con el
interés y la forma en que se espera alcanzar el objetivo deseado. La presente

investigacion sigue los aspectos que se describen a continuacion.

Paradigma de la investigacion

Hurtado y Toro (2005: 57) la definen la modalidad cuantitativa como
sigue: “La modalidad cuantitativa de investigacion es positiva; hipotética-
deductiva; particularista; objetiva; orientada a resultados; propia de las
ciencias naturales; utiliza métodos y técnicas confiables, mensurables,
comprobables; privilegia la matematica y la estadistica; formaliza hipdtesis en

fases operativas”.

Bajo esta descripcion, la presente investigacion esta orientada a

obtener resultados fiables en base a procedimientos y variables que han sido
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estudiados previamente, con la premisa de cumplir los objetivos planteados
y proponer un modelo para promover que las empresas las desarrollen
internamente en pro de mejorar sus procedimientos, obtener un mejor uso
de los recursos financeros para el area investigada y fomentar la mejora

continua, por lo tanto, es de tipo cuantitativa.

Disefio y tipo de la investigacion

El disefio es de tipo descriptivo, siguiendo las pautas indicadas por
Alban Et Al (2020: 165) donde estipulan que este tipo de disefio “se efectua
cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una
realidad.” Se describen asi, las situaciones que permitan analizar la
incertidumbre en Venezuela de las cadenas de suministros en las empresas,
sus aspectos financieros y procedimentales. También es de tipo documental,
sin contradecir el tipo descriptivo, esto en concordancia con la descripcion de
Gomez (2010):

Con relacion al tipo de investigacion en este caso
documental, es importante mencionar aqui que el caracter
cuantitativo o cualitativo de la investigacion no lo da el hecho
de ser documental. Es la manera como el investigador se
propone abordar los datos para estudiar el tema central de
su interés. (p. 230).

Tomando esta premisa, el presente estudio es de tipo descriptivo y de
naturaleza documental, porque se sirve de la revision de investigaciones

previas mediante fuentes bibliograficas, en especial trabajos de tesis y
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articulos cientificos relacionados directa e indirectamente con el tema en

estudio.

Modalidad de la investigacion

Palella y Martins (2006: 107), dividen la modalidad de la investigacion
en proyecto factible y proyecto especial, siendo el primero en el que se basa
la presente investigacion, porque busca “elaborar una propuesta viable
destinada a atender necesidades especificas, determinadas a través de una
base diagnostica”, siendo entonces las necesidades, los objetivos y el
problema planteado, el diagndstico, los resultados en base a la literatura
revisada y el analisis de la situacion actual de las grandes empresas en
Venezuela, especificamente en el eje Aragua - Carabobo. Detectados y
descritos ambos puntos, los autores indican que se analiza la factibilidad del

proyecto con desarrollar una propuesta.

Poblacion y muestra

Hurtado y Toro (2005: 124) definen a la poblacién como “el conjunto
para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan, a los elementos
0 unidades (personas, instituciones o cosas) que se van a estudiar.” Por otro
lado, Arias, J. y Covinos, M. (2021: 113), dividen la poblacion en dos tipos, la
finita y la infinita, siendo la primera utilizada en la presente investigacién ya
que se corresponde con la definicion: “es cuando se conoce la cantidad de
sujetos que integran la poblacién”. De esta forma, la poblacién seleccionada

se corresponde con empleados de nivel medio o alto en areas relacionadas
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con la cadena de suministros de grandes empresas manufactureras de los

estados Aragua y Carabobo, todos con al menos 8 anos de experiencia.

Con respecto al muestreo, Arias, J. y Covinos, M. (2021: 114) “el
muestreo es una técnica para estudiar la muestra”. Existen el muestreo
probabilistico y no probabilistico. Para la presente investigacion, el muestreo
es no probabilistico, porque “se utiliza cuando se desea elegir a una
poblacion teniendo en cuenta sus caracteristicas en comun o por un juicio
tendencioso por parte del investigador (p. 116). El autor detalla tres tipos de
muestras no probabilisticas (por cuotas, intencional y casual). La presente

investigacion toma las encuestas de tipo intencional (p. 117).

Esto concuerda con la descripcion de Hurtado y Toro (2005: 127),
aunque estos describen cuatro tipos de muestras no probabilisticas
(intencional, accidental, de expertos y de voluntarios), si coinciden en la
definicion en que la toma de las encuestas es de tipo intencional, debido a
que el investigador establece previamente los criterios para la seleccion
(p.128). Asi, la muestra es de quince personas, las cuales se mantienen
andénimas, asi como las empresas donde laboran. Fueron seleccionadas
considerando su experiencia en el ramo de la cadena de suministros,
ademas de tener posiciones medias o altas dentro de las organizaciones

donde laboran.
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tipo de observacion

Palella y Martins (2006: 126) definen la observacion como “el uso
sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacion de la realidad que
se estudia”. De este concepto se puede inducir que por medio de los sentidos
se pueden determinar conjeturas, analisis de situaciones u objetos, que al ser
realizados de forma sistematica se convierte en una técnica que ha venido
evolucionando; en principio la observacién puede ser cientifica y no cientifica,

siendo la primera la que atafie a la presente investigacion.

La observacion que se realiza es de tipo individual (la realiza una sola
persona) y directa porque el autor de la presente investigacion se mantiene
en contacto directo con los sujetos de estudio, tal como indican Palella y
Martins (2006: 129).

Técnica de recoleccion de datos

La presente investigacion utiliza la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento. Siguiendo los puntos descritos por Palella y
Martins (2006: 134), se consideran los siguientes 4 pasos para realizar dicha

encuesta:
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Preparacion. Se redactan preguntas para obtener informacion que
ayude a buscar puntos en comun. Dichas preguntas se enfocan en cubrir los
objetivos especificos uno y dos, cubriendo asi todo el ambito de la presente

investigacion.

Disefio. El objeto de estudio involucra personal que labora
directamente en el area de cadena de suministros de las grandes empresas
de manufactura del eje Aragua - Carabobo, aunque algunas de las cuales
tengan sucursales en todo el pais o forman parte de una cadena
transnacional. Se disefia asi una encuesta con preguntas cerradas de tipo
dicotémicas (si o no), porque se buscan los puntos criticos para combinar

estos resultados con el analisis obtenido de la revisiéon documental.

Ejecucion. Las encuestas se responden a través de la plataforma de
Google Forms (formas, en inglés), cuyo enlace para ser llenado fue

https://forms.gle/HJtYG|SAESpa54ad9, siendo enviado a cada encuestado,

quien se encuentra al tanto del estudio al que va a participar y el tema del
mismo. Se estiman 8 a 12 dias para presentar sus respuestas, que el
investigador recibe a través de dicha plataforma. La misma se puede ver en

el anexo A.

Analisis y presentacion de resultados. Los mismos se presentan en el
capitulo IV titulado “Resultados e interpretacion de resultados” dentro de la

presente investigacion.
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Validez de los datos

Hurtado y Toro (2005: 131) indican que la validez “es una condicion
necesaria de todo disefio de investigacion”. Por su parte, Palella y Martins
(2006: 172) la definen como “la ausencia de sesgos. Representa la relacién
entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir”. Por lo tanto,
la validez es una parte clave en el desarrollo de cualquier estudio para
garantizar que la informacion que se recoge es consistente con el objetivo de

la investigacion.

Siguiendo la clasificacion de los tipos de Validez que Hurtado y Toro
describen (2005: 131), la presente investigacion es del tipo de validez
interna. Esto es, las encuestas contienen preguntas dirigidas a areas
especificas de las cadenas de suministros, por lo que pretenden estudiar
cada zona critica de manera independiente. Un ejemplo hipotético puede ser
el tiempo de adjudicacion de una orden de compra de menor monto,
asumiendo que todas las grandes empresas cuentan con un procedimiento
para liberar de forma inmediata pedidos de bajo costo directamente por el

comprador.

Para Palella y Martins (2006:161) “en la mayoria de los casos, se
recomienda determinar la validez, mediante la técnica del Juicio de Expertos,
a lo que Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:152) consideran como el
“‘Grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés, de
acuerdo con expertos en el tema.”. Asi, se entrega la encuesta a dos

personas que han sido de nivel medio o alto en el area estudiada en la
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presente investigacion. Un tercer juicio lo realiza un experto en metodologia.
La valoracion se divide en tres criterios: pertinencia, redaccion y adecuacion.
A su vez, cada criterio se evalua en “bueno”, “regular” y “deficiente”. Para los
tres jueces, los resultados fueros “bueno” para cada criterio en cada uno de

los 19 items evaluados para cada evaluador (ver anexos B, C y D).

Confiablidad

La confiabilidad puede definirse en base al nivel de errores que
presenta un sistema. Palella y Martins (2006: 176) lo definen como “ausencia
de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos”. El instrumento
disefiado se procede a su aplicacion, verificando los resultados y su
semejanza con los resultados obtenidos en la prueba inicial, que es el de
realizar la encuesta a terceros sin efecto en los resultados definitivos. Para
ello, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014: 200) exponen que la
confiabilidad es el: “Grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes”. Es decir, denota el grado de congruencia con

que se realiza una medicion.

En la presente investigacion, se determina la confiabilidad del
instrumento mediante el criterio denominado coeficiente de: “Kider —
Richardson”, a veces denotado como “KR-20", para cuestionarios
dicotomicos, en base a un valor que oscila entre cero y uno. Este coeficiente
mide la tendencia de las respuestas de los individuos sobre determinado
tema. El autor Willians (2009: 42) expone que: “Si un instrumento esta
integrado por elementos dicotdomicos... debe utilizarse la formula KR-20 de

Klder-Richardson, para obtener el coeficiente de confiabilidad, en razon del
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paralelismo subyacente en las posibles respuestas”. La misma se desarrolla

de acuerdo a la siguiente formula:

KRzo = n * 1- ZQ*Q
n-1 s?
Doénde:
n = Numero de items del cuestionario (19 items).
p = proporcidon de sujetos que responden correctamente a cada item (1

cuando es afirmativa y 0 cuando es negativa).
q = 1-p
S? = Varianza total

Al incluir los valores de cada variable (los célculos se presentan en el

anexo B), se tiene:

KR = _19 _ 3,41
19 -1 9,56

KR2 = 1,06 - 0,36

KR20 = 0,70

Para la interpretacion del resultado obtenido, se considera lo afirmado

por Palella y Martins (2006) en el siguiente cuadro:
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Cuadro 3. Criterios de decision para la confiabilidad de instrumentos

Rango Confiabilidad (dimension)
0,81 -1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0, 60 Media*

Fuente: Palella y Martins (2006: 181)
(*) Se sugiere repetir la validacion si el coeficiente es menor a 0,61.

Por lo anteriormente expuesto, se considera que el instrumento de
recoleccion de datos de la presente investigacion es confiable, debido a que
el resultado obtenido al aplicar la formula del coeficiente Kider-Richardson

es de 0,70 que lo ubica en la magnitud “Alta” (ver Anexo E).

Técnicas de andlisis y presentaciéon de los resultados

Una vez completadas las 19 encuestas, es necesario interpretar los
mismos para que formen parte de los resultados, esperados o no. Para la
presente investigacion se realiza un analisis estadistico segun los
procedimientos descritos por Palella y Martins (2006: 186) y que consiste,
primero que nada, en la revision del instrumento. Es el primer paso para
simplificar las respuestas e iniciar el proceso de transformar las mismas en
numeros, que sea lo mas sencilla posible. En la presente investigacion, estos

numeros se presentan en graficos tipo torta.
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Interpretacion, discusion de los resultados

De las definiciones de Palella y Martins (2006: 197) se encuentra que
para la interpretacion de los resultados, se utiliza la técnica de andlisis 16gico
de deduccién (conclusiones particulares de situaciones generales). Para la
discusién de resultados, se contrasta la informacion obtenida en el trabajo de
campo con la documentacion teérica y en especifico, los antecedentes, para
la “relacion de datos obtenidos con datos diferentes (revision documental),
que pueden estar asociados directa o indirectamente con la investigacion

realizada”.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se presentan los resultados correspondientes a la recoleccion de
datos en forma de graficos tipo torta, donde se muestran los porcentajes
obtenidos. Para la interpretacion de resultados, dichos items se agrupan en
base a los objetivos especificos que se buscan lograr por medio de los
indicadores descritos en el cuadro de operacionalizacion de variables (ver

cuadro 2).

Nivel de planificacion financiera de las compras

Pregunta 1. ; Se elabora el presupuesto anual de gastos totales referidos a la

cadena de suministros?

Grafica 1: ;Se elabora el presupuesto anual de gastos totales referidos a la
cadena de suministros?

® S
@ No

>

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 2. ;Contiene el plan de compras ajustes por inflacion?

Grafica 2. ; Contiene el plan de compras ajustes por inflacion?

®Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Ambas preguntas se centran en conocer si las empresas planifican la
disponibilidad presupuestaria anual para las compras y las cadenas de
suministros en general. Si bien el 93,3 por ciento de las empresas cumplen
con el plan anual de compras, un 40 por ciento no ajustan estos montos a la
inflacién, lo que financieramente los deja con poco margen de
maniobrabilidad financiera. Esto es, dejar de incluir ajustes por inflaciéon en la
planificacién financiera puede tener consecuencias significativas para el
control de costos financieros, especialmente en entornos econdémicos con
inflacibn moderada o alta. La omision de los ajustes por inflacién en la
planificacion financiera puede llevar a una subestimacion de los costos, una
evaluacion distorsionada de la rentabilidad, problemas de liquidez y

dificultades en la toma de decisiones.
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Manejo de proveedores

Pregunta 3. ;Cuenta la empresa con una clasificacion de proveedores de

acuerdo a la necesidad del material requerido?

Grafica 3 ;Cuenta la empresa con una clasificacion de proveedores de
acuerdo a la necesidad del material requerido?

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 4. ;Realiza la empresa la seleccion de proveedores atendiendo a
las necesidades de la misma?

Grafica 4. ;Realiza la empresa la seleccién de proveedores atendiendo a las
necesidades de la misma?

@® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 5. ;Realiza la empresa la evaluaciéon de los proveedores de

manera periodica de al menos 1 vez al aio?

Grafica 5 ;Realiza la empresa la evaluacion de los proveedores de manera
periddica de al menos 1 vez al afio?

® Si
® No

=

Fuente: Elaboracion propia

Estas preguntas permiten revisar el manejo de proveedores. De esta
forma, 13,3 por ciento carece de una clasificacion de proveedores de
acuerdo a sus necesidades de material. Sin embargo, la totalidad de los
encuestados aseveran que si realizan una seleccion de proveedores,

ademas, el 93,3 por ciento afirma evaluaros al menos una vez al afo.

Esto es wuna senal positiva sobre el conocimiento de las
organizaciones con sus suplidores, lo que permite a la presente
investigacion, descartar cuales fallas existen en la seleccion de proveedores

que puedan ser causantes de los retrasos en los procesos de compras.
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Procedimientos de compras versus tiempo de adjudicacién

Pregunta 6. ;Existe un impacto en el tiempo de adjudicacién de materiales

debido a especificaciones técnicas?

Grafica 6. ¢ Existe un impacto en el tiempo de adjudicacién de materiales
debido a especificaciones técnicas?

® S
@ No

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 7. 4 Es el tiempo de adjudicacion de una orden de compras para
repuestos de inventario (tangible), desde el momento en que se realiza la

requisicién, inferior a 10 dias habiles?
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Grafica 7. ;Es el tiempo de adjudicacion de una orden de compras para
repuestos de inventario (tangible), desde el momento en que se realiza la
requisicion, inferior a 10 dias habiles?

Fuente: Elaboracion propia

@ Si
@ No

Pregunta 8. ;Existen contratos de suministros en base a los materiales que

tienen mayor rotacion?

Grafica 8. ;Existen contratos de suministros en base a los materiales que
tienen mayor rotacion?

Fuente: Elaboracion propia

® Si
@ No
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Pregunta 9. 4 Se realizan compras tomando en consideracion la estrategia de

compra por suma global de items?

Grafica 9. ¢ Se realizan compras tomando en consideracion la estrategia de
compra por suma global de items?

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia

Antes de entrar en detalle con respecto a los tiempos de adjudicacion,
es necesario entender que los mismos varian segun el tipo de material a
colocar, si se fabrica en lotes o de forma particular para la empresa, y los
procesos internos que las organizaciones cuentan. Para la presente
investigacion, se confirma que las empresas encuestadas cuentan con un
sistema computacional que permite la automatizacion del proceso, y etapas
claves como la creacién del documento; asi como la liberacion y envio a los

proveedores, es de forma instantanea.

La grafica seis, muestra la incidencia de las especificaciones técnicas

en el procedimiento de compras, que es del 33,3 por ciento. Esto implica un
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mayor empleo de recursos para la adjudicaciéon de materiales con deficiencia
en su descripcidn, bien sea por obsolescencia, cambio en la codificacion por

parte del fabricante o desconocimiento técnico del bien a adquirir.

Por otro lado, la pregunta 7 en el cual, el 33,3 por ciento ocupa mas de
10 dias habiles en adjudicar un pedido. Si bien un tiempo de adjudicacion
efectivo para materiales de alta rotacion deberia ser de 5 dias habiles, las
organizaciones pueden estar planificadas en base a un tiempo que sea
mayor que el deseado. En estos casos, sin un procedimiento alternativo para
compras de bajo costos o situaciones de emergencia, se corre el riesgo de
parada de produccion por un repuesto simple como puede ser una valvula de
paso o algun sello para las bombas de proceso. De repetirse estas
situaciones, se promueven las formalizaciones de compras: “salto” al
procedimiento por parte de la gerencia encargada de las operaciones,
realizando negociaciones directas con el proveedor, lo que altera el flujo de
caja de forma negativa, al tener que realizar un pago sin soporte de

planificacidn previa.

En la grafica 8 se observa que en general, el recurso utilizado en
materiales de alta rotacién es el mismo que para cualquier otro material, lo
que impide que la unidad de procura realice una clasificacién sincera de las
necesidades de la organizacién, lo que complementa la pregunta anterior,
disminuyendo la eficiencia del procedimiento y acarreando gastos
adicionales. Esto implica que cualquier material que se requiera va a

demorar al menos 10 dias habiles en ser adjudicado.
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En cuanto al control de los materiales bajo el esquema de contrato u
orden de compra abierta, el mismo de igual forma queda bajo el encargo de
almacén, ya que cuando se corre el sistema que libera los materiales
requeridos, clasifica directamente los materiales. Es decir, en ningun
momento hay un doble gasto de compra de materiales o labor adicional. Este
gasto es un indicador importante que se desarrolla en los indicadores del
objetivo especifico 2. La grafica 9 muestra un 80 por ciento de empresas
que compran todos los bienes a través de precio unitario. Las compras por
suma global de items pueden disminuir el precio unitario de los bienes,
debido a que el monto implica costos menores de transporte. Comprar por
precio unitario trae un costo adicional, debido a que cada proveedor debe
incluir el costo intrinseco del flete por cada material, ya que podria ser
ganador solamente de ese item en particular. Este es el caso del 20 por
ciento que desconocen o desechan la estrategia de suma global. El costo
financiero por compras de bajo volumen y costo por precio unitario es
definitvamente mayor al que se realiza por suma global de items,

independientemente del numero de items.

Manejo de inventario

Continuando con la revisibn de los procedimientos de procura y
logistica en las cadenas de suministros, para referenciar los efectos

financieros, se puede citar a Londofio, M. (2013):

El costo total logistico es afectado por los procesos de
compra, pronostico de demandas, transporte, tiempos de
entrega e inventarios: el no conocer como administrarlos
puede aumentar el costo total. ElI no planificar
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adecuadamente los procesos provoca retrasos y pérdidas de
material. lgualmente, existen tres costos que influyen en el
proceso de inventario: los costos de aprovisionamiento, los
de mantenimiento y los costos de ruptura de inventario (p.
15).

Las preguntas 10 y 11 buscan revisar los costos de mantenimiento de
inventarios. En principio, tener inventario de todos los materiales y repuestos
en cantidades suficientes es la meta de toda organizacion. Contar en exceso
aumenta lo costos de produccioén, y tener por debajo puede causar lo que se
denomina ruptura de inventario, que significa basicamente poco stock de
material en almacén que pone en peligro la continuidad operacional. Vale
decir, que los empresarios deben tener presente su inversién prevista en
armonia con la inversion efectiva o real, para la consolidacién de unos

inventarios consonos con sus procesos de produccion y ventas.

Para las grandes empresas manufactureras, existen una serie de
materiales que son recurrentes y de consumo incluso diario, esto es,
materias primas, elementos de empaque, ciertos repuestos producto de la
rotacion en las lineas de produccién, entre otros. Surgen las siguientes

interrogantes en el tema de inventarios:
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Pregunta 10. ; Mantienen los proveedores materiales a consignacion en sus

almacenes propios?

Grafica 10. ;Mantienen los proveedores materiales a consignacion en sus
almacenes propios?

® Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 11. ; Existen politicas de retiro de materiales en almacenes de los
proveedores?
Grafica 11. ;Existen politicas de retiro de materiales en almacenes de los
proveedores?

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

67



De la grafica 10, se observa que el 40 por ciento aprovecha el sistema
de compras por consignacion en almacén propio. Asumiendo la teoria de
sistemas para el estudio de esta modalidad de compras, se puede decir, que,
al tener los materiales en el cliente, se convierte en un sistema cerrado para
el comprador, teniendo la empresa el material a su disposicion de forma
permanente e inmediata. Para el proveedor, este acuerdo implica facturar
periddicamente el material consumido, asi como su reposicion. Ademas,

representa una venta cierta, lo que disminuye el riesgo financiero.

En general, contar con materiales a consignacién en almacén propio
reduce el costo de inventarios, a la vez que involucra mas al proveedor con
el plan de produccion, incluso beneficia a la gerencia de operaciones en caso
de desconocer el prondstico de demanda, por lo que las unidades
consignadas tienden a ser un promedio de las necesidades de los ultimos
ejercicios contables, derivando importantes argumentos para la toma de

decisiones financieras.

Por otro lado, en la grafica 11 se entiende que el 33,3 por ciento
desaprovecha la opcion por la cual, la empresa realice el retiro de materiales
en almacén del proveedor. Esto significa que, en fechas prestablecidas, se
realice un recorrido por las zonas donde hay concentracién de proveedores
para retirar directamente el material alli, y disminuir los costos de las

compras.
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Elementos financieros de las compras

Las siguientes preguntas buscan interpretar el conocimiento que se

tiene de la parte financiera del procedimiento de compras.

Pregunta 12. ;Es el porcentaje de compras de contado o prepagadas

superior a las compras a crédito?

Grafica 12. 4 Es el porcentaje de compras de contado o prepagadas superior
a las compras a crédito?

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 13. ;Se conoce el costo por emision de una orden de compra?

Grafica 13. ;Se conoce el costo por emisién de una orden de compra?

® Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica 12 permite apreciar la relacion de compras a crédito y de
contado, que en la presente investigacion es similar, lo que representa un
punto de interés, ya que tradicionalmente, las grandes empresas han
comprado a crédito, gracias a que su reputacion en el mercado las precede,
lo que incentiva a los proveedores a aceptar esta forma de pago. Sin
embargo, con la contraccion economica del pais, en especial entre los
ultimos cinco anos y explicado en el capitulo | “Planteamiento del problema”,
los proveedores solicitaban anticipos superiores del 50 por ciento del monto

de la orden compra.

La grafica 13 presenta una estadistica interesante, cuando se observa
que un 40 por ciento desconoce el costo por emision de una orden de

compra. Este desconocimiento impide la planificacién financiera de las
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compras de forma real. Algunas empresas consolidan requerimientos en
procesos largos para adjudicar la mayor cantidad de bienes a través de un
solo procedimiento, siempre dependiendo de las necesidades de la
organizacion. Otras empresas realizan procesos de compras por requisicion

de forma individual.

Interpretacion de resultados del objetivo especifico nUmero uno

A efectos de lograr este objetivo, que es el de diagnosticar la situacion
en cuanto a los procesos de cadenas de suministros y la necesidad de su
financiamiento en las organizaciones empresariales para reducir costos, se
realiza el analisis en base a la teoria del Riesgo de Frank Knight (1964), en el
que separa el riesgo de la incertidumbre, o una forma de separar lo que
viene “a priori” de las estadisticas. Esto implica que la incertidumbre
ciertamente puede suceder o no (p. 224). En resumen, la teoria separa el
"riesgo" (aleatoriedad con probabilidades conocidas) de la "incertidumbre"

(aleatoriedad con probabilidades desconocidas).

Knight indica (p. 347), que la incertidumbre es uno de los hechos
fundamentales de la vida, y explica que el grado de la misma puede
disminuir. De las maneras de lograrlo, todas conllevan un costo. De estas, se
considera la primera forma para continuar el analisis de los resultados, y es
con el estudio cientifico y la acumulacion de conocimiento (experiencia
adquirida). A efectos de complementar la idea, las otras formas implican de

cierta manera, poder detener el progreso, tal que ninguna nueva novedad
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pueda suceder, lo que ademas que va en detrimento del trabajador, es

improbable.

Se revisa en detalle el proceso de compras, desde la emision de la
requisiciéon de compras hasta el despacho en almacén. Un primer punto es la
planificacién financiera, que, para la presente investigacién, el 93,3 por ciento
cumple con un plan de accion de compras anual, mientras un 60 por ciento
realiza un ajuste por inflacion de dicho plan. Esto es, que las organizaciones
encuestadas al realizar la planificacién anual de sus compras, lo l6gico es
que también cuenten con un plan general de produccion que permite tener
alguna certeza de los siguientes 12 meses y que toda la organizacion tenga
un objetivo comun. De acuerdo a la manera en que cada organizacion disefia
su programacion de produccion, de esa forma su plan de compras debe

apegarse al mismo.

Volviendo al item dos del estudio de campo y desde el punto de vista
financiero, cada plan tiene un presupuesto asignado, el cual es importante
que sea revisado y ajustado a la inflacién, sobre todo en el caso venezolano
cuya economia se ha visto afectada a través del tiempo con una inflacion
anual siempre mayor a dos digitos desde los afios 80, con valores sobre el
50 por ciento en el ultimo lustro. Encontrar que del universo encuestado
resten un 40 por ciento por realizar ajustes por inflacion en su plan de
compras representa una debilidad competitiva en estas organizaciones y

punto de mejora que arroja la presente investigacion.
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El siguiente paso luego de la planificacion de las compras, es la
seleccidon y manejo de proveedores. Se observa que las organizaciones
encuestadas llevan un control de sus proveedores que se considera
beneficioso para la organizacion, porque ademas de contar con una
seleccion para cubrir con sus necesidades, los evaluan periédicamente. En
base a la teoria agente — principal, descrito en el capitulo Il “Bases teoricas”,
se aprecia que el contrato entre el proveedor y el comprador es al menos
favorable para ambas partes, por lo tanto, los informantes estan conscientes
de sus responsabilidades y el costo intrinseco de un riesgo por la falta de

alguna de las partes queda descartado.

Al revisar las estrategias de compras y los procedimientos en general,
se encuentra un punto de mejora y es en las especificaciones técnicas. Esta
es una situacibn comun que genera un costo adicional, debido a que se
espera que todas las requisiciones de compras se adjudiquen en un tiempo
prudencial y regularmente igual que cualquier proceso. En la grafica seis se
observa la dificultad existente en los materiales con fallas en las
especificaciones técnicas. Y esto es debido principalmente a la
obsolescencia de los equipos, cuyos repuestos dejan de producirse, con lo
que mas que buscar alternativas, se deben revisar los manuales de los
equipos, encontrar el repuesto de reemplazo, si existiera. Estos cambios por
obsolescencia suceden por razones tecnoldgicas y por cuestiones de

mercadeo.

En cuanto a la primera, los descubrimientos de nuevas aleaciones y
mejoras tecnologicas computacionales, permiten la creacion de piezas mas

versatiles y con capacidad de soportar diferentes programaciones, con lo que
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un solo repuesto puede reemplazar su equivalente en diferentes modelos de
esa marca, dejando obsoletas las piezas originales de esos equipos. En
cuanto a la segunda, tiene que ver con la compra de algunas marcas por
otras empresas, cambiando asi las codificaciones de los materiales para
hacerlas acordes con su nueva marca. También con relacion al mercadeo,
como la mayoria de los materiales son no perecederos, pueden estar
muchos afios en almacenes. Para evitar que los mismos sean acaparados,
periddicamente, el fabricante renueva la imagen del material y sus cédigos.
Esto sucede sin previo aviso, por lo que es necesario estar actualizados con
los catalogos, en especial aquellos repuestos criticos que son de poca

rotacion y largo tiempo de entrega.

Visto el alto porcentaje 33,3 por ciento, se intuye que, del recurso
financiero para las compras, debe asignarse una partida para estos casos, lo
cual muy pocas veces se realiza, porque cada gerencia asume que cuenta
con la lista de materiales y repuestos correcta, mas cuando es reposicion de
inventarios. Sobre la teoria estudiada, es un riesgo financiero dejar por fuera
un costo por faltas técnicas, y es una incertidumbre el costo de estas fallas.
Como sea el caso, es importante revisar el nivel de obsolescencia de
algunos equipos, porque al quedar descontinuadas por el fabricante se dejan
de producir sus repuestos. Se puede realizar un levantamiento bibliografico
sobre los porcentajes de estos materiales descontinuados para poder
determinar en cierto grado, la antigledad de los equipos. Es probable que,
en paises con alta contraccion econémica como Venezuela, estos sean de

mayor antiguedad que en paises con mayor nivel de desarrollo tecnoldgico.
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El item 7 muestra que un 33,3 por ciento ocupa mas de 10 dias
habiles en adjudicar (otorgar) una orden de compras. Viendo que la relaciéon
entre comprador y proveedor es positiva, se puede decir que son los
procedimientos internos los que ocasionan un tiempo mayor del habitual.
Una muestra es en la administracidn publica: articulo 98 de la Ley de
Contrataciones Publicas del afno 2014, segun gaceta extraordinaria 6.154,
indica que, para una consulta de precios, el tiempo de adjudicacion es de 8
dias para la adquisicidon de bienes desde la recepcion de ofertas hasta la
notificacion de la adjudicacion. Sin embargo, la experiencia indica que en la
empresa privada el promedio es de 3 a 5 dias habiles desde que se recibe la

requisiciéon de compras hasta que se notifica al proveedor.

Asumiendo que el tiempo de adjudicacion es conocido, se debe
buscar una forma de agilizar las compras de materiales recurrentes, desde
materias primas hasta repuestos cotidianos y lubricantes. Para este tipo de
material existe la modalidad de 6rdenes de compra abiertas o contratos de
suministros. Esto permite desligar al grupo de compras de los materiales de
mayor rotacion, bajo el esquema de contratos de hasta un afio de validez, los
cuales pueden ser por precio fijo o ajustado al IPC de forma semestral o
trimestral. Paralelo a esta estrategia, esta la de compra por suma global de
items, que permite adjudicar grupos de materiales a un mismo proveedor por
mejores condiciones técnico comerciales, que hoy en dia se traduce en
menor precio. Ambas estrategias para las compras reducen el numero de
requisiciones que se hacen repetitivas y pueden duplicar los costos

financieros de las cadenas de suministros.
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Vistos los resultados del trabajo de campo, se encuentra que la
modalidad de seleccidn de las compras es un punto de mejora importante,
debido al gasto adicional en las compras. Mas adelante, en la seccion
“elementos financieros de las compras” se realiza un calculo simplificado del
costo de una orden de compras, de manera de evidenciar el costo financiero

en el que se incurre.

Manejo de inventarios

Bajo la teoria agente — principal, y considerando que el trabajo de
campo indica una buena relacion entre proveedor y comprador, se pueden
manejar formas de inventarios que puedan reducir costos, y es el caso de las
compras a consignacion, debido a que el proveedor despacha, por ejemplo,
un mes de material de empaque, facturando en ese mismo periodo o pudiera

ser quincenalmente.

De esta forma, se realiza un solo flete al mes con todo el material,
ademas de asegurarse facturar cada 15 dias o mensualmente. Es un “ganar
— ganar”. Esto reduce costos, incidencias en los fletes, y la papeleria por
cada entrega, ademas de las horas — hombre invertidas. De igual forma, la
opcion de retiro de materiales en fechas definidas por el comprador, en las
ciudades de Maracay y Valencia, donde se concentra el mayor numero de

proveedores.
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Viendo el caso de retiro de materiales por parte del comprador con
base a la teoria agente — principal que muestra la correspondencia, lo normal

es que el proceso de despacho sea:

Proveedor — flete (proveedor tercerizado) — almacén (compras).
Es decir, tres actores.
Se convierte en:
Proveedor — flete (compras) — almacén (compras).
Es decir, 2 actores.

El estudio de campo es concordante con los resultados. Se mezclan
varios puntos potenciales de mejora: tiempo de adjudicacion, modalidades de
las compras y manejo de inventarios. Una razén por la cual hay mayores
incidencias en los procedimientos de compras, es porque la mayoria de las
personas que laboran en esta area tienen escaso conocimiento de las
cadenas de suministros en si. La gran mayoria de publicaciones de solicitud
de personal para compras indica “manejo de proveedores, nivel de inglés,
manejo de sistemas, relaciones interpersonales”, en lugar de puntos clave
como ‘“estrategias de compras, desarrollo de contratos, negociacion
estratégica”. Estos mensajes se pueden encontrar en la prensa o anuncios

de paginas especializadas en busqueda de trabajo.
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Elementos financieros de las compras

Vistos los resultados, se observa que el 60 por ciento de las compras
se realizan a crédito. Esto es una sefal positiva en cuanto a la confianza que
se tiene del entorno. Es decir, las empresas debieron realizar un estudio para
determinar si comprar a crédito les sale mas rentable que de contado. Es una
falacia decir que se pierde dinero al realizar las compras de contado. Bajo
una economia de alta inflaciéon, donde la empresa vende en moneda local,
realizar las compras a crédito les puede ser perjudicial ya que el desembolso
es mayor. Aqui aplica la teoria del riesgo sobre el sustento de la

incertidumbre.

Entre las situaciones que se evidenciaron en los afios de hiperinflacién
2017 — 2020, estaban que las cotizaciones eran de un dia de validez, y
esperaban recibir el dinero o un anticipo importante para proceder a
despachar o fabricar la pieza, a lo sumo la forma de pago usada era la de
contado o contra entrega. En cambio, los productos de las empresas que
forman parte del trabajo de campo y las cuales venden en mercados o
talleres, incrementaban sus precios a menor velocidad que la de los
proveedores, provocando un desbalance en su flujo de caja, por lo tanto, las
compras, ademas de disminuir lo mas posible, pasaron a pagar de contado

para evitar un desembolso de efectivo mayor.

Un ejercicio hipotético simple de expectativas es el siguiente: si la
inflacién promedio mensual es del 10 por ciento, y el proveedor demora 4

semanas en despachar, mas 4 semanas en cobrar, esto trae un sobre costo
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por inflacidon que se debe asumir o incluir en el precio del producto del 80 por
ciento. Al pre pagar, ese costo del 40 por ciento se elimina. Del lado del
proveedor, ademas de este 40 por ciento esta el costo atado a la

incertidumbre de la posibilidad de la inflacion mayor aun.

Por el contrario, cuando los niveles de inflacion se mantienen, este
costo por la incertidumbre o el “desconocimiento cierto de lo que puede
suceder” disminuye, y uno de los aspectos que permite observar una mejor
salud financiera general, es el regreso del crédito. Incluso la banca ha venido
incrementando su cartera de créditos con respecto a cinco anos atras. Por lo
tanto, un 60 por ciento de compras a crédito es una sefal positiva para la

financiacion de las cadenas de suministros.

De esta forma, este indicador “relacién de compras de contado o pre
pagadas versus compras a crédito” mide de cierta forma la situacién
macroecondmica. El hecho de como este indicador disminuya con el tiempo,
es sefal de confianza en la economia, hasta el punto de realizar la totalidad
de las compras a crédito, sin que esto implique un aumento en el precio de
ventas. Esto se cumple en concordancia con la teoria del riesgo de Frank
Knight, ya que, si ademas se revisa el indicador en forma inversa, al asumir
que la incertidumbre tiene su costo, y con las compras de contado se
previene del costo de dicho riesgo. Esta relacién debe afectar menos a las

empresas que afirmaron tener un plan de compras y ajustado a la inflacion.

Con respecto al costo por la emision de una orden de compras, €s un

punto de mejora el que algunos compradores desconozcan el costo por dicha
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emision. Una forma simple de calcular su costo es por medio de las horas
hombre empleadas. En resumen, se estiman 5 horas de labor de
planificacién para realizar las requisiciones, unas 2 horas de las gerencias
que intervienen en la aprobacion de los montos y distribuir a los
compradores. Luego se estima que un comprador ocupa 12 horas en
seleccionar los proveedores, preparar las peticiones de compras, enviar las
ofertas, recibir las mismas, elaborar el cuadro de analisis, recibir la
aprobacion para emitir la orden de compra, esperar su liberacién y enviar a

cada proveedor adjudicado.

Ademas, se deben incluir las horas hombre ocupadas por los
estimadores de costos. En resumen, la emision de una orden de compra
promedio en grandes empresas manufactureras supera los USD 130. Esto
sin contar el trabajo adicional por falta de especificaciones técnicas, solicitud
de anticipos, vencimiento de cotizaciones, o procesos de compras mas
complejos que impliquen fabricacion de piezas, reuniones aclaratorias, y
validaciones técnicas obligatorias previas a la adjudicacién. De igual forma,
se debe incluir el tiempo ocupado por almacén y el area administrativa para
el procesamiento de las facturas. Es importante indicar que el costo indicado
es solamente por mano de obra, sin incluir equipos, sistemas
computacionales, uso de espacios, seguros, y costos de inventarios, entre

otros.

En general, las grandes empresas manufactureras emiten al afio mas
de mil pedidos por concepto de bienes, y reciben al menos un 50 por ciento
mas en facturas. Se puede ver entonces el alto costo financiero involucrado y

motivo del objetivo especifico uno, de la presente investigacion.
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También es importante destacar, como es la cantidad de compras que
se realizan en el mercado nacional. Bajo una economia donde es dificil
conseguir las divisas necesarias para la adquisicion de piezas importadas, se
recurre a proveedores nacionales. Al revisar el antecedente de Bautista, J.

(2018), se tiene la siguiente perspectiva del mercado colombiano:

Si se tiene en cuenta el efecto cambiario y la devaluacion
presentada desde 2013, las compras a proveedores
nacionales han aumentado, al pasar del 65% en 2012 a 72%
en 2013 y 86,5% en 2015, de acuerdo con indicadores
sectoriales de sostenibilidad de la ANDI (ANDI, 2015), pero
sigue existiendo dependencia en insumos foraneos pues no
se consigue el 100% de los mismos en el pais. (p. 36).

Resalta el parecido entre el mercado colombiano y el venezolano
(incluso en el tiempo), si bien la razén del control de cambio no afecta
directamente al pais vecino, si es cierto, que las compras nacionales han
venido en aumento en Venezuela, las grandes empresas solamente realizan
compras directas en el exterior cuando es estrictamente necesario,
permitiendo el desarrollo de pequefias y medianas empresas encargadas de
la importacién y distribucion de la gran mayoria de repuestos necesarios para
la continuidad operacional. Esto es légico, ya que las grandes empresas se
nutren de las Pymes lo cual es una aspiracion para el desarrollo econémico
en virtud de ser para el beneficio conjunto, por lo que la revisién del proceso

de cadena de suministros se vuelve primordial.

Realizado el diagndstico y encontrados los puntos de mejora, donde

surge la necesidad de financiamiento para que las grandes empresas
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manufactureras tengan mayor productividad, se logra asi el obijetivo
especifico numero uno, y se procede al objetivo especifico numero dos, con
el cual se analizan las estrategias financieras que son criticas e inciden en
los costos de las cadenas de suministros. Alcanzados ambos objetivos, se
presenta en el capitulo VI “La propuesta”, estrategias financieras que facilitan
una reduccion de costos en las cadenas de suministros sin desmejorar la
labor de todos los informantes de la teoria agente — principal. Al contrario, se
busca optimizar el proceso para que las finanzas se vean menos

comprometidas y sean favorables para todas las partes.

Objetivo especifico numero dos

Para el objetivo especifico numero dos, el cual es: Analizar las
estrategias financieras que son criticas e inciden directamente en los costos
dentro del proceso de la cadena de suministros, se realizaron las siguientes

preguntas, divididas en los siguientes indicadores:

Uso del dinero de cuentas por pagar a proveedores
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Pregunta 14. ;Se aprovecha el dinero comprometido en cuentas por pagar

en instrumentos financieros?

Grafica 14. ; Se aprovecha el dinero comprometido en cuentas por pagar en
instrumentos financieros?

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 15. Pregunta 15. ;Existen acuerdos de financiacién con los

proveedores e instituciones financieras?
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Grafica 15. ;Existen acuerdos de financiacion con los proveedores e
instituciones financieras?

@ Si
@® No

Fuente: Elaboracion propia

La grafica 14 muestra que el 33,3 por ciento aprovecha los beneficios
que les pueden generar el utilizar el dinero comprometido en cuentas por
pagar en instrumentos financieros, o que les puede permitir generar un
beneficio econémico que va a disminuir el costo de la cadena de suministros.
Por otro lado, la grafica 15 indica que el 66,6 por ciento cuenta con acuerdos
de financiacion con los proveedores e instituciones financieras. Se deben
analizar cuales son los instrumentos financieros utilizados, asi como los tipos
de acuerdos que existen y si realmente acarrean un ahorro en el uso del
dinero. En resumen, estos indicadores muestran un manejo favorable de la
disponibilidad financiera y pueden servir de ejemplo para aquellas empresas

que carecen de estas practicas.

Al citar a Bautista (2018, antecedente 2), indica que la SCF o

financiacion de la cadena de suministros por sus siglas en inglés, es el
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modelo en el que instituciones financieras se involucran en el proceso de
pagos entre proveedores y compradores. Esto es, otorgar crédito o dar
anticipo es mas un paso contable en el que ambas partes se apoyan, ya que

es una forma de financiamiento directo entre ellos.

Gestion de riesgos financieros

Pregunta 16 ;Se evalua constantemente el riesgo financiero a través de

indicadores de gestion?

Grafica 16. ;Se evalua constantemente el riesgo financiero a través de
indicadores de gestion?

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia

85



Pregunta 17. ;Se tienen planes de accion y contingencia determinados para

minimizar los riesgos en la cadena de suministros?

Grafica 17. ;Se tienen planes de accion y contingencia determinados para
minimizar los riesgos en la cadena de suministros?

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 16 muestra que el 80 por ciento cuenta con indicadores de
gestion que evaluan el riesgo financiero, por lo que estdn menos expuestos
al entorno econémico, al poder tener un prondstico y asi regular el flujo de
dinero en la cadena de suministros. Del mismo modo, la grafica 17 indica el
mismo porcentaje que cuenta con un plan de contingencia para minimizar los

riesgos financieros.

Se deduce en primera instancia, que es positiva la medicion del riesgo

financiero en las grandes empresas manufactureras del eje Aragua —
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Carabobo, y se puede descartar detrimentos en el proceso de las cadenas

de suministros por la falta de evaluacion del riesgo financiero.

Manejo de los recursos financieros

Pregunta 18. ;Considera usted que la gestién del efectivo para operar la

cadena de suministro esta orientado a la realidad pais?

Grafica 18. ;Considera usted que la gestion del efectivo para operar la
cadena de suministro esta orientado a la realidad pais?

® Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia

De esta pregunta se entiende que un 33,3 por ciento supone que el
manejo del efectivo para operar la cadena de suministros no esta orientado a
la realidad pais. Se pueden deducir ciertas afirmaciones, la primera es si en
realidad, al ser algunas de estas empresas dependientes de su casa matriz

fuera de Venezuela, suponen que el procedimiento es general y debe ser
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modificado a la realidad del pais. Otra afirmacién es que la gerencia presume
insuficientes los recursos otorgados, de donde surge una interrogante
importante: ¢ Conoce la directiva de la empresa esta opinion sobre la gestion

de efectivo, de parte de su linea gerencial media y alta?

El flujo de caja de una empresa es basico para garantizar la
continuidad operacional. Una parada de planta por una gestion de efectivo
deficiente ocasiona pérdidas de produccion y gastos no contemplados en el
plan inicial. Se observa asi que este 33,3 por ciento considera que por la
gestion del efectivo ocurren fallas en la cadena de suministros o en la
produccion. Al enlazar con el item 7 (ver gréfica 7) en la que se revisa el
tiempo de adjudicacion, se encuentra el mismo 33,3 por ciento que ocupa

mas de 10 dias habiles en otorgar una orden de compra.
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Uso de indicadores de costos

Pregunta 19. ¢ Se estima periédicamente la afectacion de los costos de la

cadena de suministro a través de indicadores financieros?

Grafica 19. ;Se estima periédicamente la afectaciéon de los costos de la
cadena de suministro a través de indicadores financieros?

@ Si
@® No

Fuente: Elaboracion propia

Un 80 por ciento afirma que se estima la afectacion de los costos de la
cadena de suministros. Esto va en concordancia con los resultados
obtenidos en la dimensiéon del riesgo financiero, que demuestra que las
grandes empresas manufactureras del eje Aragua — Carabobo si mantienen
en constante estudio del riesgo, financiero, asi como ratifica el uso de

indicadores financieras de gestién en estas organizaciones.
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Interpretacion de resultados del objetivo especifico nimero dos

Una vez realizado el diagndstico de la situacion de los procesos de las
cadenas de suministros y su necesidad de financiamiento, se procede con el
analisis de las estrategias financieras que son criticas e inciden directamente
en los costos dentro del proceso de la cadena de suministros, para resolver
el objetivo especifico numero dos. Estos aspectos son netamente financieros,
realizando comparaciones con los antecedentes y teorias propuestas para
dar forma al siguiente objetivo especifico que es la propuesta de la presente

investigacion.

Para interpretar los resultados se tiene la teoria agente — principal.
Repasando el cuadro 1, se trata de un contrato entre dos partes, el principal
es el emisor del contrato y el agente, el receptor y ejecutor del mismo. En la
cadena de suministros, cada etapa es un contrato, en el que el agente puede
o no formar parte de la empresa manufacturera (el comprador). Asi, el
transportista, el proveedor de bienes, las instituciones financieras, todos
manejan informacion importante dentro de esta cadena y de una u otra forma
se benefician de ella. El problema reside en que cada agente ve su contrato
de manera independiente, y es posible que el principal también. Esta
posibilidad trae como consecuencia gastos y tiempos muertos repetidos
(forman parte de cada contrato), por lo que es necesario un estudio desde lo

macro del proceso.
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Uso del dinero de las cuentas por pagar a proveedores

Este indicador permite estudiar el manejo de la disponibilidad
presupuestaria y qué uso se le da financieramente a la misma. Asi, en las
graficas 14 y 15 se observan respectivamente que el 33,3 por ciento
aprovechan el dinero comprometido en cuentas por pagar en instrumentos
financieros y que el mismo porcentaje no tiene acuerdos de financiacion con

proveedores e instituciones financieras.

Se puede deducir de ambos porcentajes que hay poca relacion
conjunta entre proveedor — comprador — instituciones financieras, y entre
comprador — instituciones financieras. Es decir, poco uso de la financiacion
de la cadena de suministros. En este punto es importante separar los
métodos de financiamiento al proveedor, ya que el otorgar un anticipo o
aceptar un pronto pago es dar dinero de la empresa al proveedor, lo que
afecta su capital de trabajo. Parte del desbalance que se puede causar entre
flupo de caja y requerimientos de las organizaciones pueden ser
consecuencia de incurrir en los gastos innecesarios descritos en el objetivo
especifico numero uno, otra parte, de mayor importancia, es la falta de

cooperacion con las instituciones financieras.

La forma de cubrir estos desbalances y favorecer el capital de trabajo,
son los instrumentos financieros, los cuales son diversos. Para las finanzas
de las cadenas de suministros existe un sistema del que se tiene poca
literatura disponible (los tres antecedentes coinciden en este punto) y que es
sumamente util para optimizar el capital de trabajo y es la financiacién de la

cadena de suministros, o SCF por sus siglas en inglés (en adelante SCF).
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Este modelo financiero se basa en la relacion proveedor — comprador
con las instituciones financieras de manera coordinada, permitiendo que el
flujo de dinero sea el adecuado, ayudando al capital de trabajo de ambas
partes y sincerando los costos, al eliminar esa incertidumbre que se tiene al
momento de saber que viene un desembolso de dinero. De acuerdo con
Pfohl & Gomm (2019) (antecedente 1 pagina 4), los protagonistas son los
activos necesarios que permanentemente proveen la base para las

operaciones y el capital de trabajo que varia diariamente.

Entre los actores, Pfohl & Gomm (2019) describen unos
intermediadores financieros que comprenden “indicadores de la procura” de
contratos financieros via brokers o mercado de capitales, e “indicadores de
informacion” para informar la existencia de aspectos cualitativos de
inversionistas, asi como la suposicidn de riesgos especificos de las
inversiones financieras”. (p. 4). Asi, el SCF reemplaza el sistema tradicional
de financiamiento al abrirse a formas alternativas de intermediacién al
“transformar el capital en diversos montos, periodos, riesgos y liquidez entre

inversionistas y entes necesitadas de capital” (p. 5).

Se puede ver que existen muchas formas de utilizar el dinero
comprometido en cuentas por pagar sin afectar las finanzas en general, con
lo que la grafica 14 muestra una oportunidad de mejora importante para

aumentar el capital de trabajo de las organizaciones.

Por otro lado, que el 33,3 por ciento carece de acuerdos con
proveedores e instituciones financieras también abre una ventana de mejora
importante. La financiacidn de la cadena de suministros (SCF por sus siglas
en inglés) triangula los recursos para un mejor control financiero y la

disminucion de costos. En el capitulo VI “La Propuesta” se desarrolla una
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estrategia completa y viable para implementar este sistema. En resumen,
este indicador muestra la posibilidad aumentar el capital de trabajo a través
de instrumentos financieros no tradicionales, lo que permite a la vez, un

crecimiento potencial de las empresas.

Gestion de riesgos financieros

La afectacion de los costos de la cadena de suministro a través de
indicadores financieros es significativa y multifacética. Una gestion ineficiente
de la cadena de suministro puede generar costos elevados que impactan
directamente la rentabilidad y la salud financiera general de una empresa,
por lo que es necesario entender qué indicadores realmente ayudan a un

control y prondstico financiero de la organizacion.

El riesgo financiero ha sido ampliamente estudiado, siendo el mas
aceptado el postulado de Frank Knight, descrito en el capitulo Il “Bases
tedricas”. A raiz de esta teoria, muchos autores han desarrollado modelos
matematicos y formulado maneras de medir el riesgo financiero, para poder
controlarlo. Uno de los estudios se presenta en el antecedente de Pfohl &

Gomm (2019: 4), que deja la siguiente férmula:

Ciclo de efectivo a efectivo = promedio de retorno
+ dias de cuentas por cobrar

- dias de cuentas por pagar

La misma calcula el periodo de tiempo que requiere la empresa para
transformar el drenaje de efectivo por el pago a proveedores en ingreso por
ventas. Es una forma alternativa de estudiar el capital de trabajo, y un

potencial indicador de gestion de riesgos financieros.
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Este es un ejemplo de posibles indicadores de gestion de riesgos
financieros que pueden utilizarse y nutren la interpretacion de resultados del
presente capitulo. De esta forma, se puede ver en las graficas 16 y 17 que el
80 por ciento de las empresas encuestadas evaluan el riesgo financiero
constantemente, ademas de contar con algun plan de contingencia para
minimizar estos riesgos en la cadena de suministros, indican que es positivo
y es sefial de que hay una retroalimentacién eficiente para evitar irrupciones

en el proceso productivo de las empresas.

Manejo de los recursos financieros

Este indicador muestra si la gestion de efectivo de la cadena de
suministros en las empresas encuestadas esta orientada a la realidad pais.
En base a la grafica 18, el 66,6 por ciento afirma estar de acuerdo con esta
gestion, aunque se debe considerar importante el otro 33,3 por ciento. El
primer analisis, indicado en la seccion anterior, es asumir que las empresas
transnacionales estan en el rango del 33,3 por ciento, por lo que es probable

que los procedimientos sean estandarizados desde casa matriz.

Ahora bien, una interpretacion plausible resulta de buscar respuestas
similares, en este caso, qué otros items del estudio coinciden con respuesta
negativa. Un punto en comun es la pregunta ocho: “;Existen contratos de
suministros en base a los materiales que tienen mayor rotacion? Ambas
preguntas con respuestas negativas, lo que implica que los encuestados
aseveran que realizar las compras solamente bajo la modalidad de precios
unitarios es una mala gestion del efectivo. Igual sucede con las preguntas 10
y 11, relativas a materiales a consignacion y las politicas de retiro de

materiales en almacenes de proveedores. En conclusion, este indicador
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verifica que, para la tercera parte de encuestados, un incorrecto uso de la
gestion del efectivo es por un manejo muy tradicional de las cadenas de

suministros.

Uso de indicadores de costo

Los indicadores de costos pueden ser tan complejos como el sistema
informatico lo permita, o los datos que la gerencia desee incluir, y clave en la
toma de decisiones. Al final del dia, la meta de toda organizacion es la
rentabilidad. Revisando el antecedente de Flores (2014, antecedente 3) que
realiza un estudio de competitividad con el trabajo de Porter, del cual se
revisa el primer componente en la presente investigacion, especificamente el
capital dentro de la cadena de valor. Para ello, controlar lo costos de la
cadena de suministros es fundamental, tomando en cuenta que se estima
que el inventario solamente puede ocupar el 35 por ciento de los costos.
Ademas, el antecedente muestra que los costos son el factor de mayor

importancia en la toma de decisiones.

El siguiente cuadro muestra los resultados de la investigacion para el
area de la cadena de suministros y que contrastan con los de la presente
investigacion en cuanto al peso que tiene el area de compras y los costos de
produccion en el estado Mérida y el eje Aragua — Carabobo, como muestra

de usos de indicadores de costos en las empresas venezolanas.
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Cuadro 4. Resultados del estudio de campo de Flores (2014) en cuanto a la
compra de materiales de la cadena de suministros y planificacion de la

capacidad productiva

Compra Planificacion
de materlales Medla Cadena de suministro Medla de Ia capacidad Medla
Volumen de las La produccion de materia prima
compras 3,60 2 INSUMOS 2,02 Ampliar Instalaciones 2,91
La adquisicion de proveedores
Los costos 4,02 de materla prima e Insumos 2,07 |Subcontratar la Produccién| 3,44
El material o Insumo La adquisicion de distribuldores
puede ser sustituido 3,64 de los productos 193 Aumentar turmos 3,24
La subcontratacion
El precio 3,58 de la produccion 1,64 Aumentar personal 2,98
Localizacion Acuerdos de cooperaclon para
favorable 880 produclr grandes voliimenes 154 Utiizar el Inventario 5,24
Acuerdos de cooperacion para 176 Reasignar maquinaria y/o 397
producir otros productos ’ equipos ’
Acuerdos de cooperaclon para 216
crear centrales de compras !
Acuerdos de cooperacion
para ubicarse en un lugar 1,53
determinado
FrOmeo 373 |  Promedio delas Medias | 1,87 | Promedio de las Medias | 3,18
de las Medias ’ ! !

Escala Likert Compra de Materlales: Indispensable: 5; Muy Importante: 4; Medlanamente Importante:
3; Poco Importante: 2; Nada Importante: 1|

Escala Likert Cadena de Suministro y Planificacioh de la Capacidad: Slempre: 5; Regularmente:
4; Algunas Veces: 3; Casl Nunca: 2; Nunca: 1

Fuente: Flores (2014)

Se aprecia que los valores sobre la cadena de suministros son muy
pobres, al estar por debajo de 2 de un maximo de 5 en la mayoria de los
items. En sus conclusiones, se indica que el capital es lo mas importante en
el estado Mérida para las empresas, y que la cadena de suministros es el
area de menor interés, por lo que se puede deducir que realizar una
encuesta en el estado Mérida como

la planteada en la presente

investigacion, debe arrojar puntos de mejora en la mayoria de items.
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En cambio, en el eje Aragua — Carabobo, parece existir una mejor
relacion entre proveedores y compradores, ademas de la busqueda de un
mejor control de costos en la cadena de suministros, y esta diferencia puede
inferir la razén por la cual en los estados Aragua o Carabobo, el crecimiento
de las empresas ha sido mayor que en el estado Mérida. Asi, el resultado
obtenido de la pregunta 19 (grafica 19) muestra que el 80 por ciento de los
encuestados estima periédicamente la afectacion de los costos de la cadena
de suministros a través de indicadores financieros. Aquellas encuestas
donde su respuesta fue negativa, también lo fue en la pregunta dos,
mostrando una debilidad importante en el control de costos financieros, al

dejar de incluir ajustes por inflacidn en su planificacion financiera.

Los resultados e interpretacion de los items 14 al 19 permiten lograr el
objetivo especifico numero dos de la presente investigacion. Se llega de esta
forma, al objetivo especifico numero 3, “La Propuesta” que se nutre de los

objetivos especificos uno y dos previamente descritos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones que se presentan son producto de la interpretacion

de los resultados del trabajo de campo y en base a los objetivos especificos

logrados, los cuales alimentan las estrategias financieras propuestas del

siguiente capitulo titulado “La Propuesta”, y que describen los resultados del

objetivo especifico numero tres, asi como el objetivo general, al encontrar

puntos importantes de mejora del riesgo financiero.

En base a la teoria agente principal, se puede decir que existe una
relacion entre aquellos items del cuestionario en los que se evidencian
debilidades comunes, al carecer de formas de correlacion productivas
para ambas partes. Esto es consistente con el hecho de manejar
estrategias de compras y manejo de inventarios tradicionales que

suman una conduccion financiera rigida del capital de trabajo.

Los indicadores de gestion son importantes, mantienen informada la
directiva de las empresas sobre los posibles prondsticos a corto y
mediano plazo, permitiendo definir planes financieros para las
operaciones, potencial posibilidad de crecimiento o cierre de lineas de

produccion. Los mismos favorecen el estudio de los sistemas y
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subsistemas que definen los procedimientos de las cadenas de
suministros. Encontrar que una tercera parte carece de estos
indicadores, determinan una debilidad que desfavorece Ilas
operaciones financieras y puede afectar la productividad de las

empresas.

Son necesarias reuniones periddicas de caracter técnico entre las
gerencias solicitantes y proveedores para revisar los cédigos de los

materiales, sobre todo aquellos que tienen mucho tiempo sin reponer.

Realizar un mapeo con las direcciones de los proveedores que se
encuentran en la zona, para verificar si hay puntos de concentracion
de los mismos para que la empresa retire periédicamente los
materiales en ese punto y reducir los costos de flete. Al menos, tener
la informacion en cuenta para potenciales contingencias por

situaciones puntuales de entorno.

Para aquellas organizaciones con tiempos de adjudicacion largos, es
positivo contar con un procedimiento de compras alternativo de

materiales de bajo costo y entrega inmediata.
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En cuanto al aporte cientifico de la presente investigacion, se llega a

las siguientes culminaciones:

- Las bases tedricas aqui descritas, son una forma efectiva para el
estudio de las cadenas de suministros: al evaluar la incertidumbre
con la teoria de riesgo como zocalo; se identifican los subsistemas
que alimentan sistemas abiertos en la cadena, para su correcto
funcionamiento o reemplazo por procedimientos mas eficientes. Y
a través de la teoria agente — principal, se permite determinar la
responsabilidad de cada participante en las operaciones de la
cadena de suministros, y evaluar posibles dobles trabajos y riesgos
ocultos asociados a cada contrato que ocurre en las diversas

etapas de dichos procedimientos.

- Se evidencia la divergencia en el interés de las necesidades de
mejora de la cadena de suministros entre los estados Mérida y el
eje Aragua — Carabobo, lo que resalta la necesidad de estudiar
dicho sistema a nivel nacional, a fin de ayudar en el desarrollo de

las grandes empresas de Venezuela.

- Los resultados obtenidos en las grandes empresas del eje Aragua
— Carabobo, demuestran la necesidad de dar continuidad a
estudios similares, para hacer un seguimiento y evaluar su avance
en cuanto al aprovechamiento de los indicadores de riesgo para la
identificacion de puntos de mejora que promuevan una mayor
eficiencia de las cadenas de suministros, que, ademas, fomentan

un menor inventario y, por lo tanto, una reduccion de costos. Todo
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esto, en el ambito nacional para lograr ser competitivos a nivel

internacional.

Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones buscan ayudar en los procesos

internos de las organizaciones para disminuir los costos financieros

adicionales por concepto de retrabajo en los procedimientos, asi como

mejorar el manejo del efectivo de las finanzas.

Considerando la situacién de entorno econdémico existente en el
pais y vistos los resultados obtenidos en la presente investigacion,
se recomienda implementar un plan de mejora de los
procedimientos de las cadenas de suministros y de correcto uso de
los indicadores de gestion como el descrito en el capitulo VI “La
propuesta”, para que los objetivos descritos permitan la mejora de

las finanzas en las grandes empresas manufactureras.

Profundizar el estudio acerca del uso de indicadores de gestion de
riesgo necesarios para medir de la mejor forma posible el riesgo

financiero en las empresas.

Realizar futuras investigaciones sobre indicadores de riesgo con
estudios de campo de seleccion en lugar de dicotomicos, para
estudiar cuanto se utilizan en realidad, mas alla de indicar si

poseen o no dichos indicadores.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Presentacion de la propuesta

Los sistemas de las cadenas de suministros de las empresas
manufactureras en Venezuela presentan un desfase con respecto a otros
paises debido al entorno econdmico desfavorable, tal como se describe en el
capitulo | “El Problema”, que evita que en las negociaciones se den las
mejores condiciones comerciales y técnicas, lo que repercute en mayores
tiempos de entrega, ademas de menor rango de maniobra para las finanzas,
tanto de los compradores como de los proveedores. En |la presente oferta se
encontraron puntos de mejora que, apalancados a los antecedentes, ofrecen
una propuesta para disminuir los costos en la cadena de suministros y
mejorar asi su capital de trabajo, para optimizar de esta manera sus

procesos financieros, asi como operativos.

Dicha propuesta contiene diferentes estrategias financieras, algunas
han sido implementadas en paises como Alemania y Colombia, tal como se
observa en los antecedentes de Pfohl y Gomm (2019) y Bautista (2018)
respectivamente, por lo que es necesario contrastarlos con la situacion actual
de Venezuela. De esta forma, los resultados del trabajo de campo
proporcionan informacién importante para aprovechar las debilidades

encontradas y nutren el presente capitulo.
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Justificacion de la propuesta

Es importante proporcionar a las empresas herramientas financieras
para ayudarlas a ser competitiva, que tengan la capacidad de adaptarse al
continuo cambio del entorno econdmico actual. Para ello, es necesario como
investigadores, ofrecer estrategias concretas que les permita mantenerse al
dia con las necesidades del mercado. El presente capitulo pretende
desmenuzar las debilidades encontradas en el desarrollo de los objetivos

especificos uno y dos, para beneficiar al sector empresarial venezolano.

La propuesta permite a las organizaciones contar con una guia de
especial uso en sus cadenas de suministros desde la fase inicial, en la cual
se considera la seleccion de proveedores y requisiciones de compras, asi
como el control de inventarios, todo ello centrado en una armonizacién de los
socios propietarios de las empresas con los operadores, ademas de los

administradores de las mismas.

A nivel social, el desarrollo de las grandes empresas manufactureras
promueve lo propio a las pequefias y medianas industrias, pymes, asi como
las areas geograficas, una mayor tasa de empleo y mayor movimiento
econdmico en areas diversas como la comercial y la financiera como son
brokers (proveedores y revendedores), aduanas (impulso a las importaciones
de productos no producidos en Venezuela) y la banca (activacion de
financiamiento para las operaciones de cada una de las partes involucradas).
Ademas, organizaciones dirigidas a fletes y transporte de personal, catering,

suministros de uniformes, entre otros.
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Fundamentos de la propuesta

Esta propuesta se basa en la necesidad de las grandes empresas
manufactureras para un mejor control financiero de sus cadenas de
suministros, partiendo de la revision de sus procesos internos, para lograr un
mejor uso del dinero y el capital de trabajo en general. Esto, para lograr una
conjuncion entre las grandes empresas y las pymes, en asociacion con las
instituciones financieras del pais, que ayuden al desarrollo econémico de la
Nacion, toda vez que se observa una pequefia recuperacion econdémica en el
afo 2024, luego de los ultimos 5 anos de contraccion. Asimismo, los
antecedentes presentados dan pistas de estrategias financieras viables,
desarrolladas dentro de las posibilidades de mejora encontradas en la

interpretacion de resultados.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general de la propuesta

Plantear estrategias financieras que contribuyan a reducir los costos

en la cadena de suministros en una empresa manufacturera.
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Objetivos especificos de la propuesta

1. Ordenar, por orden de criticidad, los procesos a nivel de
procedimientos y financieros que afectan de forma negativa las
cadenas de suministros en las grandes empresas manufactureras del

eje Aragua — Carabobo.

2. Esbozar las estrategias financieras a seguir para contrarrestar los
aspectos negativos en base a la financiacion de la cadena de

suministros (SCF por sus siglas en inglés).

Desarrollo

Propuesta: Plantear estrategias financieras para la reduccion de costos
de las cadenas de suministros en las grandes empresas

manufactureras del eje Aragua — Carabobo.

Las estrategias financieras que se describen a continuacién se basan
en las teorias descritas en el capitulo Il “Bases teoricas” y se corresponden
con el analisis de los resultados obtenidos en el estudio de campo (capitulo
IV). Se indican lineas de trabajo para promover un mejor manejo financiero
de los procedimientos de compras y un mejor uso del dinero en las cadenas

de suministros.
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Desarrollo del objetivo especifico uno de la propuesta: Ordenar, por
orden de criticidad, los procesos a nivel de procedimientos vy
financieros que afectan de forma negativa las cadenas de suministros

en las grandes empresas manufactureras del eje Aragua — Carabobo

Un procedimiento es un método para conseguir un resultado
particular. Si bien se puede decir que cada situacidn o cada solicitud tiene
uno especifico, pueden suceder muchos otros subprocesos y/o descontroles
durante el mismo. Un ejemplo claro es para realizar las compras, como se

aprecia en la siguiente figura:

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de compras.

Evaluar
propuestas :
Requsicién de
.....’ E
compras 3

Solicitar

No

cotizaciones

v

Despacho

¥

Retiro del

material

Facturacién y

pago

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede apreciar que este procedimiento cuenta con ocho pasos. Sin

embargo, existen diferentes situaciones por las que el proceso se convierte

en 10 o mas pasos, de las cuales se enumeran la siguientes:

a)

b)

d)

Si el material se rechaza en la evaluacion, se toma un paso
adicional el verificar una segunda oferta, y asi hasta hallar la
propuesta que cumpla con lo exigido. Caso contrario, se cierra el
proceso y se debe iniciar nuevamente con un panel de
proveedores distinto.

Si las ofertas recibidas estan fuera del rango de precios estimado
en la requisicibn de compras. Sucede generalmente porque el
estimado deja por fuera algunos factores de entorno econdémico
importantes como la inflacion o modificaciones tributarias (como
son los aranceles aduaneros), o una deficiente estimacion de
costos.

Si las ofertas recibidas tienen tiempos de entrega fuera de la fecha
exigida. Una de las consecuencias de los procesos inflacionarios
es la reduccion de inventarios, con lo que materiales de baja
rotacién se importan en menores cantidades, o bajo pedido.

Si el material requerido necesita mayores especificaciones, hay
pasos adicionales para completar la descripcién completa. Sucede
con el desconocimiento de que el fabricante deja de producir
ciertas piezas requeridas para la produccién. Hoy en dia existe la
situacion de las sanciones econdmicas contira Venezuela, en la
que diferentes fabricantes dejan de vender al pais, y se deben
ubicar marcas alternativas que, si bien cumplen con la funcion, el
numero de parte deja de ser fundamental para la compra.

Si el material se despacha de forma parcial, por lo que se suman

pasos en la recepcidon de material y facturacion. Incide en los
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f)

¢)]

h)

costos administrativos al aumentar la carga de trabajo. Ademas, si
cada vez que se realiza una entrega, el material pasa por el mismo
proceso de validacion, hay un doble trabajo sobre un material con
especificaciones y precios ya definidos.

Si la factura es devuelta por presentar algun error. Este es un
gasto en el que incurre la empresa por fallas en la elaboracion de
los documentos fiscales del proveedor.

Si el material es devuelto por ser distinto al requerido (esta
vencido, carece de certificados, le faltan piezas). Es otro de los
gastos en los que incurre la empresa por fallas en el proveedor. Sin
embargo, a veces sucede con materiales perecederos que se
importan y caen en régimen de in-bond, es decir, que se quedan
en la aduana un tiempo mucho mayor del planificado o el
transporte es muy largo. En ambos casos, el proveedor también
pierde al tener que adquirir nuevamente esos materiales. Bien sea
que la carga esté o no asegurada, sigue siendo un costo adicional.
Si el proveedor rechaza la orden de compras, porque la oferta
vencio o rechaza las condiciones comerciales. Esta es una falla por
parte del grupo de compras al pretender forzar a que el proveedor
trabaje con condiciones comerciales distintas de las indicadas en
su oferta inicial.

Si el material requerido nunca ha sido comprado, se debe incluir en
el sistema. Esto es, la gerencia solicita un repuesto y el mismo
debe ingresar al sistema para poder pasar a compras. En ciertos
casos esto también se considera una falla debido a que, en la
mayoria de los casos, al comprar un equipo de produccion, se
exige una “lista de repuestos para dos afios de operacion y lista de
repuestos para arranque”. Asi, el fabricante entrega junto con la

puesta en marcha, la lista completa de repuestos requeridos para
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el mantenimiento preventivo que le corresponde, y que se archiva

en lugar de incluir dichas piezas en el sistema.

Todos estos elementos descritos generan retrabajo. En base a la
teoria del riesgo, se observa que hay costos adicionales, debido a fallas no
planificadas, lo que representa incertidumbre. Es, por decirlo asi, aleatorio,
por lo que es mas complejo hallar una funciéon que permita calcular este
costo financiero. Knight indica que una forma de disminuir estos costos es
con el conocimiento; aprender de experiencias pasadas para evitar su
recurrencia. Asi, el costo financiero asociado al riesgo se puede medir en un
principio, al presentar el tiempo de horas hombre implicadas en cada uno de
los retrabajos incurridos durante el periodo evaluado. Este costo puede ser
anexado al presupuesto requerido porque, aunque sea por simples
omisiones o factores aleatorios de clima o entorno, ocurren. A este

porcentaje se le denomina margen de seguridad.

De esta forma, es importante ordenar en orden de criticidad aquellas
situaciones que afecten de manera negativa las finanzas, en base del costo
financiero que puede ocasionar. Se procede asi a incluir en primer nivel las
etapas dentro de las cadenas de suministros, y en segundo nivel, las
estrategias que, por dejar de considerar en el proceso, representan las

causas principales que inciden en estos costos financieros.

1. Modalidad de compras.
i) Tiempos de adjudicacion mayores a 10 dias habiles. Supone unos
costos adicionales en comparacion con aquellas empresas que

colocan en tiempos estandar de cinco dias habiles, lo que
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ii)

representa un riesgo importante en caso de requerir materiales de
forma expedita.

Realizar las compras bajo la modalidad de precio unitario. Se
pierde la oportunidad de obtener mejores precios bajo la modalidad
de suma global por partidas de items.

Dejar por fuera la modalidad de ordenes de compras abiertas o
contratos por materiales de alta rotacién. Un estudio previo
realizado por el grupo de compras en la empresa Praxair
Venezuela SCA, en el afio 2003, mostré que una orden de compra
abierta reduce el numero de requisiciones en 18 por ciento, ya que
la requisicién de compras se convierte automaticamente en pedido,
ademas de restar trabajo repetitivo al area de compras. Este
mismo estudio fue realizado en el afio 2006 en la planta de Coca
Cola Femsa, en Barcelona estado Anzoategui, con resultados

similares.

2. Manejo de inventarios.

i)

Materiales a consignacion en los almacenes del comprador. Esto
reduce el tiempo de entrega, ademas de que los pagos se harian
versus el inventario consumido periddicamente.

Materiales a consignacion en almacenes del proveedor. Igual que
en el apartado anterior, se garantiza la existencia del material en el
menor tiempo posible, incluso siendo el transporte del comprador

quien lo retire.

3. Manejo de la planificacion financiera.

i)

Deficiencia en la gestion de efectivo para las operaciones de las

cadenas de suministros.
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i) Falta de inclusién de la inflacion en el plan financiero de compras.
Implica dejar de lado el riesgo financiero producto del entorno
econdmico.

iii) Falta de acuerdo entre comprador y proveedor por medio de
instituciones financieras como bancos o0 intermediadores
financieros.

iv) Falta de aprovechamiento del dinero de las cuentas por pagar en
instrumentos financieros. Esto puede ayudar a financiar una parte

de la cadena de suministros.

Los tres niveles arriba descritos resumen cada punto de mejora
encontrado en el trabajo de campo de la presente investigacion y cuyo
resultado se interpreta en el capitulo IV, completando el objetivo especifico
numero uno de la propuesta. En base a estos puntos, se procede con el

siguiente objetivo especifico de la propuesta.

Desarrollo del objetivo especifico numero dos de la propuesta. Esbozar
las estrategias financieras a seguir para contrarrestar los aspectos
negativos en base a la financiacion de la cadena de suministros (SCF
por sus siglas en inglés)

En base a los puntos de mejora encontrados en la presente
investigacion y lograr asi el objetivo principal, se disefia un sistema de
financiacion de la cadena de suministros como primera estrategia financiera
pertinente para la reduccion de costos de las grandes empresas

manufactureras en el eje Aragua — Carabobo. Para ello es importante definir
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qué significa una SCF, y continuar luego con los pasos para su
establecimiento. Como segunda estrategia, se incluyen formas para que los
indicadores de gestion de riesgo sean realmente efectivos y contribuyan con
el objetivo deseado. En tercer lugar, se entrega la opcion de generar
ganancias con el dinero de las cuentas por pagar mediante instrumentos

financieros existentes en las instituciones financieras nacionales.

Implementacion de la financiacion de la cadena de suministros (SCF)

La SCF es un modelo financiero para resolver los problemas de flujo
de caja de las empresas. Permite mantener las operaciones sin afectar su
capital de trabajo, lo que aumenta su liquidez y ayuda a enfocar estrategias
en los demas niveles de produccién, toda vez que la mayor parte de los
estudios de costos de una organizacion se encuentran, en la mayoria de los
casos, en la cadena de suministros. Otra manera de describirla es como un
sistema de planificacion financiera de la cadena de suministros, por lo que
cada etapa se concatena y recibe el flujo de dinero requerido. Por esta razon,
se emplea la teoria agente — principal durante su estudio en el presente

apartado.

Segun Sabria (2016: 19), la planificacién de la cadena de suministros
se puede dividir en dos grandes grupos, como se aprecia en la figura 2. Un
primer grupo que es la ejecucion de la cadena de suministros, y un segundo
grupo que es la planificacion. El objetivo especifico numero uno de la

propuesta de la presente investigacion realiza todo un estudio del primer
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grupo. En el segundo grupo, que incluye la planificacion tactica y estratégica,

la SCF va a ser clave al lograr el modelo requerido para la empresa.

Figura 2: Etapas de la planificacién de la cadena de suministros.

Supply Chain Execution

Ejccuciion

/ ] Gestion de inventanos ]
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[ Gestion del transporte ]
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extrategica Disedio de la red de disinbucion
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Fuente: Sabria (2016)

De esta forma, cada una de las funciones descritas en la figura 2 se
toman en consideracién en la implementacién de propuesta, que es la
financiacion de la cadena de suministros (SCF por sus siglas en inglés), para
lo cual se detallan aspectos importantes de funciones y responsables. Estas

gestiones descritas son decisiones particulares del area de compras. Ellos
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son los primeros encargados, y les van a corresponder las siguientes

actividades:

- Gestion de pedidos. Identificaciéon de proveedores clave, que son los
mas importantes en cuanto a las necesidades de produccion: materias
primas, empaques, repuestos, servicios de oficina y servicios
generales.

- Gestion de inventarios. Analisis del tiempo de reposicion, y posibles
aumentos de maximos y/o minimos de almacenamiento.

- Gestion logistica del comercio internacional. Revision de los tiempos
de transporte y aduanas, posibilidad de financiamiento en moneda
extranjera para acometer las importaciones, o lograr una sustitucion
de importaciones por materiales nacionales.

- Gestion del transporte. Verificacién de la viabilidad de transportes
propios para traslados de inventarios, programacion de fletes en
contenedores a toda carga o parcial en base a costos y tiempos de
respuesta, asi como traslados de materiales entre las diferentes
sucursales.

- Gestion de almacenes. Encontrar un nivel de equilibrio entre el
volumen requerido y el espacio utilizable versus cantidades de
material, asi como estudios de espacio y tiempo para optimizar el

movimiento interno de las areas de almacenamiento.

Todo esto implica mantener la reposicién de materiales al menor costo
y sin afectar la continuidad operacional, para lo cual se deben contar con

indicadores de riesgo para medir los rendimientos de cada etapa. Ahora bien,
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¢, Coémo lograr una mejora en el flujo de caja? Con la ayuda de instituciones

financieras. Un primer enfoque de la SCF se presenta en la siguiente figura:

Figura 3. Esquema de la financiacion de la cadena de suministros

Bienes

Proveedor - Comprador
Dinero ‘ l Dinero

Institucion
financiera

Fuente: Elaboracién propia

Bajo un esquema tradicional, la teoria agente — principal muestra dos
contratos en los que para el primero la institucidn financiera es el agente, y
para la segunda, proveedores y compradores por separado son el principal,
al ser quienes contratan a la institucion financiera. Al verse como dos
contratos separados, cada uno debe incluir sus respectivos costos. En
cambio, al permitir que la institucion financiera maneje a ambos como un

unico contrato, suceden varios puntos:
Primero, los costos financieros del contrato disminuyen. Segundo, el

comprador garantiza que el dinero recibido por el proveedor es para la orden

de compra adjudicada. Tercero, el mismo financiamiento que busca el
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comprador para el pago (que viene siendo la disponibilidad presupuestaria)
es el mismo requerido por el proveedor (solicitud de anticipo o pago
adelantado). De esta forma, por el cobro de una comisién que la institucion
financiera debite, tiene en custodia el dinero de las 6érdenes de compras. Un
segundo beneficio que se puede inferir de forma inmediata es que los niveles
de inventario pueden disminuir al existir certeza de todas las partes de poder
contar con el efectivo requerido para la compra oportuna del material. Un
ejemplo claro son los materiales a consignacién y ordenes de compras

abiertas.

Para que esto se logre, se pasa al siguiente punto de la estrategia de
la SCF que es la seleccion de los instrumentos financieros que mejor se
adapten en la relacién entre proveedores y compradores. Se logran en
principio dos objetivos: la reduccidén de la incertidumbre con respecto a la
obtencidn del capital requerido para la compra, y, la reduccion de los tiempos
de entrega, porque el dinero va a llegar con la adjudicacion. De la revision
bibliografica se evidencian ciertos esquemas financieros para la SCF cuyo

resumen se detalla en el antecedente dos (Bautista, 2018: 24).

Se describen a continuacion los esquemas propuestos que se
consideran de mayor utilidad para la presente investigacion y de potencial
aplicacién en Venezuela. La intencion de la propuesta es que la organizacion

elija la(s) que mejor se adapte(n) a su forma de trabajo:

1. Factoring inverso, en la que el proveedor recibe el pago por parte del

comprador con descuento de factura. Es una forma de financiamiento
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en la que el cliente (comprador) ofrece pagar al proveedor sus facturas
de contado a cambio de un descuento.

2. Descuento dinamico. Es una forma de pago en la que el comprador
ofrece al proveedor el pago de manera expedita a cambio de un
descuento variable. Por logica, cuanto antes se realice el pago al
proveedor, mayor es el descuento.

3. Financiamiento de cuentas por cobrar. Consiste en la compra de la
factura del proveedor por parte de una institucion financiera, para
obtener al menos un porcentaje de la misma de forma inmediata. En
este mecanismo, el comprador puede pagar la factura directamente a
la institucién financiera que avanzé dinero al proveedor.

4. Obligacion de pago al banco o BPO por sus siglas en inglés. A
diferencia de la carta de crédito, en la que el comprador emite la carta
al proveedor, es el banco del comprador quien emite la orden de pago

al banco del proveedor.

En todos estos casos, el analisis de riesgos lo debe realizar la
institucion financiera, al ser la encargada de entregar los fondos. Es por esto
oportuno recalcar, que la incertidumbre baja porque existe un mecanismo
financiero que garantiza la entrega de dichos fondos de manera oportuna a

todas las partes involucradas.

Indicadores de gestion

En segundo lugar, se plantea un mejor uso y control de los indicadores

de gestion internos de riesgo de las empresas. En general, los resultados
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que estos indicadores ofrecen son pobres, en cuanto a que se desvaloriza su
uso o tardan en dar frutos, retrasando decisiones importantes en el manejo
de las finanzas. Una razén plausible de esta situacién es porque sus
resultados son dificiles de analizar, porque requieren de otros indicadores, o
porque solamente es un grupo de la organizacion que se involucra, dejando

de lado la vision de otras gerencias.

En complemento con la SCF, siempre es necesario evaluar los
resultados que se van obteniendo en periodos especificos, al menos dos
veces al ano, incluso de forma trimestral al principio de su implementacion.
Asi, es oportuno contar con un sistema de informacion interna de manera
que todas las partes interesadas se mantengan al tanto de lo que sucede.
Puede ser tan simple como una notificacion periddica a las partes

involucradas de los resultados obtenidos.

Surge la necesidad de definir los indicadores financieros. Rincén

(2011) describe los indicadores como:

Un dato cuantitativo y/o cualitativo obtenido de una operacién
matematica y/o logica, que resume la situacion, evolucion,
presentacion del estado en que se encuentra algo, siendo ese
algo, para el analisis financiero de costos de una empresa, el
resumen de alguna parte y/o de un todo, de la situacion
econdmica, financiera y/o logistica de su proceso productivo. El
indicador permite al usuario sensibilizarse sobre la situacion
senalada, para proceder y tomar decisiones. (p. 12).

Para la SCF, lo mas importante es que cada indicador permita medir
cambios en el tiempo, para determinar si dichos cambios requieren modificar

los planes de trabajo. La presente investigacion incluye en su estudio de
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campo si el encuestado toma los indicadores de gestion que se describen a

continuacion. Se agrega la métrica aqui planteada para hacerla realmente

valiosa para la organizacion:

Cuadro 5. Indicadores recomendados para medicion y control del SCF

Indicador

Planteamiento del indicador

Indicadores de gestidon

de riesgo financiero

De acuerdo con Calle (2022): “Un indicador de
riesgo es un elemento cuyos valores se
calculan con base en datos histéricos.” En este
caso, su valor va a determinar si el
apalancamiento en la SCF esta siendo efectivo
La métrica a utilizar tiene que ver con la

situacion de liquidez de la empresa.

Gestion del efectivo para
operar la cadena de

suministros.

Se puede medir mediante la métrica indicada
en el capitulo IV y descrita por Pfohl & Gomm
(2019: 4) cash to cash cycle o ciclo de efectivo
a efectivo para medir los dias de retorno del
la cadena de

efectivo para el pago de

suministros.

Indicadores de costos de

la cadena de

suministros.

Permite relacionar el costo incurrido real entre
el costo planificado. Cuanto mas se distancie
del valor de uno, menor eficiencia existe en el

calculo de los costos.

Fuente: Elaboracién propia
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Estos tres elementos por si solos permiten tener una idea del uso del
dinero en la cadena de suministros, se vinculan entre si por medio de los
costos asociados, los cuales permiten tomar decisiones financieras sobre los
elementos que se ven afectados. De esta forma, los indicadores también van
dirigidos hacia el manejo de las finanzas en situaciéon de entorno
desfavorable, considerando el caso venezolano con inflacion interanual de

dos cifras media.

Ganancia sobre el dinero destinado a cuentas por pagar a proveedores

Una estrategia financiera interesante, es la obtenciéon de ganancias
con el efectivo depositado en cuentas de la empresa. En general, todas las
empresas deben tener efectivo para el pago a proveedores al formar parte
de la planificacién de las compras. Diferentes bancos ofrecen planes con
rendimiento en base a la cantidad de dinero que se disponga en las cuentas
corrientes, por lo que los instrumentos financieros son a corto plazo. Cada
banco tiene su nombre personalizado para estos planes. Sin embargo, todos
ofrecen rendimiento sobre los fondos disponibles en la cuenta corriente al
finalizar el plazo correspondiente en la cuenta donde se realiza el cargo.
Algunos bancos renuevan automaticamente, otros deben solicitarse mes a

mes.

Ademas, a mayor la disponibilidad en cuenta, mayores rendimientos,
razon por la cual este instrumento es mas beneficioso para las grandes
empresas debido a su nivel de compras. No obstante, también resulta

importante determinar el costo de oportunidad del dinero por si hay
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posibilidades de colocaciones de corto plazo en el mercado que permitan un

uso mas racional del dinero.

Factibilidad de la propuesta

Desarrollados ambos objetivos especificos relacionados con la
propuesta, se puede decir que existe la posibilidad real de implementar la
SCF en las grandes empresas manufactureras del eje Aragua — Carabobo.
El siguiente cuadro describe las funciones y pasos a seguir, asi como la

informacion que cada responsable debe recabar:

Cuadro 6. Premisas para la implementacion de una SCF

Responsable Accién

Comprador Completar los pasos de gestién de acuerdo al
primer grupo indicado en la figura 2.

Comprador Verifica con su banco los instrumentos
financieros viables.

Proveedor Revisa qué opciones de financiacidon son mas
atractivas y qué instituciones las pueden
brindar.

Proveedor Informa al comprador de los esquemas de

financiacion con los que cuenta.

Comprador y proveedor, | Puesta en marcha de la financiacion de la
conjuntamente con la cadena de suministros.
institucion financiera

Fuente: Elaboracién propia
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El comprador es una gran empresa, con lo que puede obtener el
financiamiento requerido, incluso apoyar a sus proveedores clave en la
obtencién del mismo. Por otro lado, el proveedor generalmente forma parte
de las pequenas y medianas empresas (pymes), y sus capacidades
financieras son mas limitadas, con lo que estas opciones de financiacién le
van a permitir aumentar la capacidad de ventas. Al menos, reducir los

tiempos de entrega.

Por otro lado, todos los puntos de mejora descritos en la presente
propuesta permiten un mejor aprovechamiento del talento humano, al reducir
el retrabajo y otorgar la oportunidad de mejorar los procesos con la
evaluacion diaria. Se logra asi el objetivo general de la presente
investigacion, al formular las estrategias financieras para la reduccion de
costos de las cadenas de suministros en las grandes empresas

manufactureras del eje Aragua — Carabobo.

Conclusiones de la propuesta

Se presentan las siguientes conclusiones para reforzar todo el
proceso de implementaciéon de las propuestas descritas en la presente

investigacion:

- Implementar un sistema de financiacién de la cadena de suministros,
es la forma adecuada de mantener un capital de trabajo que le

permita a las organizaciones manejar con mayor eficiencia sus
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procesos de compras y manejo de inventarios. El costo financiero se
reduce al permitir que las instituciones financieras manejen los fondos

para los pagos.
Las diferentes teorias que se apoyan en la presente investigacion,

demuestran que los planteamientos descritos en esta propuesta son

aptos para su aplicacion.
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Anexo A. Cuestionario dicotémico

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ST EACES
ECONOMICAS Y SOClALES ESYUDIGOT;EF?ERIORES PARA GRADUANDOS
AREA DE ESTUDIOS DE POST GRADQ e Conc ot s
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

CAMPUS BARBULA
CUESTIONARIO

A continuacion, se presentan las siguientes preguntas con fines
académicos para dar respuesta a la investigacion titulada: “FORMULACION
DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA LA REDUCCION DE COSTOS DE
LAS CADENAS DE SUMINISTROS EN LAS GRANDES EMPRESAS
MANUFACTURERAS DEL EJE ARAGUA — CARABOBO.”, las cuales seran
respondidas de acuerdo al conocimiento que usted posee sobre el tema. El
mismo, consiste en un cuestionario conformado por diecinueve (19) items
con preguntas dicotébmicas, cuyas alternativas son: (Sl) o (NO), el cual
permitira al investigador realizar el analisis cuantitativo necesario para

obtener resultados validos dentro de las ciencias econdmicas y sociales.

INSTRUCCIONES
a) Lea cuidadosamente cada una de las preguntas.
b) Marque con una X la respuesta que considere correcta.
c) Responda con la mayor sinceridad posible.
d) Su respuesta sera manejada de forma confidencial y utilizada unicamente
para los fines investigativos de este estudio.

e) El llenado del cuestionario es individual.
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Criterio

Opciones

Si No

¢, Se elabora el presupuesto anual de gastos totales referidos a la
cadena de suministros?

¢ Contiene el plan de compras ajustes por inflacion?

¢, Cuenta la empresa con una clasificacion de proveedores de acuerdo
a la necesidad del material requerido?

¢, Realiza la empresa la seleccion de proveedores atendiendo a las
necesidades de la misma?

¢ Realiza la empresa la evaluacién de los proveedores de manera
periddica de al menos 1 vez al ano?

¢ Existe un impacto en el tiempo de adjudicaciéon de materiales debido
a especificaciones técnicas?

¢ Es el tiempo de adjudicacién de una orden de compras para
repuestos de inventario (tangible), desde el momento en que se
realiza la requisicion, inferior a 10 dias habiles?

¢ Existen contratos de suministros en base a los materiales que tienen
mayor rotaciéon?

¢ Se realizan compras tomando en consideracion la estrategia de
compra por suma global de items?

10

¢, Mantienen los proveedores materiales a consignacion en sus
almacenes propios?

11

¢ Existen politicas de retiro de materiales en almacenes de los
proveedores?

12

¢ Es el porcentaje de compras de contado o prepagadas superior a
las compras a crédito?

13

¢, Se conoce el costo por emision de una orden de compra?

14

¢, Se aprovecha el dinero comprometido en cuentas por pagar en
instrumentos financieros?

15

¢ Existen acuerdos de financiacion con los proveedores e instituciones
financieras?

16

¢, Se evalua constantemente el riesgo financiero a través de
indicadores de gestion?

17

¢, Se tienen planes de accion y contingencia determinados para
minimizar los riesgos en la cadena de suministros?

18

¢, Considera usted que la gestion del efectivo para operar la cadena
de suministro esta orientado a la realidad pais?

19

¢ Se estima periddicamente la afectacién de los costos de la cadena
de suministro a través de indicadores financieros?
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Anexo B. Acta de validacion del instrumento. Evaluacién de criterios, experto uno

compras para repuestos de inventario (tangible),
desde el momento en que se realiza la
requisicion, inferior a 10 dias habiles?

item Pertinencia Redaccion Adecuacion
Bueno Regular | Deficiente Bueno Regular | Deficiente Bueno Regular Deficiente
1. ¢Se elabora el presupuesto anual de gastos X X X
totales referidos a la cadena de suministros?
2. iContiene el plan de compras ajustes por X X X
inflacion?
3. ;Cuenta la empresa con una clasificacion de X X X
proveedores de acuerdo a la necesidad del
material requerido?
4. ;Realiza la empresa la seleccion de X X X
proveedores atendiendo a las necesidades de la
misma?
5. ¢Realiza la empresa la evaluacion de los X X X
proveedores de manera periédica de al menos 1
vez al afio?
6. ¢Existe un impacto en el tiempo de X X X
adjudicacién de materiales debido a
especificaciones técnicas?
7. ¢ Es el tiempo de adjudicacion de una orden de X X X
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8. ¢Existen contratos de suministros en base a
los materiales que tienen mayor rotacion?

9. ¢Se realizan compras tomando en
consideracion la estrategia de compra por suma
global de items?

10. ¢Mantienen los proveedores materiales a
consignacién en sus almacenes propios?

11. ¢ Existen politicas de retiro de materiales en
almacenes de los proveedores?

12. ;Es el porcentaje de compras de contado o
prepagadas superior a las compras a crédito?

13. ¢Se conoce el costo por emision de una
orden de compra?

14, ;Se aprovecha el dinero comprometido en
cuentas por pagar en instrumentos financieros?

15. ¢Existen acuerdos de financiacién con los
proveedores e instituciones financieras?

16. ¢Se evalla constantemente el riesgo
financiero a través de indicadores de gestion?

17. ;Se tienen planes de accion y contingencia
determinados para minimizar los riesgos en la
cadena de suministros?
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18. ¢ Considera usted que la gestion del efectivo X X X
para operar la cadena de suministro esta
orientado a la realidad pais?

19. ¢Se estima periddicamente la afectacion de X X X
los costos de la cadena de suministro a través de
indicadores financieros?

Observaciones y sugerencias

Nombres y apellidos: José Rafael Pineda C.I. 12103962

Nivel académico: Cargo: Administrador Comercial Fecha: 11-07-2024

Firma:
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Anexo C. Acta de validacion del instrumento. Evaluacién de criterios, experto dos

compras para repuestos de inventario (tangible),
desde el momento en que se realiza la
requisicion, inferior a 10 dias habiles?

item Pertinencia Redaccion Adecuacion
Bueno Regular | Deficiente Bueno Regular | Deficiente Bueno Regular Deficiente
1. ¢Se elabora el presupuesto anual de gastos X X X
totales referidos a la cadena de suministros?
2. iContiene el plan de compras ajustes por X X X
inflacion?
3. ;Cuenta la empresa con una clasificacion de X X X
proveedores de acuerdo a la necesidad del
material requerido?
4. ;Realiza la empresa la seleccion de X X X
proveedores atendiendo a las necesidades de la
misma?
5. ¢Realiza la empresa la evaluacion de los X X X
proveedores de manera periédica de al menos 1
vez al afio?
6. ¢Existe un impacto en el tiempo de X X X
adjudicacién de materiales debido a
especificaciones técnicas?
7. ¢ Es el tiempo de adjudicacion de una orden de X X X
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8. ¢Existen contratos de suministros en base a
los materiales que tienen mayor rotacion?

9. ¢Se realizan compras tomando en
consideracion la estrategia de compra por suma
global de items?

10. ¢Mantienen los proveedores materiales a
consignacién en sus almacenes propios?

11. ¢ Existen politicas de retiro de materiales en
almacenes de los proveedores?

12. ;Es el porcentaje de compras de contado o
prepagadas superior a las compras a crédito?

13. ¢Se conoce el costo por emision de una
orden de compra?

14, ;Se aprovecha el dinero comprometido en
cuentas por pagar en instrumentos financieros?

15. ¢Existen acuerdos de financiacién con los
proveedores e instituciones financieras?

16. ¢Se evalla constantemente el riesgo
financiero a través de indicadores de gestion?

17. ;Se tienen planes de accion y contingencia
determinados para minimizar los riesgos en la
cadena de suministros?
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18. ¢ Considera usted que la gestion del efectivo X X X
para operar la cadena de suministro esta
orientado a la realidad pais?

19. ¢Se estima periddicamente la afectacion de X X X
los costos de la cadena de suministro a través de
indicadores financieros?

Observaciones y sugerencias

Nombres y apellidos: Juan Carlos Caceres Tangari
C.l. 18108351

Nivel académico: Magister en gerencia, mencion Finanzas Cargo: Fecha: 09-07-2024

Firma:
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Anexo D. Acta de validacion del instrumento. Evaluacién de criterios, experto tres

compras para repuestos de inventario (tangible),
desde el momento en que se realiza la
requisicion, inferior a 10 dias habiles?

item Pertinencia Redaccion Adecuacion
Bueno Regular | Deficiente Bueno Regular | Deficiente Bueno Regular Deficiente
1. ¢Se elabora el presupuesto anual de gastos X X X
totales referidos a la cadena de suministros?
2. iContiene el plan de compras ajustes por X X X
inflacion?
3. ;Cuenta la empresa con una clasificacion de X X X
proveedores de acuerdo a la necesidad del
material requerido?
4. ;Realiza la empresa la seleccion de X X X
proveedores atendiendo a las necesidades de la
misma?
5. ¢Realiza la empresa la evaluacion de los X X X
proveedores de manera periédica de al menos 1
vez al afio?
6. ¢Existe un impacto en el tiempo de X X X
adjudicacién de materiales debido a
especificaciones técnicas?
7. ¢ Es el tiempo de adjudicacion de una orden de X X X
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8. ¢Existen contratos de suministros en base a
los materiales que tienen mayor rotacion?

9. ¢Se realizan compras tomando en
consideracion la estrategia de compra por suma
global de items?

10. ¢Mantienen los proveedores materiales a
consignacién en sus almacenes propios?

11. ¢ Existen politicas de retiro de materiales en
almacenes de los proveedores?

12. ;Es el porcentaje de compras de contado o
prepagadas superior a las compras a crédito?

13. ¢Se conoce el costo por emision de una
orden de compra?

14, ;Se aprovecha el dinero comprometido en
cuentas por pagar en instrumentos financieros?

15. ¢Existen acuerdos de financiacién con los
proveedores e instituciones financieras?

16. ¢Se evalla constantemente el riesgo
financiero a través de indicadores de gestion?

17. ;Se tienen planes de accion y contingencia
determinados para minimizar los riesgos en la
cadena de suministros?
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18. ¢ Considera usted que la gestion del efectivo X X X
para operar la cadena de suministro esta
orientado a la realidad pais?

19. ¢Se estima periddicamente la afectacion de X X X
los costos de la cadena de suministro a través de
indicadores financieros?

Observaciones y sugerencias

Fuente: Elaboracion propia.
Nombres y apellidos: Mercedes Berenice Blanco Carrillo C.1.4.368.061

Nivel académico: Doctora en Ciencias Gerenciales Cargo Investigadora de INFACES Fecha: 12/07/2024:

4

Firma:
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Anexo E: Célculo del coeficiente de Kiider Richardson

Muestras P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19
1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1
2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1
3 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
7 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
8 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
9 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1
10 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1
11 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1
12 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1
13 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1
15 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
z 14 9 13 15 14 10 10 6 12 6 5 6 9 5 10 12 12 10 12
p 0,93 0,60 0,87 1,00 0,93 0,67 0,67 0,40 0,80 0,40 0,33 0,40 0,60 0,33 0,67 0,80 0,80 0,67 0,80
q 0,07 0,40 0,13 0,00 0,07 0,33 0,33 0,60 0,20 0,60 0,67 0,60 0,40 0,67 0,33 0,20 0,20 0,33 0,20

p*q 0,06 0,24 0,12 0,00 0,06 0,22 0,22 0,24 0,16 0,24 0,22 0,24 0,24 0,22 0,22 0,16 0,16 0,22 0,16

Suma p*q 3,41
Promedio 12,67
Varianza 9,56
K 19
KR20 0,70
Fuente: Elaboracién propia
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