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RESUMEN

La salud laboral esté relacionada con las acciones y politicas implementadas por el departamento
de talento humano. Objetivo: Evaluar la Gestion de Talento Humano en Seguridad y Salud
Laboral en una industria ferretera. Maracay, 2024. Material y métodos. Investigacion
cuantitativa, observacional, de campo, descriptiva y de corte trasversal. La unidad de anélisis
estd representada por los 10 trabajadores del departamento de Talento humano. En la recoleccion
de la informacién se aplico las técnicas de revision documental, observacion directa y entrevista.
Como instrumentos la Auditoria del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de Mago (2009) y el cuestionario de Zelada (2017). Resultados: El nivel de eficiencia del
SG-SST en las dimensiones Funcionamiento General del SST, Actividades Curativas y
Administrativas fueron reportadas “No Conforme” (>58%) con un nivel de eficiencia “Poco
Satisfactorio” Mientras que, las actividades preventivas del SST en “Conforme” (100%) de los
casos. En la relacion, a los procesos, adecuacion y responsabilidades de Talento Humano en
materia de SST el 80% de los encuestados reportaron estar “Totalmente de Acuerdo” con la
seleccion de personal, el 45% eran “Indiferente” a los programas de capacitacion del personal, el
45% estaban “Totalmente de Acuerdo” con las recompensas recibidas, el 47% “De Acuerdo” con
la evaluacion de desempefio y el 59% estuvieron “Totalmente de Acuerdo” con el manejo de los
programas del SSST. Conclusiones: La gestion de Talento Humano es aceptable en cuanto a
procesos, adecuacion y responsabilidades en Seguridad y Salud laboral. Pero, el funcionamiento
del SST es inadecuado. Se recomienda implementar medidas que permitan mejorar el
cumplimiento y eficiencia del SSST.

Area deInvestigacion: Salud ocupacional.
Linea de Investigacion: Aspectos legales en seguridad laboral.
Palabra clave: Salud Laboral, Trabajadores, Auditoria de la Gestion.
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AUDIT OF THE DEPARTMENT OF HUMAN TALENT IN WORKPLACE SAFETY
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ABSTRACT

Occupational health is related to the actions and policies implemented by the human talent
department. Objective: Evaluate Human Talent Management in Occupational Health and Safety
in a hardware industry. Maracay, 2024. Material and methods: It is research using a quantitative,
descriptive, non-experimental, field and cross-sectional approach. The analysis unit is
represented by the 10 workers in the Human Talent department. In collecting the information, the
techniques of documentary review, direct observation and interview were applied. As
instruments, the Audit of the Occupational Health and Safety Management System (SG-SST) by
Mago (2009) and the questionnaire by Zelada (2017). Results: The level of efficiency of the SG-
SST obtained in the dimensions General Functioning of the SST, Curative and Administrative
Activities were reported as “non-compliant” (>58%) with a level of efficiency “Unsatisfactory”
While, the preventive activities of the SST in “Compliant” (100%) of the cases. In relation to the
processes, adaptation and responsibilities of Human Talent in matters of SST, 80% of
respondents reported being “Totally Agree” with the selection of personnel, 45% were
“Indifferent” to the training programs of the staff, 45% were “Totally Agree” with the rewards
received, 47% “Agree” with the performance evaluation and finally, 59% indicated they were
“Totally Agree” with the management of programs related to the Occupational Health and Safety
Service. Conclusions: Human Talent Management is acceptable in terms of processes, adequacy,
and responsibilities for Occupational Health and Safety. However, the functioning of the OHS is
inadequate. It is recommended to implement measures to improve compliance and efficiency of
the SSST.

Research Area: Occupational Health.
Research Line: Legal aspects in occupational safety.
Keywords. Procedures, Occupational Health, workers and Management Audit.
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023) considera que la prevencion es clave
para mejorar la salud y seguridad en el trabajo y plantea la importancia de lograr que las
estrategias para evitar accidentes y enfermedades laborales sean reforzadas con un didlogo social
que involucre a los gobiernos, organizaciones de empleadores y trabajadores. Por lo
consiguiente, se hace necesario que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST) funcione adecuadamente.

Es por ello, que la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT, 2005)tiene por objeto, establecer las instituciones, normas Yy
lineamientos de las politicas, y los 6rganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y
trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del
trabajo seguro y saludable. En consecuencia, la relevancia de definir la salud laboral como “una
actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores, intentando
controlar los accidentes y enfermedades causados por el desempefio laboral y reduciendo las

condiciones de riesgo”. (OMS, 2001)

Por este motivo, es necesario destacar que la salud laboral en las organizaciones
constituye una de las funciones de la administracion eficiente de los recursos humanos, al
considerarse que estd estrechamente relacionada con las acciones y politicas implementadas por

el departamento de talento humano. La Gestion de Talento Humano (GTH) es definida como un
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proceso de obtencion, desarrollo y mantenimiento de recursos humanos competentes en la
organizacion para que sus objetivos se alcancen de manera eficaz y eficiente. Por lo tanto, esta
debe cumplir con una serie procesos y funciones interrelacionadas entre las cuales se mencionan:
reclutamiento, seleccion, induccion, desarrollo organizacional, capacitacion, compensaciones,

seguridad y salud laboral. (Chiavenato, 2008)

También, constituye un area interdisciplinaria formada por numerosas dindmicas que
alimentan y enriquecen a la organizacion entre las cuales tenemos la aplicacion e interpretacion
de pruebas psicologicas, entrevistas, tecnologia del aprendizaje, servicio social, planes de vida y
carrera, disefio de los puestos, satisfaccion en el trabajo, ausentismo, salarios, gastos sociales,
incentivos, disciplina y actitudes, interpretacion de las normas laborales, eficiencia y eficacia,
transporte para el personal, responsabilidad a nivel de supervision, auditoria y otros

(Investigacion & Negocios, 2016)

Igualmente, Portes et al (2018) sefialaron que es necesario conocer los roles que tiene el
departamento de Talento Humano en el desarrollo e implementacion de los SG-SST en las
organizaciones, para asi identificar las necesidades de estas y poder definir cudles seran las
responsabilidades de cada area y la manera en que las organizaciones pueden mejorar su

implementacion, especialmente en el Servicio de Seguridad Salud en el Trabajo (SSST).

Por otra parte, las legislaciones venezolanas exigen cumplir con una serie requisitos en
materia de seguridad y salud laboral estableciendo responsabilidades y obligaciones al

empleador. Entre ellas estan las mencionadas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
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Venezuela (CRBV, 1999) en su Articulo 83, donde se establece: “...el Estado promovera y
desarrollard politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a
los servicios...” Asi mismo, la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
(LOTTT, 2012) refleja en su Capitulo VI, Articulo 236: El patrono debera tomar las medidas que
fueren necesarias para que el servicio se preste en condiciones de higiene y seguridad que
respondan a los requerimientos de la salud del trabajador, en un medio ambiente de trabajo

adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales.

Asimismo, la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT, 2005) en el articulo 39 menciona que todas las empresas, incluyendo las
cooperativas, fundaciones y otras asociaciones deben organizar un Servicio de Seguridad y Salud

en el Trabajo, el cual podra ser propio o mancomunado.

Mientras que, la Norma Técnica del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-03-
2016) en su Articulo 9 sefiala que, para el correcto funcionamiento del Servicio de Seguridad
Salud en el Trabajo, los diferentes departamentos, incluyendo la Oficina de Gestion Humana,
estan obligados a suministrar informacion a los profesionales del servicio cuando sea requerido

para atender temas vinculados con la Seguridad y Salud de los trabajadores y trabajadoras.

En cuanto, a los antecedentes referenciales de esta temdtica tenemos en Espafia a Pérez
(2020) quien investigo los factores de intervencion para la promocion de la salud y calidad de

vida en el trabajo en un grupo empresarial multinacional. La poblacion fue de 1901 trabajadores.
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Como resultados obtuvo que la excelencia en seguridad y salud se consigue promoviendo una

cultura de liderazgo basada en el compromiso colectivo.

De igual manera, Moreira (2020) al estudiar la seguridad y salud en el trabajo enfocada al
mundo de las organizaciones en Colombia, concluyd que la gestion de talento humano se vuelve
la herramienta clave para desarrollar la estrategia organizacional y la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, teniendo como objetivo comun la misiéon y vision de la organizacion, la
mejora continua del SG-SST. Asi como la efectividad de los distintos subsistemas y métodos de
trabajo organizacionales en funcion de la prevencion de las enfermedades laborales y accidentes
de trabajo. Por lo cual, recomienda que se debe aplicar un modelo de SG-SST, coordinado y

coherente disefiados en funcion del contexto organizacional y su realidad actual.

Por lo tanto, para una 6ptima y eficiente gestion de la seguridad y salud en el trabajo en
las organizaciones, es necesario que todos los trabajadores especialmente los del area de talento
humano conozcan acerca de sus responsabilidades, como seran evaluados y reciban la formacion
adecuada, que les permita visualizar y proyectar juntamente con la posibilidad de hacer una

carrera y lograr un trato equitativo en su remuneracion dentro de la organizacion.

Igualmente, Romero (2021) analizo6 los procesos en Talento Humano y su relacion con el
cumplimiento legal del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia
encontrando que existen cuatro areas medulares en talento humano que son responsables del
desarrollo del SG-SST, las cuales son: captacion, capacitacion, liderazgo y gestion de personal,

ademas de encargarse de proporcionar las herramientas para el desarrollo de la gestion de la SST
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de una organizacion. También, aporta el mayor porcentaje de acciones que permiten cumplir con

la normativa legal establecida en el pais.

En el mismo orden de ideas, Morillo (2021) evalud las politicas de seguridad y salud
ocupacional implementadas por el departamento de recursos humanos en una muestra
conformada por 40 trabajadores pertenecientes a la Procuraduria General de la Republica
Dominicana, concluyendo que implementar un programa de seguridad ocupacional es una accioén

determinante que incide potencialmente en su buen funcionamiento y eficiencia.

En Venezuela, Iriarte (2023), desarrollo un plan de gestion del talento humano en la
formacion de protocolos de bioseguridad y salud laboral del sector aerondutico. Determind que
es imprescindible que el personal directivo impulse y propicie una cultura preventiva y bio-
segura, donde se proporcione materiales, recursos, insumos y se involucren a todos los

trabajadores en los planes y protocolos relacionados con la SSL

De igual manera, Colmenares (2019) con el propdsito de conocer el Perfil y Funciones
del Relacionista Industrial en la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en Maracay.
Aborda la gestion del capital humano desde la vision de sus macroprocesos y su integracion con
la gestion de salud ocupacional, usando el método hermenéutico dialéctico. Los informantes,
estarian constituidos por Licenciados en Relaciones Industriales, experiencia mayor a cinco (5)
afios en la gestion de recursos humanos y comprobada actividad profesional en materia de
seguridad y salud. La técnica estuvo conformada por la entrevista individual focalizada en

profundidad, encontrando, la union la relacion estrecha y cada vez mas importante que existe
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entre los procesos de la gestion del Capital Humano y la Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

En cuanto, al &mbito laboral en estudio tenemos que es una empresa de distribucion de
articulos de ferreteria localizada en el estado Aragua, donde el investigador ha venido
observando con preocupacion que el personal de talento humano esté realizando procedimientos
y actividades en el area de salud laboral que no es de su competencia ya sean por
desconocimiento, falta de capacitacion o intrusismo laboral. Por lo cual se plante6 realizar una
auditoria del departamento de talento humano en seguridad y salud laboral en una industria

ferretera. Maracay, 2024.

OBJETIVOS
1. OBJETIVO GENERAL:
Evaluar la Gestion de Talento Humano en Seguridad y Salud Laboral en una industria
ferretera. Maracay, 2024.
2. OBJETIVOSESPECIFICOS:
1. Diagnosticar el funcionamiento actual del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo en una industria ferretera. Maracay, 2024.
2. Describir los procesos y las responsabilidades del departamento de Talento Humano
inherentes a la Seguridad y Salud Laboral del &mbito laboral estudiado.

3. Identificar la adecuacion de los procesos del Departamento de talento humano en funcion

del SST.
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MATERIALESY METODOS

Es una investigacion enmarcada en el paradigma positivista con enfoque cuantitativo,
observacional, de campo, descriptiva y corte transversal, bajo la modalidad de proyecto factible,
debido a que se desarroll6 a través de un diagnostico de necesidades y apoyada en la revision
documental de diversas fuentes bibliograficas. La poblacion fue de veintiocho (28) trabajadores
y la unidad de analisis estuvo conformada por diez (10) trabajadores del departamento de Talento
humano y el SSST de una industria ferretera localizada en Maracay, estado Aragua durante el

ano 2024.

La muestra fue obtenida por muestreo intencional considerando como criterios de
inclusion que fueran nomina fija del &mbito estudiado, que aceptaron participar en el estudio y

que laboraran en el departamento de talento humano o SST.

Los procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se cumplieron en

tres fases seglin los objetivos especificos del estudio.

En la fase I se procedi6 a diagnosticar el funcionamiento actual del SG-SST en el
ambito estudiado, por lo cual se aplico la técnica de la observacion directa llevada a cabo en un
registro anecdotico, la entrevista, y como instrumento la Auditoria del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, elaborado por Mago (2009) en su apartado N° 4 que evalua el

funcionamiento general del SSST. El instrumento estd conformado por 4 columnas: La 1?
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columna aspectos a evaluar, 2* columna “Conformidad”, 3* columna las “No conformidades”, y
4* columna es para sefalar las observaciones a que haya lugar en funcién de los aspectos

evaluados con énfasis en cada “No conformidad”. (Ver anexo 2)

Durante la realizacion de la auditoria, el investigador solo debe marcar con una equis (X)
en la casilla de conformidad si ésta existe para el aspecto a evaluar, o marcar en la de “No
conformidad” para culminar cada seccion con la determinacion del porcentaje de cumplimiento

en funcion de los aspectos evaluados que retinan el requisito de conformidad.

En la Figura 1. Se muestra la escala de evaluacion del Nivel del SG-SST de acuerdo al
porcentaje de cumplimiento.

Figural
Nivel de Eficiencia del Sstema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo segun €l

por centaje de cumplimiento de |os aspectos eval uados.

% de Cumplimiento Nivel de SG-SST
<50 Poco Satisfactorio
51-79 Moderadamente Satisfactorio
>80 Altamente Satisfactorio

Nota. Mago (2009).

La Fase 2: Describe los procesos y las responsabilidades del departamento de Talento
Humano en Seguridad y Salud Laboral con la aplicacion del Cuestionario de Gestion del Talento
Humano elaborado por Zelada, (2017) validado y confiable. El cual consta de cinco (5)

dimensiones: Seleccion de personal, Capacitacion del personal, Recompensas a las personas,
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Evaluacion de Desempefio, Seguridad y Salud Laboral. El instrumento fue aplicado
individualmente, y en ¢l los encuestados debian marcar con una (X) los 33 items que
conformaban el cuestionario, con una escala de respuestas tipo Likert: Totalmente de acuerdo
(5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1). (Ver

anexo 3)

Y, por ultimo, en la Fase 3 se procedi¢ a identificar la adecuacion de los procesos del
Departamento de talento humano en funcion del SST a partir de las respuestas obtenidas de los
encuestados en algunos items con la aplicacion del instrumento de auditoria del Sistema de

Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y del cuestionario de Gestion del Talento Humano.

Para dar cumplimiento al andlisis de datos, se aplicard la estadistica descriptiva
recolectada en una base de datos y procesada en Excel con la utilizacion de nimeros absolutos,
frecuencia, porcentaje, medidas de tendencia central y dispersion, expresadas cuadros, tablas y

graficos o en forma de texto.

En relacion, a las consideraciones bioéticas se conservaron los lineamientos de los
principios éticos establecidos en el Cddigo de ética para la Vida (2008) cumpliendo con los
principios éticos de No maleficencia, justicia, autonomia y beneficencia. Ademas, se solicit6 a la
gerencia de empresa la autorizacion por escrito para la realizacion de la investigacion y la firma

del consentimiento informado por los trabajadores. (Ver anexo 1).
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RESULTADOS
Los resultados obtenidos se presentan segun los objetivos planteados en la investigacion.
Tablal
Nivel de Eficiencia del Sstema de Gestidn en Seguridad y Salud en € Trabajo (SG-SST) de una

Industria Ferretera. Maracay, 2024.

% de Cumplimiento Nivel de Eficiencia
Dimensionesdel SST. Confor midad NO (SG-SST)
Confor midad
Funcionamiento General 42 58 Poco Satisfactorio
Actividades Preventivas 100 0 Altamente Satisfactorio
Actividades Curativas 0 100 Poco Satisfactorio
Actividades Administrativas 36 64 Poco Satisfactorio

Nota.lnstrumento de Mago aplicado.(2009).

Figura2
Nivel de Eficiencia del Sstema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de una

Industria Ferretera. Maracay, 2024.

NIVEL DE EFICIENCIA DEL SG-55T

I 6476
I 36%

I 100%

ACTV. ADMINISTRATIVAS

ACTV. CURATIVAS

AT PR BN T A NS 100%

s

FUNCIONAMIENTO GENERAL I 12%

B NO CONFORMIDAD W CONFORMIDAD

Nota.lnstrumento de Mago aplicado(2009).
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La Tabla 1 y Figura 2 muestran el funcionamiento del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo del ambito estudiado aprecidndose en la dimension funcionamiento general
del SSST que el 58% de los encuestados reportaron “No Conformidad” debido a que no cuentan
con un sistema de gestion establecido; y por ende no se realizan las evaluaciones y auditoria de
la implementacion de las medidas, dejando a la deriva las actividades que realiza el servicio. Por
otra parte, se pudo constatar la ausencia de documentaciéon de muchas de las actividades que
realiza el servicio, lo cual indica una falta de organizacion y manejo de informacion por parte del
departamento. Ademas, no existe evidencia de un trabajo sinérgico entre el departamento de
higiene y seguridad en el trabajo, con las actividades del servicio médico de los trabajadores. El
42% de los encuestados estan “Conforme” con un nivel de eficiencia del SG-SST de “Poco

Satisfactorio”.

En relacion, a las actividades preventivas que cumple el SSST se cumplen en un 100% con
un nivel de eficiencia del SG-SST de “Altamente Satisfactorio”. Sin embargo, se hace necesario
recalcar que algunas de estas medidas no se encontraron documentadas al momento de la visita y
otras si bien son realizadas s6lo se cumplen cuando se requieren posterior a un evento durante la
jornada laboral, convirtiéndolas en acciones correctivas, dejando a un lado el objetivo principal

del servicio de seguridad y salud en el trabajo.

Por otra parte, las actividades curativas fueron reportadas en el 100% “No conforme” con
un nivel de eficiencia del SG-SST de “Poco Satisfactorio”, debido a que los accidentes
acontecidos en el ambito estudiado durante la jornada laboral no son atendidos en el servicio
médico por ser un servicio mancomunado que funciona en otras instalaciones fisicas. Por lo

tanto, los trabajadores o trabajadoras son trasladados a un hospital del Instituto Venezolano de
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los Seguros Sociales de (IVSS) de la localidad mas cercana que depende de la emergencia o
urgencia de la atenciéon médica, previamente puede realizarsele medidas de primeros auxilios en

el sitio.

Las consultas médicas curativas se evalian en promedio de 1 o 2 casos mensuales, y
ellas son realizadas atendidas por personal de enfermeria y médico. Es importante sefialar que no
se presta atencion médica a los familiares de los trabajadores ni proveedores por el servicio

médico contratado.

Es importante, destacar que ninguno de los programas contemplados en normativa legal
vigente es cumplido por el SST, tales como: Actividades curativas, Elaboracion e
implementacion del programa de planificacion del programa de SST, Auditoria y SG-SST,
Manejo seguro de sustancias quimicas, entre otros. Asimismo, como muchas de las actividades
administrativas que fueron reportadas por los encuestados con un 64% “No conforme” y un
nivel de eficiencia para el SSST de “Poco Satisfactorio”, como lo son: la insercion laboral de
personas con discapacidad, pausas activas, higiene personal, nutricion, manual SG-SST, sistema
de prevencion de situaciones, Servicio de ambulancia y formacion de brigadistas, por mencionar
algunos. Adicionalmente, existe una falta de registro documentado que nos permita verificar las

funciones implementadas por el departamento, siendo estas de apenas el 36% del total evaluado.

A continuacion, se realiza la descripcion detallada de los procesos, adecuacion y
responsabilidades del departamento de Talento Humano en Seguridad y Salud Laboral del
ambito estudiado en cada una de las cinco (5) dimensiones evaluadas por el cuestionario

aplicado. La primera dimension corresponde a la Seleccion del Personal (items 1, 2, 3,4, 5y 6),
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los cuales evaltan el grado de conocimientos del personal, competencia en sus funciones, perfil
para el cargo y calidad de la seleccion del personal por parte del departamento de Talento
Humano. Encontrandose que el 80% de los encuestados estan “Totalmente de Acuerdo” con las
medidas aplicadas por el departamento de talento humano, seguido de un 13% “De acuerdo” y

solo un 7% de los encuestados que reportan ser “Indiferentes”. (Ver figura 3)

Figura 3

Seleccion del Personal por € Departamento de Talento Humano de una Industria Ferretera.

Maracay, 2024

SELECCION DEL PERSONAL

N

= TOTALMENTE DE
ACUERDO
- DE ACUERDO

INDIFERENTE

Nota.Cuestionario de Zelada aplicado, (2017).

A continuacion, en la Figura 4 se refleja la dimension Capacitacion del Personal (items 7,
8,9, 10, 11 y 12) que evaltan el grado de participacion del personal en las capacitaciones,
divulgacion de las experiencias adquiridas, controles y capacitaciones en tecnologia de la

comunicacion. Estas reportaron que el 45% de los encuestados eran “Indiferentes” a los
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programas de capacitacion y solo un 35% estan “De Acuerdo” ellos. El resto (9%) refiere estar

“Totalmente en Desacuerdo” y en “Desacuerdo”. (Ver Figura 4)

Figura4.

Capacitacion de Personal por el Departamento de Talento Humano de una Industria Ferretera.

Maracay, 2024.

CAPACITACION DEL PERSONAL
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45%
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EN DESACUERDO

AR » TOTALMENTE EN

DESACUERDO

Nota.Cuestionario de Zelada aplicado, (2017).

En cuanto, a la tercera dimension correspondiente a las recompensas a las personas otorgadas
por el departamento de Talento Humano del ambito estudiado (items13, 14,15, 16, 17 y 18), que
investigan los incentivos del personal, motivacion al logro y existencia de promocion al personal
se encontrd que el 45% de los encuestados estan “Totalmente de Acuerdo” con su cumplimiento
por parte de la organizacion. Mientras que, el 23% se muestra “Indiferente”, seguido de un 20%

“De Acuerdo” y un 12% en “Totalmente en Desacuerdo”. (Ver Figura 5)
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Figurab.

Recompensas a las Personas por el Departamento de Talento Humano de una Industria

Ferretera. Maracay, 2024.
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Nota. Cuestionario de Zelada aplicado, (2017).

Por otra parte, en la Figura 6 se muestra la dimension: Evaluacion del Desempefio que
evalia el rendimiento en el trabajo, la motivacion a realizar sus actividades laborales y la
evaluacion constante del desempefio de los trabajadores y las trabajadoras en su cargo (items 19,
20, 21, 22,23 y 24). Esta reportd que el 47% de los encuestados consideran estar “De Acuerdo”
con los procedimientos de evaluacion, seguido de un 25% “Totalmente de Acuerdo” y un 23%

que se encuentra “Indiferente”, dejando solo un 5% en “Desacuerdo”. (Ver Figura 6)
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Evaluacion de Desempefio por el Departamento de Talento Humano de una Industria Ferretera.

Maracay, 2024.

o

N TOTALMENTE DE ACUERDO
INDIFERENTE

EVALUACION DE DESEMPERNO

N DE ACUERDO
ENM DESACUERDO

Nota.Cuestionario de Zelada aplicado, (2017).

Figura7.

Seguridad y Salud Laboral implementada por e Departamento de Talento Humano de una

Industria Ferretera. Maracay, 2024.
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Nota. Cuestionario de Zelada aplicado (2017)



27

Finalmente, en la figura 7. correspondiente a la dimensién Seguridad y Salud Laboral que
valora las condiciones de trabajo, dafios a la salud en los trabajadores, responsabilidad del
patrono en casos de enfermedades y accidentes laborales, medidas preventivas para accidentes
laborales, planes de contingencia y emergencia establecidos por el departamento de Talento
Humano (items 25, 26,27,28, 29, 30,31,32 y 33), revela que el 59% de los entrevistados estan
“Totalmente de Acuerdo” con los programas y medidas en el area de seguridad y salud laboral,
seguido de un 31% “De Acuerdo” y solo un 10% indico estar en “Desacuerdo” con ello. (Ver

Figura 7)
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DISCUSION

La cultura en seguridad y salud laboral es parte fundamental de la actividad
organizacional de las empresas por tal motivo debe desarrollarse un plan estratégico orientado a
la aplicacion exitosa de un adecuado sistema de seguridad y salud en el trabajo. Esto implica
forjar una cultura del trabajo basada en valores organizacionales creativos e innovadores, con
procesos de capacitacion y entrenamiento sensibilizados con las necesidades reales de la
organizacion, los requerimientos propios de la tarea en los diferentes puestos de trabajo e

inspirada en las motivaciones laborales de los trabajadores.

En el presente estudio se encontré al evaluar el nivel de eficiencia del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que las dimensiones de funcionamiento general
del SST, actividades curativas y actividades administrativas fueron reportadas por los
trabajadores con un porcentaje por encima del 50% en la categoria en “No Conforme”. Sin
embargo, las actividades preventivas fueron reportadas con un porcentaje de cumplimiento del
100% en altamente satisfactorio, evidenciandose la existencia de una implementacion incompleta
del SG-SST que incidird en la garantia de condiciones de medio ambientes de trabajo seguro, la

calidad de vida laboral y en el ausentismo generado por enfermedades y accidentes de trabajo.

Tal afirmacion, es compartida por Colmenares (2019) quien plantea la importancia que

reviste el rol del SG-SST en la proteccion de la salud de la masa trabajadora, la capacitacion en
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materia de salud ocupacional, las limitaciones, deficiencias en la asignacion de recursos y la

ausencia de compromiso patronal.

Igualmente, Moreira (2020), menciona que las organizaciones deben planear politicas
para la destinacion de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos necesarios para la
organizacion, planificacion, aplicacion y evaluacion de las acciones encaminadas a perfeccionar
el sistema de seguridad y salud en el trabajo, asi como la importancia de que la participacion de
los trabajadores y otras personas claves en el desarrollo operativo, productivo y competitivo en

las empresas.

En esta misma direccion, Vallejo (2020) concuerda que para la construccion de una
cultura organizacional segura y saludable, es necesario la implicacion del liderazgo de la alta
gerencia y la participacion activa de los colaboradores, con el fin de que las empresas desarrollen
un proceso eficaz desde la metodologia de la mejora continua para la prevencion suficiente y

adecuada de los riesgos desde el &mbito del factor humano.

En relacion, a la descripcion de los procesos y las responsabilidades del departamento
de Talento Humano en Seguridad y Salud Laboral se encontré que un 80% de los trabajadores
encuestados reportaron estar “totalmente de acuerdo” en la manera en que la empresa realiza la
seleccion de personal, un 45% indiferente ante los programas de capacitacion del personal, un
45% esta totalmente “de acuerdo” en las recompensas recibidas, el 47% “de acuerdo” con las
estrategias para evaluacion de desempefio y 59% “Totalmente de acuerdo” con el manejo de

programas relacionados con el Servicio de Seguridad y Salud Laboral. Coincidiendo con los
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autores (Colmenares, 2019; Mantilla, 2021; Morillo, 2021 y Iriarte, 2023) quienes establecieron
que las areas de Seleccion, Capacitacion, Compensacion, Liderazgo y Gestion del personal en

Talento Humano son las responsables del desarrollo del SG-SST.

Por otra parte, es necesario destacar que procesos que se derivan de una Gestion
Estratégica de Talento Humano responden a las bases de una estrategia a seguir por las
organizaciones, por tal motivo se requiere reclutar y seleccionar personas ajustadas al perfil y a
un puesto de trabajo, con formaciéon académica diversa que les permita aprovechar sus
capacidades y experiencias, promocién interna, coordinacion y actualizacion técnica adecuada a
las necesidades de las instituciones, salarios justos y aumentar la calidad del servicio que presta

el personal.

Ademads, se menciona que la capacitacion académica del personal de relaciones
industriales en instituciones publicas y privadas del pais, es escasa o deficiente en materia de
seguridad y salud en materia de seguridad y salud laboral debido a que en el pensum de estudios
de la carrera de Relaciones Industriales se contempla una materia en el 4rea de seguridad laboral
solo en un semestre de la carrera, lo que influye negativamente en la adecuacion de los procesos

desarrollados por el departamento de Talento Humano en las instituciones . (Colmenares, 2019)

Por todo lo anterior, se puede concluir que la gestion del departamento de Talento
Humano en cuanto a procesos, adecuacion y responsabilidades en Seguridad y Salud laboral es
aceptable. Por el contrario, el funcionamiento del SST es inadecuado por ser reportado con un

porcentaje de cumplimiento (>58%) y un nivel eficiencia “Poco Satisfactorio”. Por lo tanto, las
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recomendaciones deben ser dirigidas a tratar de solventar o minimizar esta problematica,
estableciendo las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en una Matriz Foda. (Ver

figura2)

Figura2. MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Estructura organizativa

e Profesionales altamente calificados

eServicio médico (mancomunado)
operativo fuera de las instalaciones
del ambito laboral.

e Disposicion de la gerencia general
para ayudar a minimizar los riesgos a
la salud del personal por condiciones
de trabajo inadecuadas.

e Capacidad de
empresarial.

e Capacitacion del personal en temas de
Seguridad y salud Laboral.

crecimiento

DEBILIDADES AMENAZAS
e Fallas de integracion entre | e Asignacion de recursos financieros
departamentos de Higiene Industrial, insuficientes.
SST y Talento Humano. eMayor compromiso en materia de
eNo existe una priorizacion de los SSL por parte de los trabajadores y
problemas. Talento Humano.

e Falta de cultura en SST.

e No se constata en fisico los programas
elaborados sobre la promocion para la
salud ni los procedimientos de
prevencion para enfermedades y
accidentes laborales.

e Las actividades Curativas de urgencia
y emergencia son referidas al IVSS y
Centros privados.

eNo se cuenta con un comité de
Seguridad y Salud Laboral
establecido.

e Crecimiento en infraestructura.

En la figura N° 2., se destaca que es necesario promover la cultura en seguridad y salud
laboral, entendida esta, como las actitudes, creencias y comportamientos de los trabajadores
sobre temas de seguridad y salud en el trabajo. Por lo tanto, si se desea prevenir la ocurrencia de

enfermedades laborales y accidentes de trabajo en las empresas, garantizar un ambiente de
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trabajo optimo y adecuado, no debemos quedarnos conformes con definir procedimientos para

ejecutar las actividades de forma segura de manera parcial.

Por otra parte, el poco interés por parte de la gerencia en materia de seguridad y salud
laboral de llevar de manera incompleta los programas relacionados, ocasiona un quiebre en el
buen desarrollo por parte del equipo tanto de talento humano como de seguridad laboral,

viéndose reflejado en procesos inconclusos o no desarrollados aun existiendo en programacion.

Adicional a lo antes expuesto, la falta de integracion entre los departamentos (Higiene
Industrial, SST y Talento Humano) en el manejo y aplicacion de medidas en materia de
seguridad laboral representa un obstidculo importante para garantizar un ambiente laboral
adecuado donde las estrategias tanto preventivas como curativas, asi como la administracion de
los recursos y el debido funcionamiento de los planes en SSSL logren sus objetivos de forma

articulada y no aislada como se ha venido desarrollando.

Otro de los factores existentes, es la subestimacion reflejada en las acciones en materia
de seguridad y salud laboral en comparacion a la priorizacion aplicada a otros factores del
proceso productivo (operatividad — jornada laboral — remuneraciones — entre otros), lo que a
corto y mediano plazo repercute en el incremento de factores de riesgo laborales para los

trabajadores.

Tomando en consideracion los hallazgos encontrados en la investigacion, se hace

necesario sugerir las siguientes recomendaciones, dirigidas no s6lo a los departamentos
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auditados sino a la gerencia general, siendo esta el pilar fundamental para el buen desarrollo de

los programas y estrategias a implementar. Dichas recomendaciones son:

1. Solicitar la realizacion de la Matriz FODA a todos los miembros de la empresa, con el fin
de conocer las debilidades y amenazas, potenciando las fortalezas y oportunidades y asi
realizar las intervenciones necesarias para lograr resultados a corto, mediano y largo
plazo.

2. Mantener y actualizar constantemente las capacitaciones en el area de seguridad y salud
laboral, por la existencia de patologias emergentes relacionadas con el trabajo como por
ejemplo COVID-19, teletrabajo, factores psicosociales, entre otros.

3. Aumentar el nivel de cumplimiento y eficiencia del SG-SST.

4. Establecer jornadas de salud en coordinacion con entes publicos y/o privados que
contribuyan a la prevencion de enfermedades y/o el mejoramiento de la calidad de vida
de los trabajadores.

5. Mantener actualizado segun lo establecido en la LOPCYMAT, el comité de SSL.

6. Elaborar y registrar soportes de todas las actividades y programas en materia de seguridad
y salud laboral y mantener a buen resguardo de fécil acceso.

7. Programar actividades interdepartamentales que permitan mayor integraciéon entre los
mismos.

8. Involucrar de manera mas activa a la alta gerencia, en la programacion de actividades en
seguridad y salud laboral, con presentaciones detalladas que reflejen el impacto en dicha

area.
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ANEXO 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: Auditoria del Departamento de Talento Humano en Seguridad y
Salud Laboral en una Industria Ferretera. Maracay 2024.

Autor: Fabio A. Echeverry M.

Objetivo General: Analizar la Gestion de Talento Humano en Seguridad y Salud Laboral de una
Industria Ferretera. Maracay, 2024.

El proposito de este documento es suministrar a los participantes de esta investigacion,
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como su rol en ella como coparticipes.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder las preguntas
correspondientes a en cuestionario conformado por una serie de preguntas que solo le tomara
treinta (30) minutos de su tiempo. Siéntase con absoluta libertad para preguntar sobre cualquier

aspecto que le ayude a aclarar sus dudas.

La participacion es esta investigacion es estrictamente voluntaria. La informacion
recopilada serd confidencial y no se usard para ningin otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un
niamero de identificacion y por lo tanto, serdn anonimas. Si asi lo desea, se reconocera
publicamente su participacion y contribucion con esta investigacion. De antemano, agradezco su

participacion.
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ANEXO 2

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, he leido y comprendido la informacion anterior

y mis preguntas han sido respondidas de manera satisfactoria. He sido informado y entiendo que
los datos obtenidos en el estudio pueden ser publicados o difundidos con fines académicos.
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. Entiendo que una copia de esta ficha de
consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este
estudio cuando éste haya concluido. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,

sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Nombre del Participante Firma del Participante

Fecha:

Huellas Dactilares
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Auditoriadel Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en €l Trabajo en Venezuela

INSTRUMENTO

1. Datos del centro de

1.1 Nombre del Centro de Trabajc

1.2 Razén Social

13 Registro Mercantil (Fecha, I°, to I del . E3. i TN
G2 1a Circunseripaion Judicial dei Distrite Motropolitans de Camas)
1.4 Actividad Econdmica (Objeto de la , etc.)

1.5 Direccién del Centro de Trabajo

1.6 Teléfonos /Fax

1.7 RIF: 1.8 ML 1.9 N° patrenal ante el IVSS:

1.10 Inscripcidn INCES: Si Mo

1.11 Politicas

1.12 Misidn

1.12 Visicn

1.14 Organigrama del Centro de Trabajo(Colocar en anexos)

1.15 Descripoitn detallada del proceso productive y del pr trabajo (Colocar en los ancxos
esta_informacion asi como el flujograma broceso de & u—ana;a; NT-04-2023 Art. 14 Numeraies
1w 2.

1.16 Numero total de trabajadores

R ———— preer— | [Fommmime |
1.18 Distribucién por carge Obreros ] | Empleados I
1.19 Distribucién de los trabajadores por turno de trabajo Diurno Nocturno Mixto Rotativo
1.20 Distribucion del personal obrero por areas, departamentos © lineas de produccion.
1.21 Distribucién del personal ini ivo o leados por dreas, departamentos.
1-22.: :Jt;gtzde Riesgo Art. 192 Reforma Parcial del Reglamento General de la Ley del Seguro Minimo Medio Maximo
1.23 Convencién Colectiva (Verificar la existencia de clausulas concernientes a la Seguridad y Salud
en el Trabajo, nimero de las mismas y su objeto)
2. Infraestructura del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo Conformidad No conformidad Observaciones
2.I ‘a‘l‘iene SS55T2 Art. 39 LOPCYMAT 2005/ Art. 20 Reglamento Parcial de la LOPCYMAT. /Art. 4 de la NT-03-
2.2 Delegados o Delegadas de Pranenclon (Numero, registro en el INPSASEL, revisar reglamento y libro de actas,
to de atril ) Art. 41, 42 y 43 LOPCYMAT 2005. Art. 44 LOTTT.
2 3 Comité de Segundad v Salud Laboral (Conformacidn, regi: de atril ]
I.lbro de actas] ElL Comité de Segund-d v Salud Laboral pmsem;a ante el
ién del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
elabo(ado DOr el 555T. Art. 46 LOPCYMAT 2005 Art.67-79 Reglamento Parcial LOPCYMAT 2007./ Norma
Técnica 04-2023 Titulo Vi De la Evaluacion del Programa de Seguridad y Salud Art. 26 Numeral 2./ Art.
61 de la LOPCYMAT 2005.
Py je de limiento
N® total de aspectos a evaluar = 3
3. Informacién general del SS5T ‘Conformidad No conformidad ‘Observaciones

3 1 EL 555T es esencialmente preventivo? 39 LOPCYMAT 2005/ Art. 20 Reglamento Parcial de la LOPCYMAT 2007/
Morma Técnica 04-2023 Del Comemdnde los Planes de Trabajo Art. 18 numeral 2.10. / Art. 8 de la NT 03-2016.

3.2 EL 555T estd registrado en el INPSASEL? Art. 28. Reglamento Parcial de la LOPCYMAT. Art. 25 de la NT 03-2016.

3.3 EL 555T es propic © mancomunado? Art. 39 LOPCYMAT 2005/ Art. 7 Convenio 161 de la OIT/

3.4 :5i es un 555T propio, éste se encuentra ubicado en la entidad o centro de trabajo © en su proximidad? Art. 14 de la
NT 03-2016.

3.5 EL SS5T presta servicios totalmente gratuitos a los trabajadores? Art. 5 NT 03-2016

3.6 Si es un 555T mancomunado cumple con lo establecido en los articulos del 18 al 24 de la NT 03- 20167 (Organizacion,
creacidn, ubicacién, mimero de profesionales, tiempo de dedicacién de los profesionales y disci

3.7 Espacio fisico donde funciona el S55T (Infraestructura) Norma COVENIN 2274: 1997 puntos 1y 4




41

3.8 EL SS5T esta ito a la Aoci il ia de direccidn de la entidad de trabajo? Art. 6 de la NT-03-2016.
3.9 Recursos humanos con que cuenta (N° de trabajadores, nivel de i6n, horario de i6n personal médi
., SeE , higi . etc.) Art. 11, 12, 15, 16 y 17 de la NT-03-2016.
3.10 Su pe esta i en el EL. Art. 40 Parcial de la LOPCYMAT
311 El personal que conforma el SSST goza de plena o i, i L de los pal v s ESUS
¥ Art. 7 de la NT-03-2016.

3.12 El personal del SS5T cumple con sus funciones, de acuerdo con su especialidad, :establecidas en los Articulos del 35
al 41 de la NT-03-20167

3.13 EL SS5T recibe informacién de lcls diferentes departamentos. :incluyendo la Oficina de Gestion Humana, cuando sea

requerido para temas vii L con la segu v salud de los trabajadores y trabajadoras? Art. 9 de la NT-03-
2016.
3.14 Recursos materiales con que iliario, i i irrgi i de i i (Hacer
un listado de equipos).
3.15 Or i n el icio Meédico del SSST (| » personal i del pe:
wvigente estan clasvﬁ:ados por grupos de exposicién comparable, por departarnenlos, por orden alfabehce]_

3.16 GEs iada la di: icion de (Meri La exi: ia del imi de jo de

Gn inicial, i icion final aprobados por la autoridad local). A) Ley N° 55 “Sustancias, Matenales v

Desecl‘nspellm GOdeIaR.BVN’.’)Sdeefe‘ila13!1llloﬂl B) Decreto N° 2.218, de fecha 23/04/92, G.O de la
Repiiblica de Venezuela N° 4.418, Extracrdinario de fecha 27/04/92 “Normas para Clasificacién y Manejo de Desechos
en Establecimientos de Salud”. C) Norma COVENIN 4004:2000 punto 4.6.2

3.17 :C 1 con el i Basico? (Bafos, westuarios, agua potable. areas de orden,
organizacién y limpieza) Art. 84 - 104 Capitulo Il De la higiene de los sitios, Iocales ¥ de j
de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo

3.18 (Elabora la propuesta de Programa de Segu-idad ¥ Salud en el Trabajo, v lo somete a la consideracién del Comité de

Seguridad y Salud Laboral, a los fines de ser sentado al INPSASEL para su aprobacion y registro? Art. 40 LOPCYMAT 2005

numeral 16. / Aﬂ: 80 - 82 Reglamento Pamal de la LOPCYMAT 2007. Art. 34 numerales 1y 2 de Ia NT-03-2016. / Art.
umeral 1.2 de

Ty 17 la NT-04-2023.

3.19 Modelo de gestién de recursos humanos en salud al cual responde el SS5T: uccién de C
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

N° total de aspectos a evaluar = 18

4. Funcionamiento general del SS5T Obser

4.1 ;Tiene un Manual del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo? Norma COVENIN 4004:2000 punto 4.6)

4.2 Tienen pclftn:as ‘en materia de seguridad ¥ salud en el trabajo (Describirlas, werificar si estdn en el manual y acordes,
en su redaccicn, con los Art. 12, 15 y 16 de la NT-04-2023, Norma COVENIN 4001:2000 punto 4.1, Directrices Relativas
2ios SG-SST OIT 2001, Art. 4, 5 y 6 Convenio 155 oIT)

4.3 Tienen Misién (Describirla, verificar si esta en el manual)

4.4 Tienen Visién (Describirla, verificar si esta en el manual)

4.5 Tienen Objetivos (Describirlos y verificar si estin en el manual y acordes, en su redaccién, con las Directrices Relativas
a los SG-SST OIT 2001)

4.6 Cudl es la estructura organizativa intermna del $55T (Colocar el Organigrama en los Anexos)

4.7 i Sn en drea (Ve i
los recursos humanos ¥ materiales necesarios para el 5G- ssn Morrma COVENIN 40042000 punteo 4.5

de forma dptima

a8 i i 5 pidemiolégica de las Condici v Medio Ambuente de Trabajo (identificacidn,
Claluacion v control de factores de riesgns) Solicitar docume sustentan ciones. Morma COWENIN
0043000 purto 4.5 TArE. 40 de la LOPEVIMAT msmerat 3. 1 Art. 62y 68 de COPEVIMAT 30057 Horma Toemion B4 2023
Art. 18 DelContemdodelosl’lanesdeTmbaJo numeral 2.5.5 / Art. 5 literales “a” v “b” Convenio 161 de la OIT.

4.9 Realizan planificacién en Vigilancia Epidemiolégica de la Salud de los Trabajadores (Examenes médicos de Los trabajadores
v trabajadoras) Morma COVENIN 4004:2000 punto 4.5. fArt. 40 de la LOPCYMAT numeral 5/ Norma Técnica 04-2023
nido

Art. 18 Del Conte: de los Planes de Trabajo numeral 2.6. / Art. 5 literal “f” Convenic 161 de la OIT.

1.1 Realizan planificacién del Talento Humano: Seleccién del personal. Norma COVENIN 4004:2000 punto 4.5.

1.2 Realizan planificacién del Talento Humano: Induccién de nueves trabajadores a su ingreso en el centro laboral.
{(Merificar si llevan registros de asistencia) Norma COVENIN 4004: 2000 punto 4.5 /Horma écmt:a 04-2023 Art.18 Del
Contenido de los Planes de Trabajo numeral 2.

4.12 Realizan planificacién del Talento de i6n e informacion a los uabajadores en Seguridad v
Salud en el Trabajo. (Merificar si lo elaboran con paruc-uac-on de los trabajadores, si llevan registros de asistencia a los
talleres, cumplimiento de las 16 horas T 43033 Arte 18 Dot contenida de los planes

de trabajo numeral 1. / Norma COVENIN 4004 2000 pum:n 4.5/ Art. 40 LOPCYMAT 2005 numeral 18 / Art. 19 literal “d™
Convenio 155 de la OIT / Art. 5 literal “i” Convenio 161 de la OIT. Art. 34 numeral 12 de la NT-03-2016.

4.13 o i jo en el de Segundad % Salud em el Tmba)o de fnrrna oportuna y adecuada
{Accidn p i iva, mejora i de Llos Revisar sus
“indi de % de i Art. 7 NT-04-2023. # Art. 21 Reglamento Parcial de La LOPCYMAT numeral 10.
4 14 Las medidas prcplxesl.‘s por el SSST son notificadas por escrito al patron a los de pre -
en las Art. 9 de Ia NT-05.2016.
415El&§5|'venf'-:aslelemphsadnrdarespl.estaenmlapsnmmayurde15d|asode di segun la situacic
a las medidas emitidas por éste? Y en caso de ante las r el servicio, venﬁcan

Si el patrono o patrona hacen una exposiciin de motivos por escrito ante los delegados y delegadas de prevencién y los
trabajadores y trabajadoras? Art. 9 de la NT-03-2016.

4.16 \lbr'rﬁcarl la efectividad de Lo il {l i sus indicadores dee’fectlvlda:l I.ales como: Caslo de atencién,
casos morbilidad, ! ia de enfermedades
ocupacionales, indice de frecuencla bruta, mdlce de frecuencia neta, indice de severidad, proporcién fueuza. hombre en
reposo, proporcion fuerza-hombre en reposo por enfermedad, costos por reposo, costos por accidentes de trabajo, costos
por enfermedades ocupacionales) Art. 35 numeral7 NT—IJ}ZCIIB.

4.17 Evaldan la Calidad del 5G- SST chﬂsar los criterios establecidos por el SS5T para evaluar la calidad en el cumplimiento
de todas sus fu i6n por parte del usuario) Art. 35 numeral? NT-03-2016.

4.18 :Se han hecho auditorias previas? Venﬁcar si son externas y si tienen qu:edlrmemos para sus propias auditorias
internas. En ambos casos precisar qui las han i v sus resultados. Solicitar
los informes de auditorias. Morma COVENIN 4001:2000 punto 4.9.1 / Art. 7 Convenico 155 OIT/ Directrices Relativas a
los SG-SST OIT 2001

4.19 ;El personal directive (empleador) revisa o audita el alcance de los objetivos del SG-55T? Verificar frecuencia de
revision, si se basa en los datos recopilados y medidas adoptadas durante el periodo de la evaluacion, asi como en la
identificacién de los aspectos que deben difi para mej, los resultados y lograr los objetivos. Solicitar registros.
de dichas revisiones con los resultados de la i ion de lo planificado y precisar compromiso de implementar
rejora continua mediante la actualizaciin periddica de los ub)ehvos Norma COVENIN 4001:2000 y 4004:2000 punto
4.3.2 y Directrices Relativas a los 5G-S5T OIT 2001.

4.20 Gestién del Cambio para la introduccién de mejoras preventivas y correctivas en el puesbc de trabajo (lntmduccu:n

de maquinarias, equipos, herra-mentas, msumos o matenales. cambios de ientos, etc.):
involucramiento de trabajadores de din i6n de informacién sobre el cambio a implementar,
formatos empleados. Art. 64 y Art 40 LOFCYMAT (2005), 17. Art.24 L5 y 13 de la NT-03-2016.

4.21 Gestion del Cambio de Puesl:n de Trabajo (C F‘T] por llrmta-:mn funcional o discapacidad del trabajador: n:spunsables o
quiénes participan en la d ion del involuc de trabajadores y » sistemna de di

de informacién sobre el cambio a i formatos sies Lo fecha de nueva cita

para reevaluacién del trabajador y determinar su evolucion en el nuevo puesto o en el mismo puesto pero con cambios de
tareas. Art. 34 numerales 6 y 8 NT-02-2016.

4.22 Gestién del Cambio de Puesto de Trabajo (CPT) por del trabajador o d ién de nuevo personal: responsables
o cluienes pamclpan en la determinacion del cambio, inve i de tr j ¥ s S de
sobre el bio a implementar, formatos empleados.

4.23 ;Cuentan con todos los Andlisis de Seguridad en el Trabajo (AST)? Art. 34 numeral 3 de la NT-03-2016.

4.24 ;Cuentan con todas las Hojas de Manejo Seguro de Sustancias Quimicas? Art. 65 de la LOPCYMAT 2005. / Art. 34
numeral 14 de la NT-03-2016.
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4.25 ;Cuentan con el pi v reporte de Accidentes de Trabajo? Morma COVENIN 4004: 2000
punto 4.6.2. JArt. 40 de la LCIPCYMAT 2()05 numerales 8 10 y 14. f Norma Técnica 04-2023 Titulo V: De la Investigacion
de Ac de Tr v de Enfer O les Art. 19. fArt. 11 Literal “c™ Convenio 155 de la OIT. / Art.
5 literal “k” Conveluo 161 de la OIT. Art. 34 numerales 17 y 18 de la NT-03-2016.

4.26 yCuentan con procedimiento para la investigacién y reporte Oc i ? Morma COVENIN
4004 2000 punto 4. 6 2. / Art. 40 de la LOPCYMAT 2005 n:l'llerlles 8, 10 y 14. / Norma Técnica 04 2023 Titulo V:
De la i ites de Trabajo y de Enfer Art. 20. /Norma Técnica 02-2008
Declaracion de Enfenredad O I Art. 11 L “c” oy “d" Convenic 155 de la OIT. / Art. 5 literal “k™
Convenio 161 de la OIT. Art. 34 numerales 17 v 18 de la NT*D3*20|6

4.27 :.C len con el i Basico oara todos los trabajadores? (Bafos, vestuarios, agua potable, comedor, areas
de orden, izacién y Art. 84 - 104 Capitulo Il De la higiene de los sitios, locales y centros de
de las Condici de ¥ Seguridad en el Trabajo. / Art. 59 de la LOPCYMAT 2005 numeral

7.

4.28 ;Cuentan con un sistema de prevencion de situaciones de emergencia, preparacion y respuesta frente a dichas
situaciones? Verificar los planes de contingencia, atencidn de emergencias v simulacros, existencia de planos donde e
visualicen las rutas de evacua:lun ¥ puntos de n de los tr . de

v participacion de los t i6n. Norma Técnica 04-2023
Art. 18 Del Coutemdo de los Planes de Tmba)o numeral 2.11. f Art.40 LDPCYMAT 2005 numeral 13/ Art. 18 Convenio
155 de la OIT. / Art. 5 literal “j” Convenio 161 de la OIT. / Art. 34 numeral 19 de la NT-03-2016.

4. 29 Cuentan con un si para la isicién, seleccién y dotacién de Equipos de Proteccidn Personal (EPP)? Verificar
uegadeeppacada j ¥ participacion de los en a elaboracion de este sistema. Art.

THAETE Thoio Xi e In Ropa, ién personal. Regl Higiene
y Seguridad en el Trabajo. /Norma écnicn 04.2023 Art. 18 Del Contenido de 105 Planes deTrahafo numeral 2.9. / Art.
716 mumeral 3 Convento 155 de 1a OIT.7 Art. 34 numeral 20 de la NT-03-2016.

4.30 ;Cuentan con un si para la adquisicién, seleccién, mantenimiento, calibracidn y almacenaje adecuado de
ipos de i6n ambi

4.31 ;Cuentan con un si isicién, seleccidn, imiento ad do de inari ipos v

herramientas? Art. IAS»ZMTﬂulaI Do tas Maqui y Herra del de las Condici

de Higiene y Seguridad en el Trabajo. / Art. 67 LOPCYMAT 20051A.rt 12 y Art. 16 numeral 1 Convenio 155 de la OIT.

4.32 ;Cuentan con un sistema para la adquisicién, seleccidn, manejo y almacenaje adecuados de las sustancias quimicas o
peligrosas? Art. 494 y 495 Cipltulo Il De los riesgos quimicos y biologicos. Reglamento de las Condiciones de Higiene v

ridad en el Trabajo. / Art. 65 y 67 LOPCYMAT 2005/ Art. 12 y Art. 16 numeral 2 Convenio 155 de la OIT/ Convenio
170 sobre los pmdmtm quimicos de la OIT.

4.33 ;Cuentan con para al v de 1 en el
Servicio Médico del SSST? (Hacer un Batage e necicamenton stock y rewisar el sistema de inventario mensual}

4.34 ;Cuentan con un procedimiento adecuado para el traslado y disposicien de medicamentos vencidos: Art. 49 Ley N°
55 “Sustancias, Materiales v Desechos Peligrosos”, G.O de la RBV N° 5.554 de fecha 13/11/2001. / Decreto N° 2.218,
de fecha 23/04/92, G.O de la Rl!pl.lh'lcﬂ de Venezue!a N® 4.418, Extraordinario de fecha 27/04/92 “Mormas para
Clasificacion y Ma: jo de enkE bleci de Salud™.

4.35 ;Cuentan con un pi i para la o i ¥ i de
meédico-gquinirgicos en el Servicio Meédico del S55T7

4.36 ;Cuentan con un pr i para la isicic iGn, i det iliario general SSST?
4,37 :Cuentan con un sistema P =l control del > de lo= 0 en de seguridad ¥ salud en
para los sewin ol tipo de Morma ica 04-20232 Titulo VIl. Otras
1 i para la icn del s._-g...—.dad ¥ Salud en ol Trabaje Art. 23. 7 Art. 57 y 58 LOPCYMAT
2005.
4.38 ;Se enlaza este sistema de gestién con los demis =i de i6n de la i Admini ivo, Si
de Gestién de Calidad en los de de iGm Medic o etc.? ;Cémo? Art. 9 NT-02-2016
4.39 2 icipan los i i de L este sistema de gestiGn?
Z0Smo? Norma Técnica 042023 Tit Tnulo Vill: De 'ia evaluacion el Programa de Seguridad v Satrd o ol Trabajo Art. 25 v
26. / Convenio 155 de la OIT.
4.40 2 icipan los W iGN,
Oe gestion? tlomar Morma DHSAS 18002: 2003 | pumo AT Heral S Taseral B ATt 56 LOPOYMAT 2005 nurmerates
2,3,4,6,7, 11 |2y13 IMTD4-2023Art 6y Art. 21
4-41 JTicnon son los SG-SSTZ (I de ejecutar cada ividad, de
isar la actividad por el SSST y de la Alta ia para i <l apoyo al SG-SST) Morma OHSAS
18003: 2002 punto 4.4.1
442 {Cosntan con rla Alta i6n v el al los objeti
SG-SST2 Norma Técnica 04-2023 Art- 18 Del Contenido de los Plancs de. Tr.haua numeral 2.12.
4 43 ;Tiene, documentado? Morma COVENIN 4004:2000 punto 4.6.4/ Art. 56 LOPCYMAT 2005 numeral 14/ Norma
O 2374 1967 pante 43
4.44 EL i de la i6 con lo ido en la Morma COVENIN 4001: 2000 en su punto 476.37
4.45 ;Cuentan con un de = icacion de la i i6n o resultados en todos los niveles de
la organizacién: trabajadores, a la gerencia v idades? i : Tipo de di i
+: ) i 0 . etc..) ¥ Medios utili (C: - tripticos, etc.) NT-04-2023 Art. 18
numeral 2.8 Reglas, normas y i, de ajo seguro v N
4.46 iLas politicas en 55T, mision, vision, plancs de = —stan =n lugares
wisibles? NT-04-2023 Art. 18 numeral 2. s R-.-ztas mormas y_ rocedimientos ac trabajo seguro v
4.47 ;Se revisan con pa de los © DDP las e SST7 Art. 34 numeral 10 de Ta
NT-03-2016.
4_48 :Col ble 1o i o= de i de o
e S G A T Al e Coroemie 155 de i O MT-04-5073 Are. 18 12.6.3.

por el z de las visitas) Art. 9 C155 OIT

4.49 ;Han sido

4.50 ;EL SSST llevan actas de reuniones? Verificar si tienen todas las actas y si las mismas estan completas.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
MN° total de aspectos a evaluar — 50

4.1 ACTIN TIVAS QUE EL SS5T CONFORMIDAD | NO COMF/ IONE
4.1.1 Examenes Médicos: Examen Médico de Pre-empleo o de Ingreso, Examen médico de egreso. Ex-rnenes medicos por
2 procesos o= 0 e riesgo, médico Examen médico post-vacacional,

Examen medico Parcial de la LOPCYMAT 2007, Art. 40 de la LOPCYMAT 2005

umeral 6. Art. 36 a1 31 de h uT{-s 2016.

4.1.2Exa nentarios que solicitan y qui los izan i ia, Espi fa, Rx de Térax informado,

Laboratorio de Rutina con énfasis en AL que evaluar el i i de ibl drganos blancos de

acuerdo a los riesgos existentes). Desde cuando, justi ion de su solicit i i6n de sus resultados. Art. 40 de

la LOPCYMAT 2005 6.

4.1.3 :5e los de L g idicas a los trabaj dentro de las 24 horas siguientes de su
obtencicn? (Verificar si las copias de cotas en los de cada trabajador, :qui€nes

tienen acceso a lns ) Art. 27 Parcial < de Ia LOPCYMAT 2007,

4.1.4 i pr de ] i de Condich Peligrosas por arcas, departamentos o

puesto de trabajo (N‘ horas/semana dcdncadas a esta actividad, dia de la semana cuando se realiza, con gquiénes las
real.vzan, lnforr!ne de lrlspecl:lonqs realeadas con Ea del:enmnal:lorl v jerarquia de factores de riesgos, mapa de riesgos,
04-2023 Art. 18 Del Contenido de los Planes de

Traha]o numer.l 357 Art.34 numeral 23 de la NT-D: 2016.

415 E de Pt de Trabaj tN" horas/ dedicadas a esta actividad, dia de la semana cuando se
realiza, con quiénes las i i con la deterr clel rikeel de elesgn. B mildnes
son comunicados sus resultados, motivo e 1ot Bl preventivas, correctivas,

3 labarar) Norma Técnica 04-2023 Art-18 Del Contenido de los Planes de Trabajo numeral z 5. JArt. 34 numeral 15

\a NT-03-2016.
4.‘.6 iSe le la i ion de cox les posterior a la inspeccion y evaluacién del puesto de trabajo? :Son
omuni a los trabaij es antes de su i Art. 53 2 LOPCYMAT 2005

417 Realizan asesorfas a los Trabajadores. Art_40 de tn LOPCYMAT 2005 numeral 4 7Art. 10 Convenio 155 de ta OIT/
Art. 5 Yt y “e” G 161 de la OIT.

4.1.8 izan a ias a los Emplead Art. 40 de la LOPCYMAT 2005 4/Art. 10 C 155 de la OIT/
Art. 5 I “c* y “e” C io 161 de la OIT.

4.1.9 Realizan asesorias al Comité de Seguridad y Salud Laboral. Art. 5 literales “c” y “e" Convenio 161 de la OIT. Art.
34 numeral 22 de la NT-03-2016.

4.1.10 Realizan Charlas (N°® de Charlas en materia de Salud O; i temas :D6nde se dictan ¥ quiénes
dan apoyo a esta actividad? :Pasan lista de por el trabaj zHacen de asimilacion de
la charla dictada a los trabajadores? ;Cémo son elegidos los temas? NT- ’3 Art.18 Del C ido de los Planes de
Trabajo numeral 1.

4.1.11 N° de horas invertidas en activi de i 36 o= iGn de controles y seguimiento para
medir la d de lo impl d,

3.1.12 N° de horas invertidas por el Servicio Madico en i6n de trabaj en iones medicas pr

al afio.

4.1.13 Promedio de trabajadores idos en activi ivas por el Servicio Médico al ano.




43

LOPCYMAT 2007.

4.2 ACTIVIDADES CURATIVAS QUE DESEMPENA EL SERVICIO MEDICO. OBSERVACIONES
4.2.1 N° de horas invertidas en estas actividades curativas/dia
4.2.2 Promedio de pacientes atendidos diariamente por el médico
4.2.3 Promedio de pacientes atendidos diariamente por la enfermera
4.2.4 At famili de los i Si Mo
4.2.5 ;Atienden proveedores? Si Mo
4.3 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DEL S55T C d | No formidad | Observaci
4.3.1 :Emiten informes y refi para la canalizacién de la o édica de los trabaj es?
4.3.2 ;Canalizan 1 de lab io y otros A para-clini los prohibidos en el iculo 32 de la
NT-03-20167
4.3.3 ;Realizan carteleras informativas sobre temas relacionados con la salud, higiene y seguridad en el trabajo? (Cémo
se presenta la informacién a los trabajadores en la cartelera)
4.3.4 ;Flaboran el material para charlas?
4.3.5 :El édico de Pre consta de todas las secciones indicadas por la Morma COVENIN 2274: 19977
(Describir)
4.3.6 El contenido del informe médico que debe entregarse al final de la evaluacidon de salud contiene lo establecido en
el Articulo 33 de la NT-03-20167
4.3.7 ;Tienen todos los formatos para cada una de las evaluaciones médicas preventivas, curativas, morbilidad y registro
de accidentes? (Solicitar copia de todos los formatos y colocarlos en los Anexos)
4.3.8 ;Tienen el Registro de Morbilidad del dltimo afo?
4.3.9 :Realizan el analisis estadistico de la Morbilidad y de los informes de Higiene y Seguridad segin lo establecido en
el Art. 34 Reglamento Parcial LOPCYMAT 20077
4.3.10 ;Dentro del alisis cor plan el nimero de di G5t distribui. por aparatos y si v por mes?
4.3.11 ;Llevan el registro de Enfermedades Ocupacionales en el dltimo afo, por mes y departamento? Analizar las
estadisticas y determinar su tendencia (Colocar en Anexos). Art. 34 numeral 9 de la NT-03-2016.
4.3.12 ;Llevan el regi: de Acci de Trabajo en el ultimo afo, por mes i las isti
y determinar su tendencia (Colocar en Anexos) Art. 34 numeral 9 de la NT-03- 2010
4.3.13 ;Llevan el registro de Ausentismo Laboral por enfermedades comunes y de bajo, id y de
trabajo, y por matermnidad en el dltimo afo, distribuidos por mes y por departamento?
4.3.14 :Elaboran el informe trimestral de Vigilancia Epidemiolégica dirigido al INPSASEL? Art. 34 Reglamento Parcial
LOPCYMAT 2007
4.3.15 ;Elaboran el i tri de Vigil ia de la Utilizacién del Tiempo Libre dirigido al INPSASEL? Art. 36
Regl.alnentc Parcial LOPCYM.AT 2007. / NT-04-2023 Art. 18 Del Contenido de los Planes de Trabajo numeral 2.7. /
Art. 189 LOTTT.
4.3.16 :El 555T presenta ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral, para su imi ¥ apr i6n, la ia v
programacién anual de su gestidn? Art. 34 numeral 11 de la NT-03-2016.
43‘7¢El5$57rwsaarml-nenbe,mnlaw" de los y del das de 2 baj ¥
idad y Salud en el Trabajo de la i de trabajo, tiva u otra
forma asociativa? Art. 34 numl |Ode la NT-03-2016.
4.2.18 ;EL SS5T cuenta con su propia identificacion de factores de riesgos y mapa de riesgos?
4.3.19 ;Cuentan con Servicios de Ambulancia? Art. 34 numeral 21 de la NT-03-2016.
4.3.20 ;Cuentan con Brigadistas de Emergencia? (N° total, distribucién por turno, i6n en pri ilios y salud
Art. 34 21 de la NT-02-2016.
4.3.21 Conm iGn a los de i6n de la Salud (Art. 40 de la LOPCYMAT 2005 numeral 11) tienen elaborades | ¢ e o0 |0 formidad | ot -
los siguientes programas:
4.2.21.1 Programa de iGn al (PAE): de la i6n de las de este per tales como
i fir i dific il o de estrés, duelo, problemas de salud fisicos y mentales-discapaci-
dad, al trabajo v ilitacic ia de drogas y/o alcohol) Art. 34 numeral 4 de la NT-03-2016.
4.3.21.2 Programa de Pausas Activas
4.3.21.3 Programa de Higiene Postural
4.2.21.4 Programa de Nutricién
4.3.21.5 Programa de Recreacién, Tiempo Libre y (Verificar si ividades de er imiento,
© educativas, deportivas y de turismo social, estas dltimas tales como paseos, excursiones, giras, viajes, etc., en funcién de
un diagndstico previo de las de la dias libres, vacaciones, etc.) Art. 40 de la
LOPCYMAT 2005 numeral 9. 4 NT-04-2023 Art. 18 Del Contenido de los Planes de Trabajo numeral 2.7. /Art. 34 numeral
7 de la NT-03-2016.
4.3.21.6 Programa para el di de i (Art. 40 de la LOPCYMAT 2005 numeral 7)
4.3.21.7 Programa para control del Consumoc de Tabaco
4.2.21.8 Programa para el control del Consumo de Alcohol
4.3.21.9 Programa de control del C de Drogas Psis Gpicas y Estupef
4.3.21.10 Programa para el Manejo del Estrés
4.2.21.11 Prmlm para promover planes para la construccién, =
y deltjempe libre, descanso y turismo social. Art. 34 ﬂuw\eral 7 de Ia NT-02-2016.
4.3.21.12 ngrama para la insercién laboral de i i i i i6n y i6n de las
. v pue;tos de trabajo. Art. 34 numeral 4 de la NT-03-2016.
4z 213 para la pr i6n de grupos de trabajadores o trabajadoras, asociados o asociadas vulnerables tales
como embarazadas, madres en periodo de lactancia, adolescentes, personas con discapacidad, enfermedades crénicas v los
que presentan Virus de iencia Art. 34 24 de la NT-03-2016.
4.3.22 Tienen i para: ( COVENIN Punto 4.6.2) Conformidad No Obser
4.3.22.1 i6n de los Prog: de i6n de Ocs e los
i i i de Tr Jliontla'l'ecmﬂl ES At 18 Dot Cononta ae
los Planes de Traba,o numeral 2.8.
4.3.22.2 Imple de los Programas de in de Acch de 5
4.3.22.3 i i pr ¥ i (Programa de asi: ia v i s
4.3.22.4 de por otros -
4.3.22.5 igacicn de identes de Trabajo y [s i
4.3.22.6 Determinacion de Costos por O i
4.3.22.7 i6n de Costos por i de Trabajo.
4.3.22.8 Reposos medicos.
4.3.22.9 Diagnéstico, 3 35n de Enfermedad Ocupacional al INPSASEL. Art. 40 de ta
LOPCY gumerales 8; 10 v 14 T35 Reglamento Parcial de la LOPCYMAT 2007 numeral 7. /Art. 73
de la LOPCYMAT 2005. fArt. Reglamento Parcial Lopc-rm'r Titulo Vi. Capnulo I. Numeral 2.1. NT-02-2008
4.3.22.10 D = bajo al INPSASEL. Art. 40 de ia
LOBCYMAT 2005 murmerales B, 10 y 14 fArt. 73 de ia LOPCYMAT 2005 /Art. 83 ¥ B4 Reglamento Parcial de

4.3.22.11. Notificacién de Riesgos a los trabajadores Art. 53 LOPCYMAT 2005 numeral 1/ Art. 56 LOPCYMAT 2005
13.

4.3.22.12 Sistemas de i isos para en altura, en ¥

4.3.22.13 Programa de reinsercién Iaboﬁ-:l

4.3.22.14 Programa de vacunacicn.

4.2 22 tsnrommanarala 5

4.3.22.16 Manejo. jadores con discanae-dad Ley para las personas con Discapacidad. G.O N° 38.598 de
1a RBV de fecha 0510112007. S Art. 290 LOTTT.
[[4.3.22.17 Implementac Tos programas para = de [a Salud: Consumo de Tabaco, Alcohol ¥
| Psicotrépicas v Est faclen[es PAE. Pausas Activas, Nutricice, del Estrés.
de los utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social
tan con un pr i para planes para la i 16, i v
i los de io : del tiempo libre, descanso y
turismo social. Art. 40 LOPCYMAT 2005 nmeral 12
4.3.22.20 G de las i Por parte de los trabajadores. Art. 190 y 203 LOTTT.

4.3.22.21 Registro de Horas extras. Art. 178 LOTTT.

4.3.22.22 Primeros auxilios, transporte de lesionados, atencién meédica de emergencia, respuestas y planes de
contingencia.

4.3.22.23 M i i) i ¥ i de la Ambul i
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ANEXO 4
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como titulo: Auditoria del Departamento de Talento
Humano en Seguridad y Salud laboral en una Industria Ferretera. Maracay 2024. Los
resultados obtenidos se utilizan solo con fines de estudios, es de caracter anénimo y confidencial.

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de preguntas, las cuales deberas leer

detenidamente y responder marcando con una X en la casilla correspondiente a su repuesta.

EscaladelLikert:

- 5 Totalmente de acuerdo

- 4 De acuerdo

- 3 Indiferente

- 2 En desacuerdo

- 1 Totalmente en desacuerdo

DIMENSION 1: SELECCION DE PERSONAS VALORACION
NRO ITEMS 1 2 3 4 5

1 Considera que el puesto que actualmente ocupa se debe a su capacidad de

" | conocimiento.
) Se considera UD un trabajador competente en la empresa en el cumplimiento

" | de sus funciones.
3 Se realiza evaluacion constante para medir su grado de conocimientos

" | profesional o técnico.
4 Considera que haber ocupado un puesto en la empresa se debe a que ud ha

" | cumplido con el perfil del puesto requerido.
5 Considera UD que el puesto que ocupa se debe a la buena seleccion en la

" | organizacion.
6 Considera que sus habilidades profesionales han sido el mérito para ocupar el

" | puesto.

DIMENSION 2: CAPACITACION DEL PERSONAL VALORACION
NRO ITEMS 1 2 3 4 5

7 En la empresa donde labora se realizan capacitaciones para mejorar su

" | desempefio y vida laboral.
3 Ha participado en forma constante en capacitaciones laborales para mejorar su

* | desempefio.
9 El personal capacitado de la empresa comparte su experiencia con los demas

" | compaiieros del area.
10. | Luego de una capacitacion suelen realizar seguimiento para ver resultados.
1 Has recibido capacitaciones sobre las nuevas tecnologias de informatica y

" | comunicacion.
12 Considera que sus conocimientos adquiridos le han permitido desempefarse

| de manera competitiva.
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DIMENSION 3: RECOMPENSAS A LAS PERSONAS

VALORACION

NRO ITEMS 2 3 4 5
13 En la empresa existe un buen sistema de promocion que ayuda a que el mejor
" | ascienda.
14 Las recompensas e incentivos que se reciben en esta organizaciéon son mejores
" | que las amenazas y criticas.
15 En la empresa se estimula y anima el crecimiento personal de los
" | colaboradores.
16 En la empresa no existe suficiente recompensa y reconocimiento por hacer un
" | buen trabajo.
17 En la empresa existe un sistema de reconocimiento de los logros y los
" | esfuerzos del personal.
18. | Aqui las personas son recompensadas segun su desempefio en el trabajo.
DIMENSION 4: EVALUACION DEL DESEMPENO VALORACION
NRO ITEMS 2 3 4 5
19. | En la empresa se exige un rendimiento laboral bastante alto.
20 En la empresa existe presion laboral para mejorar continuamente su
" | rendimiento laboral.
21. | Te agrada trabajar en la empresa a pesar de no tener el apoyo necesario.
2 Siento que contribuyo a la misién de la organizacion desde mi puesto de
" | trabajo.
23 En la empresa continuamente adoptamos nuevos y mejores métodos para
" | hacer bien el trabajo.
24 Se evalua en la empresa su desempefio de manera constante en el area donde
" | labora.
DIMENSION 5: SEGURIDAD Y SALUD LABORAL VALORACION
NRO ITEMS 2 3 4 5
25 En el 4rea donde laboras la empresa aplica normas de salubridad en los
" | trabajadores.
2 El ambiente donde laboras posee condiciones adecuadas para prevenir dafios
" | en los trabajadores.
27 Considera que conservar la salud de los trabajadores aumenta su
" | productividad por medio del control del ambiente laboral.
28 La empresa asume responsabilidades en caso de que sucedan accidentes y
" | enfermedades laborales.
29 Existe en la empresa medidas técnicas, educativas, médicas y psicologicas
" | utilizadas para prevenir accidentes.
30 La empresa realiza capacitaciones sobre seguridad y medidas preventivas de
" | riesgos laborales en forma permanente.
31 La empresa ha establecido una politica de prevencion con la participacién de
" | los trabajadores.
3 La empresa tiene un plan de emergencia y evacuacion en caso que suceda
| algun incendio o casos de accidentes laborales.
33 La empresa capacita a los trabajadores a actuar de manera adecuada ante

situaciones de emergencias laborales
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ANEXO 5

Base de datos Gestion del Talento Humano
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CARTA CONSENTIMIENTO EMPRESA

RIF:J-29429379-4
_ . Inversiones Tornillos Giitbaiares
[ de Tornillos
(J_ ._[_‘— e Importados

Direccion fiscal "Av principal de San jose N® 241, sector San José
Marpcay edo aragua. Tele-Fax (+58 243) 2363809 / 2345146 / 2354554
2367860/ 2350263 / 6157248 / Celutar (0424) 3684471. Zona postal 2104
web-site; www. tomiffoserrano.com / amail: ventasi@tornilloserranoc.com
tomnilioserrano@hotmall,com

Maracay, 19 de Marzo de 2024

Senores:

UNIVERSIDAD DE CARABOBO SEDE ARAGUA

POSTGRADO DE SALUD OCUPACIONAL E HIGIENE DEL AMBIENTE
LABORAL.

Presente. -

Por medio de la presente me dirijo a ustedes con la finalidad de hacer de su
conocimiento, que el ciudadano Echeverry Marin Fabio Andrés, C.l. 21.466.761,
realizara su Tesis de Post Grado Titulado: AUDITORIA DEL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EN UNA
INSDUSTRIA FERRETERA, MARACAY 2024. Otorgandole todas las herramientas
e informacion necesaria, para desarrollar dicho trabaijo.

Cabe destacar, que el presente trabajo sera un aporte invaluable para la
institucién, asi como también una oportunidad de crecimiento a nivel personal y

profesional del autor.

En la ciudad de Maracay, a los Diecinueve (19) dias del mes de Marzo de

2024,
) 24
Atentamente, a APFA A
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{.,.e:/dfh.;__ﬂ c .-’;.«:JII\,Q}":!.-E:?
Lcda. Ediyohana Caceres
Gerente Gestion Talento Humano




