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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar el control interno
contable sobre las retenciones del IVA de clientes en una empresa del sector
alimentos lacteos. Metodoldgicamente, se traté de una investigacion de campo, no
experimental y descriptiva, la poblaciéon estuvo conformada por 8 personas
responsables en la empresa del procesamiento contable - tributario y de la gestion de
los comprobantes de retencion IVA, como instrumento de recoleccion de datos se
instrumentd un cuestionario de 22 planteamiento expresados en una escala de Likert
de tres opciones del acuerdo. Se concluye se identifica que también existen pocas
acciones que presionen a los clientes en la entrega de los comprobantes de retencion,
como es el caso de priorizar los despachos a aquellos que estén al dia con dichos
documentos e internamente no se manejan estrategias de comunicacion sostenidas
que recuerden al cliente la debida entrega o envio electrénico del comprobante,
limitacién que mantiene este retraso en los registros. En conclusion, en materia de
control contable existe un eficiente flujo de procesos, requiriendo reforzamiento en
materia de gestion de estrategias de apoyo y acelerar los resultados a través de la
especializacion, capacitacion y diversificacion de estrategias para asegurar la
recepcion de los comprobantes. Entre las recomendaciones se sugiere que es
fundamental que el area de contabilidad e impuestos emigre a un sistema de apoyo en
el procesamiento de datos innovador tecnoldgicamente que brinde oportunidad,
apoyo integral a la gestion y toma de decisiones.

Palabras clave: control interno contable, retencion IVA, clientes.
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INTRODUCCION

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) en Venezuela representa el impuesto con
mayor recaudacion; por tanto, ocupa un lugar importante dentro del presupuesto
nacional, razon por la cual, a partir del 2003, luego de diferentes modificaciones el
Estado decidié asumirlo definitivamente dentro del sistema tributario. En virtud de la
connotacion que el mismo ha tenido, se han implementado una serie de estrategias
con el proposito de incrementar los niveles de recaudacioén de este impuesto; por lo
que se han puesto en practica modificaciones en el &mbito legal, que permiten al ente

recaudador tener mayor control sobre los contribuyentes.

Tales modificaciones implicaron mayores obligaciones por parte de los
contribuyentes y el ejercicio de mayores controles por parte del sujeto activo. Siendo
que el contribuyente ha debido adecuar su gestion interna para adaptar sus procesos
administrativos-contables a las exigencias impuestas; mientras que al Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) se le ha
otorgado la potestad para emplear las herramientas necesarias que le permitan

verificar si el contribuyente esta enmarcando sus actuaciones a la legalidad vigente.

Dentro de este contexto y de acuerdo con lo sefialado en el Cédigo Organico
Tributario (2020) fueron creados los Agentes de Retencion, que tienen por obligacion
retener un porcentaje de lo correspondiente por el monto del impuesto; por lo que
cada vez que realice una compra deberd en primer lugar verificar que las facturas
recibidas estdn acorde a las exigencias de la Administracion Tributaria;
posteriormente practicar la retencién y emitir el comprobante; el cual sera entregado
al proveedor; posterior a ello, dependiendo de su terminal de Registro de Informacién
Fiscal (RIF), realizara la declaracion y pago de dichas cantidades en las fechas que el
portal del SENIAT ha establecido para tal fin. Vale mencionar que quienes no
cumplan con tales obligaciones seran sancionados por considerar que estan

defraudando al Fisco Nacional.



En este orden de ideas, la empresa del sector Alimentos Lacteos, designada
como Agente de Retencion del Impuesto al Valor Agregado, estd presentando una
serie de incidencias internas debido a un aparente débil control sobre la recepcion y
registro de los comprobantes de las retenciones de IVA. De alli, el investigador se ha
planteado analizar dicho proceso, desarrollando una investigacion que respondio a la

siguiente estructura:

Capitulo I: Corresponde explicar cual es el problema que se ha observado
dentro de la entidad; asi como las causas que lo originan y las consecuencias que
pudiera presentar para la empresa; de igual manera se exponen los objetivos de la

investigacion. Por otra parte, se expone la importancia del tema su alcance.

Capitulo I1: En este apartado el investigador realiza un resumen de las bases
tedricas que le son de utilidad para el desarrollo del trabajo; asimismo presenta los
antecedentes que sirven para reconocer la importancia que tiene el tema; a la vez se

hace una revision del basamento legal que sustenta a la investigacion.

Capitulo I11: Aca se explica la forma en la que se abordd la investigacion,
exponiendo el tipo, el disefio, la conformacion de la poblacion y la seleccion de la
muestra, asi como las técnicas de recoleccion de datos, las fases por las que
atravesard el investigador para el logro de los objetivos y los aspectos administrativos

que se requieren.

Capitulo IV: Donde se hace un analisis de los resultados obtenidos, siendo que
para el caso como se aplicd un cuestionario, se obtuvieron valores numéricos que
facilitaron el analisis cuantitativo, por cuanto se debid construir tablas y graficas para

posteriormente hacer un examen minucioso de los mismos.

Capitulo V: En el cual se exponen las conclusiones y recomendaciones a las
que se lleg6. Para finalizar se presentan las referencias bibliogréficas y los anexos del

presente trabajo de investigacion.



CAPITULOII
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Actualmente, en Venezuela, el sistema tributario constituye una fuente
importante de ingresos publicos como resultado de la modernizacion integral de la
estructura y administracion tributaria a inicio de los 2000. Progresivamente, los
impuestos han tenido una connotaciéon importante al auxiliar el presupuesto de
ingresos de la nacidon, como parte de la instrumentacion de una serie de politicas
fiscales paralelas para avivar al sector econdmico; lo anterior, se apoya en los relatos

de Tolosa (2003), cuando indica:

Los cambios profundos que trae aparejados cualquier proceso
de transformacion, han requerido la adopcion de ciertas
estrategias que permitan lograr eficientemente los objetivos
planteados. La primera de dichas estrategias se inicio en el
ano 1989, con la propuesta de una Administracion para el
Impuesto al Valor Agregado, que luego fuera asumiendo
paulatinamente el control del resto de los tributos que
conformaban el sistema impositivo nacional para ese
momento.

El sistema tributario venezolano actual es producto de la aplicacion de un
conjunto de reformas legales y administrativas por parte del Estado, cuyo tnico
objeto fue que la recaudacion impositiva inyectara capitales al pais, obligando de
manera radical al contribuyente a cumplir con su deber de contribuir en el
sostenimiento de la nacién por la via pecuniaria; principalmente, por medio del pago

de los impuestos generales.

En consecuencia, se han realizado reformas en materia tributaria,
especificamente en la Ley de Impuesto Sobre la Renta (ISLR) y en la Ley del

Impuesto al Valor Agregado (IVA), por ser tributos de gran relevancia en el proceso



de recaudacion fiscal, debido a que los mismos generan ingresos que permiten el

desarrollo de proyectos nacionales, regionales y locales.

En el presente, el Impuesto al Valor Agregado ha generado grandes
retribuciones al presupuesto venezolano, muy por encima del Impuesto Sobre La
Renta, por lo que el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), se ha procurado mantener tales estadisticas impulsando una

gestion de control constante que permita dicho cometido (Cardivillo, 2023).

En este sentido, todas las reformas que ha sufrido el IVA han implicado
adecuaciones internas en la gestion de los contribuyentes segun el caso, para asi
poder cumplir con todas las exigencias impuestas por el Legislativo Nacional a través
de las leyes, reglamentos y demas formas juridicas que regulan la materia. Ya que,
por medio de estas fuentes legales, la Administracion Tributaria nacional puede
controlar la actuacion de los contribuyentes y asi reconocer si estd o0 no enmarcado

dentro de la legalidad.

En este mismo orden de ideas, se tiene que para poder ejercer un mayor control
sobre buena parte de los contribuyentes, el SENIAT, de acuerdo a lo senalado en el
Cdédigo Organico Tributario, crea las figuras de Agentes de Retencion; que segun las
ideas de Candal (2005) y Delgado (2010) la Administracion Tributaria tiene la
potestad de designar a las personas naturales y juridicas en atencion a su nivel de
ingresos brutos anuales, que realicen operaciones gravadas con el impuesto, para que

retengan de sus proveedores ciertas cantidades por concepto del Impuesto.

Siendo asi, el proveedor no recibiré la totalidad del IVA facturado, ya que el
comprador deberd retener un porcentaje, entregandole un comprobante de retencion
por el importe que le haya retenido, pudiendo ser descontado por el vendedor de su
cuota tributaria. Tal categoria debe ser notificada al contribuyente mediante
Providencia Administrativa para que éste realice las adecuaciones necesarias que le

permitan cumplir sus obligaciones.



Actualmente, el proceso de recaudacion y pago anticipado del Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.) a través de las retenciones de I.V.A., consiste en que el
pagador, deberd descontar del monto adeudado por cada factura un porcentaje
aplicado sobre dicho impuesto, el cual, el pagador debera cancelar posteriormente al
fisco. De esta manera, tanto los sujetos pasivos especiales como los entes publicos,
nacionales, estadales y municipales, por ser designados agentes de retencion, se les
atribuye la responsabilidad de retener y enterar el .V.A., en calidad de intermediarios

entre la Administracion Tributaria y los vendedores de bienes y servicios.

Sin duda, existen dos escenarios notorios que incurren en este procedimiento
tributario. En primer lugar, el Agente de Retencion que tiene la obligacion de retener
y generar un comprobante de retencidon una vez recibida la factura, el cual debe ser
entregado al contribuyente a mas tardar dentro de los primeros dos (2) dias habiles
del periodo de imposicion siguiente del Impuesto al Valor Agregado a aquel en que
se practico la retencion, segin la Providencia Administrativa SNAT/2015/0049 de
Venezuela, y en segundo lugar, el contribuyente ordinario del I.V.A., que en su
condicién de responsable, requiere soportar y registrar el monto no percibido,

producto de la retencion aplicada por sus clientes.

En este sentido, se observa que el cumplimiento oportuno de las obligaciones
de los agentes de retencion de, realizar, entregar y enterar los comprobantes de
retencion, son de gran importancia para los contribuyentes de este impuesto. Como
vemos, si el contribuyente no recibe los comprobantes en los lapsos establecidos por
la normativa, tendra que cancelar a la Administracion Tributaria la totalidad del
impuesto, afectando considerablemente su flujo de caja. Al mismo tiempo, se podria
considerar que la falta de control sobre la recepcion y registro de los comprobantes de
retencion pueden generar pérdidas considerables, en los casos que se dejen de
aprovechar (por falta de seguimiento) las retenciones realizadas efectivamente por los

clientes.



Tal es el caso de una empresa del sector Alimentos Lacteos ubicada en Maracay
Edo. Aragua; empresa con mas de 60 afios de trayectoria en el mercado, abasteciendo
a diversas cadenas de automercados, distribuidores y mayoristas a nivel nacional. Se
trata de una organizacidon que pertenece al sector econémico secundario, en donde su
principal fuente de ingreso proviene de la venta y distribucion de productos lacteos,
especificamente de quesos frescos, madurados y semi madurados, la cual posee, en su
departamento de cuentas por cobrar, un equipo de trabajo, conformado por un (1)
coordinador encargado, tres (3) analistas que tienen la funcién de facturar, evaluar los
créditos y registrar las cobranzas y un (1) pasante del ciclo diversificado o

universitario que registra los comprobantes de retencion, y que labora temporalmente.

Es necesario senalar, que el proceso de registro y conciliacion de los
comprobantes de retencion del I.V.A. en esta organizacion, carecen de control y
seguimiento, ocasionando la ausencia, atraso y en ocasiones la duplicidad en los
registros contables recibidos de los clientes. No obstante, es necesario considerar que
cierto grupo de clientes, mantienen como habito y costumbre enviar el comprobante
de retencion al finalizar el pago de las facturas, demorando en ocasiones hasta tres y
cuatro meses en enviar el comprobante de retencion, incumpliendo notablemente con

las normas establecidas en providencia.

Importa y por muchas razones, desarrollar las mejores practicas en la recepcion,
registro, seguimiento y aprovechamiento del comprobante de retencion del
mencionado impuesto, con el fin de salvaguardar los activos de la organizacion. Para
Gonzalez (2021: Documento en linea) los registros o asiento contables ‘“‘son
necesarios para trazar el flujo de la actividad, pero también para elaborar un retrato
fiel de la situacion financiera de la empresa”. Visto de otra forma, los asientos
contables representan la evidencia inicial de las transacciones econdémicas de toda

organizacion, los cuales, tienen como principal objetivo, alimentar los estados

financieros para su posterior evaluacion.



En este sentido, se diagnostico, la ausencia de conciliaciones entre los
comprobantes registrados por la empresa y lo declarado efectivamente en el portal
SENIAT por sus clientes, proceso inherente al control de registros de dichos
comprobantes de retencidon, que alertan oportunamente cualquier atraso y/o perdidas

monetarias producto del incumplimiento en la recepcion y registros del mismo.

De acuerdo con lo expresado, se identifican algunas situaciones relacionadas
con los registros de comprobantes de retencion de IVA procesados en el
departamento de cuentas por cobrar, entre ellos se aprecian incongruencias en los
saldos de los estados de cuenta, interrumpiendo el proceso de ventas y pago de
comisiones a vendedores, debido a saldos abiertos; ademas el desequilibrio altera el
activo corriente ocasionando poca disponibilidad del flujo de caja por excesos en el

pago de impuestos.

La situacion antes referida se presume que se asocia con la ausencia de
conciliacion entre los comprobantes de retencidon por recibir y comprobantes
recibidos y registrados; lo cual apunta a un débil procedimiento de control interno
sobre la recepcion y conciliacion de comprobantes de retencion de clientes afectando
la calidad de la informacion para la gestion del flujo de efectivo y para el

cumplimiento de la obligacion tributaria de manera oportuna y certera.

Si la situacion antes descrita se mantiene, la empresa creard una fuente de
riesgo mayor, tanto financiera y tributariamente que entorpece la eficiencia
organizacional y, que incluso, puede generar otras situaciones internas de mayor
envergadura, como incumplimientos que se conviertan en un costo de esa naturaleza

tras una sancion tributaria.
For mulacion del Problema

En atencion a la problemadtica planteada, se formulan la siguiente interrogante:



(Cuadles aspectos inciden en el control interno contable sobre las retenciones del

IVA de clientes en una empresa del sector alimentos lacteos?
Objetivos de la I nvestigacion
Objetivo General

Analizar el control interno contable sobre las retenciones del IVA de clientes en

una empresa del sector alimentos lacteos.
Obj etivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual en cuanto al seguimiento contable sobre las

retenciones del IVA de clientes en una empresa del sector alimentos lacteos.

e Describir el procedimiento contable para la recepcion y registro contable de

los comprobantes de retencion en una empresa del sector alimentos lacteos.

e Determinar los mecanismos que garantizan el efectivo cumplimiento de las

retenciones de parte de los clientes en una empresa del sector alimentos lacteos.
Justificacion dela Investigacion

La razén de ser de todo Estado es la prestacion de servicios que permitan
satisfacer las necesidades del colectivo, para ello requieren de cuantiosos recursos
econdmicos que le hagan viable tal actividad, es por ello que debe acudir a
diferentes fuentes que le ayuden a generar sus recursos; Venezuela no escapa de esta
realidad; siendo que para poder obtener recursos financieros el Estado se vale del uso
de sus riquezas naturales asi como del cobro de diferentes tributos, teniendo asi un
sistema tributario consolidado, donde existen diversidad de impuestos nacionales,

estatales y municipales.

En lo que respecta al sistema tributario nacional, el ente encargado de la

recaudacion y administracion de los mismos es el SENIAT, el cual tiene diversas



estrategias para alcanzar las metas de recaudacion que le impone el Poder Ejecutivo,
entre las cuales se cuentan la aplicacion de controles que le permiten obtener de

manera inmediata los impuestos por parte del contribuyente.

Entre los impuestos que generan mayor rentabilidad al Estado se encuentra el
IVA, el cual es pagado por todo aquel que realice las actividades sefialadas en la ley y
es pagadero mensualmente, sin embargo existen algunos contribuyentes que no
realizan el pago de manera oportuna, por lo cual el Estado no percibe los ingresos
requeridos; razon por la cual el SENIAT cred la figura de Agentes de Retencion los
cuales tienen como funcion ser responsables por el pago anticipado, por parte de los

contribuyentes, de los montos correspondientes del IVA.

Dentro de este contexto, tales figuras tienen la obligacion de cumplir con
algunas formalidades, las cuales estan implicitas dentro de la Providencia que regula
la materia, teniendo entre otros, realizar la retencion, entregar comprobantes de
retencidn, asi como enterar oportunamente a la Administracion Tributaria, pese a que
las normas explican con claridad cudles son sus obligaciones existen empresas que

persisten en no realizar adecuadamente el procedimiento inherente a tal obligacion.

Tal es el caso de una empresa del sector alimentos lacteos. la cual presenta
ciertos inconvenientes con la recepcion de las retenciones en materia de IVA, razon
por la cual la presente investigacion servird para revisar sus mecanismos de control
que en su integracion favorece el cumplimiento cabal de sus obligaciones de manera
eficaz al mismo tiempo que salvaguarda su equilibrio financiero. Por ltimo, se tiene
que la presente sentara las bases para que en el corto plazo mejore los mecanismos de

control que le permitan garantizar el cumplimiento de sus obligaciones.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedes dela I nvestigacion
Arias (2016: 108) explica que los antecedentes de la investigacion:

se refiere a los estudios previos, trabajos y tesis de grado,
trabajos de ascenso, articulos e informe cientificos
relacionados con el problema planteado, es decir,
investigacion realizada anteriormente y que guarda alguna
vinculacion con el problema de estudio, por lo que no debe
confundirse con la historia del objeto en cuestion.

Los investigadores ameritan ubicarse en el area investigativa del tema tratado y
relacionarse con estudios previos que vislumbren la relevancia con el mismo, con la
finalidad de comprobar que generara un conocimiento novedoso y obtener aportes
valiosos para el curso de sus acciones; por ello, dentro de sus busquedas iniciales es
preciso que se generen los antecedentes de la investigacion, que en esta oportunidad

presentan conexiones directas e indirectas a través de los siguientes productos.

Blandin (2023) elaboré un trabajo de tesis que se titula: Incidencia de las
Retenciones de IVA en el flujo de caja de la empresa Papeles Paparo 1515, C. A. afio
2022, el cual presentd en la Universidad Valle del Momboy obteniendo la
Especializacion en Gerencia Tributaria. La finalidad de la investigacion es detectar el
impacto en el flujo de caja y otros rubros financieros que representa la gestion y
procesamiento de las retenciones del IVA. Desde el punto de vista metodologico se
tratd de una investigacion de campo descriptivo, los datos se recolectaron a través de

un cuestionario expresado en escala de Likert.

La conclusion evidencia que este elemento tributario tiene una incidencia del

75% en los activos corrientes e incluso afecta los movimientos de contabilidad y la
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informacion financiera, debido a que los datos los extemporaneos. Esta investigacion
confirma que es necesario gestionar el registro oportuno de las retenciones IVA,
debido a que este factor tributario incide directamente en el equilibrio del flujo de
caja, una de las preocupaciones de este estudio, argumentos que relacionan ambos

estudios.

Méndez y otros (2023) escribieron un articulo titulado: Auditoria Tributaria
como Mecanismo de accidn, frente al Sistema de Retenciones de IVA en el cual
analizan la auditoria tributaria como mecanismo de acciéon en la Empresa
REDOVICA, C.A., frente al sistema de las Retenciones de IVA. Asi, la investigacion
se encontrd enmarcada en el enfoque cuantitativo, tipo de investigacion descriptiva y
disefio de campo no experimental, la poblacion fue finita, a las que se le aplicé una
encuesta de 24 items. La empresa REDOVICA, C.A, realiza auditoria
periddicamente, sin aplicar fallas detectadas por el auditor, también da cumplimiento
a los procedimientos de la auditoria tributaria, sin embargo, incurre con el sistema de
retencion de IVA. Asimismo, cumple con los lineamientos, pero de forma esporadica,
a causa de razones externas que trae como consecuencia el incumplimiento de la

declaracion y pago de las retenciones.

De esta manera, se evidencia la importancia de la revision constante de los
registros contables en materia de todo el sistema IVA, quedando demostrado que en
la actualidad en las empresas debe formalizarse la revisoria y el control permanente

sin ello perder vigencia.

Gomez y Figuera (2021) en la Universidad de Oriente obtuvieron su titulo de
Licenciado en Contaduria Publica tras la presentacion de la tesis denominada:
Analizar el procedimiento de control interno aplicado a la declaracion del impuesto al
valor agregado en la empresa Oiltools de Venezuela, S, A, Anaco Estado Anzoategui.
El objetivo de la investigacion fue analizar el procedimiento de control interno

aplicado a la declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de la empresa, la
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cual viene presentando ciertas debilidades en cuanto al cumplimiento de sus

obligaciones tributarias, las cuales pudieran estarse debiendo a la falta de controles.

Para el desarrollo del estudio, se realiz6 un trabajo de campo, con apoyo
documental y un nivel descriptivo, en cuanto la poblacidon y muestra se trabajo con la
totalidad del personal que labora en el area el cual estuvo conformado por ocho
personas a las que se le aplico una guia de encuesta para obtener la informacion

requerida.

Las conclusiones de las investigadoras fueron: la empresa no ha establecido
normas de control interno tributario para el cumplimiento del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), lo que ha generado que la misma presente fallas en cuanto a la
planificacion del proceso tributario, por lo que en ocasiones han presentado las
declaraciones y pago de manera extemporanea, asi como tampoco han establecido
normas que garanticen el apego al marco legal vigente, por otro lado no se han
preocupado por contar con las herramientas financieras necesarias, por lo que al
momento de una fiscalizacion la entidad serd objeto de sanciones que afectaran su

normal equilibrio financiero.

Esta investigacion se relaciona con la actual porque enfatiza la importancia del
control interno en el area tributaria, especificamente en lo que respecta a las
retenciones del IVA; por lo tanto, es fundamental analizar su sistema para detectar las
deficiencias y poder subsanarlas de manera oportuna, evitandose asi riesgos mayores

en momentos de fiscalizaciones institucionales.

Aquino y Zerpa (2020) elaboraron para obtener el grado de Contador Publico
en la Universidad José¢ Antonio Péaez el trabajo de grado que lleva por titulo:
Controles internos para optimizar el proceso de registro de los comprobantes de
retencion del IVA de la Empresa OLTP ATM SYSTEM C. A. con la finalidad de
proponer controles internos para optimizar el proceso de registro de los comprobantes

de retencion del y lograr un oportuno registro, asi como una gestion eficiente para el
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aprovechamiento de la retencién en el tiempo en que fue originado, permitiendo

mayor veracidad sobre la informacion contable.

El estudio estuvo enmarcado bajo la modalidad de un proyecto factible, con
disefio de campo de nivel descriptivo, con apoyo documental. Para ello, se debid
hacer un diagndstico de la situacion actual en el area de contabilidad e impuestos,
permitiendo identificar las debilidades existentes en sus procesos y lograr disefiar una
propuesta de acuerdo a las necesidades particulares de la empresa en estudio.
recolectaron la informacion a través de la observacion directa y la entrevista
estructurada apoyada del instrumento el cuestionario. La poblacion seleccionada
estuvo comprendida de seis (06) personas que integran el area administrativa de la

empresa.

Con los resultados se elabor6 una matriz DOFA donde se extrajeron las
estrategias que dieron sustento a la propuesta. Se concluye que el control interno es
de gran importancia debido a que determina el conjunto de esfuerzos y areas dentro
de una empresa, que velan por resguardar sus recursos, verificar la informacion
financiera y administrativa que toma lugar en sus operaciones, asi promover la
eficiencia de los procesos y adhesion del personal a las politicas gerenciales. La
investigacion antes descrita ofrece una orientacion metodoldgica para la
sistematizacion de los resultados del trabajo de campo, ademdas de ofrecer

informacion teodrica para dimensionar las variables estudiadas.
Bases Teoricas

La teoria es una herramienta fundamental para que los investigadores puedan
orientar su proceso de busqueda, entendimiento y tratamiento de la problematica
abordada; por ello es preciso que este repertorio sea tratado con detalle, pensamiento
critico e incluya todos los elementos conceptuales inmersos en la temadtica
dimensionada. Tomando en cuenta estas ideas, se ha desarrollado como base teodrica

los siguientes puntos:
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Control Interno

El control interno constituye el conjunto de politicas adoptadas por una
organizacion, para salvaguardar sus recursos contra cualquier tipo de fraudes e
insuficiencias, asi como para verificar la exactitud y confiabilidad del sistema de
informacion financiera, también es de utilidad para alentar y medir el cumplimiento
de las politicas de la organizacion y promover la eficiencia de sus operaciones. En

este sentido, Santillana (2003: 3) senala que:

El control interno comprende el plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada son
adoptados por una entidad para salvaguardar sus activos,
verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion
financiera y la complementaria administrativa y operacional,
promover eficiencia operativa y estimular la adhesion a las
politicas prescritas por la administracion.

El control interno tal y como lo plantea Santillana son las diferentes técnicas
que se aplican con el fin de salvaguardar el patrimonio de la empresa; tales controles
se aplican en diferentes ambitos, teniendo que uno de los de vital importancia esta
relacionado con el tema tributario, puesto que con este tipo de control se puede
verificar la exactitud de los procedimientos que la empresa desarrolla con el fin de
cumplir con las obligaciones que los diferentes entes tributarios les impone; con la
finalidad de garantizar que las gestiones que se desarrollan sean en pro de apegarse a
las normas tributarias, lo que le evitard el incurrir en errores que le pudieran generar

sanciones, viéndose afectadas economicamente.

El control interno incluye controles que se pueden considerar como contables y
administrativos; a los controles administrativos se llama a veces controles de
operacion, porque se relaciona con las operaciones y no a la contabilizacion de esas

operaciones.
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Control Interno Administrativo

Comprende el plan de organizacion y los procedimientos y registros que
conciernen a los procesos de decision, que lleva a la autorizacion de las transacciones
y actividades por parte de la Gerencia, de manera que fomente la eficiencia de las
operaciones, la observancia publica y el logro de las metas y objetivos programados.
Cabe destacar, que los controles administrativos son procedimientos existentes en las
empresas para asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices

definidas por la Direccion.

También de acuerdo con lo referido por Santillana (2003) se refieren a
operaciones que no tienen una incidencia concreta en los estados financieros por
corresponder a otro ramo de la actividad del negocio, si bien pueden tener una
repercusion en el area financiera-contable, por ejemplo, contrataciones, planificacion
y ordenaciéon de la produccidn, relaciones con el personal, etc. Los controles
administrativos se relacionan con normas y procedimientos relativos a la eficiencia
operativa y a la adhesion a las politicas prescritas por la administracion. Estos

controles solo influyen indirectamente en los registros contables.
Control Interno Contable

Hace referencia a los controles y métodos establecidos para garantizar la
proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los registros y sistemas
contables. Este control contable no so6lo se refiere a normas de control con
fundamento puro contable como por ejemplo, la respectiva documentacion soporte de
los registros, conciliaciones de cuentas, reparo de asiento, normas de valoracion,
existencia de un plan de cuenta, etc., sino también a todos aquellos procedimientos
que, afectando a la situacion financiera o al proceso informativo, no son operaciones
estrictamente contables o de registro, es decir, autorizaciéon de cobros y pagos,

conciliaciones bancarias, comprobacion.
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Segun Catacora, (1997:244):

Comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que tienen que ver principalmente y estan
relacionados directamente con la proteccion de los activos y
la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente
incluyen controles tales como los sistemas de autorizacion y
aprobacion, segregacion de tareas relativas a la anotacion de
registros e informes contables de aquellos concernientes a las
operaciones o custodia de los activos, los controles fisicos
sobre los activos y la auditoria interna.

En definitiva, el control contable es un conjunto de procedimientos empleados
para garantizar la confiabilidad de las operaciones contables y a salvaguardar los
activos. Ademas, incluye controles tales como la autorizacion y aprobacion previa a
su registro de las transacciones contables, segregacion de las funciones de registro o
elaboracion de informes y de custodia o control fisico de los activos y dejar las
funciones a cargo de las personas mas capacitadas y entrenadas. También hay que
sefialar que el control contable tiene relacion directa sobre las cifras de los estados

financieros.

Estos dos controles se entremezclan muchas veces debido a que ambos son
factores comunes en la gestion empresarial. En el sistema de control interno, el
control contable tiene una gran importancia por la veracidad que da lugar a toda
organizacion contable, pero no hay que olvidar que en la empresa también existe un
sistema administrativo que no solo se apoya en la contabilidad, sino que contempla
un total de funciones que contribuyen a la marcha de los distintos sistemas operativos

de la misma.

Vale acotar que el control interno no exime a la empresa de alejarse de su meta,
puesto que los procedimientos son ejecutados por personas que son susceptibles de
equivocarse, sin embargo, en la medida en la que el sistema de control interno sea

eficiente en esa misma medida se evitan las desviaciones, por lo que éste debe contar
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con los siguientes aspectos, segun las ideas de Santillana (2003) Estupifidan (2006),
tales elementos se componen de: El ambiente de control, evaluacion de riesgos,

sistemas de informacién y comunicacion, procedimientos de control, vigilancia.

A continuaciéon, considerando las palabras de Santillana y Estupifidan, se

procede a explicar los elementos antes mencionados

Ambiente de control: Son las actitudes que asumen las personas ante las normas

de control interno. Es asi que el ambiente de control se relaciona con la vision que los
directivos ofrecen al resto del personal sobre la conducta que deben seguir en el
desarrollo de sus actividades; por lo que es indispensable la segregacion de las

funciones, a fin de que cada uno reconozca sus responsabilidades.

En este sentido, se tiene que se debe procurar la contratacion de personas aptas
y capaces para desarrollar las actividades y tareas en funcion al cargo que vaya a
ejercer dentro de la organizacion inculcandoles valores de respeto a las normas, como

ya se menciond, haciendo hincapié en valores compartidos y el trabajo en equipo

Evaluacién de Riesgos: Prosiguiendo con las ideas de los autores, se tiene que

todas las actividades empresariales estdn sujetas a riesgos, por lo que el control
interno debe estar disefiado de manera que se detecten a tiempo para prevenirlos; es
asi que la evaluacion del control interno debe estar encaminada en la deteccion y
analisis de las fuentes de riesgos, con el fin de tomar las medidas necesarias, para

prevenirlos o minimizar sus efectos.

Vale decir, que la relevancia de la evaluacion del control interno viene dada por
el hecho de que los estados financieros deben reflejar la realidad de la entidad,
haciendo una evaluacion de los datos que en ellos se presentan valorando
adecuadamente cada una de las partidas que en ellos se incluyen, a su vez se debe
tener presente los métodos empleados para la valoracion de los inventarios y el

calculo de las estimaciones o provisiones para las cuentas que lo ameriten.
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En definitiva, la evaluacion de riesgos tiene como propdsito que la gerencia los
detecte a tiempo y pueda tomar las acciones preventivas necesarias para evitar que
ocurran, y si llegasen a ocurrir se puedan tomar las decisiones del caso y establecer

las respectivas responsabilidades del caso.

Actividades de Control: Son las tareas que el personal ejecuta con el fin de

cumplir con las actividades asignadas, teniendo presente las normas y procedimientos
prescritos para tales fines, asi se tiene la certeza de que las personas cumplen con las
instrucciones dadas por sus superiores, a la vez que se toman las medidas necesarias

para controlar los riesgos que impidan el logro de las metas y objetivos

Informacién y Comunicacion: Opinan los autores que este elemento consiste en

recopilar, comunicar e informar la informacion en la forma y momento oportuno, a
fin de contar con la informacidén relevante sobre los acontecimientos internos,
actividades y condiciones para asi se puedan tomar las decisiones mds acertadas y

convenientes a la entidad.

Supervisiéon y Seguimiento: Destacan los autores que no basta con la

instauracion del sistema del control interno, sino que se debe hacer un seguimiento a
fin de conocer si las personas estdn cumpliendo con las normas sefialadas y si tales

normas se adaptan a los constantes cambios de la entidad.

La evaluacién de los controles tiene como finalidad, identificar los que son
débiles, insuficientes e innecesarios; de alli que ofrece ventajas tales como que
permite a la Administracion determinar si el sistema de control es efectivo, mejora la
eficiencia de la entidad al proporcionar en forma oportuna evidencia de los cambios
ocurridos y promueve el buen desarrollo de las actividades; puesto que al hacer un
seguimiento a los empleados, estos estan mds propensos a ejecutar sus actividades
cumpliendo asi con sus obligaciones; lo que redunda en que la organizacion se

encamine en el logro de sus objetivos, minimizando los fraudes y errores
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Obligacion Tributaria

Debido a que en todos los paises existen sistemas tributarios bien definidos se
tiene que todas las empresas que hagan vida dentro de dicho territorio deberan
cumplir a cabalidad los sefialamientos de las normas tributarias a fin de estar acordes
con las exigencias del Estado y que el vinculo entre éste y la empresa sea adecuado,
de alli nace la obligacion tributaria, entendida ésta como el deber que tienen los

sujetos pasivos de cumplir con todas las exigencias que sefalen las leyes tributarias.

En este sentido, Luqui (1989: 23) expresa que:

La obligacion tributaria es el vinculo legal que constrifie la
voluntad particular mandando a entregar al Estado una suma
de dinero. Esa obligacién se hace exigible al contribuyente o
responsable a partir del momento que se produce el acto o
hecho previsto en ella y que le sea imputable.

La obligacion tributaria se puede entender como la relacidon que existe entre el
Estado y el sujeto pasivo mediante el cual el primero obliga al segundo a cumplir con
ciertas exigencias, una vez que éste haya incurrido en el hecho imponible tipificado
en ley. De acuerdo a ello se tiene que la obligacion tributaria implica el deber de
cumplir con formalidades, tales como las declaraciones, asimismo estd relacionada
con emitir el pago correspondiente por los montos que surjan de las operaciones
realizadas por el contribuyente, de igual manera se tiene que se deben llevar los libros

y registros especiales que la ley le ordene.

Vale decir que la obligacion tributaria esta conformada por diversos elementos,

que partiendo de las ideas de Villegas (2002) y Moya (2006) son:

Sujeto Activo: Es el acreedor, esta representado por el Estado y es el que tiene la
potestad de exigir el pago de los tributos, asi como el cumplimiento de los deberes

que emanen las leyes.
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Sujeto Pasivo: Es el deudor, es quien esta obligado a cumplir con las obligaciones
formales y pecuniarias que las leyes impongan. Vale decir que el sujeto pasivo tiene
diversas clasificaciones a saber. Contribuyente, siendo el que la ley obliga de manera
directa a cumplir con las obligaciones tributarias, ya que es ¢l quien ha incurrido en

una actividad tipificada como hecho imponible.

Asimismo, se tiene al responsable, y es aquél que es ajeno al hecho imponible,
pero que esta obligado, por mandato legal a cumplir por €ste, como, por ejemplo, las
empresas, ya que como por si solas no pueden realizar las actividades para cumplir

con sus obligaciones el administrador, es el responsable a nombre de éstas

Hecho Imponible: Es la actividad considera como el presupuesto de hecho, es

decir es cualquier acto en el que incurre un sujeto pasivo, que, si estd sefialado en
alguna ley tributaria, esta obligado de manera inmediata a cumplir con las

obligaciones que establezca la misma

Base Imponible: Es el monto sobre el cual se determina la cuantia a cancelar, una

vez se ha calculado la respectiva tarifa.

En definitiva, la obligacion tributaria, es la relacion que existe entre el Estado y
los sujetos que por las leyes estan obligados a cumplir con los deberes, bien sea
formales o pecuniarios; dicho vinculo se da entre un sujeto activo y uno pasivo, el
activo es quien obliga al otro a realizar el pago dentro de los plazos sefialados, una

vez que haya incurrido en un hecho imponible.

Asimismo, debe cumplir con las demés formalidades, sin tener el derecho de
protestar, salvo que estén violando sus derechos; en virtud de hecho es que se debe
llevar una adecuada planificacion fiscal a fin de cumplir adecuadamente con las

obligaciones tributarias.
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Tributos

Segin, el Codigo Organico Tributario (2001: 58), “Los tributos son
imposiciones de caracter legal que realizan ante el Fisco de un ente publico”, en tanto
que Farifias (2000, p. 98) lo define como “las prestaciones en dinero que el Estado, en
ejercicio de su poder de imperio, exige con el objeto de obtener recursos para el

cumplimiento de sus fines”.

Segun, Farinas (2000:15), entiende como tributo la “Prestacion obligatoria
exigida comunmente en dinero por el Estado, en virtud de su poder de imperio, a los
sujetos econdmicos sometidos a su soberania territorial”. Por otra parte, Ramirez
(1998, p. 103) la considera como “aquella prestacion en dinero exigida por el Estado
para satisfacer las necesidades del pais”, mientras que Villegas, (2002: 67), define los
tributos como “las prestaciones en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder
de imperio, en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda el

cumplimiento de sus fines”.

Con respecto a los tributos, Ramirez (2008) relata algunas caracteristicas

basicas como son las siguientes:

Es una prestacion coactiva, es decir, todo contribuyente tiene obligaciones
tributarias que cumplir, y estard sujeto al pago de tributos ante el Estado bajo su

poder de imperio.

Es una prestacion pecuniaria, ya que, la exigencia del pago de los tributos es
generalmente en dinero, consagrandose ésta caracteristica en el Articulo 317 de la
constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la cual establece que los
pagos no pueden efectuarse por medio de servicios personales, pero, sin embargo, por

medio de acuerdos puedan ser cancelados en especies.
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Estan regulados por una ley, fundamentados en el principio de legalidad, el cual
seflala que el Estado no podrd cobrar ningin tipo de impuesto, sin antes estar

previamente establecido en una ley.
Impuestos

Al realizar su planteamiento sobre los impuestos Farifias (2000:16) los define
como “Una prestacion monetaria directa, de naturaleza definitiva y sin tener
contraprestacion alguna, recabada por el Estado de los particulares y de acuerdo a
reglas fijas, para financiar servicios de interés general u obtener finalidades

econdmicas o sociales”. Segin, Ramirez (2008: 77) expresa que el impuesto es:

El tributo que se establece sobre los sujetos en la razon de la
valorizacion politica de una manifestacion de la riqueza
objetivo-independiente de la consideracion de las
circunstancias personales de los sujetos a los que esta riqueza
pertenece o entre las cuales se transfiere o subjetiva, teniendo
en cuenta las circunstancias personales.

Por su parte, Villegas (2002: 92) expresa que es “un tributo que exige el Estado
a todos o algunos particulares, en virtud de su poder de imperio, siempre en dinero,
sin contraprestacion directa de un servicio o tomando en cuenta la capacidad

contributiva de cada persona”.

Rodriguez (2009: 61) “El impuesto es la prestacion en dinero o especie que
establece el Estado conforme a la ley, con caricter obligatorio, a cargo de personas
fisicas y morales para cubrir el gasto publico y sin que haya para ellas
contraprestacion o beneficio especial, directo o inmediato”, en tanto que Villegas,
(2002: 72) define al impuesto como “el tributo exigido por el Estado a quienes se
encuentren en las situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles, siendo

estos hechos imponibles ajenos a toda actividad estatal relativa al obligado™.
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A continuacion, son descritas las caracteristicas mas relevantes de este tributo:

e FEs una prestacion monetaria, es decir, la modalidad del pago es

generalmente en dinero.

e Esun pago directo que hace el contribuyente en la medida de su capacidad
contributiva, calculado en base a una tasa de aplicacion, para los tributos que

dependeran del porcentaje de utilidades obtenidas por el sujeto pasivo.

e Es recabado en forma compulsiva, exigida por el Estado bajo su poder de
imperio desde el momento en que el contribuyente adquiere la obligacion tributaria.
No obstante, este poder no es absoluto ya que se encuentra limitado por la
Constitucion y todas las otras leyes por las cuales se rige el Sistema Tributario

Nacional.

e Es de caracter definitivo e irreversible, en tal sentido que no se admite

ninguna posibilidad de que una vez pagado, pueda restituirsele al contribuyente el

pago.

e Los ingresos percibidos garantizan los recursos necesarios para el

financiamiento de los servicios publicos de la nacion.

e Estan contenidos y fundamentados por una ley, la cual rige y establece sus

bases de aplicacion, recaudacion y control.
Origen del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.)

El origen del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en su estructura moderna,
se remonta al afio 1910 en Alemania, con el nombre de Impuesto General sobre el
Volumen de las Ventas que, complementado con otros impuestos y aranceles, se
implementd con el proposito de obtener los recursos econdémicos necesarios para

financiar los cuantiosos gastos ocasionados con motivo de la Primera Guerra
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Mundial, y se inicidé con una serie de tributos de sellos y al lujo sobre determinadas
mercancias. Incorpordndose gradualmente cinco paises mas, como son Italia, Bélgica,

Francia, Portugal e Inglaterra (Reino Unido).

Es en la década de los afios 50, en la naciente Unién Europea cuando se adopta
este impuesto indirecto para todos los paises miembros, como una estrategia para
obtener recursos y solucionar las dificultades presupuestarias ocasionadas por la
Segunda Guerra Mundial, ya que al concluir la misma, qued6 una Europa desolada,
devastada y sin recursos para afrontar la reconstruccion de su infraestructura y, en

general, de todo orden.

Corresponde al afio 1957, cuando estos paises acuerdan firmar el Tratado de
Roma, como un instrumento que sefiala las directrices que servirian de base para el
surgimiento de la Comunidad Econdémica Europea; y Vasco (2002: 28) menciona,

entre sus postulados, el siguiente:

El objetivo de la comunidad es... promover un desarrollo armoénico de las
actividades econdmicas, un crecimiento acelerado del nivel de vida y unas relaciones
mas estrechas con los estados miembros. Con miras a estos objetivos, las actividades

incluiran. a) la eliminacion entre los estados miembros de los derechos aduaneros.

De acuerdo con estos objetivos y por las razones mencionados en los parrafos
anteriores, se propone el impuesto sobre las ventas como un tributo globalizador y
supranacional, buscando la armonizacién en la aplicacion del mismo en toda la
Comunidad Economica Europea. Todo ello en virtud de la necesidad de crear un
Mercado Comun, donde se permita la libre circulacion de la mercaderia de un pais a
otro sin las distorsiones que provocan los problemas tributarios de las aduanas y que
los productos puedan salir del pais lo mismo que los servicios, sin la carga que

representan los impuestos.
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Lo que se pretende es la existencia de una competencia leal entre los paises y
que la radicacion de los capitales no estuviera dependiendo de los paraisos fiscales o
de exenciones, que los paises no compitan por dar mas ventajas al capital extranjero

para poder traerlo a su territorio.

En razon de la segunda guerra mundial se aument6 la base imponible (se hizo
extensiva incluso a la venta de servicios), con la finalidad tanto de financiar los gastos
bélicos como de reducir la demanda sobre determinados bienes. Con el pasar del
tiempo, estos paises pilotos han venido perfeccionando la aplicacion del tributo,
pasando de un impuesto a las ventas, a una nueva modalidad, el Impuesto al Valor
Agregado, nombre con el cual se conoce actualmente. Para 1969, dos paises mas de la
Comunidad Europea implantan el referido impuesto dentro de su sistema juridico, son

ellos Suecia y Holanda.

Asi, con los afios, a partir de las primeras experiencias de este impuesto, y en
especial con las recomendaciones de la Unién Europea a sus estados miembros, se
irradia su conocimiento a la mayoria de los paises de América Latina, los que van
adoptando este tributo de manera gradual, siendo el primer pais Uruguay, siguiéndole
Brasil, Argentina lo integra a su sistema tributario en 1975; Bolivia, Chile, Costa
Rica, Honduras, Panamd, Ecuador; en México, por su parte, lo implementaron en el
afo 1978 y Colombia admite la aplicacién de este tributo en 1983, solo para

mencionar algunos casos.

Por su parte, en el aio de 1993, Venezuela dio el primer paso para ingresar al
grupo de los paises latinoamericanos que habian implementado en sus legislaciones el
impuesto a las ventas; en esta oportunidad, comenz6 directamente con la aplicacion
del Impuesto a las Ventas en la modalidad de Impuesto al Valor Agregado, gravando
las ventas de bienes muebles tangibles y la prestacion de servicios en forma
independiente y continua, en el afio 1994, este impuesto fue derogado, para que a

partir de agosto de ese mismo afio, entrara en vigencia el Impuesto al Consumo
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Suntuario y a las Ventas al Mayor (I.C.S.V.M.) el cual se mantuvo en vigencia hasta
el afio 1999; cuando queda sustituido en forma plena nuevamente por el Impuesto al
Valor Agregado, con la promulgacion del Decreto con Fuerza y Rango de Ley N°
126 de fecha 05 de Mayo de 1999, el mismo ha sufrido varias reformas la mas
reciente en septiembre 2005, reforma (N° 38.263) de mucha relevancia, sobre todo,
por modificaciones en materia de hechos imponibles, exenciones, la creacion de la
figura de los contribuyentes formales, se amplia la aplicacion de las alicuotas, entre

otros.

Expuesto el origen, cabe destacar, el significado, la esencia y la razon de ser del

Impuesto al Valor Agregado, para lo cual se muestran algunos conceptos del mismo.
El Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado IVA, es un tributo que se aplica a una base
econdmica conocida como el valor agregado, este se produce cuando se realizan
operaciones de compra-venta origindndose asi el crédito fiscal y el débito fiscal. El
IVA es un tributo general de ventas al consumo, un régimen completo y moderno que
se aplica sobre las etapas de la cadena produccién-consumo, por lo tanto, el

comprador paga el impuesto y el vendedor lo recauda.
Segun, Villegas (2002: 96) define el IVA como:

El impuesto que recae sobre el consumidor e ingresa al fisco
por cada una de las etapas de produccién, distribucion y
comercializacién, en proporcion al valor que cada uno
incorpora, agrega o afiade al producto. La filosofia de IVA es
pechar o gravar a aquella parte del trabajo que el llamado
contribuyente incorpora, agrega, afiade o produce, dentro de
la prestacion de servicios o en la produccion de bienes.
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Un concepto clasico del Impuesto al Valor Agregado, es el citado por Juano en
Montero (2000:14), quien de una manera exhaustiva sefiala la esencia de este tributo

y dice que:

Es el impuesto que recae sobre el consumidor e ingresa al
fisco por cada una de las etapas de produccion, distribucion y
comercializacion, en proporcion al valor que cada uno
incorpora, agrega o anade al producto o servicio que presta.
La filosofia del impuesto al valor agregado es pechar o gravar
aquella parte del trabajo que el llamado contribuyente,
incorpora, agrega, aiade o produce, dentro de la prestacion
del servicio o en la produccién de los bienes.

En otras palabras, es la variante tributaria mas moderna, que se aplica a las
operaciones de compra-venta en cada una de las fases del ciclo productivo,
distribucion y de comercializacion, pero sin que se produzca el efecto acumulativo
porque no se aplica sobre el valor total de la transaccion, sino Unicamente sobre el
valor agregado, es decir, sobre el mayor valor que la mercancia adquiera en cada una
de las etapas del proceso, desde que comienza la transformacién de la materia prima,

hasta que llega el producto terminado a las manos del consumidor final.

A su vez, Vasco (2002: 60) sostiene que el Impuesto al Valor Agregado
(I.V.A.)) es:

Un tributo de caracter nacional que recae en las diferentes
etapas del ciclo econdmico, esto es, importacion, produccion,
distribucion y comercializacion de bienes corporales muebles,
prestacion de servicios y en la venta de activos fijos. Se aplica
sobre el valor agregado en cada una de las etapas del ciclo
econdomico, mediante el registro del I.V.A. generado por la
venta o prestacion del servicio y el I.V.A. descontable por las
compras o gastos efectuados por el vendedor o prestatario del
servicio, por ello se dice que se aplica la metodologia de
impuesto contra impuesto (generado menos descontable, lo
que arroja el impuesto a pagar o el impuesto sobre el valor
agregado).
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Este impuesto se dirige al consumo y se encuentra dentro de la clasificacion de
impuestos indirectos. El mismo es pagado en todas las etapas de la producciéon y
carece de tener efectos acumulativos. Recae sobre las entregas de bienes y
prestaciones de servicios y en las importaciones definitivas efectuadas a lo largo y
ancho de todo el territorio nacional, las cuales son realizadas por personas,

organizaciones y empresas en el seno de una actividad econdémica.

Como su nombre indica, grava el valor afiadido en cada fase de la cadena de
produccion, ello significa que, salvo si una operacion estd exenta, el productor cobra
IVA a su cliente, y éste al suyo. Es decir, se va trasladando el impuesto en la cadena
de produccion hasta el consumidor final, pero en cada tramo va aumentando su
cuantia. Y a su vez, cada intermediario paga al Servicio Nacional Integrado de

Administracion Tributaria (SENIAT) el IVA cobrado y se deduce el pagado.

Parafraseando lo citado por Herndndez en Montero (2000), se tiene que el
término Valor Agregado no es un concepto propio del Derecho Tributario, sino de la
ciencia econdmica; sélo que, por razones de conveniencia y practicidad, la tributacion

se ha visto obligada a tomarlo prestado.

En efecto, se puede definir al valor anadido como el aumento del valor de los
bienes o servicios que resultan del proceso productivo, calculado al restar del valor
total de la produccion, el costo del bien o servicio producido y/o utilizado, para evitar
la doble contabilizacion. Pero, a su vez, al medir la produccion a los fines de obtener
el Producto Interno Bruto (PIB), que no es mas que la sumatoria de todos los bienes y
servicios producidos dentro del territorio nacional, se denota que es equivalente al
valor agregado mdas los impuestos indirectos y las cuotas de depreciacion y

amortizacion de los bienes.
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Caracteristicas Generalesdel VA

El IVA, como todo tributo, reune sus propias caracteristicas, las cuales
permiten identificarlos del resto, al mismo tiempo que lo ubica dentro de una
clasificacion de los tributos. Lo planteado por Montero (2000), indica las principales

caracteristicas de este tributo, a saber:

Es un impuesto indirecto, porque ocurre el fenomeno de traslacion, donde el
destinatario legal del tributo logra repercutirlo en otro agente econémico; es decir,
que el sujeto pasivo obligado por Ley (el vendedor o prestatario del servicio) no es la
misma persona que liquida la obligacién (el comprador o usuario del servicio). La
repercusion se puede verificar en el sentido de circulacion de los bienes y servicios
cuando permiten afectar, de manera mediata, las expresiones de riqueza y capacidad
contributiva (desde la perspectiva del gasto o consumo), ya que se habla de hechos
indiciarios de un acontecimiento econémico imponible sin haber finalizado el periodo

fiscal o gravable.

Se define como un impuesto real, porque no considera en forma concreta las
condiciones personales del titular del hecho imponible; es decir, no toma en cuenta su
capacidad contributiva, simplemente grava el hecho imponible sin relacionarlo con el

sujeto pasivo.

Ademas, es proporcional porque opera con base en el principio de
proporcionalidad, donde no hay posibilidad de establecer escalas progresivas de

aplicacion para ubicar la renta del contribuyente.

Es un impuesto neutral, porque, no distorsiona el mercado, ya que su aplicacion
no afecta ni altera el circuito economico. Cabe destacar, que la neutralidad de un
impuesto se basa en la aplicaciéon de una tasa unica que grave todos los bienes y

servicios en todas las etapas del circuito, porque si no, hay peligro de evasion de
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impuestos y, por lo tanto, se crea una distorsion que no va a permitir la total

neutralidad.

Se caracteriza por ser plurifdsico porque se grava cada fase del proceso
productivo, distribucion y comercializacion de un bien o servicio, de forma tal que se

logre un mayor control sobre todas las operaciones o transferencia de los mismos.

Es un impuesto no acumulativo, porque sdlo se aplica el impuesto sobre el
valor agregado o afnadido, y este ultimo se determina por la diferencia entre el precio
de venta y el costo de la mercancia vendida. Lo que implica que el objeto de la
imposicion no es el valor total del bien o servicio, sino el mayor valor que el producto
adquiere en cada etapa de la produccion y distribucion, desde la adquisicion de la

materia prima hasta el producto terminado.

Es un impuesto de aplicacion general a todos los sectores poblacionales, por
cuanto la base imponible es muy extensa, lo que se traduce en que grava un mayor

nimero de personas.

Por las caracteristicas descritas anteriormente, es que la mayoria de los paises
del mundo aplica este tipo de tributo, pues constituye una de las principales fuentes

de recaudacion.

El Impuesto al Valor Agregado tiene una serie de ventajas, si se relaciona con
las otras modalidades de los impuestos a las ventas (los Impuestos Monofésicos en
etapa manufacturera, mayorista o minorista y los Impuestos Plurifasicos
Acumulativos) una ilustraciéon a lo planteado por Villegas (2002) al respecto, se

muestra a continuacion:

Generalidad: Es un tributo general, por cuanto se aplica en todas las fases del

ciclo productivo.
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Alto Rendimiento Fiscal: Motivado precisamente a que la aplicacion es sobre
todas las etapas de la cadena de produccion y comercializacion del bien o servicio, lo
que se traduce a un gran numero de contribuyentes (los productores, mayoristas,
detallistas, minoristas, etc., hasta llegar al consumidor final del bien o servicio); por

lo tanto, el ingreso fiscal que se genera es de dimension considerable.

Baja Rata Impositiva: La tasa porcentual aplicable es baja debido a que el
universo de contribuyentes es extenso. Punto importante, ya que si bien, por alguna
causa, el tributo se incorpora al precio del producto, el riesgo de un aumento general

de precios, no debe ser superior al equivalente de la tasa tributaria aplicada.

Favorece el Comercio Exterior: Al crear incentivos a las exportaciones, como
es la aplicacion de una tasa cero al permitir la devolucion de los impuestos pagados a
lo largo del proceso, dada la facilidad con que se identifica el monto del impuesto

incorporado en el precio del bien.

Eliminacion de la Piramidacion y del Efecto en Cascada: El primero porque el
impuesto solamente se aplica sobre el valor agregado o anadido en las diversas etapas
del proceso productivo y el segundo porque se liquida en forma separada sobre el

precio de venta del producto en cualquiera de las etapas del circuito econdmico.

Poca Evasion: La tasa de evasion es bastante baja, por cuanto el impuesto es
trasladable y, ademas, se puede seguir el control a través de las demas fases del ciclo

de produccion, lo que se necesita es que la Administracion Tributaria esté organizada.

Tiene un Alto Grado de Elasticidad: A medida que el pais logre su desarrollo

econdmico, mayor va a ser el ingreso tributario recaudado.

Definitivamente, al detallar estas ventajas, se afirma que el IVA es un impuesto
excelente y que justifica su aplicacion, porque es un impuesto de facil liquidacion, de

poca evasion si se tienen controles dirigidos a los contribuyentes, adquirentes y
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vendedores de los bienes y servicios, y de alta rentabilidad para el fisco. Pero que no

se escapa de poseer debilidades que ameritan su atencion.

Retencionesdd IVA

Es el porcentaje fijado por el Fisco que se debe calcular al Impuesto al Valor
Agregado, como lo indica la providencia administrativa, por los sujetos pasivos
especiales para enterar a la Administracion Tributaria, establecido en el periodo
impositivo en el calendario de contribuyentes especiales. Cabe sefialar, que la
retencion del IVA, es la obligacion que tiene el comprador de bienes o servicios
gravados, de no entregar el valor total de la compra, sino realzar una retencién por
concepto del IVA, en el porcentaje que determine la Ley para luego depositar en las
Arcas Fiscales el valor retenido a nombre del vendedor, para quien este valor

constituye un anticipo de pago de su impuesto.

Agente de Retencidn

Debido a la necesidad de ingresos que tiene el Estado se crea la figura de
Agentes de Retencion que son personas naturales o juridicas que realicen actividades
sefaladas en la Ley del IVA, para que enteren anticipadamente los montos
correspondientes por el IVA; en este orden y de acuerdo con las palabras de
Rodriguez (2005) los agentes de retencidon, son sujetos pasivos calificados como tal
por la Administracion tributaria; siendo responsables de retener un porcentaje del
monto correspondiente del [IVA, derivado de las relaciones con sus proveedores, a fin

de entregar de manera anticipada tales montos al Fisco Nacional.

Entre las obligaciones que tienen tales sujetos se cuenta con el realizar las
retenciones, entregar comprobantes de retencion como una garantia que el
contribuyente ha enterado parte de sus débitos fiscales a través de un tercero;

asimismo deberd hacer las declaraciones por ante el portal del SENIAT, dentro de los
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plazos senalados para tal fin, de acuerdo a los calendarios especiales, de igual manera

deben cancelar los montos, para asi evitar ser sancionado.
Bases L egales

Para el desarrollo de la presente investigacion, se consideraron una serie de
normativas legales que regulan y establecen los lineamientos y definiciones,
procedimientos y sanciones, en materia impositiva, en relacion a la recepcion de los
comprobantes de retencion del impuesto al Valor Agregado IVA, en la empresa en
estudio. Segun Villafranca (2002) citado por Monges (2016: Documento en linea)
“Las bases legales no son mas que las leyes que sustentan de forma legal el desarrollo
del proyecto” explica que las bases legales ‘“son leyes, reglamentos y normas
necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite”. En este sentido, la
hipotesis planteada en el presente trabajo de investigacion fue sustentada a través de

las siguientes bases legales:

33



Cuadro 1 Bases Legales

BASESLEGALES

ARTICULOS

POSICION DEL INVESTIGADOR

Constitucion de la
Republica
Bolivariana
Venezuela

de

Art. 316

Este articulo resalta la justa distribucion
de las cargas publicas y el principio de
progresividad, con la finalidad de
resguardar la economia nacional
ofreciendo un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos.

de
de

Cadigo
Comercio
Venezuela (1955)

Art. 34

Esta ley estipula la obligatoriedad de
llevar en libros los registros de cada
transaccion comercial dia por dia,
expresando claramente los involucrados
en dichas operaciones, con la finalidad de
comprobar tales operaciones, dia por dia.

Providencia
Administrativa N°
0049 (2015)
derogada por la
Providencia 0054
vigente desde € 01-
08-2025

Art.12

El agente de retenciébn, que haya
practicado una retencion indebidamente,
estd en la obligacion de enterar el monto
retenido, de lo contrario, el proveedor esta
en la obligacion de reclamar la
recuperacion de lo retenido.

Art.13

La retencion del impuesto debe efectuarse
cuando se realice el pago o abono en
cuenta, lo que ocurra primero,
independientemente del medio de pago
utilizado, es decir, la retencion debe ser
practicada con obligatoriedad segln
ocurra lo primero.

Art.14

El agente de retencion, esta obligado a
enterar el impuesto retenido en los
periodos estipulados para tal accion, los
cuales no exceden de periodos
quincenales después de hacer sido
realizada.

Art.16

Una vez emitido el comprobante de
retencion, el agente de retencion esta
obligado a entregar a mas tardar dentro de
un plazo de dos (2) dias habiles al
proveedor, con la finalidad de que este
realice su registro y aprovechamiento
oportuno.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El proceso de busqueda de informacion, desarrollado a través del seguimiento y
aplicacion de una serie de procedimientos especializados, garantizan la totalidad de
los datos analizados que corresponden a los objetivos planteados, con la finalidad, de
comprobar las aseveraciones planteadas de forma confiable y fidedigna, que
contribuyeron a generar soluciones al problema planteado. Tamayo y Tamayo (2009:
Documento en Linea) definen al marco metodoldégico como ‘“un proceso que,
mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento”. En este sentido, El marco metodologico
consiste en exponer la manera de como se va a llevar a cabo el estudio, los métodos,
las técnicas, las estrategias, y los procedimientos que el investigador utilizard para

lograr los objetivos propuestos.
Paradigma de lainvestigacion

Esta investigacion responde al paradigma positivista. Una investigacion se
considera dentro del paradigma positivista cuando se enfoca en la objetividad, la
medicion y la verificacion de hipodtesis a través de métodos cuantitativos. Se busca
establecer relaciones causales, predecir fendmenos y generalizar resultados,

utilizando el método cientifico como herramienta principal.

Por lo tanto, esta desarrollada bajo el enfoque cuantitativo. Es decir, los datos
recolectados tuvieron una presentacion numérica, por lo que fue de tipo cuantitativa,

pues las observaciones sobre las inspecciones y su gestion se recolectaran con
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técnicas cuantitativas a través de mediciones, tal y como lo explican (Naupas,

Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).

Nivel delalnvestigacién

La investigacion estd enmarcada en un estudio de tipo descriptivo, teniendo
como objetivo describir y analizar el fenémeno estudiado, observando el
comportamiento en la recepcion y registro de comprobantes de retencion de .LV.A
emitidos por los clientes en una empresa del sector alimentos lacteos. Para Hernandez
y otros (2016:103) la investigacion descriptiva, “Busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacién”. Se ha considerado este nivel, porque a lo largo
de la investigacion se verificaron los descriptores de la realidad en el proceso de

retenciones de IVA en la empresa mencionada anteriormente.
Disefio de la I nvestigacion

Basada en la observacion del proceso de recepcion y registro de comprobantes
de IVA tal y como suceden en la realidad, se tipifico esta investigacion como no
experimental, puesto que no se manipulo variable alguna para obtener el resultado
deseado. En este orden de ideas, Palella y Martins (2012: 87), describen del disefio no

experimental de la siguiente manera

Es el que se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna  variable. El  investigador no  sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan
los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un
tiempo determinado o no, para luego analizarlos.

Visto de esta forma, el investigador reportdé descriptores tal y como los
encontrd en la empresa acerca de su conocimiento, programas y controles sobre el

cumplimiento del sistema de retenciones de IVA; por lo cual se desplazo la hipdtesis
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de enmarcar la presente investigacion como experimental, puesto que no se manipulo

variable alguna.
Tipo delalnvestigacion

En el desarrollo de la investigacion, existio la necesidad de establecer un
contacto directo y permanente con la realidad estudiada, con la finalidad de conocer
las premisas del problema planteado, por ende, se empled como estrategia de estudio
para responder a las interrogantes un disefio de campo, debido a la necesidad de

entender el pleno ejercicio de los hechos tal y como sucedieron.
Para Arias (2016:31):

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el
investigador obtiene informacién, pero no altera las
condiciones existentes.

Por otra parte, también es importante destacar que, para proceder a la
recoleccion de los datos en el campo, se indagd sobre las explicaciones tedricas de
cada una de las variables; realizando una revision bibliografica propia de la
metodologia que se conoce como investigacion de campo con apoyo documental, la
cual definen Palella y Martins (2012:90) como “la recopilaciéon de informacion en
diversas fuentes. Indaga sobre un tema en documentos, escritos u orales”. De este
modo, se alcanzo a desarrollar un marco referencial sobre el control interno el IVA y
retenciones de IVA, que constituyeron el punto de partida para hacer la comparacion
con la realidad observada y poder emitir opiniones objetivas, al describir el fendémeno

de estudio.
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Unidad de Andlisis

Se trata de una empresa del sector alimentos lacteos ubicada en Maracay capital
del Estado Aragua, con mds de 60 afos de trayectoria en el mercado, abasteciendo
actualmente a diversas cadenas de automercados, distribuidores y mayoristas a nivel
nacional, proporcionando confianza y calidad en todos sus productos. Nos referimos a
una organizacion que pertenece al sector econdmico secundario, en donde su
principal fuente de ingreso proviene de la venta y distribucion de productos lacteos,

especificamente de quesos frescos, madurados y semi madurados.
Poblacion y Muestra

Para obtener los datos de la realidad observada, fue necesario la seleccion de un
conjunto de personas portadoras de la informacién como apoyo al investigador; no
obstante, en la seleccion de dichos informantes, se tom6 en cuenta que los mismos
tenian caracteristicas compartidas, garantizando que la proporcién del universo de
datos propios de una misma realidad, estuvieran relacionados directamente con el

problema en estudio. A este conjunto de informantes se le denomina poblacion.

Seglin Palella y Martins (2012:97) “la poblacion en una investigacion es el
conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a
generar conclusiones”. Este universo debe incluir a todas las personas que
protagonizan al problema y para efectos de este trabajo, la poblacién estuvo

conformada por ocho (08) sujetos adscritos a la empresa:
Nivel Central:
Un (1) Gerente de Administracion y Finanzas
Un (1) Coordinador de Tesoreria

Un (1) Coordinador de Contabilidad
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Nivel operativo:
Dos (3) Analistas de Cobranzas
Tres (2) Analistas de Contabilidad e impuestos

En ocasiones, al investigador le cuesta accesar a la totalidad de sus informantes,
por lo que recurre a la determinacién de una fraccidn representativa, llamada muestra;
pero en esta oportunidad la poblacion obtenida fue apreciablemente pequeiia, ademas
de estar reunida dentro de la organizacion, razones que justifican que el investigador
no requirié calcular una muestra; por lo tanto, el estudio fue sobre la totalidad del

universo inmerso en la problematica.
Técnicas e | nstrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacidn son herramientas de
las cuales se vale el investigador para medir y diagnosticar la situacién actual y
extraer de ellos la informacion. Para Palella y Martins (2012:115) las técnicas e
instrumentos de recoleccion “son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion”. En este sentido, podemos precisar las técnicas de recoleccion de datos

utilizadas para la presente investigacion, clasificada de la siguiente manera:

Fuentes Primarias: Son aquellas de donde provienen los datos directamente de
la realidad, es decir, son las unidades poblacionales portadoras de la informaciéon a
través de su opinidon y comportamientos, tomados en tiempo real como vayan

aconteciendo. Para recolectar estos datos se aplico la siguiente técnica e instrumento:

Con la finalidad de ahondar en el objeto de estudio e indagar sobre los procesos
de la poblacion investigada, se logro utilizar como técnica de recoleccion de datos: la

[3

encuesta, que segun Arias (2016:72) se define como “una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismo, o en relaciéon con un tema en particular”. De esta manera se logro recolectar
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la informacion necesaria para el analisis de la hipotesis central.

En este sentido, como instrumento se aplicd un cuestionario con planteamientos
o afirmaciones para seleccionar en una escala de alternativas (tres en este caso) que
van desde el totalmente de acuerdo, el medianamente y el totalmente en desacuerdo
correspondiendo a de tipo likert. De esta manera, se simplificaron los resultados

obtenidos para la comprension de la situacion actual de la problematica.
Validacion y Confiabilidad del Instrumento

Para la validacion del contenido del instrumento usado para recolectar la
informacion, se solicit6 la colaboracion de un especialista en el tema tributario y de
un profesional relacionado con la Metodologia de la Investigacion, quienes
convalidaron el contenido del cuestionario a aplicarse. La opinién de los expertos
permitié saber que los items plasmados en el cuestionario, estaban debidamente

estructurados y redactados, ademas de validar su pertinencia y coherencia.

Para Palella y Martins (2012:173), “La validez de un instrumento de
investigacion, es una medida de su precision y confiabilidad. La validez se refiere a la
capacidad de un instrumento de medir lo que se supone que mide y producir

resultados precisos y confiables”.

En lo que respecta a la confiabilidad de los datos arrojados de la aplicacion del
cuestionario, fueron sometidos a un proceso estadistico correspondiente a su
naturaleza de escala tipo Likert, aplicando, el calculo del Coeficiente de Crombach, el
cual implica que mientras mas se acerque el valor obtenido a la unidad més confiable
seran las respuestas proporcionados por los encuestados. En este mismo contexto,

Palella y Martins (2012:164) sefialan que:

La confiabilidad es definida como la ausencia de error
aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos.
Representa la influencia del azar en la medida: es decir, es el
grado en el que las mediciones estan libres de la desviacion
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producida por los errores causales. Ademas, la precision de
una medida es lo que asegura su repetitividad (si se repite,
siempre da el mismo resultado).

En conclusion, el instrumento utilizado se ajusta a las necesidades de la
investigacion en cuanto a la obtencién de un resultado confiable, examinando como
ha sido respondido cada item en relacion con los restantes. En este caso los datos
reportan una confiabilidad de 0.82 lo que significa que es altamente confiable de

acuerdo con el coeficiente calculado.
Técnicasde Andlisis de Datos

Recolectados los datos fue preciso que el investigador los organizara y en
funcién a su naturaleza los interpretara, para lo que debid recurrir a técnicas de
analisis, que de acuerdo con Arias (2016, p, 111): “En este punto se describen las
distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan:

clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuera el caso”.

En este sentido, los resultados de la aplicacion del cuestionario, se trataron por

medio del analisis cuantitativo el cual explica Sabino (2014:180) como sigue:

Este tipo de operacion se efectlia, naturalmente con toda la
informacion numérica resultante de la investigacion. Esta,
luego del procesamiento que ya se le habia hecho, se nos
presentara como un conjunto de cuadros, tablas y medidas, a
las cuales se les han calculado sus porcentajes y presentado
convenientemente.

Esta técnica implico la elaboracion de la estadistica descriptiva, la cual arrojo
datos numéricos de acuerdo con la tabulacion sobre las respuestas de los encuestados,
luego se recogeran en tablas de frecuencia y porcentajes y finalmente, se expresaron

los hallazgos en graficos; reportandose las interpretaciones respectivas.
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CAPITULO IV
ANALISISY PRESENTACION DE LOSRESULTADOS

Una vez que el investigador describio sistematicamente la situacion de
incertidumbre, identifico sus variables y luego de construir la referencia teérica que
dimensiono su criterio de observacion, paso a la siguiente etapa de la investigacion, la

interaccion con los protagonistas del problema.

En este sentido, se preparo el abordaje del trabajo de campo tras la elaboracion
del instrumento metodologico para la recoleccion de los datos a partir de la matriz de
operacionalizacion de las variables. El cuestionario fue validado por expertos y una

vez concretada su calidad se procedio a aplicar.

Recolectados los datos se procedié a organizarlos considerando procedimientos
de la técnica de anélisis cuantitativo, es decir se categorizaron, se codificaron segin
indicadores y se aplico la estadistica descriptiva, es decir se tabularon y se

presentaron en tablas de frecuencias y se resumieron en graficas.

Es asi como a continuacidn, se presenta el procedimiento antes descrito y su
respectiva interpretacion, generandose conocimiento sobre la situacion actual en
cuanto al seguimiento contable sobre las retenciones del IVA de clientes en una
empresa del sector alimentos lacteos. Ademads, se describi6 el procedimiento contable
para la recepcion y registro contable de los comprobantes de retenciones del objeto de
estudio y finalmente se determinaron los mecanismos que garantizan el efectivo
cumplimiento de las retenciones de parte de los clientes una empresa del sector

alimentos lacteos en una empresa del sector alimentos lacteos.
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Seguidamente se presenta organizadamente el procesamiento de los datos

obtenidos en esta etapa.

Andlisisdel cuestionario

tems 1. La empresa esta recibiendo oportunamente los comprobantes de las

retenciones IVA de sus clientes.

Tabla 2.

Recepcién oportuna de comprobantes

Alternativas Frecuencia Por centaje
Totalmente de Acuerdo 1 12
Medianamente de Acuerdo 4 50
Totalmente en desacuerdo 3 38

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)

Grafico 1.
Recepcidn oportuna de compr obantes

12%

38%

Totalmente de Acuerdo BMedianamente de Acuerdo B Totalmente en Desacuerdo

Fuente: El investigador (2025)

Andlisis: El grafico anterior reune a la mitad de los encuestados en la opcion
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medianamente de acuerdo, mostrandose el treinta y ocho por ciento (38%)
convencidos de su respuesta coincidiendo en el totalmente de acuerdo. Bajo estas
tendencias se deduce que en la empresa los comprobantes de las retenciones IVA
ingresan, pero no siempre llegan oportunamente, lo cual afecta la informacion

contable y tributaria.

[tems 2. El analista solo esta registrando los comprobantes de retenciones IVA

que son entregados puntualmente.

Tabla 3.
Registro oportuno de comprobantes
Alternativas Frecuencia Por centaje
Totalmente de Acuerdo 2 25
Medianamente de Acuerdo 4 50
Totalmente en desacuerdo 2 25
Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)
Gréfico 2.

Registro oportuno de compr obantes

25%

25%

50%
Totalmente de Acuerdo B Medianamente de Acuerdo @ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: El investigador (2025)

Andlisis: Se aprecia en el grafico que el cincuenta por ciento (50%) de los

encuestados se expres6 medianamente de acuerdo; distribuyéndose la otra mitad en
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proporciones iguales entre el acuerdo y el desacuerdo, es decir veinticinco por ciento
(25%) para cada alternativa. En este sentido se puede afirmar que generalmente los
comprobantes registrados son los que llegan puntualmente, incorporandose

medianamente los que estan enviados electronicamente de manera tardia.

items 3. El analista esta relacionando de acuerdo con el libro de ventas los

clientes que no han enviado su comprobante de retencion de IVA.

Tabla 4.

Relacion de comprobantes por recibir a partir delibro de ventas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 2 25
Medianamente de Acuerdo 4 50
Totalmente en desacuerdo 2 25

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)

QGrafico 3.

Relacion de comprobantes por recibir apartir delibro de ventas.

25% 25%

50%
Totalmente de Acuerdo BMedianamente de Acuerdo B Totalmente en Desacuerdo

Fuente: El investigador (2025)

45



Analisis: Se evidencia en el grafico que el cincuenta por ciento (50%) de los
encuestados coincidié en el medianamente de acuerdo; mientras que el totalmente de
acuerdo y el desacuerdo por su parte obtuvieron cada uno veinticinco por ciento
(25%); se deduce que, en la empresa, los analistas para poder llevar control sobre las
retenciones reales y faltantes, eventualmente relacionan de acuerdo con el libro de

ventas, los clientes que no han enviado su comprobante de retencion de [IVA.

items 4. El analista estd relacionando los soportes por retenciones que los

clientes envian en correos aislados.

Tabla 5.

Relacién de comprobantes recibidos en cor reos aislados.

Alternativas Frecuencia Por centaje
Totalmente de Acuerdo 5 63
Medianamente de Acuerdo 3 37
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)
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Grafico 4.

Relacion de compr obantes recibidos en correos aislados.

37%

Totalmente de Acuerdo BMedianamente de Acuerdo B Totalmente en Desacuerdo

Fuente: El investigador (2025)

0%

63%

Analisis: Destaca en el grafico que el sesenta y tres por ciento (63%) de los

encuestados se inclina hacia el totalmente de acuerdo, quedando el treinta y siente por

ciento (37%) en el medianamente; esta descripcidon numérica permite inferir que casi

siempre los analistas asignados estan relacionando los soportes por retenciones que

los clientes envian en correos aislados.

ftems 5. Los faltantes de comprobantes de retenciones IVA estan afectando el

flujo de efectivo de la empresa.

Tabla 6.

Impacto en €l flujo de efectivo por faltante de comprobantes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 6 75
Medianamente de Acuerdo 2 25
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)
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Grafico 5.
Impacto en €l flujo de efectivo por faltante de comprobantes
0%

25%‘

Totalmente de Acuerdo BMedianamente de Acuerdo B Totalmente en Desacuerdo

75%

Fuente: El investigador (2025)

Andlisis: Tal y como expresa e | grafico, el setenta y cinco por ciento (75%) de
los encuestados se ubica en el totalmente de acuerdo, seguido del veinticinco por
ciento (25%) que se identificoé con el medianamente de acuerdo. Estos resultados
dejan en evidencia que el personal del area de contabilidad e impuestos senala que los
faltantes de comprobantes de retenciones IVA estan afectando el flujo de efectivo de

la empresa.

[tems 6. A raiz de los faltantes de comprobantes de retencion, la empresa esta

imposibilitada a rebajar el monto de impuesto a pagar que le corresponde.

Tabla 7.
Imposibilidad de rebajas en impuesto a pagar.

Alternativas Frecuencia Por centaje
Totalmente de Acuerdo 6 75
Medianamente de Acuerdo 2 25
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)
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Grafico 6.
Imposibilidad derebajas en impuesto a pagar
0%
25%

75%

Totalmente de Acuerdo BMedianamente de Acuerdo B Totalmente en Desacuerdo

Fuente: El investigador (2025)

Andlisis: Se lee en la representacion grafica que el setenta y cinco por ciento
(75%) de los encuestados coincide en la alternativa totalmente de acuerdo, siguiendo
el veinticinco por ciento (25%) que prefirid responder medianamente. De alli
que el personal estd convencido de que a raiz de los faltantes de comprobantes
de retencion, la empresa estd imposibilitada para rebajar el monto de impuesto a
pagar que le corresponde, lo cual tiene un peso financiero como se menciond

anteriormente.

ftems 7. Existe una persona asignada para hacer seguimiento de la recepcion de

los comprobantes de retencion.

Tabla 8.

Especializacién para seguimiento de comprobantes IVA.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 2 25
Medianamente de Acuerdo 2 25
Totalmente en desacuerdo 4 50

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)
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Grafico 7.
Especializacion para seguimiento de comprobantes | VA.

25%

50%

25%

Totalmente de Acuerdo BMedianamente de Acuerdo B Totalmente en Desacuerdo

Fuente: El investigador (2025)

Andlisis: En el grafico se puede observar que el cincuenta por ciento (50%) de
los encuestados se identificd con el totalmente en desacuerdo, quedando la otra mitad
distribuido entre las opciones positivas, es decir veinticinco por ciento (25%) para el
totalmente de acuerdo y veinticinco por ciento (25%) para el medianamente de
acuerdo. Frente a esta descripcion estadisticas, se puede decir que en la empresa no se
ha formalizado la especializacion de un area destinada para la gestion y seguimiento

de la recepcion de los comprobantes de retencion.

ftems 8. Existe un protocolo que garantice que los comprobantes de retencion

en fisico lleguen oportunamente al area contable.

Tabla 9.

Protocolo para la captacion oportuna de los comprobantes de retencién I VA.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 3 38
Medianamente de Acuerdo 4 50
Totalmente en desacuerdo 1 12

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)
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Grafico 8.

Protocolo parala captacion oportuna de los comprobantes deretencion IVA.

12%

38%

50%

Totalmente de Acuerdo BMedianamente de Acuerdo B Totalmente en Desacuerdo

Fuente: El investigador (2025)

Andlisis: Se evidencia en el gréafico, que el cincuenta por ciento (50%) de los
encuestados se posiciona en la opcion medianamente de acuerdo, expresandose por su
parte totalmente el treinta y ocho por ciento (38%), restando para la negacion sélo el
doce por ciento (12%). Por lo tanto, se puede afirmar que en la empresa existe un
protocolo que garantice que los comprobantes de retencion en fisico lleguen

oportunamente al drea contable.

items9.Los comprobantes de retenciéon del IVA son registrados

oportunamente, dentro de los periodos en que fueron generados.

Tabla 10.
Registro en el periodo de comprobantes|VA.

Alternativas Frecuencia Por centaje
Totalmente de Acuerdo 3 38
Medianamente de Acuerdo 4 50
Totalmente en desacuerdo 1 12

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)
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Grafico 9.
Registro en el periodo de comprobantes|VA.

12%

38%

50%

Totalmente de Acuerdo BMedianamente de Acuerdo B Totalmente en Desacuerdo

Fuente: El investigador (2025)

Andlisis: En el grafico se lee que el cincuenta por ciento (50%) se ubica en el
medianamente de acuerdo, estando totalmente convencidos el treinta y ocho por
ciento (38%) de los colaboradores del area, la minoria se ubicé en el desacuerdo, con
solo doce por ciento (12%). En este sentido, se puede sefalar que los comprobantes
de retencion del IVA generalmente son registrados oportunamente, dentro de los

periodos en que fueron generados.

ftems 10. Se emiten reportes de los comprobantes de retencion para verificar
que los mismos hayan sido recibidos y registrados con los datos correctos para

detectar posibles errores, y garantizar su correccion a tiempo.

Tabla 11.

Emisién de reportes de comprobantes deretencion | VA para verificacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 5 63
Medianamente de Acuerdo 3 37
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)
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Grafico 10.

Emision de reportes de comprobantes deretencion 1VA para verificacion.

0,
0

37%

63%

Totalmente de Acuerdo B Medianamente de Acuerdo B Totalmente en Desacuerdo

Fuente: El investigador (2025)

Andlisis: En el grafico se aprecia que la mayor proporcion coincidié en
totalmente de acuerdo, opinion que apoya el treinta y siete por ciento (37%) restante
pero medianamente. Sobre esta base se puede referir que como parte del control sobre
este elemento tributario se emiten reportes de los comprobantes de retencion para
verificar que los mismos hayan sido recibidos y registrados con los datos correctos

para detectar posibles errores, y garantizar su correccion a tiempo.

ftems 11. Se verifica en el portal electronico del SENIAT que los

comprobantes de retencion hayan sido declarados por el cliente.

Tabla 12.

Verificacion de comprobantes deretencion IVA en €l portal.

Alternativas Frecuencia Por centaje
Totalmente de Acuerdo 5 63
Medianamente de Acuerdo 3 37
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)
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Grafico 11.
Verificacion de comprobantes de retenciéon I VA en el portal
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Fuente: El investigador (2025)

Andlisis: se observa en el grafico que los encuestados opinan en un sesenta y
tres por ciento (63%) estar totalmente de acuerdo, tendencia que se complementa con
la mediana afirmacion del treinta y siete por ciento (37%). Estos resultados permiten
deducir que en la empresa como politica de control se verifica en el portal electronico
del SENIAT que los comprobantes de retencion hayan sido declarados por el cliente.,

informacion util para determinar hasta cierto punto el monto a pagar del IVA.

ftems 12. Se verifica que los contribuyentes especiales presenten su declaracion

informativa de retenciones de IVA en el portal del SENIAT a través de Internet.

Tabla 13.

Verificacion de declaracion informativa por contribuyentes especiales | VA.

Alternativas Frecuencia Por centaje
Totalmente de Acuerdo 0 0
Medianamente de Acuerdo 3 37
Totalmente en desacuerdo 5 63

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)

54



Grafico 12.

Verificacion de declaracion informativa por contribuyentes especiales | VA.
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Fuente: El investigador (2025)

Andlisis: Segln lo referido en el grafico, el sesenta y tres por ciento (63%) se
expreso totalmente en desacuerdo, quedando un treinta y siete por ciento (37%) en el
medianamente de acuerdo, lo que significa que segin la mayoria de los colaboradores
del area no se verifica que los contribuyentes especiales presenten su declaracion

informativa de retenciones de IVA en el portal del SENIAT a través de Internet.

ftems 13. Los comprobantes de retencion de IVA estan debidamente

archivados y relacionados a las facturas a las cuales le pertenece.

Tabla 14.

Archivo de comprobantesderetencion IVA.

Alternativas Frecuencia Por centaje
Totalmente de Acuerdo 5 63
Medianamente de Acuerdo 3 37
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)

55



Grafico 13.
Archivo de comprobantes de retencién I VA.
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Fuente: El investigador (2025)

Andlisis: Se aprecia en el grafico que de acuerdo con el sesenta y tres por ciento
(63%) los comprobantes de retencion de IVA estan debidamente archivados y
relacionados a las facturas a las cuales le pertenece, coincidiendo en menor
proporcion, pero de manera positiva el treinta y siete por ciento (37%) restante; lo que

confirma que existe control en el correlativo para verificaciones posteriores.

items 14. Los registros contables de las declaraciones de IVA, estan

debidamente elaborados, seglin los lineamientos establecidos en la Ley.

Tabla 15.

Eficiencia de lainfor macioén contable de las declaraciones | VA.

Alter nativas Frecuencia Por centaje
Totalmente de Acuerdo 7 88
Medianamente de Acuerdo 1 12
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)

56



Grafico 14.

Eficiencia dela informacion contable de las declar aciones I VA.

129

Fuente: El investigador (2025)
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Andlisis: Segun los datos reportados en el grafico, la totalidad de las opiniones

se ubico en el acuerdo, obteniendo el totalmente el ochenta y ocho por ciento (88%) y

el medianamente un doce por ciento (12%); lo que significa que los colaboradores

reconocen que los registros contables de las declaraciones de IVA, estan debidamente

elaborados, segtn los lineamientos establecidos en la Ley.

ftems 15. La empresa brida capacitacion continua al personal, sobre los

procesos de registro y seguimiento de los comprobantes de retencion del IVA.

Tabla 16.

Capacitacion al personal responsable de la gestion contable IVA.

Alternativas Frecuencia Por centaje
Totalmente de Acuerdo 1 12
Medianamente de Acuerdo 4 50
Totalmente en desacuerdo 3 37

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)
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Grafico 15.
Capacitacion al personal responsable de la gestion contable VA
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Fuente: El investigador (2025)

Analisis: En el grafico se observa que el cincuenta y un por ciento (51%) se
muestra medianamente de acuerdo, mientras que en contraposicion se encuentra el
treinta y siete por ciento (37%) en el totalmente en desacuerdo. Estos resultados dejan
en evidencia que la capacitacion del personal de impuestos es un proceso poco

frecuente e incluso no se incluye a todo el personal.

ftems 16. Existe un manual actualizado de normas y procedimientos para el

registro de los comprobantes de retencion en los libros de ventas.

Tabla 17.

Manual actualizado de normasy procedimientos pararetencion IVA

Alternativas Frecuencia Por centaje
Totalmente de Acuerdo 5 63
Medianamente de Acuerdo 2 25
Totalmente en desacuerdo 1 12

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)
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Grafico 16.

Manual actualizado de normasy procedimientos pararetencion IVA.
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Fuente: El investigador (2025)

63%

Andlisis: En el grafico destaca que el sesenta y tres por ciento (63%) se retne

en el totalmente de acuerdo, apoyado en el veinte cinco por ciento (25%) que

selecciono el medianamente de acuerdo, estos resultados estadisticos demuestran que

existe un manual actualizado de normas y procedimientos para el registro de los

comprobantes de retencion en los libros de ventas.

ftems 17. La empresa cuenta con un programa de computo adecuado para el

control y registro colectivo de facturas.

Tabla 18.

Sistematizacion tecnoldgica para control y registro de facturas.

Alternativas Frecuencia Por centaje
Totalmente de Acuerdo 2 25
Medianamente de Acuerdo 1 12
Totalmente en desacuerdo 5 63

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)
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Grafico 17.
Sistematizacion tecnolégica para control y registro de facturas..
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Fuente: El investigador (2025)

Andlisis: Destaca en el grafico que los encuestados comparten el totalmente en
desacuerdo, quedando el veinticinco por ciento (25%) como contraposicion al elegir
el totalmente de acuerdo. Esto significa, que la empresa cuenta con un programa de

computo adecuado y efectivo para el control y registro colectivo de facturas.

ftems 18. Existen mecanismos de recordatoria al cliente que gestione la

recepcion de los comprobantes dentro de los plazos acordados.

Tabla 19.
M ecanismos de recordatoria al cliente para gestion de los comprobantes.

Alternativas Frecuencia Por centaje
Totalmente de Acuerdo 2 25
Medianamente de Acuerdo 6 75
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)
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Grafico 18.

M ecanismos de recordatoria al cliente para gestion de los compr obantes.
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Fuente: El investigador (2025)

Andlisis: Seglin la descripcion cuantitativa el setenta y cinco por ciento (75%)
de los encuestados se expresé medianamente de acuerdo quedando el veinticinco por
ciento (25%) totalmente de acuerdo. Se puede sefalar que existen algunos
mecanismos de recordatoria al cliente que gestione la recepcion de los comprobantes

dentro de los plazos acordados.

ftems 19. Se aplica retraso en los despachos de aquellos clientes que no han

enviado el comprobante de retencion.

Tabla 20.
Retraso en los despachos de clientes con retraso de comprobantes.

Alternativas Frecuencia Por centaje
Totalmente de Acuerdo 0 0
Medianamente de Acuerdo 3 37
Totalmente en desacuerdo 5 63

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)
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Grafico 19.

Retraso en los despachos de clientes con retraso de compr obantes.
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Fuente: El investigador (2025)

Andlisis: Se aprecia en el grafico que el sesenta y tres por ciento (63%)
selecciono el totalmente en desacuerdo, mientras que el treinta y siete por ciento
(37%) prefiri6 el medianamente de acuerdo. Esto significa que pocas veces se
involucra otras areas de presion al cliente, es decir, pocas veces se aplica retraso en

los despachos de aquellos clientes que no han enviado el comprobante de retencion.

ftems 20. Existe comunicacion entre el area de logistica e impuestos para
presionar al cliente para la entrega fisica o digital del comprobante de retencion en el

plazo que le corresponda.

Tabla 21.

Comunicacion entre el area delogistica e impuestos para presionar al cliente.

Alternativas Frecuencia Por centaje
Totalmente de Acuerdo 0 0
Medianamente de Acuerdo 1 12
Totalmente en desacuerdo 7 88

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)
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Grafico 20.

Comunicacion entre el &rea delogistica eimpuestos para presionar al cliente.
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Fuente: El investigador (2025)

Andlisis: Resalta el grafico que el ochenta y ocho por ciento (88%) de los
encuestados se identificd con el totalmente en desacuerdo, quedando una cuantia
pequena en el medianamente de acuerdo, es decir el doce por ciento (12%). De esta
manera, se puede indicar que en la empresa casi no existe comunicacion entre el area
de logistica e impuestos para presionar al cliente para la entrega fisica o digital del

comprobante de retencion en el plazo que le corresponda.

items 21. Existen politicas para la negociacion en materia de ventas con

clientes que no den cumplimiento a la entrega de los comprobantes de retencion.

Tabla 22.

Politicas de negociacion de ventas para retr asos de compr obantes de retencién.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0
Medianamente de Acuerdo 1 12
Totalmente en desacuerdo 7 88

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)

63



Grafico 21.

Paliticas de negociacion de ventas para retr asos de compr obantes de retencion..
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Fuente: El investigador (2025)

Andlisis: en el grafico se aprecia que el totalmente en desacuerdo resalta
estadisticamente al alcanzar un ochenta y ocho por ciento (88%) de las selecciones,
mientras que el acuerdo solo fue representado por el medianamente de acuerdo con el
doce por ciento (12%). Estos resultados permiten deducir que no existen politicas
para la negociacion en materia de ventas con clientes que no den cumplimiento a la

entrega de los comprobantes de retencion.

ftems 22. El departamento de cobranza brinda apoyo en la gestién de la
recepcion de los comprobantes de recepcion dentro del plazo que le corresponda al

cliente.

Tabla 23.
Apoyo del departamento de cobranza para la gestion de comprobantes de
retencion VA para verificacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 5 63
Medianamente de Acuerdo 3 37
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 8 100%

Fuente: El cuestionario aplicado (2025)
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Grafico 22.
Emision de reportes de comprobantes deretencion 1VA para verificacion.
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Fuente: El investigador (2025)

Andlisis: Tal y como esta distribuido en el grafico, las opciones electas son las
del acuerdo, alcanzando el totalmente un sesenta y tres por ciento (63%) y treinta y
siete por ciento (37%) el medianamente. Se deduce entones, que el departamento de
cobranza brinda apoyo en la gestion de la recepcion de los comprobantes de

recepcion dentro del plazo que le corresponda al cliente.
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CAPITULOV
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
Conclusiones

Una vez procesados los datos recolectados para el analisis del control interno
contable sobre las retenciones del IVA de clientes en una empresa del sector

alimentos lacteos, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

e Diagnosticar la situacion actual en cuanto al seguimiento contable sobre las

retenciones del IVA de clientes en una empresa del sector alimentos lacteos.

Actualmente, la gestion y control de las retenciones IVA es un elemento del
sistema tributario que se ha formalizado en la empresa del sector alimentos lacteos,
debido a las implicaciones tanto para el cumplimiento de los deberes formales como
en el equilibrio del activo corriente mas liquido, sobre todo cuando se trata de la
documentacién obligatoria que debe disponerse como comprobante de las retenciones
que se ha aplicado por los clientes, instrumento que, en definitiva, no ingresa
oportunamente como consecuencia de la facturacion y concrecion de la venta de los

productos.

A fin de mantener lo més fidedigna la informacion contable y tributaria en
especifico en lo que respecta a las retenciones IVA, el analista responsable esta
registrando en el momento todo comprobante que ingresa a la empresa, especialmente
los que llegan puntualmente en su presentacion fisica, evitando de esta manera saltos
en la informacion; procedimiento que ha permitido la verificacion en los correos
directa e indirectamente para incrementar el registro del total de comprobantes y
acercarse a la integralidad de la data para evitar registros y aplicaciones

extemporaneas, levantando correlativos de control de la via electronica.
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De hecho, se ha convertido en un procedimiento de control relacionar de
acuerdo con el libro de ventas, los clientes que no han enviado su comprobante de
retencion de IVA, para de esta manera tener un control especifico para gestionar con
prontitud que estos enteren la documentacion respectiva y poder obtener la sincronia

entre las retenciones y la facturacion.

En este sentido, se constatdé que la empresa se ha visto afectada financiera y
tributariamente por los faltantes de los comprobantes, debido a que la empresa esta
dejando de descontar IVA a pagar por los vacios documentarios que demuestren la
retencion aplicada, pese a que internamente se efectiia el registro pero que no se estd

recibiendo el correlativo facturado.

e Describir el procedimiento contable para la recepcion y registro contable de

los comprobantes de retenciones en una empresa del sector alimentos lacteos.

En respuesta a la verificacion de la formalizacion de procesos para la recepcion
y registro contable de los comprobantes de retenciones, se determind que no se ha
especializado el cargo que desempeiie, no solo la funcidon de registrar, sino también
de aplicar estrategias para reducir la lentitud en la receptividad de los comprobantes.
Sin embargo, el colaborador que en ese momento este llevando a cabo este proceso,
da seguimiento a un protocolo de acciones para hacer llegar al registrador contable
estos documentos, independientemente del area que haya recibido inicialmente el

comprobante.

Otro aspecto que se ha considerado como mecanismo interno de control es la
elaboracion y uso de relaciones descriptivas del comprobante para evitar errores
humanos. También, a falta de documentos fisicos se constata la carga de la retencion
en el portal, asi como las declaraciones informativas, ello ha permitido un registro
efectivo de ellos para que el impuesto a favor generado afecte financieramente dentro

del periodo de origen.
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Asimismo, para acelerar verificaciones posteriores de fisico contra informacion
en sistema se lleva oportunamente el archivo de la documentaciéon de manera
organizada y segun la factura que genera la retencion, elemento que consolida el

control contable.

e Determinar los mecanismos que garantizan el efectivo cumplimiento de las

retenciones de parte de los clientes una empresa del sector alimentos lacteos.

Desde una perspectiva reflexiva, pero sobre el procesamiento de los datos
obtenidos, se detectd que en la empresa existe un manual de normas y procedimientos
que mantiene la uniformidad del control sobre el proceso de registro de los
comprobantes. Pero existen algunos elementos que crean una brecha de riesgos en el
registro como lo es la ausencia de capacitacion del personal y la existencia de un

sistema de apoyo contable desactualizado.

Asimismo, se identifica que también existen pocas acciones que presionen a los
clientes en la entrega de los comprobantes de retencion, como es el caso de priorizar
los despachos a aquellos que estén al dia con dichos documentos e internamente no se
manejan estrategias de comunicacion sostenidas que recuerden al cliente la debida
entrega o envio electronico del comprobante, limitacion que mantiene este retraso en

los registros.

En conclusion, en materia de control contable existe un eficiente flujo de
procesos, requiriendo reforzamiento en materia de gestion de estrategias de apoyo y
acelerar los resultados a través de la especializacion, capacitacion y diversificacion de

estrategias para asegurar la recepcion de los comprobantes.
Recomendaciones

Con base a la realidad indagada y a los hallazgos después de la revision

cientifica de la problemadtica se levantan las siguientes sugerencias.

e Es fundamental que el area de contabilidad e impuestos migre los datos a
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un nuevo entorno informatico o sistema de apoyo en el procesamiento de los datos,
que tecnoldgicamente brinde oportunidad de mejoras en el seguimiento de los
comprobantes por recibir y contabilizar, con apoyo integral a la gestion y toma de

decisiones.

e Debe desarrollarse un programa de capacitacion ciclico para que todo el
personal contable y tributario se mantenga actualizado y sea capaz de aportar ideas
innovadoras no solo en lo que respecta al procesamiento de la informacion contable

sino de la aplicacion de estrategias que garanticen su oportunidad y eficacia.

e Debe establecerse un area unica de recepcion fisica de los comprobantes de
retencion IVA y monitorearse que estos sean resguardados y entregados

oportunamente al area contable.

e Debe establecerse una politica de restriccion de despachos a aquellos

clientes que no estén entregando oportunamente el comprobante de retencion [IVA.
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CUESTIONARIO AL PERSONAL CONTABLEY TRIBUTARIO

Instrucciones. A continuacion, se le presenta un listado de planteamientos con
alternativas de respuestas, debiendo seleccionar por cada la opcion que le parezca
correcta de acuerdo con su apreciacion objetiva, lo cual deberd efectuar a través de

una Equis (X), siendo las opciones las siguientes:

Totalmente de Acuerdo =TA
Medianamente de Acuerdo =MA
Totalmente en Desacuerdo =TD

Preguntas

TA

MA

TD

1. La empresa estd recibiendo oportunamente los
comprobantes de las retenciones IVA de sus clientes.

2. El analista s6lo esta registrando los comprobantes de
retenciones IVA que son entregados puntualmente.

3. El analista esta relacionando de acuerdo con el libro de
ventas los clientes que no han enviado su comprobante de
retencion de IVA.

4. El analista estd relacionando los soportes por
retenciones que los clientes envian en correos aislados.

5. Los faltantes de comprobantes de retenciones IVA estan
afectando el flujo de efectivo de la empresa.

6. A raiz de los faltantes de comprobantes de retencion, la
empresa estd imposibilitada a rebajar el monto de impuesto
a pagar que le corresponde.

7. Existe una persona asignada para hacer seguimiento de
la recepcion de los comprobantes de retencion.

8. Existe un protocolo que garantice que los comprobantes
de retencion en fisico lleguen oportunamente al area
contable.

9. Los comprobantes de retencion del IVA son registrados
oportunamente, dentro de los periodos en que fueron
generados.

10. Se emiten reportes de los comprobantes de retencion
para verificar que los mismos hayan sido recibidos y
registrados con los datos correctos para detectar posibles
errores, y garantizar su correccion a tiempo.

11. Se verifica en el portal electronico del SENIAT que los
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comprobantes de retencion hayan sido declarados por el
cliente.

12. Se verifica que los contribuyentes especiales presenten
su declaracion informativa de retenciones de IVA en el
portal del SENIAT a través de Internet.

13. Los comprobantes de retencion de IVA estan
debidamente archivados y relacionados a las facturas a las
cuales le pertenece.

14. Los registros contables de las declaraciones de IVA,
estan debidamente elaborados, segin los lineamientos
establecidos en la Ley.

15. La empresa brida capacitacion continua al personal,
sobre los procesos de registro y seguimiento de los
comprobantes de retencion del IVA.

16. Existe un manual actualizado de normas vy
procedimientos para el registro de los comprobantes de
retencion en los libros de ventas.

17. La empresa cuenta con un programa de computo
adecuado para el control y registro colectivo de facturas.

18. Existen mecanismos de recordatoria al cliente que
gestione la recepcion de los comprobantes dentro de los
plazos acordados.

19. Se aplica retraso en los despachos de aquellos clientes
que no han enviado el comprobante de retencion.

20. Existe comunicacion entre el area de logistica e
impuestos para presionar al cliente para la entrega fisica o
digital del comprobante de retencion en el plazo que le
corresponda.

21. Existen politicas para la negociaciéon en materia de
ventas con clientes que no den cumplimiento a la entrega
de los comprobantes de retencion.

22. El departamento de cobranza brinda apoyo en la gestion
de la recepcion de los comprobantes de recepcién dentro
del plazo que le corresponda al cliente.
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Operacionalizacion delas variables

Objetivo General

Analizar el control interno contable sobre las retenciones del IVA de clientes en una empresa del sector alimentos lacteos.

Obj etivo Especificos Variable Dimension Indicadores items Técnicase
instrumento
. Diagnosticar la situacion Oportunidad en la recepcion 1
actual en cuanto al seguimiento Seguimiento Registro de comprobantes 2
contable sobre las retenciones del | contable sobre oportunos 3
IVA de clientes en una empresa | las retenciones Deberes formales | Relaciones auxiliares de control 4
del sector alimentos lacteos. del IVA de Relacion de soportes 5
clientes Impacto financiero 6

Impacto impositivo
. Describir el | Procedimiento Recepcion y Personal especializado 7
procedimiento contable para la | contable para la contabilizacion Flujo de entrega a contabilidad 8
recepcidén y registro contable de recepcion y Registro oportuno 9
los comprobantes de retenciones | registro contable Emision de reportes 10 Encuesta a
en una empresa del sector de los Verificacion institucional 11 personal
alimentos lacteos en una empresa | comprobantes Declaracion informativa de cliente 12
del sector alimentos lacteos. de retenciones Archivo correcto de comprobantes 13

Efectividad de registros contables 14

segun ley
Determinar los mecanismos que Mecanismos Capacitacion 15
garantizan el efectivo | que garantizan Manuales 16
cumplimiento de las retenciones el efectivo Politicas de control | Sistematizacion 17
de parte de los clientes una | cumplimiento Mecanismos recordatorios 18
empresa del sector alimentos de las Politicas interdepartamentales 19 -22
lacteos en una empresa del sector | retenciones de
alimentos lacteos parte de los

clientes

Fuente: El investigador (2025)
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Validacién delosinstrumentos

ITIH-I :

u‘:]“ UNIVERSIDAD DE CARABOBO _
f‘ % FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES é

ESCUELA DE ADMINIST{RAC}C)N COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS LA MORITA FACE

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Dra. Mercedes Blanco, titular de la cédula de identidad N° V.-
4.368.061, mediante la presente hago constar que la técnicas e instrumento de recoleccion de
datos que se utilizaran en el Trabajo de Grado titulado ANALISIS DEL CONTROL
INTERNO CONTABLE SOBRE LA RETENCIONES DEL IVA DE CLIENTES EN
UNA EMPRESA DEL SECTOR ALIMENTOS LACTEOS, cuyo autor es Jesus Castillo,
titular de la cédula de identidad N° V.- 19.608.529, aspirante al titulo de Contador Publico,
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, Campus La
Morita, retine las condiciones y requisitos suficientes y necesarios para ser considerado
valido, y por lo tanto, apto para ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantean en

la investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesadas a los il dias del

mes de junio de dos mil veinticinco.

Atentamente,

U\’L)\U’W

Dra. Merfc es Blanco

C.I. V.14.368.061
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e N UNIVERSIDAD DE CARABOBO
mn il FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
- ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL il
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS LA MORITA FACES

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Leda. Elaine Torrealba, titular de la cédula de identidad N° V.-
11.984.160, mediante la presente hago constar que la técnicas e instrumento de recoleccién
de datos que se utilizardn en el Trabajo de Grado titulado ANALISIS DEL CONTROL
INTERNO CONTABLE SOBRE LA RETENCIONES DEL IVA DE CLIENTES EN
UNA EMPRESA DEL SECTOR ALIMENTOS LACTEOS, cuyo autor es Jests Castillo,
titular de la cédula de identidad N° V- 19.608.529, aspirante al titulo de Contador Publico,
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, Campus La
Morita, retine las condiciones y requisitos suficientes y necesarios para ser considerado

vélido, y por lo tanto, apto para ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantean en

la investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesadas a los ! ] dias del

mes de junio de dos mil veinticinco.

Atentamente,

%

Lcd ine Torrealba
11 984.160
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES 4
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL R =i
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS LA MORITA FACES

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Ledo. Franklin_Motta, titular de la cédula de identidad N° V.-
7.260.106, mediante la presente hago constar que la técnicas e instrumento de recoleccion de
datos que se utilizar4n en el Trabajo de Grado titulado ANALISIS DEL CONTROL
INTERNO CONTABLE SOBRE LA RETENCIONES DEL IVA DE CLIENTES EN
UNA EMPRESA DEL SECTOR ALIMENTOS LACTEOS, cuyo autor es Jesis Castillo,
titular de la cédula de identidad N° V.- 19.608.529, aspirante al titulo de Contador Publico,
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, Campus La
Morita, redne las condiciones y requisitos suficientes y necesarios para ser considerado
valido, y por lo tanto, apto para ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantean en

la investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesadas a los {( dias del

mes de junio de dos mil veinticinco.




Confiabilidad delosresultados

CALCULO DEL ALPHA DE CRONBACH

a = K l - XS¢ DONDE:
K-1 xSt K = Numero de Items
¥S? = Sumatoria de las Varianzas de las Respuestas
por Item
¥St? = Sumatoria de las Varianzas de las Respuestas
por Individuo
o = Alphade Cronbach
Entonces:
@ = 22 1 - 1.780,80 | - 082 |
22-1 9.915,93
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