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RESUMEN

En la actualidad las mujeres estan emprendiendo, asumiendo riesgos y retos para
cubrir necesidades econdmicas y a su vez lograr un equilibrio trabajo familia. El
objetivo de la investigacion es analizar la conciliacion trabajo familia desde una
perspectiva de género de mujeres emprendedoras de la ciudad Valencia Estado
Carabobo; es un estudio descriptivo, de campo, las técnicas utilizadas son la
encuestas y observacion, utilizando un cuestionario mixto tomando como base los
instrumentos de otras investigaciones, siendo el mismo un estudio con una muestra
intencional de 18 mujeres que retnen caracteristicas predeterminadas. Entre los
resultados: las mujeres emprendedoras tienen edades entre 23 y 55 afios, con hijos en
edades de cuidados constantes; acudieron al emprendimiento por necesidades
econdmicas y oportunidad de negocio, no trabajaban antes del emprendimiento y
todas dedicadas al hogar. Sus emprendimientos pertenecen al sector econdmico
terciario, poseen personal a su cargo, tienen local propio, utilizando como recursos
ahorros personales y préstamos de parientes y teniendo exceso de responsabilidades.
Su jornada laboral conformada por multiples actividades diarias, dedicando entre 24 a
60 horas semanales a sus emprendimientos, reciben ayuda constante de sus familiares
en especial de sus madres. El emprendimiento ha facilitado la conciliaciéon trabajo
familia. Las mujeres experimentan la vida trabajo familia de una manera diferente a
la de los hombres, ellas tienen mayor preocupacién por mantener estable ambos
aspectos.

Palabr as clave: mujer, emprendimiento, conciliacion trabajo familia.
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SUMMARY

Currently, women are entrepreneurship, taking risks and challenges to cover
economic needs and at the same time achieve a work-family balance. The objective
of the research is to analyze the work-life balance from a gender perspective of
entrepreneurial women in the city of Valencia, Carabobo State; It is a descriptive,
field study, the techniques used are surveys and observation, using a mixed
questionnaire based on instruments from other investigations, being a study with an
intentional sample of 18 women who meet predetermined characteristics. Among the
results: the entrepreneurial women are between 23 and 55 years old, with children at
ages of constant care; They came to the venture due to economic needs and business
opportunities, they did not work before the venture and they were all dedicated to the
home. Their ventures belong to the tertiary economic sector, they have staff under
their supervision, they have their own premises, using personal savings and loans
from relatives as resources and having excess responsibilities. Their workday is made
up of multiple daily activities, dedicating between 24 to 60 hours a week to their
endeavors, and they receive constant help from their families, especially their
mothers. Entrepreneurship has facilitated the reconciliation of work and family.
Women experience work-family life in a different way than men; they are more
concerned about keeping both aspects stable.

Keywor ds. women, entrepreneurship, work-family balance
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INTRODUCCION

El mundo del trabajo vive en constante evolucion, tradicionalmente el trabajo era
visto como el intercambio de fuerza fisica a cambio de una retribucion, sin embargo
debido a rapidos cambios y avances tecnoldgicos, hoy dia el trabajo es visto desde
una aspecto contrario los trabajadores pasaron hacer el capital mas valioso dentro de
las organizaciones donde se les requiere uso de su inteligencia intelectual, se busca
continuamente el confort a través de innumerables estrategias donde el trabajos pueda

desempeiiar sus labores de manera agradable.

Entre las estrategias ha surgido la Conciliacion trabajo familia, si bien sabemos el
trabajo y la familia son la base fundamental de las personas, se trabaja para obtener
una remuneracion y cubrir las necesidades basicas dentro del hogar, propias y de
nuestros familiares, la familia es nuestro primer cambio social donde nacemos, nos
formamos, aprendemos costumbres y culturas, las personas tienen la necesidad de ser

parte de un nticleo que los represente y de alguna manera sentirse identificado.

Por esta razon a nacido la necesidad de crear medidas dentro de las organizaciones
que buscan trabajadores mentalmente estables, las organizaciones comprometidas con
los trabajadores, medidas donde el trabajador pueda equilibrar su vida familiar y
laboral, para ello se crean horarios mas flexibles, permisos por maternidad,

guarderias, entre otros.

Aunado a esto también debemos mencionar la integracion de la mujer al mundo
del trabajo, anteriormente la mujer era cuidadora del hogar quien se encargaba de las
labores domésticas, el cuidado de los nifos, adultos mayores y personas

dependientes, a pesar de ser una carga poco ligera era un trabajo no remunerado y sin
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crecimiento personal ni profesional, debido a esto la mujer decide integrarse al
mundo del trabajo causando una revolucion total en las costumbres de las empresas,
la mujer paso de ser ama de casa a tener la gerencia de cargos antes solo ocupados
por hombres, demostrando con gran inteligencia buenos resultados, sin embargo
sigue sobrellevando cargas domésticas, a pesar del cambio aun muchos hogares se
manejan de la antigua manera obligando a la mujer asumir multiple actividades ya

que en mucho de los casos es la Unica en llegar del trabajo y atender el hogar.

Ahora bien, la intencion del trabajo es abordar la conciliacion trabajo familia
desde una perspectiva de género, como la mujer realiza diariamente sus labores y
como logra equilibrar ambos aspectos sin tener que descuidar ninguna de las partes,
la principal motivacion de darle una perspectiva de género a la siguiente
investigacion es entender porque a pesar de los cambios aln sigue existiendo tal
distincion, pues dentro de las organizaciones siempre se espera que sea la mujer quien
tenga la solicitud de faltar un dia a su lugar de trabajo por ir a una consulta médica de
sus hijos, reunioén escolar o para el cuidado de algin adulto mayor a cargo de la

familia.

En Venezuela actualmente debido a la crisis econdmica, la falta de organizaciones
empleando, las personas han tomado la decisiéon de emprender y son las mujeres las
que lideran esta oportunidad de negocio, se han preparado en estudios profesionales
en diferentes ramas de servicios prestados, cocina, estética, peluqueria, entre otros.
Aparte de darle al presente trabajo una perspectiva de género también se pretende

indagar el trabajo de las mujeres emprendedoras.
Se pretende dar un aporte académico de cudles son los aspectos que se deben

considerar para lograr una conciliacion trabajo familia, que tareas realizan las mujeres

a diario, que retos enfrentan, que estrategias utilizan para lograr un equilibrio.
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Todo lo descrito anteriormente se conforma de la siguiente manera:

Capitulo I, se establece el planteamiento del problema, que conforma la indole de
la investigacion, dando paso al tema de conciliacion trabajo familia. Luego de esto se
encuentran las interrogantes que permitieron la formulacion de los objetivos, objetivo
general y objetivos especificos, y, por ultimo, las razones y argumentos que

conforman la justificacion de su realizacion.

Capitulo II, esta conformado por el marco tedrico que incluye los antecedentes que
contribuyeron a la consolidacion de los aspectos tedricos y metodologicos
desarrollados en el presente estudio, a su vez, se describe el referente tedrico
considerado ideo para el desarrollo del tema en cuestion. El cual obedece a la
Teoria del enriquecimiento trabajo-familia por Jiménez y Moyano (2008) y
finalmente las bases teodricas las cuales dan sustento tedrico a la investigacion acera

de todo lo referente conciliacion trabajo familia desde una perspectiva de género.

Capitulo III, se explica la metodologia de la investigacion empleada para dar
respuesta a la problematica evidenciada. Da a conocer la forma en cémo se lograron
alcanzar los objetivos y presenta informacion sobre la naturaleza de la investigacion,
a la cual alcanzo un disefio de campo tipo descriptivo. De igual modo la poblacién
esta conformada por 18 mujeres emprendedoras de la Ciudad de Valencia Estado
Carabobo. Asi mismo se detallan la técnica e instrumento de recoleccion de datos. A
su vez, este capitulo se presenta la validez y confiabilidad propias del instrumento de

recoleccion de datos aplicado a las mujeres emprendedoras.

Capitulo IV, se analizan los resultados obtenidos de la recoleccion de datos, con el
fin de dar una respuesta acertada a los objetivos planteados en la investigacion. Se
presentaron los hallazgos obtenidos y las respectivas interpretaciones y analisis en

funcion del marco tedrico desarrollado en la investigacion.
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CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Durante afios, el mundo del trabajo ha sido marcado por diferentes cambios y
transformaciones en los aspectos econdmicos, sociales, politicos y tecnoldgicos, uno
de ellos ha sido la incorporacion de la mujer al mundo laboral y el surgimiento del
concepto de conciliacion trabajo-familia, esto genera multiples roles que pueden
potenciar o limitar el desarrollo profesional y personal de los trabajadores. Las
personas asumen una doble responsabilidad en su diario vivir el cuidado del hogar y
el trabajo, si se observa desde una relacién de género, especificamente la mujer; los

resultados constantes identifican mayor responsabilidad del trabajo no remunerado.

En concordancia a lo anterior, conciliar trabajo y familia, es un problema de
nuestro tiempo que experimentan a diario un gran namero de personas, mujeres y
hombres, que perciben a menudo dramaticamente la dificultad de atender
debidamente a su familia y, simultdneamente, hacer frente a sus obligaciones
profesionales. Vale decir, la vida familiar y laboral son dos ambitos basicos de
formacion y realizacion de la persona que, a pesar de no ser ciertamente opuestos, se

viven hoy en dia de manera centrada. Segin Debeljuh (2012) expresa:

Familia y trabajo son dos dmbitos de la vida humana que se
atraen y a la vez se exigen porque en ellos se centra el
desarrollo personal. Ambas realidades estan intimamente
relacionadas: el trabajo se entiende en relacion con las
personas que uno quiere y, por tanto, se trabaja por el
bienestar de la propia familia. Por su parte, la familia
representa el primer nucleo donde la persona desarrolla sus
potencialidades y sus roles mas importantes como ser padre,
madre, esposo(a) o hijo(a). (p 12).
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Haciendo referencia Martin (2011):

La vida familiar-laboral se plantea en términos de organizar el
tiempo de trabajo y el dedicado a la atencién de armonia de la
vida familiar y laboral deben adaptarse a las circunstancias de
las familias, ofreciéndose alternativas de mejora reales y
efectivas, que sepan atender a sus demandas y que les
permitan desarrollarse en términos de libertad y autonomia.
(p.208).

El trabajo y la familia son dos ejes primordiales en la vida de los seres
humanos, con el trabajo las personas pueden sostener las necesidades
economicas del hogar, basicas, sociales y recreativas. A través del trabajo
las personas no solo obtienen beneficios econdmicos también existen
beneficios de crecimiento personal y profesional que brindan a los
trabajadores mayor calidad de vida y estabilidad mental. Otra parte

importante es ofrecerle la oportunidad de tener espacios de convivir con

su familia.

Aunque la mayoria de las empresas no tomen en cuenta lo importante
que resulta la conciliacion trabajo familia, porque se tiene la creencia que
para el trabajador es una labor facil el tratar de equilibrar ambos
escenarios, segin Arredondo, Estrada y Valdés (2021:1) “la conciliacion
trabajo-familia consiste en la compatibilizacion de los tiempos dedicado a
ambas esferas de la vida y abarca el desarrollo pleno de hombres y
mujeres en las mismas”. En referencia a esto el trabajo y hogar, siendo
esto uno de los mayores problemas que enfrentan en el diario vivir las
personas, debido a las enormes responsabilidades que demanda el
conducir un hogar y a su vez cumplir con los retos profesionales, horarios
extensos de trabajo y trabajos extracurriculares. El querer mantener todo
en orden pueden causar un desencadénate de dificultades como

enfermedades, pérdidas de empleo hasta rupturas de hogares.
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En tiempos pasados no existian tales conflictos debido a que las
familias tenian arreglos para tratar de mantener estable ambos espacios el
hogar y el trabajo, las mujeres eran encargadas de llevar el hogar y el
padre salia de casa a trabajar y sustentar la parte economica, para Sabater
(2014:165)

...el padre encargado de la parte productiva econémica y la
mujer cuidadora del hogar, haciendo una clara division de
roles: la mujer asumia el rol hogarefio, doméstico, al cuidado
de los mas pequefos y ancianos y enfermos, mientras el
hombre asumia la parte laboral para sustentar
econémicamente el hogar. (p.165).

Es en la Revolucién Industrial, y los procesos de urbanizacion ocurren varios
cambios, que vinieron a transformarlo todo, la manera en que vivian las personas, el
trabajo y muchos otros aspectos sociales y culturales. En este sentido Solé (2011),

manifiesta que:

La familia preindustrial era en ese momento extensa, y en ella
convivian varias generaciones en una unidad productiva
donde la casa y el trabajo estaban extremadamente unidos. En
este sentido, las mujeres no eran objeto de discriminacion en
el sentido de que colaboraban en los diversos trabajos y eran
conscientes de la centralidad y necesidad de su aportacion.
Después, los hombres de la familia se marcharon a la fabrica,
a la ciudad o a las colonias, a ganar el salario, y la mujer se
quedd sola en casa, desarrollando el trabajo de cuidados
(p.23- 24).

El autor precitado plantea que, a finales del siglo XX ocurri6 un cambio
significativo en la conceptualizacion del trabajo. Tal como explica Valenzuela y
Cruces. (2015:4) “a partir de ese momento se produjo un giro importante que genero
las primeras aproximaciones al tema del balance trabajo y familia”. Este cambio
estuvo impulsado por tres eventos importantes, el primero de ellos fue la crisis del
paradigma fordista, el cual habia perdido fuerza en un mercado mundial cada vez mas

competitivo y centrado en la calidad y la diversificacion. En segundo lugar, la
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creciente incorporacion de la mujer en el trabajo y los consecuentes retos para la
conciliacion entre los roles laborales y familiares. En tercer plano, la naciente
economia del conocimiento, la cual permitié darle mayor importancia a los procesos
de creacion e innovacion propiciando una reconfiguracion de los modelos
productivos y permitiendo que los ambientes de trabajo se hicieran mas flexibles y

comunicativos.

En medio de las revoluciones de la segunda mitad del siglo XX fue el cambio de
escenario de los hombres y las mujeres en el trabajo, la manera en la estructura del
mundo laboral como por el inicio de una disputa muy fuerte entre hombres y mujeres
sobre quien debia asumir la responsabilidad doméstica. Las mujeres dejaron de estar
constantemente en el hogar, donde solo se dedicaban a actividades domésticas y

comenzaron hacerlo hacer parte activa del mundo laboral.

En este orden de ideas, Venezuela, en estos tiempos de cambio social, cultural y
empresarial resulta de valiosa importancia hacer nuevas soluciones y alternativas que
la sociedad moderna exige. Investigar el comportamiento de la mujer en la
conciliacion trabajo familia, donde se puede construir mejores ambientes de trabajo,
espacios mas perceptivos y humanos, que exista verdadero compromiso con el
bienestar de los individuos y sus familias. Tal como sefiala Muchinsky (2007:149)
“El trabajo ocupa un lugar y peso especifico tan importante en nuestras vidas que de
alguna manera se constituye en eje vertebrador y estructurador de las mismas y de los

roles sociales que desempefiamos”.

En las ultimas décadas, se han venido realizando muchos estudios sobre las
relaciones entre el trabajo y la familia, que han dado lugar al término, segin
Belausteguigoitia (2009:13), “Empresa Familiarmente Responsable, o grupos de
familias con emprendimientos, que son un tipo de organizaciéon que comprende al
individuo como un ente biopsicosocial”, es decir, que no solamente es trabajador,

sino que también es padre, madre, hijo(a), esposo(a), roles que siempre han existido
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pero que ahora han tomado su verdadero valor, ain existen muchas brechas que no
permiten un indudable logro, aunque podemos decir que no estamos como en

tiempos remotos.

Por lo anterior descrito, Debeljuh y Revuelta, (2017:16) coinciden al mencionar
que, “la responsabilidad es la facultad humana de asumir nuestras propias decisiones
y por eso se vive de manera individual”. También es importante mencionar que las
mujeres trabajan a la par de los varones fuera de casa, asumiendo ambas actividades,
tanto ambito familiar como laboral, son conscientes que deben buscar estrategias
Optimas para asumir la doble tarea y en muchos de los casos de no hacer posible
sobrellevar esta carga deben abandonar sus trabajos, para criar a sus hijos hasta que
tengan una edad donde ya no sean dependientes de ellas y de alguna manera tratar de
retomar sus actividades profesionales, es por esta razon que la mujer se ve afectada en
el ambito profesional, cuando estas deciden retomar el trabajo son las exigencias

laborales que le impiden regresar.

Cabe destacar que, aun en la actualidad, las mujeres buscan conciliar el ambito
laboral con el ambito doméstico, es decir que la conciliacion trabajo familia sigue
siendo tema de conflicto en donde las demandas laborales que existen no se ajustan a
las expectativas que tienen las mujeres, en cuanto a los trabajos que desean obtener,
debido a esto algunas mujeres han decidido incorporarse en el mercado laboral por
medio del emprendimiento, donde les resulta mas viable asumir los dos roles sin tener
que descuidar ninguna de las partes. Por tal razon se pretende analizar la conciliacion
trabajo familia desde una perspectiva de género de mujeres emprendedoras en

Valencia Estado Carabobo.

Foro Familia (2019:1) define a la Conciliacion trabajo familia de la siguiente

manecra:

Organizar la carga laboral y los horarios de trabajo
adaptandose racionalmente a las necesidades de la familia:
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atencion y cuidado de los hijos, presencia de ambos
progenitores en el hogar, dedicacion mutua de los conyuges,
cuidado de los mayores y los dependientes. (p.1)

Es decir, que para lograr una conciliacion trabajo familia es necesario establecer
acuerdos entre madre y padre, en como abordar la carga familiar adaptandose a las

exigencias laborales.

Es importante sefialar que, el equilibrio trabajo-familia se encuentra fuertemente
relacionado con los niveles de satisfaccion laboral y compromiso de las personas por
organizarse, como sefialan Chinchilla y Cols. (2003:14) una persona que logra
equilibrar con éxito sus roles profesionales y personales, “si se encuentra mas
satisfecho y comprometido con su trabajo lo cual tiene impacto directo sobre sus
niveles de productividad y bienestar laboral”. Asimismo, las empresas que se sienten
responsables permiten a los empleados adaptar sus horarios a las necesidades de sus

familias sin tener que rebajar los indices de productividad.

Aunque por mucho tiempo el tema de la conciliacion trabajo familia ha venido
afectando tanto a hombres como a mujeres, es en la actualidad donde atin la mujer
sigue sufriendo graves consecuencias, debido a la poca flexibilidad que ofrecen los
empleadores, la poca ayuda domestica por parte de esposos o familiares, llevan a la
mujer el renunciar a sus actividades profesionales y dedicarse exclusivamente a el
hogar. En la actualidad existe un incremento en los emprendimientos debido a la
situacion econdmica que atraviesa el pais, sin embargo esto ha traido consigo
oportunidades y surgimiento de nuevas ideas para las mujeres Venezolanas, en cada
avenida o calle se pueden observar pequefios negocios de emprendimientos de
mujeres que han tomado la decision de retomar sus actividades laborales de esta
forma, muchas tienen la idea de hacerlo cerca de casa para poder manejar ambas

partes trabajo y hogar, de esta manera han logrado un mayor equilibrio.
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El emprender un negocio no es solo abrir un local y esperar que surjan las ventas,
es necesario el estudio del mercado, saber con qué contamos, que sabemos hacer y
capacitarnos a través de cursos y talleres para mejorar la atencion servicios prestados
a los clientes, como define Diaz (2012:1) el emprendimiento es la “capacidad de una
persona para gestionar y organizar diversos factores de la produccion, innovar, tomar

riesgos y enfrentar situaciones imprevistas”.

Partiendo del escenario anteriormente expuesto, se presentan las siguientes

interrogantes:

(Qué caracteristicas tienen las mujeres emprendedoras que convinieron ser parte del

estudio?

(Cudles son las caracteristicas generales del emprendimiento de las mujeres en

estudio?
(Cuadl es la jornada laboral de las mujeres emprendedoras?

(Qué percepcion tienen las mujeres emprendedoras respecto a la conciliacion trabajo

familia?

Objetivo general

Analizar la conciliacion trabajo familia desde una perspectiva de género de mujeres

emprendedoras de la ciudad Valencia Estado Carabobo.
Objetivos especificos

Caracterizar a las mujeres emprendedoras de la Ciudad de Valencia que convinieron

ser parte de estudio.
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Determinar las caracteristicas generales del emprendimiento de las mujeres en

estudio.
Describir la jornada laboral de las mujeres emprendedoras.

Determinar la percepcion de las mujeres emprendedoras respecto a la conciliacion

trabajo familia.
Justificacion de lainvestigacion

Resulta relevante explorar los elementos asociados a la conciliacion trabajo
familia, siendo este fendmeno de gran valor tanto para el individuo como para las
organizaciones. Para el individuo resulta de vital importancia, conservar un balance
entre las esferas mas relevantes de su vida, es cierto que hoy en dia, la conciliacion es
mucho mas que una simple cuestion femenina; es una cuestion social desde la
perspectiva del género. Hoy dia la mujer es emprendedora, proactiva, participativa,

organizada, capaz de desarrollar y efectuar ambas labores.

El tema conciliaciéon familia-trabajo, es de gran relevancia ya que, le aporta al
lector conocimientos de la labor familiar, que se encuentra enmarcado dentro de los
programas mas amplios de sensibilizacion social; para lograr mayor equidad entre
mujeres y los hombres, asi como igualdad de oportunidades, con miras a fomentar
una relacién equitativa entre la vida laboral y familiar, comportamentales e
interaccionales que intervienen en el reparto, la distribucion y el consenso en torno a
los roles que desempena la mujer en la actualidad, comprende las dimensiones de
reparto justo: una actuacion coordinada y la asunciéon de la responsabilidad

compartida y equitativa de su tiempo.

Los resultados del siguiente trabajo son relevantes y se suscriben a la linea de
investigacion actores laborales y género perteneciente a la Facultad de Ciencias

Econémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo (FACES UC), que puede
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servir como base para concientizar sobre la importancia e identificacion de
situaciones que interfieran en el equilibrio profesional y personal de la mujer, en este
sentido es aportar, promover y difundir la necesidad de que las mujeres integren su

actividad laboral en las responsabilidades familiares.

Los resultados del presente estudio conciliacién trabajo familia desde una
perspectiva de género, pueden brindar conocimientos a los futuros graduandos
contribuyendo a su desarrollo profesional y familiar de las mujeres en el proceso
formativo de igual manera aportar sustento tedrico a futuros trabajos con

caracteristicas afines.

La investigacion conciliacion trabajo familia puede ser de provecho para futuras
investigaciones ya que se puede utilizar como antecedente a los futuros
investigadores de los factores que pueden influir de manera positiva o negativa para

la mujer en el mundo laboral y doméstico.

Asi mismo, como futuros profesionales de Relaciones Industriales, se pretende
brindar ideas formativas que sirvan de herramientas utiles y necesarias para el
desarrollo en el ambito laboral en cuanto a la conciliacion trabajo y familia, tener un
minimo de conocimientos todo lo que un trabajador debe pasar sobretodo la mujer
para lograr un equilibro, para asi el dia de liderar una organizacion utilizar las

mejores estrategias para los empleados a cargo.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la investigacion

Consecutivamente a la revision de las diferentes investigaciones referentes a la
conciliacion trabajo familia desde una perspectiva de género en el entorno de mujeres
emprendedoras, se encontraron algunos estudios que hacen referencia al tema y

brindan un aporte a esta investigacion, entre los cuales se pueden mencionar.

En referencia Dodero, (2021) presenta su investigacion titulada Conciliacion vida
Laboral y Familiar, Impacto en el clima organizacional del area de ventas de una
Empresa prestadora de servicios de Recursos Humanos, trabajo de grado para optar al
titulo de Administrador de los Recursos Humanos. En la Universidad del CEMA,

Buenos Aires Argentina.

Este estudio tuvo como objetivo disefiar nuevas politicas de conciliacion y
adecuaciones de las actuales, con el propdsito que el equipo de ventas pueda conciliar
mejor su vida laboral y familiar, consecuentemente sean mas productivos, sus
integrantes decidan permanecer mas tiempo en la organizacion, reduciendo el indice
de rotacion anual y todo lo que se vea reflejado en mejores valores en la encuesta a
realizarse septiembre 2021. Metodologicamente es una investigacion que obedece a
los lineamientos trabajo de campo, de tipo cualitativo. Se recomienda premiar
econdmicamente en forma anual a aquellos que autoricen mayor cantidad de pedidos
de conciliacion y al alcance de sus objetivos en ventas. Con base al estudio del caso y

las conclusiones arribadas, se propone a la empresa acciones alternativas para
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ejecutar durante el afio 2020 respecto a la conciliacion vida laboral y familiar con

impacto positivo en la percepcion del equipo de ventas.

Cabe destacar, que este trabajo guarda relacion con la investigacidon ya que se
estudia de igual manera la conciliacion trabajo familia, y el impacto que esto tiene
sobre los trabajadores, buscando a través de la conciliacion trabajo familia tener

trabajadores mas productivos, motivados y enfocados en el logro de las metas.

Manso (2020), en su trabajo de investigacion intitulada El rol de la mujer en el
trabajo y la conciliacion de la vida laboral y familiar, el cual presenté para optar al
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en la Universidad de

Valladolid, Espafia.

Como objetivo el autor se planted analizar la conciliaciéon de la vida laboral y
familiar en Espafia en relacion al género, junto con el andlisis de las diferentes
medidas de conciliacion y las consecuencias se puede observar la evolucion de la
mujer en el ambito laboral y la igualdad formal y real que laborales que existen para
la mujer como resultado de esa conciliacion. A lo largo de esta investigacion existe
entre mujeres y hombres. Ademas, se estudid el uso de las medidas de conciliacion
por parte de cada género para demostrar los problemas que acarrean estas medidas de

conciliacion para las mujeres como son la brecha salarial y el techo de cristal.

Estas caracteristicas hacen que la mujer se encuentre en una situacidon precaria
respecto a la del hombre como consecuencia de una mayor carga de
responsabilidades y carencia de tiempo lo que se traduce en un abandono o falta de
horas para centrarse en su promocion en el &mbito laboral. Ademas, la Gltima parte de
este estudio hace referencia a un tipo de familia como es la monoparental, en la cual
se acentuan aun mas los problemas a la hora de conciliar vida laboral y personal, ya
que se caracteriza por la existencia de un solo progenitor. Esta investigacion

exploratoria de naturaleza evolutiva. Dio como resultados que las realidades de las
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mujeres y los hombres no se encuentran en igualdad de condiciones en el ambito

laboral y que la igualdad formal y real no se ha alcanzado de manera plena.

Cabe destacar que, el trabajo guarda relacion con la investigacion ya que se estudia
de igual manera la conciliacion trabajo familia, haciendo énfasis en como la mujer
toma medidas de conciliacion y demuestra los problemas que acarrean, la desigualdad
de género que aun a pesar de los grandes cambios y de esta ser incorporada al mundo
laboral, sigue siendo una brecha en las condiciones laborales que no se adaptan a la

realidad diaria de la mujer.

Ruperti, Espinel, Naranjo, Aguilar. (2021), en su investigacién Conciliacion de
la vida familiar y bienestar laboral, analisis de roles sociales y género en tiempos de
covid19. Caso Ecuador, realizada cuando se inici6 el confinamiento por la presencia

del Covid-19, en Ecuador y los hogares se convirtieron en sitios de trabajo.

El presente estudio tiene como objetivo caracterizar la vida familiar y bienestar
laboral en funcion a los estilos de afrontamiento que se presentan en el actual
contexto a través de un estudio cuantitativo. Se recopilaron datos por medio de un
formulario en linea, se usé un Cuestionario Socio demografico denominado
Confinamiento por Covid-19 y el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés-CAE.
Participaron 258 personas (65,9 % mujeres y 34,1 % hombres). Los resultados
evidencian caracteristicas importantes de la conciliacion vida familiar - bienestar
laboral, que el tiempo de dedicacion a los hijos e hijas - hogar y la adaptacion al
teletrabajo, no revelan un equilibrio entre las variables de roles y género. Las
personas con menos adaptacion al teletrabajo presentan afrontamientos Evaluativos
(r= - 140; p= 0,024) y personas en dedicacion total (hogar y labores) superan las
horas establecidas y presentan estilos Focalizados en la solucion (r= 0,155; p=0,013),

en la Religion (r=- 0,189; p= 0,002) y en la Evitacion (r= 0,187; p= 0,003).
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El trabajo guarda relacién con la investigacion ya que; el objetivo de estudio
estuvo centrado en como las familias afrontan la vida familiar y el bienestar laboral,
donde no se revela un equilibrio de ambas esferas en una igualdad de género, la mujer
sigue siendo quien esta al frente del cuidado del hogar, no existe una distribucion de

labores domésticas entre el hombre y la mujer.

Sandoval y Delgado (2020), en su articulo Mujeres del sector salud: su proteccion
en tiempo de Covid-19. Un abordaje desde la perspectiva de género, publicado en la
Revista Gaceta Laboral de la presentaron un estudio con el objetivo de describir la
experiencia de las mujeres del sector salud en cuanto a las estrategias de proteccion

en tiempo de COVID-19 desde la perspectiva de género en Venezuela.

En el mismo, se especifican las formas de proteger al personal de salud planteados
por la Organizacion Internacional del Trabajo, las cuales son: preservar la seguridad
del personal sanitario, proteger la salud mental, vigilar las horas de trabajo, proteger
al que tenga un contrato de corta duracioén y a los voluntarios y contratar y formar a
mas personal de salud. Durante la investigacion se observd que el 70% del personal
sanitario son mujeres las cuales se vieron afectadas. El mayor porcentaje de
trabajadores sanitarios y sociales de todo el mundo lo tienen las mujeres, realizando
multiples actividades diarias, en comparacion con los hombres. Las mujeres siguen
teniendo mayor carga ya que muchas de ellas siguen teniendo la responsabilidad de
ser madres, cuidadoras de familiares dependientes y las actividades domésticas,

colocandolas en un riesgo de tener estrés durante sus actividades cotidianas.

Es un estudio descriptivo, de disefio experimental, transeccional, de campo, con
base documental, ubicado en el paradigma cuantitativo. Se utiliz6 la perspectiva de
género para constatar que la experiencia no es igual para los hombres como para las

mujeres ya que deben regresar de sus trabajos a realizar labores domésticas.
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Se utilizd técnicas de encuesta y entrevista; y como instrumento un cuestionario
con preguntas mixtas e items en escalamiento tipo Lickert; siendo la muestra no
probabilistica, intencional y sesgada de 18 médicas. Entre los resultados presentados
se encuentran: seguridad y salud: tienen informaciéon sobre la prevencion y
tratamiento del virus. Salud mental: estdn sometidas a mayor estrés tomando medidas
por su cuenta. Contrato y formacién de personal: es suficiente con necesidad de
formacion en atencion de emergencias sanitarias. Infraestructura sanitaria
inapropiada; materiales y medicamentos insuficientes. Vigilancia horas de trabajo
diarias: las labores en el sector salud disminuyeron en unas 2,93 horas; autocuidado,
descanso y esparcimiento sin cambios; el cuidado de hijos y personas mayores se

incremento 3,12 horas.

Dicho estudio tiene una vinculacioén con el presente trabajo de investigacion, es el
analisis de los resultados desde la perspectiva de género, resaltando el trabajo de la
mujer donde se ve obligada a realizar diversas tareas diariamente por tener la mayor
carga doméstica, cuidado de los hijos y personas dependientes aunados de las

actividades laborales.

Bustos, (2023), realizd su investigacion Estrategias de conciliaciéon familiar y
laboral en padres y madres trabajadores: un analisis de género segun el sector laboral,
trabajo final de Master en la Universitat Oberta de Catalunya Master Universitario en

Direccion y Gestion de RRHH.

Este estudio tiene como objetivo explorar las estrategias de conciliacion utilizadas
por padres y madres trabajadores, analiza posibles diferencias de género en la
ansiedad laboral y la conciliacion mediante un enfoque metodologico mixto,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. Los resultados resaltan la
importancia de considerar las perspectivas de género en la conciliacién familiar y
laboral, dado que los roles y expectativas de género tradicionales presentan desafios

tanto como para los hombres como para las mujeres.
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Principalmente se encontrd que las mujeres tienden a utilizar mas estrategias de
conciliacion que los hombres, y ambos géneros experimentan ansiedad laboral sin
diferencias significativas. Las entrevistas personales también revelan la importancia
de las estrategias implementadas por las empresas, como horarios flexibles, trabajo a
tiempo parcial, teletrabajo y permisos parentales, para promover la conciliacién y
abordar la ansiedad laboral. Con estos hallazgos concluye la necesidad de
implementar medidas de conciliacion mas efectivas y flexibles por parte de las
empresas que permitan a los trabajadores equilibrar sus responsabilidades familiares

y laborales y mejorar la conciliacion familiar y laboral.

Finalmente, en lo que se refiere aporte a la presente investigacion, son los
resultados obtenidos que revelan la necesidad de implementar estrategias en las

empresas para que los trabajadores logren una conciliacion trabajo familia.

Referentetedrico

Teoriadel enriquecimiento trabajo-familia por Jiménez y Moyano (2008)

Recientemente se ha incorporado en la literatura relacionada con la interaccion
entre el trabajo y la familia, una perspectiva que, aunque reconoce el conflicto, pone
mayor énfasis en la relacion positiva entre ambos dominios. Desde esta perspectiva,
emerge el concepto de equilibrio trabajo-familia. Jiménez y Moyano (2008:16)
define como “una tendencia a comprometerse totalmente en el desempeno de cada rol
con una actitud de dedicacion y procurando responder de manera dptima a cada uno
de ellos”. Senalan que el equilibrio resulta de la satisfaccion de todos los ambitos de
la vida, lo cual requiere la puesta en marcha de ciertos recursos personales como la
energia, el tiempo y el compromiso personal para desempefiarse efectivamente en

todos los dominios.
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Asimismo, Greenhaus y Cols. (2003) explican:

Para lograr el equilibrio entre los roles laborales y familiares, es
necesario ajustar o equilibrar tres componentes: (a) el tiempo,
relacionado con la cantidad de horas que se dedican al trabajo
contra la cantidad de horas que se le dedica al rol familiar; (b) el
nivel de compromiso, tener un nivel similar de compromiso
psicoldgico con la familia y con el trabajo; y (c) lograr un
equilibrio en términos de la satisfaccion en cada uno de los
ambitos. (p.29).

De acuerdo con Carlson, Hunter, Ferguson y Whitten (2014:32), en sus
investigaciones en torno al tema del trabajo y la familia han demostrado relaciones
positivas entre el equilibrio trabajo familia y los niveles de satisfaccion laboral y familiar,
rendimiento, salud fisica, salud psicolodgica y bienestar en general. Para comprobarlo,
llevaron a cabo un estudio explorando las relaciones entre el enriquecimiento en ambas
direcciones y la satisfaccion laboral y familiar e incluyendo dos variables moderadoras, el

estrés psicologico y el estado de animo.

La conciliaciéon de la vida laboral y familiar, es importante para la gestion de los
recursos humanos, tanto porque los empleados buscan una mejor calidad de vida,
como por los cambios acaecidos en la estructura familiar y en el avance hacia la
igualdad laboral de hombres y mujeres. El aumento en el nimero de familias
monoparentales y de familias con personas dependientes en las que ambos conyuges
trabajan en el mercado laboral externo, ha dado mas protagonismo a las practicas
flexibles que facilitan la conciliacion de la vida laboral y familiar, asi como a la
forma en qué dichas practicas influyen en la satisfaccion laboral y el compromiso

organizativo de los empleados.

Es importante menciona que, hasta hace no mucho tiempo al pensar en estos
temas, la cuestion estaba bastante simplificada porque la estructura familiar y las
dindmicas derivadas de ella giraban en torno a una organizacion del trabajo en la que

el vardn era el principal protagonista y la mujer se ocupaba en casa de las tareas de
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cuidado. Este viejo paradigma ha sido enterrado a fines del siglo pasado con la
incorporacién masiva de la mujer al mercado laboral (aunque esto no implica que siga
habiendo familias con esa distribucion de roles) y replantea una nueva interaccion
entre el ambito laboral y familiar con la consiguiente corresponsabilidad tanto del

varén como de la mujer para sacar adelante un trabajo y una familia.

De la calidad de vida que se da dentro de cada familia depende en mucho las
relaciones de sus miembros en otros &mbitos de la vida: el trabajo, la escuela, el club
deportivo, el voluntariado, etc. De la cultura de cuidado que se fomente en cada hogar
dependera la calidad de los vinculos que se forjaran en otras esferas de la vida porque
no hay que olvidar que el desarrollo solo puede darse si las relaciones y los espacios
de cada persona, de cada empresa, de cada comunidad -entre si y en su relacion con

los demas, son relaciones y espacios de cuidado. Para Debeljuh y Revuelta (2017):

Que cada persona y cada familia asuma su responsabilidad en
el cuidado de sus seres queridos, entendido como un servicio
a los demas es algo intransferible e ineludible. Ahora bien, la
integracion de esa realidad familiar con el trabajo profesional
no debe ser entendida como un tema de alcance
exclusivamente personal. (p.42).

La teoria guarda relacion con la investigacion ya que, las constantes
transformaciones han traido consigo cambios politicos, sociales y tecnologicos donde
el hombre divide la vida social y la vida familiar, surge la necesidad para las personas
de administrar su tiempo y darle lugar a cada obligacion; Cabe destacar que, las
nuevas dindmicas de la realidad social de los individuos y con ello, cambios
significativos en las principales estructuras sociales, entre ellas, el trabajo y la familia.
Tal como explican Leon y Chinchilla (2010:6), “las politicas que favorecen la
conciliacion entre el trabajo y la vida familiar, estan adquiriendo un nuevo
protagonismo favoreciendo el equilibrio del empleado” en su dmbito profesional y

personal, impactando favorablemente los niveles de productividad, satisfaccion y

compromiso dentro de las organizaciones.
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Basestedricas
Conciliacion Trabajo Familia

Se basa en la idea de que las personas desempenan diferentes roles, los que
dependen principalmente de las expectativas de cada uno. Surge como resultado de
las presiones existentes en el ambito laboral y las presiones familiares al
contraponerse ambos dominios. Fue concebida para definir roles en el ambito
familiar. Cabe destacar que, las personas desempenan multiples y variados roles.
(Simultdneamente y a lo largo de la vida), los cuales moldean profundamente la
conducta. En referencia Girbau (2010:7) “la conciliacion puede entenderse como un
constructo con un gran componente social y econdémico que determina el desarrollo

de la sociedad y de los individuos como colectivo”.

La conciliacién trabajo familia, es una organizacion que se debe asumir con
responsabilidad tanto el padre como la madre. La necesidad de conciliar el trabajo y
la familia cada dia tiene mdas relevancia, debido a la calidad de vida y mayor
productividad que demuestran las personas al estar equilibrados en los dos aspectos
mas importantes que son familia y trabajo. La falta de apoyo a los trabajadores por
las organizaciones solo conlleva a personas poco productivas, sobrecargadas y
desanimadas. No solo basta con intentar cumplir con politicas organizacionales, si no
lograr un verdadero apoyo que logre responder a las necesidades de los trabajadores,

armonizando la vida laboral y familiar.

En referencia, Martinez (2009:25) “el término en el par trabajo-familia, se sigue
empleando para designar un modelo tradicional de reparto de tareas en el que una
pareja heterosexual con hijos e hijas asignas las tareas a ella y los ingresos a €1,
podemos decir que aun en la actualidad sigue funcionando esta forma de conciliar un

hogar, madre cuidadora y padre encargado de la economia, sin embargo la mujer
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emprende maneras como generar ingresos desde casa o labores econdmicas menos

demandantes de tiempo y energia.

Relacién entrela Conciliaciéon y € Género

La realidad social se resume en que, las familias deben trabajar para poder vivir y
a la vez deben hacerse cargo de las responsabilidades familiares (antiguamente
llevadas a cabo por la mujer). Para poder compaginar estas dos obligaciones, se puede
hacer uso de diferentes técnicas de conciliacion. Manso (2020:20), “estas técnicas
son, entre otras, los permisos de maternidad y paternidad, reducciones de jornada
laboral, trabajo a tiempo parcial, excedencia por cuidado de hijos o personas
dependientes y otras facilidades reconocidas en los convenios colectivos”. Tales
técnicas de conciliacion son la contestacion a multiples problemas que presentan los
trabajadores a la hora de tener que cuidar a sus niflos y personas dependientes que
tenemos a nuestro cargo, mas las labores domésticas y recreativas. Para Debeljuh y

Revuelta, (2017):

Es muy frecuente que cuando se habla de conciliar trabajo y
familia la mirada se centre en el tiempo y la energia que el
trabajo absorbe, a costa de la energia y del tiempo necesario
para dedicarse a la casa y a la familia. Ante esta disyuntiva
una salida rapida es buscar una solucion desde la gestion del
tiempo y los parametros de la eficiencia organizacional.

(p.34).

Cabe destacar que, por lo antes expuesto, el tiempo puede ser un factor
limitante para las personas que trabajan y conforman un hogar, ademas de ello, la
energia que emplea el ser humano para realizar cualquier actividad que lo requiera
dentro de sus actividades diarias bien sea en su lugar de trabajo o el hogar. Estos dos
factores tiempo y energia son escasos durante un dia, ya que los horarios de trabajo
son de 8 horas al dia, sin contar con las horas que se pasan dentro de un trafico

mientras se traslada un trabajador, el dia solo tiene 24 horas y debemos usar 16 o mas
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de ellas para trabajar y descansar quedando solo pocas horas para las multiples

actividades del hogar.

Por lo anterior, resulta interesante referirse al significado de la familia y la
responsabilidad desde ella, como el trabajo, entendiendo a la familia como aquel
grupo de personas formado por aquellos individuos que se unen, primordialmente,
por relaciones de filiacion o de pareja. El Diccionario de la Lengua Espafola
(2001:22), la define, entre otras cosas, “como un grupo de personas emparentadas
entre si que viven juntas, lo que lleva implicito los conceptos de parentesco y
convivencia, aunque existan otros modos, como la adopcion”. Segun la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (1948), es el elemento natural, universal y
fundamental de la sociedad, tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado.

Para Debeljuh y Revuelta, (2017):

La familia es el nucleo de la sociedad. En ella se forma a los
hombres y mujeres del futuro. Es la base para que todo ser
humano se pueda integrar a la vida social. La familia es de tal
importancia para cada persona y para toda sociedad que se
han de poner los medios para ayudarla a formar un ambiente
acogedor para el pleno desarrollo de todos sus miembros. (p.
44).

La familia es la base fundamental del ser humano, nacemos en una familia
crecemos y nos formamos dentro de ella, segun Bezanilla y Miranda (2013:2) “a la
familia se le considera un grupo primario por excelencia, debido a que la persona
debido a que la personas desde que nace se encuentra inmersa en €l y es ahi donde
vive y se desarrolla” en el luego conformamos nuestras propias familias, es una
necesidad innata del ser humano, el socializar el querer crear un ntcleo social resulta
muchas veces como  actividades innecesarias poco tomadas en cuenta. Desde el
nacimiento se crea la socializacion, primero con nuestras familias, luego en la

primaria, secundaria, universidad, se comienza a tener amistades, se aprende ordenes
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sociales, valores inherentes. Ademas de todo ello la socializacion es capaz de

brindarnos salud emocional.

En referencia, Debeljuh y Revuelta, (2017:38). De ahi que “la responsabilidad de
toda familia de ayudar al nacimiento, crecimiento y desarrollo de cada miembro sea
también intransferible e indelegable™, entre otros motivos, porque es el amor el que
nutre ese cuidado. Esa responsabilidad de la familia no solo se extiende a las
actividades domésticas, también es importante el desarrollo humano, el crecimiento
de los hijos, la educacion, la recreacion, las actividades alternas, el cuidado de
nuestros padres cuando ya son adultos mayores o parientes con alguna patologia que

requiere de cuidados constantes.

En la accion remuneradora el hombre pone en esparcimiento su razonamiento,
conocimiento y valores, entendiendo que: Damasio (1994/2010:246) “razén como la
capacidad de pensar y de hacer inferencias de una manera ordenada y logica”
permitiéndole asi tomar decisiones de manera razonable y objetiva y no actuar como
una simple maquina. En referencia Weber, (1919:176) “concibid el trabajo como una
actividad natural del ser humano que le permite apropiarse de la naturaleza y
transformarla para satisfacer sus necesidades infinitas, permitiéndole dar sentido a su

vida, ya que se hace mediante la relacion del hombre con la naturaleza”.

Cabe destacar que el trabajo, es una actividad laboral que mejora la interaccion
social entre las personas, mediante intercambio de ideas, creencias, religiosas,
preferencias culturales. Hoy dia las modalidades de interaccion laboral cara a cara
siguen vigentes, pero cada vez mds estdn siendo reemplazadas por nuevas
modalidades que nacen con el avance tecnologico. Para Lopez (2022:10) “la
interaccion virtual son elementos de esta nueva era del trabajo, por lo tanto, la
creatividad, la independencia, la iniciativa, la flexibilidad y la habilidad para aprender

nuevas tareas’.
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En la actualidad el trabajo es visto como un maximo logro donde las personas
utilizan su intelecto, conocimientos, habilidades y actitudes, se desarrollan vinculos
sociales con los compaferos. En tiempos anteriores el trabajo era visto de manera
contraria, se consideraba una funcion por hombres con gran fuerza fisica y de poca
inteligencia, hoy dia es necesario desarrollar competencias laborales, para
desempefiar en los més importantes trabajos. En referencia Martinez (2009:24), “para
otros es reduccionistas incluir solo trabajo y familia ya que otras esferas de la vida
también son importantes cuidado no pagado, trabajo doméstico, actividades de ocio”
este tipo de aspectos que, excluidos, como lo son el cuidado de familiares enfermos,
el trabajo del cuidado personal o cuidado del hogar, el tiempo dedicado a recreacion u

ocio.
Mecanismosinstitucionales para el logro delaigualdad real

se refiere En cuanto al concepto de igualdad de oportunidades, de acuerdo a
Murguialday (2001:16), a “la capacidad legal, social y politica de mujeres y hombres
para movilizar y gestionar recursos de todo tipo, en condiciones igualitarias”. Este
término se usa generalmente para hacer referencia a que mujeres y hombres tienen
iguales oportunidades para desarrollar determinadas actividades o para el disfrute de

los bienes y servicios.

En este orden de ideas, las politicas dirigidas a lograr la igualdad de oportunidades
entre las mujeres y los hombres pretenden dar herramientas legales, educativas o de
otro tipo, precisamente a las mujeres en pro de que puedan modificar su situacion
individual en caso de haber discriminacion alguna. En tal sentido, estas politicas son
comunmente formuladas en términos de la posibilidad de acceso de las mujeres a
iguales recursos que los hombres, todo ello suponiendo que su acceso a la educacion
y la capacitacion laboral posibilitara un aumento a sus oportunidades de empleo,
representacion y accion politica, dandoles una posicion igual a la de los hombres

socialmente.
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Por otro lado, segin lo establecido por Garcia (2018; s/n), las Naciones Unidas
definen la igualdad de género como ‘“igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres, y las nifias y los nifios”, es decir, el sexo
con el que se nace nunca va a determinar los derechos, oportunidades y
responsabilidades que se puedan tener a lo largo de la vida. La igualdad de género de

igual manera es para el mencionado autor

Un principio juridico universal, mientras que la equidad de
género introduce ademas un componente €tico para asegurar
una igualdad real que de alguna forma compense Ia
desigualdad historica que el género femenino arrastra en
cuanto a representacion politica o mercado laboral, entre
otras. (p. s/n)

En consecuencia, la equidad debe aplicarse en el género tal como se aplica en

otros ambitos.

Valor femenino del trabajo

El trabajo para las mujeres puede ser transformador para sus vidas, aunque les da
crecimiento personal y profesional, puede causar cambios radicales en sus hogares,
debe tener claro sus objetivos y como va a manejar cada aspecto hogar y familia. Para

Gasteiz (1997):

Las mujeres valoran el trabajo como algo mas, en
comparacion con que el trabajo ha significado para los
hombres. Sin embargo, para muchas mujeres el trabajo es
entendido como centro de vida, siendo para ellas una tUnica
plataforma de crecimiento personal, ademas de un
configurador de la identidad y reconocimiento personal, no
tiene sentido. No obstante, en ambos casos el trabajo no deja
de ser un componente mas de sus vidas, es decir, una parte
fundamental e importante, pero no la unica, por lo que no
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tiene sentido si se monopoliza las demas e impide el
desarrollo de otras actividades (p.101).

A pesar de que el trabajo es algo relativamente nuevo para las mujeres, son muy
comprometidas y han desarrollado la habilidad de realizar multiples tareas al mismo
tiempo, una mujer es capaz de estudiar, trabajar y atender su hogar sin necesidad de
descuidar una de las partes, muy a pesar de esto no queda tiempo para la calidad de
vida familiar, es por ello que nace la necesidad de mejoras laborales, ayuda de parte
del esposo o familiares en el &mbito doméstico, el cuidado de los nifios y todo lo que
un hogar requiere. La mujer a la hora de trabajar suele ser muy profesional y
cumplida, tienen una manera natural para expresar opiniones de forma sincera,

contribuyen con nuevas ideas, son capaces de instruir con mayor paciencia.

La Conciliacion laboral desde una per spectiva de género es.

La feminista De Barbieri (2002:43) afirma “que no cree en la existencia de un
método feminista, sino de una adecuada o inadecuada investigacion, al senalar que la

investigacion sobre mujeres no es necesariamente investigacion feminista”.

La perspectiva de genero no busca darle un sentido feminista, es una manera de
visualizar desde un punto de vista, desde las vivencias reales que viven las mujeres
diariamente intentado conciliar los aspectos fundamentales de la vida, trabajo familia.
Si observamos en términos generales las personas deben usar distintas estrategias que
no siempre sera las mejores para poder lograr un equilibrio, ya que las organizaciones
no sienten familiarmente comprometidas. Sin embargo, si le damos un enfoque
directamente en como las mujeres buscan de manera proporcionada equilibrar ambos
aspectos, se identifica que para la mujer es mucho mas complicado, que siguen
existiendo obstaculos que le impiden desarrollarse profesionalmente, y deben elegir

otras alternativas que se ajusten a sus necesidades.
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La conciliacion trabajo familia no es igual para el hombre trabajador como para la
mujer trabajadora, si bien se sabe la mujer a pesar de tener la responsabilidad del
trabajo remunerado no puede dejar de lado el trabajo no remunerado que es el
doméstico que engloba el cuidado de los nifios, educacién de los hijos, cuidado de
familiares enfermos y adultos mayores que requieren de mas atencion, de alguna
manera a pesar de los grandes avances que ha tenido la mujer en muchos aspectos,
no se ha logrado un avance significativo que rompa con la determinacion de que la

mujer es la Gnica responsable del trabajo doméstico.

Participacién delas mujeresen la esfera dela produccion

Las mujeres, segin lo establecido por Delgado (2021; 9), “han participado de
diversas formas en la produccion social, es decir, han desarrollado diversos trabajos”.
Sin embargo, como resultado de las ideologias patriarcales, el trabajo de las mujeres

ha sido minimizado e inclusive invisible a los ojos de los demaés.

Cabe destacar que, a pesar de que las mujeres han sido el factor fundamental en la
produccion de mantenimiento, que son las acciones destinadas a conservar los sujetos
y objetos sociales, mal llamadas tareas domésticas, éstas tenian una importancia
economica mayor que la de los hombres en las sociedades primarias, en virtud de que
incidian en la alta valoracion social de las actividades que los hombres realizaban. Lo
que implica que, la humanidad empezo6 a construir las distinciones entre el espacio
publico a saber: visible, valorado, el espacio masculino, y el espacio privado:

invisible, menos valorado, el espacio femenino (Delgado; 2021; 12).

Cabe destacar que, a finales del Siglo XIX, muchas mujeres se incorporaron a las
incipientes industrias ligeras, producto del crecimiento urbano, por ejemplo, en las
fabricas de tabacos y cigarrillos, telares, entre otros, las mujeres jugaron un papel

destacado. De acuerdo a lo establecido por Delgado (2021:15), en aquel periodo
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historico el salario de las mujeres, tanto en las tareas urbanas como rurales, constituia,
entre un 35% y un 60% del salario percibido por los hombres, por el mismo tipo de
trabajo. Sin embargo, estas mujeres fueron pioneras en la incorporacion femenina al
trabajo asalariado, sobre todo a nivel de los sectores medios, las mujeres siguieron

incorporandose a tareas como la docencia o el periodismo, entre otras.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Natur aleza de la investigacion

La naturaleza de la presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que se
pretende analizar las caracteristicas de las mujeres que buscan conciliar su vida
laboral con la vida familiar, estas mujeres son trabajadoras, con un hogar (esposo,
hijos), proactivas, emprendedoras, dindmicas, este tipo de mujeres buscan por medio

de estrategias lograr un equilibrio entre ambos aspectos trabajo familia.

Cabe destacar, que para Delgado de Smith (2008:249) “asi como los estudios
exploratorios pretenden descubrir, las investigaciones descriptivas estan dirigidas a
resefar las caracteristicas primordiales de un fendémeno”, vale decir, siendo
obligatoria una precision en el momento de la medicion de las dimensiones objeto de
estudio. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006:73) al referirse a este tipo de
investigacion sefialan que la descripcion, “puede ser mas o menos profunda, pero, en

cualquier caso, se basa en la medicion de uno o mas atributos del fendémeno descrito”.

Esta investigacion centra su atencion en analizar la conciliacion trabajo familia
desde una perspectiva de género, ya que es mucho mdas que una simple cuestion
femenina; se transformd en una cuestidn social, en este sentido; dentro de la
perspectiva de género, el conflicto afecta principalmente a la mujer, que sigue siendo
la principal, y a veces la unica, responsable del trabajo hogarefio. Por lo tanto, se
mostrard como la mujer equilibra el trabajo y la familia, el &mbito laboral y el ambito
doméstico. Por lo antes descrito, sera descriptiva, ya que se pretende mostrar la
caracteristica y la vision de la mujer referente al trabajo-familia, como se organiza

para efectuar ambas cosas.
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El disefio que enmarca la presente investigacion, es de campo, se apoya en
informaciones que provienen del uso de las técnicas de encuesta y observaciones.
Cabe destacar que, es el andlisis sistematico de problemas, con el propodsito de
describirlos, explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza y factores

constituyentes a predecir su ocurrencia.

Seglin Arias (2006:31) una investigacion de campo “consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna”. Consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables”. Es decir, estudia los fendmenos sociales en su
ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder

el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.

Se justifica, el uso de este disefio, ya que se basa en informaciones obtenidas
directamente de la realidad, permitiéndole al investigador cerciorarse de las
condiciones reales en que se han conseguido los datos. Claro estd, en una
investigacion de campo también se emplea datos secundarios, sobre todo los
provenientes de fuentes bibliogréaficas, a partir de los cuales se elabora el marco
teorico. Cabe destacar que en las investigaciones con disefio de campo; los datos se
recogen directamente de la realidad, por lo cual se les denomina primarios. Segun
Tamayo (2003:3), “el valor de esto radica en que permite cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revisioén o

modificacion en caso de surgir dudas”.
Estrategia metodol6gica

Con la finalidad de llevar a cabo la investigacion fue necesario asumir diversas

estrategias, entre las cuales se encuentran:
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e Revision exhaustiva documental de fuentes bibliograficas nacionales e
internacionales, tanto fisicas como digitales.

e Proceso y andlisis de las variables, permitiendo asi la definicion de los
indicadores e items que sirvieron de insumos para la elaboracion del
instrumento de recoleccion de datos.

e Elaboracion del Cuadro Técnico Metodologico.

e FElaboracion y aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

e Transcripcion y vaciado de informacion, procediendo al analisis respectivo.

e Contrastacion de las respuestas obtenidas con lo planteado en las bases
teoricas.

e Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

En relacion con la elaboracion del cuadro técnico metodologico, Delgado de Smith
(2008:261) “la elaboracion de este cuadro permite ir descomponiendo a partir de los
aspectos generales, los elementos mas concretos que le permiten al investigador
acercarse a la realidad objeto de estudio”. En este sentido, el cuadro refleja, el
objetivo general, como los objetivos especificos del estudio. Asimismo, se exponen
los espacios involucrados, con sus respectivas definiciones, acordes a la orientacién
que se le ha dado a cada una de ellas a lo largo de la investigacion. También, se

desglosan los indicadores e items pertinentes.

Cabe destacar que, en el Cuadro Técnico Metodologico, se precisan también cual
es el instrumento escogido para llevar a cabo la direccion de la investigacion a través
de la recoleccion de datos, por medio de la cual se dara respuesta a los objetivos

especificos tomando en cuenta el desglose que se hace en el cuadro presentado.

A los fines de apreciar con mayor detalle lo mencionado con anterioridad, se
puede visualizar el cuadro técnico metodoldgico que se presenta a continuacion. (Ver

cuadro 1).

46



Cuadro 1 (Cont.)
Cuadro técnico metodoldgico

Objetivo general: Analizar la conciliacion trabajo familia desde una perspectiva de género de mujeres emprendedoras de la ciudad

Valencia Estado Carabobo.

Objetivo . s, . . Técnicae
)l Variable Definicion Indicadores Items Fuente
especificoly 2 Instrumento
Caracterizar a Definicion: 1.1 Datos socio | 1. Edad 18 mujeres
las mujeres demogréﬁcos 2. Estado civil dedicadas al
emprendedoras “Caracterizar  una 3. Escolarl.c’lad emprendimie
de la ciudad poblacion es el 4. F ormacién nto de
. . especifica sobre el Valencia,
Valencia Estado intento de emprendimiento Encuesta Estado
Carabqbo que Caracterizacion determinar las 5. Hijos 1nstn}men‘Fo Carabobo.
convinieron ser condiciones 6. Apoyo con hijos cuestionario
parte ) del particulares que la | 1.2 Datos 7. Apoyo en el hogar
estudio. distinguen en | laborales 8. Apoyo con
materia de familiar con
estructura  social, condicion  fisica
politica y especial
econdmica”. Gallon 9. Cuenta con
Meneses y Minotta persona para
(2017) atencion especial
) 10. Apoyo de cuidados
especiales
11. Actividades antes
de emprender
12. Motivos para
emprender
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Determinar las
caracteristicas
generales  del
emprendimiento
de las mujeres
en estudio.

Caracteristicas del
emprendimiento

Cualidades que
permiten distinguir
los
emprendimientos

2.1 Aspectos
generales

2.2Medios de
obtencién de
recursos

2.3 Obstaculos

13.Sector econdmico
14.Tamafio (N° de
trabajo)

15.Antigiiedad

16.Tipo de
establecimiento

17. Condicién  de
establecimiento
18.Figura juridica
19.Medios de
obtencion de recursos
20.Dificultades al
emprender

Encuesta
instrumento
cuestionario

18  mujeres
dedicadas al
emprendimie
nto de
Valencia,
Estado
Carabobo.

Elaborado por: Farias (2024), a partir de Simon (2020).
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Cuadro 1 (Cont.)
Cuadro técnico metodol 6gico

Objetivo general: Analizar la conciliacion trabajo familia desde un punto de vista de género en mujeres emprendedoras de la ciudad
Valencia Estado Carabobo

Obj(?t_|vo Variable Definicion Indicadores items Técnica e Fuente
especifico 3 | nstrumento
Describir la Minaya (2009:33) 21.Jornadas Laborales 18 mujeres
jornada laboral Define “el tiempo que 22.Dedicacion a dedicadas al
de las mujeres dedica el trabajador al actividades emprendimie
emprendedoras empresario, por la 23.Actividades nto  de
relacion que le vincula compartidas . Valencia,
1 24 Apoyo actividades Estado
con este Gltimo en‘el cotidianas Carabobo.
contrato de trabajo; 3.1 25.Apoyo  actividades
relacion que es | Multipresencia | domesticas Encuesta
Jornada bilateral 'y  donde 26.Familia instrumento
Laboral existen derechos 'y 27.Personal contratado | cuestionario
obligaciones para las 28.Numero de personas
dos partes”. que  prestan  apoyo
domestico
29.Tipo de apoyo
3.2Apoyo 30.Importacia del

apoyo domestico

Elaborado por Farias (2024), a partir de Delgado, A (2013).
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Cuadro 2 (Cont.)
Cuadr o técnico metodol 6gico

Objetivo general: Analizar la conciliacion trabajo familia desde un punto de vista de género en mujeres emprendedoras de la ciudad
Valencia Estado Carabobo

Objetivo , C , , Técnicae

)& Variable Definicion Indicadores [tems Fuente
especifico 4 Instrumento

Determinar  la Es un “proceso activo 31.En diferentes m 18 mujeres

percepcion  de de blsqueda de la omentos dedicadas al

las mujeres correspondiente 32.Horario . emprendimie

emprendedoras informacién 33.Estrategias utilizada nto de

o 34. Mejoras  de Valencia,

respecto a la distincion  de  las o )

e, - , . , e ey Conciliacion de trabajo Estado
conciliacion Percepcion caracteristicas entre si. Conciliacién familia Encuesta Carabobo
trabajo familia. Creacion de  una | trabajo familia ’ instrumento

hipotesis apropiada y, cuestionario

después, comparacion
de esta hipotesis con
los datos originales”

Elaborado por Farias (2024) a partir de Junta de Andalucia (2020).
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Poblaciéon

Es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes que son objetos de
analisis y para los cuales seran validas las conclusiones de la investigacion, por lo que
es un elemento imprescindible para ella. Para Parra (2012:82) la poblacién la define
como la “totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades poseen una
caracteristica en comun”. Vale decir que es el conjunto de elementos los cuales daran

origen a datos e interpretaciones.

Se realiza un estudio en mujeres que viven en la Ciudad de Valencia Estado
Carabobo y cumplen con el papel de ser informantes clave, a los fines de responder
las inquietudes surgidas en la investigacion. Para la presente investigacion la unidad

de andlisis comprende el conjunto de mujeres.

En tal sentido, el grupo de mujeres que forman parte de la poblacion estudiada, se
selecciono atendiendo los siguientes criterios: corresponsabilidad familiar, que se
desenvuelva en atender adecuadamente las responsabilidades familiares y laborales,
atender las demandas de trabajo doméstico y cuidado en la familia, dispuestas a
participar en la investigacion y aportar informacién valiosa para la misma. Por lo que
la poblacion de mujeres que son parte de la investigacion es infinita y la muestra es
intencional, donde se alcanzaron conseguir un total de 18 que retinen los criterios

establecidos.
Técnica einstrumento de recoleccion de datos.

La técnica utilizada fue la encuesta, la cual encierra un conjunto de recursos
destinados a recoger, proponer y analizar informaciones para lo cual hace uso de un
cuestionario u otro tipo de instrumento. Para tal fin en esta investigacion se aplico la

técnica de la encuesta, la cual es definida por Hernandez, Fernadez y Baptista



(2014:310), como “el instrumento mas utilizado para resolver datos, consiste en un

conjunto de preguntas respecto a una mas variables a medir”.

El instrumento utilizado es el cuestionario, el cual es definido por Hernandez
(2012) de la siguiente manera: sobre una poblaciéon o muestra de personas. Con
respecto al cuestionario Hernandez (2012) plantea:

El investigador social debe disefiar un instrumento para medir
las variables conceptualizadas al plantear su problema de
investigacion. Este instrumento es el cuestionario; en éste las
variables estan operacionalizadas como preguntas. Estas no
solo deben tomar en cuenta el problema que se investiga sino
también la poblacion que las contestara y los diferentes
métodos de recoleccion de informacion. (p. 26).
Por lo que se elabord un cuestionario tomando en consideracion instrumentos
utilizados en tres diferentes investigaciones, permitiendo asi dar respuesta a cada uno

de los objetivos especificos, segun lo siguiente:

Para abordar el objetivo 1, que es caracterizar a las mujeres emprendedoras de la
Ciudad de Valencia que convinieron ser parte de estudio, y el 2, determinar las
caracteristicas generales del emprendimiento de las mujeres en estudio, fue utilizada
parte de la informacion del instrumento del Dr. Javier Damian Simon (2020), segiin
lo publicado en el articulo cientifico intitulado Mujeres emprendedoras y situacion de

sus unidades econdémicas en la zona de Tuxtepec, Oaxaca, México.

Para el objetivo especifico 3, describir la jornada laboral de las mujeres
emprendedoras, se tomd elementos del instrumento utilizado por Aura Adriana
Delgado (2013) para elaborar su trabajo doctoral titulado transicion de ejecutivas
hacia la alta gerencia en empresas de capital privado. Un abordaje desde la

perspectiva de género.

Finalmente, para abordar el objetivo 4, determinar la percepcion de las mujeres

emprendedoras respecto a la conciliacion trabajo familia, fue utilizado parte del
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cuestionario aplicado por la Junta de Andalucia, para elaborar su Informe

Emprendimiento y Conciliacion (2020).

Con base a lo anterior, el cuestionario se considera mixto, el cual contiene
preguntas dicotomicas de respuestas con alternativa simple (si/no), preguntas de
respuestas de alternativas multiples y reactivos en escala tipo Likert, definida por
Hernandez Fernandez y Baptista (2014:238), como “un conjunto de items presentados
en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los

participantes”.

Segiin lo antes expuesto, el cuestionario qued6 conformado por 34 items,
compuesto por diecinueve (19) con opciones de respuestas de alternativas multiples;
siete (7) opciones de respuestas dicotomicas de alternativa simple (si/no), seis (6)
opciones de respuesta abiertas, y dos (2) de escala tipo Likert, las cuales se le asigno
una puntuacion de valor aritmetico a cada respuesta por item, para efectos de su

analisis como se indica a contiuacion:

e Definitivo (valor 5)

e Muy importante (valor 4)

e Importante (valor 3)

e Medianamente importante (valor 2)

e No fue importante (valor 1)

Validez y confiabilidad

Es importante sefialar que, al momento de validar el instrumento empleado en la
investigacion, lldmese cuestionario, es imperante que se haga mediante la direccion
establecida desde el inicio del proceso investigativo. Por ello, Bernal (2010:235)
expresa “la validacion de los instrumentos de recoleccion de la informacidon son

objetivos de la investigacion, este proceso se realiza en la fase de desarrollo o de
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trabajo de campo”. Es decir, la guia se determina por los objetivos de investigacion, y
en base a ellos, es necesario que se realice una adecuada seleccion de los elementos
elaborados en el cuadro metodologico, buscando que den respuesta a cada uno de los
items. Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:377) la validez “se refiere al

grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”.

Cabe destacar que el instrumento de recoleccion de datos, tal como se describid
anteriormente, fue elaborado tomando en consideracion los realizado por otros

investigadores, siendo innecesario realizar el proceso de validacion.

Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad se cont6 con el apoyo de un profesor de la catedra
de estadistica de la Universidad de Carabobo, el cual realizo el calculo bajo el
-coeficiente Alpha de Cronbath”, esta herramienta Alpha de Cronbath, seguin el autor
Milton (2010:250), “...es un instrumento constituido por la escala de Likert, o
cualquier escala multiple...” donde se puede calcular de acuerdo a “...la correlacion
de cada reactivo o item con cada uno de los otros, resultando una gran cantidad de
coeficientes de correlacion”. Donde se permite medir el grado en que los items de los
instrumentos son comprendidos dese de un enfoque comun de personas encuestadas,
garantizando un criterio de respuestas semejantes en una poblacion con caracteristicas
similares, evitando de esa manera la dispersion en la informacidon suministradas,

causadas por interpretaciones erroneas.

Luego de realizar el calculo correspondiente bajo el coeficiente Alpha de
Cronbach, el instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) dio que el 0.9979,
considerado como de alta consistencia interna entre los items y altamente confiable,

segun los célculos obtenidos. (Ver anexo 1).
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CAPITULO IV

ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

En el siguiente capitulo se presenta de manera detallada el andlisis e interpretacion
de los resultados conseguidos por medio de la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de datos, por el cual se pretende dar respuesta al objetivo general
Analizar la Conciliacion trabajo Familia desde una Perspectiva de Género de Mujeres
Emprendedoras Ubicadas en Valencia Estado Carabobo y los objetivos especificos

planteados en este estudio.

Seglin lo antes descrito, el analisis e interpretacion de los datos, para Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014),

La comprension detallada por la cual se requiere de una
investigacion con respecto a la situacion actual de la empresa,
estableciendo el tipo de informacion que facilitard el proceso
de toma de decisiones. La informacion debe ser definida de
forma precisa con respecto al proyecto de investigacion. (p.
117).

Siguiendo el mismo orden de ideas, tomando en consideracion que la naturaleza es
de tipo descriptiva cuya estrategia metodoldgica fue un cuadro técnico metodoldgico
el cual fue respondido a través de una encuesta tipo cuestionario estructurado por (34)
items (ver anexo 1), procedentes de los indicadores extraidos del cuadro mencionado
antes. Cabe destacar que, con los resultados obtenidos se pretende dar respuesta los

objetivos especificos planteados al inicio de la investigacion. Los cuales son:

1. Caracterizar a las mujeres emprendedoras de la ciudad de Valencia que
convinieron ser parte del estudio.
2. Determinar las caracteristicas generales del emprendimiento de las mujeres en

estudio.
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3. Describir la jornada laboral de las mujeres emprendedoras
4. Determinar la percepcion de las mujeres emprendedoras respecto a la

conciliacion trabajo familia.

A continuacion, se presenta resumen de los resultados y detalles por item, con las

variables y cada indicador. Con correlacion al objetivo especifico N° 1

1. Caracterizacion de las mujeres emprendedor as.
Datos socio-demogr éficos

ftem 1. Edad
Tabla N° 1. Anélisis de item 1

Las encuestadas tienen edades comprendidas entre 23 afios y 55 afos.

EDADES
23 29 32 36 40 44 55
1 3 6 3 2 2 1
5.55% 16,66% 33,33% 16,66% 11.11% 11,11% 5,55%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

Entre las edades de las mujeres encuestadas se puede observar las diferencias entre
ellas, la de menor edad es de 23 anos que representa el 5,55% (1), quien siempre ha
trabajado como emprendedora, se dedica a la venta de ropa; tres de ellas con 29 afios
que representa un 16,66% (3) entre las cuales una esta dedicada a la depilacion y
pigmentacion de cejas y partes corporales, la otra se dedica a la peluqueria, la tercera
tiene una venta de comida rapida.

Siguiendo con el mismo orden de ideas, seis mujeres de 32 afios, que representan
el 33,33%, entre las cuales una se dedica a culminar sus estudios universitarios y su
emprendimiento trata de un local comercial de venta de viveres, otra de ellas se
dedica a la venta de desayunos, almuerzo y sopas, la siguiente mujer es Abogado

tiene su propio escritorio juridico ubicado en su casa y trabaja desde ahi, la siguiente
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mujer tiene un salon de belleza donde se dedica a la depilacion y pigmentacion de
cejas, ademas de maquillaje, la otra tiene un salon de belleza y ella se dedica la
realizar manicura y pedicura, la otra tiene un local de venta de desayunos almuerzos y
sopas.

Asi mismo, se puede visualizar en los resultados que tres mujeres con 36 afios,
quienes representan el 16,66% (3), una de ellas se dedica a la reposteria, venta de
yogures artesanales y demds postres, otra de ellas se dedica a la venta de comida
desayunos almuerzos y sopas, la tercera tiene un gimnasio donde ella misma es
instructora; estan otras dos con 40 afios, que representa el 11,11% de las mujeres
encuestadas, una de ellas se dedica a ventas de golosinas de manera informal y la
otra tiene un restaurant de sushi, otras dos mujeres tienen 44 afios que representa el
11,11% (2) una de ellas se dedica a la ventas de viveres y la siguiente se dedica a dar
clases particulares de primaria; por ultimo esta una mujer de 55 afios que representa el

5,55% (1) se dedica a dar clases particulares de primaria.

El emprendedor posee ciertas caracteristicas y atributos, tal como lo establece
Vainrub (2009) y que se pueden reconocer en el caso de estudio: “atrevido, sonador,
trabajador, lider, vendedor de ideas, detallista independiente, curioso, plazo, enfocado
a lograr objetivos y metas, motivado, honesto, integro, que comparte el éxito con el
equipo que suma voluntades y con sentido de aventura”. Las mujeres encuestadas
poseen estas caracteristicas, unas con mas intensidad que otras, no pierden el valor y
las ganas de luchar cada dia, por més obstaculos y dias malos siempre se mantienen

constantes y perseverantes a lo que quieren lograr.
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ftem 2. Estado Civil

Tabla N°2. Analisis de item 2

Soltera Casada Separada | Divorciada Viuda En unidén estable de hecho
2 5 5 1 5
11.11% 27,77% 27,77% 5,55 27,77%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

E127,77% (5) de las mujeres encuestas informaron ser casadas, un 27,77% (5)
separadas, otro 27,77% (5) en union libre de hecho, 11,11% (2) solteras y un 5,55%
(1) viuda.

Se entiende por estado civil legal a la situacion de convivencia
administrativamente reconocida de las personas en el momento en que se realiza la
recogida de informacidon. Consta de las siguientes modalidades: soltero o soltera,
casada o casado, viudo o viuda, separada o separado y divorciado o divorciada.

Eustat (Instituto Vasco).

ftem 3. Escolaridad
Tabla N° 3. Analisis de item 3

Sin Primaria | Secundaria | Técnico | TSU | Universitario | Postgrado | Doctora
estudios medio do
1 14 3
5,55% 77,77% 16,66%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

Las mujeres encuestadas respondieron de la siguiente manera un 77,77% son
bachilleres, un 11.11% primaria, y un 16,66% universitario.

La formacion profesional constituye, en definitiva, OIT (2014:23) “un recurso
estratégico para lograr una mayor inserciéon en la economia mundial, favorecer el
desarrollo econdmico y social de los paises”, “la naturalizacion de los cuidados de la
tarea que se supone femenina no solo constituye un obstaculo para la participacion
laboral de las mujeres. También para sus posibilidades de formacion™.
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Aunque el 77,77% de las mujeres encuestas solo son bachilleres esto no le ha sido
impedimento para emprender, algunas dijeron haber comenzado estudios
universitarios y no pode culminarlos por diferentes razones, tales como, no contar con
un sustento econdmico para los estudios, otras ya tenian hijos y no contaban con
alguien de confianza que los cuidara menos con el dinero para cubrir gastos de
guarderia.

ftem 4. Cursos y/o talleres relacionados con el emprendimiento

Tabla N°4. Analisis de item 4

Sl NO
10 8
55,55% 44,44%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

Como se puede observar el 55,55% (10) de las encuestadas indicd que si se han
formado a través de cursos y talleres para aprender nuevas técnicas y de esta manera
brindar un mejor servicio al cliente, entre las mujeres preparadas en sus
emprendimientos estan, las que se dedican a depilacion y pigmentacioén de cejas, la
peluqueras, la abogada, las que dictan tareas a nifios de primaria, y el 44,44% (8)
respondieron no haber realizados cursos ni talleres, que son mayormente las que
trabajan con ventas de comidas almuerzos desayunos entre otros, las que tienen

comercios de viveres.

A pesar de que el emprendimiento es una oportunidad que puede generar
ganancias es necesario formarse por medio de talleres y cursos, de las mujeres
encuestadas algunas afirmar tener mejores ganancias desde que se mantienen
actualizadas en las nuevas tendencias y técnicas que competen a sus

emprendimientos.
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Lifidn, Rodriguez-Cohard & Rueda-Cantuche (2011), en cuanto los elementos para
incrementar las actitudes empresariales: la educacion y la iniciativa empresarial, “el
emprendedor en estudio muestra claramente que su proceso de formacion, en una
variedad de areas, ha permitido desarrollar habilidades importantes, contando con los

ingredientes necesarios para convertir su suefio en realidad: un negocio exitoso”

ftem 5. Correlacion a la tendencia de hijos

Tabla N°5 Analisis de item 5

Si No Cantidad Viven con usted

17 1 12 4 2 1 17 1

94.44% | 5.55% | 55,55% (2) | 22,22% (1) 11,11% 5,55% 94,44% | 5,55%
(3)

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

De las encuestas un 94,44% (17) afirma tener hijo, mientras el 5,55% (1) refiere
no tener hijos. Entre la cantidad de hijos que tiene cada una un 55,55% (10) indica
tener 2 hijos entre edades comprendidas 4 afios a 17 afos de edad, otras 22.22% (1)
dice tener un hijo entre las edades comprendidas de 2 afios a 17 afios. Es preciso
recalcar que un 94,44% de las encuestadas afirma vivir con sus hijos entre las edades
comprendidas de 2 afos a 17 afios, edades donde la atencion de madre es

demandante.

ftem 6. Apoyo con hijos
Tabla N° 6. Anélisis de item 6

SI NO NO TIENE HIJO
8 8 1
44,44% 44,44% 5,55%
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Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

De las 18 encuestadas un 44,44% expresaron tener quien se quede con sus nifios
mientras trabajan en sus emprendimientos fuera del horario habitual, mientras que el
44,44% dijo no tener quien se quede con sus hijos por lo cual quedan solos estos

serias entre las edades mas avanzadas 13 afios a 17 afios y el 5,55% no tiene hijos.

Un gran numero de mujeres no cuentan con los recursos econdémicos para
contratar un personal que se encargue de los niflos mientras ella trabaja, Waisgrais de
la UNICEF (2011:1) sefialo “la incompatibilidad del cuidado de los hijos y el trabajo
remunerado acentlia la desigualdad entre mujeres y hombres en el mercado laboral y

favorece la reproduccion de la pobreza”

Aunque en comparacion a tiempos pasados los hombres han venido apoyando un
poco mas a las mujeres en las actividades domésticas y el cuidado de los nifios aun no
es un cambio completamente significativo, las mujeres encuestadas manifiestan tener
mas apoyo de sus madres que de sus esposos las que son casadas, las que tienen hijos
pero son separadas dicen no tener ninguna clase de ayudad de parte del padre de los
hijos en cuanto al cuidado diario, si desean trabajar ellas son las tinicas responsables

de buscar quien las apoyo con el cuidado de los nifios. Lipovesky, (2003):

No ha habido un cambio radical en la logica de la divisién por
genero de las tareas, los papeles familiares, solo ha habido una
mayor cooperacion masculina dentro del mismo marco
tradicional que se fundamenta en la preponderancia de las

mujeres al frente de las tareas domésticas. (p.88)
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ftem 7. Apoyo en el hogar
Tabla N° 7 Analisis de item 7

Madre Otros familiares
7 1
38,88% 5,55%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

El 38,88% de las encuestadas expresaron que la persona que se queda con sus

hijos mientras trabaja es su madre, mientras el 5.55% los cuida otro familiar.

Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo, la participacion laboral de las
mujeres sigue siendo cerca de 30 puntos porcentuales menores que los hombres. “el
acceso al cuidado subsidiado puede tener un impacto positivo significativo en la tasa

de empleo y en el nimero de horas que las mujeres trabajan”

Item 8. Familiares en condicidén vulnerable

Tabla N° 8 Analisis de item 8

SI NO VIVEN CON USTED
2 16 2 (NO)
11,11% 88,88% 11,11%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

De las 18 encuestadas el 88,88% respondio no tener familiares con condiciones
especiales que requiera de atencion constante, mientras que el 11,11% dice tener un
familiar con condiciones especiales quien necesita atencion constante durante todo el
dia; Cabe destacar que, una de ellas tiene a su esposo en condicion de cama, quien
necesita cuidados especiales luego de tener un accidente de transito, refiriendo que
se queda al cuidado de sus familiares (mamé o hermanas) mientras tiene que trabajar;
por otro lado, la otra refiere tener un hermano en la misma condicion y solo se aparta

de €l cuando debe trabajar y algunas noches mientras lo cuida otros familiares, entre
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los que se encuentran, mama, hermanas, primas o esposa. Por lo tanto, estas mujeres
confirman tener quien se quede con su familiar en condicion vulnerable mientas tiene
que trabajar.

La mujer cuando un familiar se enferma asume con responsabilidad y dedicacion
cuidar de esa persona, busca las estrategias necesarias para lograr un equilibrio y no
abandonar sus empleos, estas mujeres emprendedoras que manifestaron tener un
familiar en condicion delicada, adaptaron nuevos horarios de trabajo y dias libres y de
esta manera no perder sus emprendimientos. En referencia a esto Soler (2005:4)
“designo como la doble presencia al hecho por el que las mujeres participan en el

mercado de trabajo, pero sin abandonar la actividad doméstica”.

ftem 11. Actividades antes de emprender
Tabla N° 11 Analisis de item 11

Estudiaba | Buscando empleo Trabajo No Dedicada al hogar
asalariado trabajaba
3 4 3 15 18
16,66% 22,22% 16,66% 83,33% 100%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

La necesidad de emprender muchas veces puede surgir por no contar un empleo,
por no tener el tiempo suficiente para trabajar dentro de una empresa cumpliendo un
horario laboral, esta necesidad se ve mucho mas seguido en las mujeres ya que son
ellas quienes mayormente se encargan del hogar y buscan solucionar, de alguna
manera, el aspecto laboral. De las encuestadas, un 16,66% dijo estar estudiando antes
de emprender, el 22,22% refirié estar desempleando buscando empleo, seguidamente
16,66% respondid tener un trabajo de manera asalariada, el 83,83% indico no trabajar
antes de emprender y por ultimo el 100% indico ser las encargadas de las actividades

domésticas dentro del hogar.
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Bruni, Gherardi y Poggio (2004:407) “el emprendimiento y el mundo de los
negocios ha pertenecido histéricamente a un universo simbolico tipicamente
masculinizado”. Sin embargo, en la actualidad las mujeres se incorporado a el
emprendimiento. (Santander 2019:1) “integraciéon de la mujer a los espacios de
trabajo remunerado, para alcanzar mayor empoderamiento femenino basado

centralmente en la autonomia econdémica”

Muchas veces el buscar empleo para las mujeres no resulta tarea sencilla mas aun
cuando se tiene hijos entre edades de cuidados constantes. Las mujeres que tienen un
empleo asalariado renuncian y deciden emprender para manejar su tiempo conforme a
sus propias necesidades el estar dedicada al hogar, el cuidado de los hijos, limpieza,
preparacion de alimentos muchas veces no deja tiempo para desempefiar una

actividad laboral.

ftem 12. Motivos para emprender
Tabla N° 12 Anélisis de item 12

Necesidades Superacion Desempleo Oportunidad de negocio
econdémicas personal
11 11 11 14
61,11% 61,11% 61,11% 77,77%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

El 61,11% de mujeres encuestas respondieron tener necesidades econdmicas a la
hora de motivarse a emprender, al igual dicen tener deseos de superacion personal y

no contar con un empleo, el 77,77% dijo ver la oportunidad de negocio.

Cromie (1987:163) reconoce “trece aspectos de diferencias las mujeres y hombres

emprendedores, y donde se encuentra que las mujeres se preocupan menos por la
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ganancia de la empresa y mas por el tiempo necesario para el cuidado y crianzas de

sus hijos, lo que a su vez se convierte en una razoén poderosa para emprender”.

La mayoria de las encuestadas dicen haber tenido numerosas razones para
emprender pero entre esas estuvo la oportunidad de negocio, la mayoria de los
emprendedores surgen de momentos de crisis, tienen ideas brillantes y ven
oportunidades donde otros no la pueden ver, creen en ellos mismos y por lo general
los emprendedores son personas sofiadoras y entusiastas, estas mujeres no tuvieron la
oportunidad de culminar sus estudios, de conseguir un empleo dentro de una
prestigiosa organizacion, debido a situaciones personales y los demas problemas con
crisis economica en todo el pais. Sin embargo, nada de esto las detuve por el contrario

naci6 la motivacion a emprender.

2. Caracteristicas generales de la unidad economica:

ftem 13. Sector econdmico al que pertenece el emprendimiento.
Tabla N° 13. Analisis de item 13.

SECTOR PRIMARIO SECTOR SECUNDARIO SECTOR TERCIARIO

18

100,00%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

EL 100% de las encuestadas dijo pertenecer al sector econdmico terciario.

Tal como se presentd anteriormente las mujeres encuestadas se dedican al sector
servicio en las siguientes actividades:

Entre las edades de las mujeres encuestadas se puede observar las diferencias
entre ellas, la de menor edad es de 23 afios que representa el 5,55% (1), quien siempre

ha trabajado como emprendedora, se dedica a la venta de ropa; tres de ellas con 29
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afios que representa un 16,66% (3) entre las cuales una esta dedicada a la depilaciéon y
pigmentacion de cejas y partes corporales, la otra se dedica a la peluqueria, la tercera
tiene una venta de comida rapida.

Siguiendo con el mismo orden de ideas, seis mujeres de 32 afios, que representan
el 33,33%, entre las cuales una se dedica a culminar sus estudios universitarios y su
emprendimiento trata de un local comercial de venta de viveres, otra de ellas se
dedica a la venta de desayunos, almuerzo y sopas, la siguiente mujer es Abogado
tiene su propio escritorio juridico ubicado en su casa y trabaja desde ahi, la siguiente
mujer tiene un salon de belleza donde se dedica a la depilacion y pigmentacion de
cejas, ademas de maquillaje, la otra tiene un salon de belleza y ella se dedica la
realizar manicura y pedicura, la otra tiene un local de venta de desayunos almuerzos y
sopas.

Asi mismo, se puede visualizar en los resultados que tres mujeres con 36 afios,
quienes representan el 16,66% (3), una de ellas se dedica a la reposteria, venta de
yogures artesanales y demds postres, otra de ellas se dedica a la venta de comida
desayunos almuerzos y sopas, la tercera tiene un gimnasio donde ella misma es
instructora; estan otras dos con 40 afios, que representa el 11,11% de las mujeres
encuestadas, una de ellas se dedica a ventas de golosinas de manera informal y la
otra tiene un restaurant de sushi, otras dos mujeres tienen 44 afios que representa el
11,11% (2) una de ellas se dedica a la ventas de viveres y la siguiente se dedica a dar
clases particulares de primaria; por ultimo esta una mujer de 55 afios que representa el

5,55% (1) se dedica a dar clases particulares de primaria.
Gozalez, Rio y Dominguez (1989:12) “En términos de servicios o sector servicios

se ha utilizado y se utiliza muy a menudo para referirse a un conjunto de actividades

econdmicas sumamente heterogéneas”.
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ftem 14. Tamafio del emprendimiento.
Tabla N° 14. Analisis de item 14.

Tamafo del emprendimiento
(cantidad de personas)

4 3 2 1

27,77% 22,22% 11,11% 38,88%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

EL 27,77% de las encuestadas confirmo tener un emprendimiento conformado por
cuatro (4) personas incluyéndola, el 22,22% dice tener tres (3) personas en el
emprendimiento incluyéndola, seguidamente el 11,11% dice tener 2 personas y por

ultimo el 38,38% labora sola dentro de su emprendimiento.

Existen diferentes tipos de emprendimientos segun su tamaio: (Bonilla 2009:4)

. Emprendimiento pequefio que el propietario dirige y
trabajo con un par de empleados.

. Emprendimientos escalables: son aquellos que son

pequeiios al consolidarse luego van creciendo.

Las encuestadas manifiestan que su emprendimiento les ha dado la oportunidad
de integrar personas que les apoye y ellas darle a cambio una remuneracion, algunas
de ellas dicen tener familiares dentro del emprendimiento, lo cual a traido beneficios

para todos.
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ftem 15. Cantidad de afios en el emprendimiento.
Tabla N° 15. Analisis de item 15.

8 afos 5 afios 4 afos 3 anos 2 anos
1 5 5 2 5
5,55% 27,77% 27,77% 11,11% 27,77%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

Las mujeres encuestadas el 27,77% indicaron tener 5 afios de emprender,
confirmando tener muy buenos resultados econdmicos y muchos logros personales y
profesionalmente dentro del area donde se desenvuelven; otro 27,77% respondio
tener 4 aflos y 2 afios, mientras que el 11,11% tienen 3 afios de emprendimiento y por
ultimo el 5,55% (1) tiene 8 afios de emprender.

Cabe destacar que todas plantearon haber tenido inicios fuertes, queriendo
abandonar por no ver resultados a corto plazo, sin embargo, confirman que en la
constancia es donde se encuentra el éxito.

Herrera (2026:1) “Las mujeres buscan alcanzar un punto donde no puedan quiza
relajase, pero si estar un poquito mas coémodas ya que el duro trabajo tiene su

recompensa’.
La mayoria de las encuestadas dicen que cada dia aspiran estar mejor y seguir

creciendo constantemente, aunque algunas manifestaron estar tranquilas como estan y

que buscaran crecer cuando ya sus hijos estén en edades mas avanzadas.
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ftem 16. Tipo de establecimiento.

Tabla N° 16. Anélisis de item 16.

Si es local No es local
11 7
61.11% 38,88%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

El 61,11% de las encuestas confirmo tener local comercial en lugares estratégicos
para el funcionamiento de su emprendimiento, el 38,88% de las encuestadas marcd no

contar con un local comercial para su emprendimiento.

ftem 17. Condicién del establecimiento.

Tabla N° 17. Analisis de item 17.

Desde casa Propio Alquilado Vendedora ambulante
6 7 4 1
33,33% 38,88% 22,22% 5,55%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

El 38,88% de las encuestas dicen tener un local propio, que construyeron en
lugares que le regalaron, otros son comprados; el 33,33% trabaja desde casa,
contando con espacio acondicionado para poder trabajar, lo que dificultad un poco
para establecer horarios entre estar en casa y trabajar, muchas de ellas a pesar de estar
en casa, dejan al cuidado de los hijos a sus madres que le bridan el apoyo para poder
atender con concentracion sus trabajos. El 22,22% trabajan desde un local, pero de

manera alquilada, y el 5,55% trabaja en las calles tiene un puesto de golosinas.

Smart (2023:1) “La condicion del establecimiento es importante para los negocios,
es muy diferente tener un local comercial propio, tener uno alquilado o trabajar desde

casa. El trabajar desde casa puede ser algo incomodo esto hace muy dificil
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mentalizarte para comenzar a trabajar y comienza a afectar en gran medida la
autodisciplina”.
Trabajar en oficinas propia te obliga a salir de casa, pues debes salir temprano y

abrir el centro de trabajo.

ftem 18. Figura Juridica.

Tabla N° 18. Analisis de item 18.

Persona natural Persona juridica
17 1
94,44% 5,55%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

De las mujeres encuestadas el 94,44% selecciond ser persona natural y el 5,55%

indico ser persona juridica.

ftem 19. Medios de obtencion de recursos.

Tabla N° 19. Analisis de item 19.

Ahorros personales Prestamos de parientes |Préstamos de amistades
8 7 3
44,44% 38,88% 16,16%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

El 44,44% de las encuestadas indican comenzar sus emprendimientos con ahorros
personales, seguidamente un 38,88% dijo tener prestamos de parientes hermanos,
padres, esposo para poder obtener su emprendimiento, por Ultimo, un 16,16% dijo

obtener ayuda de préstamos de algunas amistades.
Para la obtencion de recursos muchas veces se deben tomar riesgos, como
prestamos, aunque la mayoria de las encuestadas obtuvieron los recursos atreves de

ahorros personales otras asumieron deudas.
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Seglin Drucker (1985:3) “requiere una visiéon y la pasion y el compromiso para
guiar a otros en la persecucion de dicha vision. También requiere la disposicion de

tomar riesgos calculados”.

ftem 20. Dificultades al emprender.

Tabla N° 20. Analisis de item 20.

Dificultades al emprender Cantidad
Desconocimiento de las normas de regulacién 4 22,22%
Problemas para acceder a redes y mercados 5 27,77%

para la distribucién de productos

Inconvenientes con fuentes de financiamientos 5 27,77%
Poco acceso a la tecnologia 5 27,77%
Escasa capacitacién 6 33,33%
Miedo a asumir riesgos 4 22,22%
Pocos activos 10 55,55%
Exceso de responsabilidad 12 66,66%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

El 22,22% de las encuestadas dijo tener desconocimiento de las normas de
regulacion, definicion de Selznick (1985:363) sobre la regulacion “control sostenido
y enfocado ejercicio por una agencia estatal sobre actividades que son valoradas por
la comunidad”. En este sentido las encuestadas que dicen no tener conocimientos
sobre las normas precitadas, son aquellas que poseen ventas de viveres, restaurante de
sushi, las que trabajan con depilacion y pigmentaciones, a la hora de obtener

productos nacionales e internacionales.

El 27,77% marco en la encuesta tener inconvenientes al momento de acceder y

distribuir los productos ya sea por no poseer un transporte propio o por escases de
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algunos productos de mejor calidad en el pais, y deben adquirirlos de paises vecinos.
Seguidamente el 27,77% de las encuestadas dijo tener inconvenientes con la fuente de
financiamiento, ya sea por no tener el dinero completo o por hacer la solicitud a
instituciones bancarias y no tener respuesta. Por otro lado, el 27,77% respondi6 tener
poco acceso a la tecnologia, si bien se sabe hace unos afios atras la comunicacion en

el pais era algo dificil, no tenian acceso a internet.

El 33,33% de las encuestadas dijo tener escasa capacitacion, tenian muchas ideas y
ganas, pero poca capacitacion, muchas de ellas comentaron que debieron esperar
tener la suficiente capacitacion para poder dar inicio a sus emprendimientos por
medio de cursos y talleres. El 22,22% de las mujeres manifest6 tener miedo a asumir
retos a la hora de tomar créditos, ya sean con entidades bancarias o con amistades,

miedo de no tener los ingresos esperados para poder asumir la deuda.

El 55,55% dijo no contar con suficientes activos, Miller (1975:5) afirma que: “el
activo esta constituido por las cosas de valor que poseen”. Entre estos activos son

activos estan mobiliarios, local comercial, entre otros”.

Por ultimo, el 66,66% de las encuestadas dijo tener exceso de responsabilidad,
como la limpieza del hogar, cocinar alimentos, llevar los hijos al colegio, educar a los
hijos, lavar, planchar y un sin fin de actividades diarias que no les permitia tener el
tiempo para emprender, debieron utilizar muchas estrategias para lograr equilibrar un

poco ambas partes.

A tales efectos, es importante resaltar lo planteado por Damian (2020) con base al
estudio realizado por el Banco Mundial (2010) sobre los seis grandes obstaculos que
enfrentan las mujeres que viven en América Latina al iniciar un emprendimiento

formal:
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1. Poca preparacion para realizar los tramites complejos para el registro del
emprendimiento y el cumplimiento de las normas mercantiles y legales establecidas.
2. Problemas para acceder a redes y mercados para distribuir sus productos, ya que no
cuentan con contactos ni informacion sobre los medios para el financiamiento, la
tecnologia y canales de distribucion.

3. Menores probabilidades de conseguir capacitacion.

4. Temor a asumir riegos a asumir como el de la solicitud de créditos.

5. Sus activos son menores en cuanto a cantidad y valor que el de los hombres,
limitando asi la posibilidad de hipotecas para conseguir fondos necesarios para iniciar
su negocio o avanzar en él.

6. Desproporcion en cuanto a las responsabilidades por cuestiones relacionadas con
género, es decir, con los diversos roles asumidos por ellas, afectando asi el potencial

y las oportunidades de las mujeres en sus emprendimientos.

3. Jornada laboral:

ftem 21. Jornada laboral.

Tabla N° 21. Anélisis de item 21.

Emprende- Estudiante Madre Hija Ama de Esposa Compafiera
dora casa
18 1 17 17 17 10 2
100,00% 5,55% 94,44% 94,44% 94,44% 55,55% 11,11%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

La totalidad de las encuestadas son emprendedoras, solo una de ellas es estudiante
5,55% de carrera universitaria, el 94,44% es madre, hija y ama de casa diariamente, el

55,55% tiene esposo algunas cuentan con la ayuda domestica de parte de los esposos
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otras manifiestan no tenerla o al menos no a diario y con la misma responsabilidad

con la que ellas asumen dichas tareas, y el 11,11% se considera compafiera.

La experiencia internacional, a evidenciado que las mujeres eligen el tiempo
parcial de trabajo remunerado, dado que este permitiria conciliar, de mejor forma, la

esfera familiar y laboral (PNUD,2010).

Las mujeres encuestadas tomaron la decision de emprender ya que les permite
planificar mejor su tiempo, a pesar de esto manifiestan tener alto compromiso con sus
emprendimientos, aunque consideran que a la hora de tener una reunion escolar de
sus hijos pueden ir sin ningun problema o cita médica, a diferencia que en un empleo
dentro de una organizacion resulta mas complicado porque los empleadores

comienzan a conjeturar que no tienen responsabilidad con el trabajo.

Por lo anterior, es relevante estudiar el tiempo de trabajo de las mujeres, toda vez que las
tensiones entre las responsabilidades domésticas y el trabajo remunerado, es uno de los
principales motivos que aducen las estas para no participar en el mercado laboral,

(Comunidad mujer, 2011%, PNUD, 2010).

ftem 22. Dedicacion a actividades.

Tabla N°22 Anélisis de item 22.

Dedicacion a actividades

4 8 2 2

22,22% 44,44% 11,11% 11,11%

Las encuestadas realizan multiples actividades a la semana como lo son:
emprendimiento, elaboracion de alimentos, limpieza del hogar, lavar, ser esposa, hija
compafiera, educar a los hijos, asistir a consultas médicas propias, de los hijos,
esposos suegros, padres y otros familiares, también realizan actividades para su

propio esparcimiento como: gimnasio, iglesia, 22,22% dice tener entre 93 a 96 horas
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semanales entre todas las actividades antes nombradas, el 44,44% dice tener de 61
horas a 67 horas semanales entre todas las actividades, un 11,11% dice tener 73 horas
semanales y un 11,11% dice que se lleva de 86 a 88 horas sefiales entre todas las
actividades.

La doble jornada laboral femenina. Se refiere a la suma de tiempos de trabajo,
tanto del &mbito no remunerado, como el doméstico, carga que principalmente recae
en las mujeres. En tal sentido, seglin la encuesta de Caracterizacion Socioeconomica
Nacional (CASEN,2009), ocho de cada diez mujeres realizan, de lunes a viernes, un
promedio de media hora de tareas domésticas como son: preparacion de alimentos,
cuidado de personas, administracion del hogar, pago de cuentas, entre otras, en
contraste con cuatro de cada diez hombres, en el mismo periodo (Instituto Nacional

de Estadisticas, 2009).

ftem 23. Actividades compartidas.
Tabla N°23 Analisis de item 23.

ACTIVIDADES COMPARTIDAS

5 4 5 2 2

27,77% 22,22% 27,77% 11,11% 11,11%

Entre las actividades multiples que realiza la mujer como: emprendimiento
elaboracion de alimentos, limpieza del hogar, lavar, ser esposa, hija, compaiiera,
educar a los hijos, asistir a consultas médicas propias, de los hijos, esposos, suegros,
padres y otros familiares, también realizan actividades para su propio esparcimiento
como: gimnasio, iglesia. el 27,77% manifiesta ser ayudada de 7 a 6 actividades antes
nombradas, por el esposo o familiares, el 22,22% dice ser ayudada de 5 a 4
actividades, otro 27,77% de las encuestadas manifiesta ser ayudada en 1 a 3

actividades y por ultimo el 11,11% dicen ser ayudadas en cero actividades.
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Es dificil considerar que en tiempos actuales aun existan mujeres que no cuenten
con ayuda domestica principalmente de sus esposos, las mujeres llegan a sus casas a
realizar multiples tareas que muchas veces resultan mas agotadoras que el trabajo
remunerado, de este modo, los hombres, tienen una baja participacion en el trabajo

doméstico, incluso si no estan empleados (Comunidad Mujer, 2012).

ftem 24. Apoyo de actividades cotidianas.

Tabla N°24 Anélisis de item 24.

Apoyo en actividades cotidianas

Si No

88,88% 11,11%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

El 88,88% de las encuestadas manifiesta ser apoyada las actividades cotidianas por
familiares como la madre y hermanos, de las que tienen esposos se sienten muy poco
apoyadas. El 11,11% de las encuestadas manifiesta no ser apoyada en ninguna

actividad cotidiana.

Para las mujeres encuestadas resulta importante el apoyo de sus familiares en
todas las actividades cotidianas, es algo fundamental para el buen funcionamiento del
hogar manifiestan. Aquellas que viven con sus madres o algunos hermanos en casas
maternales dicen tener gran apoyo, en el buscar a los nifios al colegio, cubrirlas en
alguna actividad de ultima hora, en contraste las que son casadas dicen ser muy poco

apoyadas en las actividades diarias del hogar.
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ftem 25. Apoyo a actividades domesticas.

Tabla N°25 Anélisis de item 25.

Apoyo en actividades domésticas

Madre e hijos Hijos y esposo Hermanos
11 4 1
61,11% 22,22% 5,55%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

El 61,11% de las encuestadas manifiesta que tienen ayuda en las actividades

domésticas por sus madres, mientras que el 22,22% tienen ayuda domestica de los

esposos ¢ hijos y el 5,55% de hermanos.

ftem 26. Familia.

Tabla N°26 Analisis de item 26.

Consideracion sobre el apoyo de la familia

Definitivo Muy importante Importante Medianamente No fue
importante importante
5 8 5
27,77% 44,44% 27,77%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

Para el 27, 77% fue definitivo la ayuda familiar, el 88,88% manifiesta que fue muy

importante y el 27,77% dice que fue importante.

Para estas mujeres la familia fue un aspecto muy importante, el darles un apoyo

incondicional, algunas de ellas manifiestan no haberlo podido lograr sin el apoyo
familiar incluyen, tias, hermanos, esposo, padres inclusos sus hijos. En referencia,
Vainrub (2008) expresa “los miembros de la familia establecen un conjunto de

valores que tienen gran impacto en la cultura del negocio. Entre la familia y la
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empresa se establece un lazo inviolable que impide saber donde comienza una y

termina otra”.

ftem 27. Personal contratado.

Tabla N° 27 Anélisis de item 27.

SI NO
18
100%
Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

La totalidad de las encuestadas manifiesta no tener personal doméstico

contratado.

4. Conciliacion trabajo familia:

ftem 31. Conciliacién trabajo familia en diferentes momentos.

Tabla N°31 Analisis de item 31.

Conciliacion en diferentes momentos del emprendimiento
Antes Al inicio Al consolidarse
| La facilit 14 4 14
77,77% 22,22% 77,77%
Conciliacion en diferentes momentos del emprendimiento
| La complicé Antes Al inicio Al consolidarse
4 14 4
22,22% 77,77% 22,20%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.
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El 77,77% de las mujeres encuestadas considera que el emprendimiento facilito la
conciliacion trabajo familia antes de comenzar el emprendimiento; el 22,22%
considera que al inicio del emprendimiento fue facil y el 77,77% planted que facilito
la conciliacion trabajo familia. Por el contrario, el 22,22% resefid que antes del
emprendimiento la conciliacion trabajo familia era facil, el 77,77% manifiestan que al
inicio del emprendimiento se les complico la conciliacion y luego el 22,22% dice que

al consolidares el emprendimiento les complico la conciliacion trabajo familia.

ftem 32. Horarios trabajo familia en diferentes momentos.

Tabla N°32 Analisis de item 32.

Horarios en diferentes momentos del emprendimiento

Antes Al inicio Al consolidarse
| Lo facilits 18 18 14
100,00% 100% 77,77%
Horarios en diferentes momentos del emprendimiento
| Lo complicé Antes Al inicio Al consolidarse
4
22,22%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

La totalidad de las encuestadas refiere que el emprendimiento facilito el horario
de trabajo antes de iniciarlo y al inicio, el 77,77% dice que lo complico. Por el

contrario, el 22,22% planeta que complico el horario al consolidarse.
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ftem 33. Estrategias para mejorar la conciliacion.

Tabla N°33 Analisis de item 33.

Contratacion de Contratacion de
Apoyo de la Apoyo familiar | Apoyo de terceros para terceros para
pareja cercanos apoyo con hijos apoyo con
emprendimiento
6 14 2 5
33,33% 77,77% 11,11% 27,77%

Elaborado por: Farias (2024) con base a resultados de cuestionario.

El33,33% de las encuestas plantea que el tener apoyo de sus esposos es una de las
estrategias utilizadas para la conciliacién trabajo familia; cabe destacar que, el
77,77% marco que la mayor estrategia utilizada para conciliar la trabajo familia ha
sido tener apoyo de familiares como madre y hermanos; por otro lado, el 11,11%
cuenta con personas para ayudas escolares de los hijos (tareas dirigidas) y el 27,77%
de las encuestas indico6 que otra de la estrategia que ha permitido mejorar la
conciliacion mencionada ha sido el tener apoyo de personas contratadas en sus

emprendimientos.

Anays, Estrada y Valdes (2023:1) “la conciliacion trabajo familia consiste en la
compatibilizacion de los tiempos dedicados a ambas esferas de la vida y abarca

desarrollo pleno de hombres y mujeres en las mismas”.

Para lograr una armonia en ambos escenarios las encuetadas desarrollaron
estrategias, algunas dicen colocar horarios determinad cada semana mediante mutuo
acuerdo con familiares y esposo, establecer cuales son las metas a corto y largo plazo,
mantener comunicacion efectiva con sus familiares. Las mujeres manifiestan que
desde que dirigen el hogar de manera organizada mediante didlogos familiares han

conseguido un mejor equilibrio.
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ftem 34. Emprendimiento y conciliacion trabajo familia

Tabla N°34 Analisis de item 34.

Si No
14 4
77,77% 22,22%

El 77,77% de las emprendedoras expone que el hecho de ser emprendedora mejoro
su conciliacion trabajo familia, ya que, por ejemplo, si desea ir una reunion familiar o
algin evento con amistades lo puede hacer: sin embargo, el 22,22% refiere lo
contrario, ya que muchas veces los horarios se les extiende, sobre todo en dias
festivos, entre ellos, las navidades y deben trabajar largas horas ya que son los dias

con mas clientes, pero se pierden de disfrutar en familia.

Centro de Negocios (2023:1) “la conciliacion laboral y personal para un
emprendedor implica equilibrar eficazmente el tiempo y las responsabilidades entre

su negocio y su vida personal para mantener un bienestar integral”.

En la actualidad las personas buscan un balance laboral y familiar. Para las
mujeres encuestadas dicen sentirse plenas al lograr mantener equilibrado los dos
aspectos. Si bien, dicen, tener que trabajar mucho en temporadas altas deben quedarse
mas horas, sin embargo, dicen tener mejor conciliacion trabajo familia desde el

momento de emprender.
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CONCLUSIONES

Como conclusiones se presenta a continuacion una serie de respuestas a los
objetivos planteados al principio de la investigacion. Con relacion al primer objetivo,
caracterizar a las mujeres emprendedoras de la Ciudad de Valencia que convinieron
ser parte del estudio, se puede apreciar como a través de sus propias necesidades
crearon oportunidades de empleo sin importar las circunstancias han asumido con

valentia cada obstaculo para hacer surgir sus emprendimientos.

Sin contar con estudios universitarios, con hijos menores de edad, muchas de ellas
separadas, solo con ideas, suefios y metas que cumplir, estas mujeres establecieron
emprendimientos, donde han tenido la oportunidad de crecer econdmicamente e
intelectualmente, adquiriendo conocimientos de como atender un publico, como
vender, que métodos utilizar para mayores ventas, formacién constante segin el

avance tecnolégico.

Tienen personal a su cargo y poseen locales propios, el 77,77% son bachilleres
razébn que no fue limitante para emprender, vieron la oportunidad de negocio,
desarrollaron habilidades a través de cursos y talleres, conforme a las actividades
realizadas en sus emprendimientos a través de cursos y talleres, se prepararon y

emprendieron.

Antes de emprender tenian necesidades econdmicas, muchas aun culminando sus
carreras universitarias, otras debieron abandonar sus carreras a raiz de la crisis
econdémica que venia atravesando el pais. Incluso muchas de ellas trabajaron en el
extrajeron por algunos afios, consiguieron reunir algo de dinero regresaron a su pais y
emprendieron. Superando la crisis los obstaculos, dicen estar mejor que varios afos

atras.
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Siguiendo el orden de ideas el objetivo 2, que fue determinar las caracteristicas
generales del emprendimiento de las mujeres en estudio, la totalidad de ellas planteo
contar con un emprendimiento perteneciente al sector econdmico terciario (prestado
de servicios) por motivo a esto han desarrollado habilidades de comunicacion,

empatia con los clientes para poder prestar un buen servicio.

Después de algun tiempo de emprendimiento algunas ya cuenta con locales
propios, otras locales alquilados y algunas aun trabajan desde casa, el tener un local
propio les trae algo de beneficio ya que al salir de casa y tener que darle apertura a el
local las coloca en mayor grado de responsabilidad, y que es necesario establecer
horarios definidos, sin embargo las que trabajan en casa dicen tener espacios
exclusivos para sus emprendimientos lo cual no afecta de gran manera a la hora de
trabajar, manifiestan si tener menos tiempo para el emprendimiento ya que estando en

casa surgen mas inconvenientes de caracter doméstico.

Por otro lado, el abordaje del objetivo 3, describir la jornada laboral de las mujeres
emprendedoras presentes en esta investigacion, estas dedican entre 28 y 60 horas
semanales a sus emprendimientos, también dedican horas a las actividades
domésticas, cuidado de los nifios ademés buscan constantemente equilibrar el trabajo
y la familia con ayuda de familiares mayormente de la madre de las mujeres en
estudio; cabe destacar que, a pesar de ello, estas mujeres tienen excesos de
responsabilidades diariamente, muchas aspiran ver crecer su emprendimiento pero la
cantidad de actividades realizadas no les permite por lo cual han decidido esperar que
sus hijos tengan mayor edad donde ellos puedan desarrollar habilidades que les

permitan a ellas tener mas tiempo para sus trabajos.

Para finalizar, se puede concluir en cuanto al objetivo 4, determinar la percepcion
de las mujeres emprendedoras respecto a la conciliacion trabajo familia, que el

77,77% de las mujeres considera que la conciliacion mejoré debido al
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emprendimiento, manifiestan que las tareas diarias siguen siendo pesadas pero que
son mas llevaderas debido a la constante comunicacion y ayuda familiar, manifiestan
que la razén de estar mas satisfechas es el no tener que pedir permisos constates a
jefes para poder ir a una consulta médica o reuniéon escolar. El apoyo de sus
familiares ha sido importante donde incluso muchas manifiestan no haberlo logra sin
la ayuda de ellos, a pesar de no tener personas que realicen sus actividades
domésticas, la ayuda cotidiana les ha funcionado, el que les apoyen a buscar a sus
hijos al colegio o asistir a sus actividades de deportes, esto las hace sentir mas seguras

y tranquilas.

Recomendaciones

Con el analisis efectuado de las mujeres emprendedoras, se recomienda una serie
de sugerencias en pro a cambios positivos:

. Revisar semanalmente las actividades a realizar establecer
horarios para mantener el tiempo mas organizado.

. Evitar realizar actividades extras donde tengan que
trasladarse a lugares lejanos.

. Establecer metas a corto plazo y concentrarse en
cumplirlas.

. Contratar personal de limpieza que les brinde apoyo en el
hogar por lo menos una vez a la semana.

. Tener tiempos para ellas, realizar actividades para su
propio disfrute.

. Trabajar por conseguir locales propios donde se puedan
establecer horarios de trabajo.

. Utilizar mas las redes sociales para impulsar las ventas.

84



LISTA DE REFERENCIAS

Arredondo Anays, Estrada Miriam y Vales Miriam (2023). Conciliacion Trabajo-
Familia. Centro Internacional de Restauracion Neurologica (CIREN). La Habana,
Cuba.

Arias, Fidias (2006). El proyecto de investigacion. Introduccion a la metodologia
cientifica. Sta edicion. Editorial Episteme. Caracas, Venezuela.

Arias, Maria Mercedes y Giraldo, Clara Victoria (2011). El rigor cientifico en la
investigacion. Revista Invertir. educar enferm. (Vol.29 no.3) Medellin.

Banco Santander (2019). https://www.santander.com /es/sala-de-comunicacion/notes-
de-prensa/2020/06/santanser-espana-seadhiere-at-programas-de-igualdad-de-genero-
del-pacto-mundia-de naciones-unidas.

Belausteguigoitia, Rius. (2009). El campo de las empresas familiares en
Latinoamérica. Revista: Gestion & Sociedad, (pp 13-25).

Bernal, César (2010). M etodologia de la investigacion. Administracion, economia,
humanidadesy ciencias sociales. Editorial Prentice Hall. Colombia.

Benzanilla José y Miranda Amaparo (2013). La familia como grupo social: una
reconceptualizacion. Universidad de valle México.

Bonilla Luis (2009). Tipos de emprendimientos. https:
es.scribd.com/document/445806643/tipos-de-emprendimiento.

Bruni, Attila. Gherardi. Silvia y Poggio Barbara (2004). Doing Gender, Doing
entreprenurship: An Ethnographic Account of intertwined Bactices. Gender, Work &
Organization (pp 406-429).

Carlson, Dawn. Hunter, Emily y Whitten, Dwayne. (2014). Work—Family
Enrichment and Satisfaction: Mediating Processes and Relative Impact of Originating
and Receiving Domains. Revista: Journal of Management, 40(3), (pp 845-865).
Texas University.

Centro de Negocios (2023). Conciliacion laboral y familiar siendo emprendedor:
https://www.cwo.es/conciliacion-laboral-y-familiar/.

85



Comunidad de la mujer (2011a). Mujer y trabajo: Servicio doméstico, la
ocupacion que emplea mas mujeres. Serie comunidad Mujer. (pp 101-11). Chile.

Comunidad mujer (2012). Mujer y trabajo: servicio domestico, la ocupacion que
emplea mas mujeres. Serie Comunidad Mujer. (pp 14.1-11). Chile.

Chinchilla, Poelmans Y Leon, Cols. (2003). Politicas de Conciliacion Trabajo-
Familia en 150 empresas espafiolas. IESE: Universidad de Navarra.

Clark, Stats. (2000). Work\Family Border Theory. Equilibrio Trabajo Familia.
Human Relations, 53, 747-770.

Damian Simoén, Javier (2020). Mujeres emprendedoras y situacion de sus
unidades econdémicas. en la zona de Tuxtepec, Oaxaca; México. Universidad de
Papaloapan, México.

De Barberi T. (2002). Sobre la categoria género. Una introduccion teorica-
metodologica en: varios autores: fin de siglo. Género y cambio civilizatorio.
Ediciones de las mujeres. Chile.

Debeljuh Patricia y Revuelta Maria, (2017). Hacia una responsabilidad
compartida: Familia, Empresay Sociedad. Editorial EISE. Universidad Austral.

Debeljuh, Patricia (2012). Conciliacién trabajo y familia: ;dilema personal o
responsabilidad empresarial? Revista de Negocios del I[EEM, (pp78-81).

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948). Paz, Dignidad e Igualdad
en un planeta sano. Naciones Unidas.

Delgado, Luis (2021). Mujer, Trabajo y Derechos Laborales. Editorial Fundacion
Género con Clase. Caracas Venezuela

Delgado, Aura Adriana (2013). Transicion de gecutivas hacia la alta gerencia en
empresas de capital privado. Un abordaje desde la per spectiva de género. Tesis
Doctoral no publicada. Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad de Carabobo.

Delgado de Smith, Yamile (2008). La Investigacion Social en Proceso: gerciciosy
respuestas. Editorial Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela.

86



Delgado de Smith, Yamile; Colombo, Leyda y Orfila, Rosmel. (2002). Conduciendo
la Investigacion. Editorial Comala. Caracas, Venezuela.

Diaz Casero, Hernandez Mogollon. (2012). A structural modelo of the
antecedentes to entrepreneurial capacity. International Small Business Jorunal,
30.8.

Dodero Christian, Fernando Troilo (2021). Conciliacion vida laboral y familiar:
impacto en e clima organizacional del area de ventas de una empresa
prestadora de servicios de servicios de Recursos Humano. Cema Universidad.
Argentina.

Diccionario de la Lengua Espafiola (2001). Definicién de familia y tipos. Disponible
en: https://www.wordreference.com > definicion » familia

Duran, Carolina. (2021). Anuario IET Trabajoy Relaciones L aborales.
Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF)

Foro, Familia (2019). Conciliaciéon trabajo familia. Foro de la familia XX
aniversario 2009-2019, Disponible en: https://www.forofamilia.org/lineas-de-
accion/familia/conciliacion-familiar-y-laboral/

Gallo, Nancy. Meneses, Yeison y Minotta, Carlos (2014). Caracterizacién
poblacional vista desde la perspectiva del desarrollo humano y € enfoque
diferencial. Disponible:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-
32612014000200009

Garcia, Noemi (2018). ¢Qué eslaigualdad de género? ¢En qué consiste? Blog
en linea. Disponible: https://ayudaenaccion.org/blog/mujer/igualdad-de-genero/

Gasteiz, Vitoria (1997). Mujeres y trabajo productivo: expectativas y frenos.
Instituto Vasco de la Mujer. Bilbao. Espafia. Editorial EMAKUNDE.

Giménez, Solé (2011). Historia del feminismo (siglos XIX y XX). Revista
Pamplona. Eunsa. ISBN (pp 978).

Girbau, Maria (2010). La conciliacion de la vida personal, laboral y la satisfaccion
en el trabajo, estudios en enfermeras en atencion primaria.

87



Greenhaus J. Collins (2003). The relation betmen work-family balance and
quality of life. Jowrnal of vacalional Behavior.

Hernandez, Oscar (2012). Estadistica Elemental para Ciencias Sociales. Tercera
Edicion. San José, Costa Rica: Editorial Universidad de Costa Rica.

Hernéndez, Sampieri, Roberto, Ferndndez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar
(2006). M etodologia de investigacion. Edicion Mc Graw Hill. México.

Hernéndez, Sampieri, Roberto, Ferndndez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar
(2014). Metodologia de investigacion. 6ta Edicion Interamericana de editores.
México.

Jiménez, A. y Moyano, Elena (2008). Factores Laborales de Equilibrio entre Trabajo
y Familia: Medios para mejorar la Calidad de Vida. Revista UNIVERSUM, (pp116-
133).

Junta de Andalucia (2020). Informe Emprendimiento y Conciliacion.
https://www.andaluciaemprende.es/wp-content/uploads/2020/03/Informe-
Emprendimiento-y-Conciliaci%C3%B3n.pdf

Kalliath, Thomas Y Brough, Paula (2008). Work-life balance: A review of the
meaning of the balance construct. Journal of Management and Organization, 14(3),
323-327.

Leon, Carin y Chinchilla, Nuria (2010). Conciliacion Laboral y Familiar. ;Es posible
en tiempos de crisis? Harvard Deusto Business Review, 56-62.

Lipovetsky, Grilles (2003). La familia ante €l reto de la tercera mujer: amor
trabajo. Libro ponencias. Madrid.

Martin, Rodrigo (2011). Conciliar hoy: un gran desafio. Horizontes de la familia ante
el siglo XII: reflexiones con motivo del XXV aniversario del Instituto Universitario
de la Familia. Madrid. Revista Universidad Pontificia de Comillas. ISBN 978-84-
8468-342-1.

Martinez, Maria (2009). Género y conciliacion de la vida familiar y laboral.
Edicion. Editorial: Componell Mucia. Espaiia.

88



Miller,Finney (1975). Curso de contabilidad. Introduccion I, tercera Edicion.
Mexico, D.F.: Uteha.

Manso, Sandra (2020). El rol de la mujer en € trabajo y la conciliacion de la vida
laboral y familiar. Universidad Valladolid. Espafia.

Muchinsky, Paul (2007). Psicologia aplicada al trabajo. México: Cengage Learning

Murguialday, Clara (2001). Cémo planificar un proyecto desde la perspectiva de
género. Documento en linea. Disponible:
https://www.bizkaia.eus/home2/archivos/DPTO4/Temas/Material.pdf?hash=26c84df
bfeccf340d661£31992697d68&idioma=CA

Lopez, Joan. (2022). Redefinicion de la relacion laboral: Analisis del trabajo en
las plataformas digitales de servicios. Un informe de Justicia y Equidad.
Barcelona,

Organizacion internacional del trabajo OIT (2014).

Parra, Egleé (2012). Lo que debes saber sobre un Trabajo de Investigacion. 24
Edicion. Editorial: Morlés Sanchez.

Picon, Dario y Melian, Yanina (2014). La unidad de analisis en la problematica
ensefianza aprendizaje. UNPA (14), 1-17.

Quero Virla Milton (2010). Confiabilidad y Coeficiente Alpha de Cronbach.
Universidad privada Dr, Rafael Belloso Chacin. Venezuela. (pp 248-252).

Ruperti, Erika. Johana Espinal. Carlos Naranjo y Diana Aguilar (2020). Conciliacion
de vida familiar y bienestar laboral. Revista Chakifian de Ciencias Sociales y
Humanidades, N° 15. (pp 18-30). Universidad Nacional de Chimlorazo.

Sabater, Carmen. (2014). La interaccion trabajo-familia. La mujer y la dificultad
dela conciliacion laboral. Universidad de Rioja. Logrofio, Espafia.

Sandoval, Themis y Delgado Aura (2020). Mujeres del sector salud: su proteccion en
tiempos de Covid-19. Un abordaje desde la perspectiva de género. Revista Gaceta
Laboral, Universidad del Zulia, vol. N°2 (pp156-184).

89



Soler Tobio (2005). Madres que trabajan. Dilemas y estrategias. (feminismo.
Madrid.

Tamayo, Mario. (2003). El Proceso de Investigacion Cientifica. 4* edicion. Editorial
Limusa. México.

Vainrub, Roberto (2009). Una guia para emprendedores. Convertir suefios en
realidades. Quinta edicion. Editorial Pearson-Ediciones. IESA. México.

Valenzuela, Hugo, Reygadas, Luis y Cruces, Francisco (2015). Mi trabajo es mi vida.
La incrustaciéon de los mundos de la vida y del trabajo en empresas espafiolas.
Revista espafiola de investigaciones sociol6gicas, 150, (pp191-210).

90



ANEXQOS

91



[BEUS LIBERTAS Culigma |
[ 7

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONESINDUSTRIALES
CAMPUSBARBULA

CONFIABILIDAD

Yo, Bruno M. Valera H. C.I. V-7.575.154, profesor de Estadistica de la Escuela de
Relaciones Industriales de la Universidad de Carabobo; por medio de mi experiencia
como especialista, revise el proceso de medicion de la confiabilidad del instrumento
aplicado por DARIANA FARIAS C.I. V- 19.753.481, que consta de preguntas
cerradas de SI y NO; preguntas de estimacion tipo Lickert y preguntas con
alternativas multiples; de tres o mas alternativas: se presentan las alternativas de
respuestas y las personas deben circunscribirse a ellas. Se aplico el instrumento para
probar la confiabilidad: La cual fue calculada aplicando Coeficiente Confiabilidad
de Reproductividad (Metodologia de la Investigacion, Hernandez Sampieri, 1998
pag.276), que consiste en dividir el nimero de unidades (item) catalogadas con
errores por el codificador; dividido entre el numero total de unidades (item) de
andlisis. Un error, es una inconsistencia y por tanto disminuye la confiabilidad del
instrumento.

Cr =1- Nimere de Brroves
Nlmere tetal de Respuesias

Numero total de Respuestas = Sujetos x Numero de Items

5
Cr =1- 340 Cr =0,9979
(2.340 respuestas producto de multiplicar 18 sujetos x 130 Items es el total respuestas
y 05 respuestas con error (05 errores se dividen entre el total respuestas. La
confiabilidad se mide de 0 a 1, y cuando equivale a 0,90 o mas y mientras mas cerca
este de 1, es mas confiable, como en este caso. El instrumento es de alta
confiabilidad.

Magister Lcdo. BRUNO M. VALERA H.
C.l.V-7575.154
Profesor de Estadistica FACES
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Cuestionario

El presente cuestionario permitird analizar la conciliacion trabajo familia desde una
perspectiva de género de mujeres emprendedoras de la ciudad de Valencia, Estado
Carabobo. Las respuestas facilitadas por usted son andénimas. Se le agradece de

antemano el tiempo y esfuerzo para responder a cada una de las interrogantes.

1. Caracterizacion de las mujeres emprendedoras.

Datos socio-demograficos:

1. Edad:

2. Estado civil:

Soltera Separada Viuda
Casada Divorciada Uniodn estable de hecho

3. Escolaridad:
Sin estudios
Primaria
Secundaria
Técnico Medio
Técnico Superior Universitario
Univeristario
Postgrado
Doctorado

4. Se ha formado en cursos y/o talleres relacionados con el emprendimiento?
Si No

5. ¢Tiene hijos?
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Si No

Vive con usted
Si No

Cantidad Edad

En caso de tener hijos:
6. ¢Cuenta con apoyo de otra persona para atenderlo(s) mientras labora? Si

No
7. ¢Quién se queda con su(s) hijo(s) en caso de ausentarse del hogar producto del
trabajo fuera del horario establecido?

8. ¢ Vive con usted algun familiar que necesite su apoyo constante por tener
alguna condicioén?
Si | No |

Vive con usted Condicion

Cantidad Edad - . -
Si No Adulto mayor Discapacidad Otra

En caso de estar a cargo de algiin familiar que necesite su apoyo:
9. (Cuenta con otra persona para atenderlo(s) mientras labora? Si No

10. ;Quién se queda con su familiar mientras labora?

Datos laborales:

11. Marque con una equis (x) la(s) actividad(es) que realizaba antes de decidir
emprender:
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Estudiaba

No trabajaba

Desempleada buscando empleo

Dedicada a las actividades del hogar y cuidado de la familia

Trabajo de modo asalariado

12. Motivos para emprender:

Por favor marque con una equis “x” el o los motivos que tuvo para emprender:

Necesidades econdmicas

Oportunidad de negocio

Superacion personal

Tradicion familiar

Herencia

Desempleo

Combinacion de motivos (Detalle)

2. Caracteristicas generales de la unidad economica:

13. Sector econdomico al que pertenece el emprendimiento:

Detalle

Sector primario
(explotacion de recursos naturales)

Sector secundario
(manufactura, transformacion de materia

Sector terciario
(prestacion de servicios)

14. Tamafio del emprendimiento (cantidad de trabajadores incluyéndola a usted):
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15. Cantidad de afios con el emprendimiento:

16. Su emprendimiento funciona en un local: Si No

17. Marque el tipo de establecimiento:

Local propio Local prestado
Local alquilado Otro

Detalle:

18. Indique la figura juridica del emprendimiento:

| Persona natural | | Persona juridica | |
19. Medios utilizados para obtener los recursos economicos para el
emprendimiento:

Ahorros personales
Préstamo de amistades
Préstamo de parientes

Préstamo de mstituciones
20. Marque ¢l o los obstaculos que tuvo para emprender:

Desconocimiento de las normas de regulacion

Problemas para accedewr a redes y mercados para distribuir los productos

Inconvenientes con fuentes de financiamiento

Poco acceso a la tecnologia

Escasa capacitacion y servicios de desarrollo empresarial

Miedo a asumir riesgos de tomar créditos

Pocos activos

Exceso de responsabilidades por cuestiones de género (esposa, jefa de
hogar, hijos menores, entre otros)

. Jornada laboral de las mujeres emprendedoras:

. De acuerdo a la diversidad de roles asignados a las mujeres, nos corresponde
desarrollar mas de una jornada laboral. Marque con una “x” las jornadas que
realiza:



Emprendedora

Madre/hija/ ama de casa/ esposa/compafiera

Estudiante

Otro. Especifique

22. Marque con una “x” las actividades semanales que realiza y las horas que le

dedica:

Actividades

Horas
semanales

Emprendimiento

Limpieza del hogar

Preparacion de alimentos propios y/o para otros

Lavar, planchar, llevar a la tintoreria

Esposa/ compaiiera/ hija

Educar hijos (revision de tareas, creacion de
habitos, compartir juegos, hobbies, reuniones
escolares)

Asistir a consultas médicas /odontologicas:

Propias

Pareja

Padres

Hijos

Suegros

Otros familiares

Actividades para el propio esparcimiento
(gimnasio, club, iglesia)

Otras: (especifique)
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23. De las actividades sefialadas, marque con una “x” las que realiza con su pareja

o familiares:

Actividades realizada con pareja o familiares

Emprendimiento

Limpieza del hogar

Preparacion de alimentos propios y/o para otros

Lavar, planchar, llevar a la tintoreria

Esposa/ compaiiera/ hija

Educar hijos (revision de tareas, creacion de
habitos, compartir juegos, hobbies, reuniones

escolares)
Asistir a consultas médicas /odontologicas:
Propias
Pareja
Padres
Hijos
Suegros

Otros familiares

Actividades para el propio esparcimiento
(gimnasio, club, iglesia)

Otras: (especifique)

24. Para mantenerse en su emprendimiento, ;cuenta con apoyo familiar para la

realizacion de las actividades cotidianas? Si

No

25. (Quiénes la apoyan y/o comparten las obligaciones domésticas?

Madre Padre Hermanas/os
Esposo/Pareja Suegra/o

Cufadas/os

Otros Especifique:

26 (Qué tan importante ha sido el apoyo familiar (esposo/pareja, padres, suegros,
hermanos, etc) para atender su emprendimiento?

. . Medianamente No fue
Definitivo Muy importante Importante . .
importante importante
5 4 3 2 1

27 (Cuenta con personal doméstico o de apoyo en su hogar? Si

No
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28. (Cuantas personas?

29. ;Con qué tipo de personal doméstico o de apoyo cuenta?

Domeéstica Cocinero/a
Chofer Ayudante para tareas escolares
Nifiera Otro, especifique

30. ;Cuén importante ha sido el apoyo doméstico (empleada, chofer, nifiera, etc.)

para llegar a su cargo actual?

Definitivo Muy importante Importante M.edlanamente . No fue
mmportante mmportante
5 4 3 2 1

familia:

4. Percepcion de las mujeres emprendedoras respecto a la conciliacion trabajo

31. Marque con una “x” equis la manera como percibe la conciliacion trabajo
familia en los diferentes momentos del emprendimiento:

Momentos del emprendimiento

Conciliacion trabajo familia

La facilitd

La complico

Antes de tener el emprendimiento

Al nicio del emprendimeinto

Al consolidarse el emprendimiento

32. Marque con una “x

€6,

Horario de trabajo en diferentes momentos

Conciliacion trabajo familia

La facilitd

La complico

Antes de tener el emprendimiento

Al mnicio del emprendimeinto

Al consolidarse el emprendimiento

33. Marque con una “x” equis las estrategias utilizadas para mejorar la
conciliacion trabajo familia:

equis la manera como percibe el horario laboral y la
conciliacion trabajo familia en los diferentes momentos del emprendimiento:

99




Estrategias utilizadas para mejorar la conciliacion trabajo familia
Apoyo de la pareja
Apoyo familiar: hermanos, padres

Apoyo de cercanos: familia lejana, amigos, vecinos

Contratacion de personas para apoyo en el hogar

Contratacion de personas que apoyen en las tareas del hogar y cuidado
Contratacion de personas que apoyen a hijo(s)

Contratacion de personas que apoyen en el emprendimiento

Otras, especifique

34. (El hecho de convertirse en emprendedora ha permitido mejorar la conciliacion
trabajo familia? Si No
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