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RESUMEN

La investigacion consistira sobre el control contable de los ingresos que, en relacion a
esto, se puede decir que; este abarca desde la autorizacion y registro de las ventas
hasta la recepcion y deposito de los pagos. Su enfoque principal es asegurar que los
ingresos generados por la empresa sean contabilizados y que no haya fugas o
malversaciones de fondos. De alli que, desde esta perspectiva epistemologica, se
presenta la necesidad de la investigacion la cual busca como objetivo general:
Analizar los procedimientos contables de los ingresos en la empresa ADN Fashion,
C.A, la cual se pretende alcanzar mediante los siguientes objetivos especificos;
diagnosticar la gestion de los procedimientos contables de los ingresos en la empresa
y determinar los procedimientos contables aplicados al control de los ingresos en la
empresa. De acuerdo a esto, la metodologia se encuentra anclada al paradigma
positivista con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de nivel analitico,
tipo de campo documental, constituida por una poblacion de 8 personas involucradas
con el objeto de estudio. La técnica orientada a la encuesta se aplicé mediante el
instrumento del cuestionario de escala conformado por veintiin (21) preguntas,
siendo sujeto a la confiabilidad alfa Cronbach en donde obtuvo como resultado un
coeficiente de 0.95; la validez es sustentada por tres (3) expertos; el analisis de los
datos se realizo a través de la estadistica descriptiva. Como conclusion, en el control
contable de los ingresos se pudo observar que la entidad posee debilidades en sus
procedimientos contables al momento de mantener actualizado sus registros
contables, ademas, existe una falta de comprension del manual de procedimientos en
el control interno de los ingresos, generandole a la empresa errores a la hora de
registrar la informacion haciendo que los estados financieros no reflejen la realidad
de la empresa.

Palabras clave: Andlisis- Procedimientos Contables- Ingresos- Control Interno-
registro contable.
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SUMMARY

The investigation will focus on the accounting control of revenues, which, in this
regard, can be said to cover everything from the authorization and recording of sales
to the receipt and deposit of payments. Its main focus is to ensure that the company's
revenue is accounted for and that there are no leaks or embezzlement of funds.
Hence, from this epistemological perspective, the need for research arises, which
seeks as a general objective: To analyze the accounting procedures for income in the
company ADN Fashion, C.A., which is intended to be achieved through the following
specific objectives: diagnose the management of accounting procedures for income in
the company and determine the accounting procedures applied to the control of
income in the company. According to this, the methodology is anchored to the
positivist paradigm with a quantitative approach, non-experimental design, analytical
level, documentary field type, consisting of a population of 8 people involved with
the object of study. The survey-oriented technique was applied through the scale
questionnaire instrument consisting of twenty-one (21) questions, being subject to
Cronbach's alpha reliability where a coefficient of 0.95 was obtained as a result; the
validity is supported by three (3) experts; the data analysis was carried out through
descriptive statistics. In conclusion, in the accounting control of income it was
observed that the entity has weaknesses in its accounting procedures when keeping its
accounting records updated, in addition, there is a lack of understanding of the
procedure’s manual in the internal control of income, generating errors for the
company when recording information, causing the financial statements to not reflect
the reality of the company.

Keywords: Analysis - Accounting Procedures - Income - Internal Control -
Accounting Records
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INTRODUCCION

Cada empresa por pequeiia que sea requiere actualizar y mejorar sus procesos
contables, disenados de acuerdo a sus caracteristicas, tamafio, volumen de
operaciones y complejidad, haciendo posible que las organizaciones obtengan
mejoras en la manera de realizar sus actividades, las cuales estan directamente
relacionadas con la ayuda que le otorgan al cumplimiento de las metas
organizacionales a quienes son los responsables de la toma de decisiones. En este
sentido, todos los procesos operativos y contables que se lleven a cabo en las
organizaciones deben proporcionar informacion precisa, manejable y de facil
interpretacion y que ademas refleje la realidad de la empresa coherente y fiable que

sirva de soporte a la toma de decisiones.

En atencion a lo anteriormente expresado, StudySmarter (2025), define control

contable de los ingresos como:

El control contable es esencial para registrar, gestionar y verificar todas
las transacciones financieras, lo que permite a las organizaciones detectar
errores, asegurar la transparencia y cumplir con normativas aplicables. Se
enfatiza el uso de sistemas automatizados y tecnologias emergentes para
mejorar la precision y seguridad de los registros financieros.

Podemos decir que este abarca desde la autorizacion y registro de las ventas hasta la
recepcion y deposito de los pagos. Su objetivo principal es asegurar que los ingresos
generados por la empresa sean debidamente contabilizados y que no haya fugas o

malversaciones de fondos.

Por ende, esta investigacion se enfoca en analizar el control contable de los ingresos
de la empresa ADN Fashion, C.A. Asi mismo, se indaga sobre los procedimientos
contables, los manuales de control interno, el andlisis y la fiabilidad de los estados
financieros, entre otros, siendo estos paradigmas que estan dentro de las dimensiones

estudiada que son Procesos contables y Control interno del manejo de los ingresos.
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De igual manera, se utiliza una orientacion normativa legal, asi como la indagacioén

en estudios previos que dictan una guia sobre el tema en cuestion.

Posteriormente, se establece las conclusiones que se obtuvieron a partir de lo
detectado en la aplicacion de una técnica como la encuesta y un instrumento como el
cuestionario de escala de Likert, respondido por ocho personas que se involucran con
el area de los ingresos en la empresa objeto de estudio. Dichas conclusiones permiten
conocer el origen del problema, asi como la formulacion de recomendaciones
pertinentes para cada una de las debilidades encontradas durante la investigacion. Por
tanto, este trabajo de grado se presenta con una estructura de capitulos que se

describen a continuacion:

Capitulo I: se plantea el problema, se establecen los objetivos generales y
especificos, la justificacion del problema y el cuadro de operacionalizaciéon de

variables.

Capitulo II: se detalla el marco tedrico compuesto por los antecedentes que guian la

investigacion, asi como también las bases teoricas y legales que la sustentan.

Capitulo III: se expone el marco metodoldogico, donde se presenta el tipo y disefio de
la investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos y la validez y confiabilidad de estos.

Capitulo IV: se analizan e interpretan los resultados obtenidos del cuestionario de

escala.

Capitulo V: Esta seccion contiene las conclusiones y recomendaciones a las cuales

llegaron los investigadores producto del estudio.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La globalizacién y las nuevas formas de economia han afectado los procesos
productivos y los modos de produccion, originando capitales basados en la
generalizacion, la especializacion y la mayor calificacion del trabajo, por lo que se
estd dando paso a un lento proceso de recuperacion del desarrollo que demanda
nuevas reglas en la economia, pactos sociales imprescindibles, gestion participativa,
estrategias institucionales, sin desconocer que en los procesos nuevos, los detalles
parecerian opacar el proceso global. Barrios (2020:26). Es asi, como las nuevas
tendencias en la reflexion sobre la administracion o la gestion efectiva, andan en
busca de herramientas, enfoques, técnicas y estrategias, que permitan hacer eficientes
los procesos contables en cualquiera de sus fases y el uso adecuado de los recursos
propios o asignados, en visperas a la obtencion de resultados satisfactorios que

propicien su permanencia y posicionamiento en el mercado.

3

Al respecto, Lopez (1980:68) establece que “La ciencia contable es: “una
disciplina que se encarga de estudiar y analizar el patrimonio de las entidades, tanto
publicas como privadas, desde una perspectiva econémica y financiera.” Igualmente,
de acuerdo al autor podemos decir que el objetivo principal es proporcionar
informacion util y relevante para la toma de decisiones de los diferentes agentes
interesados en la situacion econdomica de dichas entidades. En este mismo orden de
ideas, esta informacion es esencial para evaluar la situacion financiera, el rendimiento
y los flujos de efectivo de una entidad, asi como para tomar decisiones economicas.

En este sentido, la contabilidad no se limita solo a registrar transacciones pasadas,
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sino que también se proyecta hacia el futuro, utilizando técnicas de analisis y
proyeccion para anticipar escenarios y apoyar la planificacion y gestion de las
organizaciones; ademas, la contabilidad cumple un papel de control, al verificar el

cumplimiento de normas y politicas, y al detectar posibles errores o irregularidades.

En este contexto, Catacora (2013:71) sefala que los procedimientos contables se
definen “como aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se utilizan
para el registro de las transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros
de contabilidad”. Es decir, constituyen un elemento del sistema de control interno, el
cual se crea para obtener informacion financiera detallada, ordenada, sistematica e
integral que contenga las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre
politicas, normas, funciones, sistemas y procesos de las distintas operaciones o
actividades que se realicen en la organizacion. Su aplicacion efectiva en el area
contable, promueve la eficacia del trabajo para alcanzar las metas y objetivos
programados, ya que permite evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el cual, los
recursos humanos estan cumpliendo la planificacion, la organizacion, la direccion, la

coordinacion, la ejecucion y el control de las actividades contables.

Por lo anteriormente expuesto, cada empresa por pequefia que sea requiere
actualizar y mejorar sus procesos contables, disefiados de acuerdo a sus
caracteristicas, tamafio, volumen de operaciones y complejidad, haciendo posible que
las organizaciones obtengan mejoras en la manera de realizar sus actividades, las
cuales estan directamente relacionadas con la ayuda que le otorgan al cumplimiento
de las metas organizacionales a quienes son los responsables de la toma de
decisiones. En este sentido, todos los procesos operativos y contables que se lleven a
cabo en las organizaciones deben proporcionar informacidn precisa, manejable y de
facil interpretacion y que ademas refleje la realidad de la empresa coherente y fiable

que sirva de soporte a la toma de decisiones.
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En atencion a lo anteriormente expresado, StudySmarter (2025), define control

contable de los ingresos como:

El control contable es esencial para registrar, gestionar y verificar todas
las transacciones financieras, lo que permite a las organizaciones detectar
errores, asegurar la transparencia y cumplir con normativas aplicables. Se
enfatiza el uso de sistemas automatizados y tecnologias emergentes para
mejorar la precision y seguridad de los registros financieros.

Podemos decir que este abarca desde la autorizacion y registro de las ventas
hasta la recepcion y deposito de los pagos. Su objetivo principal es asegurar que los
ingresos generados por la empresa sean debidamente contabilizados y que no haya

fugas o malversaciones de fondos.

En este sentido, la empresa ADN FASHION, C.A, cuyo domicilio fiscal es el
sector Rio Blanco II, Maracay, Estado Aragua, dedicada a la fabricacion,
comercializacion y distribucion de ropa deportiva y perteneciente al sector textil, fue
fundada en el afo 2019 y actualmente cuenta con una néomina de 20 trabajadores
distribuidos en los departamentos de: Direccion. Recursos Humanos, Administracion,
corte, costura, empaquetado y venta; actualmente esta presentando debilidades
respecto a la contabilizacion eficiente de los ingresos, evidenciandose como causa
que las conciliaciones bancarias no estan actualizadas, la organizacién desconoce la
posicion bancaria para un momento determinado, esta misma, desconoce el saldo real

de los ingresos y no cuenta con una informacion financiera solida ni oportuna.

Cabe destacar que la situacion del ingreso en la empresa se debe a que carece
de manera fisica de normas y procedimientos contables y administrativos, tampoco
estan delimitadas las funciones que cada empleado debe realizar. En este sentido, las
operaciones no son registradas oportunamente, no se realizan presupuestos
financieros y de efectivo y la empresa carece de un auditor interno que se encargue de
dichos procesos. Por consiguiente, estd probleméatica que presenta el Departamento de

Contabilidad en el area de ingresos trae como consecuencia que la Gerencia de
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Finanzas falte informacion oportuna de la posicién bancaria de la empresa, para la
toma de decisiones en cuanto a los cobros y pagos, inversiones o préstamos. Ademas,
desconoce el saldo real en libros de la cuenta Bancos, se presentan omisiones de
registros contables de salidas y entradas de los ingresos, errores en las cantidades
registradas en libros con respecto a las cuentas por cobrar y se desconoce la

disponibilidad de los saldos de caja, lo que acarrea sobregiros bancarios.

Por consiguiente, las debilidades presentes en la empresa traen consecuencias
negativas, ya que la partida de activo, como el ingreso, que es la base que sustenta la
solidez financiera de una empresa. De acuerdo a lo anteriormente expuesto, y para
poder solventar la problematica planteada, se proponen analizar los procedimientos
contables para el control de los ingresos en la empresa ADN FASHION C.A. y se

plantea la siguiente interrogante:

(Como es la aplicabilidad operativa del control contable de los ingresos en la

empresa ADN FASHION, C.A?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar los procedimientos contables de los ingresos en la empresa ADN

Fashion, C.A,

Objetivos Especificos

1.- Diagnosticar la gestion de los procedimientos contables de los ingresos en la

empresa ADN Fashion, C.A.
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2.-Determinar los procedimientos contables aplicados al control de los ingresos

en la empresa ADN Fashion, C.A.

Justificacion de la Investigacion

La justificacion constituye una parte esencial del proyecto de investigacion, pues
de acuerdo con Hernandez Sampieri (2022:37), “expone las razones por las que es
conveniente, importante y relevante llevar a cabo el estudio, asi como los beneficios
que puede aportar a la sociedad, la ciencia y/o la préctica profesional”. En este
sentido, la justificacion para realizar el presente trabajo de investigacion, radica en la
necesidad de garantizar la razonabilidad, exactitud e integridad de la informacion

financiera relacionada con los ingresos de la empresa ADN Fashion, C. A.

Al aplicar este enfoque, se busca una evaluacion exhaustiva que no solo se centra
en el cumplimiento normativo, sino que también considera la eficiencia, eficacia y
economia de los procesos de gestion de ingresos. En este sentido, se pueden detallar
como puntos clave que justifican este andlisis, tomando en cuenta los aspectos de

relevancia al control contable:

Asegura la confiabilidad de la informacion financiera, un control contable
robusto sobre los ingresos es fundamental para generar estados financieros confiables
y relevantes para la toma de decisiones. Igualmente, el analisis permitiria identificar
debilidades en los procesos de reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion
de los ingresos, minimizando el riesgo de errores, fraudes o manipulaciones. Esto es

crucial para la transparencia y la rendicion de cuentas de la organizacion.

Del mismo modo, optimizar la gestiéon de ingreso, el control contable no es
solo un mecanismo de deteccidon, sino también una herramienta para la mejora
continua de los procesos de ingresos. El andlisis permitiria identificar ineficiencias en

los ciclos de venta, facturacion, cobranza y registro de ingresos, proponiendo
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recomendaciones para optimizar estos procesos y maximizar la generacion de valor.
Esto incluye la evaluacion de la segregacion de funciones, la autorizacion adecuada
de transacciones, la documentacion soporte y los procedimientos de seguimiento y

conciliacion.

En este mismo orden de ideas, cumplir con la normativa y regulaciones
vigentes, un analisis riguroso del control contable de ingresos, asegura que la
organizacion cumpla con las leyes, regulaciones y normativas contables aplicables,
esto reduce el riesgo de sanciones legales, multas y dafios a la reputacion de la

empresa.

También, prevenir y detectar fraudes y errores, un sistema de control contable
de ingresos bien disenado y operado es una herramienta clave para prevenir y detectar
fraudes y errores que puedan afectar significativamente la situacion financiera de la
organizacion. Se evaluaria la efectividad de los controles internos para mitigar riesgos
especificos asociados a los ingresos, como la manipulacion de precios, la facturacion

ficticia, la omision de ventas o la malversacion de efectivo.

Y a su vez, mejorar la toma de decisiones informacion de ingresos precisa y
oportuna, generada a partir de un sistema de control contable sélido, es esencial para
la toma de decisiones estratégicas y operativas. El andlisis, garantizaria que la
gerencia cuente con datos fiables para evaluar el rendimiento de las ventas, la
rentabilidad de los productos o servicios, la efectividad de las politicas de precios y la

gestion de la cartera de clientes.

En el ambito de la administracién y de los negocios, las organizaciones se ven
reflejadas a través de un sistema de contabilidad confiable, el cual provee la
realidad financiera de la misma en relacién con el desarrollo de su actividad
operacional. De alli, que la investigacion se justifica, dada la importancia que
existan procedimientos contables adecuados en la empresa que les permita

verificar y comprobar el cumplimiento efectivo y eficaz de los objetivos
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inicialmente formulados, asi como controlar eficazmente sus actividades
comerciales, ademas del desempeiio de cada uno de los involucrados en la misma.
Asi como el resguardo y seguridad de que sean registradas todas las operaciones
de ingreso a fin de preparar los estados financieros fiables para la toma de

decisiones.

Del mismo modo, con procedimientos contables de ingresos apropiados se
facilitara a la empresa que todos sus subsistemas, se entrelacen a través de
informacion que se genere en cada uno y, ademads, se podra ofrecer informacion util,
menos costosa y mas completa para la toma de decisiones; adicionalmente permitira
la consecucion de dos exigencias claves: la informacion oportuna y la eficiencia en la

toma de decisiones.

En este sentido, es asi que mantendran actualizados los registros de efectivo,
bancos y cuentas por cobrar lo que contribuird a mejorar la administracion del dinero
en el tiempo, optimizando el sistema de cobro y atencion al cliente. Por otra parte, es
importante destacar que el presente estudio va a ser de ayuda académica a los futuros
investigadores que quieran profundizar acerca de este tema, debido a que se ahonda
en informacion necesaria sobre la gestion interna y los procesos contables de los
ingresos que puede ayudar a cualquier entidad publica o privada a obtener logros
significativos en su desempefio con eficiencia, eficacia y economia, indicadores

indispensables para el analisis, toma de decisiones y cumplimiento de metas.

En cuanto a la utilidad metodoldégica de esta investigacion, cabe destacar que
estara referida a la ampliacion de conocimientos en materia de control interno en los
procesos contables y financieros de los ingresos, tema de relevancia para
profesionales, investigadores, empresarios y clientes que dia tras dia se enfrentan a
estos procesos en cualquier campo laboral. De igual manera, el desarrollo de esta

investigacion servird como marco de referencia y aportard un mejor enfoque para
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otros investigadores que tengan la intencién de ampliar los conocimientos sobre el

tema.

Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion de variables es un proceso fundamental en la investigacion,
especialmente en estudios cuantitativos. Consiste en definir de manera precisa y
medible los conceptos abstractos o variables que se pretenden estudiar. Al respecto,
Hernandez Sampieri, Mendoza y Baptista (2022:78) establece que: "El marco tedrico
es el fundamento conceptual que sostiene la investigacion; permite relacionar la teoria
con el problema de estudio, facilitando la comprension integral de los fenomenos y
estableciendo las bases para el andlisis de resultados". Por lo tanto, podemos decir
que en ¢l se especificara como se medirdn o manipulardn las variables objeto de
estudio, lo que Incluye identificar los indicadores, instrumentos y procedimientos que

se utilizaran.
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Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 1

Objetivo General: Analizar los procedimientos contables de los ingresos en la

empresa ADN FASHION C.A,
OBJETIVOS | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | ITEM | TECNICAS e FUENTE
INSTRUMENTO | POBLACION
Y MUESTRA
Diagnosticar la | Gestion de los Estado de 1-2 Encuesta. Junta
gestion de los | procesos situacion 3 directiva,
procedimientos contables de financiera 4 Cuestionario de Gerencia 'y
contables  de los ingresos. Procesos Registro de 5 escala. trabajadores
. contables libro diario 6-7 del area.
los ingresos en Plan de cuentas 8-9
la empresa Estado de 10-11
ADN Fashion, resultado
C.A. Conciliaciones
Clasificacion de
ingresos
Cierre contable
Determinar los | procedimientos Instructivo 12 Encuesta
.. contables Control interno | Manuales 13-14 Junta
procedimientos aplicados al del manejo de | Registro 15 Cuestionario de directiva,
contables f:ontrol de los los ingresos Segqlmlento 16-17 escala. Gerencia y
aplicados  al Ingresos. Medlda}s 18 trabajadores
correctivas 19 del 4rea
control de los Exactitud de 20-21
ingresos en la operaciones
Formatos

empresa ADN
Fashion, C.A.

Fuente: Pefia, Rosario; Sanchez. (2025)
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico o referencial, se centra el problema dentro de un contexto de
revision bibliografica y documental, constituido por la indagacion de trabajos
anteriores, la revision de documentos y bibliografica, extrayendo asi los aspectos
importantes que ayuden a encaminarla. Al respecto Palela y Martens (2006) opinan:
“El marco teorico es el soporte principal del estudio. En él se amplia la descripcion
del problema, pues permite integrar la teoria con la investigacion y establecer sus
interrelaciones” (p. 67).

En resumen, el marco referencial representa una revision de la documentacion, en
donde el investigador acumula un conjunto de informaciones, a través de resimenes
analiticos, esquemas, entre otros. Igualmente comprende una revision de trabajos
previos realizados sobre el problema en estudio. El mismo contiene la resefia historica
de la empresa, los antecedentes de la investigacion y las bases teodricas y fuentes

legales que sustentaron documentalmente el tema tratado.

Antecedentes de la Investigacion

La busqueda de antecedentes de la investigacion es una tarea importante que
debe realizarse al inicio del proceso de investigacion. Esta busqueda se puede realizar
en bibliotecas, centros de documentacion, bases de datos, y en Internet. Una vez que
se han recopilado los antecedentes de la investigacion, estos deben ser analizados y
sintetizados. Este analisis debe permitir identificar los aspectos relevantes de los
antecedentes, y develar las tendencias y perspectivas que se evidencian en ellos. La

informacion obtenida de los antecedentes de la investigacion debe ser utilizada para
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fundamentar la investigacion, a identificar las variables relevantes, y a desarrollar el

marco teorico.

Segun Arias (2012:108) los antecedentes de la investigacion son "los estudios o
trabajos previos que han sido realizados sobre el mismo tema o problema que se va a
investigar". Estos antecedentes proporcionan informacion sobre el estado actual del
conocimiento sobre el tema de investigacion, y pueden ayudar a fundamentar la
investigacion, a identificar las variables relevantes, y a desarrollar el marco tedrico.

De igual forma, Concepto.de, (2025) define:

“Los antecedentes en una investigacion son todos aquellos estudios o
trabajos previos que han abordado el mismo tema o problematica objeto
de estudio. Su revision permite establecer el estado actual del
conocimiento, identificar vacios y con ello fundamentar el planteamiento
del problema para que la investigacion aporte nuevos enfoques o
soluciones relevantes”

Estos antecedentes pueden incluir investigaciones cientificas, articulos de revistas,

libros, tesis, y otros documentos.

En ambos casos, los antecedentes de la investigacion son una parte importante del
proceso de investigacion. Estos antecedentes proporcionan informacion valiosa que
puede ayudar a los investigadores a realizar una investigacion mas completa y
rigurosa En este orden de ideas, seguidamente se presentaran algunos trabajos de
investigacion que por tratar el tema objeto de estudio, servirdn como antecedentes los

siguientes antecedentes:

En este sentido, se presenta el trabajo de Reyes, A (2016) realizé una Trabajo
especial de Grado titulado: "Analisis del control interno contable de las cuentas
por cobrar en la empresa Distribuciones La Playa C.A." ubicada en Valencia,

estado Carabobo, en la Universidad de Carabobo para optar al Titulo de Licenciada
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en Contaduria Publica, Esta investigacion se centr6 en el analisis de los
procedimientos de control interno contable aplicables a las cuentas por cobrar, con el
objetivo de garantizar la obtencién de informacién financiera oportuna y fiable. El
estudio busca determinar si los controles internos implementados por la empresa son
efectivos para minimizar los riesgos de error y fraude en el registro de los ingresos
provenientes de las ventas a crédito, De acuerdo con los objetivos planteados la
investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, el cual
origind una propuesta, para lo cual se apoyd en un estudio de campo de tipo
descriptivo apoyado en una revision documental, se seleccioné una muestra de tipo
censal a la que se le aplicd un cuestionario dicotomico ,contentivo de quince (15)
preguntas cerradas que fue validado por expertos que cuantificaron su observacion,
del cual se obtuvo un resultado de 0.97 y calculada su confiabilidad por medio del
coeficiente de Kuder y Richardson, arrojando un valor de 0.97, siendo altamente

confiable para su aplicacion.

Esta investigacion se vincula directamente con el control contable de los ingresos
al enfocarse en las cuentas por cobrar, que representan una parte importante de los
ingresos de muchas empresas. El analisis de los controles internos en este ambito
permite identificar posibles deficiencias y proponer mejoras para fortalecer el proceso

de registro y control contable de los ingresos.

Cabe mencionar que se toma este antecedente, con una data superior a cinco (05)
anos, debido que, para el momento de la elaboracion de la presente investigacion, no

se encontraron disponibles para consulta, trabajos recientes.

Asi mismo, Pefia, D (2020) efectué una investigacion sobre el Analisis del
control interno de los ingresos en la empresa Lamparas Mariara, C. A,

presentado en la Universidad Bicentenaria de Aragua, para obtener el grado de
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Licenciada en Contaduria publica, donde la autora se plante6 el objetivo general
analizar el control interno de los ingresos para la empresa antes mencionada.
Metodologicamente, el estudio correspondié a una investigacion de campo de tipo
descriptiva, evaluativa con apoyo documental. Se utilizé un cuestionario que se aplico
a la muestra participante en el proceso administrativo y contable. Con base en los
resultados obtenidos, la autora pudo determinar que la empresa no presenta un
manual de normas y procedimientos para el cumplimiento de las normas de control
interno y que tampoco realiza auditorias periddicas al proceso de ingresos, lo que ha
provocado que la empresa presente grandes debilidades y muchas veces incumpla con
sus compromisos con terceros. Para lo cual se plantearon un conjunto de lineamientos
estratégicos basados en la matriz FODA que fortalezcan el control interno de las

actividades.

Por lo tanto, esta investigacion se considera un antecedente relevante para el
estudio actual, porque se orienta hacia el analisis del control aplicado por las
organizaciones en el cumplimiento de las normativas contables, del cual se detectan
aquellos mecanismos que no aportan los resultados esperados; de alli que los
resultados obtenidos por Pefia, D (2020) sirvieron de marco para profundizar en las

medidas utilizadas por la empresa.

De igual manera, Ledesma, A (2023) efectud la Propuesta de control contable
de los ingresos en la empresa C.A., presentada en la Universidad Bicentenaria de
Aragua, para optar al grado de Licenciada en contaduria publica. El propdsito
principal del trabajo fue proponer control contable con la finalidad de obtener datos
confiables y cumplir adecuadamente con los principios de contabilidad. Por esta
razon, el trabajo tuvo una modalidad de investigacion de campo y fundamentado en
proyecto factible, donde se empleé como instrumento el cuestionario de preguntas
cerradas. De acuerdo con los resultados obtenidos, el autor determind que el control

contable garantiza el adecuado funcionamiento de la empresa evitando que se
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incurran incumplimientos. Debido a su caracter preventivo, se pone de manifiesto que
la falta de cumplimiento en algin deber formal y muy especialmente en la

insolvencia., la hace vulnerable a la aplicacion de sanciones.

Por ello, la propuesta disefiada incluye procedimientos no sélo para llevar a cabo
lo dispuesto en las leyes y en las normativas, sino también para crear una conciencia
en la organizacion. El estudio descrito aporta un valor agregado notable a la presente
investigacion, dado que ambos estudios se orientan hacia el control contable por parte
de la empresa, para establecer los requerimientos y disenar la alternativa de solucion

que conduzca a una gestion eficiente y eficaz.

Bases Teoricas

Las bases teodricas son un conjunto de conocimientos organizados que sirven
para explicar un fendmeno o problema. Estos conocimientos pueden provenir de
diferentes fuentes, como libros, articulos cientificos, investigaciones anteriores, etc.
son importantes para la investigacion porque brindan el marco conceptual para el
estudio. Ayudan al investigador a comprender el fenomeno o problema que esta
investigando, y a formular hipotesis y preguntas de investigacion. Segin Hernandez

Sampieri, Mendoza y Baptista (2022):

"Las bases teoéricas comprenden el conjunto organizado de conceptos,
definiciones, teorias y propuestas que sirven para sustentar y explicar el
fenomeno o problema de investigacion desde un enfoque especifico,
proporcionando un marco de referencia para el analisis y la interpretacion
de los resultados" (p. 82).

La seleccion de las bases teoricas especificas que se presentan, es teniendo en cuenta
la necesidad de establecer herramientas de orientacién vocacional en el contexto

particular en el que se implementara en el presente trabajo de investigacion
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Gestion

El proceso de gestion abarca la planificacion, organizacion, direccion y control de
los recursos de una organizacidn, bien sean, humanos, financieros o materiales, para
alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz. Implica igualmente tomar
decisiones, coordinar actividades y supervisar el desempefo para asegurar que se
cumplan las metas establecidas. Segiin Gonzalez y Martinez (2021:58), la gestion se
entiende como: "el conjunto de procesos, decisiones y acciones coordinadas dentro de
una organizacion, orientadas a optimizar recursos y alcanzar objetivos estratégicos
mediante la planificacién, ejecucion, evaluacion y control de proyectos y
operaciones."

Para que ésta sea efectiva, debe tener liderazgo en cada uno de los niveles de la
gerencia, bien sea el nivel estratégico (establece politicas y planifica), tactico
(implementa planes, establece prioridades) u operativo (ejecuta el trabajo), por lo
tanto, la gestion implica el ejercicio de las siguientes funciones: planificacion,

organizacion direccion, ejecucion, control y reajuste.

Gestion contable

La gestion contable se refiere al conjunto de acciones y decisiones que se llevan a
cabo para administrar eficientemente los recursos financieros de una empresa, Incluye
la planificacion, organizacion, ejecucion y control de todas las actividades
relacionadas con la contabilidad, con el objetivo de llevar una correcta y precisa
administracion de los ingresos, gastos, activos y pasivos de la empresa, la gestion
contable implica el registro y andlisis de las transacciones financieras, la elaboracion
de informes contables, la elaboracion de presupuestos, el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y la toma de decisiones informadas basadas en la informacién

financiera.
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En relacion, JLC (2025) considera que:

La gestion contable es un proceso fundamental que implica registrar,
organizar y analizar todas las transacciones financieras realizadas por una
empresa, con el proposito de generar informes financieros precisos que
permitan evaluar la situacion econdémica y financiera en un periodo
determinado, facilitando asi la toma de decisiones estratégicas y
garantizando el cumplimiento normativo y la optimizacion del desempefio
financiero.

Por ende, es una parte fundamental en la empresa para su desarrollo,
permitiéndole un orden de todo lo que entra y sale de la empresa especificamente de

las compras y ventas.

Proceso contable

Se describe como un conjunto de directrices que se concretan en el reconocimiento y
la revelacion de las transacciones, los hechos y las operaciones financieras. No
obstante, segun Ayala, Tul, Vaca y Villavicencio, (2018:18), establecen que “El
proceso contable es un ciclo o secuencia que siguen las transacciones producto de la
actividad de las empresas a lo largo de un periodo contable, donde se elaboran
distintos documentos que se integran en los libros 34 contables”, Es asi como, el
proceso contable constituye el registro de las operaciones diarias de la entidad a
través de una serie de cuentas, efectuadas en los diferentes libros de contabilidad con

origen en las actividades econdmicas de la empresa.
Registro contable

Son identificados como herramientas que utilizan el proceso contable y que
sirven para la acumulacién ordenada de la informacidn financiera, almacenando los

datos que brindan una mayor claridad y optimizacion de las operaciones de la entidad

para la toma de decisiones. En este sentido, De acuerdo con JLC (2025): “Los
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registros contables son herramientas esenciales del proceso contable que permiten la
acumulacion, ordenacion y sistematizacion permanente de las transacciones

financieras de una empresa”

De esta manera, el registro contable es una herramienta fundamental en la
gestion financiera, ya que asegura la integridad de los datos y proporciona una base
solida para la elaboracién de informes confiables. Su correcta aplicacion permite
detectar errores u omisiones y refuerza el sistema de control interno, lo que
contribuye al cumplimiento riguroso de las normativas vigentes y fortalece la toma de

decisiones econdémicas y administrativas.

Registro Libro diario

En igual forma, el libro diario es uno de los principales libros contables en el que se
registran, de manera cronoldgica, todas las transacciones financieras de una empresa.
Donde cada operacion se anota en el libro diario con un asiento contable que incluye
la fecha de la transaccion, las cuentas afectadas, los importes debitados y acreditados,
y una breve descripcion de la operacion. Para Roger Dobarfio (2024): “El libro diario
es una parte integral de la contabilidad de una empresa. Actlia como una especie de
diario financiero, al proporcionar una crénica detallada y en tiempo real de las

actividades economicas de la empresa”

En este mismo orden de ideas, el registro en el libro diario sigue el principio
de la partida doble, lo que significa que cada transaccion afecta al menos a dos
cuentas: una cuenta se debita y otra se acredita, manteniendo asi el equilibrio
contable. El libro diario es fundamental para llevar un control adecuado de las
finanzas de la empresa y sirve como base para la elaboracion de otros informes
contables, como el libro mayor y los estados financieros. Adicional, es un documento

importante para auditorias y para cumplir con las obligaciones fiscales.
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Plan de cuentas

Tener un plan de cuentas bien disefiado es indispensable para que los registros
contables sean ordenados y trazables, lo cual es fundamental en la gestion del control
interno de los ingresos. Este instrumento actua como un esquema clasificatorio de las
cuentas de la empresa, asignando c6digos y nombres claros a cada una, de modo que
las transacciones se registren de forma uniforme. De esta manera, se facilita la
identificacion de movimientos, errores o patrones atipicos, lo que refuerza la
integridad del ciclo de ingresos en la organizacion. Segiin Luis Ratl y Uribe Medina
(2024):

El Plan de Cuentas representa la estructura fundamental del sistema
contable de una organizacion, constituyendo un catdlogo o listado
ordenado y codificado de todas las cuentas necesarias para registrar las
operaciones financieras. Este sistema permite reflejar detalladamente las
transacciones y su impacto en las cuentas del activo, pasivo, patrimonio,
ingresos y gastos, estableciendo claramente los motivos de cargo y abono
en cada asiento contable.

Implementar un plan de cuentas sélido dentro del control interno del manejo de
ingresos permite seguir paso a paso cada entrada monetaria. La codificacién adecuada
evita registros mal categorizados y facilita las conciliaciones bancarias, los procesos
de auditoria y la deteccion de anomalias. En tu trabajo de grado, este concepto cobra
relevancia al mostrar como la estructura contable apoya la transparencia y la
precision en la gestion financiera, asegurando que las decisiones se basen en

informacion confiable y bien controlada

Cierre contable

En el &mbito de la contabilidad financiera, el cierre contable constituye una fase
esencial del ciclo contable, pues permite consolidar y verificar la informacion

registrada durante un periodo fiscal. Este proceso no solo implica ajustes y
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cancelacion de cuentas de resultado, sino que también establece las bases para la
preparacion de los estados financieros. De igual modo, proporciona un punto de
partida confiable para la formulaciéon de decisiones estratégicas que requieren de
datos financieros precisos y debidamente depurados. De esta manera, Quipu (2024)

establece:

“El cierre contable es el proceso mediante el cual una empresa finaliza la
contabilidad de un periodo, generalmente un mes o un afio natural. Este
procedimiento implica la revision y ajuste de todas las cuentas contables
para asegurarse de que los ingresos y gastos estén correctamente
registrados.” (P. 3)

A la luz de lo expuesto, se puede afirmar que el cierre contable es una
herramienta clave para garantizar la integridad del sistema contable y reflejar de
forma fidedigna los ingresos. Asimismo, contribuye al cumplimiento de principios
como la uniformidad, comparabilidad y oportunidad en la presentacion de los estados
financieros. En consecuencia, una ejecucion rigurosa de este proceso fortalece los
mecanismos de control interno y reduce significativamente los riesgos de errores o

fraudes contables, siendo una practica que debe considerarse prioritaria en cualquier

entidad.

Estados financieros

Los estados financieros son informes que presentan la situacion financiera y el
desempefio de una empresa, por lo tanto, estos documentos incluyen el balance
general, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de
flujos de efectivo, proporcionando una vision integral de la salud econdmica de la

entidad. A su vez, para Pérez, J. (2025):

El estado de situaciéon financiera, también conocido como balance
general, es un registro que presenta de manera ordenada y codificada los
activos, pasivos y patrimonio de una empresa en un momento
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determinado. Refleja el funcionamiento y crecimiento de la entidad,
proporcionando indicadores clave sobre su situacion econdmica y
financiera para la toma de decisiones internas y externas (p. 15).

De modo que, los estados financieros, proporcionan la base para la toma de
decisiones financieras y estratégicas de un periodo en especifico, de igual forma son

fundamentales para cumplir con las normas fiscales y contables aplicables

Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera, es un informe contable fundamental que
ofrece una vision clara y concisa de la situacion econdmica de una entidad en un
momento especifico. Este documento no solo refleja los activos, pasivos y patrimonio
de la empresa, sino que también proporciona informacion valiosa sobre su capacidad
para generar ingresos y cumplir con sus obligaciones financieras. Asi mismo, Pérez

(2025) define:

"El estado de situacion financiera, también conocido como balance
general, es un registro que presenta de manera ordenada y codificada los
activos, pasivos y patrimonio de una empresa en un momento
determinado. Refleja el funcionamiento y crecimiento de la entidad,
proporcionando indicadores clave sobre su situacion econdmica y
financiera para la toma de decisiones internas y externas" (p. 15)

En este mismo orden de ideas, al analizar el estado de situacion financiera, se
pueden identificar tendencias en la generacion de ingresos, asi como la eficiencia en
la utilizacion de activos y el manejo de pasivos. Esta informacion es crucial para
tomar decisiones informadas sobre inversiones, financiamiento y estrategias
operativas. Es decir, el estado de situacion financiera no solo refleja la salud actual de
una empresa, sino que también proporciona un contexto esencial para comprender su

capacidad para generar ingresos sostenibles a lo largo del tiempo.
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Estado de Resultados

Ahora bien, el estado de resultado es un informe financiero que muestra la
rentabilidad de una empresa durante un periodo especifico, generalmente un trimestre
o un afo. Donde su principal objetivo es presentar los ingresos costos y gastos de la
empresa para determinar el resultado neto, que puede ser una utilidad o una perdida.

Segtin Siempre al Dia (2025):

el estado de resultados es un informe financiero que muestra
detalladamente la relacion entre los ingresos, costos y gastos de una
entidad para obtener informacion sobre las ganancias o pérdidas
generadas durante un periodo contable determinado, permitiendo evaluar
la rentabilidad y validar la gestion administrativa (parrafo 2).

En otras palabras, el estado de resultado es una herramienta clave para los
gerentes, inversores y analistas, ya que estos proporcionan informaciéon sobre la
capacidad de la empresa para generar ganancias y gestionar sus costos y gastos, la
cual se utiliza para obtener informacién sobre la rentabilidad, eficiencia y
sostenibilidad financiera de una empresa, donde se pueden realizar analisis, para

contribuir con la toma de decisiones que ayuden a mejorar el rendimiento financiero y

planificar estrategias futuras.

Efectivo

El efectivo estd integrado por aquellas cosas que cominmente se aceptan
como medios de cambio. Para que sea considerada como efectivo, una cosa tiene que
ser convertible inmediatamente a dinero, a su valor nominal. Al respecto Ramirez y

Lépez (2023)

El efectivo representa los recursos liquidos que posee una entidad,
incluyendo moneda en caja, depositos bancarios y otros equivalentes de
efectivo disponibles de manera inmediata para la operacion y
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cumplimiento de sus obligaciones financieras. Es uno de los activos mas
importantes en el balance general por su alta liquidez y funcién
estratégica en la gestion financiera. (p. 45).

Como puede observarse, que el dinero pueda cumplir esas funciones depende
de que toda la gente esté dispuesta a aceptarlo como tal o sea que esté dispuesta a

cambiar cualquier bien o servicio por él.

Ingresos

En términos generales, los ingresos representan el aumento del patrimonio
neto de una entidad, ya sea una empresa o una persona, durante un periodo
determinado, este aumento puede provenir de diversas fuentes, como la venta de
bienes o servicios, la prestacion de servicios, el cobro de intereses, dividendos,
alquileres, entre otros Es importante distinguir entre ingresos ordinarios, que son
aquellos generados por la actividad principal de la entidad, e ingresos extraordinarios,
que son aquellos que provienen de eventos no recurrentes. Al respecto Seguin

Martinez y Goémez (2022):

"los ingresos son incrementos en los beneficios econdomicos durante un
periodo contable, originados por la venta de bienes o prestacion de
servicios, que generan un aumento en el patrimonio de la entidad,
independientemente de cuando se reciba el efectivo. El reconocimiento de
ingresos debe efectuarse en el momento en que se transfieren los riesgos y
beneficios significativos al comprador, conforme a el principio de
devengo." (p. 74).

Partiendo de la concepcidn del autor anterior, el ingreso representa todo lo que

entra a la empresa por concepto de sus operaciones.
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Clasificacion de los ingresos

La clasificacion de los ingresos es fundamental para la contabilidad y la gestion
financiera de una empresa, ya que permite entender de donde provienen los recursos

econdmicos y como se generan. Guajardo (2005) explica que:

Los ingresos representan recursos que recibe el negocio por la venta de un
servicio o producto, en efectivo o a crédito. Los ingresos se consideran
como tales en el momento en que se presta el servicio o se vende el
producto, y no en el cual es recibido el efectivo. (P. 58).

De esta manera, los ingresos representan aquellos recursos recibidos en una
empresa por la venta de bienes o servicios. Por lo tanto, a lo largo de esta
investigacion se entenderd como ingreso la entrada o importe de dinero que recibida

en una empresa por la venta de productos.

En los libros contables, los ingresos se clasifican principalmente en dos
categorias: ingresos operacionales e ingresos no operacionales. Los ingresos
operacionales se derivan de la actividad principal de la empresa, como ventas de
productos o prestacion de servicios. Los ingresos no operacionales, por otro lado,
provienen de actividades secundarias o no relacionadas directamente con la operacion

principal de la empresa, como inversiones, intereses o dividendos.

La clasificacion de los ingresos es esencial para la planificacion financiera, el
analisis de rentabilidad y la toma de decisiones estratégicas dentro de una empresa.
Comprender la naturaleza y la procedencia de los ingresos permite a los gerentes y a

los contadores llevar un control adecuado y optimizar las operaciones del negocio.
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Cuentas por cobrar

En relacion, las cuentas por cobrar son esenciales para reflejar las ventas
realizadas a crédito, ya que representan el derecho de la empresa a recibir pagos
futuros. Mantenerlas ordenadas y al dia permite mejorar la liquidez, fortalecer la
gestion financiera y prevenir riesgos de morosidad. Al respecto, se puede considerar
que llevar un control sistemdtico sobre estas cuentas es una practica vital para la
estabilidad econdmica de cualquier organizacion. Cabrera y Chaiii (2019) definen las

cuentas por cobrar como:

un derecho de cobro a corto plazo que tiene a favor una organizacion
cuando haya efectuado una venta a crédito, al cliente por un servicio o en
bienes, son parte del activo exigible el cual generan una utilidad en el
futuro. (p.17)

De este modo, cuando estas cuentas se gestionan con criterios claros y
mecanismos de control bien definidos, se garantiza la recuperacion oportuna de los
recursos, se evitan pérdidas por incobrables y se fortalece la eficiencia administrativa.
Una supervision constante permite ademas anticiparse a riesgos financieros y tomar

decisiones acertadas sobre crédito y cobranza.

Cuentas Bancarias

Las cuentas bancarias son contratos entre una entidad (persona o empresa) y una
institucion financiera, que permiten depositar, retirar y transferir fondos. Existen
diferentes tipos de cuentas bancarias, como cuentas corrientes, cuentas de ahorro,
cuentas a plazo fijo, entre otras, cada una con caracteristicas y funcionalidades. Es
muy importante que las empresas tengan un control sobre las cuentas bancarias que
poseen, es decir, que la empresa lleve un registro de cada movimiento realizado en las

cuentas bancarias y que este registro coincida con el registro que lleva el banco.
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Segin Garcia M. (2024). “La cuenta bancaria es un contrato financiero que
registra y administra los depositos y movimientos de dinero de un cliente,
clasificindose como un activo circulante en el balance general por ser un recurso
liquido disponible para cumplir obligaciones inmediatas”. Existen diferentes tipos de
cuentas bancarias, como las cuentas corrientes, para efectuar las operaciones
bancarias del dia a dia, o las cuentas de ahorro para encomendar la custodia de fondos
de un cliente. Es importante y necesario para toda empresa de hoy tener contar con
esta herramienta financiera ya que se crea la posibilidad de abrir cuenta bancaria con
vistas a un promisorio €xito de su gestion. Los bancos ofrecen este servicio el cual

resulta cada vez mas fécil su acceso para todos los empresarios.

Conciliaciones Bancarias

En la mayoria de los casos el saldo del estado de cuenta bancaria al final de
cada mes y el saldo que aparece en los libros del depositante, no coinciden, en estos
casos es necesario efectuar una conciliacién mensual con cada uno de los bancos en
los cuales se tengan cuentas corrientes, de esta forma determinan las diferencias
existentes y se consigue el saldo correcto. Al respecto, Farias (2008:49), expresa: “La
conciliacion bancaria no es un registro contable, sino una herramienta de control
interno del efectivo” La conciliacion bancaria, consiste en la comparacion de los
registros de las operaciones con los Bancos, de nuestros libros con los movimientos
registrados en los Bancos, mostrados en los Estados de Cuenta Mensuales que emiten
dichas instituciones, para proceder a hacer las correcciones o ajustes necesarios en los
libros de la Empresa. Esto se realiza ya que es comin que los saldos de dichos
estados de cuenta de los Bancos, no coincidan con los de nuestros libros por cuales

quiera de las siguientes razones:

a) Cheques pendientes de cobro por parte de los beneficiarios de los mismos.
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b)

2

h)

Depositos de ultima hora que la Empresa realizé y que el Banco no
registro por haber cerrado.

Los libros de las cuentas corrientes, para preparar los Estados de fin de
mes.

Errores numéricos u omisiones en los libros de la Empresa.
Cheques ajenos que el Banco carga por equivocacion.
Cheques devueltos por falta de fondos o cualquier otra causa.

Abonos hechos a la Empresa por el Banco, por concepto de intereses,
cobros realizados en su nombre o cualquier otro concepto

Cargos que el Banco efectua causados por intereses, comisiones,
impuestos, entre otros.

Errores u omisiones por parte de los Bancos.

Por lo que es frecuente encontrarse que la cuenta de bancos al cierre de un mes

sea diferente al saldo que refleja el estado de cuenta del banco, por lo cual se debe
llevar a cabo un proceso de conciliacion que tenga como objetivo el encontrar y

aclarar las causas que originan tales diferencias.

En el contexto del control interno de ingresos en una empresa textilera, realizar

conciliaciones periddicas permite identificar diferencias entre lo registrado y lo real,
clarificar su origen y efectuar los ajustes necesarios. Esto fortalece la transparencia
financiera, reduce riesgos de desvios de recursos y promueve la confianza en los

informes contables utilizados por la direccion para la toma de decisiones estratégica.
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Control

Es la funcion administrativa por medio de la cual se evalua el rendimiento.
Segun Robbins y Coulter (2017:458) expresa que: “el control es el proceso que
consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen segin lo
planeado y corregir cualquier desviacion significativa”. De alli pues, que los gerentes
siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que se esta haciendo para
asegurar que el trabajo de otros estd progresando en forma satisfactoria hacia el

objetivo esperado.

En este mismo orden de ideas, establecer lincamientos, distribuir las actividades
competentes requeridas y la ejecucion exitosa de cada miembro no asegura que la
empresa serd un ¢éxito. Pueden presentarse discrepancias, malas interpretaciones y
obstaculos inesperados, éstos habran de ser comunicados con rapidez al gerente para
que éste emprenda una accidn correctiva. En tal sentido, con la finalidad de asegurar
que el control reside en la verificacion de si la actividad controlada esta alcanzando o
no los objetivos, con los resultados deseados; por ello, el control consiste

fundamentalmente, en el proceso que guia toda actividad, hacia un fin determinado.

Control Interno

El control interno es una funcién que tiene por objeto salvaguardar y preservar
los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la
seguridad de que no se contraerdn obligaciones sin autorizacidon. Segun Meigs
(2004:49) El proposito del control interno es: “Promover la operacion, utilizar dicho

control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y eficiencia de la organizacion".
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De modo que, el control interno, es una expresion que se utiliza con el fin de
describir las acciones adoptadas por los directores de empresa, gerentes o
administradores, para evaluar las operaciones en sus empresas. Por ello, a fin de
lograr una adecuada comprension de su naturaleza y alcance. Es un proceso continuo
realizado por la direccidon, gerencia y otros empleados de la empresa, para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los objetivos

deseados por la organizacion.

Los controles internos que adopta la administracion de una empresa para
asegurar que se ejecuten las operaciones de acuerdo a criterios de efectividad,
eficiencia y economia comprenden los procesos de planeamiento, organizacion,
direccion y control de las operaciones en los programas, asi como sistemas de

medicion de rendimiento de las actividades ejecutadas.

La economia, se relaciona con la adquisicién de bienes y/o servicios en
condiciones de calidad, cantidad apropiada y oportuna entrega, al minimo costo

posible. Segiin Meigs (2004:62) expresa que los objetivos del control interno:

Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por
fraudes o negligencias.

e Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y
extracontables, los cuales son utilizados por la direccion para la
toma de decisiones.

e Promover la eficiencia de la explotacion.

e Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la
gerencia.

e Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.
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La efectividad tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas
programados, en tanto que la eficiencia se refiere a la relacion existente entre los
bienes y servicios producidos y recursos utilizados para producirlos (productividad) y

su comparacion con un estandar de desempeno establecida.

Control Interno Contable

El control interno contable es un conjunto de politicas, procedimientos y medidas
implementadas por una entidad para salvaguardar sus activos, asegurar la
confiabilidad de su informacion financiera y promover la eficiencia de sus
operaciones. Su objetivo principal es prevenir y detectar errores y fraudes, asi como
garantizar el cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables. Asi mismo,

Suarez (2007) sefiala que:

los controles contables comprenden el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y la
fiabilidad de los registros financieros, y deben disefiarse de tal manera
que brinden la seguridad razonable de que las operaciones se realizan con
autorizaciones de la administracion. Ademas, estas deben registrarse
debidamente para, facilitar la preparacion de estados financieros de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, lograr
salvaguardar los activos, poner a disposicion informacion suficiente y
oportuna para la toma de decisiones, el acceso a los activos sélo se
permite dé acuerdo con autorizaciones administrativas. (P.37)

Segun este autor, el control interno tiene un alcance tan amplio como la propia
compaiiia, y toca todas las actividades de la organizacion. Incluye los métodos por
medio de los cuales la alta administracion delega autoridad y asigna
responsabilidades para funciones como ventas, compras, contabilidad y produccion,
también incluye programas para preparar, verificar, y distribuir a los diversos niveles

de supervision aquellos informes y andlisis que capaciten al ejecutivo para mantener
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el control sobre las actividades y funciones que constituyen una empresa comercial,

de ahi la importancia del mismo para las empresas.

Control Interno del Efectivo

El valor real del dinero queda determinado por su poder adquisitivo, que a su
vez depende del nivel general de precios. Segln la teoria cuantitativa del dinero, los
precios se determinan, en gran parte o en su totalidad, por el volumen de dinero en
circulacion. Sin embargo, la evidencia empirica demuestra que a la hora de
determinar el nivel general de precios es igualmente importante la velocidad de
circulacion del dinero y el volumen de producciéon de bienes y servicios. Para

Latouche, Olivo y Maldonado (2005), sefialan que el control del efectivo:

Este activo necesita mayor control, ya que el mismo hecho de manejar
dinero conlleva una gran responsabilidad, el control interno en cuanto al
efectivo debe proporcionar procedimientos adecuados para proteger las
entradas y salidas de dinero. (P.136)

El control interno del efectivo, es un complemento valiosisimo del dinero en la
actualidad, ya que esto permite a la organizacion manejar las cifras reales en cuanto a

sus ganancias gastos y perdidas y han de existir.

La tendencia generalizada es efectuar los depdsitos de todo el dinero que se
recibe, en las cuentas corrientes bancarias que posea la Empresa, y realizar los pagos
mediante cheques, excepto los pagos de menor cuantia, que se pagan por Caja Chica.
Adicionalmente, se debe asegurar el efectivo contra robo y fidelidad de los empleados
encargados del mismo. Segun Lopez (2003:14) el control interno del efectivo “lo

constituye una serie de procedimientos bien establecidos, con el propdsito de
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monitorear todas las actividades de la Empresa, que puedan afectar el manejo del

efectivo”.

Estos procedimientos tienen por objetivo salvaguardar los activos,

garantizando la exactitud y confiabilidad de los registros mediante:

e Division del trabajo

e Delegacion de autoridad

e Asignacion de responsabilidades
e Promocion de personal eficiente

o Identificacion del personal con las politicas de la Empresa.

Control interno de los ingresos

El control interno del manejo de los ingresos es un elemento esencial dentro
de cualquier entidad, ya que no solo garantiza un registro adecuado de los recursos
obtenidos por ventas o servicios, sino que también protege la organizacion frente a
posibles fraudes, errores u omisiones. Su correcto funcionamiento genera confianza
tanto en los procesos financieros como en la informacion reportada, fortaleciendo la
toma de decisiones estratégicas. Ademads, este control promueve la transparencia y el
cumplimiento de las normativas vigentes, beneficios fundamentales en un entorno

competitivo y regulado. Para Calle (2025) refleja que:

“Un sistema de control interno es el conjunto de politicas,
procedimientos, procesos y actividades que una organizacion implementa
para garantizar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y
operativos. Este sistema no solo protege los recursos de la empresa, sino
que también asegura la confiabilidad de la informacién financiera,
promueve la eficiencia operativa y garantiza el cumplimiento de las leyes,
normativas y regulaciones aplicables.”
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De esta manera, aplicar un control interno sobre los ingresos en el contexto del
area financiera implica establecer procedimientos como la segregacion de funciones,
registros diarios de entradas, conciliaciones bancarias y autorizacion de cobros, entre
otros. Estas practicas permiten detectar inconsistencias de inmediato, evitar
duplicidades o pérdidas de ingresos y respaldar los estados financieros con datos
verificados. En ultima instancia, refuerzan la rendicion de cuentas, fortalecen la
confianza en la gestion y contribuyen a optimizar la estrategia financiera de la

organizacion, elementos que, sin duda, son vitales en tu trabajo de grado.

Normas

Es el proceso de formulacion y aplicacion de reglas para un enfoque ordenado
de una actividad especifica para el beneficio y con la cooperacion y el consenso de
todos los involucrados y en particular para la promociéon de una dptima economia
integral, tomando en cuenta las condiciones funcionales de los requisitos de
seguridad. Esta basada en los resultados consolidados de la ciencia, la técnica y la
experiencia, determinan no sélo las bases del presente, sino también, el desarrollo

futuro. Segun Gispert (2005:341) la norma es:

Una especificacion técnica que expresa la conclusion de una actividad de
normalizacién, con el que se da dptima solucion a un problema repetitivo
y que ha sido aprobada y publicada por una autoridad reconocida. Puede
tener la forma de un documento que contiene un conjunto de condiciones
a ser cumplidas.

Uno de los mas importantes cambios en el campo de la normalizacion, ha sido
la evolucién de la autoridad, lo que hace a las normas voluntarias, instrumentos
efectivos para guiar el comercio y la industria. Esto se logra principalmente siguiendo
el Principio del Consenso en la preparacion de las normas, razoén por la cual se

asegura el maximo acuerdo posible entre todos los interesados relacionados con el
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uso de las normas. Una vez que todos los interesados llegan a un acuerdo y se
establece una base comun sobre la que se asienta la norma, la misma adquiere
autoridad. Entonces esta deberd ser cumplida voluntariamente por aquellos que
acordaron su contenido. La normalizacion a través del consenso establece un
compromiso a ser cumplido, por lo tanto, es siempre mucho mas practico, tener

normas voluntarias donde la vigilancia constante no es factible ni necesaria.

Instructivo

Un instructivo en contabilidad es un documento interno que detalla paso a
paso los procedimientos que deben seguirse para registrar, verificar y controlar las
transacciones financieras. Este tipo de guia otorga claridad y homogeneidad a los
procesos, asegurando que todo el equipo contable aplique los mismos criterios al
manejar ingresos. En el control interno, el instructivo se convierte en un referente
clave, ya que permite estandarizar actividades, reducir errores y asegurar que los
ingresos se registren de forma coherente y confiable. En este contexto, Garcia y Pérez
(2022:8) relata: “Instructivo Contable: Documento interno de una empresa que detalla
los procedimientos a seguir para la correcta contabilizacion de las transacciones

financieras, asegurando consistencia y cumplimiento normativo.”

La implementacion de un instructivo especifico para el ciclo de ingresos
fortalece significativamente el control interno en esta area. Al tener bien definidos los
pasos—como emision de comprobantes, autorizaciones, registro y conciliacion—se
reducen fallas en el flujo de informacion y se garantiza que cada ingreso sea tratado
bajo los mismos estandares. Ademas, permite al auditor o responsable del cierre
identificar radpidamente si un procedimiento no se cumplid, facilitando el seguimiento

y la rendicion de cuentas en la gestion financiera.
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Manuales

El manual contable representa una pieza clave dentro del control contable de
los ingresos, pues permite formalizar y estandarizar los procedimientos financieros
que se aplican en una organizacion. Este documento, al establecer de manera precisa
las politicas, normas y lineamientos contables, actia como una guia préctica para el
personal encargado de ejecutar las operaciones. Ademas, resulta especialmente util
para la capacitacion de nuevos empleados, facilitando la comprensiéon y correcta
aplicacion de los procesos contables. TMF Group (2021:3) mencionan que "Un
manual de contabilidad es un documento detallado que describe las normas y
procedimientos contables de las organizaciones a nivel de grupo, proporcionando

lineamientos firmes para las entidades del grupo”

En resumen, el manual contable cumple una funcion esencial en la promocion
de la wuniformidad, coherencia y cumplimiento normativo dentro de las
organizaciones. Su adecuada implementacion mejora la calidad de la informacién
financiera, fortalece el control interno y respalda decisiones bien fundamentadas. Por
tanto, su elaboracion y constante actualizacion deben ser una prioridad en toda

estructura contable formal.

Formatos

Los formatos contables son elementos indispensables en el desarrollo de
procesos administrativos y financieros, ya que permiten organizar la informacion de
manera clara, precisa y estandarizada. Estos documentos previamente estructurados
favorecen la uniformidad en el registro de operaciones, garantizando asi la
trazabilidad de los datos y facilitando su andlisis y presentacion. Asimismo,
promueven una mayor eficiencia en la gestion contable al minimizar errores y
asegurar el cumplimiento normativo. Zapata Veldzquez, Garcia Lopez, & Sauri

Suérez (2022:6) definen: "Los formatos contables son documentos estructurados que
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permiten registrar de manera uniforme las operaciones financieras de una entidad,

facilitando la elaboracion de informes y el cumplimiento de las normativas vigentes."

En definitiva, los formatos contables son instrumentos estratégicos que
contribuyen significativamente a la gestion financiera. Su uso adecuado fortalece el
control interno, mejora la consistencia de los registros y agiliza la generacion de
reportes financieros. Es imprescindible que las organizaciones los mantengan
actualizados, adaptandolos a sus dindmicas operativas y a los cambios en la

legislacion contable vigente.
Seguimiento

El concepto de seguimiento contable resulta de gran relevancia cuando se
analiza el control de los ingresos dentro de una organizacion. Este proceso permite
supervisar y evaluar de forma continua las transacciones financieras, asegurando la
coherencia entre los registros contables y la realidad econdomica de la entidad.
Ademas, es una herramienta que permite detectar desviaciones a tiempo y aplicar
medidas correctivas eficaces, incrementando la transparencia y confiabilidad de los

estados financieros. Ahora bien, Fierro-Martinez (2007) hace referencia a que:

La contabilidad es un proceso de informacion acumulativo de la empresa,

cuyas funciones son: recolectar, identificar, medir, clasificar, codificar,

acumular, registrar, emitir estados financieros, interpretar, analizar,

evaluar e informar, y hacer el seguimiento al desarrollo de las operaciones

de un ente econdmico, en forma clara, completa y fidedigna. (p. 246)

En efecto, el seguimiento contable es un mecanismo imprescindible para
asegurar que los procesos financieros se desarrollen conforme a lo planificado. Su uso
adecuado fortalece el control interno, permite identificar posibles fallas operativas y

garantiza que la informacion financiera esté siempre actualizada y disponible para

una toma de decisiones estratégica, efectiva y oportuna.
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Medidas correctivas

Las medidas correctivas son fundamentales para garantizar que los controles
internos realmente cumplan su propdsito: reaccionar ante errores o incidencias y
evitar que se repitan. Este enfoque reactivo fortalece la integridad y eficiencia del
sistema de control interno. Para Mike Jacka (2019), con amplia trayectoria en

auditoria interna menciona:

“Una de las grandes luchas en la elaboracion de informes es definir
correctamente las ‘5 C’: condicion, criterio, causa, consecuencia y medida
correctiva. Si no se define bien la consecuencia —por qué deberia
importarnos—, la probabilidad de que realmente se implemente una
accion correctiva es muy baja.”

De manera que, aplicando este principio al control interno del manejo de
ingresos, es esencial que cada hallazgo como cobros duplicados o errores en
conciliaciones sea documentado claramente en términos de condicidn, causa y
consecuencia. Solo asi las medidas correctivas serdn especificas, ejecutables y
aceptadas. En tu trabajo, esto demuestra que no basta con detectar errores, sino que se
deben implementar acciones con impacto real y seguimiento, fortaleciendo asi la

fiabilidad de la informacion financiera.

Exactitud en las operaciones

La exactitud en las operaciones contables es un aspecto fundamental dentro
del control interno, ya que asegura que cada transaccion refleje fielmente el valor real
de los ingresos y egresos. Cuando las entradas monetarias se registran de forma
exacta, se evita la distorsion de los resultados financieros, garantizando transparencia
y confianza en la informacidn contable. Ademas, la exactitud es clave para detectar y

corregir errores oportunamente, lo que fortalece la integridad del ciclo de ingresos.
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Segun un estudio académico de la Universidad Rafael Belloso Chacin (2020):
“El objetivo de exactitud vela porque las operaciones se registren por el valor que
realmente representan. La exactitud es indispensable que sea aplicada dentro del
sistema de control contable para evitar desfases y errores en la informacion
financiera.”

Aplicar la exactitud en el manejo de ingresos implica implementar
mecanismos como revisiones diarias de registro, conciliaciones bancarias frecuentes
y validaciones cruzadas antes de cerrar periodos. Esto significa que cada cobro se
registra con el monto correcto, en la fecha correcta y con la cuenta adecuada. En tu
trabajo de grado, resaltar la exactitud demuestra como los controles internos no solo
detectan anomalias, sino que ademds aportan a la confiabilidad de los datos,
permitiendo una mejor evaluacion de la rentabilidad, cumplimiento de metas y toma

de decisiones fundamentadas.

Bases legales

Las bases legales de un trabajo de investigacion son el conjunto de leyes,
reglamentos, normas, decretos, etc., que establecen el basamento juridico que sustenta
la investigacion. Estas bases brindan un marco de referencia para el desarrollo de la

investigacion, y garantizan que se cumpla con la legislacion vigente.

Al respecto, Sabino (2018:89) define "Las bases legales son el conjunto de
disposiciones juridicas que sirven de sustento a la investigacion, y que deben ser
consultadas para garantizar que el estudio se realice de acuerdo con la ley, y que no
vulnere los derechos de las personas involucradas." En este sentido, podemos decir
que las bases legales son el conjunto de normas juridicas que regulan el tema de la

investigacion, y que deben ser consultadas para garantizar que el estudio se realice de
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acuerdo con la legislacion vigente, y que no vulnere los derechos de las personas

involucradas.

La importancia de las bases legales en un trabajo de investigacion radica en que
garantizan que el estudio se realice de acuerdo con la legislacion vigente, esto es
importante porque la investigacion debe respetar los derechos de las personas
involucradas, y no debe violar ninguna ley. Proporcionan un marco de referencia para
el desarrollo de la investigacion. Las bases legales pueden ayudar a definir el alcance

de la investigacion, los métodos que se utilizaran, y los resultados que se esperan.

De igual forma, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:45) platean "Las bases
legales son el conjunto de normas juridicas que regulan el tema de la investigacion, y
que deben ser consultadas para garantizar que el estudio se realice de acuerdo con la
legislacion vigente." Por lo tanto, podemos decir que estas dan legitimidad a la
investigacion.; cuando un estudio se realiza de acuerdo con la legislacion vigente, es
mas probable que sea aceptado por la comunidad cientifica y por los organismos
gubernamentales. Las bases legales son un elemento fundamental de cualquier
proyecto de investigacion. Es importante consultarlas antes de iniciar el estudio, para
garantizar que se realice de acuerdo con la ley y que sea un estudio vélido y

confiable.

Las disposiciones legales que se presentan a continuacion permiten direccionar
las acciones requeridas para cumplir con los objetivos previstos. Estas deben ser
vistas como una serie de principios que presentan una breve descripcion del

contenido analizado en cada una de las normativas presentadas.
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Cuadro 2

Bases legales y normativas

Ley o Normativa

Articulos

Analisis

Constitucion de la

112. Derecho a

Los servicios establecidos por esta ley fundamentan una
serie de principios, que se realiza cabalmente dentro de
un ente publico o privado, especificamente en el area

Repl'lblica . administrativa, obteniendo un buen funcionamiento en
o . la libertad . o i6n de la ciudadania E
Bolivariana de .. a comunicacion y atencion de la ciu adania. stos
Venezuela (1999) economica principios en la empresa, son la base prlmord.lal que

debe presentar el personal que alli labora para brindar la
informacion necesaria para un mejor desempefio.
Las sociedades andnimas y las de responsabilidad
, limitada tendran siempre cardcter mercantil, cualquiera
C()digo de 200. Caracter que sea su objeto, salvo cuando se dediquen
. mercantil de las | exclusivamente a la explotacion agricola o pecuaria. Las
Comercio (1955) empresas sociedades mercantiles se rigen por los convenios de las
partes, por disposiciones de este Cdodigo y por las del
Codigo Civil.
L. 32. Libros Este articulo asegura que los comerciantes mantengan
COdlgO de . . registros contables claros y ordenados facilitando asi, la
. obligatorios en ., e o )
Comercio (1955) la contabilidad gestion verificacion y auditoria de sus operaciones
comerciales.
C()digo de | 34. Registro de Dicho articulo busca Zseigurar el Fegistro cont.ali)le
. . o e riguroso y transparente de las operaciones comerciales
Comercio (1955) libro diario ofreciendo a su vez cierta flexibilidad para los
comerciantes minoristas en su cumplimiento
Este articulo indica que para determinar los
enriquecimientos que estan exentos del pago del
15. impuesto sobre la renta, se deben aplicar las mismas
Ley de Impuesto Enriquecimiento | normas que se utilizan para calcular los ingresos, costos
Sobre La Renta gravabley y .dfducmones de los enriquecimientos qu.e si esttén
. sujetos a impuestos.
(2007) deducciones y En otras palabras, aunque ciertos ingresos estén exentos
costos apllcable de impuestos, el calculo de si esos ingresos realmente
a los ingresos caliﬁgan como "enriquecimientos exentos" debe §eguir
las mismas reglas contables y fiscales que se aplican a
los ingresos gravables.
N La presente norma, establece los principios contables
ormas ara el reconocimiento, medicién, presentacion ¢
: NIIF 9. para ¢l pres
Internacionales de Inst t informacion a revelar con respecto a los instrumentos
Informacion ns run}en 08 financieros, la misma busca mejorar la transparencia de
Financiera (NIIF) financieros la informacion, asi como reducir el riesgo de que los

inversionistas reciban informacion con irregularidades

Fuente: Pefia, Rosario, Sanchez (2025)
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

A través de la metodologia, se definen los métodos o instrumentos que se
emplean en la investigacion desde la ubicacion acerca del tipo de investigacion, su
universo o poblacion, su muestra, las técnicas o instrumentos de recoleccion de datos
entre otros. Luego de formular el problema de la investigacion y desarrollar los
aspectos conceptuales se deben definir los pasos metodoldgicos; el disefio del
contexto metodoldgico constituye el centro de desarrollo de la investigacion que
permite el analisis de la informacion y la interpretacion de los resultados para

garantizar el éxito y culminacion de cualquier estudio.

Al respecto, todo trabajo de investigacion debe tener plenamente definido el
conjunto de técnicas y procedimientos a emplear por parte de los autores, para
alcanzar los objetivos que se ha propuesto, debiéndose para ello entonces definir el
contexto metodologico. En este sentido, Segin Franco (2011:2018), "el contexto
metodologico se refiere al conjunto de procedimientos 16gicos y tecno-operacionales
implicitos en todo proceso de investigacion, con el objetivo de ponerlos de manifiesto
y sistematizarlos para facilitar el andlisis y la construccion del conocimiento". De
acuerdo a esto, el contexto metodologico es la parte de la investigacion donde se
define, se justifica y se organiza de forma clara y l6gica el "como" se va a realizar el

estudio. Por su parte, Segiin Hernandez Sampieri y Mendoza (2018):

La metodologia se refiere al conjunto de procedimientos, técnicas y
herramientas utilizadas para llevar a cabo una investigacion de manera
sistematica y organizada. Comprende la descripcion de las unidades de
analisis, las técnicas de recoleccion de datos, los instrumentos, los
procedimientos y las técnicas de analisis de la informacidn para garantizar
la validez y confiabilidad de los resultados. (p. 120).
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El mismo comprende una serie de pasos fundamentales que le otorga validez,
confiabilidad y rigor a la investigacion, permitiendo que los resultados sean creibles y

que el proceso pueda ser comprendido.

Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion desarrollado sera de caracter descriptivo. De acuerdo a
esto, sefiala QuestionPro (2023:3) que “la investigacién descriptiva tiene como
objetivo senalar las caracteristicas principales de un fenémeno, acontecimiento o
grupo especifico, analizando sistemdticamente sus elementos para ofrecer un
panorama claro y detallado sin intervenir en las variables estudiadas”. Siempre que se
trate de una investigacion donde el objetivo que se persigue es describir, evaluar y
analizar los hechos reales que se presentan a lo largo de la investigacion, se estd
desplegando bajo un nivel descriptivo. De igual manera Segiin QuestionPro (2023:4),
“la investigacion descriptiva emplea métodos sistematicos para identificar y analizar
la estructura o el comportamiento de los fendmenos estudiados, proporcionando

informacion organizada, precisa y comparable con otras fuentes.

Por lo anterior, la investigacion se consider6 de tipo descriptivo ya que permitid
definir y analizar los mecanismos existentes y los requeridos para mejorar la gestion
de la empresa y de esta forma darle solucién a la problematica planteada. Es
importante destacar que, el estudio descriptivo se basa en un diagndstico detallado de
la situacion actual de la organizacion que asuma o esté dispuesto a asumir la
responsabilidad para la implementaciéon de este proceso, con el fin de definir las
variables de la investigacion y el comportamiento de las mismas en aras de establecer

los pros y las limitaciones del estudio.
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Disefio de la Investigacion

En atencion al objetivo general de la presente investigacion titulada Control
contable de los ingresos de la empresa ADN Fashion C.A, la misma fue elaborada
atendiendo al objetivo general, ya que el propdsito fue analizar los procedimientos
contables, para resolver un problema planteado. En este sentido, Segiin IdeaScale

(2025),

El disefio de investigacion es el plan o estructura general que guia todo el
proceso de realizacion de una investigacion, definiendo coémo se
responderd al problema planteado mediante la seleccion de métodos,
técnicas, procedimientos y andlisis adecuados para obtener informacién
valida y confiable.

De esta manera, el disefio depende de las caracteristicas propias del estudio y
datos que se recolectan, tomando como base la forma cémo estos son obtenidos por
los investigadores. La presente investigacion se encuentra enmarcada dentro del
disefio No Experimental, dado que se observaron los fenémenos, hechos, situaciones
0 sujetos en su ambiente natural o realidad, no han sido provocados intencionalmente
por los investigadores. Los autores Herndndez, Fernandez y Baptista (2017:119)
refieren de una investigacion no experimental: “Es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables”. Es decir, una investigacion donde no se hace

variar intencionalmente las variables independientes.

Lo que se hace en la investigacion no experimental es observar fendmenos
tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Asimismo, se
considera que la misma, de ser formalizada por la empresa, tendra continuidad en el
tiempo, ya que abrira oportunidades de implementar un efectico control interno de los

ingresos.
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Tipo de Investigacion

El presente estudio se realizd bajo una investigacion de campo porque los datos
fueron extraidos directamente de la empresa. De acuerdo a esto, el manual de la

UPEL (2015:10) sefiala que:

Se entiende por investigacion de campo, el analisis
sistemdtico de problemas en la realidad, con el propdsito bien
sea de describirlo, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicas de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo.

En este mismo orden de ideas, por ser considerada una investigacion de campo
se debe mencionar que fue de nivel descriptivo, puesto que la preocupacion
primordial radica en describir algunas caracteristicas fundamentales del conjunto de
fendmeno, utilizando criterios sistematicos que permitieron poner de manifiesto su

estructura o comportamiento.

Ahora bien, la investigacion se basé en una revision documental, lo que
permitié un arqueo de informacion escrita correspondiente a diferentes autores. Como
lo es, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2015:15) destaca lo
siguiente: “Una revision documental, es el estudio de problemas con el propdsito de
ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente,
en trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios impresos,

audiovisuales o electronicos”.
Adicionalmente, Sabino (2006:77) sefiala que ‘“cuando se recurre a la
utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos que han sido obtenidos por otros y

nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con los fines de quienes inicialmente
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los elaboran y manejan”. Por lo tanto, la revision documental consiste en reforzar la
investigacion de los hechos, situaciones apoyandose en el material bibliografico y
documental existente, asi como al conocimiento general que tienen los

investigadores.

Unidad de analisis

La unidad de analisis se define bajo dos contextos, en primer término, el ambito
del conocimiento donde se encuentra enmarcado el estudio y en segundo lugar el
espacio fisico donde se desarrolla la investigacion. Al respecto, Sanchez (2021)
establece que “La unidad de andlisis corresponde al dmbito especifico dentro del
marco tedrico donde se enmarca un estudio, ademas de su delimitacion geografica

como espacio donde se desarrolla la investigacion”

Dentro del contexto del conocimiento el presente trabajo de investigacion se
encuentra en el &mbito netamente contable relacionado al manejo de los ingresos, en
el area geografica, la investigacion se desarrolld en la empresa ADN Fashion C. A, en

el Departamento de Contabilidad donde se realizan las actividades contables.

Poblacion

Para realizar cualquier estudio de este nivel, se necesita una poblacion, que
son quienes se le aplica las técnicas e instrumentos para recolectar informacion, por
lo que en la presente investigacion se trabaja con una poblacion, la cual se define
como el conjunto de elementos que son objeto de estudio estadistico. Esta se refiere al
conjunto para el cual fueron validas las conclusiones que se obtengan, es decir, el
conjunto de todas las cosas que concuerden con una serie particular de
especificaciones. Para Gomez & Martinez, (2020) mencionan que la poblacioén se

define como el conjunto total de elementos que comparten caracteristicas comunes y
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que son objeto de estudio en una investigacion, permitiendo asi la obtencion de datos

representativos para el analisis.

Una poblacion se precisa como un conjunto finito o infinito de personas u
objetos que presentan caracteristicas comunes. En tal sentido, Hurtado (2000:153) lo
define como ‘“aquella donde todos sus integrantes son conocidos y pueden ser
identificados y listados por el investigador en su totalidad”. Entonces, Poblacion es
un conjunto de todos los elementos que se estan estudiando, acerca de los cuales se
intenta sacar conclusiones. Por lo cual, se establece que la poblacion que sirvid de
apoyo para esta investigacion estuvo constituida por el Gerente, Administrador,
Contador y el personal que integra el area de ventas de la empresa, alcanzando un
total de ocho (08) personas, todas éstas tienen una estrecha relacioén con los procesos

referidos en la propuesta planteada por los investigadores.

Por consiguiente, cabe sefalar, que, por ser una poblacién finita, se trabajara
con el 100% de la misma, para la recoleccion de la informacion necesaria, a través de

la aplicacion del instrumento y las técnicas correspondientes.

Cuadro 3

Distribucion de la poblacion

Area Funcional Numeros de personas Cargo que desempefnan
Gerencia General 2 Gerente
Administracion 2 Asistente
Contabilidad 2 Asistente
Ventas 2 Vendedores
Total 08

Fuente: Pefia, Rosario, Sanchez (2025)
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Para el desarrollo del estudio, se deben obtener los datos relacionados y
necesarios, haciendo uso de medios validos que permitan recolectarlos, y dichos
medios son conocidos como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Para
Rivas & Lopez (2022) “Las técnicas de recoleccion de datos se entienden como los
procedimientos especificos que emplea el investigador para obtener la informacion
necesaria que responde a los objetivos del estudio”. De esta manera, la técnica de
recoleccion de datos es la forma en que el investigador buscard la informacion

pertinente para su investigacion.

Técnica

La técnica empleada para este estudio fue la encuesta. En relacion a esta, los
Tamayo y Tamayo (2014:210) expresan que: “Es una técnica de observacion formado
por una serie de preguntas formuladas y cuyas respuestas son anotadas por el
empadronador”. En consecuencia, la encuesta es un método que permite recopilar
informacion sobre las opiniones y comportamiento de la poblacion que se esta
estudiando mediante preguntas claras y precisas, para obtener un perfil de la
poblacion participativa y el grado de conciencia y conocimiento sobre el objeto de

estudio.

Instrumento

De esta manera, toda técnica es acompanada con un instrumento que son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion, por lo cual Arias

(2012:68), establece que “Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier

recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
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registrar o almacenar informacion”. En otras palabras, es la herramienta que permite

al investigador estructurar el material necesario para el estudio del problema.

El instrumento de recoleccion de datos seleccionado por los investigadores es el
cuestionario. Ya que es una guia cuidadosamente disefiada para obtener la
informacion que se necesita, mediante un conjunto de preguntas bien organizadas que
aseguran conseguir todos los datos especificos que se busca para la investigacion. En
relacion, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:65), sefialan que “Los cuestionarios
consisten en una serie de preguntas abiertas y/o cerradas respecto de una o mas
variables a medir y son probablemente el instrumento mas utilizado para recolectar
datos”. De esta manera, la constitucion del cuestionario debe estar relacionada con
las variables e indicadores del marco tedrico, para asi tener un enfoque especifico del

objeto de estudio y la informacién recolectada.

Cabe destacar, se utilizo el cuestionario tipo escala de Likert, para medir las
actitudes de los encuestados ofreciendo multiples opciones de respuesta.
Para Herndndez Sampieri (2023) indica que dicha escala consiste “en un conjunto de
items presentados como afirmaciones o juicios, ante los cuales se solicita la reaccion

de los sujetos a los que se administra el instrumento de medicién”

De hecho, dicho cuestionario permite conocer con qué frecuencia el objeto de

estudio realiza una actividad o que tan de acuerdo est4 con alguna afirmacion.

En relaciéon al instrumento que se aplico a la poblacion, se disefid un
cuestionario compuesto por veintiin (21) preguntas con opciones de respuestas de
escala, distribuidas de acuerdo a las variables y dimensiones, las cuales permitieron al
individuo que formaba parte de la poblacion emitir libremente su opinion acerca de

las actividades realizadas.
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Validez de la investigacion

Toda medicién o instrumento de recoleccidon de datos debe reunir dos
requisitos esenciales: confiabilidad y wvalidez, con la finalidad de garantizar la
veracidad, calidad y utilidad de la informacién recogida, por lo tanto, estos
instrumentos son objeto de una revision y estudio técnico por parte de personal
especializado, equipo conformado por expertos en el area en estudio y metodologia.
La validez se refiere al grado en que el instrumento de recoleccion de informacion es
la garantia de medicion de lo que en realidad se desea medir. Para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2022) se refieren “La validez se define como el grado en que
un instrumento mide realmente la variable que pretende medir, garantizando asi que
los resultados obtenidos son auténticos y representativos del fenomeno estudiado” De
este modo, cuando se tiene validez, el método y la técnica de medicion son

coherentes y capaces de producir resultados acordes con la realidad.

En relacion, el instrumento evaluado en la presente investigacion, fue un
cuestionario de escala el cual fue verificado a través del juicio de expertos. Para
Lopez & Martinez, (2021) “La validacion por juicio de expertos se entiende como la
evaluacion realizada por personas con experiencia y reconocida trayectoria en el
tema, quienes aportan informacion, evidencias, juicios y valoraciones que
contribuyen a la confiabilidad del instrumento”. Donde realizan el estudio para emitir

su opinion sobre la coherencia con los objetivos de investigacion.

Por lo tanto, una vez realizado el cuestionario con escala de Likert sera sometido
bajo la evaluacion de un grupo de expertos conformado por tres miembros, entre ellos
se encuentran: un experto en el area estadistico, un profesional del area de estudio y
un experto en metodologia. De esta manera, el objetivo de la evaluacion y revision
por parte de los profesionales, se centra en buscar un analisis exhaustivo de los items

del cuestionario para que puedan ofrecer su criterio sobre la validez, buscando asi,
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que contribuyan a fortalecer las bases de la presente investigacion.
Confiabilidad de la investigacion

En relacion a la confiabilidad permite garantizar la calidad y la coherencia de
los resultados obtenidos mediante la investigacion. Asimismo, la precision y
seguridad de las mediciones realizadas durante una investigacion., para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010:242), la confiabilidad de un instrumento de medicion “se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce
iguales resultados”. Por lo tanto, la confiabilidad es un elemento necesario para la
determinacion de la validez total. Sus valores corresponden entre cero (0) y uno (1)

representado desde la menor a la mayor confiabilidad.

Bajo este mismo orden de ideas, el presente trabajo de investigacion, la
informacion sera validada por tres (3) expertos y la confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos denominado Cuestionario con Escala de Likert por el método de

Alfa de Cronbach, cuya ecuacidn para determinar el coeficiente es la siguiente:

2
K | 28

o = 5
=il %

K: el niimero de items
Si%: Sumatoria de varianza de los items
ST?: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de alfa de cronbach
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Dado que, este coeficiente se aplicd a los resultados obtenidos a través del
cuestionario, y los valores de confiabilidad deben situarse entre 0 y 1, donde de 0,0 —
0,2 su interpretacion es muy baja, de 0,2 — 0,4 es baja, 0,4 — 0,6 moderada, 0,6 — 0,8
buena, 0,8 — 1,0 Alfa. No obstante, dentro de este marco, Palella y Martins
(2012:169) aluden que “en la medida que el resultado se aproxima a 1, se puede
asegurar que existe una alta confiabilidad”. Es por ello, que existe la necesidad de
aplicar el método de Alfa de Cronbach para asegurar y garantizar la fiabilidad y
calidad de los datos recibidos mediante el cuestionario con escala de Likert, apoyando

asi, la validez de las conclusiones que deriven de esta investigacion.

K: el nimero de items 21
Si?: Sumatoria de varianza de los

items 10.58
ST?: Varianza de la suma de los

items 109.61
a: Coeficiente de alfa de Cronbach 0.95

Debido a que el resultado obtenido fue 0,95, el cual se encuentra entre los pardmetros
de 0,8 — 1, 0, el cuestionario de escala tiene una alta confiabilidad. A continuacion, se

presenta el cuadro utilizado para calcular la confiabilidad de la investigacion
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Cuadro N 4

Calculo de la formula de Alfa de Cronbach
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Fuente: Pefia, Rosario; Sanchez. (2025)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Al finalizar la recoleccion de datos mediante las técnicas e instrumentos; el
siguiente paso para el investigador, es procesar esa informacion mediante un analisis
estadistico, y, a su vez, interpretar los resultados para asi llegar a las conclusiones que

esta originan. Al respecto, Sampieri et al. (2022), asegura que:

Después de recolectar la informacioén a través de los instrumentos
seleccionados, es esencial que el investigador organice y analice los datos
de manera sistemdtica, con el propdsito de extraer conclusiones
pertinentes en funcidn de los objetivos de la investigacion y dar respuesta
a las preguntas planteadas inicialmente (p. 95).

Desde esta perspectiva, el andlisis estadistico de datos e interpretacion de datos
tiene como objetivo recopilar informacién relevante del estudio realizado, para asi
responder las interrogantes de la investigacion e interpretar los resultados generando

conclusiones del problema.

A continuacidn, se presenta el analisis e interpretacion del Cuestionario con Escala
de Likert, elaborado con el fin de recolectar informacion referente a los objetivos
especificos planteados en el trabajo de investigacion, limitando al interrogado a
responder en un grado de SIEMPRE, CASI SIEMPRE, ALGUNAS VECES, CASI
NUNCA o NUNCA. El cuestionario fue respondido por ocho (8) personas
pertenecientes al departamento de contabilidad, administracion y ventas de la

organizacion.
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Dimension. Procesos contables
item 1. En el Estado de Situacion Financiera se reflejan todos los ingresos.

Tabla 1. Estado de situacion financiera

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 37.5%
Casi siempre 4 50%
Algunas veces 1 12.5%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Grafica 1. Estado de situacion financiera

1 Siempre

m Casi siempre

M Algunas veces

M Casi nunca

%
\4

B Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. El treinta y siete punto cinco por ciento reflejo que en la empresa
siempre en el Estado de Situacion Financiera se reflejan todos los ingresos, por otro
lado, el cincuenta porciento comunica que casi siempre, y a su vez, un doce punto

cinco porciento observa que algunas veces. Por su parte, Pérez, J. (2025):

El estado de situacion financiera, también conocido como balance
general, es un registro que presenta de manera ordenada y codificada los
activos, pasivos y patrimonio de una empresa en un momento
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determinado. Refleja el funcionamiento y crecimiento de la entidad,
proporcionando indicadores clave sobre su situacion econdmica y
financiera para la toma de decisiones internas y externas (p. 15).

Por ende, se reconoce en el Estado de Situacion Financiera los ingresos, por una
mayoria de la poblacion de un ochenta y siete punto cinco porciento, este alto
porcentaje sugiere que, en general, existe una percepcion positiva sobre la relacion
entre ingresos y su representacion en los estados financieros, mientras que el doce
punto cinco porciento de la poblacion, estd observando algunas veces, esto indica que
hay un grupo, que no esta completamente convencido de esta precision, esto puede
sefalar posibles areas de mejoras en la forma en que se reportan o interpretan los

ingresos en los estados financieros.

ftem 2. En el estado de situacion financiera las cuentas por cobrar reflejan los

saldos pendientes.

Tabla 2. Las cuentas por cobrar en el Estado de situacion financiera.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 50%
Casi siempre 3 37.5%
Algunas veces 1 12.5%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0%
Total 8 100%
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Grafica 2. Las cuentas por cobrar en el Estado de situacion financiera.

Siempre

Casi siempre

= Algunas veces
= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. El presente estudio arrojé como resultado que el cincuenta porciento
siempre, el treinta y siete punto cinco porciento con un casi siempre, que en el estado
de situacion financiera las cuentas por cobrar reflejan los saldos pendientes del cobro,
mientras que el doce punto cinco porciento observa que solo algunas veces se refleja
dicha cuenta los saldos pendientes de cobro en el estado financiero mencionado. Cabe
mencionar, que las cuentas por cobrar pueden definirse segiin Cabrera y Chaii (2019)

definen las cuentas por cobrar como:

un derecho de cobro a corto plazo que tiene a favor una organizacion
cuando haya efectuado una venta a crédito, al cliente por un servicio o en
bienes, son parte del activo exigible el cual generan una utilidad en el
futuro. (p.17)

Por lo tanto, se entienden que las cuentas por cobrar juegan un papel fundamental
en la empresa, por ende, el ochenta y siete punto cinco porciento de los encuestados,
concuerda en que las cuentas por cobrar reflejan adecuadamente los saldos pendientes
del cobro, esto indica una confianza significativa en la forma en que se presentan
estas cuentas en los estados financieros. A su vez, un doce punto cinco porciento
indica que algunas veces se realiza la presentacion correcta de las cuentas por cobrar

en el estado de situacion financiera, lo que puede sefialar problemas en la gestion de

las cuentas por cobrar o en la comunicacion sobre como se reportan.
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item 3. El registro en el Libro Diario de las ventas incluye detalles como la fecha
y el cliente.

Tabla 3. Registro de libro diario

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 37.5%
Casi siempre 4 50%
Algunas veces | 12.5%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Grifica 3. Registro de libro diario.

Siempre
W Casi siempre
M Algunas veces

M Casi nunca

B Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. El indicador obtuvo como respuesta el treinta y siete punto cinco porciento
de los encuestados refleja que siempre, se realiza el registro en el libro diario de las
ventas incluyendo detalles como la fecha y el cliente, de igual manera, el cincuenta
porciento de la poblacion encuestada, establece que casi siempre, mientras que el
doce punto cinco porciento de los encuestados esta en desacuerdo ya que comunica
que solo algunas veces se registra en el libro diario de las ventas detalles como la
fecha y el cliente. Cabe senalar, para Roger Dobarfio (2024): “El libro diario es una
parte integral de la contabilidad de una empresa. Actlia como una especie de diario
financiero, al proporcionar una cronica detallada y en tiempo real de las actividades

econdmicas de la empresa”

79



Por tanto, es un instrumento que le indica a la empresa, la importancia del
buen procedimiento de los registros en el libro diario de ventas, ya que una empresa
que registra cada una de sus transacciones es aquella que mantiene un resguardo y
control financiero de los ingresos y las cuentas por cobrar. A su vez, las personas que
mencionan algunas veces, esto podria sefialar inconsistencias en la practica contable o

problemas en la formacion del personal encargado del registro.

item 4. Se utilizan plan de cuentas al registrar los ingresos en el Libro Diario

Tabla 4. Plan de cuentas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 12.5%
Casi siempre 3 37.5%
Algunas veces 3 37.5%
Casi nunca 1 12.50%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Grafica 4. Plan de cuentas.

Siempre

= Casi siempre

= Algunas veces
= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. Una vez tabulados los resultados obtenidos, y de acuerdo a lo
presentado en el grafico cuatro, el doce punto cinco porciento de los encuestados

observaron que siempre se utilizan plan de cuentas al registrar los ingresos en el libro
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diario, también, reflejo respuesta de casi siempre de un treinta y siete punto cinco
porciento de los encuestados, se encontrd en desacuerdo una parte de la poblacion
encuestada del treinta y siete punto cinco porciento, con la repuesta de algunas veces
y el otro doce punto cinco porciento con la repuesta de casi nunca indicando la
posibilidad que dicha aplicacion del plan de cuentas no sea constante. No obstante,

Luis Raul y Uribe Medina (2024) definen la aplicacion del plan de cuentas:

El Plan de Cuentas representa la estructura fundamental del sistema
contable de una organizacion, constituyendo un catdlogo o listado
ordenado y codificado de todas las cuentas necesarias para registrar las
operaciones financieras. Este sistema permite reflejar detalladamente las
transacciones y su impacto en las cuentas del activo, pasivo, patrimonio,
ingresos y gastos, estableciendo claramente los motivos de cargo y abono
en cada asiento contable.

En consecuencia, la utilizacion del plan de cuentas al registrar los ingresos en el
libro diario, es esencial para la correcta organizacion y analisis de la informacion
financiera de una empresa, donde un cinco porciento de los encuestados indica que se
utiliza un plan de cuentas al registrar los ingresos, lo que sugiere que hay una base de
buenas practicas contables en la organizacion, mientras que el otro cincuenta
porciento de la poblacion esta en desacuerdo con lo establecido, sefialando que el uso
del plan de cuentas no es consistente, esta falta de uniformidad puede llevar a errores
en la clasificaciones de los ingresos y dificultar la elaboracion de informes

financieros precisos.
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ftem 5. El Estado de Resultado desglosa los ingresos por los principales tipos de
productos que ofrece la empresa.

Tabla 5. Estado de resultado.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 37.5%
Casi siempre 3 37.5%
Algunas veces 2 25%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Grafica 5. Estado de resultado.

Siempre
= Casi siempre
= Algunas veces

= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. En base a los resultados obtenidos, el treinta y siete punto cinco porciento
dio una respuesta de siempre el estado de resultado desglosa los ingresos por los
principales tipos de productos que ofrece la empresa, de igual manera precisa que el
otro treinta y siete punto cinco porciento de los encuestados selecciond la respuesta
de casi siempre, y a su vez, se obtiene un veinticinco porciento de la poblaciéon con la
repuesta de algunas veces. Por tanto, se refiere que la mayor parte de los empleados

conoce y aplica un buen manejo del estado de resultado. En relacion,
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Siempre al Dia (2025) define:

el estado de resultados es un informe financiero que muestra
detalladamente la relacion entre los ingresos, costos y gastos de una
entidad para obtener informacion sobre las ganancias o pérdidas
generadas durante un periodo contable determinado, permitiendo evaluar
la rentabilidad y validar la gestion administrativa (parrafo 2).

En otras palabras la adecuada presentacion del estado de resultado, es una
herramienta clave para la empresa, ya que esto proporciona informacion sobre la
capacidad de la empresa. Dénde un setenta y cinco porciento de los encuestados,
indican que el estado de resultado desglosa los ingresos por tipos de productos, lo que
sugiere un enfoque solido hacia la transparencia financiera y un buen nivel de detalle
en la presentacion de la informacion. Mientras que un veinticinco porciento de los
encuestados se encuentra en desacuerdo, sefialando que solo algunas veces se realiza
el desglose de los ingresos por tipos de productos en el estado de resultado, lo cual
identifica que no se lleva acabo una adecuada presentacion del estado de resultado de
manera consistente. Esto podria indicar areas de mejoras en la recopilacion y
presentacion de datos financieros.

Item 6. Se concilian peridodicamente los registros contables de ingresos con la
informacion de facturacion.

Tabla 6. Conciliaciones.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 5 62.5%
Algunas veces 3 37.5%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0%
Total 8 100%
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Grafica 6. Conciliaciones.

Siempre
= Casi siempre
= Algunas veces
= Casi hunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. Se obtuvo como respuesta que el sesenta y dos punto cinco porciento de
la poblacion encuestada afirmd que casi siempre se concilian periddicamente los
registros contables de ingresos con la informacion de facturacion, y el otro treinta y
siete punto cinco porciento de la poblacion encuestada se encuentra en desacuerdo
reflejando que solo algunas veces se realiza la conciliacion periodica. De ahi, se
refiere que no existe una préctica adecuada donde se concilien periddicamente los
registros contables de ingresos con la informacion de facturacion. Cabe sefalar, que
Martinez (2019) establece que "la conciliacion bancaria se convierte en un eje
principal de control interno que verifica los ingresos de la empresa y de esta manera
poder analizar la rentabilidad de la misma al finalizar cada periodo". En este sentido,
se observa que la empresa no esta aplicando un adecuado procedimiento en la
conciliacion periddica, lo que origina que no se dé a conocer una certera informacion
financiera en los ingresos. El procedimiento es esencial para mantener la integridad
de los registros financieros y garantizar que los ingresos reportados sean precisos,
realizarlo “algunas veces”, puede ser una sefial de dreas de mejoras en los procesos

contables y en la disciplina para llevar a cabo estds conciliaciones de manera regular.
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Item 7. Las conciliaciones de ingresos incluyen la revision de posibles diferencias
entre los ingresos registrados y los cobros recibidos.

.Tabla 7. Diferencia en las conciliaciones.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 5 62.5%
Algunas veces 3 37.5%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Grafica 7. Diferencia en las conciliaciones.

Siempre

= Casi siempre

= Algunas veces

= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. La encuesta refleja que el sesenta y dos punto cinco porciento de los
encuestados otorgd una respuesta de que casi siempre las conciliaciones de ingresos
incluyen la revision de posibles diferencias entre los ingresos registrados y los cobros
recibidos, y el otro treinta y siete punto cinco porciento dice que solo a veces,
originando asi discrepancias entre los ingresos que se han registrado en los libros
contables y los cobros efectivamente recibidos. No obstante, Rodriguez (2018) define

que "el objetivo de la conciliacion bancaria es valorar la importancia que tiene este
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procedimiento para salvaguardar el efectivo y verificar que los ingresos registrados

correspondan con los movimientos reales en cuenta".

En este orden de ideas, estd revision es fundamental para asegurar que la
informacion financiera sea precisa y reflejé la realidad econdémica de la empresa, que
una parte significativa de la organizacion estd medianamente comprometida con la
precision de sus registros contables, lo que es crucial para la gestion financiera
efectiva, la inclusion de esta revision en el proceso de conciliacion puede ayudar a
identificar problemas como errores en la facturacidon, pagos no registrados o
discrepancias en las cuentas por cobrar, lo que a su vez puede mejorar el flujo de caja
y la planificacion financiera. Mientras que el treinta y siete punto cinco porciento de
los encuestados sefiala que esta revision se realiza solo algunas veces, esto sugiere
que hay un porcentaje considerable de ocasiones en que las discrepancias no son
revisadas de manera sistematica, lo que podria dar lugar a errores no detectados en los

registros financieros.

Item 8. La clasificacion de los ingresos se basa en criterios consistentes a lo largo del
tiempo.

Tabla 8. Clasificacion de ingresos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 12.5%
Casi siempre 4 50%
Algunas veces 3 37.5%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0%
Total 8 100%
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Grafica 8. Clasificacion de ingresos.

Siempre

= Casi siempre

= Algunas veces

= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. Los resultados obtenidos, reflejan que un doce punto cinco porciento esta
de acuerdo que siempre la clasificacion de los ingresos se basa en criterios
consistentes a lo largo del tiempo, mientras que el cincuenta porciento dio una
respuesta de casi siempre y el otro treinta y siete punto cinco porciento de algunas
veces, donde se evalua que en su mayoria la clasificaciéon de los ingresos en la
empresa se realiza de manera consistente, utilizando los mismos criterios a lo largo

del tiempo. Sin embargo, Guajardo (2005) considera que:

Los ingresos representan recursos que recibe el negocio por la venta de un
servicio o producto, en efectivo o a crédito. Los ingresos se consideran
como tales en el momento en que se presta el servicio o se vende el
producto, y no en el cual es recibido el efectivo. (p.58)

En consecuencia, la consistencia en la clasificacion es fundamental para la
comparabilidad de los estados financieros y para la toma de decisiones informadas,
donde un sesenta y dos punto cinco porciento indica que la clasificacion de los
ingresos se realiza medianamente adecuada de una manera consistente, esto sugiere
que existe una practica estable en la menos la mitad de la organizacion, lo que es
positivo para la claridad y precision de los informes financieros, la consistencia en la

clasificacion de los ingresos facilita la comparacion y analisis de tendencias a lo largo
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del tiempo, lo que puede ser ttil para la planificacion estratégica y la evaluacion del
desempefio, mientras un treinta y siete punto cinco porciento de los encuestados, se
encuentra en desacuerdo mencionando que esto solo se practica algunas veces, lo que
puede generar confusion y falta de claridad en los informes financieros, esta

inconsistencia puede dificultar el analisis de datos y la toma de decisiones.

Item 9. Se pueden generar reportes de ingresos clasificados por diferentes criterios.

Tabla 9. Ingresos clasificados.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 25%
Casi siempre 3 37.5%
Algunas veces 3 37.5%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Grafica 9. Ingresos clasificados.

Siempre
= Casi siempre

= Algunas veces

= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. El cuestionario indica, que el veinticinco porciento de la poblacion

encuestada contesto que siempre se pueden generar reportes de ingresos clasificados
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por diferentes criterios, mientras que el treinta y siete punto cinco porciento respondio
que casi siempre, y a su vez, el otro treinta y siete punto cinco porciento algunas
veces, evalua la capacidad de la organizacion para generar reportes de ingresos que se
pueden clasificar segiin diferentes criterios. Cabe sefialar, Transtecnia. (2022) Define
que “Se trata de informes contables que relacionan los ingresos, costos y gastos que
tuvo la empresa durante un periodo determinado, permitiendo visualizar el resultado
financiero del ejercicio, concluir si hubo pérdidas o ganancias y evaluar la
operacion”. Asi mismo, la versatilidad en la generacion de reportes es esencial para el
analisis financiero y la toma de decisiones estratégicas. De esta manera, existe una
capacidad establecida y confiable dentro de la organizacion para realizar este tipo de
analisis, mientras realizarlo solo “algunas veces”, esto sugiere que aunque hay cierta
capacidad para generar reportes no es completamente confiable o consistente, la falta
de claridad en la capacidad para generar reportes en algunas ocasiones puede limitar
la efectividad del anélisis financiero y la toma de decisiones estratégicas, esto podria
indicar problemas con los sistemas de informacion o con la metodologia utilizada

para clasificar y reportar ingresos.

Item 10. Los procedimientos de corte de ingresos reflejan que las ventas se registren
en el periodo en que se completd la transaccion.

Tabla 10. Cierre contable.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 5 62.5%
Algunas veces 3 37.5%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0%
Total 8 100%
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Grafica 10. Cierre contable.

Siempre

= Casi siempre

= Algunas veces

= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. La afirmacion de si los procedimientos de cortes de ingresos reflejan
que las ventas se registren en el periodo en que se complet6 la transaccion, obtuvo
como respuesta un sesenta y dos punto cinco porciento de casi siempre y un treinta y
siete punto cinco porciento con una respuesta de algunas veces se registran. De esta
manera, Ayala, Tul, Vaca y Villavicencio, (2018:18), establecen que “El proceso
contable es un ciclo o secuencia que siguen las transacciones producto de la actividad
de las empresas a lo largo de un periodo contable, donde se elaboran distintos

documentos que se integran en los libros 34 contables”.

Por ende, es fundamental para la empresa, ya que genera un informacion
concreta y precisa. En consecuencia, una mayoria significativa de los encuestados
confia en que los procedimientos de corte de ingresos se aplican de manera efectiva,
lo que sugiere un buen nivel de cumplimiento y control interno en la organizacion, y
un treinta y siete punto cinco porciento de los encuestados, representa una
preocupacion importante, la cual indica que los procedimientos no se aplican
consistentemente, esto puede sefalar problemas en la implementacion o en la

capacitacion del personal sobre estos procedimientos.
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ftem 11. Se revisan las transacciones cercanas al final del periodo contable.

Tabla 11. Revisidn al cierre contable.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 50%
Algunas veces 4 50%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Grafica 11. Revision al cierre contable.

0%

Siempre
= Casi siempre
= Algunas veces
= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. De acuerdo a lo observado en el grafico, un cincuenta porciento dio
una respuesta de casi siempre, se revisan las transacciones cercanas al final del
periodo contable, mientras el otro cincuenta porciento de la poblacién encuestada
muestra que solo algunas veces se revisan, lo que sugiere una situacion equilibrada
pero preocupante en términos de control interno y precision contable. De esta manera,

Quipu (2024) establece:

“El cierre contable es el proceso mediante el cual una empresa finaliza la
contabilidad de un periodo, generalmente un mes o un afio natural. Este
procedimiento implica la revision y ajuste de todas las cuentas contables
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para asegurarse de que los ingresos y gastos estén correctamente
registrados.” (P. 3)

Por ende, se puede afirmar que el cierre contable es una herramienta clave para
garantizar la integridad del sistema contable y reflejar de forma fidedigna los
ingresos, asimismo, contribuye al cumplimiento de principios como la uniformidad,
comparabilidad y oportunidad en la presentacion de los estados financieros, es decir,
la mitad de los encuestados indica que hay un proceso regular de revision de
transacciones al final del periodo contable, esto es positivo, ya que sugiere que hay
una practica establecida para asegurar que los ingresos se registren correctamente,
mientras que el otro cincuenta porciento de la poblacion sefiala que estad revision no
es consistente, esto podria reflejar falta de recursos, tiempo o quizas una cultura

organizacional que no prioriza adecuadamente este aspecto critico.

Dimension: Control interno del manejo de los ingresos.

ftem 12. Existen instructivos que guian el proceso de registro y control de los
ingresos.

Tabla 12. Instructivo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 50%
Algunas veces 4 50%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0%
Total 8 100%
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Grafica 12. Instructivo.

0% 0%

Siempre
= Casi siempre
= Algunas veces

= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. En relacion, a qué si existen instructivos que guian el proceso de registro
y control de los ingresos, se destaca que el cincuenta porciento de la poblacion
encuestada establece que casi siempre existen instructivos claros que guian el proceso
de registro y control de los ingresos, mientras el otro cincuenta porciento de la
poblacion encuestada sefiala que solo existen los instructivos claros algunas veces, lo
cual revela una situacion de ambigiiedad y potencial riesgo en la gestion financiera.
Segun, Garcia y Pérez (2022) establece que el “Instructivo Contable: Documento
interno de una empresa que detalla los procedimientos a seguir para la correcta
contabilizacion de las transacciones financieras, asegurando consistencia y
cumplimiento normativo”. Por tal motivo, la implementacion de un instructivo
especifico para el ciclo de ingresos fortalece significativamente el control interno en
esta area, indicando asi que la mitad de la poblacion encuestada con un cincuenta
porciento, indica que existen instructivos claros en su organizacion, lo que sugiere
que hay un marco de referencia para el registro y control de ingresos, esto es positivo,
ya que puede facilitar la consistencia y la precision en los procesos contables,
mientras que la otra mitad del cincuenta porciento de la poblacién encuestada sefiala

que los instructivos no son siempre claros o accesibles, esto puede indicar una falta de

93



formalizacion en los procesos, lo que podria llevar a confusiones o errores en el

registro de los ingresos.

ftem 13. Se utiliza un manual de procedimientos.

Tabla 13. Manual.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 25%
Algunas veces 4 50%
Casi nunca | 12.50%
Nunca 1 12.5%
Total 8 100%

Grafica 13. Manual.

= Siempre
= Casi siempre

= Algunas veces

= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)
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Analisis. De acuerdo con lo establecido en el grafico, el veinticinco porciento de
la poblacion respondid casi siempre se utiliza un manual de procedimientos, el otro
cincuenta porciento arrojé una respuesta de algunas veces, a su vez, un doce punto
cinco porciento con la repuesta de casi nunca y un doce punto cinco porciento
asegurando que nunca, la presente informacidn representa una preocupacion para la
empresa ya que se visualiza en una mayoria de la poblacién no conoce el manual de
procedimientos. Cabe mencionar, TMF Group (2021:3) mencionan que "Un manual
de contabilidad es un documento detallado que describe las normas y procedimientos
contables de las organizaciones a nivel de grupo, proporcionando lineamientos firmes

para las entidades del grupo”.

En relacion, el manual contable cumple una funcion esencial en la promocién de la
uniformidad, coherencia y cumplimiento normativo dentro de las organizaciones. Su
adecuada implementacion mejora la calidad de la informacion financiera, fortalece el

control interno y respalda decisiones bien fundamentadas.

Por lo tanto, existe una inconsistencia en la aplicacion, la alta proporcion de
respuestas en "algunas veces", "casi nunca" y "nunca" sugiere que muchos empleados
pueden no tener acceso al manual de procedimientos o que este no se aplica de
manera consistente. Esto puede llevar a errores en el registro de ingresos y afectar la
integridad de la informacion financiera. En igual manera, muestra riesgos financieros,
sobre la ambigiiedad en los procesos puede aumentar el riesgo de errores financieros,
potencialmente resultando en auditorias desfavorables o problemas con la gestion de

ingresos
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. item 14. El manual de control interno de los ingresos es de comprension para el

personal involucrado.

Tabla 14. Manual de control interno.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 25%
Algunas veces 3 37.5%
Casi nunca 2 25%
Nunca 1 12.5%
Total 8 100%
Grafica 14. Manual de control interno.
Siempre

= Casi siempre

= Algunas veces

= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. De acuerdo a el manual del control interno de los ingresos es de
compresion para el personal involucrado, la grafica expresa que un veinticinco
porciento de los encuestados dio como respuesta que casi siempre comprenden el
manual, mientras que un treinta y siete punto cinco porciento respondid que solo
algunas veces, igual que un porcentaje de veinticinco porciento respondid que casi

nunca y otro doce porciento respondid que nunca entiende el manual. Es importante
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sefialar, que, la falta de percepciéon de que el manual del control interno de los
ingresos, no es completamente claro puede generar inseguridad en el personal al
momento de aplicar los procedimientos, lo que podria llevar a errores en el manejo de
ingresos, esto sugiere que hay secciones del manual que pueden ser confusas o poco
claras, ademas sienten que el manual no es facil de comprender, lo que plantea serias
preocupaciones sobre la efectividad del mismo y su impacto en el desempefio del

personal.

Item 15. Se mantienen registros de las transacciones de ingresos.

Tabla 15. Registros.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 5 62.5%
Algunas veces 2 25%
Casi nunca 1 12.5%
Nunca 0 0.0%
Total 8 100%

Grafica 15. Registros.

Siempre

= Casi siempre

25%
25%

= Algunas veces

62%
|62

= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)
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Analisis. Segun los resultados extraidos de la encuesta, se deduce que un
sesenta y dos punto cinco porciento de los encuestados, da una respuesta de un casi
siempre de acuerdo de que se mantienen los registros de las transacciones de
ingresos, mientras que un veinticinco porciento de los encuestados establece que solo
se realiza algunas veces el procedimiento y un doce punto cinco porciento con un casi
nunca como respuesta, un alto porcentaje de respuestas indica que se mantienen
medianamente registros, lo que sugiere una base so6lida para la confianza en los
informes financieros, sin embargo la existencia de otra parte de la poblacion que
muestra que casi nunca lo hace plantea riesgos importantes. De acuerdo con JLC
(2025): “Los registros contables son herramientas esenciales del proceso contable que
permiten la acumulacién, ordenacién y sistematizacion permanente de las

transacciones financieras de una empresa”

De esta manera, el registro contable es una herramienta fundamental en la gestion
financiera, ya que asegura la integridad de los datos y proporciona una base so6lida
para la elaboracion de informes confiables, por ende mas de la mitad de la poblacion
encuestada indica que se mantienen registros de las transacciones de ingresos con
regularidad, esto es un indicador positivo, mientras que la otra parte de la poblacion
seflala que los registros se mantienen solo en ocasiones, esto sugiere que hay
inconsistencia en el proceso y que no todos los empleados estan siguiendo los

mismos estandares o procedimientos.
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Item 16. Existen mecanismos para dar seguimiento a la aplicacion de los
procedimientos de control de ingresos.

.Tabla 16. Seguimiento.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 5 62.5%
Algunas veces 3 37.5%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100%
Griéfica 16. Seguimiento.
Siempre

= Casi siempre

= Algunas veces

= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. El presente estudio arrojé como resultado, que un sesenta y dos punto
cinco porciento de los encuestados, reflejé una respuesta de casi siempre, existen
mecanismos para dar seguimiento a la aplicacion de los procedimientos del control de
ingresos, mientras que el otro treinta y siete punto cinco porciento de la poblacion
mostré un desacuerdo, dando como respuesta que solo algunas veces, existen

mecanismos de seguimiento.
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En este mismo orden, Fierro-Martinez (2007) hace referencia a que:

La contabilidad es un proceso de informacién acumulativo de la
empresa, cuyas funciones son: recolectar, identificar, medir, clasificar,
codificar, acumular, registrar, emitir estados financieros, interpretar,
analizar, evaluar e informar, y hacer el seguimiento al desarrollo de las
operaciones de un ente econdmico, en forma clara, completa y fidedigna.
(p.246)

. Por lo tanto, su constante revision de los mecanismos que dan seguimiento a la
aplicacion de los procedimientos del control de ingresos, origina una prediccion mas
realista al momento de conocer el movimiento de los ingresos de la empresa y otorga
una proteccion financiera, la mayoria de los encuestados sugiere, que existe una
estructura que permite monitorear y evaluar como se estan aplicando los
procedimientos al mecanismo de seguimiento al control de ingresos, mientras que la
otra parte de la poblacion encuestada, con un porcentaje de treinta y siete punto cinco
porciento, es una porcidon menor pero considerable, esto indica que los mecanismos
de seguimiento no son consistentes, esto puede implicar que aunque existen

procedimientos establecidos, su aplicacion y monitoreo no son siempre efectivos o

pueden depender del contexto o del personal involucrado.

ftem 17. Se realiza un seguimiento de las Cuentas por Cobrar.

Tabla 17. Seguimiento en las cuentas por cobrar.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 5 62.5%
Algunas veces 2 25.0%
Casi nunca | 12.5%
Nunca 0 0%
Total 8 100%
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Grafica 17. Seguimiento en las cuentas por cobrar.

Siempre
= Casi siempre
= Algunas veces

= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. Con respecto al grafico diecisiete, un sesenta y dos punto cinco porciento
respondieron que casi siempre, se realiza un seguimiento de las cuentas por cobrar,
mientras que un veinticinco porciento respondio algunas veces, y el otro doce punto
cinco porciento que casi nunca, el hecho de que la mayoria de los encuestados siente
que hay un mecanismo para el seguimiento de las cuentas por cobrar, es un indicativo

positivo sobre la confianza en los controles internos.

Por ende, la falta de un seguimiento riguroso puede llevar a inconsistencia en la
aplicacion de los procedimientos, lo que podria resultar en errores financieros o en la
posibilidad de fraude, la percepcion de que el seguimiento ocurre. La mayoria de los
encuestados con el sesenta y dos punto cinco porciento, siente que se realiza un
seguimiento adecuado de las cuentas por cobrar, esto sugiere que hay procesos
establecidos para monitorear, lo cual es fundamental para la salud financiera de la
empresa, mientras que el otro treinta y siete punto cinco porciento esta en desacuerdo
con lo antes mencionado generando respuestas de algunas veces y casi nunca, esto
puede indicar que aunque existen procedimientos, su aplicacion puede ser irregular o

depender de factores como la carga de trabajo o la priorizacion de tareas, esto podria
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ser un indicador alarmante ya que la falta de seguimiento puede llevar a problemas en

el flujo de efectivo y en la liquidez de la empresa.

Item 18. Se toman medidas correctivas cuando se identifican deficiencias en el
control interno de los ingresos.

Tabla 18. Medidas correctivas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 12.5%
Casi siempre 4 50%
Algunas veces 2 25%

Casi nunca 1 12.5%
Nunca 0 0%

Total 8 100%

Grafica 18. Medidas correctivas.
Siempre

= Casi siempre
= Algunas veces
= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. El grafico dieciocho representa, un doce punto cinco porciento de los

encuestados con la repuesta de que siempre, se toma medidas correctivas cuando se
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identifican deficiencias en el control interno de los ingresos, en cambio el cincuenta
porciento de los encuestados reflejoé que casi siempre, mientras que un veinticinco
porciento colocd que solo se realiza algunas veces, y a su vez, el otro doce punto
cinco respondié casi nunca, la mayor parte de la poblacion indica que la empresa
toma medidas correctivas de manera consistente, esto puede sugerir que hay un
compromiso limitado con la mejora continua o que existen barreras para implementar

cambios. De igual manera, Mike Jacka (2019) menciona:

“Una de las grandes luchas en la elaboracion de informes es definir
correctamente las ‘5 C’: condicion, criterio, causa, consecuencia y medida
correctiva. Si no se define bien la consecuencia —por qué deberia
importarnos—, la probabilidad de que realmente se implemente una
accion correctiva es muy baja".

Aplicando este principio al control interno del manejo de ingresos, conjunto y en
comparacion con las medidas correctivas, es esencial que cada hallazgo como cobros
duplicados o errores en conciliaciones sea documentado claramente en términos de
condicidn, causa y consecuencia. Esto podria implicar que existen situaciones en las
que se identifican deficiencias, pero no se actiia de manera sistematica, posiblemente
por falta de recursos o priorizacion, ya que puede sefialar una cultura organizacional
que no prioriza el control interno o que minimiza la importancia de abordar las

deficiencias.

Item 19. Se verifica la exactitud de las facturas antes de su envio a los clientes

Tabla 19. Exactitud en las operaciones.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 12.5%
Casi siempre 3 37.5%
Algunas veces 3 37.5%
Casi nunca 1 12.5%
Nunca 0 0%
Total 8 100%
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Grafica 19. Exactitud en las operaciones.

Siempre
= Casi siempre

= Algunas veces

= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. La afirmacion sobre si, se verifica la exactitud de las facturas antes de su
envio a los clientes, refleja que un doce punto cinco porciento de los encuestados,
contesto que siempre se verifica, un treinta y siete punto cinco porciento respondid
que casi siempre, el otro treinta y siete punto cinco porciento dijo que algunas veces,
mientras que el otro doce punto cinco porciento afirma que casi nunca se verifica la
exactitud de las facturas antes de su envio a los clientes, esto genera una discrepancia
en los resultados, tomando en cuenta que revelar informacion valiosa sobre los
procesos de control interno y la atencion al cliente, durante la verificacion de las
facturas que tenga el cliente, comprobando que los saldos se encuentren actualizados,
habla sobre el buen manejo y control de la empresa. Segin un estudio académico de

la Universidad Rafael Belloso Chacin (2020) expone que:

El objetivo de exactitud vela porque las operaciones se registren por el
valor que realmente representan. La exactitud es indispensable que sea
aplicada dentro del sistema de control contable para evitar desfases y
errores en la informacion financiera.

Cabe destacar, que la verificaciéon de la exactitud de las facturas es un aspecto
fundamental del control interno y la atencion al cliente. Aunque hay una disposicion a

verificar, es crucial trabajar hacia una mayor consistencia y compromiso en este
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proceso para minimizar errores y mejorar la satisfaccion del cliente. Ya que, esto
puede llevar a errores en las facturas, lo que podria resultar en desconfianza por parte

de los clientes y potencialmente afectar el flujo de caja.

Item 20. Se utilizan formatos estandarizados para la documentacion de las
transacciones de ingresos.

Tabla 20. Formatos.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 3 37.5%
Algunas veces 3 37.5%
Casi nunca 2 25%
Nunca 0 0%
Total 8 100%
Grafica 20. Formatos.
Siempre

= Casi siempre
= Algunas veces

= Casi nunca

38%

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

= Nunca

Analisis. El grafico veinte indica, que un treinta y siete punto cinco porciento de los
encuestados, utiliza formatos estandarizados para la documentacion de las
transacciones de ingresos, mientras que el otro treinta y siete punto cinco porciento
dice que algunas veces, en igual forma, el veinticinco porciento de los encuestados

afirma que casi nunca se utilizan, hay que tomar en cuenta que los formatos
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estandarizados para la documentacion de los ingresos, revela informacion
significativa sobre las practicas de gestion y control interno en la empresa. Asi
mismo, Zapata Veldzquez, Garcia Lopez, & Sauri Suarez (2022:6) definen "Los
formatos contables son documentos estructurados que permiten registrar de manera
uniforme las operaciones financieras de una entidad, facilitando la elaboracion de

informes y el cumplimiento de las normativas vigentes".

En igual forma, cabe aclarar que el uso inconsistente de formatos
estandarizados para la documentacion de transacciones de ingresos puede tener
implicaciones significativas en la eficiencia operativa, la claridad en la informacion
financiera y el cumplimiento normativo. Es esencial trabajar hacia una mayor
uniformidad en estos procesos para minimizar riesgos y mejorar la gestion financiera

dentro de la organizacion.

tem 21. Los formatos utilizados completan el analisis de la informacion de ingresos.

Tabla 21. Formato como herramienta.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 50%
Algunas veces 3 37.5%
Casi nunca 1 12.5%
Nunca 0 0%
Total 8 100%
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Grafica 21. Formato como herramienta.

Siempre
= Casi siempre

= Algunas veces

= Casi nunca

= Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado (2025)

Analisis. El resultado de los estudios, indicé que los formatos utilizados completan el
analisis de la informacion de ingresos, cuando reflejo respuesta de casi siempre con
un cincuenta porciento de los encuestados, algunas veces con un treinta siete punto
cinco porciento y casi nunca con un doce punto cinco porciento de los encuestados,
hay que tomar en cuenta los formatos utilizados facilitan el analisis de la informacion
de ingresos ofrece una vision clara sobre la percepcion de los empleados respecto a la
eficacia de los formatos. Cabe sefalar, que Zapata Velazquez, Garcia Lopez, & Sauri
Suérez (2022:6) definen "Los formatos contables son documentos estructurados que
permiten registrar de manera uniforme las operaciones financieras de una entidad,
facilitando la elaboracion de informes y el cumplimiento de las normativas vigentes".
La percepcion general sobre la utilidad de los formatos para facilitar el analisis de la
informacion de ingresos es mayoritariamente positiva, lo cual es alentador para la
organizacion. Sin embargo, existe un claro potencial para mejorar y optimizar estos
formatos, especialmente considerando el porcentaje significativo que sugiere que solo
son utiles "algunas veces". Abordar estas inquietudes puede llevar a una mayor
eficiencia en el analisis financiero y contribuir a una mejor gestion de los ingresos en

la organizacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Durante la elaboracion de esta investigacion, se realizoé un proceso de recoleccion
y procesamiento de datos en la poblacion de estudio, a través de la aplicacion de la
técnica encuesta con un cuestionario de escala, lo cual, permitié obtener informacion
necesaria para efectuar el analisis de los procedimientos contables de los ingresos en
la empresa ADN Fashion, C.A, cumpliendo de tal manera con el objetivo general.
Posteriormente, dicho andlisis, les permitid a los investigadores llegar a las siguientes

conclusiones.

En cuanto al primer objetivo que esta relacionado con diagnosticar la gestion de
los procedimientos contables de los ingresos en la empresa ADN Fashion, C.A.
Siendo su dimension los procesos contables, se detectd que la empresa de estudio en
el Estado de Situacion Financiera se reflejan todos los ingresos y las cuentas por
cobrar los saldos pendientes; se realiza procedimientos contables con relacion a los
ingresos, Sin embargo, se pudo identificar que no todo el personal considera que los
registros contables se mantienen actualizados de manera recurrente, por lo que es
importante sefialar que el mantener un seguimiento en dichos registros le permite a la
empresa tener una base real para la elaboracion de sus estados financieros, asi como

un mayor control en sus operaciones.

Asi mismo, el registro de libro diario, aunque la mayoria de la poblacion hace
los registros pertinentes. La falta de consistencia en el registro de estos detalles es una
deficiencia seria en los procesos contables. Es grave porque sin una fecha clara, la
asignacion de ingresos al periodo contable correcto puede ser inexacta, afectando la
revelacion oportuna de la informacion financiera. De manera mas critica, la omision

del detalle del cliente en algunas ocasiones impide la verificacion cruzada con las
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cuentas por cobrar, dificulta la gestion individual de los clientes, y, lo mas
importante, compromete la auditabilidad de las ventas. Esto puede abrir la puerta a la
manipulacion de registros o a la imposibilidad de sustentar la legitimidad de ciertos

ingresos durante una auditoria.

Por otro lado, su clasificacion de cuentas no se ajusta del todo al plan de
cuentas de la empresa y no se realiza una revision constante de esta area, lo que
genera un riesgo de errores contables, ineficiencia en la gestion del efectivo y
dificultades en la planificacion financiera. Por tanto, su implementacion es necesaria,
ya que le proporciona a la entidad una mayor organizacién y andlisis de su

informacion.

Por otra parte, la clasificacion de ingresos su consistencia es un principio
contable fundamental para la comparabilidad de los estados financieros a lo largo del
tiempo y para el andlisis de tendencias. Esta inconsistencia es grave porque puede
llevar a: distorsiones en los informes de ingresos entre diferentes periodos, haciendo
que las comparaciones sean engafiosas; errores en el calculo de indicadores de
rentabilidad; y dificultades para la auditoria y la verificacion de la informacion. La
falta de criterios uniformes para la clasificacion de ingresos compromete seriamente
la confiabilidad y relevancia de la informacion financiera de la organizacion.,
afectando la capacidad de la gerencia para entender el verdadero rendimiento del

negocio.

Por ende, el Estado de Resultados es fundamental para determinar la utilidad o
pérdida y, en términos de procesos contables, su presentacion detallada es crucial
para la toma de decisiones estratégicas. La inconsistencia en el desglose de ingresos
por tipos de productos es una deficiencia significativa. Es grave porque: impide un
analisis profundo de la rentabilidad por linea de negocio, dificultando la

identificacion de productos estrella o de bajo rendimiento; limita la capacidad de la
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gerencia para asignar recursos de manera eficiente; dificulta la planificacion de
inventarios y produccion; y afecta la comparabilidad de los resultados internos a lo
largo del tiempo, ya que los ingresos no se clasifican consistentemente. Esto reduce la
capacidad de ADN Fashion, C.A. para evaluar su desempefio operativo con precision

y adaptarse al mercado.

Ahora bien, las conciliaciones no son eficientes en la empresa, este hallazgo es
una deficiencia muy grave en el control interno del manejo de los ingresos. La
conciliacion es un eje principal de control interno para verificar la exactitud y
rentabilidad. La ausencia de una conciliacion consistente y sistemdtica es critica
porque: aumenta exponencialmente el riesgo de errores no detectados (ej. facturas no
registradas, registros duplicados); facilita el fraude; impide la verificacion de la
integridad de los ingresos declarados; y genera una falta de certeza en la informacion
financiera. Una practica de conciliacion "algunas veces" significa que ADN Fashion,
C.A. opera con una alta incertidumbre sobre la precision de sus ingresos, lo cual es

inaceptable desde la perspectiva de la fiabilidad del control interno.

Para culminar, los procedimientos de corte de ingresos con su inconsistente
aplicacion son grave porque puede llevar a: registro de ingresos en el periodo
contable equivocado, distorsionando la rentabilidad real de un ejercicio;
manipulacion de resultados para cumplir con objetivos a corto plazo; también,
incumplimiento de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), que
exigen el reconocimiento de ingresos cuando se satisfacen las obligaciones de
desempefio. Esto compromete la precision y la comparabilidad de los estados

financieros a lo largo del tiempo.

Por otro lado, al estudiar el objetivo dos que busca Determinar los
procedimientos contables aplicados al control de los ingresos en la empresa ADN

Fashion, C.A. Inmerso en la dimensién de control interno del manejo de los ingresos,
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se pudo apreciar entre sus resultados que la empresa tiene instructivos que guian el
proceso de registro de los ingresos, se realiza un seguimiento a las cuentas por cobrar,

y se mantienen registros de las transacciones del area.

En este mismo orden de ideas, hay existencia de un manual de procedimientos
para el registro de ingresos es un punto de partida positivo. Sin embargo, este es poco
utilizado por la poblacion, esto significa que una gran mayoria del personal no utiliza
el manual de forma consistente, o no tiene acceso o conocimiento de él; y existe una
discrepancia en que la gran mayoria de los encuestados no se les hace facil de
comprender. El hecho de que una mayoria significativa del personal no comprenda
adecuadamente el manual de control interno de ingresos es una deficiencia
estructural. Un control interno, por muy bien disefiado que esté, es ineficaz si el

personal no entiende como aplicarlo.

Teéricamente, un manual documenta los procesos y establece las
responsabilidades, lo que es esencial para la estandarizacion y la consistencia en el
registro contable. Esta situacion es extremadamente grave para el control interno
porque socava la uniformidad, coherencia y cumplimiento normativo; aumenta
dréasticamente el riesgo de errores financieros por falta de guia estandarizada; debilita
el ambiente de control al no haber un marco formal de operacion; dificulta la
deteccion de fraudes al no existir procedimientos claros a seguir y verificar; y puede
resultar en auditorias desfavorables debido a la falta de documentacion de los

Pprocesos.

Asi mismo, existe una debilidad en la toma de medidas correctivas cuando se
identifican deficiencias en el control interno de los ingresos. Esta inconsistencia es
una falla critica en el componente de monitoreo y respuesta del control interno. Es
extremadamente grave porque anula el proposito de identificar deficiencias si no se

corrigen eficazmente; permite que los riesgos se perpetien y escalen, aumentando la
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exposicion a errores y fraudes; muestra una cultura organizacional que no prioriza la
mejora continua del control interno; y afecta la confiabilidad del sistema de control en

su conjunto, ya que no logra cerrar el ciclo de retroalimentacion y correccion.

Cabe mencionar, la inconsistencia en la verificacion de la exactitud de facturas:
riesgo para la relacion con clientes y la credibilidad. La falta de una verificacion
consistente y sistematica de la exactitud de las facturas antes de su envio es una
deficiencia grave en el control interno preventivo. La exactitud es indispensable para
evitar desfases y errores. Generandose errores en la facturacion, lo que puede llevar a
reclamos de clientes, retrasos en pagos y deterioro de la relacion comercial; afectando
la imagen y credibilidad de la empresa; puede causar diferencias en los registros de
ingresos y cuentas por cobrar, impactando la precision financiera; y puede llevar a
pérdidas de ingresos si las facturas errdneas no se corrigen. Este control preventivo es

fundamental para la fiabilidad de los ingresos y la satisfaccion del cliente.

Para finalizar, existe una marcada inconsistencia en la estandarizacion de la
documentacion de ingresos, lo cual es una grave debilidad en el control interno y la
calidad de la informacion. En relacidon, los formatos contables estructurados son
esenciales para registrar operaciones de manera uniforme. La falta de uniformidad es
critica porque puede llevar a dificultades en la recopilacion y procesamiento de la
informacion (ineficiencia operativa); errores de transcripcion y omisiones por falta de
guias claras; problemas en la auditoria y verificacion de las transacciones al no seguir
un modelo preestablecido; y reduccion de la claridad y comparabilidad de la
informacion de ingresos. Esta inconsistencia es un obsticulo para la gestion
financiera efectiva y aumenta el riesgo de inexactitud en los datos, impactando

directamente la integridad de la informacion contable.
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RECOMENDACIONES

Una vez efectuadas las conclusiones, es imprescindible, la elaboracion de una serie de
recomendaciones que tiendan a mejorar las situaciones y aspectos determinados y
presentados en las conclusiones, en este sentido, el investigador con el fin de
optimizar los procedimientos contables y el control interno de los ingresos en la
empresa ADN Fashion, C.A., se plantean las siguientes recomendaciones
estratégicas:

e Se sugiere implementar un procedimiento de cierre contable mensual y/o
trimestral que incluya una revision exhaustiva y conciliaciéon de todos los
asientos de ingresos con los informes de ventas y cobros, asegurando que su
impacto en el patrimonio y las cuentas de activo/pasivo esté correctamente
reflejado en el Estado de Situacion Financiera.

e Establecer un protocolo de conciliacién diaria/semanal entre los registros
contables de cuentas por cobrar y los saldos reales de la cartera de clientes.
Designar a un responsable para el seguimiento de la antigliedad de saldos y la
aplicacion de politicas de cobro y depuracion de incobrables.

eSe propone a la empresa desarrollar y comunicar un procedimiento
mandatorio para el registro en el Libro Diario que especifique la obligatoriedad
de incluir fecha, nombre completo del cliente y una descripcion detallada de la
transaccion de venta. Realizar supervisiones periddicas aleatorias para asegurar
el cumplimiento.

e Se sugiere a la organizacion realizar capacitaciones intensivas y obligatorias
sobre la estructura y aplicacion del plan de cuentas, especificamente en lo que
respecta al registro de ingresos. Implementar un sistema de validacion en el
sistema contable que exija la seleccion de la cuenta correcta segiin el plan
establecido antes de guardar los asientos.

e Se propone modificar el sistema contable y de registro para asegurar que el

Estado de Resultados genere automaticamente un desglose de ingresos por tipo
de producto de manera consistente. Si no es posible la automatizacion,
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establecer un procedimiento manual estandarizado para la elaboracion de este
desglose.

e Documentar y socializar criterios claros y uniformes para la clasificacion de
todos los tipos de ingresos, asegurando que el personal lo aplique de manera
consistente. Realizar revisiones periddicas de los asientos de ingresos para
verificar la correcta aplicacion de estos criterios.

e Evaluar la posibilidad de adquirir o mejorar el sistema contable para que
permita la generacion de reportes de ingresos clasificados por diversos criterios
(cliente, producto, etc.) de forma répida y sencilla. Capacitar al personal en el
uso de estas herramientas para maximizar su potencial analitico.

e Se recomienda implementar un procedimiento de corte de ingresos estricto al
cierre de cada periodo contable, con fechas limite claras y revisiones
obligatorias de las transacciones cercanas a estas fechas. Designar responsables
para validar que los ingresos se registren en el periodo en que efectivamente se
concretaron las transacciones.

eEstablecer un calendario de conciliaciones diarias/semanales entre los
registros contables de ingresos y la informacién de facturacion. Definir un
responsable de conciliacion (independiente del registro y facturacion) y un
protocolo estricto para la investigacion y resolucion de todas las diferencias,
documentando cada paso.

eSe sugiere a la empresa desarrollar un procedimiento detallado para la
revision, andlisis y resolucion de cada diferencia identificada entre ingresos
registrados y cobros recibidos durante las conciliaciones. Capacitar al personal
sobre este procedimiento y asegurar que se documenten las causas y acciones
correctivas.

e Se recomienda a la organizacion implementar un procedimiento de revision
obligatoria y detallada de todas las transacciones de ingresos que ocurran en los
dias previos y posteriores al cierre de cada periodo contable. Esta revision debe
ser realizada por un supervisor o un tercero independiente para garantizar la
correcta asignacion temporal de los ingresos.
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eCrear o actualizar instructivos de trabajo para cada paso del proceso de
registro y control de ingresos, asegurando que sean claros, accesibles y estén
redactados en un lenguaje sencillo. Realizar talleres practicos para garantizar el
entendimiento y promover su uso constante.

e Declarar el manual de procedimientos de uso obligatorio para el personal
involucrado en los ingresos. Disefar un plan de capacitaciéon exhaustivo y
recurrente que no solo presente el manual, sino que también desarrolle
habilidades practicas para su aplicacion, evaluando la comprension del
personal.

e Realizar una revision y simplificacion del lenguaje del manual de control
interno de ingresos, incluyendo ejemplos practicos y diagramas de flujo.
Organizar sesiones de preguntas y respuestas y casos practicos para asegurar
que el personal no solo acceda, sino que realmente comprenda y pueda aplicar
los controles.

e Implementar una politica de registro y archivo digital y/o fisico obligatorio y
sistematico de todas las transacciones de ingresos, con protocolos de respaldo y
seguridad de la informacion. Establecer auditorias internas periddicas para
verificar la completitud y el orden de los registros.

e Se motiva a la compania disefiar ¢ implementar mecanismos de monitoreo y
seguimiento periddicos de la aplicacion de los procedimientos de control de
ingresos. Esto debe incluir la asignacion de supervisores que realicen revisiones
aleatorias y emitan informes sobre el cumplimiento, asi como la identificacion
temprana de desviaciones.

e Se propone a la empresa implementar un sistema de gestion de cartera de
clientes que permita un seguimiento detallado y automatizado de las cuentas
por cobrar. Definir politicas claras de recordatorio, gestion de vencimientos y
procedimientos para la recuperacion de cartera, con asignacion de responsables
y metas de cobro.

e Se enfatiza a la empresa a formalizar un procedimiento de accion correctiva,

que incluya: identificacion y descripcion de la deficiencia; andlisis de la causa
raiz; definicion de acciones correctivas; asignacion de responsables y plazos; y
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seguimiento y verificacion de la efectividad. Este procedimiento de accion
correctiva debe ser mandatorio ante cualquier deficiencia de control interno.

e Establecer un control preventivo de verificacion doble o cruzada de la
exactitud de las facturas (datos del cliente, productos, precios, calculos) por un
segundo empleado o un sistema automatizado antes de su envio al cliente.
Capacitar al personal sobre la importancia critica de este control.

e Se propone a la organizacion disefiar y aplicar formatos estandarizados de uso
obligatorio para todas las transacciones de ingresos (ej. ordenes de venta,
facturas, recibos de cobro). Capacitar exhaustivamente al personal sobre el
llenado correcto y la importancia de estos formatos para la uniformidad y la
integridad de la informacion.

e Se motiva a la compaiiia realizar una revision de los formatos existentes en
conjunto con los usuarios (ej. contabilidad, gerencia de ventas) para identificar
las deficiencias y redisefiarlos o complementarlos de manera que contengan
toda la informacidn necesaria para un analisis completo de los ingresos y sirvan
como herramientas efectivas para el control y la toma de decisiones.
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECION DE DATOS

Cuestionario de Evaluacion del Control Interno de Ingresos

INSTRUCCIONES: Por favor, lea y responda las siguientes preguntas con la

alternativa que considere pertinente.

Nro

items e indicadores: En la Empresa en el
Control Contable de los Ingresos

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Casi
Nunca

Nunca

En el Estado de Situacion Financiera se
reflejan todos los ingresos.

En el estado de situacion financiera las
cuentas por cobrar reflejan los saldos
pendientes.

El registro en el Libro Diario de las ventas
incluye detalles como la fecha y el cliente.

Se utilizan plan de cuentas al registrar los
ingresos en el Libro Diario.

El Estado de Resultado desglosa los
ingresos por los principales tipos de
productos que ofrece la empresa.

Se concilian periédicamente los registros
contables de ingresos con la informacion de
facturacion.

Las conciliaciones de ingresos incluyen la
revision de posibles diferencias entre los
ingresos registrados y los cobros recibidos.

La clasificacion de los ingresos se basa en
criterios consistentes a lo largo del tiempo.

Se pueden generar reportes de ingresos
clasificados por diferentes criterios.

10.

Los procedimientos de corte de ingresos
reflejan que las ventas se registren en el
periodo en que se completo la transaccion.
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Se revisan las transacciones cercanas al

11. | final del periodo contable.
Existen instructivos que guian el proceso de
12. | registro y control de los ingresos
13 Se utiliza un manual de procedimientos.
El manual de control interno de los ingresos
14. |8 de comprension para el personal
* | involucrado.
Se mantienen registros de las transacciones
15. | de ingresos.
Existen mecanismos para dar seguimiento a
16 la aplicacion de los procedimientos de
" | control de ingresos.
17 Se realiza un seguimiento de las Cuentas
" | por Cobrar.
Se toman medidas correctivas cuando se
18 identifican deficiencias en el control interno
| de los ingresos.
Se verifica la exactitud de las facturas antes
19. | de su envio a los clientes
Se utilizan formatos estandarizados para la
20 documentacién de las transacciones de
" | ingresos.
Los formatos utilizados completan el
21. | andlisis de la informacion de ingresos.
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ANEXO B

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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e,

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe, M@me Loz bl(ai , portador de la cédula de
identidad N°__ 't & Iqﬁ 05' , mediante a la presente hago constar que la técnica e
instrumentos utilizados para la recoleccién de datos del Trabajo de Grado titulado:
CONTROL CONTABLE DE LOS INGRESOS EN LA EMPRESA ADN FASHION

C.A; desde el punto de vista de metodolégico, cuyos autores son PENA DANIELYS,

ROSARIO ANDREA, SANCHEZ ISAAC, titulares de la cédula de identidad N°

28.024.727, 28.456.132 y 30.026.845. Aspirantes al titulo de: LICENCIADO Y

LICENCIADA EN CONTADURIA PUBLICA, retne los requisitos suficientes y
by

necesarios para ser considerado valido y confiable, por lo tanto, apto para ser aplicado en el

logro de los objetivos que sc plantea.

Alentamente

77//’“%0%('

Firma

i UNIVERSIDAD DE CARABOBO S
e FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES &
> ESCUELA DE ADMINISTRACON COMERCIAL Y CONTADUR{A ~ FAGES

'~ PUBLICA
CAMPUS LA MORITA
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO : g
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES '

ESCUELA DE ADMINISTRACON COMERCIAL Y CONTADURIA ~ FACES
PUBLICA
CAMPUS LA MORITA
CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Quien suscribe, /0/ Igm?/ 'g':’;’ et A , portador de la cédula de

identidad N°__ ' ¥ 5/53 23, mediante a la presente hago constar que la técnica e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos del Trabajo de Grado titulado:
CONTROL CONTABLE DE LOS INGRESOS EN LA EMPRESA ADN FASHION
C.A; desde el punto de vista de estadistico, cuyos autores son PENA DANIELYS,
ROSARIO ANDREA, SANCHLEZ ISAAC, titulares de la cédula de identidad N°
28.024.727, 28.;456.132 y 30.026.845. Aspirantes al titulo de: LICENCIADO Y
LICENCIADA EN CONTADURIA PUBLICA, reine los requisitos suficientes y

necesarios para ser considerado vélido y confiable, por lo tanto, apto para ser aplicado en el

logro de los objetivos que se plantea.

Atentamente /
Afrgeef s celone

%
Firma
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO é
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES :
ESCUELA DE ADMINISTRACON COMERCIAL Y CONTADURIA FACES
PUBLICA
CAMPUS I.A MORITA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe, Jesis Adolfo Zabala Yanez, portador de la cédula de identidad N° V-
16.101.810, mediante a la presente hago constar que la técnica e instrumentos utilizados para
la recoleccién de datos del Trabajo de Grado titulado: CONTROL CONTABLE DE LOS
INGRESOS EN LA EMPRESA ADN FASHION C.A; desde el punto de vista de
contenido, cuyos autores son PENA DANIELYS, ROSARIO ANDREA, SANCHEZ
ISAAC, titulares de la cédula de identidad N° 28.024.727, 28.456.132 y 30.026.845.
Aspirantes al titulo de: LICENCIADO Y LICENCIADA EN CONTADURIA PUBLICA,
reinc los requisitos suficicntes y necesarios para scr considerado vilido y confiable, por lo

tanto, apto para ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantea.

Atentamente

%Z;”/”/

Firma






