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RESUMEN

La gestion financiera del flujo de efectivo es aquella disciplina que se encarga
de determinar el valor y tomar decisiones en la asignacion de recursos,
incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos, la relevancia de esta
investigacion consiste en valorar las actividades relacionadas con la gestion
del flujo del efectivo y su determinacién en el cumplimiento de los objetivos,
liquidez, solvencia, inversion, financiamiento y rentabilidad en una empresa
de servicios inmobiliarios, por lo que tiene como objetivo general: Analizar la
gestion financiera del flujo de efectivo en una empresa de servicios
inmobiliarios. La investigacion se realizé inmersa al paradigma positivista,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo de campo, nivel descriptivo
y analitico, y apoyado en la revision documental. Dado a que la poblacion
esta constituida por cinco personas, caracterizada por ser finita, pequena, de
facil acceso y -caracteristicas homogéneas, no fue necesario efectuar
extraccion maestral. Como técnicas para la recopilacion de los datos se
implement6 la observacion directa y la encuesta, mediante instrumentos
como la lista de cotejo y el cuestionario con veintidés (22) afirmaciones cuyas
alternativas de respuesta son: Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi
Nunca o Nunca. La validez de contenido se determiné a través del juicio de
tres expertos y la confiabilidad aplicando el coeficiente estadistico Alfa de
Cronbach. La informacion recabada durante el estudio se trato a través del
analisis cuantitativo, haciendo uso de la estadistica descriptiva, las tablas de
distribucion de frecuencias y los graficos circulares. Se llegd a la conclusion
que la empresa enfrenta desafios significativos en su gestién del flujo de
efectivo, que requieren atencion inmediata para mejorar la planificacion y el
control financiero, y evitar su cierre operativo. Se recomienda mejorar la
gestion de cobranzas, planificacion de gastos, analisis de los estados
financieros del flujo del efectivo y un control riguroso del efectivo.

Palabras claves: Gestion, Finanzas, Liquidez, Efectivo, Flujo de caja.
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FINANCIAL CASH FLOW MANAGEMENT IN A REAL ESTATE SERVICES
COMPANY

Author: Lcda. Calles, Milagros
Tutor: Dr. Gonzalez, Franklin
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ABSTRACT

Financial cash flow management is that discipline that is responsible for
determining the value and making decisions in the allocation of resources,
including acquiring, investing and managing them The relevance of this
research consists of assessing the activities related to cash flow management
and its determination in meeting the objectives, liquidity, solvency,
investment, financing and profitability in a real estate services company. so its
general objective is: Analyze the financial management of cash flow in a real
estate services company. The research was carried out immersed in the
positivist paradigm, quantitative approach, non-experimental design, type of
field, descriptive and analytical level, and supported by documentary review.
Given that the population is made up of five people, characterized by being
finite, small, easily accessible and homogeneous characteristics, it was not
necessary to carry out a sample extraction. As techniques for data collection,
direct observation and the survey were implemented, using instruments such
as the checklist and the questionnaire with twenty-two (22) statements whose
response alternatives are: Always, Almost Always, Sometimes, Almost Never
or Never. Content validity was determined through the judgment of three
experts and reliability by applying Cronbach's Alpha statistical coefficient. The
information collected during the study was treated through quantitative
analysis, using descriptive statistics, frequency distribution tables and pie
charts. It was concluded that the company faces significant challenges in its
cash flow management, which require immediate attention to improve
financial planning and control, and avoid its operational closure. It is
recommended to improve collection management, expense planning, analysis
of cash flow financial statements and rigorous cash control.

Keywords: Management, Finance, Liquidity, Cash, Cash flow
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INTRODUCCION

La gestion empresarial actualmente enfrenta constantes retos en cuanto
a la administracion de los recursos financieros, para la consecucion de sus
objetivos propuestos, adoptando un enfoque estratégico de mayor amplitud
conforme a las exigencias del entorno competitivo y la necesidad de crear
valor dentro del ambito organizacional. En particular, aquellas empresas que
operan en economias de crecimiento lento con un entorno financiero incierto
y problemas econdmicos profundos, como el caso Venezuela donde la
gestion del efectivo se vuelve aun mas critica, por lo que su administracion
es vital para garantizar un capital de trabajo sostenible suficiente para las

operaciones diarias sin que se convierta en un recurso ocioso.

En este contexto, la gestion financiera debe ser lo mas oportuna posible
en el manejo adecuado y eficaz del flujo de efectivo, siendo esencial la
planificacion cuidadosa de las actividades que generan liquidez, la
disposicion de los activos para convertirlos en efectivo, mantener el equilibrio
de entradas y salidas de los recursos, la utilizacion de herramientas para
mejorar los criterios y toma de decisiones de la Gerencia, y tener la
capacidad de cumplir con sus obligaciones financieras, para contribuir al

crecimiento y rentabilidad de la empresa.

La presente investigacion tiene como proposito el estudio del manejo
del efectivo en la tesoreria de una empresa del sector inmobiliario ubicada en
Maracay Estado Aragua, y su sostenibilidad en tiempos dificiles, la cual esta
inmersa en un mercado donde la demanda de servicios y la inversion

disminuyen progresivamente.
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Capitulo | El Problema presenta todos los aspectos relacionados con
el objeto de estudio, planteamiento del problema, interrogantes de la
investigadora, junto a la instauracién de los objetivos y las razones que

justifican la investigacion.

Capitulo Il Marco Tedrico Referencial comprende el sustento de la
investigacion, la estructura conceptual para contextualizar y abordar el
problema, lo cual es posible a través de los antecedentes de estudios
previos, las bases tedricas, asi como las bases legales que hacen referencia
a las normas contables y regulatorias que tienen relacion con la

investigacion.

Capitulo Il Marco Metodolégico abarca todo lo referente a los
métodos aplicados en la investigaciéon, el modelo operativo para confrontar
teoria y practica, acercarse al objeto y alcanzar los objetivos.; presentando el
tipo de investigacién, el método y sus procedimientos, la poblacién, técnicas

de recoleccién de datos, validez y confiabilidad de los instrumentos.

Capitulo IV Analisis e interpretacion de los resultados, se presentan
los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento descrito en el
Capitulo Ill, a la poblacién seleccionada en la empresa de servicios
inmobiliarios en funcién a los objetivos planteados, luego el analisis e

interpretacion de esos datos.

Capitulo VI Conclusiones y Recomendaciones a las cuales llego la
investigadora luego de haber culminado el proceso de investigacion, en

funcién a la problematica expuesta.

Finalmente, la lista contentiva de las citas consultadas, y los anexos

correspondientes.
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CAPIiTULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En el mercado financiero global, las empresas se enfrentan al reto de
las crisis econdmicas existentes en la region, siendo de importancia en un
entorno competitivo, inflacionario y de avances tecnolégicos alcanzar el
rendimiento de sus recursos, empleando estrategias gerenciales y acciones
agiles, para optimizar sus operaciones, posicionarse en el mercado,
minimizar los riesgos y obtener los objetivos propuestos. En este sentido, el
eje central de toda gestion empresarial recae en el manejo adecuado de los
fondos de efectivo, para proporcionar un flujo suficiente y garantizar a la
organizacion su operatividad y mejor situacién financiera. Segun lo indica

Cdrdoba (2012) la gestion financiera es:

Aquella disciplina que se encarga de determinar el valor
y tomar decisiones en la asignacion de recursos,
incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Es
asi como la gestiéon financiera se encarga de analizar
las decisiones y acciones que tienen que ver con los
medios financieros necesarios en las tareas de las
organizaciones, incluyendo su logro, utilizacion y control

(p- 4)

En consecuencia, una acertada gestion financiera supone por una parte
la generacién de ingresos, y por la otra el uso de estos recursos en términos
de oportunidades para la empresa, con la finalidad de lograr estar solvente
en el cumplimiento de sus obligaciones y asegurar los retornos financieros
que conducen a su rentabilidad y crecimiento econdémico. Por ello, las

decisiones financieras deben estar orientadas hacia el ciclo de los negocios,
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eficiencia en el empleo de los recursos para su mejor rendimiento,
financiamiento apropiado, el control de los riesgos, la maximizacion de los
beneficios; para asi determinar las oportunidades y amenazas ofrecidas por
el entorno. Dentro de este orden, la administracién financiera emplea todo su
esfuerzo para que los recursos sean primordialmente liquidos y a su vez

lucrativos.

En este contexto, se destacan las empresas con mayor desafio para la
administracion de sus recursos financieros, son aquellas que estan inmersas
en economias que poseen tanto elevada inflacion como crecimiento mas
lento. Esto se visualiza comunmente en la region de América Latina, siendo
relevante la planeaciéon de todas las actividades financieras para determinar
las fuentes y utilizacion de los recursos, realizar las proyecciones del flujo de
efectivo a corto plazo que involucra la gestion del capital de trabajo
sostenible para un periodo determinado. Para Morales (2006:176) el efectivo
es: “Todo el dinero que posee una empresa para una fecha determinada bien
sea en monedas, billetes o depositados en una entidad bancaria y su

caracteristica es que la empresa los pueda retirar en cualquier momento”.

De acuerdo a lo antes mencionado, el flujo de efectivo comprende todas
las entradas y salidas de efectivo y sus equivalentes, cuya planeacién
permite a la administracion priorizar las erogaciones del efectivo e
implementar las estrategias de accién para optimizar su utilizacion. Asi

mismo Weston, Edward (1994) define el efectivo como:

... un activo que no genera utilidades”. Es necesario
para pagar la mano de obra, materia prima y solventar
el capital de trabajo, para comprar activos fijos, pagar
los impuestos y dividendos, etc. Sin embargo, el
efectivo en si mismo no gana ningun interés. Por lo

18



tanto, la meta del administrador financiero consiste en
minimizar la cantidad de efectivo que la empresa debe
mantener para permitir la realizacién de sus actividades
normales de negocios y al mismo tiempo, tener
suficiente efectivo para; aprovechar los descuentos
comerciales, mantener su prestigio, satisfacer las
necesidades inesperadas de efectivo, tener el efectivo
para especular via inversion de inventarios o decisiones
estratégicas. (p. 241)

En tal sentido, la proyeccién estratégica del flujo del efectivo es clave
para que la empresa en un ambiente competitivo asegure su eficiencia
operativa y pueda realizar actividades de inversion. En el caso especifico de
Venezuela, la situacion econdmica refiere a un medio complejo en el cual
persiste el fendmeno de hiperinflacion, la devaluacion monetaria, la
economia dolarizada, la volatilidad de los mercados, lo cual requiere de mas
eficacia, eficiencia y efectividad en la gestion de los recursos. Sobre el
particular Levy, Yeyati (2021) expresa:

La dolarizacién de una economia con alta inflacion es
un proceso irreversible, es una respuesta racional de
los agentes economicos y los mercados frente a una
politica econdmica irresponsable e ineficiente que
termina penalizando a los tenedores de moneda local.
Ademas, es un proceso que se retroalimenta. (p. 26)

Ante esta situacion, la gestion financiera enfrenta adversidades, por una
prolongada crisis econémica que por una parte distancia la inversién,
disminuye la demanda de los productos o servicios y por la otra, afecta la
gestion de cobro de las carteras lo cual genera una insuficiencia de fondos
para financiar las operaciones corrientes de todos los sectores,

especialmente el mercado inmobiliario, el cual se sustenta en el servicio a un
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reducido segmento de la poblacion con capacidad econdmica, donde
predomina la oferta sobre la demanda.

En la actualidad existe un importante inventario de inmuebles
desocupados entre edificios, galpones industriales, oficinas y locales
comerciales, debido a que la actividad industrial se encuentra trabajando al
30% de su capacidad instalada, generando una sobreoferta de inmuebles,
que no encuentran oportunidades de colocaciéon porque no hay capacidad
para su compra o alquiler como consecuencia de la pérdida de poder
adquisitivo, la falta de apalancamiento financiero, la incertidumbre en la

economia del pais, que da lugar a la contraccion significativa de la demanda.

Esto ubica al sector inmobiliario en el desafio de dinamizar su actividad
en un estado adverso de ralentizacion, donde los precios deprimidos de los
inmuebles tienen tendencia a disminuir, predominando el alquiler con
respecto a la compra, en un marco legal que dificulta las transacciones de
arrendamiento, genera inseguridad y falta de confianza entre propietarios y
arrendatarios, por lo tanto requiere ser reformado para fomentar un ambiente

mas seguro y regulado.

De esta manera, el arrendamiento es una opcion para rentabilizar
inmuebles en el cual se destacan los alquileres de galpones en zonas
industriales, con actividad moderada en el Estado Aragua, donde opera una
empresa inmobiliaria ubicada en la avenida Anton Phillips cruce con 2da
transversal, en la Zona Industrial de San Vicente I, Maracay, estado Aragua,
cuya actividad principal es la administracion, compra, venta y arrendamiento
de bienes inmuebles, por lo que la misma se enmarca en el sector de
servicios inmobiliarios. Actualmente esta empresa con una antigiedad de 7
afios en el mercado, cuenta con 15 trabajadores y posee 14 galpones

industriales en alquiler.
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Debido a la relevancia del tema antes planteado se pretende realizar
una investigacion en la unidad de Tesoreria de la Direccion de administraciéon
y finanzas de esta empresa. Por lo tanto, a través de una observacion directa
se pudo evidenciar que la misma tiene la finalidad de realizar los registros de
las operaciones de ingresos y egresos en caja y bancos, emitir los informes
de la disponibilidad del efectivo, elaborar el flujo de caja proyectado y
planificar el proceso de pagos. De igual manera, esta unidad recibe
informacion de los departamentos de cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
compras, talento humano, contabilidad, y posteriormente reporta a la

Direccion de administracién y finanzas.

Cabe mencionar, que mediante dicha observacion se denota que la
empresa posee numerosos soportes que reflejan deudas contraidas con
terceros, por lo que maneja un alto volumen de cuentas por pagar con atraso
respecto a sus proveedores de bienes y servicios, contribuciones
parafiscales, impuestos nacionales y municipales, ndéminas salariales,

indemnizaciones laborales, entre otros.

En vista de ello, existe desconfianza y falta de credibilidad en ciertos
proveedores quienes han presentado reclamos para la cancelacién de
facturas con mas de 120 dias vencidas y amenazan con suspender los
créditos e interrumpir el suministro de bienes y servicios. Asi mismo, los
trabajadores han interpuesto ante la administracion quejas por el retardo en
el pago de los salarios y otras remuneraciones, y en algunos casos reclamos
del personal cesante ante la Inspectoria del trabajo por el pago de sus

prestaciones sociales e intereses de mora.
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Mientras tanto, la administracion tributaria ha realizado la cobranza
legal de los impuestos vencidos, los cuales ocasionaran multas por incurrir
en ilicitos formales y materiales establecidos en el Cddigo Organico tributario
vigente. Del mismo modo, la empresa adeuda los tributos municipales de
periodos vencidos, cuya insolvencia es privativa para realizar declaraciones y
pagos de los ingresos ordinarios de los meses sucesivos ocasionando multas
por incumplimiento de estas obligaciones previstas en las ordenanzas

respectivas.

En este contexto, la administracion ha recurrido a préstamos de
terceros, que incluyen gastos cuantiosos por intereses, y en algunos casos
ha solicitado a los clientes la cancelacion anticipada de arrendamientos,
depdsitos en garantias y cuotas de mantenimiento, para solventar las deudas
vencidas. Todo lo anterior posiblemente generado por la falta de liquidez y
sobreendeudamiento, lo cual de no solventarse a corto plazo puede traer
consecuencias como posibles sanciones para la empresa por el
incumplimiento de sus obligaciones legales en los plazos previstos y el
aumento considerable del pasivo afectando la gestion administrativa hasta

provocar su cierre operativo.

Por lo antes expuesto, surge en la investigadora el interés por analizar
la gestion del efectivo en la empresa inmobiliaria con el objeto de identificar
las fuentes, aplicaciones y control de efectivo, planteandose las siguientes

interrogantes:

¢, Como es realizada la gestion financiera del flujo de efectivo en una

empresa de servicios inmobiliarios?
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¢ Cuales actividades operativas, de financiamiento e inversion realiza la
empresa de servicios inmobiliarios para generar el efectivo y sus

equivalentes?

¢ Cuales elementos de control financiero de ingresos y egresos posee la

empresa de servicios inmobiliarios?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar la gestién financiera del flujo de efectivo en una empresa de

servicios inmobiliarios.

Objetivos Especificos

1.- Diagnosticar la gestion financiera del flujo de efectivo en una
empresa de servicios inmobiliarios.
2.- Describir los elementos financieros de control del flujo de efectivo en

una empresa de servicios inmobiliarios.

Justificacion de la investigacion

Dentro de este orden de ideas, la relevancia de esta investigacion
consiste en valorar las actividades relacionadas con la gestion del flujo del
efectivo y su determinacion en el cumplimiento de los objetivos, liquidez,
solvencia, inversion, financiamiento y rentabilidad en una empresa de

servicios inmobiliarios.
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De este modo, sera util para la gerencia, ya que se recolectara
informacion para la toma de decisiones financieras que se traduzcan en
soluciones asertivas para la organizacion, proveedores, asesores y duefos.
Estos se beneficiaran a través de la optimizacion de la gestion de los
departamentos de tesoreria, cuentas por pagar, cuentas por cobrar y
contabilidad, generando mayor liquidez y solvencia para el cumplimiento de
pagos. De este modo, la empresa mejorara sus relaciones comerciales ante
terceros y su cumplimiento con las obligaciones legales, reduciendo sus

niveles de morosidad y garantizando su operatividad y crecimiento.

Atendiendo a estas consideraciones, la presente investigacion se
encuentra adscrita a la linea de investigacién de la Universidad de Carabobo
Campus La Morita “Gestion financiera y sistema empresarial venezolano”,
por cuanto al analizar el flujo de efectivo se pretende calificar la direccion
administrativa y financiera incluyendo la gestion de los departamentos
involucrados, por lo cual se realizara una valoracion de la gestion del efectivo

y su influencia en la gestion financiera.

Ademas, esta investigacion se lleva a cabo en consecucion con el
orden econdémico nacional, en cuanto al adecuado manejo de los recursos y
el crecimiento de las empresas, ya que, en situaciones de crisis econdmicas,
las necesidades insatisfechas y la escasez de oportunidades de servicios van

en detrimento de toda la sociedad.

De la misma manera, el presente estudio servira de aporte como fuente
de informacion para futuras investigaciones referentes a la gestion financiera
del efectivo como sistema y herramienta gerencial, lo cual resulta significativo
en cuanto a la importancia de la planificacién del efectivo como eje esencial

para la rentabilidad de las organizaciones y maximizacion de sus beneficios.
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Asi pues, constituye una contribucion a las ciencias econdmicas y sociales

para el desarrollo y crecimiento de las empresas inmobiliarias del pais.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Toda investigacion requiere ampliar la resefa del problema con la teoria
que soporta el estudio, la cual fundamenta e interrelaciona el tema abordado
con el marco teorico. Para Sabino (2014) este conjunto de conceptos,

también denominado marco conceptual tiene por finalidad:

Dar a la investigacion un sistema coordinado vy
coherente de conceptos y proposiciones que permitan
abordar el problema. Es decir, se trata de integrar al
problema dentro de un ambito donde éste cobre
sentido... un conjunto de conocimientos - los mas
sélidos posibles- de tal modo que permitan orientar
nuestra busqueda y nos ofrezcan una conceptualizaciéon
adecuada de los términos que utilizamos.(p. 64)

De alli que resulta importante, delimitar los conceptos y proposiciones
que se basen en el estudio, el constructo teérico que ayudara a comprender
mejor el tema, lo que se debe realizar cuyas concepciones orientan y dan a

la presente investigacion suficiente sustento para su aplicabilidad.

Antecedentes de la Investigacion

Para fundamentar esta investigacion es necesario la busqueda de otros
hallazgos referentes al tema en estudio, para comprenderlo y establecer su
alcance. La revision bibliografica y recopilacion de los antecedentes,
postulados y supuestos del hecho a investigar serviran de soporte,

relevancia y sentido al trabajo investigativo.
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Al respecto, Duarte y Parra (2014) mencionan:

Los antecedentes vinculados con el tema estudiado es
uno de los aspectos fundamentales en la construccién
del marco tedrico porque constituyen la forma de
relacionar el problema de la investigacion con un marco
concreto de estudios previos, que permite definir su
alcance y comprender sus implicaciones. (p. 64)

En este contexto, se llevara a cabo una revision de los estudios previos
relacionados con el tema planteado, para determinar su importancia o
conveniencia y obtener los cimientos requeridos para el desarrollo del

trabajo.

Antecedentes Internacionales

Berrio (2022), en su trabajo titulado Gestiéon financiera y su
incidencia en la liquidez de las Empresas de disefio y construccion en
el municipio de Maicao, La Guajira, presentado en la Universidad de La
Guaijira, Colombia, para optar al titulo de Magister en Finanzas, realizo la
investigacion bajo el paradigma positivista y enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion es descriptiva y transversal, el disefio es no experimental y de
campo; empleando como técnica e instrumento de recoleccion de

informacion una encuesta tipo cuestionario.

En este estudio, el autor establece como objetivo general analizar la
gestion financiera y su incidencia en la liquidez de las empresas del sector de
disefio y construccion del municipio de Maicao, La Guajira; y como objetivos
especificos (a) Describir la gestion del capital de trabajo de las empresas; (b)
Identificar las fuentes de financiamiento de las empresas; (c) Establecer los

indices de liquidez de las empresas; (d) Examinar la gestion de los fondos
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financieros en la liquidez y obligaciones a terceros de las empresas; y (e)
Proponer lineamientos teoricos sobre la gestion financiera que permitan

potenciar la liquidez de las empresas.

Ahora bien, el investigador concluye que la gestion financiera dentro de
las empresas no se maneja de forma efectiva, ya que no cumplen
satisfactoriamente un proceso a través del cual se pueda analizar la
organizacion, direccién y control financiero, lo cual impacta de igual manera
en la liquidez empresarial, que pudiera conllevar a obtener deudas, entre
otras dificultades de financiacion en los mercados monetarios. Por ende, se
considera necesaria la implementacion de las alternativas de gestion
propuestas, de modo que pueda obtenerse un mejor rendimiento en el
aspecto tanto financiero, como econémico y gerencial. Asi mismo, afirma que
si los gerentes de esta empresa toman la decision de mejorar su gestion, los
indicadores financieros podran evitar que la empresa entre en riesgo,
cubriendo todas sus obligaciones a corto plazo lo cual genera seguridad

entre ellos mismos.

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion es un aporte al constructo
tedrico ya que demuestra lo relevante de la implementacion de herramientas
como los indicadores de gestion y de estrategias financieras para lograr un
adecuado control del flujo de efectivo, que sea suficiente para el

cumplimiento de los compromisos y objetivos propuestos.

Antecedentes Nacionales

Delgado (2021) presento su investigacion titulada Gestién financiera y
flujo de efectivo en los postgrados de las Universidades publicas del

estado Zulia, para obtener el titulo de maestria en gerencia empresarial
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mencion finanzas, en la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin. La
investigacion se tipifico como descriptiva, correlacional, de disefio no
experimental, transeccional y de campo. La poblacion estuvo conformada por
nueve (9) sujetos, a la cual se aplicé como instrumento de recoleccion de
datos un cuestionario de escala tipo Likert con validez de 5 expertos y validez

de 0,93 para las variables a través del coeficiente de Alpha de Cronbach.

El objetivo de esta investigacién fue determinar la relacidén entre la
gestion financiera y el flujo de efectivo en los postgrados de las
Universidades publicas del estado Zulia. En cuanto a los objetivos
especificos se mencionan: (a); Analizar la planificacion financiera en los
postgrados de las Universidades publicas del estado Zulia (b) Caracterizar la
organizacion financiera en los postgrados de las Universidades publicas del
estado Zulia y (c) Describir la direccion financiera en los postgrados de las

Universidades publicas del estado Zulia.

La autora concluye en cuanto a la variable gestion financiera que se da
un muy alto dominio en los postgrados de las universidades publicas,
tomando en cuenta que la debilidad la presentd la organizacion financiera;
mientras que en el flujo de efectivo se obtuvo un moderado dominio, siendo
la debilidad las causas de desembolsos. Asi mismo, se obtuvo una relacién
positiva considerable para las variables gestion financiera y el flujo de
efectivo. La investigadora recomienda invertir en proyectos que generen
mayor satisfaccion en los usuarios que acuden al postgrado de las
universidades publicas, asi como establecer saldos minimos por ingresos

propios en las cuentas bancarias de los mismos.

Como se puede evidenciar la relacidon existente entre el antecedente y

la investigacion es la relacién afirmativa de las variables planteadas, en
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cuanto a las estrategias para la gestidén del flujo de efectivo, orientadas al
cumplimiento de las obligaciones, control y uso adecuado de los recursos

financieros.

Antecedentes Regionales

Rebolledo (2020) en su trabajo de grado titulado Estrategias para la
administracion del flujo de efectivo en las empresas del Grupo Sindoni,
Maracay, Estado Aragua, para alcanzar el titulo de magister en
administracion de empresas mencion finanzas, en la Universidad de
Carabobo, elabord un proyecto factible con base documental y bibliografica
con nivel descriptivo; la poblacién estuvo conformada por el personal de
tesoreria de las distintas empresas de la corporacién arribando a un total de
18 unidades, a quienes se les aplico un cuestionario expresado en

afirmaciones con opciones de escala para ubicar la respuestas.

Esta investigacién obedecid al objetivo general de proponer estrategias
para la administracion en el corto plazo del flujo de efectivo en las empresas
del Grupo Sindoni. Para ello, se determinaron como objetivos especificos (a)
Diagnosticar los procesos de administracion para el flujo de caja en las
empresas del Grupo Sindoni; (b) Describir el flujo de informacion de los
diferentes departamentos para distribuir el efectivo en las empresas del
Grupo Sindoni; (c) Analizar el efecto de los procedimientos administrativos
para el flujo de caja en la relacién liquidez — solvencia de las empresas del
Grupo Sindoni y (d) Elaborar un plan estratégico para la administracion del
flujo de caja que garantice el equilibrio financiero en el corto plazo en las

empresas del Grupo Sindoni.
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Luego de recolectados y analizados los datos se concluye que a pesar
de la determinacidn cualitativa de estabilidad en el grupo, se constaté que las
decisiones sobre la asignacion del efectivo no responden a procesos
formales de planificacion ni control, condicionadas por el criterio subjetivo y
empirico , lo cual puede ser generadora de riesgos de insolvencia e iliquidez
mas adelante, pues no estan relacionados con los indicativos de la capacidad
de la empresa para mantenerse operativa en el corto plazo, dicho en otras
palabras, ha quedado demostrado que es necesario que la empresa asi
como ha crecido operativamente, vaya dando pasos sélidos en su gestion
financiera; por lo que se propone un modelo de planificador de la asignacion
de la disponibilidad bancaria, la cual estd conformada por la fase de
planificacién propiamente dicha y de la asignacion, recomendandose la

ejecucion de la propuesta.

El presente estudio se tomé como antecedente relevante en la presente
investigacion, ya que propone un modelo de gestidon financiera a través de
procesos administrativos para garantizar a corto plazo el equilibrio en la
liquidez, solvencia, disponibilidad bancaria y el control del flujo de efectivo, lo
cual implica la sincronizacion de los flujos de entrada y salida del efectivo de

una empresa.

Bases Teoéricas

Las bases tedricas de una investigacion son aquellos enfoques tedricos
que se consideran validos, que serviran como base conceptual del tema
planteado, para analizar los hechos conocidos, respaldar los juicios que se
emitan, y a su vez, orientar la busqueda de datos resaltantes para la

investigacion.
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Para Palella y Martins (2012) corresponde desarrollar como segunda

parte del marco tedrico:

Los aspectos generales del tema: fundamentos
teoricos, legales, definicion de términos basicos,
ademas del sistema de hipotesis y el sistema de
variables. Cabe sefialar que los aspectos relacionados
con los fundamentos tedricos van a permitir presentar
una serie de aspectos que constituyen un cuerpo
unitario por medio del cual se sistematizan, clasifican y
relacionan entre si los fendmenos particulares
estudiados. (p. 63)

En este sentido, se establece un fundamento tedrico administrativo y
financiero seleccionado entre las mas relevantes, siendo de gran
importancia, ya que su contenido se sustenta en las conceptualizaciones
propias del tema que se estudia, dan un mejor entendimiento del orden légico

de los procesos o calculos financieros, asi como su posterior interpretacion.

Gestion Financiera

Toda actividad, técnica y proceso relacionado con la obtencién de
dinero y su uso, el intercambio y manejo de capital que circula, pueden ser
delineados de manera 6ptima y eficiente mediante la gestion financiera. Al

respecto, Fajardo y Soto (2018) mencionan:

Etimologicamente, la palabra gestion remite al latin
“gestio”, en donde el concepto de gestion se basa en la
accion y la administracion de algo. Por lo que se
determina que la gestion es el conjunto de acciones que
una persona efectua con el fin de administrar un
negocio o una empresa hacia un fin. (p. 45)
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En efecto, la gestion da lugar a las actividades que se realizan en las
empresas luego de la planificacion, como determinar el volumen total de
fondos que debe utilizar la empresa, las asignaciones de recursos
distribuyendo eficientemente los recursos entre los diferentes activos, el
control financiero para una evaluacion global convirtiendo en realidad los
propdsitos consignados en dichas organizaciones. Por su parte, Rodriguez

(2016) senala lo siguiente:

La gestion financiera consiste en administrar los
recursos que se tienen en una empresa para asegurar
que seran suficientes para cubrir los gastos de
funcionamiento de estas. En una empresa esta
responsabilidad recae en una persona: el gestor
financiero que debe llevar un control adecuado y
ordenado de los ingresos y gastos de la empresa. (p.
590)

De esta forma, la gestion financiera involucra la planificacion,
organizacion, direccion, control, monitoreo y coordinacion del uso racional de
los recursos financieros, para influir en el comportamiento de los ingresos y
egresos, suplir necesidades de fondos a corto, mediano y largo plazo,
sostener la operatividad de las empresas, y tomar decisiones sobre alterna-

tivas que permitan mejorar el futuro financiero de la empresa.

Efectivo

El efectivo representa el activo circulante mas liquido de la empresa, el
cual esta disponible para adquirir los bienes y servicios necesarios en la
operatividad de la organizaciéon. Sus equivalentes estan representados por
inversiones a corto plazo de alta liquidez, facilmente cambiables por sumas

de efectivo ciertas.
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Puente, Calero, Carrillo y Gavilanez (2022) lo define:

Se entiende por efectivo al dinero en forma de
monedas o billetes de uso corrientes, asi como los
saldos en cuenta bancaria y otros instrumentos de
cambio como los cheques a favor de la empresa. El
efectivo son todos aquellos activos aceptados como
medio de pago, su disponibilidad no se somete a
ningun tipo de restriccion. (p. 146)

Con relacion a esto, la gestion del efectivo incluye el dinero de curso
legal mas corriente, las cuentas bancarias, los valores de caja y valores
negociables que pueden encontrarse en el ambito econdémico, aquellos
recursos que una empresa puede transformar en dinero en periodos menores
de tiempo, a disposicion para cualquier gasto en que incurra la
administracion diariamente para hacer frente a sus obligaciones inmediatas y

mantener operativa la empresa.

Flujo de efectivo

La administracion de los recursos econdémicos, el efectivo, como parte
de la gestion financiera se enfoca en tomar acciones y decisiones operativas,
de inversion y financiamiento a corto plazo, para equilibrar las entradas y
salidas de efectivo, llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y

gastos de la empresa, asegurar su sostenimiento y los retornos financieros.

Es por ello que el flujo de efectivo es uno de los pilares en la
administracién de cualquier empresa, debido a que representa el resultado
de sus operaciones diarias, dicho con palabras de Gitman y Zutter
(2012:116), que senalan al respecto: “Es evidente que el flujo de efectivo es

la parte vital de la empresa... Con frecuencia se considera al flujo de efectivo
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libre una medida mas confiable de los ingresos de una empresa que las

ganancias reportadas”.

En efecto, el flujo de efectivo esta vinculado a la rentabilidad de la
empresa y es fundamental para la gestion financiera porque respalda el
proceso de toma de decisiones para mitigar los problemas economicos,
enfrentar la incertidumbre ante contingencias, determinar la necesidad de
obtener recursos y luego asignarlos de manera eficiente para afrontar las
operaciones corrientes y disponer para las inversiones en activos, logrando

su maximo rendimiento y optimizacion.

Liquidez

Es considerada la liquidez como la capacidad de cumplir con los

compromisos a corto plazo. Cérdoba (2012) la define asi:

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad
para satisfacer sus obligaciones a corto plazo, conforme
estas se vencen. Se refiere a la solvencia de la posicion
financiera global de la empresa, es decir, a la facilidad
con la cual se le puede cumplir a quien se le adeuda

(p.17)

Este término representa uno de los objetivos fundamentales de la
administracion financiera en periodos menores a un afno, disposicién de los
activos financieros que pueden convertirse en medio de pago sin perder valor
y con rapidez. Esto dicho en otras palabras, garantizar a la empresa los
fondos disponibles para realizar pagos inmediatos o la liquidez suficiente
para su operatividad, y que la misma pueda cancelar sus deudas en el

momento del vencimiento, pero al menor costo posible.
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Solvencia

Se entiende por solvente a aquel que atiende sus deudas con
puntualidad, de lo que deduce que una empresa sera solvente cuando
atienda con puntualidad sus compromisos de pago, segun Rubio (2007:96)
“la solvencia esta enfocada en mantener bienes y recursos requeridos para
resguardar las deudas adquiridas, aun cuando estos bienes no estén

referidos a efectivo”.

De este modo, la solvencia se refleja en la tenencia de cantidades de
bienes que una empresa tiene para saldar sus deudas, pero si para esa
empresa no es facil convertir esos bienes en efectivo para realizar sus
cancelaciones, entonces no existe liquidez; por ello, es importante resaltar
que una empresa con liquidez es solvente, pero no siempre una empresa
solvente posee liquidez. Para que una empresa sea solvente debe estar
dispuesta a liquidar los pasivos contraidos al vencimiento de los mismos;
ademas, debe demostrar que esta en capacidad de continuar con una
trayectoria normal que le permita mantener un entorno financiero adecuado

en el futuro.

Presupuesto de Caja

La planificacion financiera requiere de una proyeccion de ingresos y
egresos del efectivo, para determinar los fondos a corto plazo que tendra que
costear la empresa a fin de cumplir las metas propuestas. Este informe es
disefiado para cubrir el periodo de un afo, generalmente dividido en

intervalos mas pequefios, dependiendo de la naturaleza de la empresa.
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Segun Gitman y Zutter (2012:119), el presupuesto de caja consiste en:
“‘un estado de las entradas y salidas de efectivo planeadas de la empresa
que se usa para calcular sus requerimientos de efectivo a corto plazo,
dedicando especial atencion a la planeacién de los excedentes y faltantes de
efectivo”. De esta forma, dicho informe muestra en cifras los flujos futuros de
entrada y salida de dinero ajustados el plan de operaciones de la empresa,

por el cual se mediran los objetivos previstos en un lapso determinado.

En este orden de ideas, el informe comprende en primer lugar el
pronostico de entradas en efectivo, el cual debe considerar factores externos
e internos y sus componentes mas comunes son las ventas en efectivo, la
recaudacion de las cuentas por cobrar y otras entradas en efectivo como la
venta de activos no circulantes. Cabe considerar en segundo lugar los
desembolsos de efectivo que realiza la empresa, los cuales por lo general
son las compras en efectivo, pagos en activos fijos, de cuentas por pagar,
intereses, alquileres, préstamos, dividendos en efectivo, sueldos y salarios,

préstamos, e impuestos.

Control Financiero

La practica organizacional ha demostrado que independientemente del
estilo de liderazgo que se ejerza; la direccion de las empresas tiene en el
control de gestion financiero un elemento o factor que contribuye a generar el
optimo uso de los recursos para alcanzar e inclusive superar los resultados

que se esperan. Con respecto a esto, Chavienato (2013) agrega:

La necesidad de control esta ligada a la existencia de
recursos escasos, la discrecionalidad en la toma de
decisiones, las diferencias en los objetivos, necesidades
y motivaciones entre diferentes personas y grupos y la
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propia complejidad de la realidad organizativa. El
control organizativo se realiza a partir de la combinacion
de diferentes mecanismos usados para influir en el
comportamiento de las personas que forman parte de la
organizacion para que se ajusten a los objetivos
organizacionales. (p. 41)

De alli pues, que mediante el proceso de control el gestor financiero
desempenfa el rol preventivo y correctivo dentro de la organizacién con la
supervision y a su vez otros elementos como el analisis, planeacién y la toma
de decisiones acertadas, de tal forma que permite enfrentar las obligaciones
diarias garantizando minimizar el riesgo en las operaciones y direccionando
los resultados a la consecucidn de politicas y metas estratégicas de la

empresa.

Razones Financieras

Las razones financieras son aquellas herramientas que permiten
interpretar la gestidon en las empresas, relacionadas con las actividades
realizadas en un periodo determinado a partir del analisis de las cuentas del
Estado de Resultados y del Balance General, tal como afirman Puente,
Calero, Carrillo y Gavilanez (2022:123) sobre el tema:” Las razones
financieras denominadas indicadores financieros, son coeficientes obtenidos
por la comparaciéon de partidas contables, que permiten analizar el estado

actual o pasado de una empresa”.

Es por ello, uno de los métodos mas utilizados por los administradores
financieros para determinar la relacion existente entre distintas partidas
contables de los estados financieros, cuyo resultado o cociente permita
interpretar e inferir alguna caracteristica especial de dicha relacién, tomando

decisiones racionales en relacibn con los objetivos de la empresa,
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diagnosticando las condiciones econdmicas y financieras en las cuales se

encuentra operando la organizacion.

Razones de Actividad

En toda actividad empresarial es indispensable conocer la eficiencia
con la que se gestionan los procesos o utilizan los activos y otros recursos; la
cual se mide por el analisis financiero al relacionar el valor del producto
generado y los factores de produccion utilizados para obtenerlo. De acuerdo

con Cérdoba (2012) estos indicadores:

Son los que establecen la efectividad con la que se
estdan usando los recursos de la empresa. Estas
razones, llamadas también indicadores de rotacién,
miden el grado de eficiencia con el cual una empresa
emplea las diferentes categorias de activos que posee o
utiliza en sus operaciones, teniendo en cuenta su
velocidad de recuperacion, expresando el resultado
mediante indices o numero de veces. (p. 102)

Desde esa perspectiva, las razones de actividad calculan la rapidez
con que la empresa administra sus operaciones y diversas cuentas se
convierten en ventas o efectivo, lo cual demuestra la eficiencia de la gestion
financiera en el manejo de los activos totales, activos fijos, inventarios,
cuentas por cobrar, el proceso de cobranzas y cuentas por pagar. De esta
manera, estos indicadores ayudan a identificar areas de mejora en términos

de operaciones Yy eficiencia.
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Razones de Liquidez

Esta herramienta demuestra la suficiencia que tiene una organizacion,
para cumplir con sus compromisos a corto plazo, como plantea Cérdoba

(2012) estas razones:

Son aquellas que evaluan la capacidad de la empresa
para satisfacer sus obligaciones a corto plazo. Implica,
por tanto, la habilidad para convertir activos en efectivo.
Las razones de liquidez relejan la capacidad de una
empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo conforma se vencen, a partir de ellas se pueden
obtener muchos elementos de juicio sobre la solvencia
de efectivo actual de la empresa y su capacidad para
permanecer solvente en caso de situaciones adversas.
(p- 100)

De esta manera, el resultado obtenido al aplicar este indicador revela si
en esa posicion financiera, la empresa tiene facilidad para cancelar sus
pasivos corrientes con inmediatez, orientando a la direccidn financiera
respecto a las decisiones de convertir o no los activos en efectivo. Esto es
fundamental para determinar si la empresa dispone de suficiente efectivo y
equivalentes de efectivo para pagar sus deudas a medida que vencen, y

tomar medidas preventivas para evitar situaciones de insolvencia.

Estados Financieros

En vista de que la gestion financiera requiere de informacion
actualizada de los registros contables para tomar las decisiones
correspondientes sobre sus operaciones, esta debe reportarse
periddicamente en los estados financieros como una herramienta gerencial,

con el proposito de analizar el desempefio de las organizaciones, derivado
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de sus actividades y conocer su futuro econdémico y financiero. Por su parte,

Cdrdoba (2012) menciona:

Los estados financieros presentan los recursos o
utilidades generados en la operacion de la organizacion,
los principales cambios ocurridos en la estructura
financiera de la entidad y su reflejo final en el efectivo e
inversiones temporales a través de un periodo
determinado. (p. 88)

En efecto, los estados financieros reflejan la totalizacion de los registros
contables y en consecuencia, plasman las actividades de una organizacion
develando los hechos econdmicos durante un periodo de tiempo,
generalmente un afo, presentando razonablemente la situacion financiera,
su desempefo financiero y su flujo de efectivo de acuerdo a la normativa
vigente. Estos informes detallados facilitan a los propietarios, gerentes,
inversionistas, y acreedores entre otros, evaluar el desempefio y la salud

financiera de la empresa.

Estado de Situacion General

El balance de situacion general es el principal instrumento de analisis
monetario de las organizaciones, debido a que expresa el panorama
financiero en el momento requerido por la gerencia. En la opinién de Cérdoba
(2012) se afirma:

Es el estado financiero que refleja la situacidon
patrimonial de wuna empresa en un momento
determinado y consta de activo, pasivo y patrimonio: El
activo muestra los bienes o derecho de la empresa. El
activo incluye el inmovilizado, es decir, los bienes
muebles e inmuebles que conforman la estructura fisica
de la organizacion y el circulante que comprende la
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tesoreria, los derechos de cobro y las mercaderias. El
pasivo, que muestra las obligaciones que originan la
adquisicion de los activos entre los que se distinguen el
pasivo a largo plazo, que son las obligaciones ajenas a
un plazo mayor de un afno y el pasivo a corto plazo o
pasivo circulante que son las obligaciones ajenas a un
plazo menor de un afno. El patrimonio, que comprende a
los recursos propios o fondos de la sociedad contenidos
en el capital social y las reservas. (p. 89)

En tal sentido, este instrumento financiero describe las cuentas reales
las cuales se agrupan de acuerdo a su naturaleza en dos secciones que se
contrapesan. Primero se demuestran los activos que representan los
recursos que posee la empresa para poder llevar a cabo sus operaciones; y
por otro lado se detallan los pasivos y el capital contable, los cuales
representan las obligaciones que tiene la organizacion con terceros y con sus

propietarios.

Estado de Resultados

El estado de resultados refleja las operaciones que realiza una empresa
durante un periodo contable, es decir, los ingresos, costos y gastos
incurridos en ese lapso de tiempo. Segun Cérdoba (2012:92): este informe
financiero:” Es el estado financiero que muestra el resultado de las
operaciones de una entidad durante un periodo determinado, tomando como
parametro, los ingresos y gastos efectuados, proporcionando la utilidad o

pérdida neta de la empresa”.
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Por esto, dicho estado financiero permite a la alta gerencia evaluar los
movimientos de entrada y desembolso de dinero de la empresa, ademas de
que muestra la utilidad o pérdida neta de ese periodo determinado, con el fin
de tomar decisiones en el futuro orientadas a la rentabilidad operativa de la
empresa. En este sentido, es una herramienta esencial empleada por la
gerencia para evaluar el desempefio financiero y la eficiencia operativa de la

empresa, comunicar los resultados y tomar decisiones informadas.

Estado de Flujo de Efectivo

Es un resumen de los flujos de efectivo de una empresa en periodo
especifico a corto plazo, donde se evidencian las actividades financieras de
operacion, financiamiento e inversion realizadas por la administracion para
generar la entrada de efectivo que reciben el nombre de fuentes de efectivo,
y aquellas que implican salida de efectivo denominadas usos o aplicaciones

de efectivo. Como expresa Cordoba (2012) el estado de flujo de efectivo:

Muestra las salidas y entradas en efectivo que se daran
en una empresa, durante un periodo determinado para
detectar el monto y duracion de los faltantes o
sobrantes de efectivo. Muestra los cambios en la
situacion financiera a través del efectivo y equivalente
de efectivo de la empresa, ofreciéndole a la
administracion de la empresa la posibilidad de conocer
y resumir los resultados de las actividades financieras
en un periodo determinado y poder inferir las razones
de los cambios en su situacion financiera, constituyendo
una importante ayuda en la gestiéon del efectivo, el
control del capital y en la utilizacion eficiente de los
recursos en el futuro. (p.93)

En este sentido, el analisis del estado de flujo de efectivo permite

conocer como ha sido el manejo y control del efectivo, proporcionando una
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conciliaciéon de los valores neto de los flujos con los cambios en el efectivo y
sus equivalentes durante el periodo. De igual manera, demuestra tendencias
importantes cuando el efectivo y los equivalentes de efectivo estan
disminuyendo constantemente, podria revelar problemas de liquidez;
mientras que el aumento constante del efectivo podria indicar una gestiéon
financiera solida. Por otro lado, este informe facilita elementos adicionales
para evaluar los efectos del movimiento del efectivo sobre las transacciones

de inversion y financiamiento de una entidad.

Normas Internacionales de Contabilidad

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) se
refieren a las Normas e Interpretaciones adoptadas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), que establece los requisitos de
reconocimiento, medicion, presentacion e informacién a revelar sobre las
transacciones y hechos econdmicos que afectan a una empresa y que se
reflejan en los estados financieros. Estas son estandares internacionales

para el desarrollo de la actividad contable, Cordoba (2016) sostiene:

Las empresas de todos los paises se deben preparar
para asumir las connotaciones que proponen las
Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) ...constituyen los estandares internacionales o
normas internacionales en el desarrollo de la actividad
contable y son un manual contable de la forma como es
aceptable en el mundo. (p. 25)

En efecto, las NIIF son un conjunto de normas contables principios
claros y aceptados internacionalmente para ordenar y presentar la
informacion financiera de una empresa con un lenguaje contable

transparente y entendible para varios paises. Las Normas de Informacion
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Financiera de Venezuela (VEN-NIF), también Illamadas principios de
contabilidad, se clasifcan en dos grandes grupos: VEN-NIF GE,
correspondientes a las normas o principios de contabilidad aplicables a las

Grandes Entidades.

Estan conformados por los Boletines de Aplicacion de los VEN-NIF (BA
VEN-NIF), que deben ser aplicados conjuntamente con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF completas), conformadas
por las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y sus interpretaciones (SIC
y CINIIF).

Por otra parte, VEN-NIF PYME, correspondientes a las normas o
principios de contabilidad aplicables a las Pequenas y Medianas Entidades,
conformados por los Boletines de Aplicacion de los VEN-NIF (BA VEN-NIF),
que deben ser aplicados conjuntamente con la NIIF para las PYMES,
emitida por el IASB en el afio 2009.

NIC 1 Presentacién de Estados Financieros

Version Libro 2016, aprobada en DNA Caracas, marzo 2017, aplicada
conjuntamente con el BA VEN-NIF 5 Numeral 9 Finalidad de los estados

financieros:

Los estados financieros constituyen una representacion
estructurada de la situacion financiera y del rendimiento
financiero de una entidad. El objetivo de los estados
financieros es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, el rendimiento financiero y de los
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flujos de efectivo de una entidad, que sea util a una
amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus
decisiones econdmicas. Los estados financieros
también muestran los resultados de la gestion realizada
por los administradores con los recursos que les han
sido confiados. Para cumplir este objetivo, los estados
financieros suministraran la siguiente informacion
acerca de una entidad:

(a) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio neto;

(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las
ganancias y pérdidas;

(e) aportaciones de los propietarios y las distribuciones
a los mismos en su condicion de tales; y

(f) flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayudara a los
usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular,
su distribucion temporal y el grado de certidumbre. En el Numeral 15 Imagen

fiel y cumplimiento de las NIIF

Los estados financieros reflejaran fielmente la situaciéon
financiera y el rendimiento financiero, asi como los
flujos de efectivo de una entidad. La imagen fiel exige la
representacion fiel de los efectos de las transacciones,
asi como de otros eventos y condiciones, de acuerdo
con las definiciones y los criterios de reconocimiento de
activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en el
Marco conceptual. Se presumira que la aplicacién de
las NIIF, acompafiada de informacién adicional cuando
sea preciso, dard lugar a estados financieros que
proporcionen una presentacioén razonable.

Establece el Numeral 9 la finalidad de los estados financieros y precisa
la informacién necesaria y pertinente que se debe reflejar en los mismos,

mientras que en el Numeral 15, se formula la situacién y el rendimiento
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financiero ajustados a la fidelidad de la informaciéon que contengan las

distintas transacciones efectuadas en la empresa.

NIC-7 Estados de Flujos de Efectivo

Objetivo

La informacion acerca de los flujos de efectivo es util
porque suministra a los usuarios de los estados
financieros las bases para evaluar la capacidad que
tiene la entidad para generar efectivo y equivalentes al
efectivo, asi como sus necesidades de liquidez. Para
tomar decisiones economicas, los usuarios deben
evaluar la capacidad que la entidad tiene para generar
efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las fechas
en que se producen y el grado de certidumbre relativa
de su aparicion.

El objetivo de esta Norma es exigir a las entidades que
suministren informacion acerca de los movimientos
histéricos en el efectivo y los equivalentes al efectivo a
través de la presentacion de un estado de flujos de
efectivo, clasificados segun procedan de actividades de
explotacion, de inversion y de financiacion.

Esta norma establece que la presentacién para el Estado de Flujo de
Efectivo, debe indicar segun su naturaleza las actividades de la empresa,
clasificandolas en actividades de operacion, de inversion y de financiacion. El
Estado de Flujo de Efectivo se puede elaborar por dos métodos, a saber:
Indirecto y Directo. La diferencia basica entre los métodos es la forma de
presentacion de la informacion presentada en las actividades de operacién y
la realizacion de una conciliacion de ingresos netos de operacion al final del
Estado de Flujo de Efectivo. El flujo de actividades de operacion en ambos

métodos debe ser igual.
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Definiciones

Actividades de operacion son las actividades que
constituyen la principal fuente de ingresos de la entidad,
asi como otras actividades que no puedan ser
calificadas como de inversion o financiacion.
Actividades de inversidbn son las de adquisicion y
disposicion de activos a largo plazo, asi como de otras
inversiones no incluidas en los equivalentes al efectivo.
Actividades de financiacion son las actividades que
producen cambios en el tamafo y composicion de los
capitales propios y de los préstamos tomados por la
entidad.

El importe de los flujos de efectivo procedentes de actividades de
operacion es un indicador clave de la medida en la cual estas actividades
han generado fondos liquidos suficientes para reembolsar los préstamos,
mantener la capacidad de operacion de la entidad, pagar dividendos y
realizar nuevas inversiones sin recurrir a fuentes externas de financiacion.
Cabe mencionar en estos flujos, los cobros procedentes de las ventas de
bienes y la prestacion de servicios; cobros procedentes de regalias, cuotas,
comisiones y otros ingresos de actividades ordinarias; pagos a proveedores
por el suministro de bienes y servicios; pagos a y por cuenta de los

empleados.

En cuanto a la informacién a revelar por separado de los flujos de
efectivo procedentes de las actividades de inversion es importante, porque
tales flujos de efectivo representan la medida en la cual se han hecho
desembolsos para recursos que se preve van a producir ingresos y flujos de
efectivo en el futuro. Solo los desembolsos que den lugar al reconocimiento
de un activo en el estado de situacion financiera cumplen las condiciones

para su clasificacidon como actividades de inversion.
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Por lo tanto, es importante la presentacion separada de los flujos de
efectivo procedentes de actividades de financiacion, puesto que resulta util al
realizar la prediccion de necesidades de efectivo para cubrir compromisos
con los suministradores de capital a la entidad. Dentro de auxilios financieros
tenemos los cobros procedentes de la emision de acciones u otros
instrumentos de capital; pagos a los propietarios por adquirir o rescatar las
acciones de la entidad; cobros procedentes de la emisién de obligaciones sin
garantia, préstamos, bonos, cédulas hipotecarias y otros fondos tomados en
préstamo, ya sea a largo o a corto plazo; reembolsos en efectivo de fondos
tomados en préstamo; y pagos realizados por el arrendatario para reducir

una deuda pendiente procedente de un arrendamiento.

NIC-17 Arrendamientos

El objetivo de esta norma es el de establecer, para arrendatarios y
arrendadores, las politicas contables apropiadas para contabilizar y revelar
la informacion correspondiente a los arrendamientos operativos vy

financieros.

Alcance: Numeral 2

Esta Norma es de aplicacion a los acuerdos mediante
los cuales se cede el derecho de uso de activos, incluso
en el caso de que el arrendador quedara obligado a
prestar servicios de cierta importancia, en relacion con
la operacion o el mantenimiento de los citados bienes.
Por otra parte, la Norma no sera de aplicacion a los
acuerdos que dan lugar a contratos de servicios, donde
una parte no cede a la otra el derecho a usar algun tipo
de activos.
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Definiciones: Numeral 3

Arrendamiento es un acuerdo en el que el arrendador
conviene con el arrendatario en percibir una suma unica
de dinero, o una serie de pagos o cuotas, por cederle el
derecho a usar un activo durante un periodo de tiempo
determinado.

Clasificaciones: Numeral 11

Los arrendamientos de, terrenos, y edificios se
clasifican como operativos o financieros de la misma
forma que los arrendamientos de otros activos...Toda
prima, eventualmente pagada por el derecho de
traspaso, representa un pago anticipado por el
arrendamiento, que se amortizara a lo largo del plazo
del arrendamiento, a medida que se obtienen los
beneficios econdmicos producidos por el mismo.

En este contexto, se suministran las bases para seleccionar y aplicar

las politicas contables que no cuenten con directrices especificas de las

operaciones de la empresa por arrendamientos de galpones y locales.

Bases Legales

Las

investigaciones deben sustentarse en el fundamento

legal

relacionado con el objeto en estudio, es decir, las leyes constitucionales,

organicas, decretos, reglamentos y normativas que sirven de soporte juridico.

Teniendo en cuenta a Duarte y Parra (2014) que agrega al respecto:

La mayoria de los trabajos finales de investigacion o
tesis doctorales contemplan en los lineamientos para su
elaboracion la incorporacion del basamento juridico que
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sustenta el fendmeno de estudio. Por ello, el o la
investigador (a) debe hacer una revision documental de
todas las leyes, reglamentos, normativas vy
resoluciones, partiendo siempre en el caso venezolano
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, seguida de por la ley organica que le
corresponde, segun el area del estudio, hasta a los
reglamentos o0 normativas institucionales que
establecen su operatividad, es decir, de lo general a lo
particular. (p.70).

Dentro de este contexto, la autora considera apropiado apoyarse en las

siguientes normativas legales venezolanas inherentes a este estudio:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) segun
Gaceta N° 36.860, el 30 de diciembre:

Capitulo VII. De los Derechos Econémicos

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse
libremente a la actividad econdémica de su preferencia,
sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. El
Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la
creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacién, la libertad de trabajo,
empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar
y regular la economia e impulsar el desarrollo integral
del pais.
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En otras palabras, las actividades econdmicas de la empresa de

servicios inmobiliarios deben ajustarse a los principios constitucionales,

destacandose que contara con el respaldo del estado siempre y cuando

genere beneficio a la sociedad y al progreso de la nacion.

Articulo 320. El Estado debe promover y defender la
estabilidad econdmica, evitar la vulnerabilidad de la
economia y velar por la estabilidad monetaria y de
precios, para asegurar el bienestar social. El ministerio
responsable de las finanzas y el Banco Central de
Venezuela contribuiran a la armonizacion de la politica
fiscal con la politica monetaria, facilitando el logro de los
objetivos macroeconémicos. En el ejercicio de sus
funciones el Banco Central de Venezuela no estara
subordinado a directivas del Poder Ejecutivo y no podra
convalidar o financiar politicas fiscales deficitarias. La
actuaciéon coordinada del Poder Ejecutivo y del Banco
Central de Venezuela se dara mediante un acuerdo
anual de politicas, en el cual se estableceran los
objetivos finales de crecimiento y sus repercusiones
sociales, balance externo e inflacion, concernientes a
las politicas fiscal, cambiaria y monetaria, asi como los
niveles de las variables intermedias e instrumentales
requeridos para alcanzar dichos objetivos finales. Dicho
acuerdo sera firmado por el Presidente o Presidenta del
Banco Central de Venezuela y el o la titular del
ministerio responsable de las finanzas, y divulgara en el
momento de la aprobacion del presupuesto por la
Asamblea Nacional. Es responsabilidad de
instituciones firmantes del acuerdo que las acciones de
politica sean consistentes con sus objetivos. En dicho
acuerdo se especificaran los resultados esperados, las
politicas y las acciones dirigidas a lograrlos. La ley
establecera las caracteristicas del acuerdo anual de
politica econdmica y los mecanismos de rendicion de

cuentas.

En esta norma destaca la funcidon del estado como garante de un

sistema en el cual prevalezca la estabilidad y crecimiento macroecondémico,
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sustentadas en un conjunto de politicas orientadas a un entorno favorable
para las empresas y su gestion financiera, siendo importante para el
desarrollo de la investigacion este fundamento legal que favorece el equilibrio

inflacionario y maximizacién del beneficio econémico.

Cdédigo de Comercio

Cddigo de Comercio (1955), segun Gaceta Oficial N° 475 Extraordinaria
del 21 de diciembre, por el Congreso de la Republica de Venezuela. En el

Titulo Preliminar Disposiciones Generales, reglamenta a los comerciantes:

Articulo 1°. EI Cédigo de Comercio rige las obligaciones
de los comerciantes en sus operaciones mercantiles y
los actos de comercio, aunque sean ejecutados por no
comerciantes.

Esta disposicion refiere al marco regulatorio de los deberes en las

actividades comerciales realizadas por comerciantes o no en el pais.

En el Titulo | De los comerciantes Seccion Il De las obligaciones de los

comerciantes Paragrafo 3°. De la Contabilidad mercantil

Articulo 32°. Todo comerciante debe llevar en idioma
castellano su contabilidad, la cual comprendera,
obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de
inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros
auxiliares que estimara conveniente para el mayor
orden y claridad de sus operaciones.

Articulo 35°. Todo comerciante, al comenzar su giro y al
fin de cada afio, hara en el libro de Inventarios una
descripcion estimatoria de todos sus bienes, tanto
muebles como inmuebles y de todos sus créditos,
activos y pasivos, vinculados o no a su comercio. El
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inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de
ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con
evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las
pérdidas sufridas. Se hara mencion expresa de las
fianzas otorgadas, asi como de cualesquiera otras
obligaciones contraidas bajo condicion suspensiva con
anotacion de la respectiva contrapartida. Los inventarios
seran firmados por todos los interesados en el
establecimiento de comercio que se hallen presentes en
su formacion.

De este modo el Codigo de Comercio establece la obligatoriedad de
llevar los registros de todo acto de comercio, y la demostracién de sus

cuentas en los balances por cada periodo econédmico no mayor a un ano.

Ley de Regulacién del Arrendamiento Inmobiliario para el Uso

Comercial

Decreto N° 929 de fecha 24 de abril de 2014, con Rango, Valor y
Fuerza publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 40.418 de fecha 23 de mayo de 2014.

Articulo 14. El arrendatario estd en la obligacion de
pagar al arrendador el canon de arrendamiento, segun
la cantidad y oportunidad que se haya fijado
debidamente en el contrato, de acuerdo con Ilo
estipulado en este Decreto Ley.

Articulo 27. El pago del canon de arrendamiento se
efectuara en una cuenta bancaria cuyo unico titular sea
el arrendador, la cual no podra ser clausurada durante
la relacién arrendaticia. Los datos correspondientes a la
cuenta bancaria deberan ser establecidos en el contrato
de arrendamiento.

Articulo 36. Los gastos comunes que deba pagar el
arrendatario de cada inmueble destinado al uso
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comercial se calcularan sobre la base de la alicuota
parte que corresponda a dicho inmueble, del valor total
del inmueble que le sirve de asiento. Se entendera por
gastos comunes las erogaciones que deban realizarse
para atender el mantenimiento y conservacion del
inmueble que sirve de asiento al establecimiento
comercial, asi como los servicios de aseo y limpieza,
recoleccion y disposicion de desechos sélidos, agua
potable, energia eléctrica, vigilancia, reparacion vy
mantenimiento de maquinaria y equipos, gastos de
administracion y cualesquiera otros bienes y servicios
necesarios para el buen funcionamiento del inmueble
que sirve de asiento al establecimiento comercial, y
mejoren o hagan posible su funcionamiento.

Articulo 37. Los gastos comunes seran cancelados por
los arrendatarios cuando asi lo disponga el respectivo
contrato de arrendamiento 'y deberan ser
fehacientemente demostrados por el administrador y
descritos en la correspondiente factura, emitida segun
las disposiciones del ordenamiento juridico vigente
sobre el particular.

Lo antes expuesto, relaciona el marco legal regulatorio para la
obtencion de los ingresos por arrendamientos y servicios comunes, en los
términos y condiciones convenidas en el contrato de arrendamiento

respectivo.

Sistema de Variables

Se considera variables a aquellos atributos del objeto de investigacion
que se pueden medir y cuantificar segun sus caracteristicas. Arias (2016:57)
afirma que “una variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o
cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion,

manipulacion o control en una investigaciéon”. De esta manera, en todo
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trabajo de investigacion es necesario definir las variables relacionadas con el

objeto de estudio que permitan medir los conceptos teoricos de la misma.

Ahora bien, existen tipos de variables segun la relacién que guardan
con el propdsito de la investigacion, tal como expresan Duarte y Parra
(2014:77) las variables pueden ser:” Independiente: Expresa la causa que
produce el resultado o efecto observado. Dependiente: Representa el efecto
o resultado producido por la variable independiente”. Para esta investigacion

las variables de estudio estan conformadas por:

1. Variable Dependiente: Gestion Financiera.

2. Variable Independiente: Flujo de efectivo

Segun Duarte y Parra (2014) el sistema de variables esta constituido

por:

La definiciéon conceptual y la definicién operacional de
cada variable, en su establecimiento es de suma
importancia estas dos definiciones, sus dimensiones e
indicadores... La definicidon conceptual se limita a
explicar el significado de la Variable, utilizando palabras
sencillas y conocidas. Permite al investigador tener una
idea clara de los términos en que se fundamentara su
enfoque tedrico, permitiéndole decidir sobre el tipo de
informacion que se va a recolectar, los métodos vy
técnicas a utilizar asi como los instrumentos que se van
a construir para recolectar los datos... la definicion
operacional pretende identificar los elementos y datos
empiricos que expresen y especifiquen el fendmeno en
cuestién, asignando su significado a la variable y
describiéndola en términos observables y comprobables
para poder identificarla...luego de identificar las
variables, se procede a operacionalizarlas. Este es un
procedimiento mediante el cual se determinan los
Indicadores que caracterizan a las variables, con el fin
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de hacerlas observables y medibles con cierta precision
y facilidad. Por tal razon, el proceso de
operacionalizacion, permite ir de las variables a las
dimensiones y de alli a los Indicadores. Lo primero que
debe hacerse es descomponer la variable en
dimensiones, es decir, establecer la definicion real de la
variable. Definidas las dimensiones, deben establecerse
los indicadores los cuales son los rasgos observables y
medibles de cada dimension. (p. 78)

Dentro de este orden de ideas, el proceso de operacionalizacion
permite llevar una variable en términos abstractos a un nivel operacional,
estableciendo aquellas actividades u operaciones que deben realizarse, para
medir las variables definidas, en funcion de obtener los resultados del hecho

investigado.
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Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: La gestién financiera del flujo de efectivo en una empresa de servicios inmobiliarios

Objetivos
Especificos

Diagnosticar

Variable

Dimensioén

Sub
Dimension

Indicadores

Prondsticos de entradas del efectivo

Politicas de cobros

la gestion Ingresos | Proceso de cobranza
financiera i6 imi Auxilios financieros
del flujo de .Gestlion Proc_e@me_ntos '

. financiera | administrativos Arqueos de caja
efectivo en ; — . -
una del quJ_o de| de Ingresosy Prondsticos de salidas del efectivo
empresa de efectivo Egresos Prograrn.a.cién de pago.s
servicios Egresos | Disponibilidad de efectivo
inmobiliarios Desembolsos de efectivo

Otros usos del efectivo
Registros contables

Describir los Libros 0b|igatori0§. : :
elementos Informes de conciliaciones bancarias
financieros Ajustes contables
de control fI_EIeme_ntos Control d Estado de situacion financiera
del flujo de inancieros Control ~ONtrol d€ e ado de resultados

: de control ' . ingresos y — —
efectivo en del flujo de financiero egresos Actividades de operacién
una ; Actividades de financiamiento

efectivo — . —

empresa de Actividades de inversion
Servicios indices de actividad
inmobiliarios

indices de liquidez

Monitoreo del efectivo

Técnica ‘ Instrumento‘ Fuente items

Observacion Directa y Encuesta

Lista de chequeo y Cuestionario Tipo lickert

Personal administrativo que labora en la empresa de

servicios inmobiliarios

SENEERENNE G RN RN AN

N
o

N
=

N
N

Fuente: Calles (2025)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El abordaje metodoldgico se refiere a un conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas. En
relacion a esto Palella y Martins (2012:79) sostienen que: “diferentes autores
han conceptualizado el método como la manera, el camino que se sigue para
lograr un fin. En la investigacion, el método implica la elaboracién de un plan
y la seleccion de las técnicas mas idoneas para su desarrollo”. En este
sentido, el marco metodoldgico expone el conjunto de métodos a seguir, la

ruta posible para desarrollar el proceso investigativo y resolver el problema.

Paradigma y Enfoque

El paradigma es la concepcion de un modelo o conjunto de métodos
dentro de las cuales la investigadora empleara las teorias y practicas para
comprender y abordar ciertas areas de estudio, es decir, una manera de ver
y explicar la realidad, de como es y como funcionan las cosas. Cuando este
modelo busca explicar, predecir, controlar los fenbmenos por la verificacion
del conocimiento, identificar causas reales, temporalmente precedentes o

simultaneas, el paradigma es positivista.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:45) definen como paradigma
positivista “una corriente de pensamiento basada en los métodos de
observacion y experimentacion para aportar datos precisos sobre hipétesis
dandole asi rigor de teorias sustentadas estadisticamente”. Dicho en otras
palabras, es un enfoque que se fundamenta en que la realidad es objetiva y
que se puede conocer a través de la observacion y la medicion, por lo tanto

se basa en la experimentacién; se persigue obtener resultados confiables y
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repetibles. Por su parte, Palella y Martins (2012) sostienen que el paradigma

con enfoque cuantitativo:

Se caracteriza por privilegiar el dato como esencia
sustancial de su argumentacién. El dato es la expresion
concreta que simboliza una realidad. Esta afirmacion se
sustenta en el principio de que lo que no se puede
medir no es digno de credibilidad. Por ello, todo debe
estar soportado en el numero, en el dato estadistico que
aproxima a la manifestacion del fenémeno. El
paradigma que se adscribe en este enfoque concibe a
la ciencia como una descripcion de fendmenos que se
apoya en los hechos dados por las sensaciones y no se
preocupa por explicarlo. (p. 40)

De acuerdo a lo expresado, la presente investigacion esta enmarcada
desde la perspectiva del positivismo con enfoque cuantitativo, por cuanto el
conocimiento se adquiere desde lo observable, la verificacion empirica de los
hechos y sus causas, factibles de medicion y conteo, lo cual facilita el calculo
de la probabilidad estadistica de que algo ocurra. En consecuencia, para
avanzar en la actividad investigativa y analizar los resultados de manera
objetiva se aplicaron determinadas reglas que dan al proceso un caracter

cientifico.

Arias (2016:19) afirma que: “el método cientifico es el conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de hipétesis”.
En este sentido, representa un modelo de acercamiento a la realidad
investigativa, que orienta y se vincula con la logica interior del proceso tanto
en la seleccion de los instrumentos y técnicas como en los criterios de

verificacion.
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Asi mismo, Arias (2016) indica los pasos a seguir en el método

cientifico:
Una vez sucedido el hecho, se procede con el primer
paso:
1. Observacion: consiste en la percepciéon del hecho o
fenbmeno.
2. Formulacion del problema: se basa en lo elaboracion
de una pregunta o interrogacion acerca del hecho
observado.
3. Formulacion de hipotesis: radica en lo produccién de
una suposicion o posible respuesta al problema.
4. Verificacion: consiste en someter a prueba la
hipétesis mediante la recoleccion de datos.
5. Analisis: los datos obtenidos son procesados para asi
determinar cuales confirman o niegan lo hipoétesis.
6. Conclusion: es la respuesta al problema, producto de
la verificacion y del analisis efectuado. (p.19).

Es por ello, que esta investigacion se realizd inicialmente con el
diagndstico, la observacion del hecho a investigar, luego el planteamiento del
problema y el sistema de hipdtesis, el cual se aplica y valida hasta culminar

con la conclusién sobre la base de los datos obtenidos.
Nivel de la Investigacion

De acuerdo al alcance de profundidad en conocimiento con que se
estudiaran los objetivos establecidos, la actividad investigativa puede variar
en diferentes niveles. Arias (2016:23) indica que el nivel de la investigacion:
“se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto
de estudio”. Por lo tanto, el fin de la investigacion define el nivel hasta donde
abordara el hecho o fenomeno en estudio. En este sentido, Arias (2016)

explica que:

La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
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grupo, con el fin de conocer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

(p. 24)

Por esta razon, la investigacion se encuentra en un nivel descriptivo, en
el cual el estudio se apoya en los hechos, identificando las caracteristicas de
las variables analizadas de forma independiente. Por otra parte, Hurtado
(2000:269) la investigacion analitica tiene como finalidad: “analizar un evento
y comprenderlo en términos de sus aspectos menos evidentes... propicia el

estudio y la comprensiéon mas profunda del evento en estudio.”

De acuerdo a esto, la investigacion alcanzara un nivel analitico, ya que
su finalidad es analizar la gestion financiera del flujo de efectivo en una
empresa de servicios inmobiliarios, para interpretar a mayor profundidad la

ocurrencia de las variables estudiadas.

Diseno de la Investigacion

El disefio de una investigacion es una guia estructurada y sistematica
que indica las pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y
analizar los datos. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:153) distinguen

los tipos de disefio de investigacion asi:

La investigacion no experimental es sistematica y
empirica en la que las variables independientes no se
manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias
sobre las relaciones entre variables se realizan sin
intervencidn o influencia directa, y dichas relaciones se
observan tal como se han dado en su contexto natural.
(p- 153)

62



Por lo antes expuesto, el disefio empleado en esta investigacion es no
experimental, mediante el cual la investigadora fundamenta su estudio sin
intencion alguna de manipular los datos, ya que los hechos y variables
independientes acontecieron y por lo tanto, se realizé una medicibn mas

objetiva.

Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion constituye la base fundamental de la ejecucion
de un proyecto, lo cual esta relacionado con el espacio, ese aspecto donde se
desarrollaran las etapas de estudio. Palella y Martins (2012:82) mencionan
que: “la tarea indagadora se desarrolla en un contexto determinado y es
precisamente a ése al que el investigador esta obligado a dirigirse cuando se
dispone a comunicar sus resultados.” De acuerdo a esto, €l tipo de investigacion
orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las
informaciones o datos necesarios. Esto refiere a la clase de estudio que se va
a realizar, la cual puede ser de campo o documental. Ramirez (1999)

menciona que una investigacién de campo:

Consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos sin manipular o
controlar variables. Estudia los fendmenos sociales, en
su ambiente natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de
naturalidad en el cual se manifiesta y desenvuelve el
hecho. (p. 88)

Es por ello, que el tipo de investigaciéon aplicada es de campo, ya que la
autora se relacion6 con la realidad y procesos que se desarrollan en la
oficina de tesoreria de la empresa de servicios inmobiliarios, espacio donde

se realizara la recoleccion de datos. Asi mismo, la investigadora se apoyo6 en
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una revision bibliografica documental. Segun Palella y Martins (2012) el

disefio bibliografico:

Se fundamenta en la revisién sistematica, rigurosa y
profunda de material documental de cualquier clase. Se
procura el analisis de los fendmenos o el
establecimiento de la relacion entre dos o mas
variables. Cuando opta por este tipo de estudio, el
investigador  utiliza documentos; los recolecta,
selecciona, analiza y presenta resultados coherentes.

(p. 82)

En este contexto, se empledé la documentacién para conocer las
variables, dimensiones e indicadores desde la teoria, como estan
conformadas para comprobar la realidad existente con el fundamento teérico

administrativo y contable.

Unidad de Analisis

La unidad de analisis es el espacio organizacional donde se aplicara el
instrumento relacionado con las variables. De acuerdo a Hernandez y

Mendoza (2018) para determinar la unidad de analisis:

El interés se centra sobre “qué” o “quiénes” se
recolectaran los datos (personas u otros seres vivos,
objetos, sucesos, colectividades de estudio), lo cual
depende del planteamiento del problema, los alcances
de la investigacion, las hipétesis formuladas y el disefio
de investigacion. (p. 197)

De este modo, la unidad de analisis de esta investigacion es una
empresa de servicios inmobiliarios ubicada en la zona industrial San Vicente

I, Sector La Hamaca del estado Aragua.
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Poblaciéon y Muestra

La poblacién representa la totalidad de los elementos que son objeto de
estudio, destacandose que poseen una cualidad que los relaciona entre si y
que estan en capacidad de aportar valiosa informacion para la investigacion.

Segun Arias (2016:81) la poblacidon es: “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esto queda delimitado por el problema y por

los objetivos del estudio”.

En este sentido y a los fines de esta investigacion, la poblacion es finita
ya que la investigadora realiza el estudio a la totalidad de cinco (5) personas
que laboran en la empresa de servicios inmobiliarios, cuyas funciones se
relacionan con los procesos de la unidad de tesoreria. Se detallan a

continuacion:

Cuadro 2. Distribucion de la Poblacion

Cargo | Cantidad
Director de administracion y Finanzas 1
Administrador
Analista de Tesoreria
Analista de contabilidad
Analista de cuentas por pagar
Total

— ] — — —

!

Fuente: Calles. (2025)

Ahora bien, cuando por razones de complejidad y costo no es posible
abarcar el estudio a toda la poblacion, se puede escoger una muestra o
representacion estadisticamente proporcional de la misma. De acuerdo con

Arias (2016), la muestra se define como:
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Un subconjunto representativo y finito que se extrae de
la poblacién accesible. En este sentido, una muestra
representativa es aquella que por su tamafo vy
caracteristicas similares a las del conjunto permite
hacer inferencias o generalizar los resultados al resto
de la poblaciéon con un margen de error conocido. (p.
83)

En este caso especifico, la poblacion en estudio es de facil acceso y
representa una cantidad menor a 50 personas, por lo tanto, la investigadora

no realizé muestreo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En una investigacion de un problema hay diferentes tipos de
herramientas y recursos que se utilizan para la recoleccion de informacion y
datos, que son incorporados en un proyecto de investigacion, el cual esta en
la busqueda de la solucion del problema que se estudia. Hernandez y

Mendoza (2018) exponen que:

Recolectar los datos significa aplicar uno o varios
instrumentos de medicidn para recabar la informacién
pertinente de las variables del estudio en la muestra o
casos seleccionados (personas, grupos,
organizaciones, procesos, eventos, etc.). Los datos
obtenidos son la base del analisis. Sin datos no hay
investigacion...implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que te conduzcan a reunir datos con un
proposito  especifico... Para  recolectar datos
disponemos de una gran variedad de instrumentos o
técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas; y en un
mismo estudio podemos utilizar ambos tipos. (p. 226)
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Para la busqueda de informacién y el desarrollo de la presente
investigacion, se utilizoé la técnica de observacion directa con el instrumento
registro de observacion (lista de cotejo), donde se consideran 10 items, asi
como se empleo la técnica de la encuesta instrumentada con el cuestionario
de escala tipo Likert, conformado por veintidés (22) afirmaciones o juicios
cuyas alternativas de respuesta son: Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces,

Casi Nunca o Nunca.

Validez de la Investigacion

En la actualidad la validez constituye una serie de evidencias que
pueden ir desde el contenido hasta el criterio utilizado. Segun Hernandez y
Mendoza (2018:230) el termino validez de contenido se refiere: “al grado en
que un instrumento mide con exactitud la variable que verdaderamente
pretende medir. Es decir, si refleja el concepto abstracto a través de sus
indicadores empiricos. Ello en términos de contenido, amplitud y sus

componentes (si los tiene)”.

Asi mismo, prosigue Hernandez y Mendoza (2018:231) al mencionar
que: “la validez de criterio de un instrumento de medicién se establece al
comparar sus resultados con los de algun criterio externo que pretende medir
lo mismo”. Por lo tanto, la validez, indica la capacidad de la escala para medir
las cualidades para las cual ha sido construida y no otras semejantes, que

refiere a que calcula lo que se afirma va a medir.

Por su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan otro

tipo de validez que algunos autores consideran:
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Es la validez de expertos o face validity, la cual se
refiere al grado en que aparentemente un instrumento
mide la variable en cuestion, de acuerdo con “voces
calificadas”. Se encuentra vinculada a la validez de
contenido y, de hecho, se consideré por muchos afos
como parte de ésta. (p. 204)

La validez del instrumento en el proceso de recoleccion de datos para la
presente investigacion, se determind a través del juicio de expertos
profesionales en el area de metodologia, y en el ambito de la gestidén

financiera del flujo de efectivo.

Confiabilidad de la Investigacion

La confiabilidad en una investigacién indica precisidon, consistencia y
reproducibilidad, lo cual consiste en garantizar que, si se repitiera el mismo
estudio utilizando la misma técnica de medicién fiable, se obtendrian los
mismos resultados. Esto indica relacion con la ausencia de error de la
medicion; o del grado de consistencia y estabilidad de las puntuaciones
obtenidas a lo largo de sucesivos procesos de medicibn con un mismo
instrumento. En toda medicion o instrumento de recoleccion de datos deben

reunirse tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:233) definen la confiabilidad
asi: “es un instrumento de medicion que se refiere al grado de aplicacion
repetida a un mismo individuo u objeto, produce un mismo resultado que es
igual”. Por lo tanto, un instrumento es confiable en la medida en que su
aplicacién en dos instantes diferentes de tiempo genera datos similares. La
confiabilidad representa un procedimiento cuya intencion es verificar que el

instrumento del cuestionario muestre iguales resultados a partir de sucesivas
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aplicaciones. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan

que:

Hay diversos procedimientos para calcular Ia
confiabilidad de un instrumento de medicién. Todos
utilizan procedimientos y férmulas que producen
coeficientes de fiabilidad. La mayoria oscilan entre cero
y uno, donde un coeficiente de cero significa nula
confiabilidad y wuno representa un maximo de
confiabilidad (fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas se
acerque el coeficiente a cero, mayor error habra en la
medicion. (p. 207)

La confiabilidad de esta investigacion se medira a través del calculo del
coeficiente alfa de Cronbach, el cual Hernandez (2003:416), define asi:
“consiste en una férmula que determina el grado de consistencia y precision
que poseen los instrumentos de medicion”. En efecto, este enunciado es uno
de los estadigrafos habitualmente referenciados para validar instrumentos de
escala, considerando su ventaja en que no es necesario dividir en dos
mitades a los items del cuestionario, unicamente se aplica la medicién y se
calcula el coeficiente; lo cual contribuye a la toma de decisiones relativas a la
utilizacién del test, dado que la significacion del coeficiente ha de tener en

cuenta el contexto en el que se aplica.

Para ello se utiliz6 la siguiente Formula:

- K I_ZSI'E

K—I S

Dénde:

a=Alfa de Cronbach
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K =Numero de items
> Si2 =Suma de las varianzas individuales de los items

St2 =Varianza total de la prueba

Entonces:

_ K . 1-  ¥Si2
a T T KA St2
a = 2 ., 1- 49

22 -1 26,64
o _ 22 * 1- 0,1861
21

o = 1,0476 * 0,8138
a = 0,85

Los criterios de decisién para comprobar la confiabilidad de un
instrumento proporcionado por Palella y Martins (2012) son los que se

mencionan a continuacion:

Cuadro 3. Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento

Confiabilidad (Dimensién)

0,81 -1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media*
0,21-0,40 Baja*

0-0,20 Muy baja*

Fuente: Palella y Martins (2012)
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De esta manera, el resultado obtenido en el calculo de
confiabilidad Alfa de Cronbach (a) de 0,85, se comprueba que se
aproxima a 1 y de acuerdo a los criterios establecidos el instrumento

posee una muy alta confiabilidad.

Técnicas de Analisis y Presentacion de los Resultados

Después de recolectar los datos, es necesario analizar la informacion
recabada para convertila en deducciones, empleando las técnicas de
descripcion apropiadas que dependeran del nivel de medida de las

variables. Para Sabino (2014:177) cuando se recolectan los datos: “el
investigador quedara en posesiéon de un cierto numero de datos, a partir de
los cuales sera posible sacar las conclusiones generales que apunten a
esclarecer el problema formulado en los inicios de la investigacion”. En este
sentido, es de suma importancia la calidad y cantidad de los datos
recolectados en cuanto a las respuestas de mayor ocurrencia sobre las
causas que originan el fenomeno estudiado, para sustentar las inferencias de

la investigadora.

Desde el punto de vista de Palella y Martins (2012) terminado el

proceso de recoleccion de datos:

Se sucede una serie etapas que conducen a interpretar
y discutir la informacién recogida mediante la aplicacion
de los instrumentos: Revisién de los instrumentos: en
esta fase se trata de identificar y corregir las posibles
fuentes de error. Para ello, se revisan los instrumentos
buscando ambigledades, respuestas no legibles o en
las que no se sabe cual cuadro ha sido marcado,
omisiones 0 incoherencias. Codificacion de los
instrumentos: una vez depurados los instrumentos, se
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procede a la codificacion de las preguntas para
posibilitar el tratamiento informatico. La codificaciéon
tiene por objeto sistematizar y simplificar la informacion
procedente de los cuestionarios. (p. 172)

De esta manera, los datos deben ser resumidos y codificados para
facilitar la utilizacion de los mismos y orientar su posterior analisis e

interpretacion. Palella y Martins (2012) sostiene que:

Una vez recogidos los valores que toman las variables
del estudio (datos), se procede a su analisis estadistico,
el cual permite hacer suposiciones e interpretaciones
sobre la naturaleza y significacion de aquellos en
atencién a los distintos tipos de informacidén que puedan
proporcionar. (p. 174)

Por lo tanto, el andlisis cuantitativo requiere que los datos estén
organizados para ser examinados mediante la aplicacién de técnicas de
estadisticas que adecuen su interpretacion. En esta investigacién, se
procesan los datos empleando cuadros de distribucion de frecuencias vy
graficos circulares, que revelan la tendencia y demuestran cuantitativamente

y en forma individual, el valor porcentual estudiado en la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La gestion financiera se enfoca en el analisis, las decisiones y las
acciones relacionadas con los recursos financieros, no solamente en la
obtencion de fondos, sino que busca administrar las actividades econdmicas
que componen los flujos de efectivo como resultado de la inversion corriente
y el financiamiento de este tipo de inversién a partir de la toma de decisiones

a corto plazo con el fin de estabilizar la relacién entre riesgo y rentabilidad.

Con la finalidad de alcanzar el objetivo de esta investigacion de analizar
la gestion financiera del flujo de efectivo en una empresa de servicios
inmobiliarios, lo cual conllevo a diagnosticar su situacion actual y describir los
elementos financieros de control, la investigadora procedio al abordaje de las
unidades de analisis a través del instrumento (cuestionario tipo Likert)
validado por expertos y evaluados a través del coeficiente estadistico alfa de
Cronbach, en funcion a las variables, dimensiones e indicadores de estos
objetivos, en un proceso sistematizado y estructurado para garantizar la
recoleccion de los datos, los cuales puedan satisfacer las interrogantes y a

su vez se llegara a la teoria.
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Analisis de los Resultados de la Encuesta

Objetivo 1. Diagnosticar la gestién financiera del flujo de efectivo en una
empresa de servicios inmobiliarios.

item 1. Los pronésticos de entrada de efectivo se realizan tomando en
cuenta la totalidad de ingresos por percibir.

Tabla 1. Pronodsticos de entradas del efectivo

Alternativas Frecuencia Porcentajes \

Siempre 3 60%
Casi siempre 2 40%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

=

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces = Casi nunca = Nunca

Grafico 1. Pronésticos de entradas del efectivo
Analisis: Como se puede observar el 60% de los encuestados indicaron que

siempre se toman en cuenta todos los ingresos por devengar en las
predicciones de entradas del efectivo, mientras que el restante 40%
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responden que casi siempre estos son considerados para tales estimaciones.
En este sentido, los prondsticos del efectivo generalmente son trazados con
los montos adecuados de fondos disponibles para las futuras decisiones
financieras. Cordoba (2012:7) menciona que: “La gestion financiera es la
encargada que los fondos de la organizacién se manejen de acuerdo con
algun plan preestablecido, lo que implica: Determinar el monto apropiado de
fondos que debe manejar la organizacién (su tamafo y su crecimiento).”.

item 2. Las politicas de cobro estan disefiadas de acuerdo a la planeacion
financiera de la empresa

Tabla 2. Politicas de cobros

Alternativas ‘ Frecuencia Porcentajes ‘
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 40%
Algunas veces 3 60%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

B Siempre M Casisiempre [ Algunasveces M Casinunca M Nunca

Grafico 2. Politicas de cobros
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Analisis: El 60% del personal encuestado afirma que algunas veces las
politicas de cobro se establecen conforme a la planificacion financiera, Y solo
el 40% expreso que casi siempre corresponden a esta. De acuerdo a esto se
puede inferir que la politica de cobros no siempre se implementa para el
logro de los objetivos establecidos por la empresa a corto plazo, que de
acuerdo a los contratos de arrendamiento con los clientes, estos tienen un
plazo de pago del alquiler mensual en los primeros cinco dias de cada mes,
por lo tanto extender estos lapsos afecta la gestion del efectivo. Como afirma
Cordoba (2012:203):” La adecuada gestion de los recursos invertidos en
cuentas por cobrar, es una de las mas importantes responsabilidades de la
gestion financiera de la empresa, para alcanzar los propésitos
institucionales”.

item 3. Las tareas del proceso de cobranza se llevan a cabo con la
supervision de la administracion

Tabla 3. Proceso de cobranza

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 3 60%
Casi nunca 2 40%
Nunca 0 0%

TOTAL 5 100%
Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

= Siempre = Casi siempre Algunas veces = Casi nunca = Nunca
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Grafico 3. Proceso de cobranza

Analisis: El grafico revela que el 60% de los encuestados consideran que
algunas veces se realiza la gestion de cobranza con la observacion de parte
de la administracion, y el 40% expresa que casi nunca este proceso de cobro
es vigilado. Por lo tanto, se puede admitir que pocas veces la administracion
lleva a cabo el seguimiento de las deudas vencidas por cobrar, cuyo plazo es
un factor determinante en el ciclo de conversién del efectivo. Segun Cérdoba
(2012:197).” Las estrategias basicas que deberan seguir las empresas en lo
referente a la gestion del efectivo son las siguientes: ...Cobrar las cuentas
pendientes lo mas rapido posible, sin perder ventas futuras debido a
procedimientos de cobranza demasiado apremiantes”.

item 4. La tesoreria solicita auxilios financieros para cubrir los déficits de
efectivo

Tabla 4. Auxilios financieros

Alternativas Frecuencia \ Porcentajes
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 4 80%
Casi nunca 1 20%
Nunca 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

H Siempre M Casi siempre Algunas veces M Casinunca M Nunca

Grafico 4. Auxilios financieros
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Analisis: Resalta en el grafico que el 80% de los empleados encuestados
sefialan que la unidad de tesoreria algunas veces solicita recursos de
terceros para cubrir deudas; mientras que el 20% del personal sostiene que
casi nunca se recurre a ayudas financieras para solventar el déficit de
efectivo. De alli se deduce la problematica que presenta la empresa, debido
a que en ocasiones requiere de recursos para financiar las necesidades
operativas, incurriendo en préstamos de accionistas y terceros. Al respecto
Gitman y Zutter (2012:15) indican: “Sin importar sus pérdidas o ganancias,
una empresa debe tener un flujo de efectivo suficiente para cumplir sus
obligaciones en la fecha de vencimiento”.

item 5. La administracion ejecuta periédicamente los arqueos de caja

Tabla 5. Arqueos de caja
Alternativas Frecuencia Porcentajes \

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 1 20%
Casi nunca 4 80%
Nunca 0 0%
TOTAL 5 100% |

Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

B Siempre W Casi siempre M Algunas veces B Casi nunca B Nuncg

Grafico 5. Arqueos de caja

78



Analisis: Al observar la distribucion grafica, se evidencia que el 80% de los
encuestados confirman que casi nunca se realizan los arqueos de caja, y en
menor proporcion el 20% manifiesta que algunas veces se comprueban los
movimientos de entrada, salida y existencias del efectivo en caja. En
consecuencia, la empresa muy pocas veces lleva a cabo los procedimientos
de verificacion de entradas y salidas del efectivo. En la opinién de Sanchez
(2017:407) “Las politicas sobre el efectivo que las empresas deberian emitir,
deben referirse a los siguientes aspectos sensibles... Se efectuaran arqueos
periodicos del efectivo y conciliaciones bancarias permanentes”.

item 6. Los pronédsticos de salidas del efectivo incluyen todos los
desembolsos a incurrirse en el periodo

Tabla 6. Prondsticos de salidas del efectivo

Alternativas Frecuencia Porcentajes ‘
Siempre 0 0%
Casi siempre 3 60%
Algunas veces 2 40%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

‘

TOTAL 100%
Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

H Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Casinunca ™ Nunca

Grafico 6. Prondsticos de salidas del efectivo

Analisis: El grafico anterior muestra que el 60% de la poblaciéon encuestada
asegura que los prondsticos de salidas del efectivo casi siempre son
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disefiados, considerando todos los desembolsos de efectivo que realiza la
empresa en el lapso determinado. Luego denota que el 40% de los
encuestados, afirman que algunas veces dichas predicciones se llevan a
cabo incluyendo la totalidad de las salidas del efectivo. Conforme a esto, se
deduce que no siempre son planeadas todas las erogaciones de la empresa,
por lo tanto no predice la cantidad de efectivo requerido a corto plazo. Para
Codrdoba (2012:120) “Los prondsticos financieros requieren la determinacion
de la cantidad de dinero necesario para un periodo especifico”.

item 7. La administracion elabora la programacién de pagos a realizar por
la tesoreria

Tabla 7. Programacioén de pagos

Alternativas \ Frecuencia \ Porcentajes
Siempre 1 20%
Casi siempre 4 80%
Algunas veces 0 00%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL | 5 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

H Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Casinunca ™ Nunca

Grafico 7. Programacion de pagos

Analisis: Destaca en el grafico que la mayoria representada por el 80% de
los encuestados certifican que casi siempre la administracion elabora el
programa de pagos que ejecutara la unidad de tesoreria , y el restante 20%
responde que siempre se cumple con dicha planeacién. Por esa razén se
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puede inferir que normalmente los pagos son programados, lo cual
contribuye a la toma de decisiones financieras y a controlar el flujo de
efectivo disponible. De acuerdo con Van Horne y Wachowicz (2010:229): “Es
esencial para la buena administracion del efectivo que la compafiia controle
los desembolsos para retrasar los flujos de efectivo de salida y minimizar el
tiempo que los depdsitos de efectivo estan inactivos”.

item 8. La tesoreria verifica la disponibilidad del efectivo diariamente

Tabla 8. Disponibilidad del efectivo

Siempre 1 20%
Casi siempre 4 80%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

H Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Casinunca M Nunca

Grafico 8. Disponibilidad de efectivo

Analisis: Es evidente en el grafico que el 80% del personal encuestado
asevera que casi siempre la unidad de Tesoreria cumple con la
comprobacién diaria del efectivo, y el 20% manifiesta que siempre lo realiza.
Por consiguiente, es necesario admitir que la mayoria de las veces se verifica
el saldo disponible del efectivo, lo cual conlleva a determinar los déficits o
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excedentes del efectivo y tomar las decisiones financieras. Desde la posicion
de Cordoba (2012:194): “podemos sefialar que las funciones fundamentales
de la tesoreria son: control y planificacién de la liquidez, gestion de las
necesidades y los excedentes a corto plazo”.

item 9. Los desembolsos de efectivo corresponden a gastos relacionados
con las operaciones de la empresa

Tabla 9. Desembolsos de efectivo

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 3 60%
Casi nunca 2 40%
Nunca 0 0%

TOTAL 5 100% |
Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

= Siempre = Casi siempre Algunas veces = Casinunca = Nunca

Grafico 9. Desembolsos de efectivo

Analisis: Como muestra el grafico el 60% de los encuestados certifican que
algunas veces las salidas del efectivo corresponden a gastos relacionados
con la empresa, no obstante el 40% manifiesta que casi nunca esto ocurre,
por lo tanto se puede asegurar que en ocasiones los desembolsos estan
relacionados con sus operaciones, aun cuando es relevante garantizar una
gestion eficiente de los recursos como lo hace notar Van Horne y Wachowicz
(2010:24): “La administracion de efectivo implica el cobro y desembolso
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eficientes de efectivo y cualquier inversion temporal de efectivo mientras esta
en la empresa’.

item 10. La tesoreria hace otros usos del efectivo para efectuar pagos que
no estan relacionados con la operatividad de la empresa

Tabla 10. Otros usos del efectivo

Alternativas  Frecuencia Porcentajes
Siempre 0 0%
Casi siempre 1 20%
Algunas veces 3 60%
Casi nunca 1 20%
Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

M Siempre M Casisiempre & Algunas veces M Casinunca M Nunca

Grafico 10. Otros usos del efectivo

Analisis: Se aprecia en la grafica que el 80% de la poblacién encuestada
indica que algunas veces o casi siempre la tesoreria hace otros usos del
efectivo para cubrir gastos que no se relacionan con las operaciones de la
organizacion, en tanto que el restante 20% manifiesta que casi nunca se
ejecutan desembolsos por conceptos distintos a los gastos de la empresa. En
relacion a estos resultados se desprende que a veces se emplea el flujo de
efectivo que surge de las operaciones normales para pagar otros gastos no
derivados de las actividades de la empresa. A juicio de Besley y Brigham
(2008:43): “A pesar de que la utilidad neta de la empresa sea importante los
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flujos de efectivo lo son aun mas, puesto que el efectivo se necesita para
continuar con las operaciones normales del negocio”.

Objetivo 2: Describir los elementos financieros de control del flujo de efectivo
en una empresa de servicios inmobiliarios.

item 11. La tesoreria realiza los registros contables de las entradas y
salidas de efectivo diariamente

Tabla 11. Registros contables
Alternativas  Frecuencia Porcentajes

Siempre 0 0%
Casi siempre 1 20%
Algunas veces 3 60%
Casi nunca 1 20%
Nunca 0 0%

‘

TOTAL 100%
Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

H Siempre M Casi siempre Algunas veces M Casinunca B Nunca

Grafico 11. Registros contables

Analisis: El grafico da a conocer que el 80% de los encuestados plantean
que algunas veces o casi siempre los movimientos del efectivo son
contabilizados diariamente, sin embargo el 20% manifiesta que casi nunca se
registran todos los dias. Por ello, se deduce que los registros de las entradas
y salidas del efectivo con frecuencia son realizados cada dia para
proporcionar informacién oportuna confiable y razonable a partir de la cual se
deben tomar decisiones financieras. Citando a Catacora (1998:82) “El
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proceso contable se fue enriqueciendo con mayores procedimientos, técnicas
y reglas para el manejo de las transacciones...empezd a cobrar importancia
la informacidn referente a la posicion financiera”.

item 12. Los movimientos de ingresos y usos del efectivo son asentados en
los libros obligatorios de contabilidad

Tabla 12. Libros obligatorios

Alternativas | Frecuencia Porcentajes
Siempre 2 40%
Casi siempre 3 60%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

a

TOTAL | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

HSiempre M Casisiempre [ Algunasveces M Casinunca M Nunca

Grafico 12. Libros obligatorios

Analisis: Se evidencia en el grafico que la mayoria representada por el 60%
plantea que casi siempre se llevan a cabo los registros contables en libros
obligatorios de la gestion del efectivo. Igualmente el 40% refiere a que estas
transacciones del efectivo siempre son controladas con los registros
contables obligatorios de Diario, Mayor y posteriormente Inventario. Por
consiguiente, estos procesos de entradas y salidas del efectivo son
asentados con regularidad y de manera cronolégica en dichos libros legales,
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lo cual permite una trazabilidad completa de todos los movimientos del
efectivo, que ayudan a identificar desde el origen hasta el desarrollo de
cualquier secuencia de hechos, facilitando asi los procesos de control,

analisis y toma de decisiones de la liquidez. A juicio de Puente, Calero,
Carrillo y Gavilanez (2022:36) la contabilidad es: “el lenguaje de las finanzas,
por cuanto provee informacion pertinente del desempefo empresarial, a esta
informacion se le conoce como informacion financiera. Las actividades de las
finanzas y contabilidad estan ligadas fuertemente entre si para la toma de
decisiones”.

item 13. Los informes de conciliaciones bancarias son emitidos
mensualmente

Tabla 13. Informes de conciliaciones bancarias

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Siempre 3 60%
Casi siempre 2 40%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

TOTAL 5 100%
Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

B Siempre M Casisiempre mAlgunasveces M Casinunca B Nunca

Grafico 13. Informes de conciliaciones bancarias

Analisis: Se observa que el 60% de la poblacion encuestada afirma que las
conciliaciones bancarias son elaboradas mensualmente, asi mismo el 40%
restante asegura que siempre son elaboradas al cierre del mes, como parte
de los procesos de verificacion de los saldos en Bancos. En este sentido, la
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Gerencia dispone continuamente de informacién confiable de la
disponibilidad corriente de las cuentas bancarias, como recurso primordial y
necesario para la toma de decisiones en cuanto a la asignacion del efectivo
liquido; lo cual desde el punto de vista de Villacorta (2002:65), “toda cuenta
bancaria representa para la empresa uno de los recursos principales, por lo
cual es importante conocer como se lleva a cabo el registro y control de este
rubro, y el método que se usa para un mejor diagndstico”.

item 14. Los asientos de ajustes contables para sincerar los saldos de las
cuentas del efectivo son realizados oportunamente

Tabla 14. Ajustes contables

Alternativas Frecuencia Porcentajes
0

Siempre 0%
Casi siempre 1 20%
Algunas veces 4 80%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

M Siempre M Casi siempre Algunas veces M Casi nunca B Nunca

Grafico 14. Ajustes contables

Analisis: De acuerdo a la representacion del grafico, el 80% del personal
encuestado confirma que algunas veces los ajustes en saldos contables del
efectivo son realizados oportunamente, en contraste con el 20% que asevera
que casi siempre son ajustados a tiempo, por lo tanto se infiere que
ocasionalmente son registradas las correcciones en los saldos del efectivo., y
en tal caso lo apropiado es registrarlos de inmediato para que expresen
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razonablemente los saldos correctos .del efectivo derivados de la evaluacion
contable y sean la fuente de informacion primordial para el andlisis financiero.
Con base en Wild, Subramanyam y Halsey (2007:11): el analisis contable
consiste en: “qué grado la contabilidad de una compaiia refleja su realidad
econdmica. ... ajustando los estados financieros para que reflejen mejor los
aspectos econdémicos elementales y sean mas fidedignos. El tipo y el grado
de los ajustes dependen del analisis. “

item 15. El estado de situacion financiera de la empresa se emite cuando
es requerido

Tabla 15. Estado de situacion financiera

Alternativas = Frecuencia  Porcentajes
Siempre 0 0%
Casi siempre 3 60%
Algunas veces 2 40%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL | 5 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

0%

HSiempre M Casisiempre [ Algunasveces MCasinunca M Nunca

Grafico 15. Estado de situacion financiera

Analisis: El grafico muestra que el 60% de los encuestados asegura que el
Estado de situacion financiera casi siempre es emitido cuando la gerencia lo
solicita, entre tanto el 40% manifiesta que algunas veces su entrega es al
momento de ser solicitado. Entonces se puede aseverar, que este informe es
preparado frecuentemente para que la gerencia analice la posicion financiera
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que presenta la empresa en activos y pasivos corrientes y tome decisiones
pertinentes; como afirman Gitman y Zutter (2012:17): “Los gerentes
financieros evaluan los estados contables, generan datos adicionales y
toman decisiones segun la evaluacion de sus rendimientos y riesgos
relacionados”.

item 16. La administracion recibe frecuentemente el estado de resultados
de las operaciones de la empresa

Tabla 16. Estado de resultados

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Siempre 0 0%
Casi siempre 1 20%
Algunas veces 4 80%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

B Siempre M Casi siempre Algunas veces M Casinunca H Nunca

Grafico 16. Estado de resultados

Analisis: En esta representacion grafica se observa que la mayor proporcion
representada por el 80% de encuestados sefala que algunas veces el estado
de ingresos y egresos de la empresa es entregado con frecuencia a la
administracion , asi mismo la menor proporcién de encuestados con el 20%
expresan que casi siempre esto ocurre, lo cual enfatiza que la gerencia
dispone a menudo de este estado de resultados por periodo terminados,
para evaluar la adecuada gestién de los recursos y rentabilidad de la
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organizacion. A juicio de Koontz, Weihrich y Cannice (2012:509):” El estado
de ingresos de una empresa en su conjunto sirve para importantes objetivos
de control, sobre todo porque es util para determinar los factores inmediatos
de los ingresos o costos que representan el éxito o fracaso”.

item 17. La administracion analiza el flujo neto del efectivo proveniente de las
actividades de operacion

Tabla 17. Actividades de operacion

Alternativas Frecuencia | Porcentajes
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 2 40%
Nunca 3 60%

TOTAL 5 | 100%
Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

| B Siempre @ Casisiempre M Algunasveces MCasinunca M Nunca

Grafico 17. Actividades de operacion

Analisis: Resalta en la grafica que el 60% de las respuestas confirman que
la gerencia casi nunca realiza el analisis de los usos y aplicaciones del
efectivo en actividades operativas, asi mismo el restante 40% reafirma que
nunca se examina este flujo neto, siendo entonces concluyente que la
administracion no emplea esta herramienta para inferir a través del efectivo
las razones de los cambios en su situacion financiera y mejorar el uso
eficiente de los recursos en las operaciones de la empresa. Cabe mencionar
la utilidad de este estudio del efectivo conjuntamente con los otros estados
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financieros (Estado de situacion financiera y de resultados), mediante el cual
la gerencia puede reorientar sus acciones e influir en la liquidez, tal como
afirma Van Horne y Wachowicz (2010:176) cuando senala:” lo que ellos
revelan, debe ayudar al gerente financiero a evaluar e identificar: la
capacidad de una compaiiia para generar flujos de entrada de efectivo neto
futuros a partir de las operaciones para pagar sus deudas, intereses y
dividendos”.

ftem 18. La administracion toma decisiones de actividades de
financiamiento para apalancamiento de las operaciones

Tabla 18. Actividades de financiamiento

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 1 20%
Casi nunca 4 80%
Nunca 0 0%

HSiempre M Casisiempre @ Algunasveces M Casinunca B Nunca

Grafico 18. Actividades de financiamiento
Analisis: Con una tendencia del 80% demostrada en el grafico los

encuestados describen que casi nunca la administracion toma decisiones de
financiamiento para aumentar la operatividad de la empresa, en contraste
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con un 20% que considera que algunas veces se hace uso de préstamos
para generar entradas de efectivo. Teniendo en cuenta estos resultados se
deduce entonces que muy pocas veces la gerencia decide el uso de la deuda
(préstamos) o la venta de acciones para la financiacion del capital de trabajo
y sostenibilidad de la empresa. Como lo hace notar Cérdoba (2012:232) al
expresar: “El financiamiento a corto plazo es un componente de la estructura
financiera muy importante de toda empresa, puesto que con este pasivo es
que por lo general se financia lo que requiere para operar”.

item 19. El excedente de efectivo es empleado por la administracién para
realizar actividades de inversion

Tabla 19. Actividades de inversion

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 3 60%
Nunca 2 40%

TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

= Siempre = Casi siempre Algunas veces = Casinunca = Nunca

Grafico 19. Actividades de inversion

Analisis: El grafico muestra que el 60% de los encuestados revelan que casi
nunca se utiliza el excedente del efectivo para invertir y el restante 40%
declara que nunca se aprovecha estos sobrantes en la inversion de bienes
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necesarios para la operatividad de la empresa. Estos resultados demuestran,
que la gerencia muy pocas veces decide invertir en la adquisicion de
inmuebles como oficinas, galpones, terrenos para su actividad de ventas o
alquileres que se prevé van a producir ingresos y flujos de efectivo en el
futuro, u otras inversiones de capital, lo cual aumentaria sus beneficios por
periodos mas o menos largos, contribuyendo a su crecimiento y valor
empresarial. Como lo dice Coérdoba (2012:4): “Gestionar los recursos
financieros significa aplicarlos con eficacia en oportunidades de negocios,
que maximicen los resultados de rentabilidad y valor de la empresa”.

item 20. Son empleados los indices de actividad para evaluar la gestion
administrativa

Tabla 20. indices de actividad

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 3 60%
Nunca 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

| H Siempre M Casisiempre mAlgunasveces M Casinunca ®Nunca

Grafico 20. indices de actividad

Analisis: En la representacién grafica destaca una mayor proporcion
equivalente al 60% de la poblacion encuestada los cuales afirman que casi
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nunca se emplean los indices de actividad para evaluar la gestion de la
gerencia, mientras el 40% declara que nunca se aplican estas razones
financieras. De ello se puede admitir que muy pocas veces se mide la
actividad gerencial con herramientas como los ratios, cuya implementacion
permitiria a la empresa conocer la eficiencia en los procesos de cobranzas,
para la conversion en efectivo y los lapsos promedios de tiempo para liquidar
las cuentas por pagar. Dicho en las palabras de Puente, Calero, Carrillo y
Gavilanez (2022:126) estos indices: “muestran la efectividad con la que se
estan utilizando los recursos de una empresa, también son llamados indices
de rotacion, este tipo de indices miden la velocidad con que distintas cuentas
se convierten en ventas o efectivo”.

item 21. La gerencia aplica los indices de liquidez para decidir sobre las
fuentes y usos del efectivo

Tabla 21. indices de liquidez

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 2 40%
Nunca 3 60%

TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

= Siempre = Casi siempre Algunas veces = Casinunca = Nunca

Grafico 21. indices de liquidez

94



Analisis: Este grafico resalta que el 60% de los encuestados aseguran que
nunca se utilizan los indices de liquidez para la toma de decisiones sobre las
fuentes y usos del efectivo y un 40% expresan que casi nunca son
empleados para medir la posicion financiera de la empresa. De lo que se
concluye, que escasas veces se evalua la capacidad de la empresa para
satisfacer obligaciones a corto plazo haciendo uso de estas razones. Como
afirma Van Horne y Wachowicz (2010:138): “A partir de estas razones se
puede obtener un panorama de la solvencia de efectivo actual de una
empresa y su capacidad para seguir siendo solvente en caso de adversidad”.

item 22. La administracién realiza el monitoreo del efectivo para tomar
decisiones sobre los déficit o excedentes de fondos

Tabla 22. Monitoreo del efectivo

Alternativas Frecuencia Porcentajes |
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 1 20%
Casi nunca 4 80%
Nunca 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado en la empresa (2024)

| B Siempre M Casisiempre [ Algunasveces M Casinunca B Nunca

Grafico 22. Monitoreo del efectivo
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Analisis: Se observa en la grafica con una mayor tendencia del 80% los
cuales afirman que casi nunca es realizado el monitoreo del efectivo para
tomar decisiones oportunas sobre déficits o excedentes de fondos, en
contraste con el 20% que manifestd que algunas veces hay seguimiento de
las entradas y salidas del efectivo. Entonces podemos afirmar que muy
pocas veces se realiza un proceso esencial y continuo de rastreo y analisis
de las transacciones de efectivo, el cual permite controlar los recursos
financieros con la finalidad de mantener los niveles adecuados de liquidez,
garantizar el pago oportuno a los acreedores, identificar los gastos evitando
aquellos innecesarios, minimizar los fraudes e ineficiencias. En la opinion de
Gitman y Zutter (2012:126)” Una empresa debe revisar mas de cerca su
patrén de ingresos y desembolsos de efectivo diarios para garantizar la
disponibilidad del efectivo adecuado para pagar sus cuentas conforme se
vencen”.

Analisis de los Resultados de la Observacion Directa

item 1. Realiza la estimacion de las entradas y salidas de efectivo en la
planificacion de las actividades a desarrollarse.

Resultado: Casi siempre.

Analisis: Se evidencié que la administracion se ha dedicado habitualmente a

realizar la planeacién de las entradas y salidas del efectivo.

item 2. Implementa politicas dirigidas al cumplimiento de una cobranza
efectiva y pagos autorizados.

Resultados: Casi siempre.

Analisis: Se pudo comprobar que generalmente se lleva a cabo politicas
encauzadas al logro de una cobranza segura y aprobacién de todos los

pagos, lo cual es un acierto en la gestion financiera.

item 3. Desarrolla los procesos de cobros y pagos de efectivo en los
lineamientos establecidos.

Resultados: Algunas veces.
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Analisis: De acuerdo a lo observado ocasionalmente los procesos de cobros
y pagos de efectivo se implementan conforme a los objetivos propuestos, lo

cual no se ajusta a la planeacion financiera de la empresa.

item 4. Verifica la disponibilidad de efectivo previa a las érdenes de pagos
Resultados: Siempre

Analisis: Se determind que la administracién siempre comprueba los montos
del efectivo disponible antes de autorizar los pagos. Esto permite controlar

los saldos y uso 6ptimo del efectivo.

item 5. Comprueba periddicamente la existencia de efectivo mediante
arqueos de caja.

Resultados: Casi nunca.

Analisis: Se constaté que muy pocas veces se ejecutan los arqueos de caja
para verificar la cantidad de efectivo existente, lo que puede generar riesgos

de discrepancias o errores en el manejo del efectivo.

item 6. Solicita recursos financieros a terceros para financiamiento de las
operaciones.

Resultados: Casi siempre

Anadlisis: Se observd que la tesoreria normalmente solicita auxilios
financieros a terceros para cubrir los gastos operativos. Esta dependencia

puede ser un signo de que la gestion del efectivo no es eficiente.
item 7. Realiza los registros contables obligatorios y auxiliares de las

operaciones de efectivo.

Resultados: Siempre
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Analisis: Como pudo observarse siempre son realizados los registros
contables de los movimientos del efectivo; ello permite disponer de

informacion financiera oportuna y control esencial del flujo de efectivo.

item 8. Emiten los informes financieros pertinentes para la determinacion,
analisis e informacion del flujo de efectivo.

Resultados: Casi nunca

Analisis: De acuerdo a lo examinado casi nunca se elaboran los estados
financieros para determinar el Flujo del efectivo, analizar sus fuentes y
aplicaciones respecto a las inversiones, préstamos u otros compromisos

financieros.

item 9. Implementa los indicadores financieros de actividad, liquidez,
endeudamiento y rentabilidad para analizar la gestion.

Resultados: Casi nunca

Analisis: Conforme a lo verificado, la administracibn muy pocas veces
emplea las razones financieras para evaluar la gestion, lo que limita la

capacidad de tomar decisiones informadas y mejorar la gestion financiera.

item 10. Realiza el seguimiento del flujo de caja para monitoreo del
efectivo.

Resultados: Casi nunca

Analisis: Se constaté que escasamente se lleva a cabo el monitoreo del flujo
de entradas y salidas del efectivo, lo cual dificulta tener una vision clara de
cdmo se esta manejando el dinero en el dia a dia, para tomar las acciones

pertinentes y evitar dificultades financieras.
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Analisis General Objetivo N° 1

De acuerdo a los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario
y lista de cotejo, el diagnostico revela en cuanto a la gestidon de ingresos que
los pronésticos del efectivo generalmente son trazados con los montos
adecuados de fondos disponibles para las futuras decisiones financieras, no
obstante, la politicas de cobros algunas veces se implementa conforme a las
politicas orientadas al logro de los objetivos financieros de la empresa a corto
plazo, y pocas veces la administraciéon lleva a cabo el seguimiento de las

deudas vencidas por cobrar, afectando la gestidon de los ingresos requeridos.

Mientras tanto, la planeacion de los gastos no siempre incluye todas las
erogaciones de la empresa, por lo tanto, no predice la cantidad de efectivo
requerido a corto plazo, aunque casi siempre se verifica la disponibilidad del
efectivo y normalmente los pagos son programados, se puede asegurar que
a veces se emplea el efectivo para cubrir otros gastos no relacionados con

las actividades de la empresa.

Por otra parte, la gerencia muy pocas veces lleva a cabo los
procedimientos de verificacion de entradas y salidas del efectivo y arqueos
de caja, lo cual acrecienta la problematica que presenta la Tesoreria de la
empresa debido a que en ocasiones requiere de auxilios financieros para
cubrir los déficits del efectivo, tal como se comprob6é mediante la observacion
directa, existe dependencia de recurrir habitualmente a préstamos de
terceros para cubrir los gastos operativos, por lo tanto, esto enfatiza que la

gestion del efectivo no es eficiente.
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Analisis General Objetivo N° 2

En sintesis, las respuestas de la poblacion encuestada confirman que la
empresa cumple con los registros contables de las entradas y salidas del
efectivo; en coincidencia con los resultados de la aplicacion de la técnica de
la observacion directa con la lista de cotejo realizada por la investigadora, ya
que estos son realizados diariamente con regularidad e igualmente
asentados de manera cronoldgica en los libros legales, lo cual permite una
trazabilidad completa de todos los movimientos del efectivo como elemento
de control del efectivo. Por lo tanto, la Gerencia dispone continuamente de
informacion confiable de los movimientos del efectivo y especialmente de los
saldos que posee en Bancos mediante la elaboracion constante de las
conciliaciones de las cuentas bancarias, y los ajustes para las correcciones

de los montos del efectivo.

Adicionalmente, el 80% los encuestados afirman que los estados
financieros son preparados con frecuencia para que la gerencia evalue los
resultados, no obstante, casi nunca se emplean los indicadores financieros
para medir la liquidez y actividad empresarial. A su vez, muy pocas veces se
realiza un proceso esencial y continuo de rastreo, y analisis de las
transacciones del flujo de efectivo, tal como fue verificado por Ila
investigadora en la lista de cotejo, al observar que ocasionalmente se llevan
a cabo los procesos de determinacion y analisis de las fuentes y usos del
efectivo, para tomar decisiones apropiadas de operaciones, financiamiento e

inversion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En resumen, la empresa de servicios inmobiliarios enfrenta desafios
significativos en su gestion del flujo de efectivo, que requieren atencion
inmediata para mejorar la planificacion y el control financiero. Primero, la
empresa tiene un enfoque desorganizado en la gestién de sus ingresos, pues
aunque los pronésticos de entrada del efectivo son generalmente adecuados,
la implementacion inconsistente de las politicas de cobro y la falta de
seguimiento a las deudas vencidas, estan afectando negativamente la
gestion de ingresos. Esto conlleva a una falta de liquidez y poca capacidad

de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras.

En cuanto a la planeacién de los gastos, esta carece de exhaustividad
ya que no se consideran todas las erogaciones a realizarse en el periodo, lo
que resulta en una subestimacioén de la cantidad de efectivo requerido a corto
plazo y dificulta su prediccion precisa. En consecuencia, el uso inadecuado
de esta herramienta financiera no proporciona las salidas reales del efectivo,
y no es efectiva para pronosticar las salidas del efectivo, en cambio se

afianzan los problemas para generar liquidez.

Por otra parte, aun cuando se verifica la disponibilidad de efectivo y los
pagos son programados, el uso del efectivo para cubrir gastos no
relacionados con las actividades principales de la empresa puede generar
desbalances y complicaciones en la gestién financiera. Este manejo de los
recursos es una evidente debilidad en la gestion orientada al cumplimiento de

los objetivos propuestos.
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Ademas, la falta de procedimientos de verificacion de entradas y salidas
de efectivo y arqueos de caja es un punto critico, refiere a que la empresa no
tiene un control riguroso sobre su flujo de efectivo. Sin estos controles, es
dificil identificar los déficits o excedentes de efectivo, o que conduce a
decisiones financieras inadecuadas y a la necesidad actual que atraviesa la
empresa de buscar auxilios financieros para cubrir déficits inesperados, lo

cual no es ideal para la salud financiera de la empresa.

En relacion a los elementos de control financiero, cabe mencionar que
la empresa tiene un buen sistema de registros contables que sirve de control
diario del flujo de efectivo, en el cual se agrupan métodos y procedimientos
adoptados, que aseguran lo apropiado de las transacciones en cuanto a la
exactitud de los registros, conciliaciones y ajustes, para proporcionar a la
gerencia informacién contable confiable y razonable. Esto es fundamental
para mantener un control efectivo y transparente de las finanzas, ya que
permite una trazabilidad completa de los movimientos para la toma de

decisiones informadas sobre la asignacion de efectivo.

Sin embargo, hay areas claves a considerar, como la que falta de
monitoreo constante del efectivo y evaluacion de la empresa para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo a medida que estas llegan a su
vencimiento, lo que podria ser un area de mejora significativa. De igual
manera, aunque la empresa prepara estados financieros con regularidad, lo
que permite a la gerencia analizar su posicion financiera en términos de
activos y pasivos corrientes, es evidente que no se esta utilizando esta
informacion de manera 6ptima para entender los cambios en la situacién
financiera a través del analisis continuo del flujo de efectivo, mejorar la
eficiencia en el uso de recursos y tomar decisiones financieras estratégicas

de inversion o financiamiento.
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Ciertamente, la gerencia no suele considerar el analisis financiero de
estos flujos de efectivo para determinar si tiene fondos suficientes derivados
de sus operaciones 0 necesita apalancamiento externo a través de
préstamos o la venta de acciones para financiar el capital de trabajo, lo que
ha limitado el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa. Ademas, si la
empresa no detecta algun excedente de efectivo, parece estar perdiendo
oportunidades de inversién en la adquisicion de inmuebles, para desarrollar
su actividad generadora de ingresos ordinarios de alquileres de
arrendamientos, locales, galpones y terrenos entre otros, lo cual podria
aumentar sus beneficios a largo plazo y contribuir a su crecimiento y valor

empresarial.

Finalmente, en vista de que pocas veces la gerencia hace uso de
herramientas como los ratios financieros, con el fin de analizar las tendencias
de la liquidez y actividad empresarial, conocer la eficiencia en los procesos
de cobranzas y pagos, podemos afirmar que se hace imposible medir
oportunamente su gestion y el nivel de cumplimiento de los objetivos
preestablecidos; asi mismo, identificar los posibles problemas existentes,
aplicar los correctivos pertinentes y orientar la toma de decisiones para

implementar estrategias efectivas.
Recomendaciones

— Es fundamental establecer un sistema claro y consistente para la
implementacion de politicas de cobro disefiado de acuerdo a los objetivos a

corto plazo propuestos en la planeacidon financiera. Esto incluye el

seguimiento de las deudas vencidas y la asignacion de responsabilidades a
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un equipo especifico para asegurar que se realicen los cobros a tiempo vy
mejorar la gestion de los ingresos.

— Se recomienda realizar un analisis exhaustivo de todas las
erogaciones previstas para el periodo. Esto ayudara a tener una vision mas
clara de los gastos y a evitar la subestimacion del efectivo necesario.
Considerar todos los gastos, incluso los imprevistos, permitirda una mejor
planificacién financiera, basada en las predicciones de salidas por gastos

necesarios y otros desembolsos que se espera sucedan a futuro.

— Es importante que la empresa priorice el uso del efectivo para cubrir
gastos relacionados con sus actividades principales. Se debe establecer un
presupuesto que limite los gastos no esenciales y que asegure que los
recursos se utilicen de manera efectiva para cumplir con los objetivos de la

empresa de sostenibilidad y crecimiento.

— Se sugiere establecer procedimientos rigurosos para la verificacion
constante de entradas y salidas de efectivo, mediante arqueos de caja
periodicos. Esto permitira tener un control interno sobre el flujo de efectivo y
ayudara a identificar rapidamente cualquier déficit o excedente, siendo una
herramienta esencial para la comparacion de los registros contables con los

saldos reales, que pueden revelar errores contables y fraudes.

— Realizar evaluaciones periédicas de los estados financieros de la
empresa y analizar la posicién financiera de la empresa permitira identificar
problemas antes de que se conviertan en crisis. Esto incluye revisar los
prondsticos de flujo de efectivo, determinar las variaciones importantes que
estos informes revelan cualquier irregularidad o cambio inesperado, como

una disminucién repentina de los ingresos o un aumento significativo de los
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gastos y los factores que influyan en la gestion financiera para ajustar las

estrategias segun sea necesario.

— Implementar un monitoreo mas riguroso del flujo de efectivo y una
evaluacion regular para asegurar que la empresa pueda cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Esto garantizara que la empresa esté preparada
financieramente con suficiente liquidez para atender las operaciones diarias;
enfrentar compromisos financieros cuando lleguen a su vencimiento,
garantizar pagos puntuales a sus acreedores y proveedores, lo que ayuda a
generar confianza y credibilidad y a su vez puede conducir a mejores

términos y condiciones para transacciones futuras.

— Mejorar el control financiero del efectivo empleando coeficientes que
permiten interpretar la gestion en la empresa, por periodos determinados a
partir del analisis de las cuentas presentadas en los estados de resultados y
de situacién financiera. Utilizar estas razones para evaluar la liquidez y
eficiencia de la gestidon financiera, contribuira a diagnosticar las condiciones
econdmicas y financieras en las cuales opera la empresa y tomar decisiones

eficaces.

— Es apropiado analizar e interpretar la informaciéon financiera
presentada en los estados de Flujo del efectivo, conjuntamente con los otros
informes que le permita a la gerencia evaluar su desempefo financiero en
cuanto al uso y obtencién del efectivo en las operaciones, inversiones y
financiamiento, con el propdsito de determinar si la empresa cuenta con
suficientes fondos derivados de sus operaciones y costear las inversiones
necesarias o se requiere de fuentes de financiamiento externas para cumplir
con las necesidades recurrentes , y tomar decisiones asertivas y

estratégicas.
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Cuestionario y Lista de Cotejo
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A

RS ST UNIVERSIDAD DE CARABOBO
R FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA
MENCION FINANZAS
CAMPUSLA MORITA

Presentacion

Los instrumentos que a continuacion se presentan tienen como propdésito
recabar informacion necesaria para elaborar un andlisis de la gestion financiera del
flujo de efectivo en una empresa de servicios inmobiliarios. Los cuales consisten en
un cuestionario estructurado, conformado por veintidos (22) afirmaciones o juicios
cuyas aternativas de respuesta son: Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Cas
Nunca o Nunca, €l cual le permitira alainvestigadora realizar €l andlisis cuantitativo
para su estudio; por otro lado, una lista de cotejo donde seran considerados diez (10)
items que seran valorados segun la observacion directa de lainvestigadora.

La informacion obtenida sera tratada con absoluta confidencialidad y tendra
anicamente fines investigativos, por lo tanto, sera trabajada solo por ella, siendo la
Unica encargada y responsable de analizar e interpretar los datos obtenidos,
diagnosticando y describiendo aspectos propios de la gestion financiera, finalmente le
permitio plantear sus conclusionesy posteriormente las recomendaciones pertinentes.

I nstrucciones

1. Redlice unalecturageneral del cuestionario.

2. Leadetenidamente cada uno de los items antes de responder.

3. Margue con una equis (X) la aternativa que considere correcta.

4. Si desconoce € contenido de la pregunta formulada, no seleccione ninguna
alternativa

5. Evite tachones y borrones en e cuestionario que pudiesen distorsionar la
informacion suministrada.

6. En caso de dudas con la formulacién de algunos de los items, preguntar a las
encuestadoras.

7. Seaobjetivoy sincero alahorade responder el cuestionario.
Gracias por su colaboracion
Milagros Calles
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Alternativas

items CS|AV|CN | N

1 Los prondsticos de entrada de efectivo seredizan
tomando en cuenta la totalidad de ingresos por percibir

2 Las politicas de cobr o estén disefiadas de acuerdo ala
planeacién financiera de la empresa

3 Lastareas del proceso de cobranza sellevan acabo con la
supervision de la administracion

4 Latesoreria solicita auxilios financier os para cubrir los
déficits de efectivo

5 La administracion gjecuta periddicamente los ar queos de
caja

6 Los pronésticos de salida de efectivo incluyen todos los
desembolsos aincurrirse en el periodo

v Laadministracion elaborala programacion de pagos a
realizar por latesoreria

8 Latesoreriaverificaladisponibilidad del efectivo
diariamente

9 L os desembol sos de efectivo corresponden a gastos
relacionados con las operaciones de la empresa
Latesoreria hace otros usos del efectivo para efectuar

10 pagos que no estan relacionados con la operatividad de la
empresa

1 Latesoreriaredizalosregistros contables de las entradas
y salidas de efectivo diariamente

12 Los movimientos de ingresosy usos del efectivo son
asentados en los libr os obligatorios de contabilidad

13 Losinformes de conciliaciones bancarias son emitidos
mensualmente

14 Los asientos de aj ustes contables para sincerar los saldos
de las cuentas del efectivo son realizados oportunamente

15 El estado de situacion financiera de la empresa se emite
cuando es requerido

16 La administracion recibe frecuentemente el estado de
resultados de |las operaciones de la empresa

17 Laadministracion analiza €l flujo neto del efectivo
proveniente de las actividades de operacién

18 La administracion toma decisiones de actividades de
financiamiento para apalancamiento de las operaciones

19 El excedente de efectivo es empleado por la administracion
pararealizar actividades de inversion

20 Son empleados los indices de actividad para evaluar la
gestion administrativa

21 Lagerenciaaplicalos indices de liquidez para decidir
sobre las fuentes y usos del efectivo

22 Laadministracion realiza el monitoreo del efectivo para

tomar decisiones sobre los déficit o excedentes de fondos

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUSLA MORITA

LISTA DE COTEJO

N° Empresa de serviciosinmobiliarios S |CS|AV|CN| N

Redlizala estimacion de las entradasy salidas de
1 | efectivo en laplanificacion de las actividades a
desarrollarse

Implementa politicas dirigidas a cumplimiento de

2 una cobranza efectivay pagos autorizados

3 Desarrollalos procesos de cobrosy pagos de
efectivo en |os lineamientos establecidos

4 Verificaladisponibilidad de efectivo previaalas
ordenes de pagos
Comprueba periddicamente la existencia de

5 ! : )
efectivo mediante ar queos de caja

6 Solicitarecursos financier os a terceros para
financiamiento de | as operaciones

" Readlizalosregistros contables obligatorios y

auxiliares de las operaciones de efectivo

Emiten los infor mes financier os pertinentes para
8 | ladeterminacion, andlisis einformacion del flujo
de efectivo

Implementalosindicador esfinancier os de

9 | actividad, liquidez, endeudamiento y rentabilidad
para anadlizar la gestion

Realiza el seguimiento del flujo de caja parael
monitoreo del efectivo

10

Escala de Valoracion: S = Siempre, CS = Casi Siempre AV = Algunas Veces, CN =

Cas Nunca, N = Nunca
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Validacion de Expertos
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Juicio de Expertosparala Validaciéon del Instrumento

Instrucciones. Marque con una equis (X) e rango que usted considere para cada uno

de los items contenidos en e cuestionario.

PERTINENCIA REDACCION ADECUACION

ITEMS R D R D R D

©|o N O~ WIN

=
©

=
Nt

=
w

=
s

=
o

=
ISk

=
~

=
®©

=
©

N
©

)
=

-

=
XXX XXX XX XX XXX XXX |[X|X|X|[X|X]|]w
XXX XXX XX XX XXX XXX |[X[|X|X|[X|X]|]w
XXX XXX XX XX XX XXX XXX |[X|X|X|[X|X]|w

22

Observaciones

Leyenda: B: Bueno. R: Regular. D: Deficiente.
Evaluado por:

Nombresy Apellidos: Mgtr. Belén Tovar
Cédula de Identidad: N° V-4.567.883

Firma &%Z
L / /
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Juicio de Expertosparala Validaciéon del Instrumento

Instrucciones. Marque con una equis (X) e rango que usted considere para cada uno

de los items contenidos en lalista de cotejo.

iTEMS PERTINENCIA REDACCION ADECUACION

R D R D R D

OO N0 fW[N|PF
XXX X[ X|X[X|X|X|X]|w
XXX X |X|X[X|X|X|X]|w
XXX XX X[ X|X|[X|X]|w

10.

Observaciones

Leyenda: B: Bueno. R: Regular. D: Deficiente.
Evaluado por:

Nombresy Apellidos. Mgtr. Belén Tovar
Cédula de Identidad: N° V — 4.567.883

Firma N
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Constancia de Validaciéon

Quien suscribe, Mgtr. Belén Tovar, titular de la cédula de identidad N° V-

4.567.883, mediante la presente hago constar que las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos que se utilizaran en e Trabajo de Grado titulado GESTION
FINANCIERA DEL FLUJO DE EFECTIVO EN UNA EMPRESA DE
SERVICIOSINMOBILIARIOS, cuyaautoraes Milagros del Valle Calles Guinan,
titular de la cédula de identidad N° V.- 7.258.929, aspirante a titulo de Magister en
Administracion de Empresas mencién Finanzas, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo, Campus La Morita, reline las condiciones y
requisitos suficientes y necesarios para ser considerado validos y confiables, y por lo
tanto, apto para ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantean en la
investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesadas a los trece dias del

mes de noviembre de dos mil veinticuatro.

Atentamente

%

Mgtr. Belén Tovar
C.l. V.- 4567.883
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Juicio de Expertosparala Validaciéon del Instrumento

Instrucciones. Marque con una equis (X) e rango que usted considere para cada uno

de los items contenidos en e cuestionario.

PERTINENCIA REDACCION ADECUACION
R D R D R D

ITEMS

=

©|o N gk IwWIN

=
©

=
Nt

=
w

=
>

=
o

=
IS

=
~N

=
®

=
©

N
©

)
=

=

=
XX XXX XX XXX XX XX XXX X[ X| X[ X|X]|w
XXX XXX XXX XXX XXX X|[X|X|X|[X|X]|w
XXX XXX XX XX XXX XXX |[X|X|X|[X|X]|]w

22.
Observaciones

Leyenda: B: Bueno. R: Regular. D: Deficiente.

Evaluado por:
Nombresy Apellidos: Dra. Berenice Blanco.

Cédula de Identidad: N° V-4.368.061

Firma: Ji‘é éw@
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Juicio de Expertosparala Validaciéon del Instrumento

Instrucciones. Marque con una equis (X) e rango que usted considere para cada uno

de los items contenidos en lalista de cotejo.

PERTINENCIA REDACCION ADECUACION

ITEMS R D R D R D

OO N0 fW[N|PF
XXX XX X[ X|X|X|X]|w
XXX XX X[ X|X|[X|X]|w
XXX X[ X|X[X|X|X|X]|w

10.
Observaciones

Leyenda: B: Bueno. R: Regular. D: Deficiente.
Evaluado por:

Nombresy Apellidos: Dra. Berenice Blanco.

Cédula de Identidad: N°V-4.368.061
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Constancia de Validaciéon

Quien suscribe, Dra. Berenice Blanco , titular de la cédula de identidad N° V-

4.368.061, mediante la presente hago constar que las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos que se utilizaran en e Trabajo de Grado titulado GESTION
FINANCIERA DEL FLUJO DE EFECTIVO EN UNA EMPRESA DE
SERVICIOSINMOBILIARIOS, cuyaautoraes Milagros del Valle Calles Guinan,
titular de la cédula de identidad N° V.- 7.258.929, aspirante a titulo de Magister en
Administracion de Empresas mencién Finanzas, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo, Campus La Morita, reline las condiciones y
requisitos suficientes y necesarios para ser considerado validos y confiables, y por lo
tanto, apto para ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantean en la
investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesadas a los trece dias del

mes de noviembre de dos mil veinticuatro.

Atentamente

s,

Dra/Berenice Blanco
C.l. V.- 4.368.061
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Juicio de Expertos parala Validacién del Instrumento

Instrucciones. Marque con unaequis (X) e rango que usted considere para cada uno

iTEMS

PERTINENCIA REDACCION

ADECUACION

R D R D

R

© | N| o O A W NP

-
)

[y
=

S|

-
w

N

-
o1

-
1)

=
~

-
)

[
©

N
o

N
=

22.

XXX XY XXX X X XX X X X X XX XX XX X X X |

UK XX XXX X XXX X X X X XX XX XX X XX |

XXX XK XX X X X X X X X X XXX XX X XX |

Observaciones

Evaluado por:

Leyenda: B: Bueno. R: Regular.  D: Deficiente.

Nombresy Apellidos: Dr. Eqduin Gabriel VelizLovera.

Cédulade Identidad: N°V-9.692.791

A

Firma:

de los items contenidos en & cuestionario.
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Juicio de Expertos parala Validacion del Instrumento

Instrucciones. Marque con unaequis (X) el rango que usted considere para cada uno
de los items contenidos en lalista de cotejo.

iTEMS PERTINENCIA REDACCION ADECUACION
B R D B R D B R D

1 X X X
2. X X X
3. X X X
4. X X X
3. X X X
6. X X X
7. X X X
8. X X X
9. X X X
10. X X X

Observaciones

Leyenda: B:Bueno. R:Regular. D: Deficiente.
Evaluado por:

Nombresy Apellidos: Dr. Egduin Gabriel Veliz Lovera.

Cédulade |dentidad: N° V-9.692.791

Firma
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Constancia de Validaciéon

Quien suscribe, Dr. Egduin_Gabriel Veliz Lovera , titular de la cédula de

identidad N° V-9.692.791, mediante la presente hago constar que las técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos que se utilizardn en el Trabajo de Grado titulado
GESTION FINANCIERA DEL FLUJO DE EFECTIVO EN UNA EMPRESA
DE SERVICIOS INMOBILIARIOS, cuya autora es Milagros del Valle Calles
Guinan, titular de la cédula de identidad N° V.- 7.258.929, aspirante a titulo de
Magister en Administracion de Empresas mencion Finanzas, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, Campus La Morita, retine las
condiciones y requisitos suficientes y necesarios para ser considerado vdalidos y
confiables, y por lo tanto, apto para ser aplicado en € logro de los objetivos que se
plantean en lainvestigacion.
Constancia que se expide a solicitud de la parte interesadas a | os trece dias del

mes de noviembre de dos mil veinticuatro.

Atentamente

il :
Dr. Egduin Gabriel VelizLovera
C.1.V.-9.692.791
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ANEXO C
Calculo de la Confiabilidad
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Cuadro 4. Calculo de Confiabilidad

ITEMS TOTAL
Sujeto I1 2 13 [ 5 6 I7 18 19 10 111 112 13 114 115 116 1n7 118 119 120 21 122
1 5 4 3 3 2 4 5 4 3 4 4 5 5 3 4 4 2 2 2 1 1 2 72
2 5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 5 3 4 3 1 3 2 2 1 3 68
3 5 4 2 3 2 4 4 5 3 3 3 5 5 3 4 3 1 2 2 2 2 2 69
4 4 3 2 3 2 3 4 4 2 3 3 4 4 4 3 3 1 2 1 1 1 2 59
5 4 3 3 2 2 4 4 4 2 2 2 4 4 3 3 3 2 2 1 2 2 2 60
Total 23 17 13 14 1" 18 21 21 13 15 15 22 23 16 18 16 7 1 8 8 7 1
ESTADISTICOS
VARIANZA 03 03 03 020 020 03 020 020 030 05 05 030 030 020 03 020 03 020 03 03 030 020
22 1,05
6,20 0,81 0,85
33,30 0,81
N = Nimero de femes a _ N . St2 ys
Yst2= Suma de las varianzas individuales de los temes N-1 S2
St2 = Varianza total de la prueba
a - 22 . 33,30 6,20
22-1 33,30
_ 22 ¥ 2710
a Y 333
a = 1,06 ¥ 0,81
a = 085
Fuente: Calles (2025)
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