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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion aborda la problematica existente en una
Pyme del sector plastico, EI Samario Inversiones C.A., que es una pequefia
empresa dedicada a la fabricacion de envases de plasticos ubicada en
Turmero Estado Aragua, la cual se encuentra enmarcada en la linea de
investigacion de control financiero contable, esta tiene como finalidad
Analizar el control financiero contable en los costos operativos de la
empresa, por lo cual, se pretende primeramente Diagnosticar la situacion
financiera contable de los costos operativos, para luego Identificar las
actividades de dichos costos y asi poder Describir el control financiero
contable de los costos operativos en la empresa. Razén por la cual la
investigacion tuvo un disefio no experimental, con un tipo de campo y un
nivel descriptivo. La poblacién seleccionada estuvo conformada por cinco (5)
personas que conforman la junta directiva. La muestra quedd conformada
por el 100% de la poblacion, lo que indica que el tipo de muestreo es censal.
Asimismo, se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta
utilizando como instrumento el cuestionario de veinte (20) preguntas. En
cuanto a la técnica utilizada para analizar e interpretar los datos, se emple6
el andlisis de la estadistica descriptiva. Se llegd a la conclusién de que no se
realiza un seguimiento y evaluacion a los costos de las actividades, no se
hace una reduccién de los mismos y no aplica politicas estratégicas de
planificacion financiera, por lo que se recomienda establecer indicadores
clave de desempeiio (KPI) para la gestién de costos, la implementacion de
un sistema de gestion empresarial (ERP), entre otros.

Descriptores: Costos operativos, Control financiero, Situacién financiera.
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ABSTRACT

This research addresses the problems faced by an SME in the plastics
sector, EI Samario Inversiones C.A., a small company dedicated to the
manufacture of plastic containers located in Turmero, Aragua State. It is
framed within the research line of accounting financial control. Its purpose is
to analyze the accounting financial control of the company's operating costs.
Therefore, the first objective is to diagnose the accounting financial situation
of the operating costs. to then identify the activities of said costs and thus be
able to describe the financial accounting control of the company's operating
costs. For this reason, the research had a non-experimental design, with a
descriptive field type and level. The selected population consisted of five (5)
people who make up the board of directors. The sample was made up of
100% of the population, indicating that the sampling type was census-based.
Likewise, a survey was used as a data collection technique, using a twenty
(20)-question questionnaire as an instrument. Regarding the technique used
to analyze and interpret the data, descriptive statistics were used. It was
concluded that the costs of activities are not monitored and evaluated, that
they are not reduced, and that strategic financial planning policies are not
applied. Therefore, it is recommended to establish key performance indicators
(KPIs) for cost management, and the implementation of an enterprise
resource planning system (ERP), among others.

Descriptors: Operating costs, Financial control, Financial situation.
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INTRODUCCION

El control financiero contable es un conjunto de politicas y procedimientos
establecidos por una empresa para garantizar la exactitud y confiabilidad de
sus registros financieros, y para promover la eficiencia y eficacia de sus
operaciones. Este control es importante para las empresas de todos los
tamafos, pero es especialmente importante para las pequefias y medianas

empresas, que a menudo tienen recursos financieros limitados.

Por otra parte, los costos operativos son los gastos que una empresa
realiza para mantener sus operaciones en funcionamiento. En el sector
plastico, los costos operativos pueden representar una parte significativa de
los gastos totales de una empresa. Por lo tanto, es importante que las del
sector plastico implementen un control financiero contable eficaz para
gestionar sus costos operativos al garantizar la exactitud y confiabilidad de
sus registros financieros, promover la eficiencia y eficacia de sus

operaciones, reducir el riesgo financiero y mejorar la rentabilidad.

En atencién a lo antes expuesto y a la relevancia de la investigacion, la
misma esta estructurada de la siguiente manera: Capitulo I, planteamiento
del problema, objetivos y justificacion de la investigacion; Capitulo I, el
Marco tedrico que incluye los antecedentes de la investigacion, bases
tedricas y legales, el Capitulo Ill, marco metodolégico; Capitulo 1V, analisis e
interpretacion de los resultados, se presentan los resultados obtenidos una
vez aplicadas las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion; y
Capitulo V, Contiene las recomendaciones y conclusiones que se le hace a

la empresa El Samario Inversiones C.A., finalmente, las referencias.

12



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A nivel mundial, en las primeras décadas del siglo XX, el control en las
empresas se centraba en la eficiencia operativa y en los sistemas de costes.
Sin embargo, tras la depresion de 1929 y la segunda guerra mundial, las
empresas se vieron obligadas a adaptarse a un entorno mas complejo y
competitivo, por cuanto los mercados se globalizaron, la competencia se

intensifico y la tecnologia cambid a un ritmo acelerado.

Visto de esta forma, algunas organizaciones no tienen definido un
sistema organizacional y otras siguen empleando sistemas muy antiguos,
con procesos obsoletos; en consecuencia, se limita su participacion en el
mercado el nivel de competitividad, innovacion y el prondstico es
desfavorable para sobrevivir (Buelvas-Meza y Mejia-Alfaro, 2015). Es decir,
las empresas pueden no contar con un sistema de planificacion y control de
costos que les permita identificar y gestionar los factores que influyen en los
costos operativos. Esto puede llevar a una pérdida de control sobre los
costos, con el consiguiente impacto negativo en la rentabilidad de la

empresa.

En este orden de ideas la gestidn financiera segun Sanchez (2010) se
enmarca dentro de las responsabilidades del gerente financiero y su toma de
decisiones, ademas de la clasificacion en cuanto a fines que abarcan varias
actividades de importancia para maximizar el valor de la empresa, es decir,
poder establecer una completa coherencia en todos los procesos

administrativos (direccion, planificacion, ejecucion y control) que la rigen.

13



De igual forma, debido a los grandes y apresurados cambios en el
entorno empresarial, los gerentes enfrentan la necesidad de poseer
conocimientos de alto nivel que les permitan tomar decisiones rapidas y
oportunas, ello requiere la aplicacion de herramientas utiles para gestionar
eficientemente sus empresas y alcanzar los objetivos establecidos. Asi lo
afirman Garcia, Mapen y Berttolini (2019), al sefialar que:

Los problemas de la gestion financiera estan la
inexperiencia en los sistemas de control de gestion: mal
manejo de los créditos y las cobranzas, gastos no
necesarios, manejo inadecuado de inventarios, carencia
en el control presupuestario, gestion inadecuada en
endeudamientos, asi como el de contemplar los
servicios contables solo para cumplir con pagos y
requisitos de impuestos y contribuciones debido a que

no se estarian optimizando correctamente los costos
operativos (p.34)

No obstante, para posicionarse en el mercado econémico y permanecer
en un contexto tan competitivo las pequefias y medianas empresas deben
recurrir a instrumentos operativos financieros a lo interno de cada empresa,
que les permita tener mayor control sobre sus capitales y asegurar que la
inversion realizada por la empresa sea rentable, a los fines de cumplir con
sus obligaciones de producciéon o prestacion de servicio, apoyado en el

manejo de un presupuesto que les permita un control financiero.

En este nuevo contexto, las empresas necesitaban adaptarse para
sobrevivir y prosperar, por ende, el control de gestion se convierte en una
herramienta esencial para la planificacion, el seguimiento y el control de la
actividad empresarial de manera que permitan a la empresa gestionar de
forma eficiente una compleja estructura de produccion y distribucion; ademas
definir sus costos para optimizarlos adecuadamente y asi tomar decisiones

financieras convenientes para la entidad. Tal como lo sefiala Amat (2016):

14



La rapida implantacién del control de gestion en los paises mas
avanzados no seria hasta la década de 1980 -1990 cuando los
paises del sur de Europa y Latinoamérica empezarian a
realizar igualmente una intensa profesionalizacion de la gestion
empresarial y de los sistemas de control. Los resultados de la
empresa influyen en la gestioén de la misma, la vision de corto o
largo plazo y de desempefio de la organizacion son factores
que deben ser reflejados por los sistemas de control (p.7).

Es decir, la implementacién de controles financieros ha facilitado una
comprension integral del proceso de gestion organizacional, poniendo de
relieve aspectos fundamentales como la mision, vision, valores, objetivos a
largo plazo, estrategias clave, modelo de negocio, metas, indicadores,
iniciativas estratégicas y la asignacion de recursos, los cuales podrian incluso

requerir una redefinicion a partir de esta perspectiva global.

Ahora bien, en los ultimos afios Venezuela ha atravesado cambios en las
estructuras y procesos econdmicos como la apertura economica, el auge
tecnoldgico entre otros campos que han acelerado el paso en la transicion
hacia un nuevo orden en el mundo y por supuesto Venezuela no se escapa
de esos nuevos paradigmas. En tal sentido, se ha tenido la necesidad de
iniciar procesos y cambios decisivos en todos los ambitos, para adaptarse a
las vicisitudes que ocurren, con el fin de lograr su inclusion al nuevo ambito
social y economico. Es asi como en el contexto venezolano, el control
financiero es especialmente importante para las empresas que desean
adaptarse a los cambios del entorno y aprovechar las oportunidades que
ofrece la apertura econdémica. El control financiero ayuda a estas empresas a
identificar y evaluar los factores que afectan a su negocio, proveer
informacion relevante para la toma de decisiones, establecer objetivos y
metas financieras y monitorear el desempefio financiero. Tal como lo expresa
Loaiza et al., (2018):

El control financiero se ha convertido en una parte
fundamental de las finanzas de cualquier empresa,

15



porque ayuda a mantener un equilibrio. Asi mismo, la
evaluacién del control financiero es uno de los
principios mas importantes a nivel empresarial, que
proporciona informacién sobre las capacidades
financieras de la empresa en el momento de su
evaluacion y para el futuro, es un requisito importante
gue nos genera un alto nivel de competitividad,
eficiencia e intensidad. (p.35).

No obstante, generalmente en las organizaciones en Latinoamérica con
frecuencia presentan problemas financieros que resultan dificiles de manejar;

y asi lo sefiala Guallpa (2022):
Muchas veces de parte de los gerentes de las empresas, esta
labor no se realiza, dado el incoherente concepto; que la
implementacion del control financiero como proceso técnico
pudiera promover desde mayores costos administrativos hasta
un incremento en la tributacion por clarificar la informacién
contable interna; lo cual, es un error garrafal a modo de la

gestion administrativa y de la percepcion sobre el efecto del
control financiero en las PYMES (p.10)

Por lo tanto, evadir y no enfrentar los costos financieros, el riesgo, baja
rentabilidad, conflictos para financiarse con recursos propios y permanentes,
toma de decisiones de inversion poco efectivas, control de las operaciones,
puede generar mayores gastos administrativos e incluso sanciones; pero si
se toma en consideracion el control financiero contable, permitira hacer un
diagnéstico de la situacion con el que es posible tanto controlar si se estan
cumpliendo los objetivos marcados que permiten optimizar los recursos,
mantener el capital de trabajo y detectar los errores, para aplicar las mejoras
continuas, asi como detectar posibles problemas o desajustes, por ejemplo,

irregularidades que puedan hacer que la empresa pierda ventaja competitiva.

Es asi como toda empresa, bien sea de servicios, comerciales o
empresariales enfocan sus estrategias en la optimizacién de sus costos, de

manera que se puedan identificar y eliminar los gastos innecesarios para

16



mejorar su rentabilidad, su eficiencia y su competitividad. Por tal motivo, en
referencia a los costos operativos de una empresa, sefala Nufio (2017:5):
“son el tipo de costos en los que incurre una empresa en el desarrollo de una
actividad. Algunos de los ejemplos de costos operativos son los salarios,
alquiler de locales, compra de suministros, entre otros”. Por consiguiente, la
optimizacién de costos es una tarea importante para todas las empresas,
independientemente de su tamafo o sector. Este proceso puede ayudar a las
empresas a mejorar su desempefio financiero y a alcanzar sus objetivos de

crecimiento.

Por consiguiente, analizar el control financiero contable en los costos
operativos en la empresa El Samario Inversiones C.A., la cual es una
pequefia empresa dedicada a la fabricacion de envases de plasticos ubicada
en Turmero Estado Aragua, no escapa ante esta situacion relacionada al
control financiero, ya que la empresa solo trabaja en base al requerimiento
de los clientes por medio de orden de compras que varian constantemente,
no cuenta con un plan financiero que le permita proyectar los niveles de
ventas y acordar con los clientes el aumento de las 6rdenes de compra para
aumentar su rentabilidad, asi como tampoco calcular de forma correcta los
costos y gastos operativos del negocio. Algunas situaciones que pudieran
generar los problemas financieros, es la falta de monitoreo constantes y
permanentes de las actividades financieras, carencia de objetivos y metas
que alcanzar, asi como controlar el costo del financiamiento a través de la
evaluacion de opciones del mismo y la generacion de valor en una estructura

optima de financiamiento, que atafien a la planificacion financiera.

Esta situacion hace referencia a la incertidumbre producida en el
rendimiento de la inversion realizadas en la repotenciacion de maquinas, el
cual no se contemplé como una inversion de mejora a los activos, sino que

los gastos incurridos se imputaron a la partida de gastos de mantenimiento,
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el cual afectd notablemente la rentabilidad operativa de la misma, trayendo
como consecuencia la no existencia de un capital de trabajo, ya que para
operar se debe solicitar a los clientes al menos un 50% de las 6rdenes de
compra para cubrir gastos de materias primas y mano de obra, por ende los
recursos con que cuenta solo son suficientes para cubrir gastos diarios, mas
no tiene recursos que le pueden ser de utilidad y de abastecimiento para la
empresa en el futuro. Por lo tanto, para superar estos desafios, los gerentes
deberan analizar el comportamiento de los costos de produccion, prediciendo
las tendencias de los gastos operativos a fin de reducir el riesgo financiero

ante una situacién de emergencia.

Por otra parte, los sistemas de contabilidad y control deben ser
confiables y eficientes, ademéas deben cumplir con los requisitos legales y
regulatorios, es decir los sistemas de control deben ayudar a la empresa a
identificar y mitigar los riesgos. En estos casos, los elementos
administrativos, técnicos, legales y de control adecuados son factores clave
para la toma de decisiones que permitan a la empresa enfrentar los diversos
problemas econdmicos. Los niveles de rentabilidad satisfactorios para los
propietarios son el resultado de la implementacién exitosa de un modelo de
gestion financiera integral. Estos niveles de rentabilidad deben ser
suficientes para recompensar a los propietarios por su inversion y para

proporcionarles un retorno adecuado sobre su inversion.

De lo planteado anteriormente, surge la siguiente interrogante: ¢Como
es llevado el control financiero en los costos operativos de la empresa El

Samario Inversiones, C.A.?

18



Objetivos de la investigacién
Objetivo General
Analizar el control financiero contable en los costos operativos en la

pequefia y mediana empresa de ElI Samario Inversiones, C.A.

Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion financiera contable de los costos operativos en la

empresa ElI Samario Inversiones, C.A.

Identificar las actividades de costos operativos en la empresa El Samario

Inversiones, C.A.

Describir el control financiero contable de los costos operativos en la

empresa ElI Samario Inversiones, C.A.

Justificacion de la Investigacion

Al analizar la problemética que presentan las pequefias empresas, se
observan serias debilidades de gestion de recursos tangibles e intangibles,
por lo que la gestibn empresarial, administrativa y financiera esta
interrelacionada y la rentabilidad total de la organizacién depende en gran
medida de su adecuada gestion. Por lo anteriormente explicado, es relevante
la investigacion desde lo operativo ya que es de suma importancia que las
empresas analicen su situacion financiera contable en funcién a los costos
operativos de la empresa y evallen la mejor alternativa antes de realizar una
inversién, en el marco del sistema de planificacion y presupuesto empresarial
en pro de la estabilidad de la organizacion para ello es necesario conocer la
rentabilidad financiera y econémica que ésta generara, de manera que las

empresas crezcan y se desarrollen de manera sostenible en el tiempo.

Por otro lado, los mecanismos de control han venido transformandose de

acuerdo a los cambios econdmicos y sociales, esta evolucion se adapta a las
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nuevas realidades y contindan evolucionando para promover la confianza, es
por ello que el control financiero o gestion financiera se ha convertido en una
parte esencial de las finanzas de cualquier empresa, ya que mas del 50% de
las pymes fracasan en sus primeros afios de vida por una inadecuada

gestion financiera.

En este contexto el estudio se justifica tedrica y administrativamente ya
que se apoya en herramientas administrativas referenciales para analizar y
observar control financiero contable, como linea establecida en la
planificacion y control financiero. Asi mismo, El Samario Inversiones, C.A. se
beneficiara con la investigacion, ya que les permitira a los gerentes de la
empresa dar soluciones a los distintos problemas que se puedan estar
presentando, originados por la deficiente aplicaciéon de los procedimientos

llevados a cabo por la organizacion en el area de contabilidad.

Por su parte, la presente investigacion es un tema de especial interés
para la carrera de Contaduria Publica, ya que permite comparar las normas
legales establecidas y procedimientos contables aplicados por la empresa.
Ademas, se considera relevante, porque ofrece informacion sobre el control
ejecutado en el area de contabilidad, y el correcto registro de las partidas que

integran los Estados Financieros.

En cuanto a la relevancia, social la presente investigacion servira de
referente para otras pequefias y medianas empresa (Pymes), por medio de
los resultados que se obtengan en esta investigacion, los cuales podran ser
utiizados como analisis de estrategias financieras en contextos
empresariales similares. Desde el punto de vista tedrico-metodolégico, el
estudio serviria de base a estudiantes de la Universidad de Carabobo, la
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales representada en su escuela de

Administracion Comercial y Contaduria Publica, asi como a los de otros
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institutos universitarios aportando diferentes perspectivas de los enfoques
tedricos desarrollados. Ademas, a la linea de investigacion control financiero

contable.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

En este apartado de la investigacion se hizo una revision de diferentes
fuentes bibliograficas a fin de que la investigadora pueda aumentar su nivel
de conocimiento sobre aspectos relevantes del tema objeto de estudio. Para
ello, se revisaron diferentes autores expertos en el tema haciendo un analisis
critico de sus opiniones, asimismo se hizo una indagacion en trabajos de
grado previos que ayudaron a entender con mayor claridad lo que se esta
estudiando. El marco tedrico segun Herndndez y otros (2010:155), “tiene
como propoésito dar a la investigacion un sistema coordinado de
conceptos y proporciones que sirvan de base para interpretar
posteriormente los resultados”. Dentro de este orden de ideas, en el
presente capitulo se describe los antecedentes de la investigacion, tomando
en consideracion los aportes, asi como también se desarrolla las bases y
fundamentos tedricos que sustentan el trabajo, ademas se incluyen las

bases legales y la operacionalizacion de las variables.

Resefa Historica de la Empresa Pyme

El Samario Inversiones, C.A. nace legalmente el 24 de febrero del 2010.
Aunque de reciente conformacién, la idea de establecerla es concebida
desde hace mucho tiempo dentro de la familia Berroteran-Acosta. La
Empresa debe su nombre al gentilicio de Santa Marta-Colombia, por ser el
lugar de nacimiento del abuelo de la familia, Don Maximo Acosta Vivas. Es
esta iniciativa la que consolida el suefio de varias generaciones por
conformar una Empresa en donde la participacion de la familia y el trabajo en

equipo sean lo destacado asi que, con la ayuda de dos grandes personas
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para el grupo, éste deseo facilitd las herramientas para abrirse paso en el

area del plastico y otros productos derivados de los polimeros termoplasticos.

En la actualidad, se encuentran en una etapa de arranque e instalacion,
sin embargo se proponen realizar, de la mejor manera posible, productos
competitivos en el mercado y de gran calidad para la satisfaccién de nuestros
clientes, mantener el equilibrio Empresa-Medio Ambiente (de grandisima
importancia en la actualidad) para reducir al minimo el impacto ambiental; y
destacar la relacion entre la Empresa y la Sociedad para contribuir en el
bienestar social de las personas que nos rodean y que forman parte de

nuestro equipo.

Mision

Fabricar y distribuir productos logrando posicionarse en el mercado del
sector plastico ofreciendo una excelente calidad en los productos con el fin

de garantizar la total y absoluta satisfaccién a de los clientes para obtener
rentabilidad creciente.

Vision

Ser una empresa fabricante de insumos derivados de los polimeros
termoplasticos para la industria de alimentos, farmacéutica, industriales y
afines altamente competitiva y reconocida a nivel nacional por la calidad de
sus productos, partiendo de una filosofia de ética y excelencia en todas

nuestras operaciones, a fin de garantizar la completa satisfaccion de los

clientes.

Antecedentes de la Investigacion
Los antecedentes de la investigacion se refieren a los estudios previos
que fueron realizados por otros investigadores y que guardan relacién con el

abordaje, por lo que son de gran interés, puesto que ofrecen un aporte de
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preeminencia, dejando el conocimiento necesario para el desarrollo del
presente estudio. Segun Tamayo y Tamayo (2012:87), “es todo hecho
anterior a la formulacion del problema que sirve para aclarar, juzgar e
interpretar el problema planteado”; es asi que, a continuacion, se presentan

los antecedentes de mayor relevancia

Inmediatamente de haber realizado la consulta de trabajos de
investigacion en la web que tengan estrecha relacion con el titulo de
investigacion “El control financiero contable en los costos operativos en la
pequefia y mediana empresa”, que han servido de marco referencial para la
elaboracion de las bases tedricas y practicas de esta investigacion, que se
consideran de provecho para lograr los objetivos planteados, y que a

continuacion se mencionan.

Antecedentes Internacionales

Guallpa Uzhca, M. A. (2022), en su trabajo sobre el control financiero en
las pequefias y medianas empresas, tuvo como objetivo analizar la
incidencia del control financiero en las pequefias y medianas empresas a
partir de una revision exhaustiva de la bibliografia. De este modo, el estudio
de tipo cualitativo utilizo una metodologia descriptiva y analitica, ya que
mostré los contenidos mas relevantes sobre la base de articulos académicos
de actualidad que se encuentran publicados en revistas cientificas. Como
principal resultado demostré que, las Pymes conocen sobre el control
financiero en situaciones normales dado que, se trata de un tema general
que ha sido ampliamente desarrollado por varios académicos; sin embargo,
los aportes documentales sobre la incorporacion de estas practicas en el
manejo de situaciones adversas como la desarrollada durante la pandemia
de Covid-19 son escasos. En conclusion, promueve una discusion textual

que sugiere un conjunto de acciones de mejora para implementar un
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adecuado control financiero y potenciar el crecimiento econdmico de las

pymes, y de esta manera asegurar su permanencia a lo largo del tiempo.

Esta investigacion guarda relacion con el presente estudio por cuanto
aportara referentes tedricos por ser una revision documental que dara

insumos sobre las perspectivas de las pymes en cuanto al control financiero.

Por su parte, Flores y Blanco (2021), en su trabajo titulado Determinacion
de costos operativos y su incidencia en la rentabilidad econdmica y financiera
de las empresas de transportes urbano de pasajeros de la ciudad de Puno—
Peru. Actualidad Contable FACES. La investigacion se realizé con el objetivo
de establecer los costos operacionales y la rentabilidad econémica y
financiera a través de indicadores financieros de las empresas de transporte
de pasajeros, teniendo como argumento que las empresas deben
implementar un adecuado sistema de costos acorde a su actividad
empresarial, el estudio se realiz6 en la ciudad de Puno en Perq, con las
empresas de transporte de servicios. Para, ello se utilizé el método
descriptivo, las técnicas de recoleccion de la informacién, mediante el
analisis documental, entrevistas y observacion directa en las empresas en
estudio y en las oficinas de control de vehiculos y los instrumentos a través
de fichas (textual y bibliografica); el universo estd constituido, por las
empresas de transporte urbano de la ciudad de Puno. Finalmente se arribé al
siguiente resultado donde los costos operativos, como pago al conductor,
ayudante, servicios, mantenimientos, entre otros, respecto a ingresos
muestran una diferencia minima respecto al promedio de ingresos
mensuales, la empresa de transporte “Apoéstol Santiago” S.R.L., con una
diferencia de S/. 29,78; seguido de la empresa de transportes “Santa Rosa”
S.R.L por S/. 24.27; y consecuentemente la empresa de transportes “San
Francisco de Asis” S.R.L Por S/. 307.21 y la empresa de transportes “Nueva
Alianza Express” S.R.L por un valor de S/. 106,18 este resultado indica que
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las ganancias son minimas; por lo tanto, no estan de acuerdo a las
expectativas de la empresa, por otro lado, la rentabilidad econdémica y
financiera igualmente muestra resultados minimos la primera con una
rentabilidad negativa de -20.84%; la segunda con una rentabilidad minima de
1.70%; la tercera con una rentabilidad de 8.19% y finalmente la ultima

empresa con una rentabilidad econdmica de 5.76%.

Asi mismo, Castillo Flores, A. (2021), en su estudio sobre Control
financiero para incrementar la rentabilidad de la empresa Dissergec SAC,
Jaén. El objetivo de este estudio fue proponer un plan de control financiero
para incrementar la rentabilidad de la empresa DISSERGEC S.A.C., a fin de
gestionar correctamente sus actividades frente a la problemética de la
disminucién de su rentabilidad. Los aspectos metodoldgicos fueron de tipo
descriptivo propositivo y de disefio no experimental. La poblacién lo
constituyeron los colaboradores de la entidad y el acervo documental, la
muestra lo representd 02 trabajadores de la entidad (administradora y
contador) y los estados financieros 2018 y 2019, aplicandose como técnicas
la entrevista y el andlisis documental con sus instrumentos la guia de
entrevista para diagnosticar el control financiero y la guia de analisis
documental para analizar la rentabilidad. En los resultados se encontré que
la entidad no viene aplicando de manera correcta el control financiero y en
rentabilidad sus indicadores demuestran disminucion en los beneficios para
el afo 2019 en comparacion al afio 2018. De acuerdo a las necesidades se
disefi6 y luego se valid6 la propuesta de un plan de control financiero para
incrementar la rentabilidad de la empresa DISSERGEC S.A.C., Jaén. Como
conclusién mas importante se determino que la empresa necesita mejorar las
medidas de control financiero que viene aplicando a fin de que pueda
corregir desviaciones 0 adelantarse a los posibles problemas que pueden
afectar su rentabilidad, debido a que su fragil control financiero que viene
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aplicando en su gestion no le facilita un buen manejo de sus recursos, la

medicion de sus resultados y la toma de medidas correctivas adecuadas.

Estas investigaciones permiten evidenciar la importancia que tiene la
aplicacion de las normas internacionales, los costos operativos de las
empresas en estudio aportando informacion sobre los mecanismos que
permiten a las empresas mejorar su informacién contable, haciéndola mas
actualizada y objetiva, facilitando el proceso de toma de decisiones con
informacion. Por otro lado, muestra diferentes aspectos metodoldgicos que

orientaran el desarrollo de la indagacion y el alcance de sus objetivos

Finalmente, Madril (2018), en su Propuesta de un sistema de control
financiero, contable, y administrativo para la empresa
“ENCOMAQ” (Bachelor's thesis, PUCE-Quito). La presente investigacion
estuvo encaminada a desarrollar un andlisis contable, administrativo y
financiero de la informacion contable y no contable de la Compafia
ENCOMAQ Cia. Ltda., para proponer nuevas politicas que permitan
efectivizar sus operaciones productivas, teniendo en cuenta el cumplimiento
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES
debido al tamafio de la compafia. En el capitulo uno se encuentra detallada
la informacién general de la empresa, asi como los servicios que oferta, en el
capitulo dos se desarroll6 el analisis financiero, a través del andlisis
horizontal y vertical de sus estados financieros, de igual manera se elabor6
los indicadores de liquidez, apalancamiento, rentabilidad, rotacion que nos
permitieron determinar la situacion actual de la compafia. El analisis
administrativo desarrollado en el capitulo tres, incluye la estructura
organizacional de la empresa; se elaboré una matriz FODA con la finalidad
de identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

compafia.
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En el capitulo cuatro para el analisis contable de la compafiia fue
necesario recopilar informacion contable y no contable, que nos permitié
determinar la situacion actual de la compafiia. En el capitulo cinco, la
propuesta financiera se la realizé en base al analisis horizontal y vertical de
los estados de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integrales y los
indicadores financieros obtenidos, la propuesta administrativa parte de la
elaboracién del organigrama de la compafia, mostrando los niveles
jerarquicos y definiendo sus funciones; de esta manera se propuso objetivos
a corto y largo plazo. La propuesta contable se baso6 en estructurar politicas
especialmente para las cuentas de clientes, propiedad planta y equipo, que
son las cuentas con mayor dificultad de manejo en la empresa; en el andlisis
realizado se podra identificar que la empresa cuenta con un elevado monto
de cuentas por cobrar, adicional se realiz6 el calculo de deterioro de la

cartera.

Esta investigacion permitira a la investigadora apoyar el referente tedrico
y metodoldgico para el abordaje del analisis de las situaciones financieras
para recomendar mecanismos de gestion financiera para el mejoramiento de

los costos de la empresa.

Antecedentes Nacionales

Gutiérrez, S., y Francisco, J. (2022)., tuvieron como proposito en su
investigacion realizar al disefio de un Sistema de Indicadores de Gestién,
para evaluar la gestion administrativa y operativa de Mercal en San Cristobal,
Estado Tachira, que garantice la correcta ejecucién de sus funciones
gerenciales. El mismo corresponde con un disefio no experimental, tipo
descriptivo, de campo, modalidad proyecto factible. La Muestra estuvo
conformada por 25 sujetos que conforman las unidades administrativas y

operativas de la Organizacion, a quienes se les aplico un Cuestionario tipo
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escala de Likert, de categorias sumadas con 5 alternativas de respuesta:
Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca. El instrumento
fue validado por expertos, lo que determiné su validez y confiabilidad. Al ser
procesados los datos, se obtuvieron una serie de Conclusiones, donde se
destac6 que, en la Empresa, medir el cumplimiento de la mision, era una
necesidad urgente, para lo cual se desarrollaron instrumentos para la
medicion de Indicadores de Gestion, que permitieron cumplir con la mision y
vision de la empresa. El diagnostico de necesidades, sirvio para evaluar la
operatividad, asi como las fortalezas y debilidades que inciden en cumplir
con los objetivos. Se recomendd la aplicacion de los Indicadores de Gestién,
por lo que el autor del presente estudio, elaboré una Propuesta que sirva
para evaluar la gestion operativa y administrativa de Mercal en San Cristobal,

Estado Téachira.

El estudio antes presentado se considera como un antecedente de la
presente investigacion ya que esta relacionado directamente con la
importancia que tiene la definicibn de indicadores claves de gestidn
financiera, ya que el mismo sirve de herramienta basica y necesaria para las
instituciones que buscan mejorar sus procesos contables administrativos y
buscan una excelente estructura organizacional, que resguarde la
confiabilidad de los procesos con el objetivo de abordar las metas de la

empresa y calidad de las operaciones contables y administrativas.

Bases Tedricas

Las bases tedricas, segun Arias, F. (2006:107), “implican desarrollar de
manera amplia los conceptos y proposiciones que conforman la perspectiva
o el enfoque que se adopta para explicar el problema planteado”, por lo que
se recomienda considerar la ubicacion del problema en un enfoque tedrico

determinado, relacionando las teorias y la probleméatica en estudio. En ese
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sentido, se buscard presentar conceptos, teorias y términos que guardan

relacion con la problematica en estudio.

La Contabilidad y los Estados Financieros

La Contabilidad ha sido definida como la actividad sistemética para
capturar, clasificar, procesar, almacenar y distribuir informacion sobre los
diferentes hechos econdmicos que ocurren en una organizacion de manera
gue puedan contribuir con la toma de decisiones en la misma, por lo que se
convierte en elemento fundamental del sistema de informacién que les
permite desarrollar las actividades conducentes al alcance de los objetivos

de la empresa.

Al respecto de la contabilidad, Horngren; Sundem y Stratton (2007:27),
sefialan que ésta desempefia “un papel fundamental en el control vy
organizacion de las diferentes actividades de la organizacion, necesarias
para dar a conocer de manera agil, oportuna y util informacién sobre su
situacion financiera”. De alli, que pueda afirmarse la importancia de un
sistema de gestibn empresarial que integre todos los procesos y funciones
de una empresa, esto permite a las empresas recopilar, almacenar y analizar
datos de forma centralizada, lo que les proporciona una vision holistica de su

negocio

Ademas, la informacion presentada en los estados financieros interesa
no sélo a la administraciéon, para quien el conocer el rendimiento, crecimiento
y desarrollo de la empresa durante un periodo determinado es un factor
importante en el proceso de toma de decisiones, sino ademas para los
propietarios quienes requieren conocer el progreso financiero del negocio y
la rentabilidad de sus aportes; para los acreedores de manera que puedan
conocer la liquidez de la empresa y la garantia de cumplimiento de sus
obligaciones y por ultimo para los entes financieros del Estado, que
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determinaran si el pago de los impuestos y contribuciones esta

correctamente liquidado.

En este sentido, Hernandez (2005), define el analisis financiero como
una técnica de evaluacion del comportamiento operativo de una empresa,
que facilita el diagnéstico de la situacién actual y la prediccion de cualquier
acontecimiento futuro; a su vez estad orientado hacia la consecucion de

objetivos preestablecidos

Por consiguiente, los estados financieros basicos que debe emitir una
entidad son el Estado de Situacién Financiera, el estado de resultados,
conocido también como estado de ganancias y peérdidas, el estado de
cambios en el patrimonio, y el estado de flujos de efectivo. Los diferentes
estados financieros permiten segmentar la informacion de una empresa de
forma que sea mas facil de entender y analizar. Esto es especialmente
importante para las empresas complejas, que desarrollen actividades

diferentes u operan en mercados geograficos muy diferenciados.

Control Financiero

Los controles financieros son herramientas y técnicas que permiten a las
organizaciones dirigir y monitorear sus recursos, protegerse contra el fraude,
prevenir errores 0 mala gestion y asegurar el mejor uso posible de las
inversiones. Por ende, cualquier proceso de desempefio financiero pierde
sentido si no se define e implementar estrategias para controlar los objetivos
de la empresa y sus proximos proyectos. Asi mismo, el control financiero
segun Saldarriaga et.al (2019:159) como “el andlisis de los resultados reales
de una organizacién, abordados desde diferentes perspectivas en diferentes
circunstancias, en comparacién con sus objetivos y planes de negocios a

corto, mediano y largo plazo”. Asegurando que todo marche bien sin
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alteraciones significativas, fortaleciendo sus estandares operativos y sus

procesos de toma de decisiones.

En este sentido, el control financiero es el proceso de recopilar, analizar e
interpretar informacion financiera para evaluar el desempefio de una
empresa y tomar decisiones informadas, convirtiéndose en una herramienta
esencial para la gestibn empresarial, ya que ayuda a las empresas a
garantizar la exactitud y la fiabilidad de la informacion financiera, identificar y
mitigar los riesgos financieros, mejorar la eficiencia y la productividad y tomar

decisiones informadas para alcanzar los objetivos estratégicos, entre otros.
Al respecto, Arroyo (2019) expresa que:

Los controles financieros se refieren al desarrollo de
politicas y procedimientos por parte de una
organizacion para administrar sus recursos financieros y
operar de manera eficiente. Es esencial para la gestion
del flujo de efectivo, la elaboracién de presupuestos y la
prevencion de cualquier fraude o robo. Por lo tanto,
permite que la empresa realice un seguimiento y
supervise sus actividades financieras para crecer y
prosperar (p.50).

Asi mismo, los controles financieros permiten a una organizacion
determinar la direccién, asignacién y uso de sus recursos financieros
disponibles. Por lo tanto, la empresa puede tomar decisiones de sus gastos,
manteniendo una responsabilidad financiera basada en sus objetivos

consistentes con su situacion actual y prondéstico proyectado

En definitiva, los controles financieros se asumen como las politicas y
los procesos que implementan las empresas para garantizar que sus
recursos se controlen, orienten y midan adecuadamente. Es asi como todas
las empresas, independientemente de su tamafio o sector, deben contar con

una politica de controles financieros. Esta politica debe brindar orientacion
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sobre el manejo de los registros y cuentas financieras, pagos, ingresos y
procedimientos que se implementan para administrar las finanzas de la

empresa.

Objetivos de los controles financieros

Los controles financieros deben enfocarse en el logro de una serie de
objetivos que abarquen la salud financiera de la empresa, la deteccion de
problemas, alteraciones o anomalias en las areas financieras, la
minimizacién de los riesgos, la evitacion de consecuencias futuras y la
garantia de la rentabilidad. De esta manera se garantiza el éxito y el logro de
los objetivos financieros. Acosta et al., (2021), sefala los principales

objetivos:

a. Aumentar la productividad y la rentabilidad mediante la optimizacién de
los procesos en todas las areas de la empresa.

b. Realizar auditorias frecuentes e informes financieros precisos para

garantizar que los estados financieros estén libres de errores.

c. Dirigir, asignar, administrar y emplear los recursos financieros segun las
necesidades de la empresa, influyendo a un mayor rendimiento de los

ingresos.

d. Mejorar la eficiencia operativa mediante la evaluacion de datos

financieros, distribuyendo los recursos de manera de mas eficiente.

e. Mantener la responsabilidad financiera y la comunicacion en todos los

niveles.

f. Cumplir con los objetivos de produccién, reduciendo costos innecesarios

y evitar el fraude de facturas a través de gastos dentro del presupuesto
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Para cumplir tales objetivos, se hace necesario considerar los controles
financieros internos; ya que son parte fundamental en la planificacion y
gestibn empresarial y asi garantizar la operatividad de la empresa,

restringiendo gastos excesivos y mejorando ingresos deficientes

Control financiero: Dimensiones

Las dimensiones del control financiero son los diferentes aspectos que
abarca el control financiero de una empresa. Estas dimensiones se pueden
clasificar en dos categorias principales: control interno y control externo.
1.-Control interno

El control interno es el conjunto de politicas y procedimientos
establecidos por una empresa para proteger sus activos, garantizar la
exactitud y confiabilidad de sus registros financieros, y promover la eficiencia
y eficacia de sus operaciones. Las dimensiones del control interno incluyen:

- Evaluacion de riesgos: La empresa debe identificar y evaluar los
riesgos que podrian afectar sus objetivos.

- Medidas de control: La empresa debe implementar medidas de control
para mitigar los riesgos identificados.

- Actividades de control: La empresa debe realizar actividades de
control para asegurar que las medidas de control se implementen y
funcionen correctamente.

- Informacién y comunicacion: La empresa debe recopilar, documentar y
comunicar informacion relevante para el control interno.

- Supervision: La empresa debe supervisar el funcionamiento del control

interno para garantizar su eficacia.

2.-Control externo: El control externo es el conjunto de actividades realizadas
por personas externas a la empresa para evaluar la razonabilidad de sus

estados financieros. Las dimensiones del control externo incluyen:
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Las dimensiones del control financiero son importantes para garantizar
la transparencia y confiabilidad de la informacion financiera de una empresa.
Al implementar un sistema de control financiero eficaz, las empresas pueden
proteger sus activos, garantizar la precisidon de sus registros financieros y

promover la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

Dimensiones e indicadores de Control financiero contable

a. Planeamiento financiero.

La planificacién financiera es una herramienta clave de la gestion
financiera que comprende y otorga control, mejora el proceso de toma de
decisiones, asi como el nivel de logro de objetivo y metas organizacionales.
La planificacion desempefia un rol esencial en el crecimiento y en el
desarrollo de una entidad no solo porque predice eventos y anticipa lo que se
debe hacer en un futuro, sino que también permite implementar medidas o
mecanismos para enmendar posibles desviaciones con el fin de cumplir a
cabalidad las metas y objetivos propuestos al inicio de cada periodo (Valle,
2020, pp.161-162).

Indicador

- Capacidad de decision para soluciones integrales.

Hoy en dia las organizaciones enfocan a ser inteligentes para la toma
de decisiones empresariales. Por ende, tal como lo expresa Nauca y
Chavarry (2020), la gestion de la capacidad de decision se refiere al acto de
garantizar que una empresa maximice sus actividades potenciales y su
produccion, en todo momento y en todas las condiciones.

-Elaboracion de un plan de contingencia.

La planificacién de contingencias es un proceso proactivo que ayuda a
las empresas a prepararse para cualquier escenario que pueda afectar sus

operaciones. Este proceso implica identificar los riesgos potenciales, evaluar
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su impacto y desarrollar planes para mitigarlos. Los planes de contingencia
no deben centrarse Unicamente en situaciones que puedan dafar el negocio,
sino también en oportunidades de crecimiento. Por ejemplo, un plan de
contingencia podria incluir un plan para aprovechar una nueva tendencia del

mercado o para entrar en un nuevo mercado.

b. Riesgo financiero

El riesgo financiero se refiere a la capacidad de la empresa para
administrar su deuda y cumplir con sus obligaciones financieras. Este tipo de
riesgo surge tipicamente por las inestabilidades, pérdidas en el mercado
financiero o movimientos en los precios de las acciones, divisas, tipos de
interés. El riesgo empresarial se relaciona con la viabilidad basica de un
negocio. Se refiere a su capacidad para obtener ganancias y cubrir sus
gastos operativos, como salarios, alquiler, costos de produccién y gastos de
oficina. Asi mismo, el riesgo financiero, por otro lado, se relaciona con los
costos de financiamiento y la cantidad de deuda en la que incurre para

financiar sus operaciones (Quirama et al., 2020, pp.1080-1081).
Indicadores
- Proyeccién de capital de trabajo.

Efectivamente, la gestion del capital de trabajo es una estrategia
comercial disefiada para garantizar la rentabilidad y la solidez financiera
general de la empresa. Esta estrategia se centra en el mantenimiento de un

equilibrio suficiente entre los activos y pasivos corrientes de una empresa.

Los activos corrientes son los activos que se convierten en efectivo en
un plazo de un afio, como efectivo, cuentas por cobrar e inventarios. Los

pasivos corrientes son las obligaciones que vencen en un plazo de un afo,
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como cuentas por pagar, pasivos por impuestos a las ventas y préstamos a

corto plazo.
Un sistema eficaz de gestion del capital de trabajo ayuda a las empresas a:

- Cubrir sus obligaciones financieras: Al mantener un equilibrio
suficiente entre los activos y pasivos corrientes, las empresas pueden
garantizar que tengan suficiente efectivo para cubrir sus obligaciones

financieras a corto plazo.

- Aumentar sus ganancias: Al reducir el tiempo que los activos
corrientes permanecen inmovilizados, las empresas pueden aumentar su

flujo de efectivo y, en dltima instancia, sus ganancias.

La gestion del capital de trabajo es un proceso continuo que debe
revisarse y actualizarse regularmente. Las empresas deben realizar un
seguimiento de sus activos y pasivos corrientes para asegurarse de que

estén en equilibrio y de que estén cumpliendo con sus objetivos financieros.
c. Sostenibilidad financiera

La sostenibilidad se presenta como una oportunidad de cambio y transicion
hacia una nueva forma de hacer negocios en cuanto a la produccién,
comercializacion, publicidad, entre otros, pero también convivir en una
sociedad exigente, desarrollar un negocio y crecer en medio de un mercado
de competencia en donde todos pueden ganar. Para alcanzar ese estado, las
empresas deben desarrollar un plan que describa los objetivos a largo plazo
y los recursos que necesitara para alcanzarlos, vigilando siempre el flujo de
efectivo de su empresa para asegurarse de que sus gastos salientes no
superen los fondos entrantes. Asi mismo, aporta la informacion necesaria
para conocer el comportamiento operativo de la empresa y su situacion
econdémica financiera, orientado siempre hacia la sostenibilidad de la

empresa en el mercado (Guerrero, 2021, pp.37-38).
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Indicadores
- Indicadores de liquidez circulante.

Es uno de las ratios de liquidez, donde se puede interpretar como el
namero de veces que el activo corriente de una empresa puede cubrir su
pasivo corriente. Los indicadores financieros de liquidez son fundamentales
para evaluar la situacion y el desempefio econdmico y financiero de una
empresa a corto plazo, es decir; detectar si la empresa tiene suficientes
recursos financieros y disponibles para cubrir las obligaciones presentes
(Ramirez y Maldonado, 2020, pp.66-67).

- Arqueos de caja correspondiente a gastos operativos.

El arqueo de caja es un procedimiento de control interno que se
realiza con el fin de verificar que el dinero recibido por una empresa se ha
contabilizado correctamente y que el saldo de la cuenta de caja coincide con
el dinero que hay fisicamente en la caja registradora. El arqueo de caja se
realiza a intervalos regulares, generalmente al final del dia, para garantizar
que los controles internos se realizan correctamente y que no hay
desviaciones de fondos. Si hay alguna discrepancia, se debe investigar para

determinar la causa.
Costos Operativos.

Los costos operativos son todos los gastos asociados con el
mantenimiento y la administracion diaria de las actividades de la empresa. Es
decir, los costos operativos son costos asociados con las actividades
generadoras de ingresos a la empresa incluyen gastos como: alquileres,
costos de inventario, equipos, Seguros, némina de sueldos, comercializacion
y otros gastos generales. Asi mismo, una gestion eficaz de los gastos
operativos es una parte importante de la gestién de un negocio exitoso y de

mantener organizado el balance de una empresa. De este modo, Flores y
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Blanco (2021), afirman que es importante saber qué son los gastos
operativos y como administrarlos adecuadamente ya que es fundamental
para que la gerencia de una empresa obtenga buenos resultados en las

utilidades.

Por otro lado, los costos operativos de una empresa PYMES son
aquellos gastos necesarios para mantener la empresa en funcionamiento,
independientemente de la produccion o ventas que se realicen. Estos costos

se suelen clasificar en dos categorias, segun Cedefio y Valdez (2021):

Costos fijos: Son aquellos gastos que no varian con el nivel de
produccion o ventas, como el alquiler, los servicios publicos, los seguros, el

personal administrativo y los gastos de marketing.

Costos variables: Son aquellos gastos que varian proporcionalmente
con el nivel de produccién o ventas, como los materiales, la mano de obra

directa y los gastos de distribucién.

Los costos operativos son una parte importante de la estructura de
costos de una pequefia empresa. Un buen control de estos costos puede
ayudar a mejorar la rentabilidad de la empresa. Por ende, los costos
operativos son el resultado de las actividades operativas de una empresa, 0
actividades directamente relacionadas con la venta de productos o servicios

a los clientes.

En este sentido, el costo operativo de una empresa es la suma de
todos los gastos necesarios para mantener la organizacibn en
funcionamiento; estos gastos incluyen los costos de mano de obra,
materiales, suministros, alquiler, servicios publicos, seguros, impuestos y
otros gastos generales. El costo operativo es un componente importante del
analisis de rentabilidad de una empresa. Por ende, un negocio rentable es

aquel que genera suficientes ingresos para cubrir sus costos operativos y
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obtener una ganancia. Si el costo operativo es demasiado alto, la empresa
puede perder dinero y por otro lado, una mala gestion operativa puede
generar un incremento de costos innecesarios. Esto puede deberse a una

planificacion deficiente, una ejecucion ineficiente o una falta de control.

Por consiguiente, las empresas que buscan mejorar su rentabilidad
deben centrarse en reducir sus costos operativos. Esto se puede lograr a
través de una mejor gestién, la implementacion de tecnologias innovadoras y

la busqueda de proveedores mas eficientes.

Dimensiones e indicadores de costos operativos, citados en
Orihuela y Flores (2020):

a. Decisiones gerenciales

La toma de decisiones gerenciales es una parte esencial en funcion a
la planificaciébn gerencial, comprendiendo la naturaleza de sus acciones,
identificando el problema hasta resolverlo, encontrando alternativas de
solucién, garantizando un resultado 6ptimo o en su efecto lograr maximizar

los beneficios deseados para la empresa
Indicadores
- Beneficios de aplazamiento de pago impuesto.

Los aplazamientos es un beneficio de tiempo a la empresa concedidos
para el pago correspondiente de una deuda posterior al vencimiento de las
obligaciones tributarias, cumpliendo con los requisitos establecidos en el

Reglamento de la Ley del Procedimiento Administrativo que le corresponda.
b. Rentabilidad

El término de rentabilidad es la capacidad que la empresa tiene para
aprovechar sus recursos Yy generar ganancias o utlidades, siendo

considerado en la actualidad como un indicador del éxito organizacional, su
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resultado afecta el desarrollo, asi como el fortalecimiento empresarial. Es por
ello, que el nivel de rentabilidad mide tanto la eficacia como la eficiencia bajo
la cual la gerencia organizacional planifica, desarrolla, controla y evalla
objetivos para concebir utilidades; donde el beneficio obtenido se asocia al
monitoreo en las erogaciones, asi como a las estrategias aplicadas al

maximizar los ingresos
Indicadores
- Herramientas financieras.

Las herramientas financieras, interpretando a Marcillo (2021), son
aguellos recursos que sirven para optimizar y esclarecer la informacion
financiera de la empresa, evidenciando la situacion en la que se encuentra.
Estas herramientas permiten a las empresas organizar la informacion
financiera para que puedan tomar decisiones asertivas y optimizar su

rentabilidad.

c. Productividad Es la capacidad que tiene una empresa u organizacién para
hacer un uso adecuado de los recursos disponibles con la finalidad de
producir mas bienes o aquellos servicios que se consideran rentables para la
empresa. La productividad es clave para la rentabilidad y la capacidad de
prosperar como empresa. Asi mismo, una empresa no puede ser productiva
sin que los empleados puedan realizar con eficacia y eficiencia en su labor
en la empresa, por ende, fomentar la productividad de los empleados es una

parte esencial para sobresalir en el trabajo e impulsar el éxito empresarial

- Andlisis de costos operativos De describe como la capacidad de una
empresa para generar utilidades y depende mucho de la efectividad y
eficiencia de sus operaciones, por ende, los costos operativos tienen una
participacion fundamental, evidenciando una incidencia directa sobre la

rentabilidad de una empresa. Por lo general, el analisis de rentabilidad se
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concentra principalmente en la relacion entre resultados de las operaciones
segun se muestran en el estado de resultados y los recursos disponibles
para la empresa (Triviiio et al., 2019, pp.26-27).

En definitiva, el control financiero contable de los costos operativos es
una parte importante de la gestion financiera de una empresa. Al utilizar las
métricas y los indicadores adecuados, las empresas pueden identificar areas
donde se pueden mejorar los costos operativos y aumentar su rentabilidad

Bases legales
La normativa legal de contabilidad que rige a las Pymes en Venezuela

esta compuesta por los siguientes documentos:

- Constitucion de la Republica Bolivariana del afio 1999, establece en el
Capitulo VII, Titulo I, articulos 112 al 118 (ambos inclusive), las lineas
rectoras que contemplan el régimen econémico de la actividad empresarial
en Venezuela

Articulo 112. (...) El Estado promovera la iniciativa

privada, garantizando la creacion y justa distribucion de

la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios

que satisfagan las necesidades de la poblacién, la

libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin

perjuicio de su facultad para dictar medidas para

planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar
el desarrollo integral del pais

En tal sentido, el Estado venezolano, para dar cumplimiento a lo preceptuado
en la Constitucion de la Republica, tiene el deber de impulsar, promover y

proteger a la microempresa, la empresa familiar, las PyME
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-Ley Para La Promocion Y Desarrollo De La Pequefia Y Mediana Industria
(2005): Esta ley establece las normas generales para el control y

administracion de los tributos nacionales.

- Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequeias y
Medianas Entidades (NIIF-PYMES): Estas normas son un conjunto de
normas contables internacionales que se aplican a las Pymes. Fueron
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB)
en el afo 2009. El desarrollo de las NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA (NIIF), se debe a la necesidad de comparar la
informacion financiera, entre distintos paises mediante la uniformidad de
normas contables, ya que las actividades de las empresas multinacionales se

expanden dia a dia rapidamente

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
Venezuela, se identificaran con las siglas VEN-NIF y los Boletines de
Aplicacion identificadas con las siglas BA VEN-NIF, los cuales contienen las
normas vigentes aprobadas. VEN-NIF PYMES, correspondientes a las
normas o principios de contabilidad aplicables a las Pequefias y Medianas
Entidades, conformadas por la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequefas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES),
emitida por el IASB inicialmente en el afio 2009, y modificada en el 2015, la
cual debe ser aplicada conjuntamente con los Boletines de Aplicacion de las
VEN-NIF (BA VEN-NIF). La aplicacién de las VEN-NIF PYMES es obligatoria
para las Pequefias y Medianas Entidades, desde los ejercicios econdmicos
que se iniciaron a partir del 1° de enero de 2011.

- Boletines de Aplicacion de las NIIF-PYMES (BA VEN-NIF): Estos boletines
son emitidos por la Federacion de Contadores Publicos de Venezuela
(FCCPV) para proporcionar orientacion sobre la aplicacion de las NIIF-
PYMES en Venezuela.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tamayo y Tamayo (2012:37), definen el marco metodolégico como
“un proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion
relevante para entender, verificar, corregir o aplicar conocimiento”. O lo que
es lo mismo, el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el
fondo del problema planteado, a través de procedimientos especificos que
incluyen las técnicas de observacion y recoleccion de datos, que

determina el como se realizara el estudio.

Enfoque de la Investigacion

La investigacion cuantitativa, se inspira en el positivismo, este enfoque
investigativo plantea la unidad de la ciencia, es decir la utilizacion de una
metodologia Unica, que refiere a las ciencias exactas y naturales. Su
propésito es buscar explicacion a los fendmenos estableciendo regularidades
en los mismos, esto es hallar leyes generales que explican el
comportamiento del fendmeno. De acuerdo a Blanco y Castillo (2018:26),
“esta investigacion se vale exclusivamente de las observaciones”, es decir,
de comprobacion y experiencia del investigador, fundamentando el
conocimiento en el andlisis de los hechos reales, de los cuales debe realizar

una descripcion propia, objetiva y completa posible.
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Tipo de Investigacion

Segun el Manual de Trabajo de Grado de Especializacion y Maestria y
Tesis Doctorales de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador
(2016):

La investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo
en una investigacion de tipo documental, de campo o
un disefo que incluya ambas modalidades. (p. 16).

El tipo de investigacion de campo, caracterizada por Duarte y Parra
(2015:47) “como problemas que surgen de la realidad y la informacion
requerida debe obtenerse de ella”. De tal manera, que para la realizacion de
este estudio de campo la investigadora amerita de los hechos comprobando
personalmente la necesidad que luego le permitira formular las conclusiones

y recomendaciones segun la problemética planteada.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion seleccionada sera el no experimental, ya que
solo se estudiara la situacion actual partiendo de la identificacion de variables
e indicadores que no fueron modificadas durante su observacion. Para
Balestrini (2012:32) “El disefio no experimental se refiere al estudio donde las
variables objeto de estudio son analizadas de la realidad sin cambiar su
entorno”. Es decir, las variables seleccionadas no pueden ser modificadas o
alteradas para la obtencion de resultados 6ptimos
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El disefio de investigacibn de un estudio no experimental, suele ser
descriptivos o correlacionados. En otras palabras, explica la situacion o
fenémeno tal como es, o explicar la relacién entre dos o0 méas variables. No
hay intervencion del investigador. Esto significa que no se manipulan las
variables porgue la informacién recopilada no cambia. En el caso particular
es descriptivo, porque se busca especificar las implicaciones del control
financiero contable en los costos operativos de la empresa objeto de estudio.

Poblacién

La poblacion esta representada por todas las unidades de la
investigacion que se estudian de acuerdo a la naturaleza del problema; es
decir, la suma total de las unidades que se van a estudiar, las cuales deben
poseer caracteristicas comunes dando origen a la investigacion. En palabras
de Arias (2012:22) se refiere al “conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan: los elementos o unidades involucrados en la
investigacion”. El autor explica igualmente que la poblacion finita es la que se
conoce la cantidad de unidades que la integran y del mismo modo se tiene
registro documental de éstas. Vale sefalar que la poblacién de la presente
estuvo conformada por las personas que estan involucradas en el proceso
objeto de estudio dentro de la empresa, las cuales ofreceran informacién
para llevar a cabo la investigacion; por lo que la misma quedara conformada

por la junta directiva.
Muestra

La muestra es censal sobre lo cual comentan Hurtado y Toro
(2011:77), “en las poblaciones pequefias o finitas no se selecciona muestra
alguna para no afectar la validez de los resultados”. Por lo que la muestra

estuvo representada por la totalidad de la poblacion.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Una vez que fue seleccionada la modalidad de la investigacion y la
muestra apropiada de acuerdo con el problema en estudio, se utilizara la
encuesta como técnica para recoger los datos directamente de la muestra
seleccionada las cuales suministran una informacion para desarrollar el
estudio. Arias (2012:72), expresa que “se define la encuesta como una
técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra
de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en particular”. En
otras palabras, se utilizara un listado de preguntas escritas que se
entregaron a los sujetos quienes, en forma andénima, las respondieron en

formato suministrado.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizara el cuestionario,
este constituye una forma concreta de recoger la informacion requerida.
Segun Hurtado (2017:165), los cuestionarios “consisten en un conjunto de
preguntas relacionadas con el evento de estudio”. Por lo tanto, un
cuestionario permite la obtencién de datos de manera simple a través de
preguntas que son respondidas de acuerdo a lo que se establezca o como se
necesite para analizar claramente los resultados, que son importantes para el
desarrollo de la investigacion que se estad ejecutando. lgualmente, en la
investigacion presentada, el cuestionario contiene una serie de preguntas
cerradas, segun Arias, (2012:74) “un cuestionario de preguntas cerradas: son
aquellas que establecen previamente las opciones de respuestas que puede

elegir el encuestado”, en funcidn a los dimensiones e indicadores.

En este tipo de cuestionario contentivo de varios items, se presentaran
los enunciados y se le pedirda al encuestado que presente su respuesta
eligiendo alguna de las alternativas presentadas, en conformidad a las

dimensiones e indicadores de la operacionalizacion de la variable, las
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mismas seran procesadas para luego presentar conclusiones vy

recomendaciones.

Técnica de Analisis e Interpretacion de Datos

En este caso, el analisis y presentacion de los datos se realizara a
través de la estadistica descriptiva, segun Arias (2012:99), "en este punto se
describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que
se obtengan”. En virtud de ello se tomard en cuenta el analisis cualitativo;
que se realizara para caracterizar las situaciones expresadas
cuantitativamente; este se efectuara en funcién de las variables para asi
analizar los resultados en forma parcial, que facilitara la comprensién global

de la informacién, para emitir juicios criticos y conclusiones.

Por medio de las técnicas de analisis de datos, seran codificados y
tabulados, para luego interpretar y graficar los resultados obtenidos, lo cual
permitira detectar los factores que inciden en el tema en estudio, como es el
control financiero contable en los costos operativos de la empresa El
Samario Inversiones, C.A. Luego de recabar la informacion, a través del
instrumento seleccionado para tal fin, se procedera a la organizacion de la
misma mediante la tabulacion, la cual consistird en un registro ordenado de

la informacion.

Los resultados obtenidos al aplicar los procedimientos se presentaran
a través de cuadros estadisticos descriptivos que al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006:75), sefialan que: La estadistica descriptiva
consiste en “determinar, evaluar y desglosar cada una de las informaciones
recabadas en el cuestionario; en forma de cuadros y gréficos para luego
realizar un respectivo analisis”, ademas de porcentajes de comparaciones,
distribuciones de frecuencias absolutas y representaciones de graficos que
para Palella y Martin (2010:98), indican que consiste en: “determinar, y

analizar cada una de las informaciones recabadas en el cuestionario;
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representandose posteriormente en forma de cuadros y graficos, para luego
realizar su respectivo analisis”, es decir que esta forma de presentarlos
permitira una visualizacion mas sencilla de los resultados y producen un
impacto visual. Finalmente, los datos se representaran en cuadros de
frecuencia y graficos circulares, a fin de ilustrar de manera mas objetiva los

resultados.
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Cuadro 1

Operacionalizacion de variables

Objetivos especificos variables | dimensiones | subdimensiones indicadores items | Técnicas e
instrumentos
Diagnosticar la situacién | Situacion Financiera- Andlisis -Asientos contables 1 Encuesta:
. . financiera contable financiero -Clasificacion de 2 cuestionario
financiera contable de los
contable cuentas
costos operativos en la -Operaciones 3,4,5,6
empresa El Samario Flnancu-;-rg_s
-Sostenibilidad 7
Inversiones, C.A. financiera
Identificar las actividades | Controles Factor Control Interno | -Control Interno 8 Encuesta:
. financieros financiero -Mediciones de Control 9 cuestionario
de costos operativos en la .
-Gastos Operativos 10
empresa El Samario -Riesgo Financiero 11
Inversiones, C.A.
Describir el control Costos Factor Registros -Politicas de 12,13 Encuesta:
p . operativos operativo contables Planificacion Financiera cuestionario
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Presentacion de los Resultados

El analisis e interpretacion de los resultados, es la tabulacion de los datos
obtenidos a través de los instrumentos aplicados a la muestra seleccionada
con el fin de adquirir de ellos la informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion y de esta manera extraer las conclusiones pertinentes a la
misma. Para, Arias (2012), el analisis de los resultados “es el producto de las
respuestas aportadas por los individuos de la muestra seleccionada para la
investigacion”, (p. 324). Para efectos de esta investigacion y de los objetivos
establecidos se escogid como técnica de procesamiento; la estadistica
descriptiva, debido a que analiza metédicamente los datos, simplificandolos y
presentandolos en forma clara, eliminando asi su confusion.

Conocido lo relacionado con el analisis de datos, es importante
especificar que este proceso se completa mediante la tabulacion y
representacion grafica de los datos obtenidos por la aplicacion de los
instrumentos descritos sobre la muestra seleccionada, con el propdsito de
sustentar la factibilidad de los objetivos de la investigacion. Segun Arias,
(2012) el andlisis e interpretacion de resultados es “la uUltima parte de la
seccién de métodos donde el investigador emplea qué técnicas estadisticas
para analizar y procesar la informacion”. (p. 278).

En tal sentido, por medio de la interpretacion de los datos, la autora busca
reunir la totalidad del conocimiento, en un conjunto de afirmaciones y

proposiciones que posibilitan la explicacién de los hechos y fendmenos
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estudiados particularmente en la investigacion.

En este capitulo se presentan los analisis y se exponen los datos
obtenidos luego de haber aplicado el instrumento cuestionario mediante el
procedimiento de registro y tabulacion de los mismos, con el propésito de
recabar la informacion necesaria para el andlisis de esta investigacion; los
datos recolectados permitieron elaborar los cuadros que dieron origen a
graficos circulares permitiendo asi el andlisis cuantitativo estableciendo
conclusiones y recomendaciones acorde con la investigacion. Estos graficos

proporcionan una mejor vision de los resultados al problema planteado.

ftem 1: ¢ Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A. realiza

Registro de los asientos contables de los Costos Operativos?

Cuadro 2. Registros de los asientos contables de los costos operativos.

Frecuencia | Porcentaje
MF 4 80
F 1 20
O 0 0
R 0 0
N 0 0
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)

0% 0% 0%
u MF
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Anélisis e Interpretacién

Segun los resultados obtenidos, el ochenta por ciento (80%) de las
personas encuestadas consideran que muy frecuentemente se realiza el
registro de los asientos contable de los costos operativos, mientras el veinte
por ciento (20%) de las personas manifiestan que dicho registro se efectia
de forma frecuente. Diaz (2001) afirma que los registros contables son todas
las transacciones que deben codificarse; por tanto, se puede inferir, que en la
empresa El Samario Inversiones, C.A. se realiza el registro de los asientos
contables de los costos operativos, éstos son costos asociados con las
actividades generadoras de ingresos a la empresa, por lo que, el registro de
los mismos es fundamental para mantener organizado el balance de la

empresa y garantizar su funcionamiento.

ftem 2: ¢ Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A. realiza

Clasificacion de las cuentas inherentes a los Costos Operativos?

Cuadro 3. Clasificacion de las cuentas inherentes a los costos
operativos.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
M F 3 60
F 2 40
O 0 0
R 0 0
N 0 0
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)
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0% 0%
u MF

Analisis e Interpretacion

Se puede observar, que el sesenta por ciento (60%) de los
encuestados manifestaron que muy frecuentemente se aplica una
clasificacion de las cuentas inherentes a los costos operativos, sin embargo,
en contra posicion el cuarenta por ciento (40%) opina que dicha clasificacion
es mas bien frecuente. La clasificacion de los costos operativos permitira
conocer y controlar los gastos ayudando a la empresa a ser mas competitiva,
mejorando su eficiencia y ayuda a tomar decisiones mas acertadas. Se
puede inferir, por tanto, que en la empresa El Samario Inversiones C.A. se
realiza una clasificacién de las cuentas asociadas a los costos operativos,

esto puede garantizar la rentabilidad de la empresa.

ftem 3: ¢ Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A. realiza

el registro de las operaciones financieras contable en el libro diario?

Cuadro 4. Registro de operaciones financieras contable en el libro
diario.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
M F 4 80
F 1 20
0 0 0
R 0 0
N 0 0
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)
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0% 0%
u MF

Anélisis e Interpretacién

Los resultados obtenidos se evidencio que, el ochenta por ciento
(80%) de las personas encuestadas consideran que muy frecuentemente el
registro de las operaciones financieras contable en el libro diario es llevado a
cabo de forma adecuada, mientras que un veinte por ciento (20%)
manifiestan que se realiza mas bien frecuentemente. Teniendo en
conocimiento que los libros diarios son un registro financiero donde se
anotan todas las operaciones comerciales y financieras de una empresa en
el orden en gue ocurren, de los resultados obtenidos se puede inferir que en
la empresa se lleva a cabo una adecuada gestibn contable, esto es
fundamental para la salud financiera ya que permite tomar decisiones

informadas, optimizar recursos, cumplir con las obligaciones legales.

ftem 4: ¢ Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A. realiza

los ajustes correspondientes a las operaciones financieras contables?

Cuadro 5. Ajustes correspondientes a las operaciones financieras
contables.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
M F 4 80
F 1 20
O 0 0
R 0 0
N 0 0
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)
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0% 0%
u MF

Anélisis e Interpretacién

De acuerdo a los resultados, el ochenta por ciento (80%) de las
personas encuestadas consideran que muy frecuentemente los ajustes
contables correspondientes a las operaciones financieras son llevados a
cabo de forma adecuada, mientras que un veinte por ciento (20%)
manifiestan que se realiza mas bien frecuentemente. Sanchez Zapata, 2015
Afirma que los estados financieros deben cumplir con caracteristicas de
calidad como la comprensibilidad, relevancia, confiabilidad y comparabilidad.
En tal sentido en base a los resultados obtenidos se puede decir que en la
empresa se lleva a cabo una adecuada gestion contable ya que los ajustes
son necesarios para que los estados financieros reflejen la realidad de la

empresa.

ftem 5: ¢ Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A. realiza

el balance de comprobacion de las operaciones financieras mensual?

Cuadro 6. Balance de comprobacién de las operaciones financieras
mensual.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
M F 4 80
F 1 20
O 0 0
R 0 0
N 0 0
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)
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0%

0%

Anélisis e Interpretacién

De los resultados obtenidos, el ochenta por ciento (80%) de las
personas encuestadas consideran que muy frecuentemente la empresa
realiza el balance de comprobacion, mientras que un veinte por ciento (20%)
manifiestan que se realiza mas bien frecuentemente. Alvarez y Gutiérrez
(2000), indican que el balance de comprobacion se debe realizar después de
registrar las operaciones en el libro diario y en el libro mayor. En tal sentido
los costos operativos, al ser registrados en el balance de comprobacion,

tienen un impacto directo en la determinacion de la rentabilidad y el estado

financiero de una empresa.

ftem 6: ¢ Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A. realiza

los estados financieros béasicos (Estado de situacion financiera y estado de

resultado)?

Cuadro 7. Estados Financieros Basicos.

= MF

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
M F 4 80
F 1 20
O 0 0
R 0 0
N 0 0
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)
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0% 0%
= MF

Anélisis e Interpretacién

Los resultados obtenidos arrojaron que el ochenta por ciento (80%) de
las personas encuestadas consideran que muy frecuentemente realiza los
estados financieros basicos, mientras que un veinte por ciento (20%)
manifiestan que se realiza mas bien frecuentemente. segin autores como
Alvarez, Gutiérrez, Marin (2003), son informes periédicos que muestran la
situacién de un negocio, los resultados econémicos y los cambios que ha
experimentado la organizacion a través del tiempo. Los costos operativos
influyen directamente en varios estados financieros basicos, principalmente
afectando el estado de resultados y, en menor medida, el balance general y
el estado de flujo de efectivo. Al reducir los costos operativos, se pueden
mejorar los ingresos, lo que se traduce en mayor rentabilidad y una mejor

posicion financiera para la empresa.
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ftem 7: ¢Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A.
realiza Analisis de la sostenibilidad financiera de los costos operativos

mensual?

Cuadro 8. Andlisis de la sostenibilidad financiera de los costos
operativos mensual.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
MF 0 0
F 2 40
O 2 40
R 1 20
N 0 0
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)

0% 0%
= MF

20% F
40%

40%

2 @™ 0O

Analisis e Interpretacion

Se puede observar que, segun los resultados de la encuesta, un cuarenta
por ciento (40%) de los encuestados consideran que el Analisis de la
sostenibilidad financiera de los costos operativos se realiza frecuentemente
de manera mensual, mientras que otro cuarenta por ciento (40%) de las
personas manifiestan que dicho andlisis se efectia de forma ocasional, el
restante veinte por ciento (20%) argumenta que el andlisis se realiza rara vez
a lo largo del mes. Segun varios autores el analisis de los costos operativos
es fundamental para la toma de decisiones. Se puede inferir que los costos

operativos influyen significativamente en la sostenibilidad financiera de una

59



empresa. Al analizar los costos operativos mensuales, se puede evaluar la
rentabilidad, identificar areas de mejora y tomar decisiones estratégicas para

optimizar el rendimiento financiero.

item 8: ¢ Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A. realiza

el control interno sobre la planificacion de los costos operativos?

Cuadro 9. Control interno sobre la planificacion de los costos
operativos.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
MF 0 0
F 1 20
O 1 20
R 0 0
N 3 60
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)

0%

= MF
20% F
60% B 20% ©
R
0% N

Analisis e Interpretacion

De los resultados obtenidos, un sesenta por ciento (60%) de los
encuestados opinan que nunca se realiza el control interno sobre la
planificacion de los costos operativos. Por otro lado, un veinte por ciento
(20%) de las personas consideran que el control sobre la planificacion se
realiza frecuentemente, mientras que el restante veinte por ciento (20%) de

los encuestados manifiestan que se realiza de manera ocasional. El control
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interno sobre la planificacion de los costos operativos es crucial para
identificar areas de mejora, reducir gastos innecesarios, mejorar la eficiencia
y garantizar el cumplimiento presupuestario. Los resultados obtenidos
evidencia que no se realiza dicho control y es fundamental para garantizar el
crecimiento y la sostenibilidad, no hacerlo puede tener consecuencias

significativas como pérdida de control sobre las finanzas.

ftem 9: ¢ Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A. realiza

mediciones de control de los costos operativos sobre la planificacion?

Cuadro 10. Mediciones de control de los costos operativos sobre la
planificacion.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
MF 0 0
F 0 0
O 0 0
R 1 20
N 3 60
Total 4 80

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)

0%_ 0% __0%
[VALOR] = MF

[VALOR]

Analisis e Interpretacion:
Al analizar los resultados de la encuesta, se puede observar que el
sesenta por ciento (60%) de los encuestados respondié que nunca se realiza
las mediciones de control de los costos operativos sobre la planificacion. Sin

embargo, el veinte por ciento (20%) de las personas encuestadas indicé que
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rara vez se realiza las mediciones de control, y el restante veinte por ciento
(20%) no respondi6 a la pregunta. Las mediciones de control interno sobre la
planificacion, segun autores como Koontz y Weihrich, son la medicion y
correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de la
organizaciéon y los planes para alcanzarlos sean cumplidos. Se pudo
constatar que la empresa no realiza las respectivas mediciones de control de
los costos operativos sobre la planificacion, el cual repercute sobre las

actividades productivas.

ftem 10: ¢Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A.

realiza un presupuesto o planificacion financiera de los gastos operativos?

Cuadro 11. Presupuesto o planificacién financiera de los gastos
operativos.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
M F 0 0
F 0 0
O 0 0
R 2 40
N 3 60
Total 5 100
Fuente: Cuestionario aplicado (2024)
0% 0% = MF

40%
60%

Analisis e Interpretacion

Se puede observar que, segun los resultados de la encuesta, un sesenta
por ciento (60%) de las personas encuestadas manifestaron que nunca se

realiza planificacion financiera y presupuestaria. Mientras que el cuarenta por
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ciento (40%) de los encuestados opinan que la planificacion financiera y
presupuestaria se realiza rara vez. Segun Burbano (2011) define el
presupuesto como “expresion cuantitativa formal de los objetivos que se
propone alcanzar la administracion de la empresa en un periodo”. Estos
resultados infieren que no se realiza una planificacion financiera vy
presupuestaria, el presupuesto o planificacion financiera es esencial para el
éxito de la empresa ya que permite tomar decisiones informadas, optimizar
los recursos y alcanzar los objetivos a largo plazo, ya que la planificacion
financiera y los presupuestos de gastos operativos influyen significativamente
en la gestion empresarial, ayudando a optimizar el uso de recursos, controlar

los costos y tomar decisiones estratégicas.

ftem 11: ¢Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A.
realiza el monitoreo de las actividades productivas para optimizar costos y
evitar riesgos financieros?

Cuadro 12. Monitoreo de las actividades productivas para optimizar
costos y evitar riesgos financieros.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje

M F 0 0

F 1 20

O 0 0

R 3 60

N 1 20
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)
0% s MF

20% 20% o,

60%

Z2 =™ O
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Analisis e Interpretacion:

Al analizar los resultados de la encuesta, se puede observar que un
sesenta por ciento (60%) de las personas opinan que rara vez se efectla
monitoreo de las actividades productivas de los costos operativos, mientras
gue un veinte por ciento (20%) consideran que nunca se realiza un monitoreo
para ver cOmo evolucionan los costos de las distintas actividades. Por otra
parte, el veinte por ciento (20%) de los encuestados indica que si se realiza
un monitoreo y evaluacion frecuentemente. Monitoreo es el proceso
sistemético de recolectar, analizar y utilizar informacién para hacer
seguimiento de las variables que permite clasificarlas segun los diferentes
hechos estudiados (Abdala, 2004). Al no realizar un monitoreo y evaluacion a
los costos de las actividades, esto puede tener un impacto negativo la
rentabilidad, ya que el monitoreo ayuda a reducir gastos innecesarios,

mejorar la productividad.

ftem 12: ¢Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A.
realiza el control financiero de los registros contables mediante el uso de un

sistema?

Cuadro 13. Control financiero de los registros contables mediante el
uso de un sistema.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
MF 0 0
F 0 0
O 1 20
R 1 20
N 3 60
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)
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0% 0%
= MF
20% F

60% H 20% )

Anélisis e Interpretacién

Segun los resultados de la encuesta, un sesenta por ciento (60%) de las
personas encuestadas consideran que nunca se ha contado con un sistema
efectivo de control financiero. En contraposicion, el veinte por ciento (20%)
de las personas considera que se cuenta rara vez con un sistema de control
financiero. El restante veinte por ciento (20%) opina que se cuenta con un
sistema de control financiero ocasionalmente. Segun Shim y Siegel (2004, p.
50), el control financiero es la fase de ejecucion en la cual se implantan los
planes financieros, el control trata del proceso de retroalimentacion y ajuste
gue se requiere para garantizar que se sigan los planes y para modificar los
planes existentes y evitar imprevistos. El uso de un sistema influye
significativamente en la gestion empresarial, mejorando la precision,
eficiencia y transparencia de la informacion financiera, facilita la toma de

decisiones, la planificacion y la evaluacién de la rentabilidad.

ftem 13: ¢Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A.

realiza la medicion de control financiero de los costos operativos?

Cuadro 14. Medicién de control financiero de los costos operativos

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
M F 0 0
F 0 0
O 0 0
R 2 40
N 2 40
Total 4 80

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)
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0% _,_ 0% 0%
u MF

[VALOR] [VALOR]

Analisis e Interpretacion

Los resultados muestran que, el cuarenta por ciento (40%) de las
personas respondieron que se aplican medicion de control financiero de los
costos operativos rara vez, otro cuarenta por ciento (40%) de las personas
respondieron que nunca se aplican medidas de control financiero y un veinte
por ciento (20%) de las personas no respondié a la pregunta. Al respecto,
Arroyo (2019) expresa que: Los controles financieros se refieren al desarrollo
de politicas y procedimientos por parte de una organizacion para administrar
sus recursos financieros y operar de manera eficiente. Los resultados
permiten inferir que las medidas de control financiero no se aplican en la
organizacion. Al controlar los costos operativos, las empresas pueden reducir
gastos innecesarios y aumentar sus ganancias implementando medidas de
control financiero para garantizar la salud financiera de la organizacion que
permiten detectar problemas a tiempo, tomar decisiones informadas y

proteger los intereses de los socios.
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ftem 14: ¢Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A.
realiza la ejecucién de politicas de estrategias de planificacibn como

herramienta financiera?

Cuadro 15. Ejecucién de politicas de estrategias de planificacién como
herramienta financiera

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
M F 0 0
F 1 20
o] 1 20
R 1 20
N 2 40
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)

0% s MF
a0% 29% i
(]
20% 0
20% R

Analisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran una division significativa en las
opiniones de las personas con respecto a la ejecucién de politicas de
estrategias de planificacion como herramienta financiera. Un cuarenta por
ciento (40%) afirmé que estas politicas nunca se ejecutan, mientras que el
veinte por ciento (20%) indicod que rara vez se llevan a cabo. Por otro lado,
un veinte por ciento (20%) de los encuestados opindé que estas politicas
ocasionalmente se ejecutan. Sin embargo, el restante veinte por ciento (20%)
de la muestra considera que si se ejecutan frecuentemente politicas de
planificacion financiera. La empresa El Samario no aplica politicas

estratégicas de planificacion financiera, lo que ocasiona dificultades para
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cumplir con las obligaciones financieras, toma de decisiones erroneas,

perdida de oportunidades y dificultad para adaptarse a los cambios.

ftem 15: ¢con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A.

realiza la presentacion de los resultados financieros mensualmente?

Cuadro 16. Presentacion de los resultados financieros mensualmente.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
M F 2 40
F 1 20
O 1 20
R 1 20
N 0 0
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)

0% n MF
20% F

20%
20%

Andlisis e Interpretacién

Se puede observar segun los resultados que, un cuarenta por ciento
(40%) de las personas indico que los resultados financieros se presentan
muy frecuentemente de forma oportuna y confiable. Mientras un veinte por
ciento (20%) opind que la presentacion de los resultados se realiza mas bien
frecuentemente. Otro veinte por ciento (20%) de los encuestados
manifestaron que son ocasionalmente presentados. Sin embargo, el veinte
por ciento (20%) restantes considera que dicha presentacion nunca se lleva
a cabo. Los resultados muestran una divisibn de opiniones sobre la

frecuencia con la que se llevan a cabo las presentaciones de los resultados
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financieros, por lo que se puede inferir que la presentacion mensual de
resultados financieros, donde se incluyen los costos operativos, influye
significativamente en la gestion financiera, por tanto, la presentacion
oportuna y confiable de los resultados financieros permite evaluar el

desempenio de la empresa y tomar decisiones estratégicas mas acertadas.

ftem 16: ¢con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A.
realiza el andlisis de las proyecciones a través del presupuesto financiero de

los costos operativos?

Cuadro 17. Andlisis de las proyecciones a través del presupuesto
financiero de los costos operativos

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
M F 0 0
F 1 20
O 0 0
R 2 40
N 2 40
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)

0% 20% = MF
40% 0% F
0
40% R

Analisis e Interpretacion

Segun los resultados, un cuarenta por ciento (40%) de la muestra
manifiesta que nunca se realiza una proyeccion a través del presupuesto
financiero. Mientras que otro cuarenta por ciento (40%) consideran que rara
vez se realiza una proyeccidon. Y en contraposicion, un veinte por ciento
(20%) opina que si se realizan las proyecciones de manera frecuente. Toda

empresa debe tener presente que una de las estrategias importantes hacia
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Su éxito es contar con una planificacion financiera, para cumplir lo que
menciona Burdano (2011) de fijar metas razonables en un determinado
periodo. A partir de estos resultados, podemos inferir que existe una brecha
significativa en la planificacion ya que no cuenta con un sistema de
proyecciones presupuestarias solido o lo realiza de manera muy esporadica.
Lo que implica dificultad para tomar decisiones. Mayor incertidumbre. Permite

una vision mas clara y optimizacion de los recursos.

ftem 17: ¢Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A.

realiza la evaluacion de los costos operativos para mejorar la rentabilidad?

Cuadro 18. Evaluacion de los costos operativos para mejorar la
rentabilidad.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
MF 0 0
F 1 20
O 0 0
R 2 40
N 2 40
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)

0%
= MF
20%
40% 0%

40%

Z =™ O

Analisis e Interpretacion

Segun los resultados, el cuarenta por ciento (40%) de las personas

encuestadas manifestaron que nunca se lleva a cabo una gestion de costos
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operativos. Otro cuarenta por ciento (40%) de las personas indicaron que
rara vez se ejecuta una gestion de los costos operativos. Solo el veinte por
ciento (20%) restantes considera que se realiza una gestion de costos
operativos de forma frecuente para la mejora de la rentabilidad. De acuerdo
con estos resultados, podemos inferir que la empresa no lleva a cabo una
gestion de costos operativo de manera regular. Esto sugiere que existe una
oportunidad significativa para mejorar la eficiencia y la rentabilidad de esta
empresa mediante una gestibn mas proactiva de sus costos, ya que los

mismos afecta la rentabilidad de la empresa.

ftem 18: ¢Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A.
realiza la reduccién de costos operativos para disminuir los gastos y para

mejorar la rentabilidad?

Cuadro 19. Reduccién de costos operativos para disminuir los gastos y
para mejorar la rentabilidad.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
MF 0 0
F 1 20
O 0 0
R 1 20
N 3 60
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)

0%

= MF
0% o

20%
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Anélisis e Interpretacién

Segun los resultados obtenidos, se puede observar que, un sesenta por
ciento (60%) de los encuestados indicaron que nunca se aplican reducciones
de costos en sus operaciones. Un veinte por ciento (20%) de los
encuestados menciond que rara vez se aplican reducciones de costos y el
veinte por ciento (20%) restantes indicO que Frecuentemente se aplican
reducciones de costos. Charlita (2012), refiere que la gestion de costos
incluye un conjunto de actividades desarrolladas por los gerentes en la
planeacién y control de los costos a corto y mediano plazo. La reduccién de
costos operativos impacta positivamente en la disminucién de gastos y el
aumento de la rentabilidad de una empresa por tanto la empresa no aplica
ninguna medida de reduccidn de costos y no es consciente de la importancia

de controlar sus gastos para mejorar su rentabilidad.

ftem 19: ¢Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A.
realiza la evaluacion financiera de los proyectos de inversion para mejorar la

productividad?

Cuadro 20. Evaluacion financiera de los proyectos de inversion para
mejorar la productividad.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
M F 0 0
F 1 20
0 1 20
R 1 20
N 2 40
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)
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Analisis e Interpretacion

De los resultados obtenidos, un cuarenta por ciento (40%) de los
encuestados sefalé que la gerencia nunca evalta financieramente los
proyectos de inversion. Otro cuarenta por ciento (40%) manifesté que la
gerencia evalla de esta forma los proyectos de inversion rara vez y un veinte
por ciento (20%) de las personas indicé que la gerencia evalla los proyectos
de inversién con frecuencia. Fernandez (2007), menciona “La evaluacion
financiera permite determinar, por medio de indicadores financieros, la
rentabilidad de algun proyecto, para lo cual es necesario estimar en detalle
los ingresos, asi como los costos de inversion inicial y los costos de
operacion del proyecto” (p. 45). De los resultados se puede inferir que la
empresa no lleva a cabo una evaluacion financiera de los proyectos de
inversion, la falta de evaluacion de proyectos de inversion puede tener

consecuencias negativas para la empresa.
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ftem 20: ¢Con que frecuencia la empresa El Samario Inversiones, C.A.
realiza los informes de gestion sobre los costos operativos en la toma de

decisiones gerenciales?

Cuadro 21. Informes de gestion sobre los costos operativos en la toma
de decisiones gerenciales.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
MF 0 0
F 1 20
O 1 20
R 0 0
N 3 60
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2024)

0%

= MF
20% F
60%  20% ©
R
0% N

Analisis e Interpretacion

Al analizar los resultados de la encuesta, se puede observar que el
ochenta por ciento (20%) de los encuestados respondié que se realizan
informes de gestion sobre los costos operativos en la toma de decisiones
gerenciales con cierta frecuencia. Sin embargo, un veinte por ciento (20%)
de los encuestados indicO que se realiza ocasionalmente y un sesenta por
ciento (60%) indic6 que no se realizan dichos informes. La elaboracion de
informes sobre los costos operativos es una herramienta esencial para
cualquier empresa que busque optimizar sus recursos, porque proporcionar

informacion detallada sobre el desempefio financiero de la empresa, permite
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una evaluacion mas precisa de la eficiencia operativa y la toma de decisiones

estratégicas mas informada.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Realizado los analisis de la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos, se procedié a la realizaciébn de las conclusiones, siendo estas las
siguientes:

En cuanto al objetivo niumero 1 referido a Diagnosticar la situacion
financiera contable de los costos operativos en la empresa El Samario
Inversiones, C.A. la empresa lleva a cabo una gestion de costos operativos
bastante completa. La mayoria de las actividades relacionadas con la
planificacion, registro, analisis y control de costos estan siendo
implementadas. En cuanto a registro y clasificacion, se lleva un registro
detallado de los costos operativos y clasifica correctamente las cuentas
contables; respecto a su andlisis, se analizan mensualmente los costos
operativos, esto proporciona una vision clara y actualizada de la situacion
financiera, mejorando la eficiencia operativa proporcionando una ventaja

significativa.

En cuanto al objetivo nimero 2 identificado como la Identificacion de las
actividades de costos operativos se pudo constatar que no se realiza un
seguimiento y evaluacion a los costos de las actividades. Esto puede tener
un impacto negativo en la eficiencia, la rentabilidad y la competitividad de la
organizacion. También se pudo evidenciar, que no cuenta con un sistema
efectivo de control financiero, el no contar con un sistema efectivo de control
financiero implica una serie de riesgos y consecuencias que pueden poner

en peligro la estabilidad y crecimiento de la empresa.
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Asi mismo, con respecto al control y evaluacién no se utilizan indicadores
de gestion para monitorear y evaluar la eficiencia de las actividades
productivas y se aplican medidas de control financiero. En referencia a la
comunicacion se elaboran informes regulares para comunicar los resultados
y tomar decisiones basadas en la informacién financiera. Sin embargo, existe
una brecha significativa en la planificacién financiera de la organizacion ya
que no cuenta con un sistema de proyecciones presupuestarias sélido o lo
realiza de manera muy esporadica. Lo que implica dificultad para tomar
decisiones. Mayor incertidumbre. Asi como, menor eficiencia en el uso de
recursos, sin proyecciones, es mas dificil optimizar el uso de los recursos y

detectar posibles desvios.

Finalmente, el objetivo numero 3 el cual sefiala asi se describe el control
financiero contable de los costos operativos en la empresa ElI Samario
Inversiones, C.A., se evidencia que, aunque se realizan algunas actividades
relacionadas con la reduccion de costos, no aplican alguna medida de
reduccion de los mismos. Esto demuestra que la empresa no es consciente
de la importancia de controlar sus gastos para mejorar su rentabilidad, en
cuanto a la evaluacion de proyectos de inversion, si bien se evallan
econdmicamente los proyectos de inversion de manera esporadica, seria
interesante conocer con mayor detalle los criterios utilizados para esta
evaluacion, ya que la falta de evaluacién de proyectos de inversion puede
tener consecuencias negativas para la empresa, como una menor
rentabilidad, una mayor exposicion a riesgos y una toma de decisiones

menos informada.

En el caso de las Estrategias de planificacion financiera la empresa no
aplica politicas estratégicas de planificacion financiera, esto puede ocasionar
descontrol de los gastos, lo que puede llevar a problemas de liquidez y

dificultades para cumplir con las obligaciones financieras, toma de decisiones
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erréneas, pérdida de oportunidades y dificultad para adaptarse a los cambios
y en cuanto a los resultados financieros se presentan de forma oportuna y
confiable. La evaluacion financiera de proyectos de inversion influye en la
productividad de varias maneras, desde la seleccién de proyectos hasta la
optimizacién de aquellos en curso. Al evaluar la rentabilidad y viabilidad de
un proyecto, se puede mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos y la

toma de decisiones para mejorar la produccion.

La presentacion oportuna y confiable de los resultados financieros
permite evaluar el desempefio de la empresa y tomar decisiones estratégicas
mas acertadas favoreciendo su salud y desarrollo, por lo que Un analisis
exhaustivo de los costos operativos ayuda a identificar areas donde se
pueden reducir gastos sin comprometer la calidad del producto o servicio, lo

que a su vez contribuye a la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Recomendaciones

En funcién de los resultados y conclusiones obtenidos del proceso
investigativo, acerca de como es llevado el control financiero en los costos
operativos de la empresa El Samario Inversiones, C.A., es necesario que se
consideren recomendaciones 0 sugerencias, que se estimen sean claves
para elevar a 6ptimos los resultados de la gestion financiera, entre estas se

mencionan las siguientes:

Implementar un sistema presupuestario detallado, en el cual se
desarrollen presupuestos por centros de costo y actividades, y realizar
seguimiento regular para identificar desviaciones y tomar medidas

correctivas.
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Fortalecer la evaluacion de proyectos de inversion utilizando herramientas
de andlisis financiero como el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna

de Retorno (TIR) para evaluar la viabilidad de los proyectos.

Establecer indicadores clave de desempefio (KPI) para la gestion de
costos, definiendo KPIs especificos para medir la eficiencia en la gestion de
costos, como el costo por unidad producida o el porcentaje de costos

variables sobre los costos totales.

Promover una cultura de reduccion de costos: Fomentar la participacion
de todos los empleados en la identificacibn de oportunidades de ahorro,

implementando programas de sugerencias y reconocimientos.

Mejorar la comunicacion de los resultados financieros en donde se
elaboren informes concisos y claros, utilizando graficos y visualizaciones

para facilitar la comprension de la informacion.

Realizar auditorias periddicas de los costos con el objetivo de identificar

posibles ineficiencias y garantizar la precision de la informacion contable.

Implementar un sistema de gestion empresarial podria ayudar a
automatizar muchos de los procesos de gestibn de costos y mejorar la

eficiencia.

Resulta importante capacitar al personal involucrado en la gestion de
costos para que puedan utilizar las herramientas y técnicas disponibles de

manera efectiva.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES m
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES e
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, Mari Luz Diaz Briceno, portadora de la cédula de identidad N° V.- 14.214.305,
Licenciado (a) en: Contaduria Publica, hago constar mediante la presente que he
revisado y aprobado el instrumento de recoleccion de Iinformacién “Cuestionano”
desde el punto de vista Metodolégico, Disefiado por VASQUEZ ESCALONA
JESSENNIA JOHANNY, que serd apiicado a la muestra seleccionada en la
investigacion del Trabajo de Grado para optar al tiulo de Magister en Clencias
Contables, que lleva por nombre: CONTROL FINANCIERO CONTABLE EN LOS
COSTOS OPERATIVOS EN UNA PYME DEL SECTOR PLASTICO, denominada
“EL SAMARIO INVERSIONES, C A" ubicada en Turmero Estado Aragua.

Constancia que se expide a los Trece (13) dias del mes de Marzo del afo 2025.

e 450

Nombre y Apellido
Mari lz Diaz Bricefio

C.1:14.214.305
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010 UBTRS QL

UNIVERSIDAD DE CARABOBO e
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, Rafael Lopez, portador de la cédula de identidad N° 9.669.991, Doctor en: Ciencias
Administrativas y Gerenciales; hago constar mediante la presente que he revisado y aprobado
el instrumento de recoleccion de informacion “Cuestionario” desde el punto de vista
METODOLOGICO, Disefiado por VASQUEZ ESCALONA JESSENNIA JOHANNY, que seré
aplicado a la muestra seleccionada en la investigacion del Trabajo Especial de Grado para
optar al titulo de Magister en Ciencias Contables, que lleva por nombre: CONTROL
FINANCIERO CONTABLE EN LOS COSTOS OPERATIVOS EN UNA PYME DEL SECTOR
PMSTICO, denominada “EL SAMARIO INVERSIONES, C.A" ubicada en Turmero Estado
Aragua.

Constancia que se expide a los 12 dias del mes de marzo del afo 2025.

Firma
Rafael A. Lopez B.
C.1.:9.669.991
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES

CAMPUS LA MORITA
CARTA DE VALIDACION
Yo, /»f.-};w_{ Gacalotw , portador de la
cédula * de identidad N° T 735823 | Licenciado (a)
en: £ Q.-.‘,‘h_cnudzll , hago constar mediante la

presente que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccion de
informacion *Cuestionario” desde el punto de vista

Coloduslith . Disefiado por VASQUEZ ESCALONA
JESSENNIA JOHANNY, que sera aplicado a la muestra seleccionada en la
investigacion del Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de Magister
en Ciencias Contables, que lleva por nombre. CONTROL FINANCIERO
CONTABLE EN LOS COSTOS OPERATIVOS EN UNA PYME DEL
SECTOR PLASTICO, denominada ‘EL SAMARIO INVERSIONES, CA’
ubicada en Turmero Estado Aragua.

Constancia que se expide a los (}_(_m {4 dias del mes de ﬂﬁ. X/ del
afio 2024. '

’ e A
D JSA

Firma
Nombre y Apellido
Cl: PQYyrEFZ IS
sloe ! E L
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO s
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES

CAMPUS LA MORITA
CARTA DE VALIDACION
Yo bx.coc R Bdez R _ portador de la cédula de identidad N°
14513 O¥ 6 | Licenciado (@) en: Adwimislend /¢ , hago constar
mediante la presente que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccion de informacion
“Cuestionario” desde el punto de vista & X ,L) ¢r 7O , Disefado por VASQUEZ

ESCALONA JESSENNIA JOHANNY, que sera aplicado a la muestra seleccionada en la
investigacion del Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de Magister en Ciencias
Contables, que lleva por nombre: CONTROL FINANCIERO CONTABLE EN LOS COSTOS
OPERATIVOS EN UNA PYME DEL SECTOR PLASTICO, denominada “EL SAMARIO
INVERSIONES, C.A" ubicada en Turmero Estado Aragua.

Constancia que se expide a los ij" " (2) dias del mes de . ‘e del afo 2024,

-~y

’(5/
[ (4
/"'

Firma
Nombre y Apellido
CIA1537105¢6



Cuestionario

Instruccion: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas para
obtener informacién sobre CONTROL FINANCIERO CONTABLE EN LOS
COSTOS OPERATIVOS EN UNA PYME DEL SECTOR PLASTICO; por lo
que es importante la veracidad de las respuestas que usted proporcione.
Para llenar el cuestionario es necesario que lea detenidamente cada
interrogante con sus respectivas alternativas de respuestas, luego proceda a
seleccionar de manera clara y sin tachaduras a través de una equis (X) la
respuesta que le parezca correcta. Dicha escala estard simbolizada de la

siguiente manera:

MF = Muy Frecuentemente.
F = Frecuentemente.

O = Ocasionalmente.

R = Raramente.

N = Nunca
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Cuestionario

Objetivos de la
investigacion

Enunciado: Con qué frecuencia la empresa El Samario Inversiones,
C.A realiza:

MFE

Diagnosticar la
situacion
financiera

contable de los

costos operativos

en la empresa El
Samario

Inversiones, C.A.

1- El registro de los asientos contables de los costos operativos

2- Clasificacion de las cuentas inherentes a los costos Operativos

3- El registro de las operaciones financieras contables en el libro
diario

4- Los ajustes correspondientes a las operaciones financieras
contables

5- El balance de comprobacion de las operaciones financieras
mensual

6- Los estados financieros basicos (Estado de situacion financiera y
estado de resultados) de las operaciones financieras contables

7- El analisis de la sostenibilidad financiera de los costos operativos
al mes

Identificar las
actividades de
costos operativos
en la empresa El
Samario
Inversiones, C.A.

8- El control interno sobre la planificacion de los costos operativos

9- Mediciones de control de los costos operativos sobre la

planificacion

10-  El presupuesto o planificacion financiera de los gastos
operativos

11-  El monitoreo de las actividades productivas para optimizar

costos y evitar riesgos financieros

Describir el
control financiero
contable de los
costos operativos
en la empresa El
Samario
Inversiones, C.A.

12-  El control financiero de los registros contables mediante el
uso de un sistema

13-  La medicion de control financiero de los costos operativos

14-  La ejecucion de politicas de estrategias de planificacién
como herramienta financiera

15-  La presentacion de los resultados financieros mensualmente

16-  Andlisis de las proyecciones a través del presupuesto
financiero de los costos operativos

17-  Laevaluacion de los costos operativos para mejorar la
rentabilidad

18-  Lareduccion de costos operativos para disminuir los gastos
y para mejorar la rentabilidad

19- La evaluacion financiera de los proyectos de inversién para
mejorar la productividad

20- Informes de gestion sobre los costos operativos en la toma
de decisiones gerenciales
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