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PRESENTACION

La Facultad de Ciencias Economicas y Sociales (FaCES) de la Universidad de Carabobo,
Venezuela, se honra en cumplir con su mision de fomentar y desarrollar una comunidad
académica dedicada a la generacion y divulgacion de conocimientos en el ambito de las
Ciencias Econémicas y Sociales, contribuyendo al enriquecimiento del patrimonio
académico y profesional del pais. En este contexto, presentamos este texto, fruto del trabajo
de un equipo liderado por la Direccion de Investigacion y Produccion Intelectual, y elaborado
bajo los estandares del Fondo Editorial de la facultad y la Direccion de Medios y
Publicaciones de la Universidad de Carabobo. Esta publicacién busca aportar a la discusion
de temas centrales tanto en el pais como a nivel latinoamericano y mundial.

La realizacion de este libro fue posible gracias a la Direccion de Investigacion y Produccion
Intelectual (DIPI) de los campus Barbula y La Morita, asi como a la colaboracion de todas
sus estructuras de investigacion, extension y docencia, que organizaron el V Congreso
Nacional de Investigacion e Innovacion en Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad
de Carabobo en octubre de 2024.

Considerando la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el congreso se desarroll6 bajo el lema "
TRANSFORMACION DIGITAL Y TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE: Contrayendo juntos una década de saberes". Este evento
buscod sensibilizar a la comunidad universitaria y a la sociedad en general sobre la
importancia de compartir saberes y establecer alianzas entre todos los sectores, como medio
para aportar, desde las ciencias econdmicas y sociales y desde una perspectiva inter y
transdisciplinaria, soluciones creativas que contribuyan al desarrollo sostenible de la nacion.

Este evento proporciond una plataforma para que profesionales de diversas universidades y
centros de investigacion del pais enviaran trabajos en extenso, los cuales fueron sometidos a
un riguroso proceso de arbitraje doble ciego. Los trabajos aprobados fueron cuidadosamente
editados y se presentan en este texto, que consta de diecisé€is capitulos.

Este esfuerzo editorial no solo busca recoger y difundir los resultados de las investigaciones

debatidas durante el congreso, sino que también refleja la diversidad de enfoques que generan
interés y que constituyen lineas de trabajo intelectual en Venezuela.

VI



ECONOMIA Y FINANZAS:

PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS

CAPITULO 1

MERCANCIA EN CONSIGNACION: POLITICAS DEL CONTRATO EN LA
REDUCCION DE RIESGOS

Rafael Eduardo Arjona Rodriguez
Nelson José Gaerste Gil

Resumen

La investigaciéon que a continuacidon se presenta tiene por objetivo determinar
Politicas que reduzcan los riesgos en los contratos de consignacién. Siendo éste el principal
documento legal que delimita las condiciones del acuerdo. El modelo de negocio de
consignacion incluye una serie de posibles inconvenientes de los que deben protegerse tanto
los consignadores como los consignatarios. Si el minorista mantiene las existencias durante
mucho tiempo aumenta la posibilidad de deterioro, tampoco existe un calendario claro sobre
cuando se vendera la mercancia, o incluso si se vendera. El articulo se desarrollé bajo una
metodologia explicativa con disefio documental; con el proposito de aportar nuevos
conocimientos sobre el tema, consta de tres partes: Primero estudiar la mercancia en
consignacion; sus implicaciones, repercusiones en las existencias, beneficios y riesgos.
Segundo, examinar el contrato de comision, origen, fundamentos legales, estructura y
clausulas. Por tltimo, establecer estrategias a través de politicas que minimicen el riesgo de
errores en el recuento de existencias, fallos en el control de ingresos y el deterioro y pérdida
del inventario. Dado que el consignador depende del consignatario para comercializar en su
nombre se pierde gran parte del control sobre el inventario y los ingresos afectando la
planificacion de las capacidades productivas, la prevision del flujo de caja y la demanda. Por
muy buena que sea la relacion entre los socios comerciales, hay que asegurarse de que el
contrato esté bien redactado y sea detallado con la mayor precision posible cuidando a sus

participantes de cualquier riesgo o pérdida.

Palabras Clave: Consignador, Consignatario, Contrato, Mercancia, Clausulas, Riesgos,

Acuerdo.
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Introduccion

En el mundo real, las cosas rara vez acaban saliendo exactamente como se habian
planeado y el modelo de negocio de consignacion que consiste en el traspaso de mercancia
de su duefio llamado consignador a un tercero llamado consignatario para que sean vendidas
en su nombre, no escapa a las complicaciones que toda operacion comercial engloba,
motivado a que el consignador asume los riesgos y beneficios de la propiedad, mientras que
el consignatario no esta obligado a pagar por las mercancias hasta que se vendan, se realiza
un contrato que materializa el acuerdo entre las partes; de alli la importancia de redactar un
contrato minucioso que sea juridicamente s6lido y refleje los intereses de ambas partes con
la mayor precision posible tomando en cuenta politicas cambiarias, condiciones de
transporte, acuerdos de pago, fechas de facturacion, gastos de envio, fecha de culminacion,
responsabilidades en cuanto a la cobertura del seguro, el establecimiento de precios, entre
otras. El contrato lleva implicito el fin de lucro y estd regulado en el titulo VIII del codigo de

comercio venezolano.

La consignacion delega la facultad de venta, donde el consignatario recibe las
mercancias para venderlas, como contraprestacion se queda con una comision, las mercancias
que no son vendidas son devueltas al consignador, una vez que se hayan deducidos los gastos
previstos con antelacion, ya que en ningin momento adquiere la propiedad de la mercancia.
Solo existe un traslado de la posesion de forma temporal a efectos de poder comercializarla.
El consignador y el consignatario interactian asumiendo cada uno de ellos derechos y

obligaciones tanto contractuales como de orden administrativo y contable.

En efecto, la investigacion tiene como objetivo determinar Politicas que reduzcan los
riesgos en los contratos de comision. La gestion del inventario en consignacion es
complicada, se debe manejar por separado de otros inventarios, si el minorista no utiliza un
sistema disefiado especificamente para este tipo de existencias, es probable que se produzcan
costosos errores, como el doble recuento y los retrasos en los envios. Obligando a invertir en

un software especializado. Tampoco hay garantia de que la tienda de consignacion dedique
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mucho tiempo o esfuerzo a promocionar los articulos del consignador, existiendo la
incertidumbre de cuando o cuédnto se venderd, o si los clientes no pueden pagarle al
consignatario.  Afectando la informaciéon y el control de los ingresos. Causando

inseguridades en la ejecucion de este tipo de negocio.

Establecer clausulas puntuales en el contrato de comision, determinar
responsabilidades, mecanismos de comunicacion y retroalimentaciéon regulares que
garanticen una colaboracion efectiva son fundamentales para mantener la confianza entre el
proveedor y el vendedor consolidando un aliado comercial, maximizando las ganancias y
reduciendo cualquier riesgo de pérdida , por esta razon se desarrolld el presente articulo con
metodologia explicativa y disefio documental enmarcada en la recopilacion y seleccion de
informacion a través de; documentos, libros, revistas, bibliografias, entre otros. Con el

proposito de aportar nuevos conocimientos sobre el tema.

Consignacion

Es un tipo de convenio por el cual un vendedor (consignatario) se compromete a
ofrecer al publico las mercancias de otro agente (denominado consignante). Esto, a cambio

del cobro de una comision.

Es un procedimiento para aumentar el volumen de las ventas a bajos costos,
constituye el traspaso de la custodia de la mercancia, pero no del titulo de propiedad. Para

entender este convenio es necesario conocer los siguientes términos:

Comitente, Consignante O Consignador
Comerciante que envia mercancia, pero no el titulo de propiedad, a otro que pueda

estar ubicado en la misma plaza o fuera de ella, para que proceda a venderla.
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Comisionista O Consignatario

Comerciante que recibe mercancia enviada por el consignador, para intentar la venta

y cobrar una comision cuando esta se realice.

Contrato De Comision

Es el acuerdo al que llegan dos personas para crear derechos y obligaciones que
expresan o manifiestan de manera escrita. Es de consignacion, porque de acuerdo con el
diccionario de la lengua espafiola define consignar como
“enviar las mercaderias a manos de un agente o comisionista”. Por ultimo, es mercantil,
porque se encuentra regulado en el Coédigo de Comercio. O sea, que se utiliza entre

comerciantes.

Deberes Y Derechos Del Consignador Y El Consignatario

Consignador:

Derechos

La mercancia es de su propiedad hasta que sea vendida.

Tiene derechos a recibir anticipos antes de que se efectué la venta.

Las cuentas por cobrar que se originen por las ventas en consignacion son de su propiedad.
Puede exigir al consignatario hacer pagos por su cuenta.

Tiene derecho a recibir el producto de la venta a penas esta se efectué.

Deberes

Cancelar la comision al consignatario.

Prestar servicio de garantia a la mercancia vendida.
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Debe reintegrar los anticipos y los gastos que el consignatario haya cancelado por su cuenta.

Consignatario:

Derechos

Tiene derecho a recibir la mercancia en buen estado.

Puede otorgar créditos.

Tiene derechos a que se pague su remuneracion ~"COMISION"’, por las ventas.

Tiene derecho a que se le reintegren los anticipos y todos los pagos que efectué por cuenta

el consignador.

Deberes

Tiene obligacion de elaborar la liquidacion y de hacerla llegar al consignador.
Debe cuidar la mercancia en consignacion como si fuese suya. Debe mantener la mercancia
en consignacion marcada o rotulada y ademas separada de la suya.

Debe ser muy cuidadoso al conceder créditos.

Caracteristicas

Debido a que no es una venta, no se obtiene ganancias ni perdidas hasta que el
consignatario no efectu¢ la venta de la mercancia; por lo tanto, debe mostrarse en el balance

general en cuentas separadas y en la seccion de inventario.

Por el mismo hecho de no ser propiedad del consignatario, no figurara en sus libros
como parte de su inventario, y se contabilizaran en cuentas de orden. Lo mismo ocurre con

las cuentas por cobrar, se registran en cuentas de orden.
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Ventajas Y Beneficios

Entre las ventajas de la consignacion, destacan:

Para el consignador:

Existe menor riesgo ya que el consignatario no es su deudor y recibe el producto de la venta
después que esta se realiza.

Oftrece la oportunidad de obtener mercados mas amplios, los consignatarios no siempre estan
dispuestos a invertir en productos sobre todo si estos son nuevos, pero siempre estaran
dispuestos a recibir mercancia en consignacion. Funciona para crear un canal de venta de sus
productos.

Puede controlar los precios de venta. Puesto que el titulo de propiedad es retenido por €l.

Recupera los productos que no se logran vender.

Para el consignatario:

No requiere un pago por adelantado.

Puede pagar al consignante dias o semanas después de realizada la venta.

Las consignaciones evitan inversiones fuertes, sobre todo si se trata de productos nuevos, con
precios inestables o de poca salida.

Evitan el peligro de inmovilizacion de capital de mercancias invendibles.

Desventajas Y Riesgos

Para los consignadores: Es el riesgo afnadido y la pérdida de control. Los proveedores
no reciben dinero por adelantado por sus mercancias. Tampoco existe un calendario claro
sobre cuando se vendera la mercancia, o incluso si se venderd. Dado que el consignador

confia esencialmente en otra persona para que comercialice y venda en su nombre, se pierde
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gran parte del control sobre el inventario y los ingresos. Esto puede dificultar la planificacion

de las capacidades de produccion y la prevision del flujo de caja y la demanda.

Otro punto es, que el consignador, podria optar por otros canales de venta para llegar
a sus clientes pidiendo resultar mas convenientes (por menores costos), como el comercio

electronico.

Para los consignatarios, supone, un aumento de los costos de transporte y
almacenamiento. Es necesario despejar o ampliar el espacio fisico de almacenamiento y venta
al por menor para acomodar el inventario afiadido. Ademas, el minorista es responsable de
garantizar la seguridad y responde en caso de robo o deterioro de la mercancia. Aunque es

negociable, también suele correr con los gastos de envio.

Al no ser el fabricante del producto que vende, no conoce toda la informacion sobre
dicha mercancia. Entonces, se podria ver perjudicado por el reclamo de un cliente, aunque

no sea por su responsabilidad directa.

La gestion de productos en consignacion es mas compleja que las soluciones de
gestion de inventarios que han implantado las empresas. Para los consignatarios, la
consignacion significa tener que gestionar y hacer un seguimiento de un stock que no es
propiedad de la empresa que lo tiene. Para el consignador, significa tener que llevar la cuenta
de existencias que la empresa no tiene en stock. El software y los sistemas de gestion de

inventarios deben configurarse cuidadosamente para poder atender a estas complejidades.

Normas Que Regulan El Inventario En Consignacion

Es importante recalcar que, para el control de las mercancias en consignacion, el

Consignador al momento de transferirlos bienes, de acuerdo con la Norma Internacional de

Contabilidad 18 — NIC18 (2004), que contempla los ingresos ordinarios, no debe reconocer
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el ingreso como venta debido a que “el ingreso es reconocido por el vendedor cuando los

productos son vendidos por el comprador a terceras personas” (p.14).

Sin embargo, la seccion 23*.6 de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera —NIFF 23 (2009), que también contempla los ingresos por actividades ordinarias,
define que “el consignador reconoce el ingreso de actividades ordinarias cuando los bienes

son vendidos por el receptor a un tercero” (p.10).

Es indiscutible la importancia que tiene el control de inventarios como cuenta
primordial de cualquier tipo de empresa comercial, puesto que la rotacion de estos se
convierte en dinero en efectivo de una manera inmediata, una vez que se ha concretado la

venta de este. (Asencio Cristobal et al., 2017, p. 125)

Para Carrillo et al. (2016) dice: “una de las decisiones mas importantes que debe
tomar la administracion es la de determinar la cantidad adecuada de inventarios que debe
adquirirse y los mecanismos de control que deben establecerse para su manejo” (p. 13), para

que, de esta manera, no haya abundancia y escasez de inventario.

El Consignador para realizar control de sus productos, puede visitar de manera
mensual, semestral o anual al consignatario, para inventariar los bienes que no se han vendido
a la fecha, realizar cobranza de las mercancias vendidas y cancelar la comision respectiva. El
Consignatario, de igual manera, puede enviar informes y documentos periodicamente que
respalden las ventas realizadas al consignador, para que éste haga los registros

correspondientes.

El Contrato De Comision O Consignacion

Es el documento en el que se hace constar el acuerdo al que llegan dos personas en

crear derechos y obligaciones para ambas, en el que una de ellas que es duefia de uno o mas
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bienes muebles entrega a otra persona con el fin de que la persona que recibe los bienes

muebles los venda y le pague una cantidad determinada de dinero segun lo establecido.

Origen
Se conocio y se practico en Roma se le llamaba datio in aestimatio. Las

caracteristicas que esta figura tenia en el derecho romano subsisten hasta la época actual.

Utilidad

Se ha aplicado tradicionalmente a la venta de cosas muebles, por medio de pequeiias
negociaciones comerciales, es decir, en aquellas en las que el comerciante que puede
disponer de las cosas en consignacion carece de capacidad financiera para asumir el riesgo
de la reventa. Desde el punto de vista econdmica es un medio de financiamiento al

detallista.

Caracteristicas

Da origen a una relacion compleja, que resulta de la unidon de un contrato de depdsito, de una
autorizacion y una venta.

Se trata de un contrato real que se perfecciona con la entrega de la mercancia siendo este el
elemento esencial para la formacion del contrato.

Tiene por objeto uno o varios bienes muebles.

El consignante trasmite al consignatario la posicién del bien y la posibilidad de disponer,
aunque limitandose a la venta.

En su oportunidad la propiedad del bien se transmitiréa al adquiriente.

El contrato debe tener un término.

El consignatario asume el cuido de la mercancia mientras esta en su poder.
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Clasificacion

Es un contrato mercantil, pues se celebra generalmente entre comerciantes, lleva implicito el
fin de lucro.

Es real (en oposicion a consensual) en cuanto se perfecciona con la entrega del producto.

Es consensual en oposiciéon a formal, porque la ley no exige forma alguna para su
otorgamiento, de modo que la voluntad de las partes pueda expresarse de manera verbal.

Es de tracto sucesivo, porque las obligaciones de las partes se extienden durante un periodo
de tiempo determinado, en el que el consignatario promovera la exhibicion y la venta a un
tercero.

Es bilateral, pues da origen a derechos y obligaciones para ambas partes.

Es oneroso, ya que existen provechos y gravamenes reciprocos.

Es conmutativo porque las prestaciones, provechos y gravamenes que derivan del contexto
son plenamente conocidas por las partes desde la celebracion del contrato, aunque sera
aleatorio en relacion con la venta del bien material del contrato a terceros, cuya realizacion

no puede establecerse de manera definitiva al celebrarse el mismo.

Elementos Del Contrato

A) Personales
Nombr¢ de las partes: la parte que entrega o consigna el bien objeto de este contrato
se llama consignador. La otra parte se denomina consignatario que es la parte que recibe.
Capacidad y representacion. El consignador debe ser el propietario del bien, y si es
representante, tener facultades de disposicion, debido a la que la celebracion de éste contrato

tiene como resultado el transmitir al consignatario la disponibilidad del bien.

B) Reales: los elementos reales de este contrato son:
El bien: el bien material del contrato estimatorio puede ser uno o varios bienes

muebles (mercancia o productos)
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El precio: En la doctrina se conoce como estimacion o precio estimado. Es un
elemento que esta ligado a la consecuencia del fin propio del contrato, porque indica el precio

minimo de la mercancia.

El plazo: el termin6 del contrato debe ser un convenio entre las partes.

C) Formales: tienen que ver con la forma del contrato, es decir, el documento por escrito

o el acuerdo verbal.

Aspectos Legales

El cédigo de comercio venezolano es la base legal que establece las condiciones y
términos relacionados con el contrato de comision. Supletoriamente se aplicaran las
disposiciones del codigo civil segiin sea el caso, como lo establece el Art. 409 C. Com
Venezolano: “En los casos no previstos especialmente en esta Seccion, se aplicaran a las

comisiones mercantiles las disposiciones del Codigo Civil sobre el mandato.”

El comisionista puede aceptar o no el encargo que se le hace; pero si rehusare, queda
obligado avisar al comitente en el menor tiempo posible y a proteger la mercancia de

cualquier dafio inminente. Art 380 C. Com Venezolano.
Siempre que el comisionista venda a crédito debera informar los nombres de los
compradores al comitente, de lo contrario, se entiende que las ventas fueron al contado. Art

401 C. Com Venezolano.

Honorarios del consignatario o comisionista
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En caso de que el comisionista o consignatario percibiera ademas de su comision,
otro beneficio u garantia, por su trabajo, deberd asumir todos los riesgos que surjan en el

proceso de cobranza, sin exceder los plazos de tiempos establecidos.

Instrucciones

En el caso de omision o falta de instrucciones la mercancia puede ser consignada en
un tribunal y la misma se podra vender con autorizacion de un juez hasta la suma que cubra

también los gastos causados por la misma. Art. 381 C.Com Venezolano.

Al momento de que el comisionista reciba la mercancia en consignacion tendré la
obligacion de verificar que esta esté en perfectas condiciones en caso contrario debera
comunicarselo de inmediato. Al no comunicarlo se entenderd como si la mercancia estaba en
perfectas condiciones al momento de su entrega. Art. 383 C.Com Venezolano.

Es obligacion del comisionista distinguir la mercancia con alguna marca o sello, siempre y
cuando el mismo reciba productos de distintos comitentes, para asi identificar de donde

proviene cada uno de ellos. Art.398 C. Com Venezolano.

El comisionista para realizar una venta a crédito debe hacerlo a personas con
referencias, bajo un estricto seguimiento, para no poner en peligro al comitente de que dicho

comprador no cancele su deuda y dicha venta sea un fraude. Art. 400 C. Com Venezolano.

El consignador o comitente podra revocar o modificar, durante el negocio, la
comision del consignatario, siempre y cuando le sea informado al mismo. Segun lo establece
el Art. 406 C. Com Venezolano: “El comitente tiene facultad, en cualquier estado del
negocio, para revocar o modificar la comision, quedando a su cargo las resultas de todo lo

hecho, hasta que el comisionista tenga conocimiento de la revocacion o de la modificacion.”
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Estructura Y Clausulas Del Contrato:

Identificacion De Las Partes:

Apellidos, nombre, cédula de identidad de los representantes legales de la empresa del
consignador y el consignatario.
Razoén social, R.ILF, domicilio fiscal, canales de comunicacion de la empresa del consignador

y el consignatario

Consideraciones:

Describir a que se dedica el consignante (produccion, elaboracion) y esta debidamente
facultado para comercializar los productos relacionados en el presente acuerdo.

Describir el objeto social del consignatario, dejando en claro que tiene la capacidad técnica,
el conocimiento del mercado y la capacidad e idoneidad profesional para poder comercializar
a sus clientes los productos consignados.

Dejar por escrito la voluntad de ambas partes de llevar a cabo el negocio; acordando suscribir

el contrato.

Clausulas:

OBJETO: Se deja asentado que el consignante le entrega a titulo de consignacion y mera
tenencia al consignatario sefialando los tipos y clases de productos, con sus especificaciones,
cantidades totales y unitarias. Haciendo hincapié en el propdsito de venta de dichos productos
entre los clientes del consignatario. Dejando esto claro se da entender que el consignatario
debe pagar el precio de los productos que recibe al momento de su venta.

PRECIO: Se detalla el precio unitario, la moneda en la cual se reconocera los ingresos por la

venta. Dejando claro que el consignatario podra hacer suyo el mayor valor de la venta de los
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productos debiendo solamente pagar el precio establecido por el consignante en el presente

contrato.

Esta clausula también establece modificaciones en el precio de la mercancia, si asi, lo
desea el consignante, debiendo comunicar al consignatario con un numero de dias

anticipados, acordados por las partes, en que comenzaran a regir los nuevos precios.

CONDICIONES DE PAGO: Por lo general, estable las fechas de corte y los reportes que el
consignatario debe entregar para mantener el control de las unidades vendidas y el pago de

estas, rindiendo cuentas por las ventas de cierto periodo de tiempo.

Obligaciones De Las Partes:

Por parte del consignatario, responder por la buena manipulacién, conservacion y custodia
de los productos.

Pagar el precio de los productos vendidos, previa presentacion de la factura de venta
correspondiente en los términos de pago pactado en este contrato.

Comunicar cualquier hecho que afecte o pueda afectar la calidad, conservacion o propiedad
de la mercancia o producto.

Las demads obligaciones establecidas en la ley.

Por parte del consignante: entregar en Optimas condiciones para su comercializacion los
productos indicados.

Entregar la relacion detallada de la mercancia en consignacion en forma que se puedan
identificar claramente, y sefialar el precio de cada uno de ellos.

Mantener las cantidades suficientes de mercancia a efecto de cumplir y atender
oportunamente la demanda de los clientes.

Garantizar la Calidad de la mercancia.
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Remitir al consignatario la lista actualizada de los precios de los productos entregados en
consignacion, cuando hayan sido modificado, en los términos indicados en la clausula de
condiciones de pago.

Garantizar que la mercancia en propiedad exclusiva del consignante y que sobre ella no existe
gravamen que afecte la prioridad de estos que impida su correcta comercializacion.
DURACION: Establece el tiempo que tendré vigencia el contrato desde la fecha de su firma
hasta el nimero de dias definidos por las partes. Terminado el contrato, la mercancia no
vendida en poder del consignatario deberan ser devueltos en las mismas condiciones que le
fueron entregados.

CAUSALES DE TERMINACION: Determina los motivos que da fin al contrato. Siendo el
principal el vencimiento de duracion del contrato o el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones de las partes.

NUEVOS PRODUCTOS: Esta clausula permite ampliar el listado de productos objeto del
presente contrato, con la suscripcion de un documento que modifique este contrato y que
contenga el listado de todos los productos en consignacion, el precio de los mismos y las
fechas en que empezara a regir.

CONFIDENCIALIDAD: Establece la estricta confidencialidad y reserva sobre el contenido
de este contrato, asi como sobre el negocio objeto del mismo y cualquier informacioén o
documento que puedan llegar a conocer sobre la otra parte como consecuencia de ¢él. En
cumplimiento de esta obligacion las partes responsables se comprometen a no dar a terceros
ningun tipo de informacidn que conozcan sobre la otra parte.

RESPONSABILIDAD: Determina las responsabilidades que debe asumir cada una de las
partes segun los dafios y perjuicios que lleguen a ocurrir durante la ejecucion del presente
contrato.

MODIFICACIONES: Esta clausula permite realizar modificaciones, la cual debe hacerse por
escrito de comun acuerdo.

PENAL: Se estable sanciones si alguna de las partes incumple las obligaciones establecidas.
La parte afectada podra exigir sin intervencion judicial a titulo de pena a la parte incumplida

el pago de una suma equivalente al porcentaje del precio fijado.
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INDEMNIDAD. Esta clausula hace a cada una de las partes responsables del cumplimiento
de las obligaciones civiles, penales, fiscales, laborales y administrativas asumidas en el
presente contrato. Por lo que obligan a mantener libre de cualquier reclamacion de cualquier

demanda o denuncia.

Estrategias Para Aumentar El Control Y Minimizar Los Riesgos De Perdida

Determinar La Aplicabilidad De La Mercancia

Asegurarse de que tanto la actividad como el producto son adecuados para un modelo de
consignacion antes de comprometerse.

La consignacién no es una buena opcion para algunos tipos de mercancias y flujos de trabajo
de fabricacion. Por ejemplo, sin canales de venta fiables ni compradores predeterminados,
los bienes con mercados muy nichos o vida 1til corta incurren en riesgos afiadidos. Los
fabricantes que fabrican bajo pedido tampoco tienen mucho que ganar, ya que normalmente

solo mantienen un pequefio stock de seguridad o ningiin inventario de productos terminados.

Invertir En Un Software De Gestion De Inventarios

Como ya se ha dicho, el manejo del inventario en consignacion puede ser complicado.
Por lo tanto, es importante asegurarse de que la gestion del inventario esta a la altura, o que
se dispone del tiempo y los fondos necesarios para invertir en un software eficiente con
funciones integradas de seguimiento y elaboracion de informes que ayuden a garantizar que
todos los datos pertinentes sobre el movimiento y las ventas del stock en consignacion sean

visibles en todo momento.

Si el sistema en uso carece de la funcionalidad necesaria para realizar un seguimiento
de los articulos consignados o distinguir la propiedad de los articulos, no sera efectivo el

control en el inventario.

24
Rafael Arjona y Nelson Gaerste. (2025). MERCANCIA EN CONSIGNACION: POLITICAS DEL CONTRATO EN
LA REDUCCION DE RIESGOS. ECONOMIA Y FINANZAS: PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS



ECONOMIA Y FINANZAS:

PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS

El Consignador para realizar control de sus productos, puede visitar de manera
mensual, semestral o anual al consignatario, para inventariar los bienes que no se han vendido

a la fecha.

Condiciones Para El Control De Los Ingresos

Establecer lapsos de tiempos especificos para enviar reportes de ventas efectuadas durante el
periodo establecido y fechas especificas para el pago de la comision.
Establecer la periodicidad de los reportes con el fin de dar cierre a las ventas de un periodo

determinado y evitar devoluciones y notas de crédito.

Acuerdos Clave En La Redaccion Del Contrato

Definir la politica de transporte y quién paga los gastos de envio.

Si la comision de venta propuesto es adecuada para ambas partes y para todas las mercancias.
El periodo de consignacion y el plazo minimo durante el cual el consignatario esté obligado
a mantener los productos en las estanterias.

La flexibilidad del precio del producto para el consignatario.

La politica de devolucion de productos no vendidos.

Responsabilidad de la cobertura del seguro en cada fase del periodo de consignacion.
Detalles del proceso de las transacciones.

Seguimiento de las existencias que deben reponerse en las instalaciones del destinatario.

Conclusion

El consignador y consignatario deben trabajar de la mano con una comunicacion

efectiva, en una sana relacion comercial para lograr maximizar los beneficios y disminuir los

riesgos. Aunque tanto el proveedor como el minorista tienen intereses individuales, el éxito
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es mayor cuando los socios trabajan juntos para conseguir una situacion en la que todos

salgan ganando.

Conocer las bases legales y teoricas permite tener una mejor comprension del manejo
del negocio, de los derechos, deberes y obligaciones de ambas partes, para proceder bajo
cualquier circunstancia de manera correcta, sin perjudicar los intereses del contrario,

apegandose a la ley.

Antes de pensar en mandar las mercancias a consignacion es importante analizar si
son aptas para comercializarlas de esta manera, si se cuenta con el espacio fisico para que
sean almacenadas de forma eficiente y si tienen un sistema de gestion de inventarios que haga

seguimiento a este tipo de existencias.

Sabiendo pactar las condiciones adecuadas, la consignacion puede convertirse en una
gran estrategia de negocio; estableciendo tantas cldusulas y condiciones que sean necesarias

para proteger la mercancia y los intereses de los involucrados.

Los acuerdos de precios deben ser claramente establecidos y documentados en el
contrato. Esto asegura la veracidad sobre las politicas de precios y evita malentendidos o
disputas en el futuro. Ademds, es recomendable implementar mecanismos de
retroalimentacion regulares que garanticen una colaboracion efectiva en la gestion de los

precios de los productos consignados.
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RESUMEN

En la relacion laboral los sujetos de derecho, estan representados por los actores sociales del trabajo
que son: trabajador que siempre serda una persona natural y patrono que puede adoptar la especie
mercantil S.A. Cuando se trata de identificar a la persona, entramos al campo de la capacidad juridica.
Esta investigacion tuvo como proposito conocer ;Como identificar al patrono empresarial que adopte
la especie societaria S.A? La metodologia fue de tipo documental, haciendo un arqueo en
fuentes bibliograficas de autores que han estudiado esta problematica se utilizaron referentes
teoricos como Morles Hernandez, Arismendi J. y Acedo Mendoza, quienes disertaron sobre las
consideraciones generales de la S.A, los requisitos existenciales del contrato y de validez, resaltando
los elementos propios del contrato de sociedad. Los hallazgos indican ventajas al utilizar la S.A
porque su marco juridico mercantil opera con rigurosidad ofreciendo seguridad para socios,
trabajadores, publico, servidores y contratantes. Se recomienda que tanto los socios, el Presidente de
la Junta Directiva y/o Administrador de la S.A, los gerentes, asi como los trabajadores tengan un
manejo optimo de la capacidad patronal al momento de actuar y representar al patrono o demandarlo,
evitando pérdidas de tiempo y dinero, en procesos judiciales y/o administrativos de la organizacion.
Conclusion la S.A. desde su creacion en el siglo X VIII es la especie societaria mercantil mas utilizada

mundialmente por las ventajas, recomendandola al hacer una inversion.

PALABRAS CLAVES: Sociedad Anénima, capacidad, patrono, persona juridica.
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Problematica-Introduccion

En materia de derecho del trabajo, y especificamente en la relacion laboral los sujetos
de derecho, estan representados por sus actores sociales, que son: el trabajador, que siempre
serd una persona fisica y el patrono. En el campo de las relaciones de trabajo la tendencia es
a enfocarnos en el trabajador, en el ser humano, pues es de alguna manera el protagonista, el
actor por excelencia, la persona a quien las normas juridicas laborales protegen con tanta

vehemencia.

Esta proteccion la explica el maestro Alfredo Morles Hernandez (Ob.cit)

“Los trabajadores, los campesinos y los arrendatarios disfrutan de un estatuto
particular que los hace beneficiarios de una legislacion protectora, dictada en
funcion del propdsito de preservar un cierto equilibrio social. El Estado entiende
que no puede dejar que determinadas relaciones juridicas se rijan totalmente por
el principio de la autonomia de la voluntad, porque la parte econdmicamente mas
fuerte estd en mejores condiciones para hacer privar su interés”. (p.13)

Estos dos actores coexisten, no pudiera existir un trabajador si no hubiera
a su vez un patrono que utilizara su fuerza de trabajo, que converjan ambos
actores sociales es indispensable para que la ecuacion relacion de trabajo se dé'y

se mantenga en el tiempo.

Ante esta avalancha de normas juridicas, que hablan del trabajador, para el trabajador,
sobre el trabajador, del extenso marco regulatorio laboral por el que transitan las relaciones

de trabajo, como investigadora me pregunto y ;Y donde queda el patrono?

Cuando se trata de identificar a la persona, entramos al campo de la capacidad
juridica. Esta investigacion tuvo como propdsito conocer jcomo identificar a un patrono
empresarial que sea C.A. o S.A? partiendo de la nocidn juridica de patrono en Venezuela y
de sujetos de derecho, se utilizaron referentes tedricos como Morles Hernandez, Arismendi

José Loreto y Acedo Mendoza entre otros, quienes disertaron sobre las consideraciones
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generales de la S.A, los requisitos existenciales, requisitos de validez del contrato, resaltando

los elementos propios del contrato de Sociedad.

En esta investigacion se haran algunas consideraciones generales acerca del patrono
S.A o C.A en lo concerniente a su creacion legal, a las ventajas de implementar este tipo de
sociedad mercantil, en relacion a las otras tres especies societarias del art, 201 del Codigo de
Comercio (en lo adelante CCo). Basadas esas ventajas en el régimen de responsabilidad, por
la seriedad y garantia que representa. E1 Codigo de Comercio es mas coercitivo, las sanciones
son mas fuertes en la parte obligacional que el Cédigo Civil (en la adelante C.C.) El legislador
mercantil ha ordenado un marco juridico completo severo y de mas responsabilidad para los

comerciantes.

Las normas juridicas del comerciante operan con rigurosidad, porque el deber del
Estado es ofrecer seguridad 1° para el publico consumidor que interactia través de la
actividad de intermediacion de los comerciantes, 2° para socios y trabajadores, 3° también
para servidores o contratantes. Los socios, el Presidente o Administrador de la S.A, los
gerentes, asi como los trabajadores, deben tener un manejo 6ptimo de la capacidad patronal
al momento de actuar y representar al patrono o demandarlo, para evitar pérdidas de tiempo,
dinero, procesos judiciales y/o administrativos. La S.A. por la seriedad, formacion y
estructura juridica desde su creacion en el siglo XVIII es la especie societaria mercantil mas

utilizada en todo el mundo.

Analisis-Disertacion

De los patronos en Venezuela

En Venezuela, existen dos (2) grandes tipos de patronos: 1.- patrono privado
(empresa, organizacion, establecimiento, fabrica, explotacidon) y, 2.- patrono publico
(Administracion Publica). Cuando la relacion de trabajo se desarrolla en el sector privado,

generalmente se hace referencia a la organizacion, empresa., entre otros, este patrono en la
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mayoria de los casos, esta constituido y representado por una persona juridica, puede ser en
materia mercantil o civil; cardcter que obtiene a través de la protocolizacion del registro
respectivo; en el caso de las personas juridicas de caracter privado de naturaleza mercantil
llamadas sociedades mercantiles, en sus diversas especies, enfatizamos que la mas utilizada
es la Compafiia Anonima (C.A) o Sociedad Andnima (S.A) mientras que el patrono publico,
es la Administracion Publica, es una persona juridica de caracter publico, ejemplos: Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), o Universidad de
Carabobo. (UC)

En el mismo orden de ideas, dentro de la relacion de trabajo, la figura patronal
también pudiera ser una persona natural, que de conformidad con lo previsto en el articulo
207 LOTTT, el patrono natural se materializa cuando se produce la contratacién en nombre
propio, a trabajadores y trabajadoras, para la realizacion de actividades laborales, mejor
conocidas en el marco legal del trabajo venezolano como faena, cuyo ejemplo mas fehaciente
es la contratacion de los trabajadores o trabajadoras que realizan labores para el hogar (los
que prestan servicio en un hogar, chofer particular, cocinero, jardinero, nifiera, lavandero,

planchadores, entre otros).

Los sujetos de derecho en la relacion de trabajo

Desde el enfoque de las relaciones de trabajo, los sujetos de derecho se desarrollan
en primer lugar, en la presuncion de la relacion de trabajo, de conformidad con lo que

dispone el articulo 53 de la ley sustantiva laboral (LOTTT), el cual establece:

Articulo 53. Se presumira la existencia de una relacion de trabajo entre quien
preste un servicio personal y quien lo reciba.

Se exceptuaran aquellos casos en los cuales, por razones de orden ético o de
interés social, se presten servicios a la sociedad o a instituciones sin fines de
lucro, con propositos distintos a los planteados en la relacion laboral. (Subrayado
de quien suscribe).
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En materia de Derecho del Trabajo, y especificamente en la relacion laboral los
sujetos de derecho, estan representados por sus actores sociales, son: el trabajador, que

siempre sera una persona fisica y natural, y el patrono.

Trabajador: persona natural, el cual es definido por el Articulo 35 de la Ley
Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, como: Se entiende por

trabajador o trabajadora dependiente, toda persona natural que preste servicios personales en

el proceso social de trabajo bajo dependencia de otra persona natural o juridica. La prestacion

de su servicio debe ser remunerado. (Subrayado de quien suscribe)

Patrono: persona natural o juridica, actor de la relacion de trabajo que es
conceptualizado por el Articulo 40 de la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y

las Trabajadoras, como: Se entiende por patrono o patrona, toda persona natural o juridica

que tenga bajo su dependencia a uno o mas trabajadores o trabajadoras, en virtud de una

relacion laboral en el proceso social de trabajo. (Subrayado de quien suscribe)

Consideraciones generales sobre la S.A.

A-Definicion del Contrato de Sociedad Mercantil: Para el autor patrio José
Loreto Arismendi (Ob.cit)

“Es aquel por el cual dos 0 mas personas convienen en contribuir, cada una con
la propiedad o el uso de las cosas, o con su propia industria, a la realizacion de
un fin econdmico comin mediante el ejercicio de uno o mas actos de comercio”

(p.167)

B-Definicion de la Compaiiia Anénima: Art. 201 del Cdodigo de Comercio.
Ordinal 3° define a la especie compafiia andonima: “ en la cual las obligaciones
sociales estan garantizadas por un capital determinado y en la que los socios no

estan obligados sino por el monto de su accion”.
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Este concepto legal destaca dos notas esenciales de la S.A: la de ser una
sociedad de capitales y la de limitar la responsabilidad de los socios por las
deudas sociales. Omite la norma hacer referencia expresa a la division del capital

en acciones.

Indistintamente se puede sefialar la expresion Sociedad Anodnima o
Compaiiia Anonima. Obviamente, una vez elegido dentro de la denominacion
social la cicla S.A o C.A esta se mantendra por siempre. Los autores patrios no
hacen distincion y asi el maestro José Loreto Arismendi autor del Tratado de
Sociedades, considerada la obra mas importante que sobre sociedades se haya
escrito prefiere llamarla C.A mientras los autores Manuel Acedo Mendoza y

Luisa Teresa Acedo prefieren decirle S.A.

Para el maestro Arismendi (Ob, cit) La Compafiia An6énima es la forma
de sociedad comercial mas adecuada y usada en nuestros tiempos para la alta
explotaciéon mercantil e industrial pues a la vez que permite la agrupacion de
cuantiosos capitales para destinarlos a un determinado fin, limita el riesgo de los
socios (accionistas).Con la Compaiia Anonima se logra, pues, una agrupacion
de actividades y concentracion de capitales, siendo asi el instrumento por
excelencia de la economia capitalista que ha permitido la creacion de la
civilizacién del mundo moderno. Su influencia se ha hecho sentir también en la
movilizacion de las riquezas la transformacion de los patrimonios, pero también
tiene sus desventajas (p,167). Del siglo XIX se paso de la libertad absoluta (En
la constitucion y funcionamiento de la S.A) para ir implantando con mas o menos
rigor normas tutelares de garantia. En cambio en el siglo XX, el Estado robustece

la accion tutelar y vigilante a través de una normativa rigurosa.

C-Requisitos existenciales del contrato
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El Cédigo Civil, es el instrumento que regula el origen de los contratos, con el
transcurrir del tiempo, algunos contratos se fueron trasladando por su especialidad a ciertas
ramas del derecho, asi por ejemplo, tenemos la compraventa civil realizada entre particulares,
regulada por el C.C. art. 1474 pero también existe la compraventa mercantil celebrada entre
comerciantes, regulada por el CCo. art 2. Ord. 1. La existencia del contrato obedece a ciertas

normas del derecho civil, con un amplio articulado.

Segtin Cadavid Angela (Ob, cit) En su forma tradicional el contrato nace del Derecho
Privado, especificamente del Derecho Civil. E1 Codigo Civil Venezolano en su articulo 1.133
define al contrato civil asi: “Articulo 1.133. El contrato es una convencion entre dos o mas
personas para constituir, reglar, transmitir, modificar o extinguir entre ellas un vinculo
juridico” en su obra Instituciones de Derecho Civil Venezolano, Tomo III afio 1873, el
maestro Sojo tiene esta antigua definicidn que cuenta con casi un siglo y medio, que atn se
mantiene tal cual en el antes mencionado art. 1133, el sefiala entre otras cosas que: “La
convencion es el acuerdo de dos voluntades para poder producir un efecto juridico, este efecto
juridico puede ser la creacion de una o de muchas obligaciones o la extincion o modificacion

de una obligacién preexistente”.(p.100)

Solo mencionaremos los elementos ya que el enfoque de esta lectura es mercantil y no civil.

El art. 1141 del Cédigo Civil establece y regula tres elementos existenciales:

Las condiciones requeridas para la existencia del contrato son:

1- Consentimiento de las partes: libre y espontaneo, voluntario, exento de vicios como

el dolo, el error y la violencia fisica o psicologica. Arts. 1142 al 1152

2- Objeto que pueda ser materia de contrato: posible, licito, determinado o determinable.
Art. 1155

3-Y Causa licita: la finalidad que buscaban las partes. Art. 1157
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D-Elementos de validez del contrato

Capacidad: Llamado 4° elemento doctrinario. Art.1142.
El contrato puede ser anulado:
1° Por incapacidad legal de las partes o de una de ellas; y

2° Por vicio del consentimiento.

Elementos Propios del Contrato Societario

La doctrina venezolana reviste importancia a los siguientes elementos que son los que

caracterizan al contrato societario, pero aqui se tomara en cuenta en relacion a la S.A:

1 - Es un Contrato Plurilateral

Se traduce en que las S.A al momento de crearse, en realidad requiere la voluntad de
una pluralidad de personas que después de haberlo pensado y de conocerse o no, les
conviene escogerse, bien sea por ejemplo: porque ese socio que llamaremos X ya tiene otros
inversiones del mismo rango y conoce el movimiento comercial y gerencial y pueden hacer
mas adelante grupos econdomicos o alianzas estratégicas, estos son los socios capitalistas.
Otro motivo por el que conviene escoger un socio que llamaremos B puede ser por el
conocimiento industrial que posee esa persona, cualquiera que sea, en la actualidad incluso
el conocimiento tecnologico, se refiera al proceso productivo del objeto que se va explotar,
que implica una alta gama de areas del comercio, por ejemplo: si se trata de explotar el acto
de comercio art. 2 ord. 5° una fabrica: de pinturas le conviene a los demas socios invitar a B
a participar como socio industrial ya que como gerente de planta aportara sus conocimientos
se encargara con su formula quimica y el reactor, de toda la produccion de las variedades de

pintura, colores textura etc.
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Importa en este apartado resaltar que se requiere al crear una persona juridica de tipo
mercantil, que va a explotar uno o varios actos de comercio, el consenso de una pluralidad
de personas, estos se llaman socios y son los duefios de esa S.A, proporcionalmente son los

accionistas.

El tema de interés que plantea la doctrina es si al momento de su creacion puede
hacerlo un solo socio? En Venezuela definitivamente no, aunque Morles comenta que otros
paises si lo aceptan. El punto de discusion doctrinario radica en que después de haberse
creado la S.A con varios socios y haber cumplido con el régimen de publicacion, que uno de
ellos después le vaya comprando las acciones a los demas socios y llegue a tener la totalidad

de las acciones. Por lo cual esa S.A. después de su constitucion perteneceria a un solo socio.

Esa situacion es permitida por nuestra legislacion venezolana. A su vez la ley positiva
venezolana admite la validez de la sociedad de un solo socio por parte del Estado caso
Petroleos de Venezuela, S.A. En este caso la fuente de creacion del ente juridico es la ley.
Lo q parece inadmisible es que una persona juridica de derecho privado por si y ante si,
mediante declaracion unilateral suya pueda constituir una sociedad mediante su simple
homologacion por un tribunal o un registrador. “Herejia”, “Monstruosidad” lo han calificado

autores citados en la monografia de Jean Pierre lo dice Acedo Mendoza (Ob.cit) ( p. 115).

2 - Los Aportes

Constituyen la obligacion que se asume al inicio y que va a conformar el capital
suscrito (es el total) o pagado (un minimo de 1/5 parte) seglin sea el caso. Estos serian los
aportes a capital de todos los socios. Lo importante referente a los aportes es sefialar que se
puede aportar en dinero efectivo, a tal efecto se anexa el comprobante bancario, deposito o
bauche, como se quiera denominar, pudiera ser también la certificacion bancaria, son los
medio de prueba que permiten visualizar que se hizo el deposito bancario a favor de la nueva

S.A o aportar en especie para lo cual se anexa el Inventario de Apertura realizado por un
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contador publico y firmado por todos los socios, dejando claro cudl es la suma total del
deposito y cual la del inventario dado en propiedad. Esos bienes inventariados cuando se trata
de galpones, oficinas, es decir inmuebles se requiere el tramite legal registral para su debido
traspaso, igual si se trata de semovientes un vehiculo, camiones, se deben traspasar a la S.A.
También pueden ser aportados en uso, goce y disfrute, en este caso no habria traspaso, sino

otro contrato en base a lo pactado, comodato o alquiler, etc.

3 - El Afectio Societatis: Expresion doctrinaria en latin significa mantenerse unidos. Otros

autores la utilizan también cuando se refiere al elemento personal.

Tradicionalmente se ha hecho la distincion entre sociedades de personas y sociedades
de capital segun en ellas predomine el elemento personal “afectio societatis” o el elemento
impersonal que algunos autores han denominado ‘“afectio pecuniare” en realidad ambos
elementos imperan en mayor o menor grado en ambas sociedades, aun cuando Messineo
niega el afectio societatis a la S.A “es ajeno a toda sociedad andnima” Francesco Messineo
Derecho Civil y Mercantil, tomo V, pag 364. Por su parte Acedo Mendoza (Ob, cit),

considera que...

la afectio societatis es rasgo comun de todas las sociedades y es doctrina que
inspira toda la disciplina de la materia, sean aquellas civiles o mercantiles,
incluyendo desde luego a la compaiiia anonima considerada como la sociedad de
capital por excelencia. (p, 67)

La S.A. necesita durante su constitucion, vigencia y vida social, que todos los socios
tengan la voluntad de mantenerse en la sociedad que la formaron, que trabajen arduamente
en poder desarrollarla en todo su potencial, la cordialidad, apoyo y ayuda de todos los socios
es vital para que pueda posesionarse en el comercio o industria donde se explota el acto de
comercio. Crecer va a demandar un esfuerzo no solo del titular del 6rgano administrativo que

tiene la toma de decisiones sino también de la ayuda, confianza y apoyo de todos los socios.
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(Cuéando no existe la afectio societatis? cuando los otros socios no quieren mantenerse
en la sociedad y entorpecen o boicoteen las decisiones del Presidente de la Junta Directiva o
del Administrador, si se hubiera escogido este ultimo. Cuando resultan en socios conflictivos,
que demandan, que denuncian sin motivo, que descapitalizan y que dafian el funcionamiento
de la sociedad. Porque el CCo. en el art 213 ofrece la estructura para su creacion legal y es
facil aunque costosa su creacion, pero una vez que cumple con los requisitos de publicacion,
y nace esa persona juridica no es suficiente, es solo el comienzo, el éxito de la S.A dependera
de la buena gerencia, que aprovechen las oportunidades, la planificacion y ejecucion, con
competencias en todas las dreas y que los demas socios se mantengan en afectio societatis.
Posteriormente pudieran vender sus acciones e inclusive cuando la S.A ha alcanzado un alto

crecimiento pudiera cotizar en la bolsa.

Requisitos legales relacionados con la capacidad de la S.A

En Venezuela la S.A resulta de un contrato que tiene el efecto creador de dar
nacimiento a una persona juridica. Durante mucho tiempo, seguidores de los Cddigos
Italiano y Frances, plantearon una discusion doctrinaria si la S.A es un contrato o es una

institucion.

Setiala el art 213 del CCo. los requisitos que debe contener el contrato societario, este
contrato se plasma y se inicia a través de un documento llamado “Acta Constitutiva”, de
vital importancia, sirve generalmente de Estatutos Sociales, entendiendo por este los
acuerdos que desde el principio celebran los socios fundadores y los demés socios que a
través de su vida social se van incorporando. La importancia del documento es que va a regir
a la vida social de la sociedad. Lo no escrito en los Estatutos Sociales se suple con las

disposiciones generales del CCo.

La ley lo considera un contrato societario, que requiere varios requisitos.
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Cadigo de Comercio Articulo 213 El documento constitutivo y los estatutos de
las sociedades en comandita por acciones deberdn expresar:

1. La denominacion y el domicilio de la sociedad, de sus establecimientos y de
Sus representantes.

2. La especie de los negocios a que se dedica.

3. El importe del capital suscrito y el del capital enterado en caja.

4. El nombre, apellido y domicilio de los socios, o el numero o valor nominal de
las acciones, expresando si éstas son nominativas pueden convertirse en
acciones al portador, y viceversa, y el vencimiento e importe de las entregas que
los socios deben realizar.

5. Elvalor de los créditos y demas bienes aportados.

6. Las reglas con sujecion a las cuales deberan formarse los balances y
calcularse y repartiese los beneficios.

7. Las ventajas o derechos particulares otorgados a los promotores.

8. El numero de individuos que compondran la Junta administrativa, y sus
derechos y obligaciones expresando cual de aquéllos podra firmar por la
compania, y si ésta fuere en comandita por acciones, el nombre, apellido y
domicilio de los socios solidariamente responsables.

9. El numero de los comisarios.

10. Las facultades de la asamblea y las condiciones para la validez de sus
deliberaciones y para el ejercicio del derecho del voto, si respecto a este punto
se establecieron reglas distintas de las contenidas en los articulos 278, 280 y
285.

11. El tiempo en que debe comenzar el giro de la compariia y su duracion.
Ademas deberan acompariarse a la escritura constitutiva los documentos que
contengan las suscripciones de los socios y los comprobantes de haber
depositado la primera cuota, conforme a lo establecido en el articulo 252.

Ahora bien, se desea sefialar que este tema esta referido a la capacidad del patrono,
cuando, la organizacion elige optar por la forma de especie societaria S.A o C.A, motivo por
el cual se hizo referencia a solo 4 requisitos del el Art. 213 que tienen que ver con la capacidad

dela S.A

Ord1° Denominacion social, es el nombre con que se conoce en el comercio a este
comerciante. Ejemplo, es el nombre del patrono que aparece en el expediente de la demanda

por Cobro de Prestaciones Sociales. Patrono Demandado: Industria Montana S.A

Ord 1° El domicilio de la sociedad, que en este caso es el lugar donde se encuentre la S.A

.También se puede establecer en el acta constitutiva en la cldusula del domicilio el lugar
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donde este localizada la Administracion, aunque la planta, edificio o galpon funcione en otro

lugar.

Ord 8°- Identificar al 6rgano administrativo (Presidente de la Junta Directiva o
Director)La teoria orgénica sefiala que la S.A se maneja a través de un 6rgano administrativo,
que por haber sido creada por una ficcion de la ley, fisicamente no existe, pero los socios
eligen ese 6rgano y quien serd el titular de ese 6rgano, que puede ser socio o no, en tal
sentido los socios fundadores designan a una persona fisica que la representa, que habla por
ella, que se moviliza, que toma decisiones importantes de direccidon y que a su vez es un
individuo, por ende se debe decidir al momento de su creacion, si se instala Junta Directiva,
el nimero de individuos que compondran la Junta Administrativa y se elige Presidente de la
Junta Directiva o de Administrador, el tendrd la responsabilidad, y es quien puede firmar

por la compaiia y obligarla.

El art 213 en el ord 4° menciona como requisito del acta constitutiva también: El
nombre, apellido y domicilio de los socios, no se debe confundir como atributos de la
personalidad o mecanismo de individualizacion de la sociedad, pues la S.A. es una persona
juridica diferente de sus socios, y la capacidad legal de cada uno es distinta, mientas en el
socio como persona natural se toma en cuenta sus atributos y ese ord 4° lo que persigue es
identificar a cada uno de los socios fundadores, para poder lograr su plena identificacion

como persona Yy sujeto de derecho.

Es propicio sefialar que también la nacionalidad es un atributo de personalidad que
comparten ambas personas, tanto la natural como la juridica, aunque el art. 213 del CCo no
incluye la nacionalidad, el autor Morles (Ob cit) considera que

Admitiendo que el ordenamiento juridico reconoce u otorga la personalidad
juridica a la sociedad mercantil, dependiendo de la posicién doctrinal que se
adopte, la condicion de sujeto de obligaciones y derechos se aproxima a la de las
personas fisicas: la sociedad tiene capacidad, nombre, domicilio, nacionalidad y
patrimonio, ademas de la cualidad de comerciante. (p.794)
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A este respecto seria conveniente decir que los atributos de la
personalidad llamados también mecanismos de individualizacion de las personas
naturales son: nombre y apellido, nacionalidad, mayor de edad, (Capacidad),
estado civil, cédula de identidad y domicilio, estos no son aplicables en su
totalidad a las personas juridicas, pues ellas no poseen estado civil puesto que no
estan casadas ni divorciadas, no poseen Cédula de Identidad. Pero las sociedades
mercantiles si tienen algunos mecanismos de individualizacion, vimos
recientemente que Morles los sefialo: capacidad, nombre, domicilio,

nacionalidad y patrimonio, ademas de la cualidad de comerciante.

Agregariamos a la excelente opinion de Morles que exactamente todos
ellos son indispensables para identificar a la S.A, y son los datos del registro
mercantil como el N° del documento, folio, protocolo, la fecha en que se
protocoliza y la denominacidon social, que se leen en la portada y todo el
contenido de esa acta constitutiva, y su posterior publicaciéon la que le da
nacimiento a la persona juridicas, el nombre aqui se llama denominacién social
(en el caso de las C.A que es la mayoria de las empleadores privados). El acta
constitutiva y/o su copia certificada ofrece los datos para que la S.A recién
constituida pueda gestionar el Rif, otros permisos y autorizaciones dependiendo

del objeto, es decir del acto de comercio y actividad a que se vaya a dedicar.

Consideraciones practicas sobre la capacidad de una S.A

Se debera demostrar la capacidad legal de la S.A y de quien la representa en los
contratos o actos, o en instancias judiciales o administrativas, a tal efecto servira para la
identificacion de la S.A , una copia certificada del acta constitutiva y estatutos, y acta de la
ultima reforma si la hubiera y los datos mencionados, agregados al expediente, estos
documentos demostrativos de la personalidad juridica, también tienen un valor probatorio
porque alli se vera quién es el actual Presidente de la Junta Directiva, si esa persona

autorizada fue la que le dio poder al abogado, o el cargo que ostenta lo autoriza a representar
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ala S.A como es el caso del Gerente de Talento que por ser tal, puede actuar sin poder en el

tribunal laboral o en la inspectoria del trabajo.

Se recomienda que los socios, el Presidente de la Junta Directiva o Administrador,
los gerentes, asi como los trabajadores tengan un manejo Optimo de los atributos de
personalidad (datos) referentes a la capacidad patronal al momento de actuar y representar al
patrono o demandarlo, para evitar pérdidas de tiempo, dinero, procesos judiciales y/o

administrativos a la S.A.

Tramitacion del Acta Constitutiva de la S.A

Todas esas decisiones iniciales de los socios se redactan en el acta constitutiva,
iniciandose con un encabezamiento donde se identifican los socios, personas naturales, y/o
naturales y juridicas a través de sus atributos, se menciona que se quiere constituir una S.A,
que se regira por las clausulas siguientes, donde se establecen las normas que serviran a su

vez de estatutos.

Pagados los aranceles y presentados ante la oficina de Registro Mercantil, la reserva
del nombre, el contrato societario visado por un abogado, el anexo relacionado con los
aportes en dinero efectivo como es el depdsito bancario y anexo de los aportes en especie
si lo hubiera, el inventario de apertura, firmado por todos los socios, realizado por un
contador publico colegiado. Una vez revisada y aprobada el Acta Constitutiva, el socio
autorizado y el Registrador la firman, serd entregada al dia siguiente ya sellada procediendo
a la publicacion; de inmediato esa Acta Constitutiva y/o la copia certificada o copia simple,
sera requerida para obtener otros documentos que complementan la identificacion de la S.A.

como el RIF.

Existe la obligacion en los afios siguientes de ir registrando en la oficina de Registro

Mercantil que tiene su expediente la vida social de la S.A, a tal efecto se hace sucesivamente

43
Ange'la Cadavid. (2025). SOCIEDAD ANONIMA PATRONAL Y LA ADQUISICION DE SU PERSONALIDAD
JURIDICA. ECONOMIA Y FINANZAS: PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS



ECONOMIA Y FINANZAS:

PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS

el acta de asamblea que contiene Punto Unico, reflejando ese cambio; o Puntos Varios, como
aprobacion de varios ejercicios econémicos maximo tres por acta, y se aprovechan otros
asuntos importantes como cambio de objeto, o aumento de capital, con aumento de acciones,
o venta de acciones, disminucion o aumento de la duracion de la compaiiia, cambios o
renovaciones en la Junta Directiva o del Administrador o comisario por vencimiento del

periodo, o cualquier modificacion o reforma importante, entre otras, que deseen los socios.

En otro orden de ideas, es conveniente seialar que las disposiciones del Codigo de
Comercio son mas severas que las del Codigo Civil, fundamentandose en la caracteristica
universal del derecho mercantil de la inmediatez, como todo en el comercio es rapido los
controles sobre el comerciante deben ser suficientes para que el publico es decir los
consumidores no se vean defraudados por el comerciante y en este sentido el legislador
mercantil es mas riguroso y le establece una serie de controles y obligaciones distintas y mas

severas que las obligaciones civiles, asi por ejemplo mencionaremos dos:

1° No hay prision para el deudor civil, pero si la hay para el comerciante fallido incurso en la
quiebra culpable y en la quiebra fraudulenta (art. 919 CCo).

2° Los intereses que generan las obligaciones civiles art. 1746 del C.C. El interés es legal o
convencional. El interés es el 3% anual son inferiores en relacion a los intereses de las

obligaciones del comerciante. art.108 CCo. intereses que no excedan del 12% anual.

Esto nos da la idea de que se han establecido obligaciones para el comerciante de
diversa indole. En relacién a lo que se esta tratando de la creacion de la S.A, existen las
obligaciones de los aportes y obligaciones registrales, pero después es necesario publicar
exactamente cudl es la vida social de la S.A y quien es el responsable actual de la toma de

decisiones entre otras cosas por la responsabilidad frente a los socios y los 3°.

La recomendaciéon que desde esta investigacion se hace es mantener al dia la

documentacién registral y cumplir con todos las obligaciones y deberes inherentes a la
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actividad comercial, para que esa S.A en la que se ha invertido y tenga alglin rol o bien sea
como socios, o presidente y/o director, o trabajadores, que esa organizacion califique como

un comerciante honesto y formal.

La doctrina patria contiene una verdadera polémica sobre cuando se adquiere la
personalidad juridica: 1°con el acto, 2°cuando el funcionario homologa, 3° con el registro de
la sociedad, 4° cuando se cumple con el régimen de publicacion registral, 5° con otras

menciones que dicen los autores.

La falta de contrato, registro o publicacion del Acta Constitutiva implicaria la

presencia de la sociedad de hecho.

Dice Acedo Mendoza (Ob. cit) La doctrina distingue ente:

a) Sociedades de hecho: “reconocimiento de la existencia efectiva de una sociedad
afectada por un vicio de cualquier clase”

b) Sociedades irregulares “cuando el vicio se refiere a la forma y publicidad:
propiamente falta de registro y publicidad en este caso pueden darse todos los
requisitos y exigencias de la S.A, pero falta el registro y publicacion.” (p,139)

En Venezuela las sociedades que revisten forma mercantil, como ya se ha sefialado,
adquieren personalidad juridica con el cumplimiento de las formalidades exigidas por el
Cddigo de comercio, no es el sistema de la personalidad real, segun el cual la persona juridica
proviene del acto o negocio que da origen a la sociedad, sino que se aproxima a la teoria de

la ficcion.

Goldschmidt afirma que para las sociedades mercantiles el régimen aplicable es el del
nacimiento de la personalidad juridica con el acto o contrato, lo cual resultaria en la
aceptacion implicita de la teoria de la realidad. El ejemplo que se cita para confirmar esta
postura es el de las sociedades irregulares, las cuales tendrian existencia legal a pesar del
incumplimiento de las formalidades de inscripcidon registral. De este reconocimiento

legislativo, tanto Goldschmidt y otros representantes de la doctrina nacional (Sanso6, Nuiiez)
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como la jurisprudencia predominante, derivan la conclusion de que las sociedades irregulares
no solo tienen personalidad juridica sino que la adquieren en el momento en que se
perfecciona el acuerdo societario. Morles lo contradice para el son inexactas ambas

afirmaciones. (Ob,cit) ( p, 793)

Conclusiones - Reflexiones

Finalmente por los argumentos sefialados se pudo apreciar que la S.A es la forma de
sociedad comercial mas adecuada y usada en nuestros tiempos para la alta explotacion
mercantil e industrial pues a la vez que permite la agrupacioén de cuantiosos capitales para

destinarlos a un determinado fin, limita el riesgo de los socios.

Es el tipo societario mas utilizada en todo el mundo, debido a ello se recomienda la
implementacion de la S.A cuando se desee hacer una inversion privada, y una vez creada la
S.A mantener al dia la documentacion registral y legal como lo contempla el Codigo de

comercio.

Mantener entre los socios y todo el personal de la organizacion un buen manejo de
los atributos y datos de identificacioén y todo lo relacionado con la capacidad, personalidad
juridica y representacion, para evitar procedimientos judiciales y administrativos negativos,

largos y costosos.

Fomentar su escogencia por motivos econdémicos, para los socios, reflejados en
mayores beneficiosos de rentabilidad, como para el pais, porque incrementaria las fuentes
del trabajo formal y el crecimiento sostenido de una organizacidn exitosa ofreceria una

considerable estabilidad econdmica a sus trabajadores.
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CAPITULO 3

LETRA DE CAMBIO Y SU CONSECUENCIA JURIDICA EN VENEZUELA

Nohelia Duran
Efrain D Peraza

Resumen

La letra de cambio es un instrumento fundamental en las transacciones comerciales, regulado
por el Codigo de Comercio, que permite el cobro de deudas. El objetivo de este estudio es
analizar la estructura, funcionamiento y consecuencias legales de la letra de cambio en el
contexto venezolano, asi como su importancia en el ambito comercial. La metodologia
empleada consistié en el analisis de diversas fuentes de informacion, incluyendo articulos
del Codigo de Comercio y ejemplos practicos que facilitan la comprension del tema. Se
examinaron los requisitos necesarios para la validez de la letra de cambio, asi como el
proceso de endoso y las implicaciones legales de su uso. El analisis revela que la letra de
cambio debe cumplir con ciertos elementos formales para ser considerada valida, y que el
endoso debe realizarse de manera especifica para evitar nulidades. Ademads, se destaca la
importancia de la letra de cambio como herramienta para facilitar el crédito y las
transacciones comerciales en Venezuela. En conclusion, la letra de cambio es un mecanismo
esencial que, si se utiliza correctamente, puede contribuir significativamente al desarrollo del
comercio. Sin embargo, es crucial que los involucrados comprendan sus caracteristicas y

requisitos para evitar problemas legales.

Palabras Claves: letra de cambio, comercio, endoso, Cédigo de Comercio, Venezuela.
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Introduccion

La letra de cambio ha sido un instrumento financiero esencial en las transacciones
comerciales a lo largo de la historia, facilitando el crédito y el cobro de deudas. En el contexto
venezolano, su regulacion se encuentra contemplada en el Codigo de Comercio, lo que otorga
un marco legal que permite su uso efectivo. Sin embargo, a pesar de su relevancia, existe una
falta de comprension sobre su funcionamiento y las implicaciones legales que conlleva, lo

que puede resultar en conflictos y nulidades en las transacciones comerciales.

El objetivo de este estudio es analizar la estructura, funcionamiento y consecuencias
juridicas de la letra de cambio en Venezuela, asi como su papel en el desarrollo del comercio.
Se busca proporcionar una vision clara y concisa que permita a los actores comerciales

entender mejor este instrumento y su correcta aplicacion.

Para alcanzar este objetivo, se empled una metodologia basada en el andlisis de diversas
fuentes de informacion, incluyendo articulos del Codigo de Comercio y ejemplos practicos
que ilustran el uso de la letra de cambio. Este enfoque permite una comprension mas profunda
de los requisitos necesarios para su validez y las implicaciones del endoso, contribuyendo asi

a una mejor practica en el &mbito comercial.

.Qué es una letra de cambio?

La letra de cambio es un titulo valor que incorpora una orden pura y simple de pagar una
determinada suma de dinero a su vencimiento a la persona primeramente designada o, a la
orden de ésta, a otra persona que también se designara en el titulo. La letra de cambio es
titulo de pago; un documento mercantil por el cual el librador o girador (acreedor) ordena al
librado o girado (deudor) que pague en un plazo determinado una cantidad cierta (especifica)

en efectivo en una fecha determinada en la forma establecida por la ley.

50
Nobhelia Duran y Efrain Peraza. (2025). LETRA DE CAMBIO Y SU CONSECUENCIA JURIDICA EN
VENEZUELA. ECONOMIA Y FINANZAS: PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS



ECONOMIA Y FINANZAS:

PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS

.Como se realiza el pago?

El pago de la letra puede realizarse al propio tomador o a un tercero, el endosante. A quien
el tomador le ha transmitido la letra de cambio. Es decir y en resumen, el pago debe ser hecho

a quien porte el documento.

Puede ocurrir que la letra haya vencido. A pesar de ello, el tenedor de la letra, a quien el
obligado cambiario le ofrezca el pago, debe aceptarlo igualmente. Ademas, serd responsable

del perjuicio causado por su conducta si se niega a cobrarla (el tenedor).

LY en caso de que el deudor lleve a cabo un pago parcial? En este caso el tenedor no podra
rechazar tal cantidad. Ademas, se podra exigir que el pago se haga constar en la letra y que

se dé recibo de este.

Cabe tener en cuenta que el tenedor de la letra no puede ser obligado a recibir el importe
antes del vencimiento. Por lo que el librado (o aceptante) que pague de este modo, lo hara

por su cuenta y riesgo.

Por ultimo, si se paga la totalidad de la cuantia, el librado tiene derecho a que le entreguen

el recibi.

Segun el Codigo de Comercio, la letra de cambio contiene:

Articulo 410.

1. La denominacién de letra de cambio inserta en el mismo texto del titulo y expresada en el
mismo idioma empleado en la redaccion del documento.

2. La orden pura y simple de pagar una suma determinada.

3. El nombre del que debe pagar (librado)

4. Indicacion de la fecha de vencimiento.
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3.
6.
7.
8.

El lugar en donde el pago debe efectuarse
El nombre de la persona a quien o a cuya orden debe efectuarse el pago.
La fecha y lugar donde la letra fue emitida.

La firma del que gira la letra (librador).

Si alguno de todos estos requisitos enunciados ha de faltar, la letra de cambio no tendra

valor alguno, teniendo algunas excepciones:

* Sino lleva la denominacion de “letra de cambio”, ésta sera valida solamente si contiene
la indicacion de que es una orden. Si no contiene fecha de vencimiento, ésta sera considerada
para pagarse a la “vista”, es decir, se podria pagar cuando sea. A falta de una indicacion
especial, se reputa como lugar del pago y del domicilio del librado, el que se designa al lado
del nombre de éste, es decir, si no contiene un lugar de pago se designara el domicilio del
librado (del deudor). Este parrafo esta explicado segtin lo que dice el articulo 411° del codigo

de comercio.

En este proceso participan tres personas:

* Girador: También conocido como librador o suscriptor, es quien emite la letra de cambio
para que el librado luego la acepte.

* El girado: Librado o pagado, persona a cuyo cargo se extiende el documento; es decir,
quien debe pagarlo.

* El beneficiario: Tenedor, portador o tomador, persona a cuyo favor se extiende el

documento; es decir, quien debe cobrarlo.

En el funcionamiento de la letra de cambio también pueden intervenir las siguientes

personas:

* El endosante: Quien endosa o transmite la letra de cambio a un tercero.
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* El endosatario: Aquel en cuyo favor se endosa la letra.
» El avalista: Quien garantiza el pago de la letra.

.En qué consiste el Endoso de una Letra de Cambio?

Como comentamos anteriormente, una letra de cambio puede ser endosada. Esto quiere
decir que el librador (acreedor de la deuda), puede transmitir los derechos de cobro a una

tercera persona que por lo general suele ser un banco o entidad financiera.

. Cual es la finalidad del endoso?

Obtener un adelanto del pago o descuento. La forma de realizarlo es muy parecida a lo
que se hace con el descuento de pagarés. El nuevo beneficiario serd conocido como
endosatario y podré volver a endosar el documento a otra tercera persona y asi sucesivamente,
es decir, la letra de cambio permite hacer endosos de forma indefinida sin limite en el nimero

de participantes.

Excepcion:

En el caso de que la letra incluya la cldusula de «No endosable» no se podra transmitir de
ninguna manera. El endosante, excepto si alguna clausula indica lo contrario, asume la
responsabilidad de pago frente a los posteriores tenedores de la letra. También tendra el

derecho de prohibir futuros endosos.

Segun el articulo 414°

Una letra de cambio de considera pagadera a la vista cuando no tiene fecha de pago y esta
puede estipularse por el librador que el valor de esta devengara interés. Los intereses seran
del cinco por ciento, estos intereses correran desde la fecha de la letra de cambio si otra

distinta no se ha determinado.
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Segun el articulo 438° y 439°

El pago de una letra de cambio esta garantizado por medio del aval; el aval es la persona
0 cosa que garantiza el pago de un crédito. En este caso es una firma que se pone al pie de
una letra de cambio para responder el pago en caso de no hacerlo la persona que esta obligada

a ello. Esta garantia se presta por un tercero o aun por un signatario de la letra.

Segun el articulo 448°

La persona beneficiaria de la letra de cambio no se le puede obligar a recibir el pago de la
misma antes de tiempo y al librado (el deudor) que se le permita pagar antes de la fecha

pautada y lo hace, lo hace a su costa y riesgo.

Sujetos Del Endoso.

El primer endosante de la letra es el beneficiario original o inicial tomador del titulo.
Subsiguientemente puede endosar cualquier endosatario. Es preciso primero poseer la
condicién de acreedor para poder, luego, disponer del derecho incorporado.

Se endosa a cualquiera de los signatarios. Segun el aparte Gltimo del art. 419 del Cédigo de
Comercio, los endosos pueden hacerse a favor del librado, sea o no aceptante, del librador o

de cualquiera otro obligado. Y fuera de la letra de cambio a cualquier tercero.

Forma Del Endoso.

El endoso se hace con la férmula escrita al reverso del titulo contentiva de la orden del
endosante de que el pago sea hecho a otra persona por ¢l indicada. El art. 420 del Cédigo de
Comercio establece que «el endoso debe ser puro y simple. Toda condicién a la cual aparezca
subordinado, se reputard no escrita. El endoso parcial es nulo. Lo es igualmente el endoso

«al portador».
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Lugar Del Endoso.

El endoso debe hacerse en el reverso de la letra de cambio, (si se hace en el anverso es
aval), con la firma del endosante. Asi lo encontramos en el art. 421 del Codigo de Comercio
que establece «el endoso debe escribirse sobre la letra de cambio o sobre una hoja adicional.
Debe estar firmado por el endosante. El endoso es valido aunque no se designe el
beneficiario, o aunque el endosante se limite a poner su firma al dorso de la letra o en una

hoja adicional (endoso en blanco).
Término Del Endoso.

El art. 428 del Cédigo de Comercio contempla el endoso poéstumo «el endoso posterior al
vencimiento produce los mismos efectos que el anterior a él. Sin embargo, el endoso posterior
al protesto por falta de pago o hecho después de expirar el plazo para realizarlo, no producira

otros efectos que los de una cesion ordinariay.

El endoso posterior al vencimiento es tanto el que se produzca entre el dia del vencimiento

y los dos dias laborables siguientes como el efectuado con posterioridad a dichos dos dias.

Aval de la letra de cambio.

Cuando se crea una letra, el girador puede exigir al girado que le presente un avalista que
garantice el pago de la deuda. De manera que, si el deudor o girado no paga, el avalista queda
obligado a pagarla, garantizando que la letra pueda ser pagada por uno o el otro. Es lo que
popularmente se conoce como fiador.

Caracteristicas de la letra de cambio:

* Es fija en si misma, no hace referencia a otros documentos.
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* El pago debe realizarse en la fecha de vencimiento.

* El mandato del pago no puede ser sometido a condiciones y obligaciones de caracter
solidario.

* Se deben cumplir una serie de requisitos para que la transaccion sea considerada valida.

* No puede haber errores de tipeo en dicho documento, en caso de ser asi, este sera
considerado invalido.

Existen cuatro tipos de letras de cambio, en funcion de su fecha de vencimiento:

* A fecha fija: El vencimiento se ajusta a una fecha determinada. Es decir, una fecha
especifica en la cual se debe realizar el pago.

* A un plazo desde la fecha: El vencimiento coincide con el tiempo establecido en la letra.
Es decir, el girado tendra para realizar el pago un plazo especifico desde el dia siguiente a la
expedicion de la letra, que podra ser de 15, 30 o 60 dias, contando dias feriados.

* A la vista: No posee determinada la fecha de vencimiento, pero el pago debe efectuarse
durante el lapso de un afio desde su fecha de aceptacion, a no ser que el girador establezca el
plazo.

* A un plazo desde la vista: El vencimiento se genera en la fecha de la aceptacion por el

girado.

Requisitos de la letra de cambio:

Articulo 411. “El titulo en el cual falte uno de los requisitos enunciados en el articulo
precedente, no vale como tal letra de cambio, salvo en los casos determinados en los parrafos
siguientes:

La letra de cambio que no conlleve la denominacion “letra de cambio”, serd valida siempre
que contenga la indicacidon expresa de que es a la orden.

La letra de cambio cuyo vencimiento no esté indicado, se considerard pagadera a la vista.

A falta de indicacion especial, se reputa como lugar del pago y del domicilio del librado, el

que se designa al lado del nombre éste.
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La letra de cambio que no indica el sitio de su expedicion, se considerara como suscrita en el
lugar designado al lado del nombre del librador”.

Articulo 414. “En una letra de cambio pagadera a la vista o a cierto tiempo vista, puede
estipularse por el librador que el valor de la misma devengara interés. En las demas letras de
cambio esta estipulacion se tendra por no escrita.

El tipo de los intereses se indicara en la letra, y a falta de indicacion, se estimara el del cinco
por ciento.

Los intereses correran desde la fecha de la letra de cambio, si otra distinta no se ha

determinado”.

~ damlcitio del librado “tare T#s00e

W poe FETRA BE LR o YR - L,
- ——— 32/05/203% 32/32/2014 S0
#trescientos®
= BBVA 2 1 22 v A IBRIRT
= ¢ stume sberico e TEsOwGe— 2 "t
™ "‘;';"vf 2354 abed 120124k TR
v 32/05/34 - ‘;v:
y — A
. i "T‘d‘ 4 Badsjoz BEVA herice {Badajon)

Ejemplo de letra de cambio.

La letra de cambio es un titulo valor realmente muy sencillo que se puede ilustrar asi:

Sefior: Juan
Sirvase pagar la suma de cien pesos ($100), a la orden de Maria, el dia 25 de febrero de 2022.
Atentamente...Felipe.

Firma de Juan.
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En este caso Felipe (Girador) da la orden a Juan (Girado) de pagar una suma de dinero a

Maria (Beneficiaria) en una fecha determinada.

En ese texto tan sencillo estan presentes todas las partes de la letra, cumpliendo con todos
los requisitos de la misma. Naturalmente que existen formatos preimpresos como el que
ilustra el articulo sobre como diligenciar una letra de cambio relacionado lineas atras, pero
no quiere decir que un texto tan simple como el utilizado aqui en una hoja en blanco no sirva
como letra de cambio, ya que lo importante es que contenga todos los requisitos que la ley

exija sin considerar el papel en el que estén plasmados.

Falta de aceptacion e impago de la letra; protesto y declaraciones equivalentes; acciones
para exigir el pago

El protesto de la letra es el acto que permite acreditar en la forma prevista por Ley que se

ha producido la falta de aceptacion o de pago de la letra.

En el caso de que el librado se niegue a aceptar la letra total o parcialmente, una vez que
le ha sido presentada a tal efecto por su tenedor legitimo, no se le podra considerar obligado
al pago, (ver la aceptacion de la letra), pero el tenedor conserva sus derechos frente a los
firmantes de la letra (librador, endosantes y avalistas), levantando al efecto el correspondiente
protesto notarial. Este protesto deberd realizarse dentro del plazo que tuviera para la
presentacion a la aceptacion o dentro de los ocho dias habiles siguientes. En todo caso, si el
librador no ha exigido expresamente en la letra el levantamiento del protesto, se puede
sustituir por la declaracion denegatoria de la aceptacion hecha en la propia letra fechada y
firmada por el librado, que vale como declaracion equivalente. El tenedor de la letra debera
comunicar la falta de aceptacion a su endosante y al librador en el plazo de los ocho dias
habiles siguientes y a su vez éste a su endosante en el plazo de dos dias hébiles y asi

sucesivamente siguiendo la cadena de endosos hasta llegar al librador.
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En estos casos el tenedor puede ejercitar accion de regreso contra los endosantes, el
librador y demas personas obligadas exigiendo el pago debido, sin necesidad de esperar al
momento del vencimiento. Esta misma accion de regreso antes del vencimiento se puede
ejercitar cuando el librado, sea o no aceptante, se halle declarado en concurso o hubiera
resultado infructuoso el embargo de sus bienes y también si el librador de una letra cuya
presentacion a la aceptacion ha sido prohibida, se hallare declarado en concurso. Esta accion

prescribe al afio contado desde la fecha del protesto o declaracion equivalente.

En el caso de que la letra no sea pagada total o parcialmente por el librado (no aceptante),
presentada la letra a tal efecto después del vencimiento, puede ejercitarse accion de regreso
contra el librador, los endosantes o avalistas indistintamente, siempre que se haya levantado
en tiempo y en forma el protesto o declaracion equivalente (salvo que se trate de letras giradas
con la cldusula "sin gastos") y se haya comunicado el impago al propio endosante y al librador
en los términos descritos en el segundo parrafo. El protesto notarial debera hacerse en uno
de los ocho dias habiles siguientes al vencimiento de la letra, salvo si era pagadera a la vista,
en cuyo caso deberd hacerse dentro del plazo que se tuviera para la presentacion de la letra
(ver el vencimiento de la letra) o dentro de los ocho dias hdbiles siguientes. Esta accion
prescribe al afio, contado desde la fecha del protesto o declaracidon equivalente, o desde la

fecha del vencimiento en el caso de letras giradas con la clausula "sin gastos".

El que paga una letra en via de regreso puede a su vez dirigirse contra los anteriores
firmantes de la letra para reintegrarse de la cantidad satisfecha, de los intereses y de los gastos
que haya realizado. En este caso la accidn prescribe a los seis meses a partir del momento en
que el endosante hubiera pagado la letra, o de la fecha en que se le hubiera dado traslado de

la demanda interpuesta contra ¢€l.

Como rellenar una letra de cambio

Para rellenar una letra de cambio se deben incluir los siguientes apartados:

¢ La denominacion “letra de cambio”.
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* El lugar y la fecha de emision de la letra.

» La orden de pagar una suma determinada, con la cantidad indicada en letras y en cifras.
» La fecha de vencimiento.

* El lugar de pago.

* El nombre y direccion del librado.

* El nombre del beneficiario o tomador.

+ La firma, nombre y direccion del librador.

* Elacepto, fecha de aceptacion y firma del aceptante

Importancia de la letra de cambio.

La letra de cambio en la economia moderna es un instrumento de crédito, su funcion es la
de permitir la circulacion y la realizacion del crédito en forma rapida y segura Cumple
esencialmente la funcion econdémica de ser un instrumento de crédito a corto plazo, tanto en
el plano comercial como en el plano financiero. Su funcion tipica es la de diferir el pago de
una suma de dinero, dando al mismo tiempo al beneficiario la posibilidad de convertir el

crédito en moneda mediante la transferencia del titulo.

Bibliografia:

https://www.pymesyautonomos.com/reflexiones/la-letra-de-cambio-concepto-e-
introduccion

https://vlex.es/vid/letra-cambio-introduccion-37237773

https://www.bancosantander.es/glosario/letra-cambio

https://www.gabilos.com/comosehace/documentoscambiarios/textoLetraCambio.htm#erava
men

https://derechovenezolano.wordpress.com/2012/10/1 1/1a-letra-de-cambio/
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Reflexiones Finales

Las letras de cambio representan un pilar fundamental en el sistema financiero y comercial
de Venezuela, facilitando la circulacion de crédito y la realizacion de transacciones. A lo
largo de este estudio, se ha evidenciado que, a pesar de su importancia, muchos actores
comerciales carecen de un entendimiento profundo sobre su funcionamiento y los requisitos
legales que deben cumplirse para su validez. Esto resalta la necesidad de una mayor
educacion y capacitacion en el uso de este instrumento, para evitar conflictos legales y

asegurar su correcta aplicacion.

Asimismo, se ha demostrado que el endoso de la letra de cambio, cuando se realiza de
manera adecuada, permite la transferencia de derechos de cobro de forma eficiente,
contribuyendo al dinamismo del comercio. Sin embargo, es crucial que los involucrados en
estas transacciones comprendan las implicaciones de un endoso incorrecto, ya que esto puede

llevar a la nulidad del mismo y, por ende, a la pérdida de derechos.

La letra de cambio no solo es un instrumento financiero, sino también una herramienta
que, si se utiliza correctamente, puede potenciar el desarrollo comercial en Venezuela. Por
lo tanto, es imperativo que se fomente una cultura de conocimiento y respeto hacia este

mecanismo, asegurando asi su efectividad y contribucion al crecimiento econdmico del pais.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE LA APLICACION DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYMES) DE CARABOBO

César Contreras
Resumen:

El principal objetivo de este articulo es el andlisis de la inteligencia de negocio y sus
herramientas y como esta puede impactar en la toma de decisiones y competitividad de la
pequefia y media empresa de Carabobo. Se procede a definir en que consiste el modelo de
inteligencia de negocio, asi como las herramientas y conocimientos necesarios para su
aplicacion. Por lo tanto, se podra establecer como el uso correcto de informacion de calidad
puede transformarse en mejores decisiones en entornos complejos y cambiantes como el
venezolano. Se concluye que existe un retraso tecnoldgico en la aplicacion de la inteligencia
de negocio y el proceso de transformacion digital en la pequefa y mediana empresa de
Carabobo, generando una desventaja competitiva con competidores nacionales e

internacionales.

Palabras Claves: Inteligencia de negocios, Aplicacion, Decisiones, Empresas, Venezuela

Introduccion

Las empresas tratan de ser cada vez mas productivas con el paso del tiempo, es decir
producir mas bienes y servicios con la menor cantidad de recursos posibles, esto incluye en
parte el aprovechamiento del tiempo por parte de los trabajadores, la planificacion y los
modelos de gestion en las empresas modernas han evolucionado adaptando las diversas
herramientas que ofrece la tecnologia, con el paso de los afios hemos atravesado por diversas

revoluciones que han modificado la manera y forma en que se produce.
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Actualmente y desde el afio 2011 en la feria industrial de Hannover se empezé a
utilizar el término de cuarta revolucion industrial, que no es mas que el proceso de
transformacion tecnoldgica y como esta afecta a la industria y la forma de producir, esta por
lo tanto es la ultima gran revolucion, sin embargo, como con la primera no todos los paises

tienen la misma capacidad de adaptacion a los cambios.

La crisis financiera del 2008, la pandemia del COVID-19 o la guerra en Ucrania nos
demuestran que el mundo estd en constante cambio y esto ha afectado de igual forma todas
las &reas productivas incluyendo los departamentos de finanzas en las industrias y empresas
actuales, la cuarta revolucion se da en el proceso de transformacion del mundo fisico al
mundo digital, es asi como Pascale ya sefialaba que el futuro de las finanzas esta marcado
por la evolucion tecnolodgica en el afio 2019, un proceso que se acelero luego de la pandemia
y la implementacion masiva del teletrabajo por las restricciones que ocasionaron las

cuarentenas.

Contexto regional y venezolano

En Latinoamérica y Venezuela el contexto y la dinamica no difiere del resto del
mundo, la pandemia acelero el proceso de transformacion digital, sin embargo, existe un
fuerte rezago si comparamos con paises de Europa, Asia o América del Norte, la falta de
personal con conocimiento en materia tecnoldgica y la falta de recursos para hacer las
inversiones necesarias en las empresas son las principales causas de este retardo en la era

digital.

En Venezuela producto de una politica fiscal con un encaje legal elevado del 73% ha
llevado a la asfixia del crédito por parte de las instituciones financieras, ademas el pais
atravesO una crisis econémica durante varios afios de la ultima década que incluso durante

los afios 2017 al 2020 estuvo en hiperinflacion. Ademas de la precaria situacion econdmica
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y financiera de la economia venezolana debemos sumar las expectativas de los empresarios
ante la falla de servicios publicos en el afio 2019 y 2024 el pais ha vivido apagones
generalizados, una dolarizacién parcial, una legislacion que pechaba el uso del dolar,

exoneracion a las importaciones entre otras situaciones politicas.

Ramirez (2020), afirmaba en su ensayo que la empresa venezolana se conduciria hacia
la obsolescencia debido a la falta de inversion en tecnologia, esta falta de inversion como
consecuencia de poca rentabilidad del mercado interno, aunado a los pocos incentivos
productivos que tienen los empresarios venezolanos al competir con sus pares extranjeras
debido a una distorsion impositiva en el cual Juan Korody (2024), presidente de la Asociacion
Venezolana de Derecho Tributario, sefialdo que en promedio las empresas deben pagar en el

area tributaria el 80% de sus utilidades.

Ante todo este escenario que puede lucir pesimista los empresarios venezolanos aun
tienen herramientas por explorar y explotar, la inteligencia de negocios surgié como una
solucion para proveer a la empresa informacion de calidad que una vez incorporada en la
estructura de la compafiia puede llevar a una mejora sistematica en la toma de decisiones,
que se traduciria en una ventaja competitiva con el resto, esto a través de visualizaciones de

datos y gestionando grandes cantidades de informacion.

La inteligencia de negocios es funcional para empresas independientemente de su
tamafio de operacion o cantidad de trabajadores, ya que puede adaptarse al volumen de datos
trabajando con grandes cantidades como seria el Big Data, es decir cantidades grandes y
complejas de datos que requieren softwares especializados para su tratamiento, o con bases
de datos locales incluso podria utilizarse extrayendo la informacion de algun programa de

planificacion de recursos empresariales o ERP por sus siglas en ingles.
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Se puede definir por lo tanto que la inteligencia de negocios es segin Guerrero y
Rodas-Silva (2022) la combinacion de practicas, capacidades y tecnologias usadas por las
compaflias para recopilar e integrar la informacion, por lo tanto, uno de los recursos mas
importantes de cualquier organizacion es la informacion, la calidad de esta informacion por
lo tanto cobra vital importancia, en el mundo del andlisis de datos existe una frase “basura
que entra, basura que sale” y es por esto que no cualquier informacion es util para tomar
decisiones y los errores o fallas que pueda tener un modelo generan riesgos a los tomadores

de decisiones, sin embargo, sin informacion no podriamos tomar ningtn tipo de decision.

Cada empresa tiene metas y objetivos particulares, incluso cada area dentro de la
misma compafia debe crear sus propios indicadores clave de rendimientos o KPI y sus
indicadores clave de objetivos o KGI para evaluar su rendimiento o el alcance de sus
objetivos, el hecho de tener unos indicadores adecuados es fundamental tanto para la
medicidon como para su evaluacidon o correccion, sin embargo, los tiempos de evaluacion
pueden ser muy lentos o ir por detrds de la dinamica del mercado lo que los hace vulnerable
a otros competidores, es por esto que el uso de herramientas automatizadas de inteligencia

de negocios puede brindar la informacion y levantar alertas de forma anticipada.

En el caso de Latinoamérica es frecuente que las empresas escojan empacar antes de
competir o antes de invertir en tecnologia, esto lo mencionaba la revista The economist en el
afio 2022 en su reportaje especial para la region, una situacion que podemos transponer a
Venezuela, en donde un emprendedor pocas veces invierte en estudios de mercado para poder
competir, esto puedo mitigarse debido a que la IN brinda informacion en el momento
adecuado y oportuno a las personas pertinentes de manera apropiada para su comprension

segun Ruiz, C. & Yong, L. (2021)

Proceso de aplicacion
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Para Guerrero y Rodas-Silva el proceso de aplicacion de herramientas de inteligencia
de negocios debe asegurar la visibilidad de la informacién en funciéon de una mejor
comprension de este y, en ultima instancia, para mejorar el desempefio, para que esto pueda
ser funcional la empresa debe contar con un software especializado en visualizacion de datos
como por ejemplo Power BI, Tableau, entre otros, que permitan realizar todo el proceso de
extraccion, limpieza y carga de datos o ETL por sus siglas en inglés, el solo uso de programas
como Excel debido a que no es considerado “user- friendly”, es decir un programa facil de
usar o en muchas ocasiones de entender segiin Prieto (2022). En las empresas venezolanas
es uno de los programas mas utilizados no solo para el andlisis de la informacion sino también

para todo el proceso, incluido la visualizacion.

El factor humano es importante para el desarrollo de esta tarea, la capacitacion,
formacién o contratacion de personal técnico que pueda manejar estos programas cobra un
rol tan importante como la propia informacion, al final los datos se quedan en la maquina y

sera el analista de estos el que pueda interpretar y orientar esta informacion.

El rol de este analista es ser el encargado de presentar los datos de manera simple en
un Dashboard, que no es méas que una herramienta con un panel de graficos que muestran
informacion previamente analizada para que con esta los directivos o gerentes encargados de
la toma de decisiones ejecuten las acciones correspondientes, en estos graficos o panel suelen
estar los KPI de los departamentos o la empresa ya que los softwares de visualizacion

permiten mucha flexibilidad en su manejo.

La informacion debera ser presentada incluso en un formato de StoryTelling que
permita la narracion de los acontecimientos para que incluso distintos departamentos dentro
de la compaiia puedan comprender o tener nociones de lo que esta pasando, al final los datos
muestran una radiografia de lo que paso en un lapso de tiempo, las ventajas de los softwares

de IN como Power BI o Tableau es que permiten conexiones con bases de datos de forma
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constantes, por lo que los datos se podrian actualizar en tiempo real, ademas de la facilidad

para presentar la informacion en distintas plataformas.

Existen empresas que tienen mas de una fuente de obtencion de datos, incluso algunas
que tienen multiples fuentes o bases de datos que podemos denominarlas como una coleccioén
de datos relacionados, como Excel, programas de CRM, ERP, para estas serd necesario la
instalacion de un Data Warehouse antes de enviar la informacion al software de IN esta puede
definirse como una coleccion de datos orientada al sujeto, no volatil, integrada y variable en
el tiempo en apoyo de las decisiones de la gerencia segin Melsi (2012), es decir es un
software que nos permitira tener datos limpios, organizados e integrados para desarrollar las

herramientas como la inteligencia de negocios.

El establecer un sistema de informacion que se adapte al nuevo paradigma
tecnologico requiere tiempo e inversion Cordero, Erazo y Narvaez (2020), determinaron que
la mayoria de empresas no utilizan el sistema de inteligencia de negocios debido al alto
desconocimiento sobre el mismo y los elevados costos que puede conllevar su
implementacion. Sin embargo, las nuevas tecnologias han disminuido los costos de
implementacion radicalmente, a su vez que cada vez las empresas estan generando mayor

informacion de forma digital por lo que tener informacion sobre esos datos resulta valioso.

Metodologia y recomendaciones

La metodologia de Larissa Moss indica o guia a través de una serie de pasos
necesarios para la implementacion de una solucion de inteligencia de negocios, segun lo
expuesto por Cuzco y Ugaz (2019):

* Etapa de Justificacion: se estudia el caso del negocio y se evaluan las necesidades de este

que dan origen al proyecto de Business Intelligence
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* Etapa de Planificacion: se desarrollan planes estratégicos y tacticos que establecen como se
desplegara y llevara a cabo el proyecto. Para ello, es necesaria la evaluacion de la
infraestructura de la empresa.

* Etapa de Analisis del negocio: se realiza un analisis detallado de los problemas y
oportunidades del negocio para definir los requerimientos y crear el prototipo.

* Etapa de Diseno: Se realiza el disefio de la base de datos y del proceso de ETL para que

refleje las necesidades del negocio.

* Etapa de Construccion: Se construye el proceso de ETL y los reportes. Aqui ya se puede
evidenciar cudl debe ser el retorno de la inversion dentro de un lapso de tiempo definido.

* Etapa de Implementacion: Se implementa el producto final y, con el tiempo, se medira su
efectividad para determinar si la solucion BI ofrece lo que se determind en la etapa de

planificacion

Por su parte Guerrero y Rodas-Silva (2022) en su articulo realizaron un analisis de
las fortalezas y debilidades de las herramientas inteligencia de negocios y lograron
determinar que hay muchas herramientas en el mercado la gran mayoria de estos paquetes
son apropiados y dan acceso a informacion ademas que permiten la integracion de datos en
las areas de la organizacidn, realizaron un analisis detallado de sus ventajas y desventajas
resultando como las méas competentes y con mayor beneficio en cuanto a sus funciones de

desempefio y costos Power BI y Qkliview, siendo estas sus recomendaciones a aplicar.

Expectativas y posibles retos futuros

El estado Carabobo es el motor industrial del pais, en donde se encuentran diversas
zonas industriales y el principal puerto en la ciudad de Puerto Cabello por donde entran y
salen la mayor cantidad de mercancias en el pais, sin embargo, la recuperacion de los Gltimos
semestres no ha influido en la realidad, el Dr. Isaac Perez presidente de la Camara de

Pequefios-Medianos Industriales y Artesanos del estado Carabobo (CAPEMIAC) comento a
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los medios que durante la primera mitad del afio 2024 observaron un aumento del empleo del

1,5%.

La encuesta publicada por el Instituto de Investigaciones Economicas y Sociales de
la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB) presentd los resultados de su Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) del afio 2023 en donde se manifestaba que solo
el 52,2% de la poblacion mayor de 15 afios se encontraba ocupada, es decir casi la mitad de
la poblacién no se encuentra trabajando activamente, ademas que Indice de Remuneraciones
del Observatorio Venezolano de Finanzas (OVF) situa la remuneracion promedio en solo

$230,76 al mes.

Las remuneracion y el restringido mercado laboral ha hecho que exista una gran
cantidad de personas que puede aprender a usar las herramientas o softwares que les permitan
aplicar la inteligencia de negocios, actualmente existen diversos repositorios gratuitos donde
existen tutoriales o articulos sobre como utilizar cada una de estas herramientas, también
existen academias online donde las personas pueden formarse en el uso de las nuevas
tecnologias digitales como lo es Coursera, Platzi, Udemy entre otras. Lamentablemente las
universidades carabobefias no brindan cursos especializados en estas areas, causando un

mayor rezago en la productividad con respecto a la competencia.

El futuro econdmico del pais es incierto, sin embargo, existen miles de empresas que
deben adaptar su proceso productivo para disminuir las brechas que estan surgiendo debido
al rezago tecnoldgico con sus pares de la region. El presidente de CAPEMIAC, Dr. Isaac
Pérez Yunis informo que solo el 14% de los afiliados estan inmersos en procesos de
transformacion digital, lo que confirma el rezago en la region, ademés que la coyuntura
politica ha frenado la actividad economica, Ana Isabel Taboada presidenta de la Federacion
de Camaras y Asociaciones de Comercio de Carabobo, afirmo que, en la ciudad de Valencia,

estado Carabobo, la contraccion ha sido del 15% al 18% durante el afio 2024.
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El uso de la inteligencia de negocios ha demostrado un aumento en la productividad
de los trabajadores Alvarado. (2021) en su proyecto logro como resultado usando solo el
software Excel debido algunas limitantes el reducir en mas de la mitad el tiempo usado en la
empresa Tractebel Engineering para obtener reportes financieros de los proyectos pasando
de 45 minutos a solo 15 minutos, ademas de pasar de doce a un solo archivo, una mejora

sustancial respecto a los procesos anteriores.

Conclusiones

El andlisis de la inteligencia de negocios (IN) aplicado a las pequefias y medianas
empresas (PYMES) en Carabobo, Venezuela, revela la importancia crucial de la
transformacion digital en un entorno econdémico complejo. Las empresas en la region
enfrentan un rezago tecnologico significativo, lo que genera desventajas competitivas tanto
a nivel nacional como internacional. Esta situacion se ve agravada por la falta de acceso a

crédito, la precariedad de los servicios publicos y las politicas fiscales restrictivas.

A pesar de este contexto desafiante, la implementacion de herramientas de
inteligencia de negocios presenta una oportunidad valiosa para mejorar la toma de decisiones
en las empresas venezolanas. La IN permite gestionar grandes volimenes de datos,
facilitando la identificacion de oportunidades y riesgos con mayor rapidez y precision. Sin
embargo, para que estas herramientas sean efectivas, es esencial que las empresas inviertan
en capacitacion y adquisicion de tecnologia adecuada, asi como en la contratacion de

personal capacitado en la gestion de datos.

Es imperativo que las PYMES venezolanas superen las barreras actuales, adoptando
sistemas de informacion avanzados que optimicen sus procesos productivos y permitan una

mejor adaptacion al entorno cambiante. Aunque el futuro econémico del pais es incierto, las
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empresas que logren integrar exitosamente la inteligencia de negocios en sus operaciones
estaran mejor posicionadas para competir en el mercado global. La adopcion de la IN no solo
es una herramienta para la eficiencia, sino también un camino hacia la sostenibilidad y el

crecimiento en un escenario econémico cada vez mas digitalizado.
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CAPITULO 5

LAS FRONTERAS DE LA ECONOMIA: ENTRE LA FISICA CUANTICA Y LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Francisco J. Contreras Marquez

Resumen

Este articulo explora la interseccion entre la economia y campos como la fisica cuantica y la
teoria de sistemas complejos. Se analiza como la globalizacion y la teoria de la causalidad
influyen en los modelos econémicos contemporaneos, poniendo énfasis en el papel de las
interdependencias en la toma de decisiones. La fisica cuantica, con conceptos como la
superposicion y el entrelazamiento, ofrece un nuevo enfoque para comprender la
incertidumbre inherente a los procesos econémicos. La integracion de la inteligencia artificial
con la economia cudntica se presenta como un area emergente en la econometria,
proporcionando herramientas avanzadas para modelar y predecir en entornos volatiles. Se
examinan diversos modelos que combinan técnicas cuanticas y de aprendizaje automatico.
Finalmente, se exploran las implicaciones éticas de estas innovaciones, resaltando la
necesidad de marcos regulatorios so6lidos para garantizar un uso equitativo y responsable.
Este enfoque interdisciplinario representa un avance significativo en la comprension y el

modelado de los fendmenos econdmicos.

Palabras clave: Economia cudntica, Causalidad, Conectividad econdémica, Inteligencia

artificial, Modelizacién econdémica.

Introduccion

La conectividad en economia se refiere a la interrelacion entre las diferentes partes de

un sistema econdmico. Esto incluye conexiones entre mercados locales e internacionales,
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economias nacionales y factores globales como el comercio, la inversion y la politica
monetaria. Esta interconexion significa que las decisiones tomadas en una parte del sistema
pueden tener repercusiones amplias y a menudo inesperadas en otras partes. Las redes
econdmicas globales, como los acuerdos comerciales o los flujos de capital, ilustran cémo
una decision politica o econdmica en un pais puede desencadenar efectos domin6 en otros

paises, modificando flujos de comercio, inversion y empleo a nivel mundial.

Las relaciones causales en la economia estan frecuentemente mediadas por la
conectividad. Un cambio en la politica monetaria en un pais puede tener repercusiones
globales debido a la interconexion de los mercados financieros. La teoria de sistemas
complejos también es relevante en este contexto. El comportamiento emergente de un
sistema, como una economia, puede ser dificil de predecir inicamente mediante el analisis
de relaciones causales simples, debido a la red de conexiones e interacciones dinamicas. Este
enfoque reconoce que las economias no son sistemas lineales simples, sino redes complejas
donde las decisiones locales pueden amplificarse o disiparse dependiendo de las conexiones

existentes.

1. Relacion metodologica entre la fisica cuantica y la economia

La fisica cuantica se ocupa de los fenomenos que ocurren a escalas subatomicas,
donde las leyes del comportamiento de las particulas difieren significativamente de las
expectativas de la fisica clasica. Conceptos como la superposicion, el entrelazamiento y la
naturaleza probabilistica de los eventos son fundamentales en este campo. La superposicion
describe como una particula puede existir en multiples estados a la vez hasta que es
observada. El entrelazamiento se refiere a la conexion instantanea entre particulas distantes,
donde el estado de una afecta instantaneamente al estado de la otra, independientemente de
la distancia que las separe. Estos principios desafian las nociones tradicionales de causalidad

y predictibilidad.
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Algunos economistas han comenzado a aplicar principios de la fisica cuantica a la
teoria econdmica, particularmente en dreas como la teoria de decisiones y la modelizacion
del comportamiento humano. La complejidad y la interdependencia observadas en las
elecciones econdmicas pueden ser vistas como analogas a los fenomenos cuanticos. Por
ejemplo, el entrelazamiento cuantico se puede equiparar con la interdependencia de mercados
financieros globales, donde una decision en un mercado puede tener un impacto inmediato
en otro. De manera similar, la superposicion puede usarse para modelar la incertidumbre
inherente en las decisiones econdmicas, donde multiples resultados posibles coexisten hasta

que una accion especifica es tomada.

Tanto la economia como la fisica cuantica lidian con la incertidumbre y la
probabilidad como elementos centrales en sus modelos. En economia, la incertidumbre es
omnipresente, desde las fluctuaciones en los mercados financieros hasta las decisiones de
inversion y consumo. Los economistas a menudo recurren a modelos probabilisticos para
predecir resultados bajo diferentes escenarios de riesgo. La fisica cudntica introduce una
vision aun mas radical de la incertidumbre, donde no solo es una cuestion de falta de
informacion, sino una caracteristica intrinseca de la realidad a niveles fundamentales. Esta
perspectiva puede enriquecer los modelos econdmicos, particularmente en areas como la

formacion de expectativas y la toma de decisiones bajo incertidumbre.

2. Integracion de la economia cuantica con la inteligencia artificial y su aplicacion en
el analisis econométrico y de series temporales

Esta seccion explora la integraciéon de la economia cudntica con la inteligencia
artificial (IA) y su aplicacion en el andlisis econométrico y de series temporales. Se describen
diversos modelos y algoritmos de prediccion y explicacion que combinan principios
cudnticos con técnicas avanzadas de IA, destacando su relevancia y proporcionando

referencias académicas para una mayor profundizacion.
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Los modelos cuanticos ofrecen nuevas formas de representar la incertidumbre y las
correlaciones entre variables econdmicas, superando las limitaciones de los modelos clésicos.
En el andlisis de series temporales, estos modelos pueden mejorar las predicciones en

entornos con alta volatilidad o incertidumbre, como los mercados financieros.

o Superposicion y entrelazamiento cuantico: La superposicion permite que una variable
econémica exista en multiples estados simultdneamente hasta que es observada,
proporcionando una representacion mas rica de la incertidumbre. El entrelazamiento
cuantico ofrece una manera novedosa de modelar la interdependencia entre multiples
series temporales, permitiendo que los cambios en una serie influyan en otras de manera
no clasica.

e Simulacion cuantica: Los simuladores cudnticos tienen el potencial de revolucionar el
modelado de las dinamicas de mercado, incorporando fendmenos como la superposicion
y el entrelazamiento. Esto ofrece nuevas perspectivas sobre cuestiones criticas como la

volatilidad, la formacion de precios y los ciclos econdmicos.

3. Los Juegos Cuanticos en la Economia

La teoria de juegos clasica, fundamental para el analisis de la toma de decisiones
estratégicas en la economia, se enfrenta a un nuevo reto: la fisica cuantica. La aparicion de
los juegos cuanticos abre un nuevo panorama donde la estrategia tradicional puede verse

desafiada por las peculiaridades de la mecéanica cuantica.

En los juegos cuanticos, los jugadores pueden aprovechar conceptos como
la superposicion y el entrelazamiento, lo que les permite adoptar estrategias no disponibles
en los juegos clasicos. Un jugador puede, por ejemplo, encontrarse en una superposicion de
estrategias, jugando simultdneamente varias opciones con una probabilidad determinada.

Esto abre un abanico de posibilidades complejas para la interaccion estratégica, desafiando
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los conceptos tradicionales de equilibrio de Nash (Nash, 1951) y la racionalidad. El concepto
de equilibrio introducido por John Nash y sus colaboradores en su obra seminal Teoria de
Juegos y Comportamiento Econdémico, ha sido durante décadas un pilar fundamental en el
analisis de interacciones estratégicas. Sin embargo, los avances recientes en computacion
cuantica han puesto de manifiesto que las estrategias cuanticas pueden ofrecer nuevas

posibilidades y desafiar las intuiciones clasicas basadas en el equilibrio de Nash.

Las implicaciones para la economia son vastas. La posibilidad de superposicion en
estrategias podria modificar la forma en que se compite en los mercados. Los juegos
cuanticos podrian influir en la forma en que las empresas establecen precios, negocian

contratos o compiten por la participacion de mercado.

Las implicaciones para la economia son vastas. La posibilidad de superposicion en
estrategias podria modificar la forma en que se compite en los mercados (Haven &
Khrennikov, 2013). Los juegos cuanticos podrian influir en la forma en que las empresas

establecen precios, negocian contratos o compiten por la participacion de mercado.

Aplicaciones

o Negociaciones comerciales: Un jugador podria utilizar la superposicion para explorar
diferentes escenarios de negociacion, aumentando su poder de negociacion.

e Mercados financieros: La superposicion y el entrelazamiento podrian cambiar la forma
en que se opera en los mercados financieros, donde las decisiones en una parte del mundo
podrian tener un impacto inmediato en otros mercados, independientemente de la
distancia fisica.

e Teoria del consumidor: Los consumidores podrian, en teoria, encontrarse en una
superposicion de preferencias, lo que dificultaria la prediccion de su comportamiento de

compra.
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Desafios y limitaciones

e Complejidad: La teoria de juegos cuantica es un campo relativamente nuevo, y la
complejidad de los calculos cuanticos hace que sea dificil aplicar estos modelos a
escenarios econdmicos reales.

o Aplicaciones practicas: Todavia no se han desarrollado ampliamente aplicaciones
practicas de los juegos cudnticos en la economia, aunque se estan explorando nuevas

posibilidades.

A pesar de los desafios, la teoria de juegos cudntica ofrece una nueva perspectiva para
la comprension del comportamiento estratégico en la economia. A medida que la
computacion cuantica se desarrolle, es probable que las aplicaciones de los juegos cuanticos
se vuelvan mas relevantes y abran nuevas vias para la innovacion en la economia y la toma

de decisiones estratégicas.

e Teoria de juegos cuanticos: En la teoria de juegos, los juegos cuanticos permiten
explorar decisiones estratégicas en economia desde un nuevo angulo, donde los jugadores
pueden estar en una superposicion de estrategias. Esto podria tener implicaciones
profundas para la competencia en los mercados y la regulacion econdmica.

o Criptografia cuantica: La criptografia cuantica podria transformar la seguridad de los
contratos inteligentes y las transacciones financieras, especialmente en el ambito de las
criptomonedas. Al aplicar principios cuanticos a la criptografia, se pueden desarrollar
sistemas mucho mas seguros, protegiendo las transacciones econdmicas contra amenazas
que superan las capacidades de la criptografia clésica. Esto no solo mejora la seguridad,
sino que también aumenta la transparencia y la confianza en los sistemas financieros

digitales.

4. Algoritmos cuanticos en optimizacion y analisis de datos
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La optimizacion es un area crucial en econometria, donde los economistas buscan
encontrar las mejores soluciones para problemas como la asignacién de recursos o la
seleccion de portafolios. Los algoritmos cudnticos ofrecen herramientas poderosas para

abordar estos desafios de manera mas eficiente.

e Quantum Approximate Optimization Algorithm (QAOA): El QAOA es un algoritmo
cuantico disefiado para resolver problemas de optimizaciéon combinatoria. Combina
técnicas cldsicas con operaciones cuanticas para aproximar soluciones a problemas NP-
dificiles, ofreciendo una aceleracion significativa en tareas como la optimizacion de rutas,
asignacion de recursos y problemas financieros (Nielsen & Chuang, 2010).

e Algoritmo de Grover: Este método cuantico se utiliza para la busqueda eficiente de
elementos en bases de datos no ordenadas, reduciendo el tiempo de busqueda de O(N) a
O(VN). En econometria, puede acelerar significativamente la busqueda de soluciones
Optimas en la estimacion de parametros, facilitando el manejo de modelos mas complejos
y grandes conjuntos de datos en menos tiempo (Rieffel & Polak, 2011).

e Descomposicion Cuantica de Matrices: Esta técnica descompone matrices grandes y
complejas utilizando algoritmos cuanticos, permitiendo calculos que son intratables para
métodos clasicos. Es fundamental en la resolucion de sistemas de ecuaciones lineales y
en el analisis de grandes conjuntos de datos, con aplicaciones en fisica, ingenieria y

analisis financiero (Lipton & Regan, 2014).
5. Integracion de inteligencia artificial y aprendizaje automatico cuantico
La combinacion de A con la computacion cuantica abre nuevas posibilidades para el

procesamiento y andlisis de datos econdomicos, mejorando la precision y eficiencia de los

modelos predictivos y explicativos.
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e Redes Neuronales Cuanticas (QNN): Las QNN combinan la teoria cuantica con las
estructuras de redes neuronales, aprovechando la superposicion y el entrelazamiento
cudntico para mejorar el rendimiento de los modelos de aprendizaje profundo. Tienen el
potencial de superar las limitaciones de las redes neuronales clasicas, siendo mas
eficientes en tareas complejas de clasificacion, regresion y procesamiento de datos
(Wittek, 2014). En la prediccion de series temporales, las QNN pueden manejar y
correlacionar grandes cantidades de datos de manera mas eficiente.

e Quantum Machine Learning (QML): El QML fusiona el aprendizaje automdtico con
la computacion cudntica, utilizando algoritmos cuédnticos para mejorar el entrenamiento
y la prediccion en modelos de machine learning. Promete acelerar significativamente el
aprendizaje y el procesamiento de grandes volimenes de datos, siendo crucial para la
inteligencia artificial en areas como la criptografia, la farmacologia y la economia
(Ganguly, 2021). En escenarios con relaciones no lineales y complejas
interdependencias, el QML puede aumentar la precision de los modelos predictivos y
econometricos.

e Procesamiento cuantico de datos financieros: Este enfoque puede acelerar el andlisis
en tiempo real de grandes volimenes de datos de mercado, mejorando la capacidad de
los modelos econométricos para adaptarse rapidamente a cambios repentinos. La
integracion del procesamiento cudntico con IA para analizar datos no estructurados, como
noticias financieras o redes sociales, podria proporcionar insights mas precisos y rapidos

sobre el sentimiento del mercado y su impacto en las series temporales financieras.
6. Modelos avanzados de aprendizaje automatico aplicados a la economia
Ademas de los enfoques cudnticos, existen diversos modelos de aprendizaje

automatico y técnicas de IA que se aplican eficazmente en el andlisis econométrico y de

series temporales.
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e Redes Neuronales Recurrentes (RNN) y LSTM: Las RNN y su variante Long Short-
Term Memory (LSTM) estan disefiadas para procesar secuencias de datos temporales,
donde las LSTM superan los problemas de vanishing gradient. Son esenciales para tareas
que requieren memoria a largo plazo, como la prediccion de series temporales, el
procesamiento de lenguaje natural y el reconocimiento de voz (Goodfellow et al., 2016).

e Prophet: Es un modelo de series temporales desarrollado por Facebook, disefiado para
manejar tendencias no lineales, estacionales y de cambio de régimen. Es ampliamente
utilizado para la prevision de series temporales en negocios y andlisis econémico debido
a su facilidad de uso y precision en condiciones cambiantes (Hyndman &
Athanasopoulos, 2018).

e Redes Neuronales Artificiales (ANN): Las ANN son sistemas computacionales
inspirados en las redes neuronales bioldgicas, compuestos por capas de neuronas
interconectadas que aprenden patrones a través del entrenamiento. Son la base de muchas
aplicaciones de 1A, como la vision por computadora, el reconocimiento de patrones y la
prediccion de datos (Nielsen, 2015).

e Modelos de regresion regularizada: Técnicas como la regresion Ridge, Lasso y
ElasticNet utilizan penalizaciones para mejorar la generalizacion del modelo. Lasso
favorece la seleccion de caracteristicas, Ridge aborda la multicolinealidad, y ElasticNet
combina ambas. Son fundamentales para la prediccion y analisis de datos en econometria,
bioestadistica y ciencias sociales, proporcionando modelos robustos y manejables (Hastie
et al., 2009).

e« Random Forest y Gradient Boosting Machines (GBM): Estos métodos de ensemble
learning utilizan multiples arboles de decision para mejorar la precision y reducir el
sobreajuste. Random Forest crea multiples arboles de manera aleatoria, mientras que
GBM construye modelos secuenciales optimizando errores residuales. Son herramientas
poderosas para la clasificacion y regresion, con aplicaciones en finanzas, medicina y

marketing, conocidas por su alta precision y robustez (Hastie et al., 2009).
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e Modelos GARCH: Los modelos GARCH (Generalized Autoregressive Conditional
Heteroskedasticity) se utilizan en econometria para estimar la volatilidad de series
temporales financieras. Son cruciales para la gestion de riesgos y la valoracion de activos,
proporcionando una herramienta para modelar y predecir la volatilidad en mercados
financieros (Tsay, 2010).

e DeepAR: Este modelo basado en RNN permite la prediccion de multiples series
temporales utilizando una unica red entrenada. Es altamente eficiente para predecir
demandas de productos y gestionar inventarios en comercio electrénico, mejorando la

precision de las previsiones en entornos empresariales (Becerra, 2020).

7. Interpretabilidad y capacidad explicativa de los modelos

La interpretabilidad de los modelos de IA es esencial para comprender y confiar en
sus predicciones y decisiones, especialmente en contextos econdmicos donde las

implicaciones pueden ser significativas.

o SHAP (SHapley Additive exPlanations): Es un método de explicaciéon de modelos de
machine learning que asocia a cada caracteristica un valor Shapley, describiendo su
contribucion al resultado final. Es esencial para interpretar modelos complejos de
machine learning, facilitando la comprension y transparencia de decisiones
automatizadas en areas como salud y finanzas (Molnar, 2020).

e LIME (Local Interpretable Model-agnostic Explanations): Esta técnica explica las
predicciones de modelos de machine learning de forma local, perturbando el input para
observar su efecto en la prediccion. Es una herramienta clave para la interpretabilidad en
IA, permitiendo a los usuarios confiar en los modelos mediante la comprension de sus

decisiones (Molnar, 2020).

8. Modelos probabilisticos y simulacion economica
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Los modelos probabilisticos y de simulacion proporcionan marcos robustos para el
analisis y la prediccion en economia, especialmente bajo condiciones de incertidumbre.

e« Redes Bayesianas: Estos modelos probabilisticos utilizan grafos dirigidos para
representar variables y sus dependencias, permitiendo el razonamiento con
incertidumbre. Son fundamentales en la inferencia estadistica y la toma de decisiones
bajo incertidumbre, con aplicaciones en bioinformatica, finanzas y diagnéstico médico
(Scutari & Denis, 2014).

e Modelos de Equilibrio General Computable (CGE) con aprendizaje
automatico: Estos modelos combinan métodos econométricos con técnicas de machine
learning para mejorar las predicciones economicas. Son cruciales para la evaluacion de
politicas econoémicas y la prediccion de impactos econdmicos en sectores especificos,
integrando datos y modelos de alta complejidad (Dixon & Jorgenson, 2013).

e Modelos basados en agentes (ABM) con refuerzo y deep learning: Integran
aprendizaje por refuerzo y deep learning para simular comportamientos complejos de
agentes autobnomos en un entorno. Son utilizados en la simulacion de mercados, politicas
publicas y sistemas sociales, proporcionando insights sobre el comportamiento

emergente y la dinamica de sistemas complejos (Uhrmacher & Weyns, 2009).

Procesamiento de datos temporales y espaciales

El analisis de datos temporales y espaciales es fundamental en diversos ambitos

econdmicos y financieros, y se beneficia de modelos especializados.

e Redes Neuronales Convolucionales (CNN): Las CNN se adaptan a datos temporales y
espaciales para capturar patrones locales y relaciones de largo alcance en series de tiempo
y datos geoespaciales. Son vitales en aplicaciones de meteorologia, imagenologia médica
y analisis de video, donde la estructura de los datos espaciales y temporales es crucial

para la precision de los modelos (Chollet, 2018).
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e XGBoost y CatBoost: Son algoritmos de boosting altamente eficientes, disefiados para
manejar grandes volumenes de datos y variables categoricas, respectivamente. Son
herramientas de referencia en competencias de machine learning y aplicaciones
industriales, destacandose por su capacidad para mejorar el rendimiento de los modelos
en clasificacion y regresion (Bonaccorso, 2017).

o Aprendizaje por refuerzo para comportamiento de consumo: El aprendizaje por
refuerzo se aplica para modelar y predecir comportamientos de consumo, ajustando
estrategias en tiempo real segin las respuestas de los consumidores. Es crucial para la
optimizacion de estrategias de marketing, personalizacion de ofertas y maximizacion del
valor del cliente, en sectores como retail y tecnologia (Sutton & Barto, 2018).

e Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP) y analisis de sentimiento: El NLP se
utiliza para analizar y comprender textos, mientras que el analisis de sentimiento extrae
emociones y opiniones de estos datos. Son esenciales en la mineria de opiniones, atencion
al cliente y analisis de mercado, permitiendo a las empresas obtener insights valiosos

sobre la percepcion publica y la experiencia del cliente (Jurafsky & Martin, 2018).

9. Etica de la aplicacion de la fisica cuantica y la inteligencia artificial en la economia

La integracion de la fisica cudntica y la inteligencia artificial (IA) en la economia
plantea una serie de consideraciones éticas que deben ser abordadas para asegurar que estas

tecnologias sean aplicadas de manera responsable y equitativa.

Uno de los principales desafios €ticos es la transparencia y la “explicabilidad” de los
modelos cuanticos y de IA. Estos modelos, por su complejidad inherente, a menudo actiian
como "cajas negras", lo que dificulta la comprension de cobmo se toman las decisiones. Esto
puede generar desconfianza en los resultados y decisiones econdmicas basadas en estos
modelos, especialmente si afectan aspectos criticos como la distribucion de recursos o la

regulacion de mercados financieros.
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Otro aspecto ético importante es el impacto de estas tecnologias en el empleo y la
desigualdad. La automatizacién avanzada, potenciada por la TA y los modelos cuanticos,
podria desplazar a trabajadores en sectores economicos clave, exacerbando la desigualdad
social y economica. Ademas, la aplicacion de la fisica cuantica y la IA en la economia podria
dar lugar a la creacion de herramientas extremadamente poderosas que, si no se manejan
adecuadamente, podrian ser utilizadas para manipular mercados o explotar vulnerabilidades

en sistemas financieros.

Finalmente, la ética de la privacidad y la seguridad es crucial. El uso de grandes
cantidades de datos para entrenar modelos de IA, combinado con la capacidad de la
computacion cuantica para romper codigos de seguridad actuales, plantea serias
preocupaciones sobre la proteccion de datos personales y la confidencialidad de la
informacion financiera. Es esencial desarrollar y adherir a marcos éticos que aseguren que la
adopcion de estas tecnologias no comprometa los derechos fundamentales de las personas ni

la estabilidad del sistema econémico global.

10. Evaluacion Critica del Enfoque Empleado

El enfoque utilizado en este trabajo destaca por su innovadora integracion de
conceptos de fisica cuantica y economia, creando un marco tedrico que busca ampliar las
fronteras de la modelacion econdmica tradicional. Sin embargo, este enfoque presenta tanto

fortalezas como desafios que merecen ser evaluados criticamente.

Fortalezas del Enfoque:

o Interdisciplinariedad: El trabajo se beneficia enormemente de la combinacion de

disciplinas como la fisica cudntica y la inteligencia artificial con la economia. Esta

integracion permite abordar problemas econdomicos desde nuevas perspectivas,
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ofreciendo soluciones innovadoras a problemas complejos que son dificiles de resolver
con modelos tradicionales. La utilizacion de conceptos como la superposicion y el
entrelazamiento cuantico en la modelizacion econdémica ejemplifica este avance

metodoldgico.

o Innovacion en la Modelizacion: Al incorporar principios cuanticos, el articulo introduce
una nueva manera de representar la incertidumbre y las correlaciones entre variables
economicas. Este enfoque es particularmente relevante en el andlisis de series temporales
y la prediccion econométrica en contextos de alta volatilidad. Ademas, la aplicacion de
algoritmos cuénticos para la optimizacion y el andlisis de datos presenta una mejora

significativa en términos de eficiencia y precision.

e Relevancia en el Contexto Actual: La economia global enfrenta cada vez mayores
niveles de complejidad y dinamismo, lo que requiere herramientas analiticas mas
sofisticadas. El enfoque propuesto responde a esta necesidad, ofreciendo un marco
adaptable y avanzado para la toma de decisiones econdmicas en un entorno caracterizado

por la interdependencia y la incertidumbre.

Desafios y Limitaciones del Enfoque:

e Complejidad Tedrica y Técnica: Aunque la integracion de la fisica cuantica con la
economia aporta beneficios significativos, también introduce una complejidad que puede
resultar inaccesible para muchos economistas y profesionales del area. La comprension
profunda de los conceptos cuanticos y su aplicacion practica en la economia requiere un
alto nivel de especializacion técnica que puede limitar la aplicabilidad del enfoque a un
publico mas amplio.

o Falta de Evidencias: El trabajo se basa en gran medida en desarrollos teoéricos y
simulaciones, lo cual, aunque valioso, plantea interrogantes sobre su aplicabilidad en

escenarios reales. La falta de validacion empirica robusta puede dificultar la aceptacion
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y adopcién generalizada del enfoque en la practica econdmica. Se requiere una mayor
investigacion empirica para demostrar la eficacia y relevancia de estos modelos en
situaciones econdmicas concretas.

« Desafios Eticos: La implementacion de modelos cuanticos y de inteligencia artificial en
la economia plantea consideraciones éticas que no deben ser subestimadas. La "caja
negra" inherente a muchos de estos modelos puede generar desconfianza en los resultados
obtenidos y en las decisiones basadas en ellos. Ademas, existe el riesgo de que estas
tecnologias exacerben las desigualdades econdmicas y sociales, especialmente si no se

gestionan de manera equitativa y transparente.

11. Conclusiones

Este analisis explora la convergencia de la economia, la causalidad, la conectividad y
la fisica cuéntica, revelando un panorama complejo y dindmico donde las decisiones
econdmicas se rigen por conexiones intrincadas y la incertidumbre se presenta como un
elemento fundamental. La aplicacion de principios cudnticos como la superposicion y el
entrelazamiento a la toma de decisiones econdmicas y la modelacion del comportamiento
humano ofrece nuevas perspectivas para comprender las complejidades del comportamiento

econdémico.

La integracion de la inteligencia artificial con la economia cuéntica, especialmente a
través de modelos como redes neuronales cudnticas y algoritmos cuanticos de optimizacion,
abre un horizonte de posibilidades para la prediccion y el analisis econométrico. Estos
enfoques prometen una mayor precision y eficiencia en el analisis de series temporales, la

gestion de riesgos financieros y la optimizacion de procesos econdmicos.

Sin embargo, la implementacion de estas tecnologias conlleva desafios éticos
cruciales. La transparencia, la capacidad explicativa y la potencial creacion de desigualdad

econdmica son aspectos por considerar con cautela. Se deben establecer marcos éticos solidos
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que aseguren la aplicacion responsable y equitativa de estas tecnologias, protegiendo los

derechos fundamentales y la estabilidad del sistema econdémico global.

En sintesis, la economia cuantica y la inteligencia artificial representan un avance
significativo en el estudio y la comprension de los fenomenos econdémicos. Su aplicacion
responsable y ética tiene el potencial de revolucionar la modelacion econdmica y la toma de

decisiones, abriendo nuevas vias para el progreso econémico y social.

Recomendaciones

e Profundizar en el desarrollo de modelos econdmicos cuanticos: Se requiere un mayor
esfuerzo para traducir conceptos cuanticos a marcos econémicos robustos y aplicables a
la toma de decisiones y la prediccion.

e Explorar la interacciéon entre la inteligencia artificial y la economia cuéntica: La
combinacion de estas tecnologias es prometedora, pero necesita una investigacion mas
profunda para optimizar su integracion y aprovechar todo su potencial.

o Desarrollar mecanismos para garantizar la ética y la transparencia: Se requiere una mayor
atencion a las implicaciones éticas de la aplicacion de estas tecnologias, incluyendo la
creacion de mecanismos de transparencia y explicabilidad para generar confianza y

seguridad en los resultados.
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CAPITULO 6

OPTIMIZACION DE LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO,
ENFOCADO EN LAS CUENTAS POR COBRAR BAJO EL MARCO DE LA
TEORIA DE OPCIONES REALES DENTRO DE UNA ADMINISTRACION DE
CONDOMINIOS.

Ana Araujo
Néstor Clemente

Resumen

La investigacion se trazd como objetivo el de manifestar la importancia de una eficiente
administracion del capital de trabajo, como estrategia para lograr la operatividad de una
entidad y su permanencia en el tiempo se toma como caso de estudio una entidad que cuyo
objeto es las cobranzas de juntas de condominios como ingreso principal para ejemplificar
ciertos escenarios. Tomando en cuenta que el capital de trabajo es el efectivo minimo que
toda empresa necesita para ejecutar con normalidad sus operaciones. Una gestion adecuada
del mismo permite contar con liquidez necesaria para cubrir las obligaciones de corto plazo,
como resultado de la eficiente aplicacion del ciclo de conversion del efectivo. El enfoque del
articulo se baso en la efectividad de la rotacion de las cuentas por cobrar como elemento del
capital de trabajo apalancado en la teoria de opciones reales, concluyendo con
recomendaciones en las mejoras de procesos y pasos claves en la administracion de las

cuentas por cobrar como elemento clave del capital de trabajo de una entidad.

Palabras clave: administracion eficiente, capital de trabajo, opciones reales, cuentas
por cobrar, Condominios
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Introduccion

Una de las funciones mas importantes de la administracion financiera en una entidad,
es el determinar el nivel optimo del flujo de efectivo que se requiere para hacer frente a las
obligaciones de corto plazo y mantener asi la operatividad normal. Las empresas realizan
transacciones de ventas diariamente, la totalidad de estas no se realizan en el momento en
que se causan por lo que no se puede disponer de activos monetarios de manera expresa.
También se realizan compras de bienes y servicios, pero no todas las compras son de contado,
es decir que no habra una erogacion de monetaria hasta que se cumpla el plazo del crédito
que pueden otorgar los proveedores o dependiendo de acuerdos se incluyan pagos
fraccionados o anticipos que de alguna forma amortizan la obligacion en el tiempo.
Adicionalmente es importante considerar que un contexto volatil o incierto como podria ser
una economia inflacionaria, las decisiones de financiamiento adquieren mayor relevancia y
las evaluaciones de estas no solo deben ser mas eficaces, sino que deben tener un mayor

seguimiento ya que de ellas depende la supervivencia de las empresas.

En el mismo orden de ideas las empresas deben tener un control constante sobre las
cuentas por cobrar que segin (Aranda & Sangolqui, 2010) “Son aquellas cantidades que los
clientes adeudan a una compania por haber obtenido de ésta bienes o servicios o por la
obtencion de crédito dentro de un curso de los negocios”. Estas constituyen no son mas que
la de un derecho exigible por la entidad, manifestado en forma de crédito que ella otorga a
los clientes mediante una cuenta abierta en el momento de crear la obligacion para este ultimo
durante la entrega de un bien o servicio con el unico proposito de retener la fidelidad de los
clientes otorgando a su perspectiva facilidades de pago y atraer nuevos clientes con la
finalidad de que sean recuperadas en su totalidad y en los plazos o créditos otorgados y tener
los recursos suficientes para un normal funcionamiento operativo sin comprometer la

integridad de la entidad.
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Ademas, las organizaciones deben tener en cuenta que una de sus principales
herramientas para una efectiva gestion de cobranza es el capital de trabajo.

El capital de trabajo es necesario dentro de una empresa por el numero
considerable de actividades que se realizan, lo que genera una gran cantidad de
efectivo moviéndose en Caja-Bancos, mercaderias abundantes manejadas en
Inventarios y recursos utilizados en inversiones, en Cuentas por Cobrar y Activos
Circulantes. (Castro, 2012)

Si bien se entiende la gestion del capital del trabajo es fundamental en la
administracion financiera, pues esta se enfoca en la administracion de los activos y pasivos
a corto plazo de una empresa, es decir, aquellos que pueden convertirse rapidamente en
efectivo (normalmente en un afio). El capital de trabajo se obtiene restando los activos
corrientes (efectivo, cuentas por cobrar e inventarios) de los pasivos corrientes (cuentas por
pagar y deudas a corto plazo) dejando como saldo neto el monto real de las aquellas partidas
del estado financiero que le permiten a la entidad maniobrar en el curso normal de sus

operaciones.

Una gestion eficiente del capital de trabajo asegura que la empresa cuente con los
recursos necesarios para cumplir con sus compromisos a corto plazo y operar de forma

efectiva.

La gestion del capital humano en el area de cobros es vital para la eficiencia operativa,
la satisfaccion del cliente y la estabilidad financiera de la empresa.

En entornos econdmicamente adversos volatiles y de alta incertidumbre la
liquidez en el corto plazo pasa a ser mas importante que la solvencia. De todos
los E.E.F.F el flujo de caja (el rey) pasa a ser el mas relevante. Y la estructura de
costos y gastos la Reina. (Pacheco R, 2024)

Continuando lo expresado por el autor precedente. Una adecuada administracion de
este recurso puede marcar la diferencia entre una empresa que cobra eficazmente y otra que

enfrenta constantes problemas de liquidez una que pude ser capaz de cumplir sus
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compromisos con sus proveedores no solo alcanzando objetivos de crecimiento sino de
estrechamiento de relaciones comerciales a una que puede caer en impagos y perder

credibilidad en el mercado por no poder honrar sus compromisos.

Para ejemplificar escenarios de estudio de los postulados del presente articulo, se
tomara como ejemplo las operaciones y procesos de cuentas por cobrar dentro de una entidad
desarrollada en el sector de administracion de condominios; el concepto de capital de trabajo
en este modelo de negocio es crucial, ya que asegura la liquidez necesaria para cubrir gastos
operativos diarios, como mantenimiento, servicios publicos, y salarios del personar ademas
que al ser el objeto de dicha entidad la eficiencia de la cobranza, este adicionalmente se
convierte en un indicador crucial de la gestién operativa de la entidad con para sus clientes
(las juntas de condominio). Una gestion eficiente del capital de trabajo permite a la empresa
cumplir con sus obligaciones sin interrupciones, manteniendo la calidad de vida en los
condominios y evitando problemas financieros.

Las mayores ventajas de tener un capital de trabajo eficiente en la administracion de
un condominio es que puede permitir que la empresa haga frente a gastos no provisionados
y mantener operaciones fluidas, incluso si hay retrasos en los pagos de los propietarios.
Aparte puede mejorar la capacidad de la empresa para negociar con proveedores y obtener

mejores condiciones de pago.

Sin embargo, se pueden presentar ciertas debilidades o amenazas en el area de cobros
de este tipo de organizacion en caso de que su capital de trabajo no sea el adecuado,
entendiendo que principalmente estos dependen en mayor medida de que los propietarios de
las unidades residenciales paguen a tiempo sus mensualidades, en caso de no ser asi podra
afectar su capacidad para cumplir con sus obligaciones. Generando también tasas de
morosidad altas, obligando a la empresa a buscar financiamiento externo, lo cual no se
considera ideal ya que aumentaria el riesgo financiero en mediano plazo y a largo plazo

presentaria un capital de trabajo insuficiente limitando la capacidad de la empresa para
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expandirse o mejorar servicios, lo que puede afectar la satisfaccion de los residentes y la
reputacion de la empresa. Segiin Garcia-Aguilar, Galarza-Torres, Altamirano-Salazar (2017)
en su trabajo Importancia de la administracion eficiente del capital de trabajo en las Pymes.
Expresan:

El riesgo financiero es la probabilidad de que la empresa por algiin imprevisto no
sea capaz de cumplir con sus obligaciones en el corto plazo. En la gestion
empresarial, el riesgo esta directamente relacionado con las tasas de interés y su
comportamiento, asi como el nivel de confiabilidad que tienen las entidades del
mercado financiero. (Garcia-Aguiar, 2017)

Es aqui donde se plantear la aplicacion de una metodologia que ayude a mejorar la
toma de decisiones con la finalidad de optimizar las fortalezas que tenga la empresa en su
capital de trabajo y ayude con estrategias precisas las debilidades que se presentan en este

tipo de organizacion.

La metodologia escogida para el estudio objeto de este articulo es la Teoria de
opciones reales. Segun Venegas Martinez y Fundia Aizenstat (2006) en su trabajo Opciones
reales, valuacion financiera de proyectos y estrategias de negocios aplicaciones al caso
mexicano. Indican que:

La metodologia de opciones reales, en términos generales, es la aplicacion de las

técnicas de valuacion de opciones financieras a la valuacion de proyectos de
inversion y estrategias de negocios cuando existe la flexibilidad de tomar, en el
futuro, nuevas decisiones relacionadas con dichos proyectos y estrategias. Asi
pues, la metodologia de opciones reales valta la flexibilidad, u opcionalidad, de
extender, posponer, enmendar e incluso abandonar un proyecto de inversion o
estrategia de negocios, nuevo o existente, en una fecha (Venegas-Martinez &
Francisco, 2006)

Es decir, es una metodologia de valoracion financiera que se utiliza principalmente
en la toma de decisiones estratégicas y de inversion bajo incertidumbre. Es una extension de

la teoria de opciones financieras, que se aplica en el mercado de valores, al ambito de la

valoracion de proyectos de inversion, activos fisicos o decisiones empresariales.
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Para poder apreciar como esta metodologia puede aportar dentro del capital de trabajo,

debemos tener en claro algunos conceptos con respecto a ella.

1. Concepto de Opcion Real

e Opcion Real: Es un derecho, pero no una obligaciéon, de tomar ciertas decisiones
futuras relacionadas con un proyecto de inversion. Estas decisiones pueden incluir
expandir, modificar, posponer, o abandonar un proyecto. Las opciones reales surgen
en contextos donde las empresas tienen la flexibilidad para tomar decisiones que
afectan el valor del proyecto en funcidon de como evolucionan las condiciones del

mercado.

2. Diferencias con el Analisis Tradicional

e Valoracion estatica vs. Valoracion dinamica: El analisis tradicional de proyectos,
como el Valor Presente Neto (VPN), considera decisiones estdticas y predefinidas
desde el inicio del proyecto. Por otro lado, la teoria de opciones reales incorpora la
flexibilidad y las decisiones que pueden tomarse en el futuro, lo cual puede aumentar
el valor del proyecto.

o Incertidumbre y flexibilidad: Mientras que el andlisis tradicional tiende a asumir
que las decisiones son fijas, la teoria de opciones reales permite la consideracion de
la incertidumbre y la flexibilidad de adaptacion ante cambios en el entorno. Tomando
en cuenta esto, es factible decir que esta teoria propia de un enfoque mas pragmatico
es ideal sobre todo para tornos econdmicamente adversos y volatiles en donde las
decisiones de alta relevancia son tomadas con un nimero mayor de frecuencia debido
a los constantes cambios en el contexto externo de las entidades que escapan de su
control y para los cuales se necesita una adaptacion acelerada para poder responder

oportunamente a los cambios.
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3. Tipos de Opciones Reales

Existen diferentes tipos de opciones reales dependiendo de las decisiones estratégicas
que se puedan tomar:

e Opcion de diferir o posponer: Permite retrasar la inversion inicial hasta que las
condiciones sean mas favorables. Suele ser la opcion més cautelosa o precavida y
permite a las entidades poder analizar mejor el contexto antes de tomar una decision
definitoria.

e Opcion de expandir: Da la posibilidad de aumentar la escala del proyecto si los
resultados iniciales son positivos. Esta toma en cuenta datos de proyecciones basadas
en supuestos atados a indicadores econémicos de la entidad los cuales pueden de
cierta forma predecir con un alto nivel de exactitud por ejemplo entre otras cosas, el
comportamiento general del mercado donde se desenvuelve la entidad, el
comportamiento y resultados de estrategias implementadas en el mediano plazo,
capacidad de endeudamiento entre otras, usandolas como base para la decision de
realizar o no una expansion de operaciones.

e Opcion de abandonar: Permite detener el proyecto y minimizar pérdidas si las cosas
no van bien.

e Opcion de modificar: Se refiere a la capacidad de cambiar la direccion del proyecto
en respuesta a nuevas circunstancias (por ejemplo, cambiar el tipo de producto o
tecnologia). Debido al pragmatismo de las opciones reales, la misma permite hacer
cambios en cualquier momento para tener una mejor maniobrabilidad en los distintos

cambios que se pueden presentar.

4. Aplicaciones Practicas
o Industria: Las opciones reales son especialmente Utiles en industrias donde la
incertidumbre es alta, como la exploracion de petrdleo, tecnologia, biotecnologia y

proyectos de infraestructura.
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o Decisiones estratégicas: Empresas utilizan la teoria de opciones reales para decidir
cuando y como entrar en nuevos mercados, desarrollar nuevos productos, o realizar

inversiones en investigacion y desarrollo.

5. Limitaciones y Desafios
o Complejidad: Valorar opciones reales puede ser complejo y requiere una
comprension profunda de los modelos financieros y de la empresa, un conocimiento
solido de la entidad y su ambiente, capacidad analitica y temple para tomar la decision

final de acuerdo a los analisis realizados.

e Suposiciones: Algunos de los modelos utilizados para valorar opciones reales
dependen de suposiciones que pueden no ser realistas o dificiles de justificar en

ciertos contextos.

La teoria de las opciones reales proporciona un enfoque estratégico para la toma de
decisiones en condiciones de incertidumbre y es particularmente util para la gestion del
capital de trabajo humano en el 4rea de cuentas por cobrar en la gestion de apartamentos.
Esta teoria brinda a los gerentes la flexibilidad para evaluar opciones como contratar personal
temporal cuando la demanda es alta, automatizar los procesos de cobranza o brindar

capacitacion especifica al equipo.

La gestion de apartamentos enfrenta desafios tnicos donde la eficiencia de cobranza
es fundamental para mantener la liquidez y las operaciones diarias. Al aplicar la teoria de
opciones reales, los gerentes pueden evaluar el impacto de las decisiones estratégicas que
impactan directamente la eficiencia y el desempefio de los empleados. Por ejemplo, la opcion
de reestructurar el equipo de cuentas por cobrar puede ser evaluada no solo por su costo, sino
también por su capacidad para mejorar la moral y la productividad del personal en un entorno

dindamico.
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Ademas, esta metodologia permite adaptar las politicas de crédito y cobranza a las
condiciones cambiantes del mercado, lo cual es vital en un sector donde los retrasos en los
pagos pueden generar importantes problemas financieros. Al integrar la flexibilidad y la
adaptacion continua en la gestion del capital humano, la teoria de opciones reales ayuda a
optimizar el rendimiento financiero de la entidad y asegurar su estabilidad a largo plazo,

fortaleciendo asi la calidad del servicio ofrecido a los propietarios.

Posibles Opciones De Ayuda Para El Caso

Con lo previamente acotado, se establece la importancia de una buena administracion
de las cuentas por cobrar como elemento clave dentro del capital de trabajo, sin embargo, es
mandatorio dentro de una entidad contar con bases para la toma de decisiones sobre la
concesion o extension del crédito tales incluyen un estudio de estdndares de crédito, términos
de crédito y la determinacion del sujeto que recibira el crédito las cuales deben estar cefiidas
a politicas contables ancladas a una normativa de Crédito y cobranza que entre otras cosas
defina plazos de crédito, montos maximos y reconocimiento de provision de cuentas
incobrables de preferencia en concordancia con la IFRS 9 (International Accounting
Standards Board (IASB), 2018)“que requiere que las entidades reconozcan las pérdidas
crediticias esperadas para todos los activos financieros mantenidos al costo amortizado o al
valor razonable con cambios en otro resultado integral, incluidos los saldos de cuentas por

cobrar.” .

Dicha normativa o politica contable puede también ser objeto de evaluacion bajo la teoria de

opciones reales para la implementacion de las mismas o para la optimizacion de procesos.

1. Opcion de Capacitacion y Desarrollo
e Descripcion: La empresa puede optar por capacitar al personal en el area de cuentas

por cobrar, especificamente en técnicas de cobranza, manejo de conflictos, y uso de
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software especializado. Esta es una opcion real porque la empresa puede decidir
cuando y cuanto invertir en el desarrollo de habilidades de su equipo.

o Valoracion: La capacitacion se valora en funcion de su impacto en la eficiencia de
cobranza, la reduccion de morosidad, y la mejora en las relaciones con los
propietarios de los condominios. La decision de invertir en capacitacion dependera
de la incertidumbre sobre futuras necesidades de cobranza y de como la mejora en las

habilidades puede afectar el flujo de caja del condominio.

2. Opcion de Contratar Personal Temporal o FreeLancer

e Descripcién: En momentos de alta demanda (por ejemplo, al cierre de mes o del afo
fiscal), la administracion del condominio puede considerar la opcién de contratar
personal temporal o FreeLancer para apoyar el drea de cuentas por cobrar. Esta es una
opcion real porque ofrece flexibilidad para ajustar la fuerza laboral seglin la carga de
trabajo.

e Valoracion: Esta opcién se valora considerando el costo adicional de contratar
temporalmente versus el beneficio de mantener la eficiencia en la cobranza durante
picos de trabajo. También se debe considerar el impacto en la moral del equipo

permanente y la calidad del trabajo realizado por personal externo.

3. Opcion de Reestructuracion del Equipo

e Descripcion: La administracion puede decidir reestructurar el equipo de cuentas por
cobrar, reasignando roles o incluso reduciendo personal para mejorar la eficiencia
operativa. Esto es una opcion real porque la administracion tiene la flexibilidad de
tomar decisiones de reestructuracion en respuesta a cambios en las necesidades del
condominio.

e Valoracion: Se debe evaluar el impacto de la reestructuracion en la eficiencia de la

cobranza, el clima laboral, y el riesgo de perder conocimiento clave. El valor de esta
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opcion dependerda de las expectativas sobre cambios futuros en la demanda de

servicios y la capacidad del equipo para adaptarse.

4. Opcion de Automatizacion de Procesos

e Descripcién: Implementar tecnologia para automatizar partes del proceso de cuentas
por cobrar, como la emision de facturas y recordatorios de pago, puede considerarse
una opcion real. La administracion tiene la flexibilidad de decidir cuando y en qué
medida automatizar.

e Valoracion: La automatizacion puede reducir la carga de trabajo del personal y
disminuir errores, lo que se traduce en una mayor eficiencia. El valor de esta opcion
depende del costo de implementar la tecnologia versus el ahorro en tiempo y recursos
humanos, asi como la mejora en los tiempos de cobranza. Adicionalmente se deben
implementar controles que mitiguen el riesgo de fraude o error material en los
procesos automaticos o dependientes de TI velando adicionalmente por que se
respeten las segregaciones de funciones preestablecidas y que la administracion no

sobrepase los controles en favor de un interés en particular.

5. Opcion de Ajustes de Normativa de cobranzas. (Dias de crédito)
Descripcion: Analizar la rotacion de las cuentas por cobrar y determinar cudl es la
cantidad de dias Optima para que las cuentas por cobrar en mayor medida sean
canceladas por los agentes deudores.
Valoracion: Realizar un andlisis de cudl seria la fecha tope en que la entidad puede
permitirse dentro de niveles normales no percibir la mayoria de sus ingresos por
mantenerse los mismos como una cuenta por cobrar, disefar metodologias con el

personal para lograr cumplir con la meta de cobranza dentro del periodo establecido.
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6. Opcion de Ajustes de Normativa de cobranzas. (Provision Cuentas de Cobro
Dudoso)
Descripcion: Analizar la rotacion de las cuentas por cobrar y una vez determinado el
plazo maximo de crédito iniciar la gestion y seguimiento de la cartera morosa para
definir los procedimientos a seguir, mayormente legales cuando se tengan indices de
incobrabilidad
Valoracion: Evaluar el costo beneficio de procedimientos legales para la obtencion
de ciertas partidas en cobranza, ademds de gestionar el reconocimiento de un
incobrable para la creacion de la provision de cobro dudoso amparado por la IFRS 9

y medir el impacto del reconocimiento de la misma en los EE.FF.

Conclusion

La investigacion La informacion realizada busca resaltar la importancia de lo
fundamental de una administracion eficiente en un capital de trabajo especialmente en areas
como la administraciéon de condominios, donde la liquidez y la capacidad Al momento de
cumplir con las obligaciones a corto plazo son esenciales para la comunidad que la maneja y
la satisfaccion de sus clientes. En este mismo contexto, se puede decir que el capital de trabajo
no so6lo se percibe como un recurso financiero, sino que también como una herramienta
estratégica que ayudard a las entidades para mantener su operatividad diaria, lograr cubrir
sus gastos esenciales como el mantenimiento, los servicios publicos y salarios y asi mismo
afrontar imprevistos que puedan derivarse de los retrasos en los pagos por parte de los

propietarios.

El enfoque de este estudio, basado en la teoria de opciones reales, busca proporcionar
una metodologia que permita a los gerentes tomar decisiones estratégicas mas flexibles en
condiciones de incertidumbre. Esta teoria proporciona una evaluacion dindmica de proyectos

y estrategias, logrando adaptar y optimizar la gestion del capital de trabajo en funcién de las
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condiciones cambiantes del mercado y las necesidades especificas de la entidad. Por ende, al
buscar aplicar esta teoria en la gestion de cuentas por cobrar, no solo se puede mejorar la
eficiencia operativa, sino que también se pueden reducir los posibles riesgos financieros
asociados con la morosidad, mejorando asi la capacidad de una entidad para cumplir con sus

compromisos sin comprometer la estabilidad financiera.

El uso de capital de trabajo bien administrado en &areas como la gestion de
apartamentos es crucial, ya que garantiza que la empresa esté equipada para hacer frente a
los desafios financieros y operativos. Un capital de trabajo eficiente permite a las entidades
negociar mejores condiciones con los proveedores, mantener operaciones fluidas incluso
durante periodos de retrasos en los pagos y evitar la dependencia del financiamiento externo
que puede aumentar el riesgo financiero a largo plazo. Ademads, una gestion adecuada del
capital de trabajo ayuda a mantener la calidad de vida en los apartamentos, evitar

interrupciones en el servicio y mantener la confianza de los residentes.

Finalmente, la aplicacion de la teoria de las opciones reales a la gestion de cuentas
por cobrar y a las politicas contables permite a los gerentes no s6lo administrar los recursos
actuales de manera efectiva sino también prepararse para emergencias futuras. Esta
flexibilidad en la toma de decisiones estratégicas es fundamental para optimizar el
rendimiento general del apartamento, garantizar su sostenibilidad a largo plazo y maximizar
la satisfaccion de propietarios y empleados. En resumen, la teoria de las opciones reales se
considera una herramienta valiosa para gestionar el capital de trabajo en entornos econoémicos
inestables, permitiendo a las organizaciones no sélo sobrevivir sino también prosperar en

condiciones adversas a través de una gestion estratégica proactiva
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CAPITULO 7

IMPACTO FINANCIERO DE LAS REGULACIONES EN LAS EMPRESAS DE
RON EN VENEZUELA

Beatriz Andrea Zambrano Guerrero
Saul Stell Utrera Ojeda

Resumen

Venezuela se destaca como uno de los principales productores mundiales de ron. Sin
embargo, en los ultimos afos, las empresas de este sector han enfrentado crecientes desafios
debido a un marco regulatorio cada vez mas restrictivo. Este estudio, de caracter documental
y explicativo, analiza como las diversas politicas gubernamentales impactan financieramente
a las productoras de ron venezolanas. Los resultados revelan que las regulaciones existentes
generan una serie de obstaculos, como: elevados impuestos, restricciones cambiarias,
limitaciones en la comercializacion y publicidad, incremento de costos operativos,
disminucioén de la calidad del producto, reduccion de la inversion e innovacion, y pérdida de
competitividad en el mercado internacional. Si bien las regulaciones buscan proteger al
consumidor y garantizar la recaudacion fiscal, sus efectos negativos sobre la rentabilidad de
las empresas ponen en riesgo la sostenibilidad de una industria clave para el pais. Por lo tanto,
se hace necesario revisar las politicas actuales a fin de encontrar un equilibrio que permita

proteger tanto a los consumidores como a los productores.

Palabras clave: ron, regulaciones, finanzas
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1. Introduccion

En la economia global, la industria de las bebidas alcoholicas representa un sector
crucial tanto por su contribucion al producto interno bruto (PIB) como por su generacion de
empleo. En Venezuela, el ron ha sido historicamente uno de los productos insignia, no solo
en el mercado interno sino también en el escenario internacional. Sin embargo, la industria
del ron en Venezuela ha enfrentado crecientes desafios, especialmente en lo que respecta a
las regulaciones gubernamentales que afectan sus operaciones financieras. Estas regulaciones
incluyen una amplia gama de politicas que van desde el control de precios y el ambito fiscal,

hasta las restricciones en la publicidad y la comercializacion de productos alcoholicos.

El presente articulo tiene como objetivo explorar el impacto financiero de estas
regulaciones en las empresas productoras de ron en Venezuela, con un enfoque particular en
coémo estas normativas han afectado su rentabilidad, sostenibilidad y capacidad para competir
tanto a nivel nacional como internacional. A través de un andlisis teoérico, se pretende
entender como las politicas gubernamentales interfieren en la estructura de costos y en la
dindmica de ingresos de estas empresas, y como, en algunos casos, pueden llegar a poner en

riesgo la viabilidad misma del sector.

Para alcanzar este objetivo, el articulo se estructura en varias secciones. En primer
lugar, se presentan las bases tedricas que sustentan el andlisis de las regulaciones economicas
y su impacto en la industria de bebidas alcohodlicas. Seguidamente, se realiza un analisis
detallado de las principales regulaciones vigentes en Venezuela y su repercusion en el sector
del ron. Finalmente, se ofrecen conclusiones que destacan los efectos mas significativos de
estas regulaciones y se sugieren posibles caminos a seguir para mitigar sus efectos adversos

y fortalecer la industria.

Con este enfoque, se busca proporcionar una vision integral que permita a los actores del

sector, asi como a los responsables de la formulacion de politicas, comprender mejor las
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implicaciones de las regulaciones econdmicas y explorar alternativas que favorezcan un

entorno mas equilibrado y sostenible para las empresas de ron en Venezuela.

2. Bases Téoricas Y Analisis

2.1.Bases Teoricas

2.1.1. Regulacion Economica y su Impacto en la Industria

Stigler (1971), afirma que la regulacion econdmica se refiere al conjunto de normas
y politicas implementadas por el Estado para controlar y supervisar la actividad econémica
de las empresas dentro de un pais. (p. 3). Estas regulaciones pueden incluir medidas como la
fijacion de precios, la imposicion de impuestos, la limitacion de la publicidad, entre otras, y
tienen como objetivo principal proteger al consumidor, preservar la competencia en el
mercado y, en algunos casos, promover objetivos sociales especificos, como la salud publica

(Posner, 1974).

En la industria de bebidas alcohdlicas, y en particular en la produccion de ron, la
regulacion econdmica es una herramienta clave utilizada por los gobiernos para controlar el
consumo de alcohol y mitigar sus efectos negativos en la sociedad. Estas regulaciones
incluyen impuestos especificos sobre el alcohol, restricciones en la comercializacion y venta,
y controles sobre la produccién y distribucion (Cook & Moore, 2000). Sin embargo, si bien
estas regulaciones buscan objetivos legitimos, también pueden generar impactos
significativos en la rentabilidad y la competitividad de las empresas productoras,
especialmente en economias donde la intervencion estatal es amplia y compleja, como es el

caso de Venezuela.

2.1.2. Teoria de la Regulacion y su Aplicacion en Venezuela

La Teoria de la Regulacion Econdmica, propuesta por Stigler (1971) y posteriormente

desarrollada por otros economistas como Peltzman (1976), sugiere que la regulacion es un
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producto del proceso politico, donde los grupos de interés (en este caso, las empresas y los
consumidores) influyen en la formulacion de politicas para maximizar sus beneficios. En el
contexto venezolano, la regulacion de la industria del ron no solo responde a preocupaciones

sobre la salud publica, sino también a consideraciones fiscales y politicas.

En Venezuela, las regulaciones sobre el ron han sido implementadas en un entorno
de alta inestabilidad econdmica y politica. Estas regulaciones han incluido tanto impuestos
elevados sobre el alcohol como controles de precios, que afectan directamente los margenes
de ganancia de las empresas productoras de ron (Maldonado, 2018). Ademas, la politica
cambiaria restrictiva y los problemas de acceso a divisas han generado dificultades
adicionales para las empresas que necesitan importar insumos o maquinaria para la
produccion (Rodriguez, 2019). La combinacién de estas regulaciones ha llevado a un
escenario donde la supervivencia de las empresas depende de su capacidad para adaptarse a

un entorno econdémico sumamente volatil y regulado.

2.1.3. Impacto Financiero de las Regulaciones en la Industria del Ron

El impacto financiero de las regulaciones en la industria del ron en Venezuela puede
analizarse desde varias perspectivas. En primer lugar, los altos impuestos sobre el alcohol
han incrementado significativamente los costos de produccion y reducido los mérgenes de
ganancia (Fernandez & Rodriguez, 2020). Estos impuestos se suman a otros costos asociados
a la inflacion y la devaluacién de la moneda, que también afectan la capacidad de las

empresas para mantener precios competitivos en el mercado interno y externo.

En segundo lugar, las restricciones en la publicidad y comercializacion de bebidas
alcohdlicas han limitado la capacidad de las empresas para promover sus productos y captar
nuevos segmentos de mercado (Gonzalez, 2020). Esta limitacion no solo afecta las ventas,
sino también la construccion de marca, un aspecto crucial en una industria donde la

diferenciacion del producto es esencial para competir.
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Por ultimo, las politicas cambiarias restrictivas y las dificultades para acceder a
divisas han afectado la capacidad de las empresas para importar insumos y maquinaria, lo
que ha resultado en una disminucidon de la calidad del producto y en la capacidad de
innovacion (Rodriguez, 2019). Estas restricciones han generado un entorno donde las
empresas se ven obligadas a operar con margenes cada vez mas reducidos, lo que pone en

riesgo su sostenibilidad a largo plazo.

2.1.4. Teoria de la Empresa y Estrategias de Adaptacion

Desde la perspectiva de la teoria de la empresa, las organizaciones buscan maximizar
su valor mediante la gestion eficiente de sus recursos y la adaptacion a su entorno (Penrose,
1959). En un entorno regulatorio adverso, las empresas de ron en Venezuela han tenido que
desarrollar estrategias de adaptacion que les permitan sobrevivir y, en la medida de lo posible,
prosperar. Estas estrategias incluyen la diversificacion de productos, la busqueda de
mercados internacionales, y la optimizacién de procesos para reducir costos (Navarro &

Quiroz, 2017).

La diversificacion de productos ha sido una estrategia clave para las empresas,
permitiéndoles atender distintos segmentos de mercado y reducir su dependencia de un solo
producto o mercado (Fernandez & Rodriguez, 2020). Ademads, la busqueda de mercados
internacionales, especialmente en paises con menor carga impositiva y regulatoria, ha
permitido a algunas empresas compensar la disminucion de sus margenes en el mercado

venezolano (Maldonado, 2018).

Por tultimo, la optimizacidén de procesos, que incluye la implementacion de nuevas
tecnologias y la reduccion de costos operativos, ha sido esencial para mantener la
competitividad en un entorno econdmico complicado (Gonzalez, 2020). Sin embargo, estas
estrategias también tienen sus limitaciones y no siempre son suficientes para contrarrestar los

efectos negativos de las regulaciones.
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2.1.5. Analisis Critico: Regulacion y Competitividad Internacional

La regulacion en Venezuela ha tenido un impacto negativo en la competitividad
internacional de las empresas productoras de ron. A nivel global, los mercados de bebidas
alcoholicas son altamente competitivos y estdn dominados por grandes conglomerados con
recursos significativos para influir en la regulacion y acceder a mercados. Las empresas
venezolanas, en cambio, deben competir en este entorno desde una posicion de desventaja

debido a las restricciones internas que enfrentan (Rodriguez, 2019).

Ademés, la capacidad de estas empresas para innovar y diferenciar sus productos en
el mercado internacional se ha visto limitada por las dificultades para acceder a insumos de
alta calidad y tecnologias avanzadas (Navarro & Quiroz, 2017). Estas limitaciones afectan la
percepcion de la marca en el mercado global y reducen las oportunidades de crecimiento en

mercados extranjeros.

En resumen, el andlisis teorico y critico de las regulaciones impuestas a la industria
del ron en Venezuela revela que, aunque estas normativas persiguen objetivos legitimos, su
impacto financiero ha sido considerablemente adverso para las empresas del sector. Estas
empresas se enfrentan a desafios significativos en términos de costos, competitividad, y
capacidad de innovacion, lo que pone en riesgo su sostenibilidad y limita su capacidad para

competir en el mercado global.

2.2. Metodologia

Rivas (2017), expuso que:

Existen cuatro grandes tipos de investigacion: las cuantitativas, las cualitativas, los
experimentos y las investigaciones de sistemas complejos. Cada una de ellas supone

diferentes complejidades y su dominio tiene que ver con la préctica.

112
Beatriz Zambrano y Satll Utrera. (2025). IMPACTO FINANCIERO DE LAS REGULACIONES EN LAS
EMPRESAS DE RON EN VENEZUELA. ECONOMIA Y FINANZAS: PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS



ECONOMIA Y FINANZAS:

PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS

Este articulo esta basado en una investigacion de tipo documental y explicativa, que
de acuerdo con Rivas se hace un planteamiento conceptual basado en citas bibliograficas y
se usan bases de datos que permiten contar con evidencia empirica, para establecer

correlaciones y explicar ciertos fenomenos.

2.3. Analisis

2.3.1. Marco Legal y Normativo en la Produccion de Ron en Venezuela

En Venezuela, la produccion de ron estd regulada por un conjunto de leyes y normas
que abarcan diversos aspectos, desde la produccion y distribucion hasta la comercializacion
y exportacion. Entre las principales normativas se encuentran la Ley Organica de Precios
Justos, la Ley de Impuestos sobre Alcohol y Especies Alcoholicas (LISAEA), y las
regulaciones cambiarias que afectan la importacion de insumos. Estas leyes tienen como
objetivo regular la industria con el fin de controlar el consumo de alcohol, proteger al

consumidor, y asegurar que las empresas cumplan con sus obligaciones fiscales.

La Ley Organica de Precios Justos, promulgada en 2014, establece limites a los
margenes de ganancia que las empresas pueden obtener, con el proposito de proteger a los
consumidores de practicas comerciales abusivas y controlar la inflacion. Esta ley afecta
directamente a la industria del ron al imponer restricciones sobre los precios de venta, lo que
limita la capacidad de las empresas para ajustar sus precios en respuesta a aumentos en los

costos de produccion, como la inflacion o la devaluacion de la moneda (Gonzélez, 2020).

Por otro lado, la Ley de Impuestos sobre Alcohol y Especies Alcohdlicas
(LISAEA) es una de las normativas mas relevantes para la industria del ron. Esta ley
establece un impuesto especifico sobre la produccion y venta de bebidas alcoholicas, que en
el caso del ron, es considerablemente alto. Este impuesto representa una carga financiera
significativa para las empresas productoras, afectando sus margenes de ganancia y su

capacidad de inversidon en innovacion y expansion (Maldonado, 2018). Ademas, el aumento
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periodico de estos impuestos, como medida para incrementar los ingresos fiscales del Estado,

agrava la situacion financiera de las empresas, que ya operan en un entorno econémico dificil.

Las regulaciones cambiarias en Venezuela también tienen un impacto profundo en
la industria del ron. El control sobre el acceso a divisas y las restricciones para la importacion
de insumos y maquinaria afectan la capacidad de las empresas para adquirir materiales de
alta calidad necesarios para la produccion (Rodriguez, 2019). Estas regulaciones han llevado
a una dependencia de insumos locales, que a menudo no cumplen con los estandares
internacionales, afectando asi la calidad del producto final y su competitividad en el mercado

global.

2.3.2. Efectos Financieros y Operativos de las Regulaciones

Las leyes y normas que rigen la produccion de ron en Venezuela generan efectos
financieros y operativos significativos en las empresas del sector. Uno de los principales
efectos es el incremento en los costos operativos. Las restricciones en el acceso a divisas
han obligado a las empresas a adquirir insumos en el mercado interno, donde los costos son
elevados debido a la inflacion. Ademas, los impuestos especificos sobre el alcohol aumentan
directamente el costo de produccion, lo que reduce los margenes de ganancia y limita la
capacidad de las empresas para reinvertir en mejoras operativas o en la expansion de su

capacidad productiva (Fernandez & Rodriguez, 2020).

Otro efecto importante es la reduccion en la capacidad de inversion e innovacion.
Las empresas de ron en Venezuela, enfrentadas a una alta carga impositiva y restricciones
cambiarias, disponen de recursos limitados para invertir en investigacion y desarrollo, que es
crucial para la creacion de nuevos productos y la mejora de la calidad de los existentes
(Navarro & Quiroz, 2017). Esta limitacion impacta negativamente en la competitividad
internacional de las empresas venezolanas, ya que la falta de innovacion las deja rezagadas

frente a competidores globales que operan en entornos mas favorables.
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Las restricciones en la comercializacion y publicidad de bebidas alcohdlicas,
establecidas por las regulaciones, también han afectado el crecimiento del mercado interno y
la capacidad de las empresas para atraer nuevos consumidores. Estas restricciones limitan las
estrategias de marketing que las empresas pueden utilizar, lo que reduce su visibilidad en el
mercado y dificulta la creacion de una imagen de marca solida (Gonzalez, 2020). En una
industria donde la diferenciacion de producto es clave para el éxito, estas limitaciones

representan un obstaculo significativo.

2.3.3. Implicaciones para la Competitividad Internacional

El conjunto de leyes y normas que rigen la produccién de ron en Venezuela ha tenido
un impacto negativo en la competitividad internacional de las empresas del sector. La alta
carga impositiva y las restricciones cambiarias han llevado a un incremento en los costos
de produccion, lo que ha reducido la competitividad de los productos venezolanos en el
mercado global. Ademas, las dificultades para acceder a insumos de calidad y tecnologias
avanzadas han afectado la calidad del ron venezolano, limitando su aceptacion en mercados

exigentes como el europeo o el norteamericano (Rodriguez, 2019).

Otra consecuencia de las regulaciones es la pérdida de mercados internacionales.
Las empresas que no pueden cumplir con los estandares internacionales debido a las
limitaciones en calidad e innovacion, han visto disminuidas sus exportaciones. Esto es
especialmente critico en un contexto donde el mercado interno esta deprimido debido a la
crisis economica, lo que hace que la exportacion sea una via esencial para la supervivencia y

el crecimiento de las empresas (Maldonado, 2018).

Finalmente, la incertidumbre regulatoria es un factor que agrava los desafios para
las empresas del sector. La constante modificaciéon de leyes y politicas econdmicas en
Venezuela crea un entorno de inestabilidad que dificulta la planificacion a largo plazo y

desalienta la inversion extranjera. Esta incertidumbre reduce la confianza de los inversores y
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limita las oportunidades de colaboracion internacional, que son cruciales para acceder a

nuevos mercados y tecnologias.

3. Conclusiones

El andlisis del impacto financiero de las regulaciones en la industria del ron en
Venezuela revela una realidad compleja y desafiante para las empresas del sector. Las leyes
y normativas impuestas, aunque persiguen objetivos legitimos como el control del consumo
de alcohol y la recaudacion fiscal, han generado consecuencias significativas que afectan

tanto la sostenibilidad como la competitividad de estas empresas.

En primer lugar, la alta carga impositiva y las restricciones cambiarias han
incrementado notablemente los costos de produccion, reduciendo los margenes de ganancia
de las empresas. Esta situacion limita su capacidad de inversion en innovacion, una necesidad
crucial para mantener la calidad del producto y competir en mercados internacionales. Las
restricciones en la publicidad y comercializacion también han afectado la capacidad de las
empresas para captar nuevos segmentos de mercado, debilitando su posicién en un entorno

competitivo tanto a nivel nacional como global.

En segundo lugar, la calidad del ron producido en Venezuela se ha visto afectada por
la dificultad para acceder a insumos y tecnologias de alta calidad, consecuencia directa de las
politicas cambiarias restrictivas. Esto no solo afecta la percepcion del producto en mercados
internacionales, sino que también reduce la competitividad de las empresas venezolanas

frente a sus competidores globales.

Ademas, la incertidumbre regulatoria y la constante modificacion de las leyes crean
un entorno de inestabilidad que dificulta la planificacion a largo plazo, desincentiva la

inversion extranjera y limita las oportunidades de expansion en mercados internacionales.
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Esta falta de previsibilidad en el marco normativo representa un obstaculo

significativo para el desarrollo sostenido de la industria.

En resumen, aunque las regulaciones buscan proteger a los consumidores y asegurar
la recaudacion fiscal, su impacto negativo sobre la rentabilidad, la capacidad de innovaciéon
y la competitividad internacional de las empresas productoras de ron en Venezuela es
innegable. Para mitigar estos efectos adversos, es esencial que se revisen las politicas
actuales, buscando un equilibrio que permita alcanzar los objetivos regulatorios sin sacrificar
la viabilidad econémica de una industria tan importante para el pais. Esto podria incluir la
implementacion de politicas mas flexibles que faciliten el acceso a divisas, la reduccion de
cargas impositivas en sectores estratégicos, y la creacion de incentivos para la innovacion y
la exportacion. Solo mediante un enfoque equilibrado y sostenible, la industria del ron en
Venezuela podra enfrentar los desafios actuales y posicionarse nuevamente como un actor

competitivo en el mercado global.
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CAPITULO 8

DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO EN LOS PROCESOS DE
PLANIFICACION FINANCIERA

Angel Marvez
Resumen

El articulo es una investigacion documental que analizd con el apoyo de varias fuentes
bibliograficas para determinar como la aplicacion de pensamiento critico influye en los
procesos de planeacion financiera de las empresas. El objetivo de este articulo es estudiar la
planificacion financiera utilizando el pensamiento critico en la ejecucion de los procesos y
etapas de la planificacion financiera, asi como cémo este pensamiento puede influir en la
elaboracion de planes de negocios. En este sentido, se empleara el pensamiento critico como
una herramienta para la generacion de un modelo de planificacion financiera, la meta de la
planificacion es determinar todos los recursos y estrategias econdmicas necesarios para
lograr tanto la rentabilidad deseada por los inversionistas como llevar a cabo proyectos
operativos e inversiones que permitan alcanzar la vision futura de la organizacion. Es clave
no solo adquirir estos recursos, sino también gestionarlos, administrarlos y controlar, se
espera desarrollar, centrandose especificamente en el ambito de la planificacion financiera,
en conclusion, se debe alentar a los profesionales de las finanzas a usar el pensamiento critico
como un proceso continuo en sus tareas diarias en lugar de simplemente seguir las drdenes
de sus superiores. El especialista en finanzas debe poder usar su iniciativa para aplicar sus

habilidades, conocimientos y juicio a las diversas tareas que se le asignen.

Palabras Clave: procesos, planificacion financiera, pensamiento critico.
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Introduccion.

A continuacion, se desarrolla una reflexion desde la planificacion financiera a través
del pensamiento critico, se quiere que partir del pensamiento critico desarrollar una teoria en
el campo de la planificacion financiera, herramienta sumamente flexible que se puede adaptar
y utilizar en diferentes campos y ambitos de las empresas, las entidades deben realizar una
planificacion financiera continua y oportuna para optimizar los procesos existentes, mejorar
las finanzas e identificar areas en la empresa que requieran atencion especial para mejorar su

gestion y alcanzar los objetivos propuestos.

El objetivo del proceso de planificacion es definir todos los recursos y estrategias
econdmicas, ademas de lograr la rentabilidad deseada por los inversionistas, permitan llevar
a cabo los proyectos operativos y de inversion necesarios para alcanzar la vision futura de la
organizacion, es importante no solo adquirir los recursos, sino también gestionarlos,
administrarlos y controlarlos de manera eficiente, considerando escenarios optimistas,
pesimistas y probables, de ahi la importancia del juicio y capacidades de los profesionales de

la finanzas que este bajo la direccion de las empresas.

Ademas, las empresas valoran la planificacion financiera porque permite la
organizacion, el control y la evaluacion, lo que ayuda a mantener el equilibrio econémico y
financiero en todas las areas de la empresa, la planificacion utiliza la informacion financiera
histérica para elaborar presupuestos y proyecciones, los cuales son de gran importancia
porque ayudan a establecer objetivos econdémicos (en términos de ingresos, gastos e
inversiones) y supervisar que las acciones tomadas para alcanzarlos sean adecuadas. El
proposito de la informacidn financiera es proporcionar datos que satisfagan las necesidades
de los usuarios. Las empresas que implementen la planificacion financiera y las herramientas
que ofrece tendran mayores habilidades para el mejoramiento continuo y la anticipacion de
problemas, informacion financiera pertinente y oportuna para soportar decisiones, claridad y

foco en los puntos fuertes y débiles, oportunidades y amenazas de entorno, mayor seguridad
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en la toma de decisiones y en ultima instancia, una mejor alineacion entre las empresas y el
entorno en su conjunto, se puede inferir que la informacioén financiera generada por la
contabilidad y resumida en los estados financieros es fundamental para comprender la
situacion econodmica y financiera de las empresas. Sin embargo, esta informacion por si sola
no es suficiente para determinar las razones de las ganancias o pérdidas y las variaciones, lo

que requiere un analisis financiero.

En cambio, el pensamiento critico es ese modo de pensar sobre cualquier tema,
contenido o problema en el que el pensador analiza, evalua y reconstruye su pensamiento con
habilidad para mejorar su calidad; evalua la informacion, llega a conclusiones y soluciones
fundamentadas en criterios relevantes; aborda problemas complejos con mente abierta y
ofrece alternativas para su resolucion. Ademas, incorpora elementos que creo que son
esenciales, como la disciplina, la observacion y la autocorreccion. Por lo tanto, aprender a

pensar criticamente implica comprender como funciona tu mente y coémo puedes mejorarla.

Las herramientas digitales permiten acceder a una gran cantidad de informacion y
datos en tiempo real, lo que facilita el analisis y la toma de decisiones informadas, esto
fomenta un enfoque mas analitico y reflexivo, ya que los individuos pueden evaluar

diferentes perspectivas y evidencias antes de llegar a una conclusion.

En cuanto a la planificacion financiera, la transformacion digital ha revolucionado la
forma en que las empresas y las personas gestionan sus finanzas. Las aplicaciones y software
de gestion financiera permiten un seguimiento mas preciso de los gastos, ingresos y
presupuestos. Ademas, el uso de andlisis de datos y algoritmos puede ayudar a prever
tendencias y hacer proyecciones mas acertadas, lo que mejora la capacidad de planificacion
a largo plazo, en resumen, la transformaciéon digital no solo optimiza procesos, sino que
también potencia habilidades como el pensamiento critico y la planificacion financiera,

permitiendo a las personas y organizaciones tomar decisiones mas informadas y estratégicas.
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Por lo tanto, el articulo es una investigacion documental, para su elaboracion se utilizo
fuentes bibliograficas, analizadas para establecer qué manera influye la aplicacion de
pensamiento critico en los procesos de planeacion financiera de las empresas, el objetivo de
este articulo es estudiar la planificacion financiera utilizando el pensamiento critico en la
ejecucion de los procesos y etapas de la planificacion financiera, ademds como este
pensamiento puede influir en la elaboracién de metas financieras, también propone constituir
un aporte al conocimiento y un referente para la produccion de conocimiento de la
planificacion financiera en la toma de decisiones, al permitir crear conocimiento en el area
del pensamiento critico, con su contexto actual, ubicado en el eje tematico de las finanzas y
ayuda a crear nuevos conocimientos para el campo de la planificacion financiera. También,
se espera que contribuya a futuras investigaciones en el area de planificacion financiera y

pensamiento critico.

Analisis-Disertacion

Desarrollo del pensamiento critico en los procesos de planificacion financiera

La planificacion financiera es un proceso dinamico y secuencial que requiere seguir
varios pasos, como establecer metas financieras y premisas, seleccionar estrategias a seguir
y disefiar un plan de accidon en colaboracion multidisciplinaria. Al hablar de tipos de
planificacion empresarial, se reconoce principalmente dos tipos, que se enmarcan en los
tiempos de ejecucion y de la metodologia de disefio, es decir: segun los diferentes escenarios
a corto, mediano y largo plazo, y el nivel correspondiente de gestion (estratégico, funcional
o tactico y operativo), Segun Cibran, Prado, Crespo y Huarte (2013), El término planificacion
financiera se refiere a la informacion cuantificada de los planes de la empresa que afectan los
recursos financieros. La planificacion financiera comienza con el analisis de las necesidades

financieras, tanto en términos de cantidad como de origen.
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Asi mismo, la planificacion financiera es una parte importante de las operaciones
porque proporciona métodos para dirigir, coordinar y controlar las acciones de la empresa
para lograr sus objetivos. De acuerdo con Gitman y Zutter (2012), afirman que la
planificacion financiera es un componente crucial de las operaciones porque proporciona
caminos que dirigen, coordinan y controlan las acciones de la empresa para lograr sus
objetivos. mientras Morales, J. y Morales, A. (2014), plantean que la planificacion en si
misma tiene como propdsito definir “las estrategias que permitirdn alcanzar los objetivos
deseados por la organizacion, luego de haber realizado el andlisis de sus procesos y el entorno
donde se desenvuelve. Para ello se emplean siete fases que implican: desarrollo de mision y
objetivos, diagndstico, desarrollo de estrategias, planeacion del plan estratégico, preparacion
de planes tacticos, control y diagnodstico de resultados y la retroalimentacion o planificacion
continua”. La planificacion financiera es parte de la creacion de planes estratégicos y tacticos,
ya que es necesario identificar los recursos y las fuentes de financiamiento o inversion. Por
lo tanto, su importancia radica en la identificacién de oportunidades y riesgos potenciales

para una toma de decisiones efectiva.

Es importante destacar la postura de Morales, A. y otros (2014), quienes afirman que
la planificacion financiera describe como se lograran los objetivos basandose en la estructura
y actividad econdmica de las empresas, tomando en cuenta lo que se tiene y utilizando
métodos, herramientas y objetivos especificos, con el objetivo de mejorar la rentabilidad al
ajustar los gastos y aumentar los ingresos, la planificacion bajo incertidumbre implica
anticipar las decisiones actuales para lograr los resultados deseados cuando se considera la
probabilidad de que ocurran eventos inesperados. También Munares, (2021) sefala que, el
proceso de planificacion en situaciones de incertidumbre debe llevarse a cabo mediante la
creacion de escenarios que tomen en cuenta las oportunidades y amenazas de las
organizaciones. Como resultado, se desarrollaran planes de contingencia que permitan a las
organizaciones responder efectivamente a las situaciones emergentes utilizando herramientas

tecnologicas para gestionar la incertidumbre por si mismas.
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En particular la falta de una planificacion financiera puede ocasionar que, en algin
momento de la operacion los flujos de recursos econdémicos no sean los suficientes para
afrontar las exigencias del desarrollo normal de la actividad econdmica de la compaiiia, como
por ejemplo no habran recursos para inversion que permita el crecimiento del negocio, no se
contara con respaldo econdmico para momentos de crisis y posiblemente se tendra que acudir
al endeudamiento externo para cubrir los gastos/costos de la operacion. Todo este conjunto

de consecuencias puede llevar al fracaso a cualquier empresa.

Ademas, se puede realizar una planificacion de manera intuitiva y natural para definir
rapidamente como alcanzar las metas propuestas y corregir desviaciones en la ejecucion del
plan. En el mundo empresarial, la planificacion es vista como un procedimiento formal y
estratégico respaldado por herramientas que identifican obstaculos. Por lo tanto, las personas
responsables de llevar a cabo esta planificaciéon deben poseer conocimientos previamente

internalizados debido a su naturaleza estricta.

Al referirse a herramientas de planificacion financiera, se habla de los instrumentos
utilizados para recopilar y analizar informacion del entorno empresarial, asi como para
definir posibles proyectos de inversion en la empresa. Estas herramientas estan enfocadas en
la planificacion, utilizan presupuestos y planes para mejorar la eficiencia operativa. También
desempefian funciones contables y administrativas al gestionar diversos balances financieros
y econdmicos de la organizacion. Ademds, algunas apoyan la evaluaciéon econdomica de

proyectos futuros a través de indicadores.

Asi pues, Brealey y Myer (1993), se cree que la planificacion financiera es una técnica
que incluye métodos, instrumentos y objetivos, ayuda a las empresas a realizar prospectivas
y trazar metas econdmicas financieras. Defienden que influye en la planificacion de los
recursos y las estrategias para obtener lo que se necesita. Por lo tanto y basados en las
definiciones anteriores puede decirse que la planificacion financiera define el rumbo a seguir

por una organizacion a fin de alcanzar sus objetivos estratégicos, mediante un accionar
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armonico de todos sus integrantes y funciones, su implementacion es importante tanto para

el nivel interno como para terceros que necesitan tomar decisiones vinculadas a la empresa.

En resumen, es fundamental contar con herramientas de planificacion para llevar a
cabo la planificacién, ya que facilitan el andlisis de los gastos e ingresos, definen
financiamientos, desembolsos y reservas, proyectan decisiones futuras, predicen el
comportamiento de las variables financieras que permiten alcanzar los objetivos propuestos
y mantienen el equilibrio economico dentro de las unidades funcionales de la organizacion

empresarial.

Un aspecto para considerar en la planificacion financiera es la capacidad del de
resolver problemas complejos, aspecto que es desarrollar en el pensamiento critico para Paul.
L y Elder. H (2003), definen como un modo de pensar en el cual “el pensante mejora la
calidad de su pensamiento al apoderarse de las estructuras inherentes del acto de pensar y al
someterlas a estandares intelectuales”. La capacidad de pensamiento critico que formula
preguntas de manera clara y precisa evalta la informacion, llega a conclusiones y soluciones
fundamentadas en criterios relevantes, aborda problemas complejos con mente abierta y
ofrece alternativas para su resolucion, el pensamiento critico es ese modo de pensar sobre
cualquier tema, contenido o problema en el que el pensador analiza, evaliia y reconstruye su
pensamiento con habilidad para mejorar su calidad. Ademaés, agrega aspectos que considero
cruciales como la disciplina, observa y corrige a si mismo. Es decir, desarrollar el
pensamiento critico implica comprender como funciona tu mente y como puedes mejorarla.
El pensamiento critico es mas crucial que nunca debido al ritmo acelerado al que se producen
los cambios y al acceso sin precedentes a la informacion, que no siempre es confiable. A
medida que avanzas en tu carrera, debes confiar en tu criterio para distinguir entre los hechos
y la ficcion, transferir informacion entre contextos, hacer preguntas apropiadas y cuestionarte
lo que se considera cierto. Para mejorar las habilidades del pensamiento critico, detectar
sesgos cognitivos, mejorar la toma de decisiones, mejorar el juicio, evitar las falacias y

mejorar la toma de decisiones, aprenderds a aplicar métodos particulares en este curso. El
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pensamiento critico no se pone a prueba al aprender un nuevo hecho, sino al tomar decisiones

y emitir juicios.

Por su parte Paul, 1 y Otros (2003), menciona que el pensamiento critico tiene dos
niveles. El primer nivel, también conocido como nivel superficial, abarca una variedad de
habilidades intrinsecas al caracter que pueden adquirirse; el segundo nivel, también conocido
como nivel profundo, abarca una combinacion de habilidades intrinsecas al caracter de la
persona, asi como su autorreflexion sobre sus propios procesos cognitivos y emocionales.
Este autor menciona que el pensamiento critico es una habilidad y una disposicidn, y que las
personas que piensan criticamente tienen virtudes intelectuales como humildad, entereza,

empatia, autonomia, integridad, perseverancia, confianza en la razon e imparcialidad.

El pensamiento critico se define como una actividad cognitiva que implica la
evaluacion de los resultados del pensamiento y es esencial para la resolucion de problemas,
la creatividad y la toma de decisiones. De igual forma Ennis, R. (2001), define el pensamiento
critico como la actividad cognitiva que implica la evaluacion de los productos del
pensamiento y es esencial para la creatividad, la toma de decisiones y la resolucion de
problemas. Por su parte Kurland, D. (2005), En contraste con lo emocional, la pereza
intelectual y la estrechez mental, afirma que pensar criticamente estd relacionado con la
razon, la honestidad intelectual y la amplitud mental. Por lo tanto, pensar criticamente
implica tener en cuenta todas las posibilidades, confiar en la razén mas que en la emocion,
ser preciso, considerar toda la gama de posibles puntos de vista y explicaciones, sopesar los
efectos de las posibles motivaciones y prejuicios, estar mas interesado en encontrar la verdad
que en tener la razon, no rechazar ninglin punto de vista asi sea impopular, estar consciente
de la importancia de tener en cuenta la verdad en lugar de tener la razén. Asi mismo Kurland,
D. (2005), plantea que los pensadores criticos desarrollan destrezas intelectuales esenciales
aplicando estandares intelectuales a los elementos del razonamiento. El estudiante debe
aplicar modelos intelectuales como claridad, precision, pertinencia, profundidad y logica a

los elementos del pensamiento (propositos, conceptos, inferencias e implicaciones) para
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desarrollar las habilidades necesarias para desarrollar su pensamiento y tomar decisiones de

manera independiente.

Por lo tanto, pensar criticamente implica tener en cuenta todas las posibilidades,
confiar en la razon mas que en la emocion, ser preciso, considerar toda la gama de posibles
puntos de vista y explicaciones, sopesar los efectos de las posibles motivaciones y prejuicios,
estar mas interesado en encontrar la verdad que en tener la razon, no rechazar ningin punto
de vista asi sea impopular, estar consciente de la importancia de tener en cuenta la verdad en
lugar de tener la razon, el pensamiento critico implica orientarse hacia la comprension y
resolucion de problemas, asi como evaluar diferentes alternativas y tomar decisiones
informadas. Ademas, incluye la capacidad para autoevaluarse, reflexionar sobre el propio
pensamiento (meta pensamiento) y asegurarse de no pasar por alto fundamentos suficientes.
Hoy en dia, todos los profesionales de las finanzas deben poseer la habilidad blanda esencial
del pensamiento critico. Implica la capacidad de investigar, identificar problemas y tomar

decisiones fundamentadas en pruebas.

En la actualidad, es indispensable que todo profesional de las finanzas tenga la
habilidad blanda del pensamiento critico. Se refiere a la capacidad de llevar a cabo
investigaciones, identificar problemas y tomar decisiones fundamentadas en pruebas. Es
importante que los profesionales de la administracion y planificacion financiera analicen la
situacion actual y apliquen estrategias para abordar desafios complejos. Es necesario tener
conocimientos de contabilidad y administracion, asi como habilidades para resolver
problemas. Estas habilidades pueden ser utilizadas por los profesionales para apoyar a las

organizaciones en la toma de decisiones, lo que resultard beneficioso para sus resultados.

El pensamiento critico implica no solo analizar datos; también implica considerar el
contexto mas amplio, cuestionar hipotesis y buscar nuevas soluciones. Los lideres financieros
pueden maximizar los resultados de su empresa utilizando una combinacion de estas

estrategias, registrar las acciones llevadas a cabo, los resultados obtenidos y las opiniones de
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las partes interesadas. Analizar a diario para descubrir sus fortalezas, debilidades y lecciones
de los éxitos y fracasos. Investiga por qué algunas estrategias funcionaron o no. Pregunte
donde el pensamiento critico se quedd corto y necesita apoyo. Para cerrar las brechas de
conocimiento, establezca objetivos especificos y medibles. El aprendizaje continuo genera
sabiduria y perspectiva. También fomenta la mejora al mostrar lo que no se ve. La reflexion
fomenta la autoconciencia y la humildad al mismo tiempo que combate la confianza excesiva.
Las estrategias financieras y las habilidades de liderazgo deben adaptarse a medida que
cambian los mercados. El diario reflexivo hace que el crecimiento sea una busqueda de toda

la vida.

El descubrimiento de problemas no es el Uinico objetivo del pensamiento critico.
También se trata de resolver problemas. Con frecuencia se pide a los profesionales del area
financiera que hagan recomendaciones sobre como mejorar los sistemas y procesos
financieros. Esto implica que deben tener la capacidad de pensar creativamente y generar
nuevas ideas. Asegurese de repasar sus habilidades de pensamiento critico si desea comenzar
una carrera en contaduria publica. Serd beneficioso tanto para usted como para la

organizacion a la que presta sus servicios.

Para finalizar el desarrollo del pensamiento critico puede ser una estrategia para la
emancipacion individual y colectiva, que requiere procesos educativos y la generacion de
informacion y conocimiento. Si usas el pensamiento critico en todas las fases de la
planificacion financiera, estaras mas preparado para tomar decisiones fundamentadas, prever
problemas y ajustar estrategias segun sea necesario. Este recurso te permitira elaborar un plan
estratégico solido y flexible que dirigird a tu empresa hacia el éxito a largo plazo. En resumen,
se debe alentar a los profesionales de las finanzas a usar el pensamiento critico como un
proceso continuo en sus tareas diarias en lugar de simplemente seguir las 6rdenes y consejos

de sus superiores.
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El profesional de las finanzas debe poder usar su iniciativa para aplicar sus
habilidades, conocimientos y juicio a las diversas tareas asignadas. Como resultado, el
profesional de las finanzas debe ser capaz de aplicar la capacidad de pensar criticamente a su
practica profesional, el pensamiento critico se refiere a la capacidad de evaluar, analizar y
resolver problemas utilizando un método de toma de decisiones racional a medida que

avanzan. El andlisis, la evaluacion y el juicio son los tres pilares del pensamiento critico.

Reflexiones finales

A continuacion, las siguientes reflexiones:

v' El pensamiento critico puede convertirse en una estrategia para la
emancipacion individual y colectiva, en la que los procesos educativos y la produccion
de informacién y conocimiento son crucialmente importantes. Al utilizar el
pensamiento critico en todas las fases de la planificacion financiera, podras tomar
decisiones fundamentadas, prever problemas y ajustar estrategias segun sea necesario
de manera mas efectiva. ademas, ayudara a elaborar un plan estratégico fuerte y flexible

que conducira a tu empresa hacia el éxito duradero.

v' La planificacion financiera es esencial para cualquier tipo de organizacion
porque permite el control de los indicadores econémicos, la identificacion de las areas
que requieren optimizar sus procesos y la creacion de metas para una gestion eficiente
de los recursos, de acuerdo con la vision de crecimiento de la empresa y la alineacion

de las estrategias.

v" El pensamiento critico implica enfocarse en la comprension y resolucion de
problemas, evaluar varias opciones y tomar decisiones informadas. Ademads, incluye la
capacidad para evaluarse a si mismo, reflexionar sobre el propio pensamiento y

asegurarse de que no se pasen por alto los fundamentos necesarios. En la actualidad, es
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esencial que todos los profesionales de las finanzas tengan la habilidad de pensar
criticamente. Incluye la capacidad de realizar investigaciones, encontrar problemas y
tomar decisiones basadas en pruebas, es esencial que cualquier especialista en finanzas
posea la capacidad de reflexionar criticamente. Se refiere a la capacidad de investigar,
encontrar problemas y tomar decisiones basadas en pruebas. Los profesionales de la
administracion y planificacion financiera deben analizar la situacion actual y aplicar
estrategias para resolver problemas complejos. Es necesario tener conocimientos de
administracion, contabilidad y resolucion de problemas. Los profesionales pueden usar
estas habilidades para ayudar a las empresas a tomar decisiones que mejoraran sus

resultados.

v’ Al aplicar el pensamiento critico en cada paso de la planificacion financiera,
estards mejor preparado para tomar decisiones fundamentadas, anticipar problemas y
ajustar estrategias seguin sea necesario. Esto te ayudara a desarrollar un plan estratégico

solido y flexible que guiard a tu empresa hacia el éxito a largo plazo.
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CAPITULO 9

ELEMENTOS ESTRATEGICOS A ENFRENTAR UN GERENTE ANTE CRISIS
EMPRESARIALES

David Josué Cambero Zeiz

Resumen

La gerencia empresarial en tiempos de crisis requiere de un conjunto de habilidades y
competencias especificas que permitan la toma de decisiones rapidas y estratégicas en un
entorno cambiante. Enfrentando desafios y oportunidades que se presentan ante las
adversidades, por consiguiente, el articulo busca analizar los elementos estratégicos que
deben enfrentar y superar los gerentes ante las crisis empresariales, por lo cual se considero
la teoria de la crisis, la teoria de racionalidad limitada: el ser humano y la toma de decisiones
organizacionales de Herbert Simon, ganador del premio Nobel de economia en 1978,
sefalando que la las personas tomamos decisiones de forma parcialmente irracional,
estableciendo una vision mas realista de la capacidad humana, ya que los individuos tienen
restricciones de capacidad mental y tiempo, toman decisiones optimizando estos recursos,
pero esto no garantiza que las decisiones sean correctas. Para engranar estas teorias con el
objetivo del articulo, se precis6 una investigacion cualitativa, con disefio bibliografico de tipo
documental, realizando un analisis exhaustivo entre las teorias y los elementos estratégicos
empleados en la gerencia para sobrellevar las empresas en tiempo de crisis, encontrando asi
que se deben realizar planificaciones estratégicas que tengan una vision a futuro, una
planificacion de contingencia para anticipar posibles crisis, la gestion de la comunicacion,
identificacion de posibles riesgos con el analisis FODA y el mas importante, el estar en
constante indagacion de cambios en el &mbito empresarial, problemas internos y externos a

la empresa y la toma de decisiones de manera racional y asertiva.
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Introduccion

A lo largo del desarrollo de la humanidad se ha perfeccionado la capacidad de
resolucion de problemas, indudablemente en el mundo empresarial se esta sujeto a verse
afectado por crisis y esa conlleva a los gerentes responder de manera efectiva diversas
situaciones de crisis, las cuales son multifacéticas por dos razones: en primer lugar pueden
ser externas lideradas por problemas de pais, tal como lo es el caso de Venezuela, pais que
se ha visto en las ultimas décadas en una constante y compleja situacion econémica, social y
politica generando inflacion, regulaciones cambiantes, escasez de insumos, entre otros,
generando una incertidumbre en muchas empresas, poniendo a prueba la capacidad de la
gerencia ante la solucion de problemas. Por otra parte, y como segunda razon, se considera
que la crisis puede ser interna, involucrando la adaptacion a nuevas tecnologias, razones de

politicas internas y el no gerenciar efectivamente, llevando a un declive a la empresa.

Bajo esta premisa, la capacidad de los gerentes para responder de manera efectiva
ante situaciones de crisis, se ha convertido en un factor determinante para la supervivencia y
el éxito a largo plazo de las empresas, por tal motivo, el rol del gerente se ha vuelto crucial,
ya que es quien debe tomar decisiones estratégicas y liderar a su equipo en momentos de gran
dificultad, ademas de ser quien debe identificarlas y analizarlas, ademas, es imperativo acotar
segin Marin, Ruiz y Henao (2016), citado por Panchi, N, Casquete, N, y Rivadeneir, J.
(2019), el rol de la gerencia estratégica en las organizaciones se ve obligado a cumplir con
los objetivos propuestos, a través de una excelente administracion y manejo efectivo de los
recursos, los cuales deben ser enfocados en el desarrollo idoneo del planeamiento estratégico,
aumento de capital, tecnologia de avanzada, logistica estructurada acorde a las necesidades

de la organizacion y personal altamente calificado, innovador y competitivo.

Desde esta perspectiva, la gestion de crisis ha emergido como un campo de estudio
crucial en la administracion de empresas y se puede definir como el proceso por el cual una

comunidad u organizacion hace frente a un evento inesperado que amenaza con dafar su
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estructura, sus partes interesadas o al publico en general. Segin Seeger, Sellnow y Ulmer, la
gestion de una crisis basicamente significa tres cosas: estar preparado para manejar la
adversidad, minimizar el impacto de la crisis de manera efectiva y facilitar el proceso de
gestion dentro del entorno de caos. (Hristoulas, A, y Chong, S. 2020). La creciente
complejidad del entorno empresarial, caracterizado por una alta volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigiliedad ha incrementado la frecuencia y la severidad de las crisis. En este
contexto, el rol del gerente se vuelve fundamental, ya que es el encargado de tomar decisiones

estratégicas que permitan a la organizacion superar las adversidades y salir fortalecida.

Con esto se puede evidenciar que debe existir un plan de contingencia para responder
escenarios de crisis, para ello se debe realzar una planificacion estratégica la cual consiste en
la creacion de procesos y protocolos de trabajo que consideren los resultados de una accion,
a fin de concretar metas especificas que se encaminen a alcanzar un objetivo ultimo,

minimizando los riegos y maximizando el control de la situacion.

Aunado a esto, la gestion empresarial es necesaria para administrar la distribucion y
uso de recursos en una organizacidon. Su importancia radica en que sin ella no se puede
asegurar la eficiencia dentro de la estructura de la compaiiia, el flujo de trabajo ni la
transparencia operativa. Este tipo de gestion permite que todos los procesos se realicen de
manera eficiente, al implementarse un esquema de cumplimiento y registro para las distintas
actividades de una empresa, desde las més usuales hasta las mas esporadicas. (Clavijo, C.

2023)

En este mismo orden de ideas, se hace mencidn en la gerencia estratégica, siendo una
herramienta para administrar y ordenar los cambios, donde se definen los objetivos de la
organizacion y se establecen estrategias; asi mismo, se reconoce la participacion basada en
el liderazgo y la toma de decisiones que correspondan a las demandas del ambiente inmediato
y futuro. En este sentido, el gerente debe asumirse como un agente de cambio y de

transformacion, que conduzca a las organizaciones por nuevos rumbos, NUEVOS Procesos,
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nuevos objetivos, nuevas estrategias, nuevas tecnologias e incluso nuevos riesgos. (Gonzalez,

J; Salazar, F; Ortiz, R, y Verdugo, D. 2019)

Considerando el aporte anterior, se ha evidenciado un proceso evolutivo que ha
logrado sistematizar y organizar la labor de un gerente, favoreciendo a la formulacion de
estrategias realizando tal como se mencion6 con anterioridad, el ambiente interno y externo,
especificamente (Mintzberg, 1990), citado por Gonzélez, J; Salazar, F; Ortiz, R, y Verdugo,
D. en el 2019, hacen mencidén la empresa puede enfrentarse en un ambiente externo
oportunidades y peligros, y en cuanto a las capacidades internas, fortalezas y debilidades, de
manera que se pueda formular una estrategia realista, para la obtencion de los objetivos

principales que ha definido la empresa.

En este punto, es donde se inicia con las estrategias que deben implementarse ante
adversidades, como lo es la principalmente la planificacion estratégica, esta es una
herramienta por excelencia de la gerencia estratégica, la cual consiste en la biisqueda de una
0 mas ventajas competitivas de la organizacion y la formulacion y puesta en marcha de
estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en funcion de la Mision y de
sus objetivos, del medio ambiente y sus presiones y de los recursos disponibles. La
planeacion estratégica es el conjunto de actividades formales encaminadas a producir una
formulacion estratégica, aporta una metodologia al proceso de disefio estratégico, guia a la

direccion en la tarea de disefiar la estrategia. Maldonado, J. (2018).

El andlisis y la eleccion de estrategias implica, en gran medida, tomar decisiones
subjetivas basadas en informacion objetiva. Las decisiones estratégicas no quieren
necesariamente decir importantes, sino que sean las mas factibles, aunado a esto se debe
considerar las decisiones administrativas tienen que ver con estructurar los recursos de la
firma de tal forma que se cree el maximo potencial de ejecucion, organizar la administracion
de la empresa de tal forma que se logre un adecuado balance de asignacion de recursos para

soportar las decisiones estratégicas y operativas. Por otro lado, se encuentran las decisiones
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operativas que absorben el grueso de la energia y atencion de la gerencia. Su objetivo es
maximizar las utilidades de la operacion. Las principales areas de decision son: asignacion
de recursos (presupuesto), programacion de la operacion, supervision de la ejecucion y

aplicacion de acciones de control.

Por su parte Maldonado, J. (2018), nos sigue mencionando que la formulacién de una
estrategia consiste en elaborar la mision de la empresa, detectar las oportunidades y las
amenazas externas de la organizacion, definir sus fuerzas y debilidades, establecer objetivos
a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias concretas que se
seguiran. Por eso plantea realizar un analisis FODA, que debe fundamentarse en las fortalezas
con el fin de explotar oportunidades, contrarrestar amenazas y corregir debilidades. Con el
fin de escoger entre las alternativas generadas por un analisis FODA, la organizacion debe
evaluarlas confrontandolas entre si con respecto a su capacidad para lograr metas
importantes. Maldonado, J (2018) expone que el analisis FODA, usado en un contexto de
negocio, es valioso porque se concentra en los factores que potencialmente tienen el mayor
impacto en nuestra empresa para ayudarnos a tomar las mejores las decisiones y acciones
posibles. Esto nos provee informacion del ambiente interno y externo, generando un mejor

enfoque dentro de la empresa.

Correspondiente a lo anterior, el analisis FODA es una de las estrategias mas basicas
y versatiles que se tiene en el mundo empresarial, ya que esta nos provee de todas las
herramientas necesarias para una planeacion estratégica, ofreciendo informacion valiosa para
tomar acciones ante adversidades o fortalecer los eventos importantes que hayan salido bien.
Por tal motivo, este andlisis ayuda a hacer frente situaciones complejas de la manera mas
eficaz y rapida posible y este resultado es el que debe ayudar a la toma de decisiones ya que
los datos se encuentran clasificados y correlacionados. Entre la categorizacion se encuentras
dos dimensiones tanto positivas como negativas, dentro de cada categoria como la del
ambiente externo como lo son las oportunidades y amenazas y como segunda categoria del

ambiente interno, donde se evaltian las dimensiones de fortalezas y debilidades.
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Ahora bien, mencionado ya la funcion de un gerente empresarial, la planeacion
estratégica y la estrategia del analisis FODA, es conveniente destacar dos teorias que van de
la mano con la gerencia empresarial en tiempo de crisis y lo citado con anterioridad, una de
ellas es la teoria de la crisis, referenciando a Parente, G. (2006) sefiala esta teoria
primeramente desde el punto de vista sociologico, este se afirma que existe la crisis porque
existe el conflicto, y que cada conflicto en su evolucion pasa por su correspondiente fase de
crisis, con esto se quiere decir que el conflicto, como fendémeno observable y objeto del
estudio cientifico, necesita una representacion grafica que se hace considerando sus dos
variables basicas que son el tiempo y la intensidad. Ahora bien, ya al conocer el fendémeno
crisis en el marco del desarrollo del conflicto, se puede visualizar de forma mas concreta, y
es que las crisis se han generalizado en todos los sectores de la actividad humana, desde
distintas organizaciones que engloban el caracter politico o econdmico. Al mismo tiempo,
estas organizaciones actuan para solucionar la crisis, teniendo una enorme influencia en las

decisiones finales.

Retomando lo anterior mencionado, Parente, G. (2006) hace énfasis en el factor
tiempo en la crisis, el cual considera que es generalmente corto, pero a su vez, sefiala que
independientemente de la duracion de la crisis, deben identificarse momentos como el inicial,
el punto de no retorno y el que inicia la fase final del proceso, a partir del cual el conflicto
entra en las condiciones mds graves o bien comienza un retroceso hacia una situacion de
menor tension que facilite la pacificacion del enfrentamiento con una mayor distension. Por
otro lado, ¢l hace mencion al modelo de Mitroff, éste presenta una estructura de la gestion de
crisis en cinco etapas, dicho modelo fue propuesto en 1994. Entre esas etapas se encuentra
organizada sistematicamente de la siguiente manera: deteccion de sefiales, sondeo y

prevencion, contencion de dafios, recuperacion y aprendizaje.

En este caso, se desglosaran las etapas que el gerente empresarial debe considerar en
un principio, como la primera que es la deteccion de sefiales, se debe reconocer y actuar sobre

los indicadores tempranos de una crisis para prevenirla. La segunda etapa consiste en
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planificar sistematicamente los pasos a seguir ante una crisis, utilizando como base el
conocimiento adquirido en las anteriores. Esta etapa toma como referencia otras crisis para
determinar formas de prevenir una nueva. Una vez planificados los pasos que se deberan
seguir antes de una crisis, ya se puede llevar a cabo la contencion de dafios al momento de
desatarse la crisis. Después, durante la etapa de recuperacion, los miembros de la
organizacion trabajan para llegar hacia el final de la crisis y finalmente, durante la etapa de
aprendizaje, se asimilan las lecciones para actuar mejor en ocasiones futuras. En base a estas
consideraciones Mitroff indica que, al finalizar las etapas, representa un nuevo comienzo,
reforzando asi la funcidon del gerente, en estar atento y saber manejar y aplicar estrategias

ante nuevas crisis.

Por otra parte, como segunda teoria tiene los cimientos necesarios para suscitar el
articulo, esta teoria fue propuesta por Herbert Simon, la teoria de racionalidad limitada: el
ser humano y la toma de decisiones organizacionales. La importancia de esta teoria en el
articulo es que se basa en como el ser humano se centra al momento de tomar decisiones, tal
como debe ocurrir con los gerentes al momento de enfrentarse ante crisis de diversas indoles,
el como prepararse y responder ante ello. Ahora bien, esta teoria describe el proceso de toma
de decisiones como un proceso racional y secuencial que implica la identificacion de
problemas, la busqueda de alternativas, la evaluacion de opciones y la seleccion de la mejor
solucion. En situaciones de crisis, la toma de decisiones se vuelve mas compleja debido a la

incertidumbre y la presion del tiempo. Torres, A. (2017).

En este contexto, Herbert A. Simon, se interesa por estudiar el proceso de la toma de
decisiones organizacionales. En este sentido, afirma “la gerencia es sindnimo de toma de
decisiones” (Estrada, 2007, p. 1) citado por Carangui, P. 2023. En consideracion, la toma de
decisiones organizacionales, Simons sefiala que estd influenciada por el entorno, por el
cumplimiento de las metas empresariales, por grupos dominantes, factores cognitivos y no
cognitivos. Por tal motivo, Simon propone el concepto de hombre administrativo, el cual, es

aquel que se limita alcanzar la satisfaccion y cuyas decisiones no siempre son correctas.
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Surgiendo asi, la racionalidad limitada, donde los individuos se dan por satisfechos, en lugar

de aspirar, conseguir el maximo. Torres, A. (2017).

Segin Simon, la toma de decisiones racional consiste en resolver los problemas
escogiendo la alternativa mas adecuada de entre las disponibles. La decision serd mas
correcta cuanto mas probable sea conseguir el efecto deseado y mas eficiente resulte, cudl es
la solucidon Optima para cada problema utilizando toda la informacion disponible. Por otra
parte, Simon direcciona el objeto de estudio “la racionalidad” bajo otros enfoques. Asi pues,
el individuo moldea su capacidad racional, por un lado, a conceptos sociolégicos de grupo,
por lo tanto, este actua en semejanza a la racionalidad de la organizacién. Entonces, es
necesario un proceso de evoluciéon de aprendizaje institucional. El enfoque de Simon,
introduce variables antes no contempladas en la racionalidad econdmica, los cambios de
preferencia del consumidor, los cuales dependen de su psicologia personal, el papel de las
intuiciones, los estados animicos y una creciente motivacion que varia temporalmente.

Carangui, P. (2023).

En este contexto, se ha demostrado la importancia y el papel que cumple un gerente
de empresa, por lo que el articulo tiene como objetivo principal analizar los elementos
estratégicos que deben enfrentar y superar los gerentes ante las crisis empresariales. Se busca
profundizar en la comprension de las crisis empresariales a través de una revision exhaustiva
de la literatura y un andlisis en la gestion de crisis, asi como en la toma de decisiones en
momentos de alta incertidumbre. A fin de esclarecer la finalidad del articulo, la metodologia
corresponde a una investigacion cualitativa, tal como lo explica Palella y Martins (2012) este
enfoque centra su atencion en la relaciones y roles que desempefian las personas en su
contexto vital, donde el investigador interpreta como se interrelacionan los referentes
sociales, aunado a esto se fundamenta en una teoria interpretativa, asumiendo la subjetividad

como forma de conocimiento, con esto se intenta comprender e interpretar la realidad.

140
David Cambero. (2025). ELEMENTOS ESTRATEGICOS A ENFRENTAR UN GERENTE ANTE CRISIS
EMPRESARIALES. ECONOMIA Y FINANZAS: PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS



ECONOMIA Y FINANZAS:

PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS

Bajo esta perspectiva, se fundamenta el disefio bibliografico, siendo este una revision
sistematica, rigurosa y profunda de material documental de cualquier clase, segiin Palella y
Martins en el 2012, aunado a esto ellos exponen que el investigador utiliza documentos para
analizarlos y asi ofrecer resultados coherentes, por su parte, se evidencia relacion con el
enfoque cualitativo por utilizar procedimientos 16gicos y mentales propios del investigador.
Asi mismo, este disefio se apoya con el tipo de investigacion documental, citando
textualmente a Arias, F (2006) “es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios...”, cabe destacar que los datos seran
recolectados de otros investigadores, estas fuentes secundarias se consideran para realizar un
analisis correspondiente para asi describirlos e identificar los factores y la resolucion del

problema.

Cabe destacar, que la fuente sera digital, tomada de libros, blogs de especialistas en
el area de gerencia y trabajos de investigacion publicados en revistas, seguidamente se
desarrollara un analisis de contenido como técnica de recoleccion en un cuadro de registro y
clasificacion de categorias, disefiados exclusivamente para este articulo, ya que este
instrumento de recoleccion de datos es muy variable, y flexible para asi aportar las ideas

claves necesarias para la resolucion del problema.

Analisis

Considerando la revision bibliografica, se categorizaran los elementos principales que
aporten a las estrategias que deben ser empleadas por un gerente en situacion de crisis,
anteriormente se puso en evidencia diversas teorias que al momento de correlacionarlas se

podré discernir el procedimiento para evitar la problematica ya planteada.
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Cuadro n°1. Categorizacion de las teorias de gerencia empresarial.

Fundamento Funcion Aporte

Gerencia Manejo eficiente y | Analizar, La eficacia en la

empresarial eficaz  de los | planificar, dirigir y | toma de decisiones
recursos de una | gestionar que todas | oportunas 'y su
organizacion las funciones se | aplicacion exitosa.
empresarial realicen de manera

optima dentro de
una empresa

Planificacion Manejo de la | Estructurar los | Proporcionar  un

estratégica informacion planes sobre como | enfoque
relevante de la | lograra la | sistematico, fijar
empresa para | organizacion hacer | objetivos,
lograr  objetivos, | lo que debe hacer | conseguir los
para ello debe |en su negocio, | objetivos a través
conocer lamisiony | como  competira | de ejecutar
vision con éxito y como | estrategias y

atraerd y satisfaraa | orientar a la
sus clientes con el | organizacion

fin de lograr sus

metas.

Analisis FODA Construir una | Realizar una | Correlacionar los
vision amplia de la | evaluacion de los | factores y
situacion de un | factores positivos y | dimensiones para
negocio negativos bajo las | identificar los

perspectivas de sus | aspectos positivos
dimensiones en el | y negativos dentro
y fuera de 1la
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ambiente interno y

externo

empresa, dando a
demostrar lo que se
debe mejorar,
donde se de
accionar y que se

debe reforzar.

Teoria de la crisis

Situacion de caos y

En cuanto a teoria

Al identificar cada

de decisiones

organizacionales

toma de

decisiones.

conflicto que sustenta la | etapa de la crisis,
investigacion existe un
cumple con la | aprendizaje para
funcion de | evitar nuevas crisis
identificar el | ysillegase a existir
momento de inicio, | una, se tienen las
desarrollo y cierre | herramientas
de la crisis dentro | necesarias para
de la empresa e | sobrellevarlas y
identificar que tipo | superarlas.
de crisis se esta
suscitando
Teoria de | Toma de | Esclarecer los | Herramientas  y
racionalidad decisiones por un | factores que | apoyo de otros
limitada: el ser | ser racional e | afectan al | entes o personas
humano y la toma | irracional. momento de la | involucradas en la

empresa para evitar
una decision

irracional.
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Ahora bien, todas las teorias categorizadas, se complementan unas con otras,
demostrando que la mejor estrategia para sobrellevar una crisis es el trabajo coordinado,
sistematico y planificado. Tal como se evidencia en el cuadro n°l, el fundamento de la
gerencia empresarial estd estrechamente ligado al aporte de la teoria de la toma de decisiones,
ya que el manejo eficaz para el buen funcionamiento de la empresa es delegar funciones en
cada uno de los entes dentro de la organizacion y asi tomar decisiones como un equipo de
trabajo, en vanguardia a manejar la variedad de crisis que pueden llegar a una empresa, a su
vez esto se asocia con la funcidn de la teoria de la crisis porque ésta segiin Mitroff con sus
etapas de gestion de crisis se debe identificar, y la identificacion no solo la debe realizar el
gerente, sino cada organismo dentro de la empresa y asi poder informar en gerencia los

problemas que han identificado.

En este orden de ideas, los aportes y funciones de cada una de las teorias se ven
asociadas con la estrategia del analisis FODA, cada una apunta a ésta ya que gracias a toda
la informacion el gerente puede identificar las fortaleza, oportunidades debilidades y
amenazas, sin un manejo sobre la teoria de la crisis, no se evidencian amenazas, sin el
fundamento de la teoria de la toma de decisiones, no se identificarian debilidades, e incluso
oportunidades, ya que al tener una debilidad se puede transformar en oportunidad con un
buen equipo de trabajo multidisciplinario. Asi como también, si una gerencia empresarial
tanto en su fundamento como en su aporte no se observarian las fortaleza, oportunidades,
debilidades y amenazas, y los mds increible de todo es que sin el anélisis FODA no puede
existir una planificacion estratégica, y es que resulta sorprendente que con estos cuatro
indicativos, un gerente puede organizar, estructura y planificar una gran variedad de
estrategias para aprovechar cada uno de esos indicadores tanto positivos y negativos y

manejarlos o llevarlos en pro a la empresa y asi poder subsistir ante momentos de crisis.

En resumen, la gestion de una crisis requiere de un liderazgo fuerte, una comunicacion
efectiva, una planificacion estratégica y una gran capacidad de adaptacion. Los gerentes que

logren combinar estas habilidades estaran mejor preparados para enfrentar los desafios y salir
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fortalecidos de cualquier situacion adversa, asi como también el aprendizaje constante luego
de las adversidades. Esto ofrece la anticipacion de futuros escenarios, mantener la calma, ser

visionario, buscando siempre las oportunidades ante momentos de crisis.

Conclusion

A partir del analisis de los datos, se concluye que el gerente ante momento de crisis
debe mantener su liderazgo, inspirar y motivar a sus equipos, fomentando la colaboracién
donde todos se sientan involucrados en la solucidon de la crisis, establecer canales de
comunicacion efectivos, delegando responsabilidades para el apoyo en toma de decisiones,
toma de decisiones rapidas y asertivas, lo mas racional posible, ser positivo y ver

oportunidades ante las adversidades.

Como punto esencial es la elaboracion de planes de contingencia detallados, ya la
teoria de la crisis y toma de decisiones aportaron que las crisis siempre pueden llegar y al
pasar una, de ella se debe aprender para evitar que vuelva a pasar o tener ya las herramientas
adecuadas para que la crisis sea por poco tiempo porque ya se tiene un aprendizaje previo,
en ese plan de contingencia se deben detallar cada aspecto posible y asignar
responsabilidades, por ello es importante ser visionario y no esperar a que la crisis llegue sin
tener un plan de contingencia. También se evidencia que es importante la adaptabilidad a los
cambios del ambiente externos ya que es un ambiente que genera mayor crisis a las empresas.
Por tal motivo se debe realizar planificaciones proactivas teniendo como base la correlacion

y analisis de una matriz FODA.
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CAPITULO 10

LA ECONOMIA CREATIVA PARA EL DESARROLLO DE EMPRENDEDORES
Y AREAS PRODUCTIVAS EMERGENTES EN LA DIVERSIFICACION DE LA
ECONOMIA VENEZOLANA

Carlos A. Ramirez R

Resumen:

Las areas productivas emergentes en Venezuela estan en proceso de desarrollo y poseen un
alto potencial de crecimiento, lo que les confiere la capacidad de diversificar la economia
nacional. Estas areas impulsan el aumento de la capacidad productiva, ya sea por la obtencion
de ventajas competitivas o por la influencia de la globalizacion. Los sectores emergentes
incluyen el comercio digital, la tecnologia y la educacion privada a distancia, los cuales,
gracias a los avances tecnoldgicos y la innovacion, estan dinamizando la economia
venezolana. Estos sectores, debido a su rapido crecimiento, podrian representar una porcion
significativa del producto interno bruto (PIB) del pais. El objetivo del presente articulo es
Analizar el potencial de la economia creativa para el desarrollo de emprendedores y areas
productivas emergentes, que propicie la diversificacion de la economia venezolana. La
metodologia es cualitativa, fenomenoldgica, con un tipo de investigacion descriptiva,
documental y bibliografica en base a la revision de antecedentes de fuentes secundarias
relacionados con la tematica. El conocimiento y la tecnologia pueden brindar oportunidades
de crecimiento econdémico, reducir la dependencia econdémica del petroleo y mejorar la
calidad de vida de los venezolanos, mediante el emprendimiento y la innovacion en un
entorno econdmico desafiante. Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC)
juegan un papel clave como apoyo para el desarrollo de areas productivas emergentes dentro
de la economia creativa, especialmente en paises como Venezuela, donde el conocimiento y

la innovacion pueden ser aprovechados para superar barreras econdmicas y sociales.
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Palabras clave: economia creativa, areas productivas emergentes, emprendimiento,

Oportunidades, Venezuela.

Introduccion:

Para entender el desarrollo de la economia creativa y las areas productivas emergentes
en Venezuela, es crucial tener en cuenta el contexto de la crisis socioecondmica actual, la
hiperinflacion, la escasez de recursos y la fuga de talentos. Sin embargo, en este panorama
también surgen oportunidades para el emprendimiento en sectores que no dependen

exclusivamente de la economia extractiva (explotacion de petroleo).

El presente articulo tiene como proposito Analizar el potencial de la economia
creativa para el desarrollo de emprendedores y areas productivas emergentes, que propicie la
diversificaciéon de la economia venezolana. La metodologia estd basada en un estudio
fenomenolodgico, cualitativa, con un tipo de investigacion descriptiva y analisis documental
— bibliografico, mediante la revision de estudios de fuentes secundarias relacionados a los
temas abordados: creatividad, innovacion, emprendimiento, economia creativa, areas

productivas emergentes, entre otros.

Entre las posibilidades de desarrollo econémico en Venezuela, se tiene la transicion
de sectores productivos tradicionales a sectores emergentes como una estrategia clave para
el desarrollo de largo plazo. Siendo Venezuela una economia con una histérica dependencia
de la industria petrolera, es necesario explorar y potenciar otras areas productivas. En lugar
de depender de fuentes externas como son los precios internacionales del petroleo, el
desarrollo econémico debe ser impulsado por los recursos locales, el talento y la creatividad,

posibilidades que se encuentran en fomentar del emprendimiento en la economia creativa.

L4Arios KAmirez. (ZU4d). LA ECUNUIVIIA CKEA11IVA FAKA EL UEDAKKULLU VL EVIFKENUEDUKED Y
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El Problema:

A pesar de que en la region de América Latina y el Caribe (ALC) han aumentado el
comercio internacional desde principios del siglo XXI, Sin embargo, su baja productividad
se debe a que su estructura exportadora proviene de sectores basicos como el primario
(agricultura) y el extractivo (mineria y petréleo), que poseen bajos niveles de sofisticacion.
Esto limita la participacion de la region en cadenas de valor globales y frena el crecimiento
de la productividad (OCDE at al., 2019). Esta falta de productividad es un problema cada vez
mayor debido a que las exportaciones de productos primarios como el petroleo en el caso
venezolano no existe un vinculo directo con las economias domésticas, ni otros sectores de
la economia local. En lugar de generar empleos, inversion o desarrollo en industrias
relacionadas dentro del pais, dichas actividades se limitan a extraer el recurso y venderlo al
extranjero sin un impacto en la economia interna, por lo que no existe un encadenamiento
(cadena de valor) que ayude a otros sectores de la economia venezolana a crecer o

desarrollarse a partir de las exportaciones.

En abril de 2024, el Fondo Monetario Internacional (FMI) publico su reporte de
Actualizacién de las Perspectivas de la Economia Mundial, en el cual espera que la economia
mundial mantenga un crecimiento del 3,2% en 2024, similar al desempefio observado en
2023, atribuido, principalmente, al incremento del 4,2% en las economias emergentes y, en
menor medida, al crecimiento del 1,7% en las economias avanzadas. Sin embargo, el FMI
proyecta que el crecimiento en ALC se desacelerard en 2024, alcanzando solo el 2,0%,
inferior al 2,3% registrado en 2023 (FMI, Informe de Perspectiva de Economia Mundial

enero 2024).

Las economias avanzas estan compuestas por paises con una economia diversa y un
alto desarrollo economico, tal como: Estados Unidos, Canada, Japon, Alemania, entre otros.
Mientras que las economias emergentes estan basadas en actividades como agroindustria

(Brasil Argentina, México), Turismo, tecnologias y comunicaciones, educacion y capital
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humano, investigacion y desarrollo (I + D), innovacién en modelos de negocios (comercio
electréonico y economia digital), entre otros. Las posibilidades de crecimiento estan en el
desarrollo de economias de mercados emergentes al fomentar estructuras de empleo
centradas en tareas con alta carga cognitiva con la cual generar oportunidades de inversion

extranjera y con ello elevar la productividad de la industria venezolana.

De acuerdo al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para el
primer trimestre del 2024 las proyecciones para Venezuela expresan un aumento en el PIB
del 4,2% sustentado en un crecimiento de la actividad petrolera del 9,5% y de la no petrolera
de 3,6%. Sin embargo, es importante sefalar que estas expectativas se han moderado en lo

que va del ano.

En lo que respecta al comercio exterior, se destaca el petroleo crudo y derivados,
productos lideres de las exportaciones a China, USA, Cuba y Europa, los cuales abarcaron el
92 % (PNUD, 2024). Con estas cifras se evidencia que el porcentaje de participacion de

productos no petroleros en la economia venezolana es mucho mas reducido.

Una encuesta que la empresa Macroconsultores realizd a gremios empresariales que
integran Fedecdmaras, durante el primer trimestre de 2023, demostré que las actividades
econdmicas que se contrajeron fueron agricultura (-9,2%), comercio (-6,3%), construccion (-
11,2%), manufactura (-4,5%), comunicaciones y otros servicios (-12,0), servicios
inmobiliarios (-11,0). Por el contrario, las actividades que mostraron crecimiento economico
anualizado, fueron servicios financieros y restaurantes 11,0% y hoteleria 8,0% (PNUD,
2023).

Entre las principales razones para emprender se tienen: los altos niveles de desempleo
(y subempleo), aunado a la dificultad para conseguir empleo en las fuentes tradicionales,
bajos salarios en las empresas publicas, cierre de empresas por crisis econdémicas (Murcia,

2015), aspiraciones y ambicion de superacion entre otros factores que motivan a las personas
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a plantearse la posibilidad de emprendimiento como una alternativa valida de autoempleo.
Siendo el conocimiento y la tecnologia recursos que posibilitan el emprendimiento y la

generacion de empleos en sectores emergentes de la economia venezolana.

(Como la economia creativa puede contribuir al desarrollo de emprendedores y areas

productivas del pais, diversificando la economia venezolana?

Objetivo de la investigacion: Analizar el potencial de la economia creativa para el desarrollo
de emprendedores y areas productivas emergentes, que propicie la diversificacion de la

economia venezolana.

Metodologia:

La metodologia empleada en este articulo es de fenomenologia cualitativa, mediante
una investigacion descriptiva y explicativa, a través de un analisis documental a partir de una
revision bibliogréafica sobre la realidad actual de la economia venezolana, y los fundamentos
teoricos relacionados con temas como la creatividad, el emprendimiento, el conocimiento, la
productividad, el espiritu empresarial, entre otros. Con este enfoque, se busca comprender
como recursos intangibles como el conocimiento y la creatividad pueden ser factores clave
en la diversificacion de la econdmica de Venezuela, y gestar las bases para disminuir la

dependencia de la exportacion de petroleo y derivados.

Analisis — Disertacion.
1. Creatividad e innovacion en el emprendimiento

Segin Schnarch (2020:19) la creatividad es “la capacidad de pensar, imaginar y
actuar de manera diferente”. El concepto es definido desde distintas perspectivas, por
ejemplo, pude ser visto como la capacidad de crear, como un proceso o como un producto

(resultado de la creacion). Cuyo término proviene del latin creare, que significa producir,
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engendrar, fundar, establecer, crear. Implican la combinacion de una actitud y aptitud para

idear un concepto nuevo.

De acuerdo con Pastor (2013) la evolucién del concepto de creatividad tiene uno de
sus hitos fundamentales en los afios de 1950, cuando Alex Osborn y Sidney Parnes deciden
estructurar un modelo para generar ideas al que denominaron “Creative Problem Solving
Process” (Proceso de Resolucion Creativa de Problemas). Dicho método fue ampliamente
difundido en el mundo empresarial y educativo inicialmente en Estados Unidos y afios mas

tarde en Europa.

Tal como lo indica Schnarch (2022), la creatividad y la innovaciéon son elementos
fundamentales en el desarrollo de cualquier emprendimiento. El emprendedor no solo debe
ofrecer productos o servicios con un valor agregado diferenciador, sino también incorporar
propuestas innovadoras que le permitan destacar en un entorno competitivo. Un emprendedor
trae consigo cualidades naturales que luego podrd combinar con habilidades que obtendra
mediante la formacién en emprendimiento, la cual le permitird desarrollar competencias
basadas en el conocimiento (saber), habilidades y destrezas técnicas (hacer) y actitudes y

valores (ser). Competencias que en la bibliografia gerencial se llama “la triada del gerente”.

La creatividad e innovacion son conceptos que se vinculan como parte de un mismo
proceso, los términos creatividad, innovacion, ingenio, imaginacioén, son con frecuencia
relacionados o se utilizan para expresar una misma idea (Pastor, 2013). Mientras que crear
se refiere hacer algo nuevo, innovar implica cambios, es decir, cambiar conductas, habitos,
procedimientos, técnicas o métodos para obtener beneficios. En la innovacion no
necesariamente se requiere de un cambio total en el procedimiento, producto, servicio o

empresa, puede abarcar simplemente un determinado aspecto del mismo.
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Al respecto, Werner (2009:12) define y hace la distincion entre creatividad e
innovacion, “la creatividad consiste en encontrar, pensar y crear cosas nuevas”, y la
innovacion “consiste en hacer y utilizar cosas nuevas”. Lo anterior es respaldado por
Fernandez (2010:12) quien destaca que la innovacion es “la fase siguiente a la creatividad,
la puesta en practica de las ideas”. Siendo la innovacidon una idea creativa aceptada por el
mercado, ya que fue probada por un empresario con la vision suficiente para desarrollarla y

presentarla a los consumidores.

La innovacion puede ser de varios tipos; por ejemplo, innovacion en el producto,
mediante la incorporaciéon o mejora de una caracteristica determinada, innovacion en el
proceso a través de avances importantes en la técnica, de un método de produccion o de
distribucion. También en la innovaciéon de marketing, con un nuevo método de
comercializacion, y finalmente innovacion organizacional, al implementar un nuevo método

en las practicas de relaciones laborales (Dominguez, et al., 2023).

De igual manera, Schnarch (2022:209) explica la estrecha relacion que existe entre el
emprendimiento y la innovacion, definiendo al emprendedor de la siguiente manera:

es aquel sujeto, que por su propia decision asume un riesgo para crear un proceso
con el cual se procure lograr la satisfaccion de alguna necesidad en la sociedad,
y que preferiblemente lo logre por medio de la innovacion y la creacion de
fuentes de trabajo (pag. 209).

Este enfoque resalta el papel clave del emprendedor en el dinamismo econémico,
donde la creacion de valor y nuevas oportunidades laborales contribuye al desarrollo
econdmico y a la adaptacion a las demandas cambiantes del mercado.

Por lo general se concibe al emprendimiento como una alternativa frente al
desempleo, en la capacidad del ser humano para reinventarse, aprovechar oportunidades para

crear una empresa y arriesgarse para obtener guanacias. En el contexto de la economia
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creativa los emprendedores detectan oportunidades en sectores emergentes para desarrollar

productos y servicios que satisfagan necesidades.

La palabra emprender data de la antigliedad y proviene de las raices latinas “in” (en)
y “prendere” (tomar), uno de sus principales significados, puede ser: “tomar un camino con
resolucion de llegar a un punto”, para los el término “entrepreneurship” describe el
comportamiento y las habilidades que requieren los emprendedores con potencial de éxito

(Murcia, 2015).

El entrepreneurship conlleva a una forma de pensar diferente, tener el conocimiento
para solucionas problemas, la accion de convertir una idea en realidad, centrarse en las
oportunidades y la gestion de un riesgo calculado (Parra., et al. 2017). Para que ocurra una
iniciativa de emprendimiento en una persona deberan estar presentes factores como el motivo
(fuerza interna) el incentivo (estimulo externo) en la economia para plantearse ideas de

negocios.

2. La economia creativa basada en el conocimiento y la innovacion:

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), han permitido sentar las bases
para el trabajo remoto, la educacion a distancia, el comercio electronico, la creacion y
distribucion de bienes y servicios digitales. A su vez, se ha masificado la comunicacion
mediante redes sociales y plataformas digitales que facilitan iniciativas de emprendimiento a
bajo costo. Siendo las TIC propulsoras de la economia creativa en Venezuela y el mundo,
con base en el conocimiento y la innovacion.

Las TIC son la columna vertebral de la economia creativa, especialmente en un
mundo donde las ideas y el contenido tienen un valor econémico significativo. Este tipo de
economia depende de la produccion de bienes y servicios creativos, como el disefio, la moda,

la musica, el cine, el software, y la creacion de contenido digital. En Venezuela, donde la
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economia ha enfrentado desafios significativos, las TIC han proporcionado un camino
alternativo para que los emprendedores y creativos accedan a mercados internacionales,

monetizando su talento sin depender tanto del mercado interno.

Algunos productos de la economia creativa, como es el caso de los bienes y servicios
digitales, al no estar directamente apoyada en recursos materiales y no renovables, tienen la
capacidad de abarcar mercados de amplio consumo, que debido a su variedad brindan
posibilidades de abarcar distintos grupos etareos, y demograficos, que se sustentan en
mercados locales, por ejemplo, mediante estrategias de personalizacion de servicios y la

optimizacion de canales de comunicacion.

La educacion empresarial es un soporte para el proceso de cambio de actitud en las
personas que desean desarrollar las capacidades y habilidades necesarias para convertirse en
empresarios y personas creativas, para superar las limitaciones de su entorno, ser
independientes, recursivos, decididos, innovativos y lideres, que logran satisfacer sus metas

por accion propia (Tarapuez y Lima; 2013).

3. El conocimiento como potenciador de los sectores emergentes en Venezuela.

En el caso de Venezuela, los sectores emergentes con potencialidad son las industrias
tecnologicas, creativas y de emprendimiento, a medida que el pais busca diversificar su
economia y reducir su dependencia del petrdleo, sectores como el turismo sostenible, la
agricultura tecnificada y la economia creativa tienen potencial, junto con las oportunidades
que brinda la economia digital y el comercio electronico, el cual ha crecido

significativamente en la ltima década.

Peter Drucker destaca que el conocimiento es el nuevo capital de la economia y que

la productividad del conocimiento es clave para elevar la productividad de las empresas.
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Drucker asegura que el conocimiento se ha convertido en una industria basica que ofrece

recursos esenciales a la economia para la produccion.

La productividad es la medida de todas las acciones econOmicas, y se alcanza
mediante el uso correcto de los recursos (Varela, 2001), el llamado “progreso” que
antiguamente se derivaba de la “productividad” empresarial hoy proviene de la creatividad,
para crear empresas, manufacturas, bienes, servicios, entre otros, en el contexto actual, en
tanto que, los avances del mundo contemporaneo provienen mas de los lideres de la gestion

empresarial que por descubrimientos cientificos (Rodriguez, 2002).

4. Areas productivas emergentes en la economia venezolana

Los sectores emergentes de la economia venezolana que pueden apalancarse de la

creatividad, innovacion, tecnologia y conocimiento son:

e Tecnologia y Comunicaciones: La informatica, paginas Web, desarrollo de
aplicaciones, creacion de contenido para redes sociales, y telecomunicaciones, entre otras.
La transformacion digital permite a los emprendedores venezolanos acceder a mercados
internacionales y competir en igualdad de condiciones con otros paises.

e Educacion: metodologias de educacion a distancia, formacion para emprendedores,
metodologias educativas innovadoras, entre otros.

e  Marketing: consultoria en marketing organizacional, asesoria en comercio electronico
e importacion, y comunicacion de marketing en redes sociales, sistemas de distribucion
innovadores con el uso de la tecnologia, coaching para fuerzas de ventas y atencion al cliente
en restaurantes, entre otros.

e QGastronomia y cultura

e  Turismo y recreacion

e Trabajo remoto
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Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), han posibilitado el trabajo
remoto, la educacion a distancia, el comercio electronico, la creacion y distribucion de bienes
y servicios digitales. A su vez, se ha masificado la comunicacion mediante redes sociales y
plataformas digitales que facilitan iniciativas de emprendimiento a bajo costo (Suii¢, Gil y
Arcusa, 2010). Todo lo cual despliega beneficios para que las personas puedan generar
ingresos o crear actividades econdomicas no necesariamente enmarcadas en relaciones de
dependencia que dinamizan la economia de un pais, favoreciendo la distribucion de la

riqueza, nuevas oportunidades de empleo y bienestar para la poblacion

Conclusiones y reflexiones

Las TIC en la economia moderna no solo han cambiado la forma en que se trabaja y
se estudia, sino que también han abierto oportunidades masivas para los emprendedores,
facilitando la creacién y distribucion de productos y servicios digitales a bajo costo. En un
contexto como el venezolano, las TIC pueden ser una via esencial para superar las
limitaciones economicas locales, permitiendo a los emprendedores acceder a mercados

globales y contribuir al crecimiento econdmico.

La dependencia de la renta petrolera ha limitado el desarrollo de otros sectores
productivos en Venezuela. La economia creativa y sus dreas productivas emergentes
representan una oportunidad clave para diversificar la economia del pais y reducir su
dependencia de la industria extractiva.

La crisis socioecondmica, junto con factores como el desempleo y los bajos salarios,
ha impulsado a las personas buscar en el emprendimiento una solucion viable. La economia
creativa proporciona un terreno fértil para el surgimiento de nuevos emprendimientos en
areas como la tecnologia, educacion, marketing, turismo, gastronomia, entre otros. Siendo la
creatividad y la innovacion pilares en los cuales apoyarse el conocimiento para el desarrollo

de cualquier emprendimiento.
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Con el apoyo de las tecnologias de informacion y comunicacion los emprendedores
venezolanos podran acceder a mercados internacionales para ofrecer sus bienes y servicios
digitales, intelectuales y conocimiento tecnificado para el trabajo remoto, comercio
electronico con los cuales generar ingresos y no depender del mercado local ni de la empresa
publica. Con la tecnologia se desarrollan mercados emergentes en la economia venezolana
en areas clave donde se puede aprovechar el conocimiento y la innovacion para generar

crecimiento econdmico en Venezuela.

El conocimiento es un recurso intangible esencial para potenciar la productividad de
las actividades econdmicas de la economia local, desarrollar sectores emergentes, crear
empleo y autoempleo, favoreciendo asi la posibilidad de diversificar la economia venezolana,
disminuir la dependencia de la renta petrolera y elevar la calidad de vida de la poblacion,
siendo el emprendimiento una alternativa ante la crisis y la ausencia de oportunidades en los

sectores tradicionales de la economia.
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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo conocer las practicas contable y valoracion posterior
de las obras de arte como bienes adquiridos por las entidades privadas, los cuales tienen
diferentes propdsitos o fines. La investigacion se desarrolld con la revision de
investigaciones documentales nacionales e internacionales sobre el eje tematico,
determinando que el registro de las obras de arte en contabilidad, tiene unas caracteristicas
especiales a tomar en cuenta al momento de su reconocimiento inicial y posterior, bien sea
como un activo tangible o intangible, ademas de precisar su posterior valoracion el cual
genera incertidumbre por la volatilidad de los precios del mercado primario y secundario,
configurando para el juicio de la entidad dificultades sobre la aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Se concluye que las entidades privadas al
adquirir obras de arte como bienes de inversion, coleccion, inventario o propiedades, planta
y equipos deben precisar el objetivo de su adquisicion para proceder a identificar el marco
contable aplicable para cada caso, sin obviar las metodologias de valuacion de las obras de

arte el cual tienen aspectos particulares por el mercado donde se desarrolla.

Palabras claves: Obras de Arte, Contabilidad Cultural, Activos Tangibles, Activos
Intangibles
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Introduccion

Las inversiones en obras de arte han tenido un ascenso importante en el nuevo
milenio, dado el valor econdomico que representan, segun datos de (Artprice, 2024) existen
7.200 casas de subastas a nivel mundial y con ella surgen compradores de entidades publicas
y privadas como una oportunidad de incrementar su patrimonio, las entidades econdmicas
adquieren éste tipo de bienes como arte decorativo, de coleccion, y como patrimonio cultural,
tal como sucede en el sector bancario, hotelero, organismos publicos, organizaciones sin fines
de lucro, entre otros; para los inversionistas representan oportunidades en obtener una
plusvalia a medida que se revalorizan, en otras entidades forman parte de sus activos producto

de la fusion, donaciones entre otras formas de adquisicion.

Segun (Mei et al., 2002 citado por Garay et al., 2015) las obras de arte ofrecen una
rentabilidad comparable con las inversiones en acciones en empresas norteamericanas, lo que
confiere a este tipo de bienes un valor importante en el patrimonio de las empresas; en paises
en desarrollo representa una proteccion ante factores como la devaluacion y los efectos de la

inflacion.

Ahora bien, para registrar contablemente las obras de arte, es importante conocer el
proposito del duefio de negocio con respecto a su adquisicion, en el sentido de, si estés
formaran parte de las colecciones de la entidad o si generaran beneficios econdmicos futuros
producto de la venta, en consecuencia, surgen criterios que se deben analizar tanto en el
reconocimiento inicial como en el posterior para su debido registro, valoracion y presentacion
en los estado financieros. La problematica radica en el juicio del gobierno corporativo que

en ocasiones no esta definido como una politica contable.

Aunado a lo anterior, el mercado de las obras de arte ha sido muy poco analizado
desde el punto de vista contable, siendo un referente importante en la valorizacion monetaria

de las mismas, en Europa se estiman que las inversiones en obras de arte oscilan en un 2,3%
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del PIB en Espafia y un 2,6% en la media Europea para el afio 2003, otorgandole al mercado
de las obras de arte una fuente de crecimiento macroecondémico, segin la (European

Commission, citado por Alvarado et al., 2008).

La literatura referida sobre la gestion de las obras arte, la disciplina de las finanzas
les ha conferido tratamientos en materia de inversion. Asuaga et al., (2015) de modo similar
sefala, que la economia aplicada a la cultura le ha otorgado extensa literatura. Asuaga et al.,
(2006) sin embargo sostiene, que la literatura sobre el tratamiento contable especificamente
de las obras de arte es escasa, mas alla, que las normas internacionales de informacion
financiera (NIIF) plantea un criterio general, lo que trae dificultades a las entidades al

momento de definirlas y ubicarlas en una plan general de cuentas contables.

Desde una perspectiva tedrica es fundamental recurrir a las NIIF para conocer los
criterios de reconocimiento, valoracion inicial y posterior; la Norma Internacional de
Contabilidad NIC 16 y la seccion 17 para las Pymes definen a las Propiedades, planta y
equipos como activos tangibles “que se mantienen para su uso en la produccion o suministro
de bienes o servicios, para arrendarlos a terceros o con propositos administrativos y se espera

usar mas de un periodo” IFAC (2015, p.101).

En ese sentido se comprende, que un activo tangible debe estar incorporado en el
proceso productivo o de servicios, bajo esta premisa, se puede deducir que una obra de arte
puede formar parte de las propiedades, planta y equipos, como un valor funcional al influir
en el disfrute de los clientes, como por ejemplo, los huéspedes del sector hotelero, donde las
obras estan situadas en areas clave para su disfrute, segun (Morasky, 2010 citado por Benitez,
2021) las obras de arte tienen un aspecto subjetivo, dado que los valores estéticos depende
de la experiencia del sujeto otorgandole un valor emocional, se pudiera interpretar que las
obras de arte tiene un potencial de capturar nuevos clientes o la fidelidad de los mismos,

incluyéndolo como un servicio cultural en la prestacion del servicio hotelero en su conjunto.
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(Frey, 2000 citado por Asuaga et al., 2006) considera que la rentabilidad en las obras
de arte no solo surgen por el beneficio econdmico en las revalorizaciones sino en la
rentabilidad psicoldgica lo que distingue entre el mercado del arte y el mercado netamente
financiero, desde esa perspectiva es importante definir criterios mas amplios segun las

consideraciones anteriormente planteadas.

Es conveniente acotar, que las NIIF atribuyen al juicio de la entidad si las obras de
arte son activos tangibles o intangibles, la NIC 38 hace referencia que “Algunos activos
intangibles pueden estar contenidos en, o contener, un soporte de naturaleza o apariencia
fisica, como es el caso de un disco compacto (en el caso de programas informaticos), de
documentacién legal (en el caso de una licencia o patente) o de una pelicula” IFAC (2015,
p.1741) bajo esta definicion, las obras de arte tiene plasmado la expresion de su autor, es
decir, estamos en presencia de una produccion intelectual, por ejemplo, en el caso de las
pintura esté figurada sobre un lienzo y enmarcada en materiales tangibles, por lo que la norma
precisa que si un activo tiene elementos tangibles e intangibles debe ser tratada
contablemente bajo la NIC 16 o como un activo intangible segiin la NIC 38, dejando a la
entidad su juicio para definir los criterios en su reconocimiento y la norma aplicable segin

previo analisis.

En la misma medida, la NIC 38 determina “la sustancia material del elemento es de
importancia secundaria con respecto a su componente intangible, que viene constituido por
el conocimiento incorporado al activo en cuestion” IFAC (2015, p.1742) lo que conlleva
analizar que en el caso de las pinturas, el marco y el lienzo son sustancias materiales y por
tanto es secundaria a la expresion intelectual del artista, considerdndose como el valor

monetario mas importante.

En funcion de lo planteado, surgen otros elementos a tomar en cuenta como la
asignacion de la vida 1til, dado que se debe conocer varios aspectos de la obra, para medir el

patron de uso y consumo, la NIC 38 establece que un activo intangible tiene una vida 1til
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finita, y en caso de que la vida util de un activo no pueda establecerse con fiabilidad, la
gerencia estimara la mejor consideracion y no excedera de diez afios. (IFAC, 2015), empero,
algunos autores consideran que las obras de arte tienen vida util infinita, se aduce que es por

las restauraciones que pueden hacerse en un futuro.

Asuaga et al., (2015) menciona que los bienes de capital se deterioran por el mismo
proceso industrial, situacién que no sucede con las obras de arte donde la revalorizacion es
constante, también considera que las obras de arte tienen dos componente uno fisico el cual
se depreciard segun el andlisis previsto en su uso y desgates y uno monetario que dependera
de las variaciones de precio en el mercado. Bajo ésta premisa, asignar la vida 1til de éste tipo

de bienes requiere un analisis riguroso antes de asignar el patron de uso.

Cabe considerar por otra parte, que los métodos de valoracion dependen de un
exhaustivo estudio el cual debe ser realizado por un experto, tomando en cuenta la trayectoria
del autor, su muerte el cual impactan en el incremento de su valor, ademds de otros
parametros que condiciona el precio de ventas tales como: si la pieza es Unica, estado de
conservacion, certificado de autenticidad el cual es el vinculo de la firma con el autor, lugar

de residencia del artista y el realce de las galerias. Benitez et al., (2021)

Alvarado et al., (2008), en su investigacion sobre las inversiones en bienes de
coleccidn, valoracion y presentacion en las cuentas anuales, realizado a dos tipos de entidades
del sector bancario y fundaciones ubicadas en Espafia, observé que en el primer grupo, 3000
mil piezas de alto valor no estan registradas ni en los activos ni en las cuentas de resultado
donde se refleje alguna ganancia o pérdida en operaciones, algunas entidades financieras
obtuvieron las obras de arte y su valoracion es producto de la fusion y absorcion, otras
registraron al precio adquirido pero desconocen las variaciones periddicas del valor de

mercado.
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En el segundo grupo confirmaron su intencidén de conservar sus colecciones y por
tanto han sido registrados como material inmovilizado y que en caso de vender alguna de las
obras, se precisa contratar un valuador profesional para poder negociar el precio de venta.
Los autores concluyen que las obras de arte son inversiones no financieras, excluyente del

proceso productivo.

Segun la literatura internacional, las inversiones pueden dividirse en “afectas al

. - s . .
proceso productivo y las no afectas al proceso productivo”, estas ultimas identifican a las
inversiones financieras y las inversiones inmobiliarias, se considera que las inversiones en
arte deben tratarse como no afectas al proceso productivo, pero no son ni inversiones

financieras ni inversiones inmobiliarias, Alvarado et al., (2008, p.8).

Con base a lo anterior, en la presentacion en los estados financieros pudieran
incorporarse como activos no corrientes, en el rubro de un activo no financiero no afecta al
proceso productivo, cuya inversion es mantenida como forma de patrimonio, y segundo
cuando no hay intencion de desprenderse de las obras, se presenta como una inversion no
financiera no afecta al proceso productivo cuando es mantenida para la venta. Alvarado et

al., (2008, p.8).

Con relacion al reconocimiento metodologico y medicion de tangibles e intangibles
artisticos, Benitez et al., (2021) sostienen que al utilizar las NIIF como marco teérico para
conocer las diferentes postura y criterios en cuanto a su reconocimiento, incorporan un
analisis de los valores de intercambio en los diferentes mercados, consideran que los criterios
de inversion para obtener las utilidades con base a valores razonables debe tomarse en cuenta
los siguientes parametros: “ los imputables al artista, aquellos atribuibles a la obra, los
inherentes al mercado (primario y secundario), los propios del inversionista”, (p.78), otros
investigadores consideran que la valorizacion de la obra depende de la reputacion del autor

en las galerias mas prestigiosas del mundo. (Farfan, 2015 citado por Benitez et al., 2021).
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Asuaga et al., (2015) sustenta que no existe un mercado para conocer el valor de una
obra dado la particularidad de la misma, por tanto se considera un bien no disponible, por lo
que generalmente utilizan tres metodologias de valoracion “enfoque hedonico del mercado”
relacionado con la utilidad que genera el disfrute de los usuarios desde un mercado privado,
“ enfoque del costo del desplazamiento” y “la valorizacion contingente” donde se utilizan

muestras para calcular la disposicion de un cliente en pagar un bien cultural (p.9).

(Yardin, 2001 citado por Asuaga et al., 2015) argumenta con base a lo citado
anteriormente, que la amortizacion establecida sobre la base de una estimacion es un costo
predeterminado sobre el valor de bien a futuro, donde el juicio del gobierno corporativo
usualmente no coteja periodicamente con el costo real. Por otro lado, (Frey, 2005 citado por
Asuaga et al., 2011) considera que “el rendimiento de la posesion de objetos de arte no
depende solamente de las variaciones de los precios sino también de la utilidad psicologica

porque el arte también es un bien de consumo”. (p.10)

Aunado a la problematica expuesta, registrar en contabilidad la medicion posterior de
las obras de arte, no es tarea facil, generalmente los compradores en una transaccion
desconocen informacion basica como la calidad y precio del bien tanto en el mercado
primario como secundario, y buscar informacion técnica sobre estos elementos es costosa, lo

que conlleva que los compradores obvien dichas caracteristicas. Asuaga et al., (2011)

Enrelacion a la idea anterior, es menester conocer los tipos de mercado: en el mercado
primario, los costos de adquisicion son inciertos dado a la falta de informacion precisa para
valorarlos, tales como el taller del artista o las galerias, el mercado secundario como las
subastas intervienen los atributos de la obra y reputacion del artista, es alli, donde el
comprador esta interesado en la obra para efectos decorativo o el valor intelectual del artista.

Asuaga et al., (2011).
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En ese orden de idea, para una entidad que compro6 en un mercado primario, pudiera
desconocer los precios en el mercado secundario dado que la diferencia es abismal, mas alla
que el reconocimiento inicial es el precio pagado en su adquisicion, las valoraciones
posteriores no se asientan en contabilidad por desconocimiento del valor del bien en los
mercados secundario. Siendo un mercado de poca transparencia es dificil rastrear los precios
de la obra de un determinado autor, y por lo especulativo que suele ser en los mercados.

Asuaga et al., (2011).

En lineas generales, las obras de arte dispuestas en un museo son activos tangibles
que deben medirse, reconocerse y tratarse conforme a la NIC 16, dado que ““ posee potencial
en la contribucion de los flujos de efectivo y equivalentes al efectivo; las obras en las galerias
de arte son inventarios para ser vendidos en las operaciones normales y debe tratarse con la
NIC 2, las obras de arte en posesion del artista son intangibles que deben tratarse segln la
NIC 38 por tanto la autoria le pertenece aunque la obra sea vendida como activo tangible y
por ultimo las obras de arte en casa del coleccionista deben tratarse como una inversion segiin

la NIC 8 cuyos beneficios se reconoceran en el futuro. Benitez et al., (2021, p.80)

Empero, en las entidades distintas a museos, galerias, los criterios y juicios deben
estar no solo en concordancia con las NIIF sino también con el propdsito en su adquisicion
el cual incluye el juicio de la entidad. Para ilustrar, Haro (2018) menciona que en Espaia, el
sector empresarial ha tenido un vinculo con la cultura dado su proteccion constitucional, con
en el objetivo de ser socialmente responsable con las comunidades mediante sus propias
fundaciones y bajo esquemas de negocios como el mecenazgo y el patrocinio el cual han
realizado grandes inversiones en obras de arte, aun sabiendo que el retorno de la inversion es
dificil de cuantificar, sin embargo es de bajo riesgo empresarial y alta rentabilidad social

desde la marca como imagen corporativa.

168
Ritxa Hernandez. (2025). OBRAS DE ARTE: REFLEXION DESDE LAS DIFERENTES PERSPECTIVAS DE
VALORACION Y PRACTICAS CONTABLE. ECONOMIA Y FINANZAS: PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS



ECONOMIA Y FINANZAS:

PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS

Objetivo General
Reflexionar desde las diferentes perspectivas de valoracion y practicas contables de

las obras de arte.

Metodologia

La investigacion se fundamento bajo los postulados de una investigacion cualitativa,
bajo un enfoque interpretativo como alternativa a otros paradigmas de investigacion, siendo
las NIIF el corpus tedrico, en algunos casos difiere de las practicas contables y juicios que
toma el gobierno corporativo, tal como se observé en el objeto de estudio. Duran (2021)
sefala desde las ciencias contable, que el objetivo principal de una investigacion
interpretativa es “comprender las practicas contables desde el contexto donde se desarrolla”,
por tanto siendo la contabilidad el lenguaje de los negocios, deber ser vislumbradas como un

todo, desde el contexto social, econdémico, politico y cultural donde emerge.

El disefio de la investigacion fue documental, tomando en cuenta los ejes tematicos,
se utilizd el buscador digital Google Académico; dado el extenso material cientifico de
diferentes investigadores, revistas y congresos nacionales e internacionales en materia de
obras de arte, se utilizé especificamente las palabras (contabilidad de las obras de arte), dando
como resultados escasas investigaciones en la materia, empero, de las investigaciones
encontradas gener6 importantes antecedentes y fundamentos tedricos que aportd

efectivamente con el objetivo de la investigacion.

Se determin6 como intervalos de fechas desde el 2000 hasta 2024, periodo
seleccionado tomando en cuenta la vigencia y ultimas modificaciones de las normas
internacionales de informacion financiera. Se procedid a seleccionar las citas mas
representativas de cada autor y sus argumentos indispensables en el objetivo de la

investigacion.
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Criterios de seleccion

e Articulos de investigacion relacionados con obras de arte

e Articulos relacionados con el registro contable de los activos tangibles, intangibles,
inversiones.

e Articulos sobre el mercado de las obras de arte para comprender como se desenvuelve
el mercado primario y secundario.

e Articulos de investigacion internacional en Espafna y Argentina el cual fueron los
paises que mas generd investigaciones en la materia objeto de analisis.

e Sitios web de Galerias con renombre a nivel mundial para obtener un amplio espectro
de ese sector.

e Articulos de investigacion sobre metodologias de depreciacion y amortizacion en
Obras de arte.

e Seleccion de 9 articulos de investigacion completos y como corpus tedrico las
Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF completas y NIIF para las

Pymes tltimas ediciones.

Data que gener6 informacion importante para obtener una reflexion del tratamiento
contable y medicion de las obras de arte y el juicio que debe tomar la entidad al momento de

su adquisicion.

Analisis y Disertacion

Las compras en obras de arte por parte las entidades econdmicas distintas a galerias
y museos como los sectores hoteleros, bancarios, entidades sin fines de lucro o cualquier otra
entidad interesada en estos activos, deben precisar cuales serdn los fines y objetivos de su
adquisicion, dado que es la base elemental para establecer el criterio y metodologia para su
reconocimiento y medicion, ademds de ubicar su definicion y comportamiento segun las

normas internacionales de informacion financiera.
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Con base a los argumentos teoricos, practicas contable y juicio del gobierno
corporativo se resumen a continuacion los diferentes tratamientos contables segun el

proposito de la adquisicion de las obras de arte a juicio de la entidad.

Si la entidad decide reconocer las obras de arte como un activo tangible
incorporandolo en el proceso de prestacion de servicio como por ejemplo, en el sector
hotelero, donde consideran segun estudios que dichas piezas otorgan a los huéspedes un
factor cultural y de recreacion aunque sea subjetivo para quien lo observa, se le estad dando
un uso y consumo como cualquier otro bien, y que ademas pudiera generar rentas como
cualquier otro bien en el proceso de la prestacion del servicio, el tratamiento y medicion

contable ideal es la NIC 16.

Una vez que la entidad analiza que la parte tangible del bien no es significativa con
respecto al valor de la obra en si, puede reconocerse como un activo intangible, y amortizarse
segun la vida util determinada, el cual es recomendable que la misma sea valorada
metodologicamente por un perito o experto en obras de arte, de lo contrario si el factor costo
beneficio no lo permite, el patron de uso y consumo pudiera no ser viable y el reconocimiento

del gasto sea inadecuado, la NIC 38 es el tratamiento y medicion contable bajo esta premisa.

A continuacion, se presenta un esquema que resume la identificacion de los diferentes
tratamientos contable, una vez la entidad bajo su juicio ha determinado el propdsito de la

adquisicion de la obra de arte.
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PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS

Identificacién de las obras de arte segun el juicio de reconocimiento por la entidad

Bienes

Reconocimiento

Tratamiento contable

Obras de arte ( Museos ) y en
entidades cuyos bienes forman
parte del proceso productivo
(Hoteles, Restaurantes)

Recurso controlado, con flujos de
efectivo futuros

NIC 16 Propiedades, Planta y Equipos

Obras de arte (Galerias de Arte)

Activos para ser vendidos

NIC 2 - Inventarios

Obras de arte (Taller del Artista)
y/o entidades cuyo criterio
seleccionado como intangible por el
gobierno corporativo

La autoria es del artista, asi se venda
como tangible / Las entidades pueden
considerar que la sustancia material es
secundaria a la parte intangible

NIC 38 - Activos Intangibles

NIC 16 Propiedades, Planta y Equipos
y/o NIC 38 - Activos Intangibles segin el
criterio del gobierno corporativo

Para efectos de rendicién de cuentas,
bajo el marco contable aplicado

Entidades sin fines de lucro

La presentacion en los estados financieros dependera del marco contable aplicado
para cada uno de los casos, y su valuacion estara determinado por los métodos establecidos

en cada una de los tratamientos contables y medicion seleccionados.

Conclusiones — Reflexiones finales

Las obras de arte no solo generan un valor cultural para quienes las aprecian, los
duefios de negocios las han ido incorporando como bienes en sus espacios industriales,
comerciales o de servicios, el valor econdmico pudiera ser representativo o no segun la fama
del artista o la galeria donde se adquiri6; la metodologia para valorarlas economicamente
corresponde al precio de adquisicion, la medicidn inicial no es un problema, el asunto radica
en las mediciones posteriores segiin las norma contable a utilizar, es por ello, la importancia
de que los criterios deben definirse incluso como una politica de gestion contable para su

registro y presentacion en los estados financieros.

Es probable que para algunas entidades las obras de arte solo sean de coleccion y no
formen parte de la prestacion del servicio, pero al desprenderse de ellas generard flujos de
efectivo futuros, cuyo precio de ventas pudiera fijarse tomando en cuenta el mercado de

subasta o a valor razonable.
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En cuanto a las entidades sin fines de lucro, dado sus caracteristicas especiales de no
obtener rentas, las obras de arte son mantenidas para promover la cultura, presentarlas en los
estados financieros seria adecuado por la cuantia y valor monetario, ademas permitird rendir
cuentas a los usuarios de la informacion financiera, lo que es preponderante que la entidad

adopte un marco contable compatible para éste tipo de entidades.

Las obras de arte como un elemento artistico y creativo del autor, ha generado un
particular gusto en los duefios de negocios, incorporandolos como parte del patrimonio
cultural de la entidad, hecho econdmico que las ciencias contables convienen investigar
minuciosamente dada las amplias caracteristicas de dichos bienes, comportamiento en su uso

y consumo, revaluaciones y demas tratamientos contable a considerar.
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CAPITULO 12

EL COMPORTAMIENTO ETICO DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO EN
VENEZUELA

Antonio Morales.

Resumen

El presente articulo tiene como propdsito explicar el comportamiento ético del profesional
encargado de la administracion financiera en la sociedad venezolana, para poder establecer
los puntos de vista y las pautas sobre su debida actuacion cuando se encuentra en situaciones
donde se vea comprometido de manera ética, ya que la practica profesional debe encontrarse
enmarcada bajo so6lidos principios éticos que permitan elevar el prestigio de la profesion. La
orientaciéon metodologica es documental, de tipo descriptiva, la cual se encuentra basada en
fuentes bibliograficas como: libros y fuentes documentales, articulos cientificos, asi como
también algunas leyes. Es importante destacar que la ética comprende un conjunto de valores
que deben estar en todo momento presentes en la actuacion y en su ejercicio profesional, es
por este motivo que es necesario definirla como un concepto para entender la influencia que
tiene y como la misma se aplica a la carrera, comprendiendo cuales son todos aquellos
aspectos inherentes que afectan al administrador desde su perspectiva personal, recordando
que debe ser firme en su posicion y fuerte en su convicciones, considerando que en Venezuela
existen leyes y normas que rigen la ética y que siempre estaran alli presente para ampararse
y por lo tanto puedan definirse las pautas que se consideran necesarias en los retos
profesionales y éticos del ejercicio profesional, y también bajo relacion de dependencia.
Finalmente se presentan algunas recomendaciones a modo de conclusion que se derivan de

los resultados del andlisis del presente objeto de estudio.

Palabras Clave: ética, administrador, comportamiento, sociedad, profesional.
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Introduccion

Un profesional que ejecuta la administracion financiera, se encuentra facultado para
realizar actividades dentro de las organizaciones, con el fin de validar y otorgar certeza de la
riqueza que obtiene una empresa a corto o a largo plazo, de uno o varios periodos especificos,
con el objetivo de que los mismos se encuentren razonables de cualquier problema o riesgo
que pueda afectar el funcionamiento de las organizaciones. Por otro lado, la ética, es un factor
elemental para todos los profesionales y, especialmente, para estos porque pueden expresar
su opinion personal sobre la informacion financiera correspondiente y con sabiduria tomar

decisiones, para luego ejecutar el problema y no verse afectados por su opinion.

Actualmente en el pais existe una situacion coyuntural de cardcter socioecondmico
en lo cual se hace propicio practicas inadecuadas que comprometen cualquier ejercicio de la
profesion, por lo tanto, es importante hacer énfasis en la importancia de la ética de un
trabajador ya que es una premisa relevante para el buen funcionamiento del ejercicio del
mismo, si no existiera la ética profesional en el ambito laboral, se puede considerar que un
cargo quedaria convertido en una manera de obtener ingresos, pero sin ejecutarse el trabajo

como es y seria un acto inmoral.

El comportamiento del que ejecuta su labor como administrador financiero debe ser:
integro, objetivo, mostrar confidencialidad, mantener siempre la competencia y el
comportamiento. Aun asi, teniendo presente el como debe ser la actuacion de estos, se desea
indagar en la manera de codmo se comporta el profesional del mismo, en una sociedad
corrupta; donde se presume que muchos de estos profesionales no tienen bien afianzados sus
valores y principios y caen en colusion bien sea con el cliente, con su empleador u otros

individuos, por algln interés personal, familiar o intimidacion.

El presente articulo tiene como objetivo describir la importancia del comportamiento

ético del administrador financiero en Venezuela. La investigacion se divide en tres partes:
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Primero, se presentan el analisis de definiciones de diferentes autores sobre la ética, ética
profesional y el codigo de ética, realizado a través de la busqueda, organizacion y estudio de
libros y articulos cientificos relacionados con el tema. Lo segundo, aborda analisis y
argumentos del codigo de ética de un administrador financiero y su ética profesional, sumado
a eso el comportamiento ético como interpretacion de estos profesionales, para finalmente

mostrar algunas reflexiones en relacion a la tematica tratada.

Metodologia

La metodologia empleada para la elaboracion del siguiente texto es de tipo
cualitativo, a través de la cual se producen datos descriptivos. Asi mismo, la investigacion
corresponde al tipo documental basados en la busqueda, revision y andlisis reflexivo de
fuentes secundarias, representadas por textos y articulos cientificos publicados, que se
consultaron a través de internet vinculados con el tema del comportamiento de los que

laboran como administradores financieros y la ética profesional.

En este sentido, Arias (2012: 27), lo define como “la investigaciéon documental es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”. En este orden de ideas, se expresa
que la obtencion de datos documentados de las fuentes secundarias, fueron seleccionadas por
su analisis y revision previa en la relacion que guardan con el tema en cuestion sobre el

comportamiento de los que laboran como administradores financieros y la ética profesional.

Por lo ante mencionado de la metodologia de la investigacion, se plantean ciertas
interrogativas ;Estdn causando gran impacto en el comportamiento profesional la situacion
actual en la sociedad? ;Es importante el afianzamiento de la ética, del buen comportamiento,
la integridad, los buenos principios y valores en la sociedad actual? ahondando en este tema

de gran impacto e importancia en la sociedad como lo es la ética profesional, hacer
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comprender que de ella depende la buena reputacion y prestigio en cada una de las

actuaciones que realizan al cabo de su labor.

La Etica

La palabra ética proviene del latin ethicus, y a su vez procede del griego antiguo
ethikos, que significa (caracter); el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2015:09) la
define como “la parte de la filosofia que trata del conjunto de normas morales que rigen la
conducta humana”. Esta se encuentra ligada al concepto de la moral, por los que algunos la
consideran como su sinénimo, también esta ligada a los valores y a la cultura principalmente,
y se destaca al instante de captar las decisiones, ya que tiene que ver con el proceder de los

hombres en relacion a su conciencia y empeio.

La ética viene siendo en como las personas miran la vida, las situaciones o sus
posiciones sobre ella, ademas es como se juzga y se valora, la forma de cémo se comporta el
hombre, y al mismo tiempo, la forma desde la cual formulamos principios y criterios acerca
de como debemos comportarnos, y hacia donde debemos dirigir nuestra accion, designando

entonces, con la palabra "ética", el comportamiento, la conducta y el actuar de las personas.

Otros autores denominan la ética como una ciencia, cuyo objeto es el estudio de la
bondad o maldad de los actos humanos. Es decir, es algo de lo que todos hablan, muchas
personas buscan hacer consciencia de lo que esta representa, sin embargo, depende de la
consciencia y la educacion de cada ser humano en tener ética o no y actuar por la recta razon,
en otras palabras, actuar de manera correcta aun en las circunstancias donde se vean
amenazado. Con la ética se pretende que las personas actiien con compromiso, de manera
integra y de manera responsable. Giles (2004) sefiala lo siguiente:

La ética es la ciencia de la moral. Busca determinar los valores y establecer las
normas que regulan el comportamiento de los seres humanos en una sociedad.
Por eso se llama una ciencia normativa, en contraste con las ciencias mas
descriptivas, tales como las matematicas, la biologia y la fisica. (p. 23).
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De acuerdo a lo anterior, también se sabe que es imposible no estar bajo amenaza de
incumplir esos principios que debe de tener cada persona; la ética de manera particular, se
presenta en todos los aspectos de la vida y en consecuencia también se aplica en la actividad
laboral y del profesionalismo de la persona, que a su vez es la encargada de estudiar los
deberes y derechos de cada uno de estos profesionales y dar fe de que ellos hacen lo correcto

en todo momento en su campo de trabajo.

La Etica Profesional

La ética profesional no es mas que la ética aplicada al ejercicio de una profesion, que
se caracteriza por normas que regulan el comportamiento del individuo, en este sentido,

Villarini (1994) explica que la ética de una profesion:

Es un conjunto de normas, en términos de los cuales definimos como buenas o
malas una practica y relaciones profesionales. Entendemos por una profesion a
la aptitud que tenemos cada uno como individuos para ofrecer un servicio, con
impertivos Eticos profesionales tales como la competencia, el servicio al cliente,
solidaridad. (p. 53).

En este sentido, la ética profesional es un conjuntos de normas y principios, que las
personas asumen voluntariamente en el desarrollo de su ejercicio, que se consideran
indispensable, porque cada persona que ejerce una profesion, ofrece sus habilidades y
conocimientos, eso genera una responsabilidad y obligacion con las personas que reciben
dicho servicio, de alli la importancia a la aceptacion por partes de los profesionales en
cumplir con las normas de ética que han sido creadas para regular el comportamiento con sus

clientes.

Cédigo de Etica

Ejercer una profesion en la que se ofrece el conocimientos y las habilidades al servicio

de otras personas, se tiene gran carga y obligacion con todos aquellos que confian en su
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trabajo, por lo que es irreemplazable para estos profesionales la aprobacion y la atencion de
las normas de ética que regulan su relacion con sus clientes, patrones, trabajadores, el publico
en general y el Estado; por lo que se es necesario que se integre un codigo que contenga las
normas generales y especificas de la conducta aplicables a la practica diaria de la profesion,
Calderon (2019) menciona que:

La conducta ética es la virtud mas preciada que tenemos, otorgan al individuo
confiabilidad y respeto, que no se ganan de la noche a la mafana, sino que detras
de ello existe un arduo trabajo para poder lograrlos y no cualquiera lo hace, lo
hace quien ha tomado decisiones correctas y apropiadas, que no han sido faciles,
pero que a pesar de todo se mantuvieron. (p. 04).

Tomando en cuenta, se puede apreciar que se rigen normas en cada pais y Venezuela
existe un conjunto de normas y leyes que debe conocer el individuo que actuara como
dependiente o independiente de una actividad econdémica por lo que se formalizo en sus
estudios. Se hace necesario no desviar los més importantes que es la formacion, valor y moral
de cada una de las actividades, se debe tener un punto principal, la comodidad de la
organizacion y el cumplimiento de los objetivos. Uno de esas normas y leyes es el Codigo
de ética profesional del licenciado en administracion, ya que en este codigo se destaca porque
el administrador serd responsable con sus clientes, colegas y con el gremio y por ende con la
sociedad. De manera que siempre tiene la tarea de evaluar su comportamiento y ser

consciente que su actuacion puede perjudicar a terceros.

La Etica Profesional del Administrador Financiero

Como se ha referido anteriormente, la informacion financiera que estd plasmada en
cualquiera organizacién; a través de su opinidn ética, se puede ver afectado por amenazas,
bien sean de caracter personal, familiar, por intimidacion, por abogacia y por auto revision.
Por lo que debe ser objetivo en todo momento y dudar en todo momento de la averiguacion.
Argandofa y Torras (2018:02) describe que “el financiero tiene el deber de tomar buenas
decisiones, teniendo en cuenta todas esas dimensiones. Una decision éticamente buena pero

econdmicamente desastrosa no es una buena decision”. Ya que no solo tiene una
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responsabilidad con la entidad a la cual pertenece, sino que también social, a través de su
comportamiento €tico y con principios morales, tiene la obligacion de generar confianza en
cada uno de los procesos en los que se involucra su participacion, porque del trabajo realizado

por estos profesionales, se esperan resultados exactos y confiables.

La ética profesional hace referencia al conjunto de valores aplicado en su juicio al
momento de evaluar la informacion financiera que se encuentra en los estados financieros
junto a todos los aspectos cualitativos y cuantitativos que le permiten llegar a la conclusion
en forma de opinion. El administrador financiero siempre encontrara situaciones que le
representaran retos en el ejercicio profesional y en su actuacion ética como garante de valores
por la actividad que desempefia, y estos retos son los que existen dentro de la relacion de

dependencia o durante el ejercicio profesional.

Es por ello que se hace alusion al Codigo de Etica Profesional del licenciado en
administracién, ya que en este se establecen las normas con las que se quieren regir el
comportamiento oportuno y adecuado del profesional en su ejercicio, debido a que su
actuacion frente a quienes preste sus servicios lo debe hacer con diligencia, confiabilidad y
estricto apego a la ética. El administrador financiero debe tener presente sus
responsabilidades con quienes perciben sus servicios, ya que de ello depende diversos
usuarios entre ellos, clientes contratistas, empleados y empleadores a quienes debe servir con
integridad y objetividad, su responsabilidad es de interés publico, porque incide en un
colectivo que se beneficia de la informacion suministrada por este; tiene la finalidad y
obligacion de brindar con Optima calidad sus servicios, asi mismo con profesionalismo,
teniendo siempre presente que es de gran relevancia generar la confianza en que las normas

¢tica gobiernan los servicios que este presta.

Por otro lado, el juicio profesional, también deberd demarcar lo correcto y lo
incorrecto dentro del actuar de la organizacion, manifestandose asi, un pequefio foco en la

empresa que puede ayudar a mediar, enderezar y remediar los actos que afrentan la moral.
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Edwin Prieto en el blog de la Southern New Hampshire University (2023) regula diferentes
aspectos, que vale la pena destacar, asi como también, las actividades que constituyen un
administrador financiero. El articulo enumera actividades que son propias de una persona
con ¢ética profesional:

Organizar las tareas financieras; dirigir el area de Finanzas, asi como los asuntos
administrativos y contables; gestionar el efectivo para contar con suficiente
liquidez, evaluar el estado financiero y velar por el rendimiento empresarial;
estudiar y tomar decisiones sobre las opciones de inversion que pueden
realizarse; gestionar las carteras de inversion y los informes financieros; analizar
e implementar técnicas para la recuperacion de inversiones; estudiar los estados
financieros para la optimizacion de los recursos. (p.02).

Lo anteriormente expuesto indica que el desempefo ético es una consideracion
preponderante en el ejercicio, que las normas y leyes existentes estipulan las medidas a su
incumplimiento, ya que la ética ha sido olvidada, por esta razon ha surgido una iniciativa por

parte de la sociedad en ubicar a la ética como una parte primordial y fundamental de la vida.

Ocasionalmente este mismo gobierno corporativo valida practicas inadecuadas y
ademas exige la entrega de informacidon bajo presion sin considerar que es necesario la
revision de la misma apropiadamente, lo que conlleva al incumplimiento de las normativas
y procedimientos, del control interno y de controles de calidad con el fin de cumplir un plazo

que es irreal o arbitrariamente fijado que no considera la opinion del contador.

Por lo tanto, los retos éticos subyacen en las consecuencias de su debida actuacion
profesional que pueden presentar diferencias entre los objetivos del gobierno corporativo y
lo que espera que se haga por ser un empleado mads, ya que en ciertas ocasiones las practicas
que actualmente existen entre la negociacion con los proveedores y clientes, o en el
funcionamiento interno que incurre la compaiiia dada la situacion econdémica que impera en
el pais, tratan de mantener el negocio en marcha, ocultando informaciéon de importancia

relativa. Caso contrario el gobierno corporativo le solicite que las operaciones no se puedan
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registrar adecuadamente, desvirtuandolas de su naturaleza principal; puede ocurrir ademas la

posibilidad de revelar inapropiadamente la informacién a la que conlleva.

Comportamiento Etico del administrador financiero

Los administradores en la finanzas poseen un comportamiento de total confianza, ya
que su saber estd enmarcado en el registro de hechos econdmicos y la transparencia en la
propagacion de esos hechos, por lo tanto, estd sometido a ser evaluado respecto al
cumplimiento de sus deberes ya que muchos usuarios toman decisiones que afectan a otros
basados en la veracidad de la informacion financiera que este verifica y analiza, por lo tanto,
debe rendir cuentas constantemente de su comportamiento, incluye acciones y reacciones,
actos, emociones y decisiones que tienen que ver con el entorno financiero y todos los
elementos que lo conforman. Los principios y normas financieras, aunque no garantizan el
buen comportamiento, pretenden orientarlos hacia conductas honestas, permitiendo de esta
manera un buen progreso, actuando de una manera permanente con la buena reputacion de

la profesion y abstenerse de cualquier conducta que pueda desprestigiar la profesion.

El principio ético de comportamiento profesional impone una obligacion a todos los
administradores financieros de cumplir con las leyes y reglamentos para prevenir cualquier
accion que pueda manchar su profesion. Para Gitman y Zutter (2012: 13), “El
comportamiento ético se considera necesario para lograr la meta de la empresa”. Por lo que
debe mostrar al momento de estar con su cliente es una conducta respetuosa y cordial. Es a
¢l al que corresponde actuar de una manera correcta por la formacion que ha adquirido,

haciendo que el comportamiento con los clientes, se asemeje con las normas.

Tiene una responsabilidad moral con ¢él, con la profesion, los colegas y con la
sociedad; es por esto, que no debe dejarse manejar por los duefios o accionista, de la
organizacion en donde se esté realizando alguna labor, s6lo asi se conoce el riesgo moral que

corre si acepta decisiones administrativas que de alguna forma influyan en la informacion
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que deba presentar. La funcidon profesional dentro del ejercicio de actividades que
desempeiia, se debe tener claro que se asume la responsabilidad total sobre aquellos actos
que tengan que ver estrictamente con su desarrollo. No obstante, responde por todo el proceso
de actividades, enmarcando como conductas debidas y positivas (vinculadas con el

comportamiento €tico profesional y el codigo de ética).

Dentro de una buena conducta estd el secreto y la confidencialidad de los actos
profesionales. Estos son los pilares fundamentales que se debe tener en el comportamiento
profesional, ya que conlleva a que toda aquella informacion, comunicacion y hechos que se
relacionen con las actividades de los clientes, se guarde para nosotros. El secreto profesional

constituye un elemento fundamental para la conducta ética.

Conclusiones Finales y Reflexiones

Existen profesionales financieros que se interesan mas por el beneficio liquido, que
por darle valor a la profesion misma. Es importante destacar, qué el principal responsable del
deterioro de los valores éticos de cualquier profesional es la sociedad que de manera
particular ha permitido, que se comentan actos que no pueden ir a la par con las leyes de una
nacion; por otra parte, encontramos a las empresas y sus altos directivos, que se aprovechan
de la inexistente formacion en conductas éticas de los profesionales; y que muchas de ellas
no ejercen un buen gobierno corporativo, tampoco conllevan una responsabilidad social y
empresarial. Esto generalmente sale a colacion cuando los afectados presentan pocos valores

arraigados desde su infancia.

Es significativo sefalar que laboran como administradores financieros se encuentran
cefidos a principios €ticos tal como integridad que indica que no han sido manchado, es decir
que no ha sido tocado por el mal y se mantiene puro en sus actos; cuando se refiere al
principio de la objetividad representa a que sin importar la relacion que tengan las partes

contratadas, el trabajo a realizar esta libre de cualquier sentimiento que pueda ocasionar
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cambios en su resultado, los resultados se deben presentar tal cual como debe ser. En relacion
a la independencia o dependencia, esta nos indica que la persona es libre de hacer o deshacer

cualquier situacion, ya que goza de libertad politica, econdmica, y contable, entre otras.

Siguiendo el orden, no puede existir libertad, si no hay responsabilidad, por lo tanto,
el profesional financiero cuenta con la obligacion de cumplir con los compromisos adquiridos
previamente. Las confidencialidades, es un principio tan importante como los demas, donde
no se debe emitir ninglin comentario respecto a nuestro trabajo antes, durante o después del

mismo, aplica desde el momento mismo que se hace como profesional.

Un principio ético que es olvidado por muchos es la actualizacion profesional, ya que
el mundo evoluciona a paso de gigantes, nunca se deja de aprender; el mundo econdémico se
encuentra en constantes cambios y esto trae la necesidad de potenciar las habilidades
existentes, para que se pueda ofrecer un mejor servicio, y este a su vez se ve reflejado en un
cambio positivo en la sociedad. Todo esto sin olvidar que la colaboracion, el respeto entre
colegas, y buena conducta ética, son principalmente los pilares necesarios para crecer como
sociedad, ya que no importa si te encuentras en un pais desarrollo o en vias de desarrollo, un
individuo no determina la sociedad, pero un individuo puede contribuir a cambiarla, ya sea
obteniendo cambio positivo o negativo. A lo extenso de su carrera laboral, se espera que el
profesional busque el progreso de estas virtudes que le van a otorgar su realizacién como

persona.
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CAPITULO 13

IMPLEMENTACION DE LA IA EN LA GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL:
TRANSPARENCIA Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Erick Alexander Beni Flores

Resumen

La implementacion de sistemas de inteligencia artificial (IA) en la gestion tributaria
municipal, presenta una oportunidad significativa para mejorar tanto la transparencia como
la eficiencia administrativa. Este articulo examina coémo la IA, puede transformar la
recaudacion de impuestos, optimizar la deteccion de fraudes y aumentar la transparencia en
los procesos fiscales.

La automatizacion de tareas repetitivas y la capacidad de los algoritmos de IA para
analizar grandes volimenes de datos, permiten identificar patrones de comportamiento fiscal
y detectar irregularidades de manera mas efectiva, asi como la implementacion de tecnologias
basadas en IA, para proporcionar a los contribuyentes, acceso inmediato a informacién
relevante, mejorando la transparencia y la satisfaccion del usuario. Los sistemas de [A
también pueden predecir comportamientos de pago y sugerir estrategias de recaudacion mas

efectivas, lo que mejora la recaudacion de impuestos.

Sin embargo, la adopcion de sistemas de IA también presenta desafios éticos y
técnicos. Es crucial garantizar la privacidad y seguridad de los datos de los contribuyentes,
asi como la transparencia y auditabilidad de los algoritmos para evitar sesgos y asegurar la
equidad. Ademas, la capacitacion adecuada del personal es esencial para la correcta

implementacion y uso de estas tecnologias.

Palabras Claves: Inteligencia Artificial; Gestion Tributaria; Transparencia;

Eficiencia Administrativa.
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Introduccion

En la actualidad, los municipios reflejan el grado de evolucion del Estado, de acuerdo
al reconocimiento generalizado de aquellas limitaciones propias de un gobierno centralizado.
Las posturas que son tendencia en la geopolitica global, reclaman sistemas de
descentralizacion de competencias y desconcentracion de recursos, en atencion de la

necesidad de satisfacer las necesidades elementales de sus ciudadanos.

La administracion tributaria en los municipios, enfrenta desafios significativos en
términos de eficiencia y transparencia. La recaudacion de impuestos, la deteccion de fraudes
y la gestion de recursos, son areas criticas que requieren mejoras sustanciales para asegurar
una administracion publica efectiva y confiable. En este contexto, la implementacion de la

IA emerge como una solucidén innovadora y prometedora.

La IA, con su capacidad para procesar grandes volimenes de datos y automatizar
tareas complejas, ofrece herramientas avanzadas para optimizar la gestion tributaria. Los
algoritmos de IA pueden analizar patrones de comportamiento fiscal, identificar
inconsistencias y predecir comportamientos de pago, lo que permite una recaudacion de

impuestos mas eficiente y precisa.

La implementacion tecnologias basadas en IA, proporciona a los contribuyentes,
acceso inmediato a informacion relevante, mejorando la transparencia y la satisfaccion del
usuario. Estos sistemas pueden responder preguntas frecuentes, guiar a los usuarios a traveés
de procesos fiscales y proporcionar actualizaciones en tiempo real sobre el estado de sus

declaraciones de impuestos.

Sin embargo, la adopcidon de sistemas de IA también presenta desafios éticos y

técnicos. Es fundamental garantizar la privacidad y seguridad de los datos de los
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contribuyentes, asi como la transparencia y auditabilidad de los algoritmos para evitar sesgos
y asegurar la equidad. Ademas, la capacitacion adecuada del personal es esencial para la

correcta implementacion y uso de estas tecnologias.

Autonomia Municipal Tributaria:

Consideraciones generales de una figura juridico-administrativa.

La autonomia municipal, otorga competencias a este nivel politico-territorial en
distintas materias, incluyendo la tributaria, la cual estd consagrada en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela. La municipalidad atendiendo nociones de su autonomia
tributaria, se orienta a la busqueda de nuevas formas de ingreso, para garantizar el desarrollo
local, mediante ordenanzas que tienen la capacidad de crear impuestos y tasas especificas.
En la legislacion tributaria nacional, se considera prevista la figura de la autonomia
municipal, con su respectivo alcance, entendida como la potestad tributaria que corresponde
a los entes menores, ademas de aquellas limitaciones que estan configuradas en términos de

materia gravable, base imponible, y el gravamen en si mismo.

Esta creacion de tributos corresponde al organo legislativo municipal, es decir al
Concejo Municipal, conforme a las necesidades que refiera la Alcaldia del municipio como
maxima autoridad del Poder Ejecutivo a este nivel politico-territorial, teniendo a cargo
dependencias que se encargaran de lo relativo a la recaudacion tributaria, como parte de su
control fiscal. Sin embargo, el ejercicio de la autonomia municipal tributaria no puede incidir
sobre el patrimonio particular de los contribuyentes ni atentar mediante la posible

confiscatoriedad del mismo.

A estos efectos, la autonomia tributaria municipal permite la recaudacion de los
impuestos que corresponden, segun competencias atribuidas constitucionalmente, con las

limitaciones respectivas y previstas y es por ello, que las entidades municipales del Poder
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Publico, tienen capacidad para crear, recaudar y administrar sus recursos segun se requiera,

mediante sanciones de ordenanzas, emanadas del ente legislativo municipal.

Mecanismos municipales para la imposicion de obligaciones tributarias:

Competencias constitucionales y legales

La capacidad contributiva, debe entenderse como la potencialidad de cubrir los gastos
publicos que consider?6 el legislador, respecto al sujeto particular y que atiende a la riqueza
disponible. Es importante descartar que la situacion en Venezuela es particular, debido a que,
si bien esta verificado dicho principio en el ordenamiento juridico, debe precisarse los fines
de determinar el momento en el cual un tributo resulta violatorio del principio de la capacidad

contributiva o no.

La capacidad econdmica de los contribuyentes en general es una sola, frente a todo
ese cumulo de exacciones que debe sufragar, por lo que debe tomarse en cuenta, por un lado,
el conjunto tributario a los cuales se encuentra sujeto este contribuyente, y por el otro, a sus

accesorios, que en ocasiones exceden de forma amplia la pretension de la exaccion.

Esto implica que corresponde al 6rgano jurisdiccional, todo el proceso de verificacion
de casos concretos, en especial cuando la pretension fiscal amenaza con la capacidad
econdmica, pudiendo llegar a constituir un obstaculo para la libertad en el ejercicio de la
actividad lucrativa de su preferencia, para lo cual se estima tendra que considerarse tanto el
tributo que se pretende cobrar como las multas o accesorios, ademés de todo lo relativo a la

presion que puede soportar un contribuyente en un momento determinado.
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Derecho a ser oido

El derecho a ser oido implica una base del derecho a la defensa debido a que no puede
considerarse la posibilidad de defensa en los casos donde no es convocado u oido el
contribuyente, lo que es el derecho a la audiencia que debe tener el interesado como parte de
la consagracion positiva del principio que la jurisprudencia establecié como audi alteram

parti (el derecho a oir a la otra parte).

Derecho a ser notificado

El condicionante del efectivo ejercicio del derecho a ser oido relaciona directamente
a ese contribuyente con su derecho a enterarse de todo acto administrativo o judicial que
tenga efectos particulares conforme a la legislacion vigente, en tanto afecta sus derechos e
intereses, incluyendo aquellos que tenga naturaleza relativa a mero tramite; en este entendido,
cualquier procedimiento de orden administrativo o los actos que sean dictados por un 6rgano

jurisdiccional tiene el deber de notificar a los interesados.

Derecho a tener acceso al expediente

El derecho a tener acceso al expediente refiere que los contribuyentes, o en su defecto
sus representantes, tienen derecho a examinar el expediente, sea administrativo o judicial, en
cualquiera de los grados o estados del procedimiento en el que se encuentre o de la causa, y
poder ejecutar lectura y copiar cualquier documento contenido en éste, e incluso tener
certificacion del expediente, lo que constituye un derecho del contribuyente en tanto se

configura como fundamento para su defensa.
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Derecho a ser informado de los recursos

El derecho a ser informado de los recursos también se inscribe en los derechos a la
defensa y al debido proceso, lo que implica interponer recurso contra los actos
administrativos o decisiones de orden judicial que afectan sus derechos subjetivos como

contribuyentes.

Incorporacion de la IA en la Gestion Tributaria Municipal

La IA ha desencadenado una transformacion digital en diversos sectores, y la gestion
tributaria municipal no se ha quedado atras. A nivel mundial, un creciente numero de
ciudades ha adoptado soluciones basadas en IA para optimizar sus procesos, mejorar la

eficiencia y aumentar la recaudacion.

La IA ha permitido pasar de sistemas tributarios tradicionales, basados en procesos
manuales y burocraticos, a sistemas inteligentes y proactivos, capaces de analizar grandes
volumenes de datos en tiempo real y tomar decisiones basadas en evidencia. Al aprovechar
el poder de la IA, las municipalidades pueden optimizar sus procesos, mejorar la experiencia
de los contribuyentes, aumentar la transparencia y, en ultima instancia, generar mayores

ingresos para financiar servicios publicos esenciales.

Beneficios de la IA en la Tributacion Municipal

La implementacion de la IA en la gestion tributaria municipal venezolana representa
un avance significativo hacia una administracion fiscal mas eficiente, transparente y
equitativa. La capacidad de la TA para procesar grandes volumenes de datos, identificar
patrones complejos y aprender de manera autonoma, la convierte en una herramienta

invaluable para optimizar los procesos tributarios y mejorar la recaudacion.
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Deteccion de Fraude y Evasion Fiscal:

La inteligencia artificial (IA), y en particular el aprendizaje automatico, tiene la
capacidad de identificar patrones complejos en grandes volumenes de datos que serian
dificiles o imposibles de detectar por un ser humano. Esta capacidad se debe a la habilidad
de los algoritmos de aprendizaje automadtico para procesar y analizar vastas cantidades de
informacion de manera rapida y eficiente, descubriendo relaciones y tendencias ocultas que

no son evidentes a simple vista.

Analisis de anomalias: Los algoritmos de IA, tienen la capacidad de identificar
transacciones o patrones de comportamiento que se desvian significativamente de lo normal,
lo que es crucial para la deteccion de posibles irregularidades fiscales. Al detectar
desviaciones significativas de estos patrones, los sistemas de IA pueden sefialar actividades

sospechosas que podrian indicar evasion fiscal u otras formas de fraude.

Redes neuronales: Estas redes son modelos computacionales inspirados en el
funcionamiento del cerebro humano, capaces de aprender a reconocer patrones complejos en
los datos mediante el ajuste de sus parametros internos a través de un proceso de
entrenamiento. Las redes neuronales pueden detectar relaciones sutiles entre diferentes

variables que serian dificiles de identificar mediante métodos tradicionales.

Aprendizaje profundo: Esta técnica del aprendizaje automatico, permite a las
maquinas aprender de manera similar a los humanos, mediante el uso de redes neuronales
artificiales con multiples capas, conocidas como redes neuronales profundas. Estas redes son
capaces de procesar y analizar grandes volumenes de datos, extrayendo caracteristicas
complejas y patrones ocultos, que serian dificiles de detectar con métodos tradicionales. En

el contexto de la administracion tributaria municipal, el aprendizaje profundo es
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especialmente util para identificar fraudes sofisticados que involucran grandes cantidades de

datos y multiples variables.

Optimizacion de la Recaudacion:

La IA, ofrece un potencial transformador en la optimizaciéon de la recaudacion
tributaria municipal, revolucionando la manera en que las administraciones locales, gestionan
sus ingresos fiscales. Esto permite identificar nuevas oportunidades de recaudacion, que
anteriormente podrian haber pasado desapercibidas. Esto incluye la deteccion de patrones de
evasion fiscal, la identificacion de contribuyentes que declaran por debajo de sus ingresos y
la optimizacion de las estrategias de recaudacion basadas en el comportamiento historico de

los contribuyentes.

Prediccion de pagos:

Modelos predictivos: Al analizar el historial de pagos, patrones de consumo,
caracteristicas demograficas y otros factores, la IA puede predecir con alta precision qué
contribuyentes tienen mayor probabilidad de incumplir con sus obligaciones.

Segmentacion de contribuyentes: Esta informacion permite segmentar a los
contribuyentes en grupos homogéneos, lo que facilita la aplicacion de estrategias de cobranza
personalizadas y mas efectivas.

Intervencion temprana: Los contribuyentes identificados como de alto riesgo pueden
ser contactados de manera proactiva para ofrecer facilidades de pago o asesoria, evitando asi

la morosidad.

Identificacion de nuevos contribuyentes:
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Andlisis de datos abiertos: La IA puede analizar grandes volumenes de datos
abiertos, como registros comerciales, catastrales y de consumo, para identificar nuevos
contribuyentes que podrian estar evadiendo impuestos.

Patrones de consumo: Al analizar los patrones de consumo de los ciudadanos, la IA
puede identificar aquellos que deberian estar registrados como contribuyentes pero que ain

no lo estan.

Optimizacion de procesos:

Automatizacion de tareas: La IA puede automatizar tareas repetitivas y manuales,
como la generacion de facturas, la notificacion de pagos pendientes y la liquidacion de
impuestos, lo que reduce los errores humanos y libera a los funcionarios para que se enfoquen
en tareas de mayor valor agregado.

Analisis de riesgos: La IA puede identificar los contribuyentes que presentan un
mayor riesgo de fraude o evasion fiscal, permitiendo a las autoridades concentrar sus

esfuerzos de auditoria en aquellos casos que requieren mayor atencion.

Mejora de la Atencion al Contribuyente:

Chatbots y Asistentes Virtuales: La implementacion de chatbots y asistentes
virtuales basados en IA permite a los contribuyentes obtener respuestas a sus preguntas de
manera rapida y eficiente, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Personalizacion de la Atencion: La [A permite personalizar la atencion al
contribuyente, ofreciendo informacion relevante y oportuna de acuerdo a sus necesidades
especificas.

Mayor Transparencia y Rendicion de Cuentas:

La IA, no solo optimiza la recaudacion, sino que también revoluciona la manera en

que las municipalidades interactian con sus ciudadanos, fomentando una mayor

transparencia y rendicion de cuentas. Al integrar tecnologias de IA en los sistemas de gestion
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tributaria, las municipalidades pueden ofrecer servicios mas accesibles y personalizados a los

contribuyentes, mejorando significativamente la experiencia del usuario.

Acceso a la informacion:

Portales de datos abiertos: La IA puede procesar grandes volumenes de datos
municipales y presentarlos de forma clara y concisa a través de portales web interactivos.
Los ciudadanos pueden acceder a informacion detallada sobre los ingresos y gastos
municipales, los proyectos en ejecucion y los resultados obtenidos.

Chatbots y asistentes virtuales: Estos sistemas basados en IA pueden responder a las
preguntas de los ciudadanos de manera rapida y eficiente, proporcionando informacién

personalizada sobre sus impuestos y los servicios municipales.

Auditorias automatizadas:

Deteccidén de anomalias: La IA puede identificar patrones inusuales en los datos
financieros y contables, lo que permite detectar posibles irregularidades y fraudes.
Reduccion de errores humanos: La automatizacion de las auditorias reduce el riesgo

de errores humanos y aumenta la fiabilidad de los resultados.

Simulaciones y analisis de escenarios:

Prediccion de ingresos: La IA puede generar modelos predictivos para estimar los
ingresos futuros y evaluar el impacto de diferentes politicas fiscales.
Analisis de costos: La IA puede analizar los costos de los servicios municipales y

identificar oportunidades de optimizacion.

Participacion ciudadana:
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Plataformas de participacion: La IA, puede desempefiar un papel crucial en la
facilitacion de la participacion ciudadana en la toma de decisiones presupuestarias a través
de plataformas en linea. Estas plataformas permiten a los ciudadanos expresar sus opiniones
y prioridades de manera directa y efectiva, promoviendo una mayor inclusion y transparencia
en los procesos de gestion publica.

Analisis de sentimientos: La IA, puede desempenar un papel crucial en el analisis de
las opiniones de los ciudadanos expresadas en las redes sociales y otros canales digitales,
permitiendo a las autoridades identificar las principales preocupaciones y demandas de la

poblacion.

Desafios y Consideraciones

La implementacion de la IA en la tributacion municipal venezolana, presenta una
serie de desafios que deben ser abordados de manera integral. Sin embargo, los beneficios
potenciales de esta tecnologia son significativos y pueden contribuir a mejorar la eficiencia,

la transparencia y la equidad en la gestion tributaria.:

Calidad de los Datos:

Complejidad de los datos

Los datos tributarios suelen ser heterogéneos y estar dispersos en multiples sistemas,
lo que presenta desafios significativos para su integracion y limpieza. Esta dispersion de
datos puede incluir informacion almacenada en diferentes formatos, bases de datos y
plataformas, lo que complica la consolidacion y el analisis eficiente.
Actualizacion constante

La actualizacion continua de los datos es fundamental para asegurar la precision y
relevancia de los andlisis y modelos de IA. En un entorno dindmico y en constante cambio,

los datos desactualizados pueden llevar a conclusiones erroneas y decisiones suboptimas. Por
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lo tanto, es crucial implementar mecanismos que permitan la actualizacion en tiempo real o
con la mayor frecuencia posible.
Inconsistencias y errores

La presencia de inconsistencias y errores en los datos puede tener un impacto
significativo en la calidad y fiabilidad de los resultados obtenidos. Los datos defectuosos
pueden introducir sesgos en los modelos de 1A, lo que a su vez puede llevar a conclusiones

erroneas y decisiones incorrectas.

Proteccion de Datos:

Normativa legal

La legislacion venezolana en materia de proteccion de datos atn se encuentra en una
fase de desarrollo, lo que genera una considerable incertidumbre respecto a los requisitos
legales especificos para el manejo de datos en proyectos de inteligencia artificial (IA). Esta
situaciéon plantea desafios significativos para las entidades que buscan implementar
tecnologias de IA, ya que la falta de un marco regulatorio claro puede dificultar la
conformidad con las normativas y la proteccion adecuada de la privacidad de los datos.
Riesgos de ciberseguridad

Los sistemas de inteligencia artificial (IA) utilizados en la gestion tributaria
municipal, aunque ofrecen numerosos beneficios en términos de eficiencia y precision,
también son vulnerables a ataques cibernéticos. Esta vulnerabilidad puede comprometer la
seguridad de los datos personales de los contribuyentes, exponiéndolos a riesgos
significativos de privacidad y seguridad.
Consentimiento informado

Obtener el consentimiento informado de los contribuyentes antes de utilizar sus datos
para fines de analisis y modelado, es un principio esencial que garantiza la transparencia y el
respeto a la privacidad de los individuos. Este consentimiento no solo debe ser explicito, sino

también informado, lo que significa que los contribuyentes deben comprender claramente
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como se utilizaran sus datos, los propoésitos especificos del analisis y modelado, y las medidas

de seguridad implementadas para proteger su informacion.

Costo de Implementacion

Inversion inicial

Ademas del costo del hardware y software, es necesario considerar una serie de gastos
adicionales que son cruciales para la implementacion exitosa de sistemas de IA en la
administracion tributaria municipal. Estos gastos incluyen, pero no se limitan a, consultoria
especializada, capacitacion del personal y la integracion de los sistemas de IA con las
infraestructuras tecnologicas existentes.
Mantenimiento

Una vez implementados, los sistemas de IA, requieren mantenimiento continuo y
actualizaciones periddicas para asegurar su funcionamiento 6ptimo y su adaptacion a nuevos

desafios y oportunidades.

Infraestructura Tecnologica:

Conectividad

La falta de una infraestructura de telecomunicaciones robusta y confiable puede
limitar significativamente la capacidad de las municipalidades para implementar soluciones
de IA. Una infraestructura de telecomunicaciones adecuada es esencial para el
funcionamiento eficiente de los sistemas de 1A, ya que estos dependen en gran medida de la
conectividad y el acceso a datos en tiempo real.
Computacion de alto rendimiento

Los sistemas de IA, requieren una gran capacidad de procesamiento, lo que implica
una inversion significativa en hardware y software especializados. Esta capacidad de
procesamiento es esencial para manejar los complejos algoritmos y grandes volumenes de

datos que los sistemas de IA deben analizar y procesar.
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Capacitacion del Personal:

Habilidades técnicas

Es fundamental que el personal municipal se familiarice con las herramientas y
tecnologias especificas utilizadas en los sistemas de IA. Esto incluye el aprendizaje de
plataformas de desarrollo de IA, bibliotecas de aprendizaje automatico, y software de analisis
de datos. La capacitacion debe abarcar desde conceptos basicos hasta técnicas avanzadas,
asegurando que los empleados puedan desarrollar, implementar y mantener modelos de 1A
con confianza. Ademas de las habilidades técnicas, el personal municipal debe desarrollar

fuertes habilidades analiticas para interpretar los resultados generados por los sistemas de IA.

La tecnologia de IA esta en constante evolucion, y es crucial que el personal
municipal esté preparado para adaptarse a nuevos desarrollos y cambios en el entorno
tecnologico. Esto implica una mentalidad de aprendizaje continuo y la disposicion para

actualizar sus habilidades regularmente.

Por otra parte, la implementacion de IA, a menudo requiere la colaboracion entre
diferentes departamentos y disciplinas. El personal municipal debe desarrollar habilidades de
comunicacion y trabajo en equipo para colaborar eficazmente con expertos en tecnologia,
analistas de datos, y otros profesionales. La capacidad de trabajar en equipos

multidisciplinarios es esencial para el éxito de los proyectos de IA.

Aceptacion Social:

Confianza en la tecnologia
Los ciudadanos pueden ser reticentes a confiar en sistemas basados en IA,
especialmente si no comprenden cémo funcionan. La falta de familiaridad con la tecnologia

y las preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos también pueden
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contribuir a esta reticencia. Para superar estas barreras, es crucial que las autoridades
municipales trabajen activamente para construir y mantener la confianza de los ciudadanos
en el uso de la IA.
Transparencia

Es fundamental garantizar la transparencia en el uso de la IA y explicar como se
toman las decisiones basadas en los resultados de los modelos. La transparencia implica
proporcionar informacion clara y accesible sobre como funcionan los algoritmos de IA, qué
datos se utilizan y como se procesan. Al hacer que los procesos sean mas comprensibles, las
autoridades pueden reducir la desconfianza y aumentar la aceptacion de la tecnologia.
Comunicacion Abierta

Mantener una comunicacion abierta y continua con los ciudadanos es esencial para
fomentar la confianza en la tecnologia de IA. Esto incluye responder a preguntas y
preocupaciones de manera oportuna y transparente, y proporcionar canales de
retroalimentacion donde los ciudadanos puedan expresar sus opiniones y sugerencias.
Etica y Responsabilidad

La implementacion de IA debe estar guiada por principios €ticos y de responsabilidad.
Esto implica asegurar que los sistemas de IA sean justos, imparciales y no discriminen a
ningin grupo de ciudadanos. La rendicion de cuentas es también un aspecto clave,
asegurando que haya mecanismos para supervisar y evaluar el impacto de la IA en la
comunidad.
Educacion y Capacitacion

Proporcionar educacion y capacitacion sobre la IA a los ciudadanos puede ayudar a
eliminar el mito sobre la tecnologia y aumentar la confianza. Esto puede incluir talleres,
seminarios y recursos en linea que expliquen como funciona la A y como se utiliza en la
administracién municipal.
Transparencia en la Toma de Decisiones

Es crucial explicar como se toman las decisiones basadas en los resultados de los

modelos de IA. Esto incluye proporcionar ejemplos concretos de como la IA se utiliza para
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mejorar los servicios municipales, como la optimizacion de la recaudacion de impuestos o la

mejora de la eficiencia en la gestion de recursos.

Marco Regulatorio:

Falta de claridad

La falta de un marco regulatorio claro y especifico para el uso de la IA en la gestion
publica, puede generar incertidumbre y limitar la adopcion de estas tecnologias,
especialmente en el contexto de Venezuela. La ausencia de regulaciones bien definidas puede
llevar a una serie de desafios que afectan tanto a las autoridades municipales como a los
ciudadanos.
Incertidumbre Legal y Operativa

Sin un marco regulatorio claro, las autoridades municipales pueden enfrentar
incertidumbre sobre como implementar y utilizar tecnologias de IA de manera legal y ética.
Esto puede incluir dudas sobre la proteccion de datos, la privacidad de los ciudadanos y la
responsabilidad en caso de errores o malfuncionamientos de los sistemas de IA. La falta de
directrices claras puede retrasar la adopcion de estas tecnologias, ya que las autoridades
pueden ser reacias a invertir en soluciones de IA sin una comprension completa de las
implicaciones legales.
Falta de Confianza Publica

La falta de regulaciones claras también puede afectar la confianza publica en el uso
de la IA por parte de las autoridades municipales. Los ciudadanos pueden ser reticentes a
aceptar y confiar en sistemas de IA si no estan seguros de como se utilizan sus datos y como
se toman las decisiones automatizadas. La transparencia y la rendicion de cuentas son
esenciales para construir y mantener la confianza publica, y un marco regulatorio bien

definido puede ayudar a lograr esto.
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Conclusiones

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en la gestion tributaria municipal,
marca un hito en la evolucion de la administracion publica, ofreciendo una oportunidad sin
precedentes para mejorar la eficiencia y la transparencia en los procesos tributarios. La A
permite automatizar tareas repetitivas y complejas, lo que reduce significativamente los
errores humanos y acelera los tiempos de procesamiento. Esto no solo optimiza la
recaudacion de impuestos, sino que también libera recursos humanos para enfocarse en
actividades estratégicas y de mayor valor afiadido, como la planificacion fiscal y la atencion

personalizada al contribuyente.

Mediante el uso de algoritmos avanzados y analisis de grandes volimenes de datos,
las administraciones pueden identificar patrones de comportamiento fiscal y detectar
irregularidades con mayor precision. Esto facilita la prevencion y el combate del fraude
fiscal, asegurando una recaudaciéon mas justa y equitativa. Ademas, la IA puede generar
informes detallados y en tiempo real sobre el estado de la recaudacion y el cumplimiento

fiscal, lo que mejora la rendicion de cuentas y la confianza publica en las instituciones.

La atencion al contribuyente también se ve significativamente mejorada con la
implementacion de la IA, por cuanto puede proporcionar respuestas rapidas y precisas a las
consultas de los ciudadanos. Esto no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también
reduce la carga de trabajo del personal administrativo, permitiéndoles concentrarse en casos

mas complejos que requieren intervencion humana.

No obstante, la adopcion de la IA en la gestion tributaria debe estar acompanada de
un marco €tico sélido que garantice la proteccion de los datos personales y evite cualquier
forma de discriminacion. Es fundamental que las administraciones publicas implementen

politicas claras y transparentes sobre el uso de la A, asegurando que estas tecnologias se
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utilicen de manera justa y equitativa. La rendicion de cuentas, es esencial para mantener la
confianza publica y asegurar que los beneficios de la IA se distribuyan de manera equitativa

entre todos los ciudadanos.
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CAPITULO 14

LA PLANIFICACION FINANCIERA Y SU RELACION CON EL PRONOSTICO
DE VENTAS PARA LAS EMPRESAS COLOMBIANAS

Andrés Alexander Tovar Guerra
Gustavo Alonzo Jaime Gamez
Sixto José Tovar Veldsquez

Resumen

El proposito fue analizar la planificacion financiera y su relacion con el prondstico de ventas
para las empresas colombianas usando como referencia la empresa Ajover Darnel S.A.S. Se
utilizo el prisma tedrico de las finanzas corporativas de Ross, Westerfield y Jordan (2010) y
del Marketing de Stanton, Etzel y Walker (2007) parta valorar el problema de estudio.
Metodologicamente fue de enfoque cuantitativo, correlacional no experimental, tomando
como muestra/ poblacion cinco (5) participantes del departamento de planificacion y control
financiero de la empresa, a quienes se les aplicd un cuestionario dicotomico de 23 items,
previamente validado por juicio de expertos y sometido a una prueba de confiabilidad con
coeficiente Kuder-Richardson de 0,78. Las conclusiones denotaron una planificacion
financiera a largo plazo que considera los presupuestos de inversion, gastos y financiamiento,
donde estos ultimos tienen mayor propension hacia fuentes externas elevando la rentabilidad
y el riesgo, y una planificacion a corto plazo que, si bien consolida la operatividad del largo
plazo, tiene procesos de manejo de superavit y déficit de efectivo que requieren divulgacion
entre los equipos de trabajo a fin de garantizar su efectividad. El prondstico de ventas se
concentrd en pronostico cualitativo aplicado por conveniencia segun el canal de ventas,
mientras que el pronostico cuantitativo fue inexistente perdiendo informacion objetiva para
el proceso de toma de decisiones. Finalmente, no hubo relacion significativa entre las
variables consideradas pues las pruebas de Chi Cuadrado de Pearson mostraron un nivel de

significancia por encima del 0,05 aceptandose la hipotesis nula de no relacion.

207
Andrés Tovar, Gustavo Jaime y Sixto Tovar. (2025). LA PLANIFICACION FINANCIERA Y SU RELACION
CON EL PRONOSTICO DE VENTAS PARA LAS EMPRESAS COLOMBIANAS. ECONOMIA Y FINANZAS:
PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS



ECONOMIA Y FINANZAS:

PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS

Palabras clave: Ventas, planificacion financiera, prondstico de ventas.

(a). Magister, Mencion Gerencia de las Finanzas y los Negocios, Universidad de Yacambu.
Venezuela. Investigador del Centro de Investigacion y Desarrollo de la Pequefia, la Mediana
empresa y la Micro-empresa del estado Carabobo (CIDPyMESMicro) de la Universidad de
Carabobo. Cientifico de datos para el departamento de planificacion financiera en Payless.
Correo: andres_tovar@outlook.com / ID ORCID: 0009-0004-6147-4848.

(b). Doctor en Gerencia y Doctor en Educacion. Docente. Investigador, Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora. Venezuela. Correo:
jaimegustavoalonzo@gmail.com. ID ORCID: 0000-0002-9325-4119.

(c). Candidato a Doctor en Ciencias Administrativas y Gerenciales, Universidad de Carabobo
(UC). Magister en Administracion de Empresas. Profesor Asociado UC. Venezuela.
Investigador del Centro de Investigacion y Desarrollo de la Pequeiia, la Mediana empresa y
la Micro-empresa del estado Carabobo (CIDPyMESMicro) y del Centro de Investigacion en
Sociedad, Economia y Transcomplejidad (CISET) ambos de la Universidad de Carabobo.
Venezuela. Correo: sixtotovar@gmail.com. ID ORCID: 0000-0002-4301-3835

Introduccion

La planificacion ha acompanado a la humanidad y a las organizaciones por mucho
tiempo debido al latente temor hacia riesgos de fracaso (Romero, 2019) convirtiéndose en
puente de conexion entre el pasado, presente y futuro. Dentro de este contexto, se considera
la planificacion financiera convertida en punto de atencion de las organizaciones
empresariales mundiales, toda vez que permite responder a los presupuestos para la
sincronizacion inversion - financiamiento, valoracion de la rentabilidad, niveles adecuados
de efectivo, ajuste de gastos, niveles de ventas necesarios, s6lo por mencionar algunos; que
en todo caso constituyen la base para el logro de metas y consolidacion de la sostenibilidad
organizacional. Sin embargo, la mejor planificacion financiera estd relacionada con una

buena planificacion general, la cual se fundamenta en una adecuada planificacion estratégica,
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que va de la mano con la planificacion de ventas, produccidon, inventarios y

aprovisionamientos (Morales y Morales, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, la planificacion financiera comprende procesos de
interdependencia en todos los componentes de planificacion a largo y corto plazo, que en
cualquiera de los casos marca una relacion indisoluble con la planificacion de ventas puesto
que es su punto de partida. Tal relacion con las ventas se logra bien desde la perspectiva del
método total, que pasa de un presupuesto de ventas al de produccidon, para generar los
insumos para la presupuestacion financiera, o desde la perspectiva del método abreviado que
relaciona los presupuestos financieros con un porcentaje de ventas. En cualquiera de los
casos, serd necesario establecer elementos de politica financiera que, segun Ross, Westerfield
y Jordan (2010), responderan a la necesidad de inversion en activos, porcentaje de
apalancamiento financiero, politica de dividendos y liquidez necesaria, es decir, decisiones

de capital de trabajo neto.

Es asi como el prondstico de ventas se convierte en la principal entrada del proceso
de plantacion financiera, la cual le permite al administrador financiero estimar los flujos de
efectivo con base en los ingresos esperados, asi como los gastos asociados con produccion,
ventas e inventarios. Con relacion a este ultimo aspecto, los inventarios, particularmente se
ven altamente afectados por los prondsticos de ventas, debido a que, si no son lo
suficientemente asertivos, puede derivar en exceso de existencia por baja rotacion, lo cual

implica un costo de oportunidad para la organizacion.

En este orden de ideas, la planificacion financiera descansa en una adecuada
planificacion de ventas, las cuales adquieren diferentes matices dependiendo de la estabilidad
economica del mercado de referencia para la organizacion, que adquiere dimension global
para empresas multinacionales. Asi mismo, la planificacion de ventas puede adquirir un

caracter cualitativo, cuantitativo o mixto, dependiendo de los mercados atendidos y en todo
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caso, la planificacion de ventas y dentro de ella, los prondsticos de ventas, segiin Hair,
Anderson, Mehta y Babin (2010), son determinantes para toda empresa, incluso para las
corporaciones multinacionales, donde el uso de herramientas cualitativas es valido; sin
embargo, se pueden aplicar numerosos métodos cuantitativos o mixtos, de modo que los

resultados se puedan comparar y sugerir pronosticos viables.

En el caso de las economias de América Latina y el Caribe, la planificacion financiera
para las organizaciones empresariales es variada, segin sea la planificacion de ventas
influenciada por el desempefio de cada pais, medido por su producto interno bruto (PIB).
Cabe senalar, que antes de la COVID -19, se estimaba una tasa de crecimiento del PIB 2016-
2020 de 1 a 3 %, representando 7 afios de bajo crecimiento, con casos negativos como
Venezuela -14,5 %, Nicaragua -1,4 %, Argentina con -1,3 % y Bahamas -0,6, crecimiento
bajos menores o iguales al 1 %, tales como Ecuador 0,1 %, Haiti 0,3 %, Cuba 0,5 % y Chile
1 %, asi como crecimientos bajos mayor que 1 %, entre los que destacan México 1,3 %,
Brasil 1,7 %, Paraguay 3 %, Pert 3,2 %, Colombia 3,5 %, Republica Dominicana 4,7 %,
Dominica 4,9 %, Antigua y Barbuda 6,5 % y un crecimiento atipico alto como el de Guyana
con 85,6 %, entre otros (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL,

2019).

La COVID-19, exhibi6 un freno generalizado del desempefio econdmico de la region,
sin embargo, tras superacion, recientemente para el primer trimestre del 2024, ha habido una
desaceleracion mensual generalizada en todas las economias con una reduccion de 1,7 %
para el primer trimestre de 2024 al igual que ocurrié en el 2023. Particularmente para
América del Sur y Centroamérica y México la desaceleracion fue de 1,8 % y 1,5% %
respectivamente, la cual encontro justificacion en las politicas monetarias restrictivas para el
control inflacionario con el impacto negativo en las tasas de interés, que han aumentado el
costo de financiamiento de la inversion, se suman las tensiones geopoliticas y la volatilidad

de los precios de materias primas que han sido catalizadores del desempefio de la region. No

210
Andrés Tovar, Gustavo Jaime y Sixto Tovar. (2025). LA PLANIFICACION FINANCIERA Y SU RELACION
CON EL PRONOSTICO DE VENTAS PARA LAS EMPRESAS COLOMBIANAS. ECONOMIA Y FINANZAS:
PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS



ECONOMIA Y FINANZAS:

PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS

obstante, se espera se mantenga la tendencia de bajo crecimiento en América Latina y el
caribe hasta el ano 2024, con una tasa de 1,8 %, aunque también se espera un crecimiento

por encima de 2,3 % en el afio 2025 (CEPAL, 2020; CEPAL, 2024)

En cuanto a Colombia, una de las economias con mejor ranking en la tasa de
crecimiento econémico del PIB 2016-2020, la cual ascendia a 3,5 %, al generarse la
pandemia conjuntamente a la crisis del petroleo, hubo una contraccion a una tasa de -7,2 %
al 2020 del PIB, lo cual represento la primera recesion en dos décadas; sin embargo, hubo
una recuperacion del desempefio econdmico que ascendid a una tasa de 10,8 % del PIB para
el 2021, en tanto la situacién de la COVID-19 disminuy6 externa e internamente, aunque su
ritmo de creciente disminuy6 para el 2022 a una tasa de 7,3 % y 0,6 % en 2023, esperando
cerrar el afio 2024 con un crecimiento de 1,3 % del PIB, ademas de una tasa esperada de
crecimiento de 2,6 % del PIB para el 2025. Los desequilibrios macroeconémicos
postpandemia se estan corrigiendo con freno a la inflacion, déficits fiscales externos y
flexibilizaciones de politica monetaria, dando opciones para la resiliencia empresarial en
crisis (Fondo Monetario Internacional - FMI, 2020; Banco Mundial — BM, 2024a; BM, 2024b
y BM, 2020).

Considerando el sector empresarial colombiano, y en este a la empresa AJOVER
DARNEL S.A.S. como prototipo del sector, se tiene que la misma tiene presencia productiva
y comercial de alcance global, con 70 % de su produccion para satisfacer el consumo interno,
con alta proporcion de ellas dedicadas a ventas al menudeo, lo cual no solo disminuye el
riesgo de pérdida de clientes por diversificacion de cartera, sino que reduce la cadena de
comercializacion y genera precios competitivos. El otro 30 % est4 destinado a la exportacion,
con un 80 % de distribuciéon en paises como Brasil, Estados Unidos (Carolina del Norte),
Uruguay, Chile, Paraguay, Perti, Ecuador, Argentina y Venezuela y otro 20 % a paises de

continentes de Africa y Europa. En todo caso, la mayor concentracion de su produccion esta
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destinada al mercado nacional, lo cual agrupa la mayor parte del riesgo sistematico en el

entorno colombiano.

Para esta empresa multinacional colombiana, segiin un diagnostico interno, existe una
desviacion significativa de la planificacion financiera al compararse con lo real, reflejando
situaciones adversas debido a la falta de liquidez para afrontar el pago a proveedores,
principalmente, los proveedores de materias primas, los cuales se ven obligados a retrasar las
entregas afectando directamente la cadena de suministro. Incluso, se evidencian dificultades
para planificar el flujo de caja al no contar con una fuente de informacién estable sobre el
nivel de ingresos, generando entorpecimiento para establecer estrategias adecuadas de pagos,
implementacion de politicas de cobro acordes con el ciclo del negocio, consolidacion de
inversiones necesarias en la operacion, gestion de los financiamientos requeridos y
evaluacion del costo de capital, para determinar si puede ser afrontado por toda la operacion.
En este mismo orden de ideas, respecto a los niveles de inventario, no se tiene claridad sobre
si las ventas justifican la produccion de articulos de baja rotacion y con ello la inversion
requerida en el ciclo operativo, lo cual se traduce en menor rentabilidad para el negocio, sin
dejar de mencionar las multiples dificultades por la falta de reaccion oportuna acorde con las
necesidades de los clientes y del mercado, solo por mencionar algunos aspectos de
competencia de la planificacidon financiera, lo cual lleva consigo la posibilidad de opciones

para mejorar.

Todo lo anterior, segin el mismo equipo de planificacion financiera, se ha observado
como posible causa fundamental una desviacion significativa del prondstico de ventas anual
respecto al real, entre el 80 % y el 90 %, cuyo asidero se encuentra muy posiblemente en un
pronostico de ventas por familias de producto, sdlo de corte cualitativo, al que se le reconoce
la fortaleza de utilizar criterios variados segun la naturaleza de las familias de productos y en
donde se encuentra la informacion aportada por el equipo de ventas que se traduce en

compromisos de ventas, la aportada por los clientes sobre su plan de consumo anual,
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incluyendo la consideracion de la tendencia de venta por zonas geograficas asociadas al
desempeiio del pais, solo por mencionar algunos conocidos. De hecho, esta fortaleza, segiin
Morales, Morales y Alcocer (2014), consolida el esfuerzo intuitivo, el juicio y la acumulacion

del conocimiento de los especialistas que lo traducen en estimaciones cuantitativas.

Sin embargo, la fortaleza antes descrita se apalanca con métodos cuantitativos de uso
incipiente, que hacen practico el proceso, permitiendo valorar los pronodsticos mes a mes y
no solo una vez al ano, pues existe datos historicos de ventas referenciales por familias y por
producto (Stock Keeping Unit - SKU), ademas de multiples herramientas econométricas y
computacionales para su manipulacion. De hecho, la utilizacion de métodos solo cualitativos
se justifica segin Morales y Morales (op. cit.), “cuando no existen datos suficientes para
elaborar un pronéstico o cuando éstos son dificiles de manipular numéricamente” (p. 188),
siendo asi, tales prondsticos cuantitativos no solo flexibilizan y mejoran los procesos de
planificacion financiera, sino que son un componente para procesos de toma de decisiones
en los canales de ventas existentes (Exportacion, Detallistas, Minoristas, Mayoristas,
Grandes Superficies, Industriales y Construccion) encargadas de las familias de productos.
En todo caso, serd necesario considerar con un mayor nivel de detalle los métodos de
pronostico de ventas, destacando los cualitativos, usados historicamente, y los cuantitativos
de uso incipiente, destacando su relacion con la distorsion de la planificacion financiera, de
modo que ello pueda ofrecer informacion para los procesos de toma de decisiones de mejora;
que de no concretarse implicaran procesos de planificacion financiera distanciados de lo
deseado, implicando inconvenientes para responder a la necesidad de inversion en activos,
decisiones de apalancamiento financiero, planificacion para el pago de dividendos y fallas en
informacion de la liquidez de la empresa. Tales aspectos, atentan contra la rentabilidad, el
costo de oportunidad de la inversién y a la larga crean falencias para la sostenibilidad

organizacional.
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Incluso, las falencias que apunten a un mal prondstico de ventas, sobre la base de
desviaciones entre lo programado y lo real, segun Ruelas y Laguna (2012), podrian dejar a
una empresa sin la materia prima o insumos necesarios para su produccion, descontrol de
inventario, disminucion de utilidades, iliquidez, incumplimiento de planes de inversion, solo
por mencionar algunos. En todo caso, los malos o los buenos prondsticos de ventas dependen
de cada empresa y sus practicas, incluso, el uso de métodos cualitativos y cuantitativos y su
importancia relativa, manifiestan resultados disimiles segun diferentes investigadores, en el
caso de Marulanda (2019), los pronosticos de ventas cualitativos son mas usados que los
cuantitativos, en el sector carbonifero en Venezuela, mientras que para Cadena, Ariza y
Palomo (2018), en su investigacion empirica en 2000 empresas colombianas, evidenciaron

un uso relevante de prondstico ventas cuantitativos por encima de los cualitativos.

En consideracion de lo anterior el objetivo de la presente investigacion fue analizar
la planificacion financiera y su relacion con el prondstico de ventas para las empresas
colombianas, utilizando como caso de estudio la empresa AJOVER DARNEL S.A.S.
ubicada en Bogotd - Colombia. Para la consolidacion del objetivo antes mencionado,
metodologicamente se procedid con una investigacion de enfoque cuantitativo, el cual ha
sido considerado por Herndndez y Fernandez (2018), como un proceso de etapas que parte
de una idea para formar objetivos, con acompafiamiento de una perspectiva teoérica, para
estudiar las variables devenidas de los objetivos, a través de mediciones y métodos
estadisticos, para finalmente emitir conclusiones. Lo anterior, resalta el apoyo de las
matematicas y/o estadisticas, a fin de ofrecer mecanismos para ordenar y facilitar el
descubrimiento de la relacion entre variables, de alli que este enfoque cuantitativo, segun
Hurtado y Toro (2007), “utiliza instrumentos de mediciéon y comparacion que proporcionan
datos cuyo estudio requiere el uso de modelos matematicos y de la estadistica” (p. 124), para

facilitar el estudio.
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En el mismo orden de ideas, la investigacion fue de alcance correlacional, que segun
Delgado de Smith (2008), pasa por medir la relacion o asociacion entre las variables, en este
caso, la planificacion financiera y el pronéstico de ventas. Ello, implicara a su vez un proceso
integrativo de descripcion o medicion de las mismas variables en el contexto previamente
definido. De igual manera fue no experimental ya que segin Hernandez y Fernandez (op.
cit.) se efectuaron observaciones del fendmeno sin manipular deliberadamente las variables

de estudio.

En cuanto a la poblacion estuvo conformada por los integrantes del departamento de
planificacion financiera de la multinacional colombiana las cuales ascienden a cinco (5)
informantes clave. En el caso particular de esta investigacion, la muestra coincide con la
poblacidn, lo cual es propio de poblaciones pequefias o finitas, en tal sentido, no fue necesario
conformar muestras probabilisticas representativas de la poblacion. Tal aspecto va de la mano
con el planteamiento de Hurtado de Barrera (2010), quien afirma que “dadas las
caracteristicas de la poblacion finita y accesible, se asume como elementos de estudio a todos
los individuos que la conforman. Por lo anterior, (...) no se aplicaran los métodos para extraer
la muestra representativa de la poblacion” (p. 141), permitiendo esta posibilidad el eliminar

cualquier tipo de sesgos por errores muestrales.

En lo que respecta a los instrumentos, los cuales son considerados por Hurtado de
Barrera (op. cit.) “la herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y codificar la informacion,
es decir, el con qué” (p.148), se utiliz6 como instrumento el cuestionario. Cabe sefialar, que
el cuestionario, segun Delgado de Smith (op. cit.) “es la recopilacion de datos que se realiza
de forma escrita por medio de preguntas abiertas, cerradas, dicdtomas, por rangos de opcion
multiple, etc.” (p. 284), de este modo, el cuestionario para esta investigacion se configurd
por 23 preguntas cerradas dicotomicas. La validez del instrumento se concreto por juicio de
expertos o voces calificadas, tomando en consideracion criterios de pertinencia, relevancia y

claridad de redaccion. En lo respecta a la confiabilidad considerada por Delgado de Smith
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(op. cit.) “la cualidad que se logra cuando se obtiene puntuaciones semejantes aplicandolo

dos 0 més veces a un mismo individuo o grupo de individuos” (p. 290).

En el caso de esta investigacion, se utiliz6 el coeficiente de Kuder-Richardson, el cual
proporciond un valor de 0,78, informando que al aplicar el instrumento varias veces, las
mediciones coincidirian en un 78 % de los casos, siendo considerada por Palella y Martins

(2006), de confiabilidad alta.

Finalmente es conveniente destacar, que la argumentacion correlacional de la
planificacion financiera y su relacion con el prondstico de ventas para las empresas
colombianas usando como referente la empresa AJOVER DARNEL S.A.S., fue argumentada
desde el prisma tedrico, por un lado, de las finanzas corporativas de Ross, Westerfield y
Jordan (op. cit.), Cibran, Prado, Crespo y Huarte (2013), Moreno (2002), Morales y Morales
(op.cit.) y, por otro lado, de la teoria del marketing de Stanton, Etzel y Walker (op.cit.),
Hanke y Wichern (2010), Hair, Anderson, Mehta y Babin (op. cit.), Rosales, Perdomo,
Morales y Urrego (2010,), considerando ademas a Morales, Morales y Alcocer (op. cit.) que
permitieron la imbricacion entre planificacion financiera y prondstico de ventas,

pertenecientes a las finanzas corporativas y teoria del marketing respectivamente.

Analisis y Discusion de Resultados

Los datos se analizaron y se discutieron desde una perspectiva descriptiva e
inferencial. Desde la perspectiva descriptiva se valoraron, por un lado, la variable
planificacion financiera, a través de sus dos dimensiones: planificacion financiera a largo
plazo y la planificacion financiera a corto plazo y, por otro lado, la variable pronostico de
ventas, a través de sus tres dimensiones: pronostico de ventas cualitativo por juicio,
prondstico de ventas cualitativo por conteo y pronostico de ventas cuantitativo. Desde la

perspectiva inferencial se consolido un contraste de hipotesis a través de la prueba de Chi
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Cuadrado de Pearson que permitié indagar sobre la relacion empirica entre ambas variables

de estudio.

Desde la perspectiva descriptiva, tomando en consideracion la variable:
planificacion financiera, en el caso de la dimension planificacion financiera a largo
plazo, el cual conecta con el direccionamiento estratégico al valorar proyecciones de
inversion y crecimiento sostenible, asi como su financiamiento y creacion de valor para el
accionista, el 100% de los informantes clave del departamento de planeacion financiera de
Ajover Darnel indicaron que existe un presupuesto de inversion (CAPEX), evidencidndose
decisiones estratégicas en activos no corrientes, necesarios para la expansion y
competitividad empresarial. Tal aspecto estd en consonancia con Morales y Morales (op.
cit.), quienes indican que uno de los pasos a seguir dentro de proceso de planificacion
financiera, incluye el desarrollo de acciones necesarias para hacer las inversiones lo cual es

importancia para la sostenibilidad del negocio.

De igual manera, el 100 % reconoci6 el uso del presupuesto de gastos, también
esencial del proceso de planificacion financiera, para la proyeccion de los estados
financieros, determinar la rentabilidad de la empresa dada una estimacion de ventas y margen

en el Estado de Resultados o para determinar las salidas el Estado de Flujo de Efectivo.

En un mismo orden de ideas, el 100 % de los informantes manifestaron que se
efecttian planes de financiamiento de capital el cual es medular en el proceso de toma de
decisiones, representando las decisiones de riesgo, al asumir como sera financiada la
inversion considerando fuentes internas y/o externas, lo cual va de la mano con Morales y
Morales (op. cit.), quienes indican que se debera determinar cudles seran las fuentes de
financiamiento interno y/o externo incluyendo el impacto que tendra cada una, o una
combinacion de ambas. De igual manera, el 100 % de los informantes indican que se

consolidan planes de financiamiento externos, mientras que solo un 60 % manifiestan que se
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consolidan planes de financiamiento con aportes propios y/o ganancias retenidas,
evidenciandose una fuerte propension hacia el financiamiento externo en un 90 %, lo cual
aumenta la rentabilidad, pero su vez aumenta el riesgo de la empresa por mayor exposicion

a insolvencia financiera.

Ademas, el 100 % de los informantes manifiestan que se hace una comparacion
periddica entre el presupuesto y la realidad, develandose un distanciamiento o desviacion
entre lo presupuestado y lo real en mas de un 80 % lo cual pone en tela de juicio la
confiabilidad de los presupuestos para el proceso de toma de decisiones, entre los que destaca
el prondstico de ventas por ser base del proceso presupuestario organizacional. En todo caso,
revisar las desviaciones es fundamental para la orientacion estratégica de la organizacion,
pues segun Cibran, Prado, Crespo y Huarte (op. cit.), el analisis de desviaciones entre el
presupuesto y la realidad o ejecucion es una actividad de control de la organizacion, tendente
a asegurar el cumplimiento de los objetivos, permitiendo un proceso de toma de decisiones

oportuno que admita realizar los correctivos con anticipacion.

En otro orden, en lo que respecta a la dimension planificacion financiera a corto
plazo, el 80% de los encuestados afirma saber de la utilizacion del flujo de caja como
herramienta a corto plazo en la empresa, o planes de tesoreria esencial dentro de la
planificacion a corto plazo pues se asegura el capital de trabajo y la gestion de los flujos para

mantener la operatividad del negocio.

En este orden, existen planes para cubrir faltantes y para invertir sobrantes de efectivo,
aspecto corroborado por el 60 % de los encuestados, de hecho, una vez obtenido el flujo de
caja preliminar, se evallian los faltantes y sobrantes de efectivo, los primeros para determinar
como seran cubiertos, ya sea bajando el nivel de gastos, aumentando la rentabilidad de los
productos o cambiando su mezcla, recurriendo a financiamiento externo o interno entre otros,

si la situacion es contraria, pues existe sobrantes de efectivo, el paso a seguir es plantear un
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plan que permita aprovechar esos sobrantes, ya sea disminuyendo la relacion de
financiamiento externo versus interno, decretando pago de dividendos, realizando

inversiones que permitan mejorar la calidad o eficiencia del negocio entre otros.

En cuanto a los planes para anticiparse a posibles eventualidades, el 80 % manifesto
que estos se concretan, de modo que existe un proceso anticipatorio para la toma de
decisiones para mantener la operatividad organizacional, tal aspecto esta alineado con la
perspectiva de Morales y Morales (op. cit.), que argumentan que los planes para enfrentarse
aposible eventualidades o planes de emergencia permiten manejar imprevistos, preparandose
con antelacion a posibles apuros financieros, con el fin de no afectar la operatividad del

negocio.

Por otro lado, en lo respecta a la variable: pronéstico de ventas, en cuanto a la
dimension prondstico de ventas cualitativo por juicio, el 60 % de los encuestados
considera que el pronostico de ventas se realiza repitiendo las ventas del periodo anterior, de
acuerdo con Hair, Anderson, Mehta y Babin (op. cit.) es el método mas sencillo conocido
como prondstico ingenuo y supone que las condiciones donde se ejecutaron las ventas
pasadas se mantendrd, dicha técnica es utilizada por Ajover Darnel principalmente en la venta
de exportacion a terceros, las cuales equivalen al 6% de las ventas totales, la utilizacion de
método se debe a la empresa adolece de una gerencia de ventas de exportacion, que consolide

y analice la informacion de ventas para generar pronosticos mas complejos.

De igual manera, el 100% de los encuestados asegura que los gerentes de ventas
definen prondsticos con base a juicios por experiencia. De hecho, los gerentes realizan este
tipo de prondstico cualitativo, principalmente para el prondstico de ventas de nuevos
productos, por lo que segin Hair, Anderson, Mehta y Babin (op. cit.), se pone en practica el
método del jurado de opinidn ejecutiva, donde los gerentes clave proponen su estimacion y

el consolidado conciliado da como resultado el prondstico. Ademads, los encuestados
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coindicen en que la fuerza de ventas define la base de pronostico de ventas (100%) y que los
gerentes consolidan dicha informacion (80%), este método segun Hair, Anderson, Mehta y
Babin (op. cit.), es conocido como composicion de la fuerza de ventas; y es utilizado
principalmente en el canal de distribucion detallista de la empresa Ajover Darnel, canal que
cuenta con el equipo de ventas con mayor nimero de personas en la compania y para el cual

el prondstico por vendedor es un insumo de gran valor.

Respecto a la dimension pronéstico de ventas cualitativo por conteo, La gran
mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo en que el pronostico de ventas cualitativo se
realiza por tipo de cliente (100%) y por zona (80%), mientras que todos (100 %) coinciden
que, en ninguno de los casos, se realiza de acuerdo con patrones de una muestra. Cabe sefalar,
que las técnicas de pronostico cualitativo por conteo son descritas por Hair, Anderson, Mehta
y Babin (op. cit.), como un método para cuantificar el nimero de compradores o compras.
Se clasifican en encuestas de intencion de compra y de mercado de prueba. Las primeras, la
encuesta de intencion de compra, consideran a los clientes y se les pregunta sobre su
intencion de adquirir los productos en el periodo de planificacion, luego esa informacion es
consolidada por los gerentes en un solo prondstico a nivel de producto, cliente y zona
geografica. Mientras que la encuesta de mercado de prueba, se corresponden con ensayos en
areas limitadas del mercado (muestra), con la finalidad de obtener una intencién de compra

y luego extrapolarla para todo el mercado.

En definitiva, en Ajover Darnel, solo se utiliza el método de encuesta de intencion de
compras, principalmente en el canal Industrial, Grandes Superficies y Mayorista,
principalmente por el nimero de clientes reducido y que, en la mayoria de los casos, cuentan
con una estimacion bastante fiable de sus compras. Mientras que el método de encuesta

mercado de prueba, no es aplicado en la estimacion de ventas de ninguno de canales.
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Finalmente, considerando la dimension prondstico de ventas cuantitativo, todos los
encuestados (100 %), coinciden en que no se utilizan modelos de series de tiempo ni modelos
explicativos para la realizacion de los pronosticos de ventas, representando una falencia de
los procesos del pronostico, pues segun Morales, Morales y Alcocer (op. cit.) estos métodos
proporcionan estimaciones precisas siempre y cuando existan datos histéricos y los cambios
del entorno no sean disruptivos, permitiendo proyecciones basadas en tendencias y patrones
de comportamientos. Dentro de estos métodos se puede encontrar los modelos de andlisis de
series temporales y los modelos causales y explicativos. Los modelos de series de tiempo se
fundamentan en el desempefio de una o varias variables a través del tiempo, mientras que los
modelos causales o explicativos, identifican y relacionan los factores de la variable

independiente que influyen en la variable dependiente.

En otro orden de ideas, considerando la perspectiva inferencial se procedid con el
contraste de hipdtesis para determinar si la planificacion financiera se relaciona
significativamente con el prondstico de ventas en la empresa AJOVER DARNEL S.A.S,
estableciéndose cuatro (4) sistemas de hipdtesis, a saber: una para la hipotesis general y tres

(3) para cada una de las hipotesis especificas.

En el caso del contraste de la Hipotesis general, la hipotesis nula (Ho) fue: La
planificacion financiera no se relaciona significativamente con el prondstico de ventas en la
empresa AJOVER DARNEL S.A.S. mientras que la hipdtesis alternativa (H1): La
planificacion financiera se relaciona significativamente con el prondstico de ventas en la
empresa AJOVER DARNEL S.A.S, la prueba de chi cuadrado de la hipotesis nula generd un
nivel de significancia de 0,277, es decir, un valor mayor a 0,05 (1,277 > 0,05), con lo cual se
acept6 la hipotesis nula, es decir, no existe suficiente evidencia para aceptar la relacion entre
las variables, de alli que, la planificacion financiera no se relaciona significativamente con el

pronostico de ventas en la empresa AJOVER DARNEL S.A.S.
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La aceptacion de la hipotesis nula (Ho), es contradictorio con la argumentacion
teorica de Hair, Anderson, Mehta y Babin (op. cit.), quienes indican una relacion indisoluble
en los pronosticos de ventas y la planificacion operativa de la empresa, que involucra
produccioén, recursos humanos y finanzas, donde en esta ultima, la planeacion financiera va
de la mano con la proyeccion de ingresos fundamentada en los prondsticos de ventas. Aspecto
corroborado por, Morales y Morales (op. cit.), quienes manifiestan que un buen plan
financiero debe estar de la mano con el plan general de la empresa donde destacan los
pronosticos de ventas. En todo caso, todo ello indica la escasa efectividad de los pronosticos

de ventas en la planeacion financiera en la empresa.

En el contraste de la hipotesis especifica 1, con la hipdtesis nula (Ho): La
planificacion financiera, no se relaciona significativamente con el prondstico de ventas
cualitativo por juicio en la empresa AJOVER DARNEL S.A.S. y la hipdtesis alternativa
(H1): La planificacion financiera se relaciona significativamente con el pronostico de ventas
cualitativo por juicio en la empresa AJOVER DARNEL S.A.S. el resultado de la chi
cuadrado indico un nivel de significancia mayor a 0,05 (0,405 > 0,05), con lo cual también
se aceptd la hipotesis nula, es decir, la planificacion financiera no se relaciona
significativamente con el prondstico de ventas por juicio en la empresa de AJOVER
DARNEL S.A.S. siendo contradictorio con los resultados ofrecidos por Marulanda (2019),
quien indica que los prondsticos de ventas en las empresas del sector carbonifero en
Venezuela, consideran los pronosticos cualitativos de venta por juicio dentro de su

planificacion financiera, lo que permite afinar las ventas.

En cuanto al contraste de la hipotesis especifica 2, donde la hipotesis nula (Ho) fue:
La planificacion financiera, se relaciona significativamente con el prondstico de ventas
cualitativo por conteo en la empresa AJOVER DARNEL S.A.S. se presentaron resultados
similares, pues el nivel de significancia fue mayor a 0,05 (0,172 > 0,05), se aceptandose la

hipdtesis nula, es decir, no existe suficiente evidencia para aceptar la relacion entre las
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variables, en consecuencia, la planificacion financiera no se relaciona significativamente con
el pronostico de ventas cualitativo por conteo en la empresa AJOVER DARNEL S.A.S. cabe
destacar que tales resultados han sido contradictorios con la argumentacion tedrica de Hair,
Anderson, Mehta y Babin (op. cit.), quienes indica que los pronosticos de ventas cualitativo
por conteo, fundamentados en las tabulaciones de encuestas de intencion de compra y de
mercado de prueba, son una alternativa para la consolidacion de los pronosticos de ventas,

aspecto fundamental en la planeacion financiera de la empresa.

Finalmente, para el contraste de la hipotesis especifica 3, con la hipotesis nula (Ho):
La planificacion financiera, no se relaciona significativamente con el prondstico de ventas
cuantitativo en la empresa AJOVER DARNEL S.A.S. La dimension del prondstico de venta
cuantitativo fue valorada negativa en todos los items de preguntas por todos los informantes
clave, es decir, resultd ser una constante, por lo que no hubo calculo del estadistico chi
cuadrado, en consecuencia, no hubo posibilidad para aceptar o rechazar la hipotesis nula (Ho)
por esta via, ya que los datos empiricos proporcionados por la investigaciéon no lo

permitieron.

Tales resultados, son contradictorios, con la investigacion de Cadena, Ariza y Palomo
(op.cit.), en su investigacion empirica en 2.000 empresas colombianas, donde evidencian
que, a nivel interno, el prondstico mas relevante en el procesos de planificacion se concentra
en las ventas (81,4%), haciendo uso de modelos cuantitativos tales como: el modelo ARIMA,
siendo el mas utilizado (41,9%); siguiendo en importancia con los modelos de Holt Winter

(37,6%), promedio movil (23,9%) y la simulacion de Montecarlo (23,9%).

Conclusiones y Recomendaciones

La consolidacion del objetivo de investigacion enfocado en analizar la planificacion
financiera y su relacion con el prondstico de ventas para las empresas colombianas, utilizando

como caso de estudio la empresa AJOVER DARNEL S.A.S. ubicada en Bogoté - Colombia.
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Se consolido a través de dos etapas, una etapa descriptiva que permitié6 determinar la
situacion actual de la planificacion financiera e identificar los métodos de prondstico de
ventas cualitativos y/o cuantitativos en la empresa AJOVER DARNEL S.A.S., y otra etapa
inferencial para mostrar si la planificacion financiera se relaciona significativamente con el

pronostico de ventas en la empresa AJOVER DARNEL S.A.S.

En lo que respecta a determinar la situacion actual de la planificacion financiera en la
empresa AJOVER DARNEL S.A.S., se pudo evidenciar que la organizacion ha establecido
procesos y actividades en aras de contar con un correcto proceso de planificacion, tales como
la realizacion de presupuestos de inversion, gastos, financiamiento y otros procesos que
necesitan mayor divulgacion e integracion, como los planes de financiamiento con recursos
propios, planes para cubrir déficit de efectivo y/o planes para realizar inversiones del
superavit. Es decir, una planificacion financiera con fundamento en la planificacion
financiera a largo plazo lo cual permite el direccionamiento estratégico y una planificacion

financiera a corto plazo que pretende dar soporte operativo a la orientacion estratégica.

En cuanto a identificar los métodos de prondstico de ventas cualitativos y/o
cuantitativos en la empresa AJOVER DARNEL S.A.S., todos los encuestados estuvieron de
acuerdo que en la organizacion se utilizan exclusivamente los métodos cualitativos para la
generacion de los pronosticos de ventas, aplicandose el mas conveniente para cada uno de
los canales, a saber: para el Canal de Ventas de Exportacion a Terceros, se utiliza el método
ingenuo, por ser un canal poco representativo frente al total de las ventas de toda la
organizacion y que ademas no cuenta con un lider de proceso encargado de evaluar la

informacion obtenida, para generar prondsticos mas enriquecedores.

En el mismo orden de ideas, para el Canal Detallistas, el cual es uno de los mas
importantes de la organizacion y con mayor namero de ejecutivos y asesores de ventas, se

utiliza el método de composicion por fuerza de ventas, el cual permite consolidar un
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pronostico valioso que lo ha desarrollado con el paso del tiempo y para los Canales Industrial,
Mayoristas y Grandes Superficies, los cuales cuentan con poco volumen de clientes, pero con
una facturacion cuantiosa, se cuenta con el método de encuesta de intencion de compra, en
la cual directamente se valida con el cliente sobre su volumen estimado de compra para un

determinado periodo de tiempo, que, en este caso, generalmente es de un afio.

En el mismo orden de ideas, se pudo observar que los métodos de prondstico de ventas
cuantitativos no son utilizados dentro del proceso de planificacion de la organizacion
evaluada y frente a este punto, de hecho, todos los encuestados estuvieron de acuerdo que no
se utilizan modelos de series temporales, causales o explicativos, lo cual representa una
falencia del proceso de prondstico de ventas pues se reduce informacion objetiva para el
proceso de toma de decisiones en toda la organizacion, considerando la relevancia de los

pronosticos de ventas.

Finalmente en cuanto a mostrar, si la planificacion financiera se relaciona
significativamente con el prondstico de ventas en la empresa AJOVER DARNEL S.A.S. se
pudo evidenciar que de acuerdo con la informacion obtenida para el contraste de la hipotesis
general y de las dos primeras hipotesis especificas, se aceptaron las respectivas hipotesis
nulas, en donde no hubo relacion significativa entre sus variables y por otro lado, frente al
contraste de tercera hipotesis especifica con respuestas constantes en todos los items, al ser
respondida de forma negativa y unanime por los participantes, no se puedo rechazar ni
aceptar la hipdtesis nula con la evidencia empirica. Es decir, efectivamente no hubo evidencia
para aceptar o rechazar una relacidon significativa entre la planificacion financiera y sus
prondsticos de ventas implementados (cuantitativos y cualitativos) en la empresa

considerada.

De acuerdo con las conclusiones anteriores, se plantean una serie de recomendaciones

generales al equipo financiero de la organizacion AJOVER DARNEL S.A.S con el fin de
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mejorar sus procesos de planificacion financiera, asi como el uso de pronosticos de ventas
cuantitativos y/o cualitativos, que permitan mejorar sus desempenos. En primer lugar, se
sugiere robustecer los planes de financiamiento, valorando capital propio o utilidades
retenidas con la finalidad de reducir el financiamiento externo, disminuir los gastos por
intereses asociados y mejorar el indice de endeudamiento. En segundo lugar, mejorar los
planes de activos no corrientes en aspectos como, divulgacion, control, dedicacién y
participacion del equipo de planificacion financiera, para que sea utilizado en la toma de

decisiones de la organizacion.

En el mismo orden, y, en tercer lugar, ampliar los planes contra posibles riesgos, los
cuales, por la naturaleza del negocio, deberian considerar aquellos riesgos regulatorios
provenientes del exterior asociados a temas ambientales, sociales y de mercado, asi como
amenazas de talla mundial como pandemias. En cuarto lugar, implementar procesos
de pronosticos de ventas que hagan uso de modelos cuantitativos (series temporales, causales
o explicativos), lo cual permitiria hacer pronosticos de ventas en menor tiempo, con mayor
asertividad e incluso complementar los prondsticos cualitativos existentes en la actualidad.
De igual manera, idear mecanismos para fortalecer los procesos de prondsticos de ventas
cualitativos para bajar su variabilidad, incluso asignando responsables entre las fuerzas de

ventas.

En quinto lugar, se propone a los gerentes y lideres de las éareas financieras la
documentacion del procedimiento en general, a través de diagramas de flujo que permitan
estandarizar y homologar el proceso en todos los paises para la toma de decisiones evitando
reincidencias y reprocesos a futuro, comunicando y divulgando de igual forma a los

miembros del equipo financiero para su conocimiento y aseguramiento.

Finalmente, y en sexto lugar, se sugiere a la organizacion alinear los planes de activos

corrientes, especificamente los inventarios, con los prondsticos de ventas, por su cuantia y
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costo de oportunidad. Ademads, se recomienda a la compaifiia robustecer y fortalecer la
estructura del area de Planeacion Financiera, pensando en expansion y crecimiento, pues
actualmente dentro de la investigacion se evidencio que cuentan con un nimero de personas

muy reducido, teniendo en cuenta el alcance de su operacion a nivel global.
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CAPITULO 15

MIGRACIONES INTERNACIONALES Y CRECIMIENTO ECONOMICO: UN
ANALISIS DEL IMPACTO EN EL PIB DE LOS PAIiSES RECEPTORES

Maria Leonor Méndez Pieters
Elio Amilcar Farfan Torrelles

Resumen

Los movimientos de seres humanos por motivos de crisis econémicas, politicas o religiosas
siempre han llevado consigo factores negativos y positivos. Han impulsado muchas veces
importantes momentos de la evolucién del hombre y, ademas, han salvado vidas, aunque
muchas también han sucumbido en el intento. El presente articulo se ha desarrollado con el
animo de arrojar un poco de luz sobre tan impactante fendmeno, el cual ha trascendido las
esferas regionales, para convertirse en un problema, en una crisis internacional, en donde se
encuentran involucrados muchos factores, desde los mismos venezolanos que se han arrojado
a tan riesgosa y, quizas, esperanzadora odisea, en vista de la debacle que queda atras,
gobiernos de varios paises, instituciones internacionales de diferentes naturalezas, hasta
académicos y pensadores, quienes estudian tan grueso problema. El eje principal de anélisis
fue evaluar el impacto de la migracion venezolana en el PIB de los paises de acogida, lo cual
derivo en otros aspectos tales como el gasto publico asociado, la composicion educativa del
conglomerado migrante, el perfil del venezolano que busca otros derroteros, el gasto publico
en los paises receptores, asi como la violencia, asociada al problema en cuestion. La
metodologia usada para recopilar y analizar la informacion pertinente esta basada en fuentes
documentales secundarias, las cuales fueron clasificadas y ordenadas de tal forma que
permitieren el logro del objetivo del texto. Una vez concluido este proceso se procedio a la
revision y comparacion de la informacion con el objeto de extraer las conclusiones y

recomendaciones correspondientes, las cuales se muestran al final del estudio
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Palabras clave: migracion, migracion venezolana, economia, producto interno bruto,

impacto economico.

Introduccion

Al revisar los estudios e investigaciones que se han realizado acerca de la evolucion
de la raza humana, se encuentra, de manera recurrente, el hecho de que todo ese desarrollo
se ha materializado sobre la base de las migraciones humanas. Desde la aparicion del
australopiteco hasta nuestros dias, la migracion ha sido parte de la dinamica del hombre, del
antiguo y del moderno. Estos movimientos poblacionales han sido impulsados por la
busqueda de recursos que permitan la satisfaccion de las necesidades vitales de estos grupos
humanos, hasta mejores condiciones de vida y confort. Guerras, pandemias, desastres
naturales y crisis econdmicas se cuentan entre las causas mas frecuentes para la activacion
de desplazamientos humanos masivos. En la actualidad existen tres grandes flujos de
personas movilizandose desde unas regiones y paises inciertos y en crisis hacia otros mas
estables y prosperos. Africa, Ucrania y Venezuela representan lugares desde donde las
personas se estan desplazando en la actualidad, por lo adverso de sus realidades, hacia otros
paises de América, tanto del sur como del norte, y muchas naciones de Europa. Estos
movimientos migratorios ejercen impactos de diferentes naturalezas en los paises receptores,
los cuales pueden ser de tipos econdmicos, de salud, demograficos, de violencia, educativos
o culturales. Ademas, involucra variables tales como un estatus migratorio irregular, el nivel
educativo y la experticia laboral de la poblaciéon migrante, la edad promedio de los
desplazados, capacidad de adaptacion a la cultura de acogida o a la intencion de arraigo, de
mediano o largo plazo, en el pais de destino. Este contexto crea una situacién compleja como
objeto de estudio, lo que amerita su delimitacion, tanto temporal como geografica. En el caso
de Venezuela, los destinos se han focalizado principalmente en Colombia, por su condicioén
de pais limitrofe, Pert, Chile, Espafia y Estados Unidos. Es por ello que el &nimo del presente
articulo es explorar la situacion actual de la migracidon venezolana, en el 4mbito del impacto
en el Producto Interno Bruto en el pais receptor, sin embargo, y en aras de tener una mayor
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idea del tema, el texto derivd en resefias del gasto fiscal aplicados al fendémeno de la
migracion venezolana, algunas politicas que han instrumentado los gobiernos involucrados
y la violencia asociada a estos eventos. Por otro lado, se trata de una investigacion
documental, alimentada con fuentes secundarias, que permitan evaluar y comparar este
impacto, en los paises Colombia, Perti, Chile, y Estados Unidos. Finalmente se mostraran los

resultados, reflexiones y conclusiones pertinentes.

Consideraciones Previas

El presente estudio se analiza dentro de un entorno macroeconémico, lo cual, en
palabras de Mochon, Francisco. (2000:3) se define como el conjunto de agregados
econdmicos, tales como empleo total, tasa de desempleo, producto nacional, el producto
interno bruto y la tasa de inflacidn, entre otras variables. Para tal fin, seguidamente se

enunciaran algunos términos basicos.

Migrante

De acuerdo a International Organization for Migration. (2019:132) se refiere a “toda
persona que se traslada fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea dentro de un pais o a
través de una frontera internacional, de manera temporal o permanente, y por diversas
razones”. Traduccion propia. Estas movilizaciones de personas pueden tener motivos
voluntarios o causas externas que los obligan a tomar la decision de desplazarse. Pueden ser

de caracter masivo o individual.

Refugiado

De acuerdo a Naciones Unidas. (1954) refugiado es aquella persona:
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Que, como resultado de acontecimientos ocurridos antes del 1.0 de enero de
1951 y debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,
religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de
dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais; o que, careciendo
de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del
pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos
temores, no quiera regresar a €l. (p.2).

Este articulo se refiere a aquellas personas que cambian de domicilio, por lo general
fuera de sus fronteras naturales, ya sea por crisis economicas, politicas o religiosas. Por lo
general, muchos grupos de personas movilizadas pueden considerarse tanto migrantes como

refugiados.

Migracion venezolana

Desde el inicio del presente siglo Venezuela ha experimentado una crisis de multiples
variables, sobre todo social, politica y econémica, lo que ha provocado el éxodo masivo de
gran parte de la poblacion. Sin embargo, es a partir de 2015 cuando este fendmeno se acentua
y crece rapidamente hasta convertirse en un problema internacional. La poblacion migrante
venezolana se refiere al conjunto de sus habitantes que han decidido abandonar su pais de
nacimiento para establecerse, de manera temporal o permanente, en otro lugar. De acuerdo a
Refugees and migrants from Venezuela. (R4V). (June 03, 2024), para junio de 2024, unos
7.774.494 venezolanos habian salido del pais en calidad de refugiados o con solicitud de
asilo, destacando el hecho de que, en el caso venezolano, el régimen legal de estos grupos de
desplazados es irregular, lo que los coloca en una situacion de extrema indefension. La
migracion de Venezuela es el desplazamiento de personas vulnerables mas numeroso y mas
rapido en la historia reciente de América Latina y el Caribe, segiin se sefala en Banco
Mundial. (2024). La grafica # 1 muestra la distribucion de la migracion mundial en diferentes

épocas y la posicion del fendmeno venezolano en ese contexto.
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Grafica # 1. Distribucion global de la migracion
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Derechos de los migrantes

El desplazamiento forzoso de ingentes cantidades de seres humanos, en contra de su
voluntad, desde sus sitios de origen hacia otros lugares mas seguros, siempre ha implicado
riesgos de discriminacion, violencia, deterioro de las condiciones basicas de vida e
inseguridad de los grupos humanos mas débiles como nifios y ancianos. Una forma de
minimizar estos peligros consistié en la adopcion de la Convencidn sobre el estatuto de los
refugiados, de acuerdo a Naciones Unidas. (1954). En dicho acuerdo se sefialan, entre otras
resoluciones, la obligacion que tienen los paises receptores, que hayan firmado el acuerdo,
de proporcionarles a los refugiados posibilidades de obtener un empleo bien remunerado que
les permita subsistir. Sin embargo, todo dependerd de las condiciones reales del pais de

acogida. Cuando el nimero de refugiados sobrepasa la capacidad de los servicios de salud,
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educacion, vivienda y empleo del lugar de destino, los recursos que son asignados a la
poblacion autdctona deben ser compartidos y no siempre alcanzan para todos. Es posible, de
igual forma, que los recién llegados aporten conocimientos, experiencias y destrezas que
mejoren la economia de los lugares de acogida. Por lo tanto, los procesos migratorios, desde
el punto de vista econdmico y politicas publicas, generan dos tipos de impacto, en tres
tiempos diferentes. El primer impacto seria con respecto al consumo de bienes y servicios
que demandaré la poblacion recién llegada, mientras que, por otro lado, el desempefio de esta
poblacion permitira la creacion de riqueza, de tal forma que podria potenciar la prosperidad

del pais receptor.

En el caso de la diaspora venezolana concurren ambas situaciones. Por un lado, cada
pais receptor se enfrenta al problema inmediato de suplir a los “visitantes” de los insumos
minimos para satisfacer sus necesidades bésicas y puedan sobrevivir, mientras que, por otro
lado, y mas a mediano y largo plazo, recoger los frutos del esfuerzo de esta masa de personas
como entes economicamente activos, lo cual incrementara el PIB local.

Lo anterior sugiere que, para el proposito del presente articulo, el efecto econémico que la
poblacion migrante venezolana deberia ser la sumatoria del gasto generado para la
manutencion de este grupo humano, como materializacion de las politicas publicas del
gobierno que los hospeda, y el superdvit econdmico, la produccion de riqueza, que generan

estas personas venezolanas migrantes.

La insercion de estas comunidades itinerantes en los centros locales, con una vida
cotidiana, rutinaria y estable, consume un tiempo considerable que podria ser de mas de cinco
afios. Su composicion es heterogénea en donde confluyen cantidades diferentes de nifios,
mujeres y hombres. Con diferentes niveles educativos, disimiles experiencias laborales y
extraccion social. Por otro lado, no estan disponibles de forma inmediata puestos de trabajo
consonos con las experticias y grados educativos que requieren las personas migrantes, lo

que los obliga a realizar labores poco remuneradas y que no exigen mayores conocimientos.
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El tiempo, las relaciones personales que se desarrollen en el entorno, iran ajustandose
paulatinamente, cada caso en particular. En términos generales, para todo migrante, la
prioridad reside en reconstruir, en la sociedad/ciudad de acogida, el capital relacional
(networking), que le permita sobrevivir e insertarse a la dindmica socioeconémica del pais

receptor, ya que con estos nuevos vinculos se garantizaria el acceso a un mejor nivel de vida.

El perfil educativo como promotor de prosperidad econdémica

Con referencia al perfil educativo, se puede leer e ACNUR-UCAB. (2023), que “el
perfil educativo de la migracién venezolana muestra evidentes variaciones segun el pais de
acogida”. Es asi como en Colombia 28%, para la educacion primaria, 52% para la media, 6%
para los de nivel técnico y 14% para la educacion universitaria. Para los casos de Chile serian
34%, para la educacion primaria, 9% para la media, 41% para los de nivel técnico y 16%
para la educacion universitaria. Pera 19%, para la educacion primaria, 46% para la media,
11% para los de nivel técnico y 24% para la educacion universitaria. Estados Unidos 14%,
para la educacion primaria, 15% para la media, 15% para los de nivel técnico y 56% para la

educacidn universitaria.

La s grafica # 2 muestra estas distribuciones:
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Grafica # 2. Distribucion de la migracion venezolana por nivel educativo
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El Producto interno bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) se refiere a la cantidad de bienes y servicios
producidos en un pais durante un afio, tal como se sefiala en Samuelson, Paul, A. y Nordhaus,
William  D. (2010:696), mientras que Case, Karl, Fair, Ray (1997:61) dice que el PIB es el
valor total de todos los bienes producidos en una economia nacional, en un periodo
determinado. Asumiendo que el impacto econdmico producido por la migracién venezolana
en los paises objeto de este andlisis es positiva, entonces se determinard el porcentaje

correspondiente para cada pais.

Seguidamente la tabla # 1 muestra la relacion entre el PIB de cada pais con la masa

de venezolanos migrantes correspondientes para cada afio de analisis.
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Tabla # 1. MIGRANTES VENEZOLANOS POR PAISES 2018-2023

Fuente: RAV ( de para iados y migrantes

CHILE istribucién de poblacion migrante por niveles de estudio
Periodo VENEZOLANOS MIGRANTES Primaria Nivel medio | Técnico [universitario] _ Total
9% 41% 16% 34%
2018 113.757 10.238 46,640 18.201 38677 113.757
2019 288.233 25.941 118.176 46.117 97.999 288.233
2020 455.494 40.994 186.753 72.879 154.868 455.494
2021 457.324 41.159 187.503 73.172 155.490 457.324
2022 448.138 40.332 183.737 71.702 152.367 448.138
2023 444.423 39.998 182213 71.108 151104 444.423
Fuente: R4V. Elaboracién propia Fuente: R4V. Elaboracién propia
PERU istribucién de poblacion migrante por niveles de estudio
Periodo VENEZOLANOS MIGRANTES Primaria Nivel medio Técnico Uni itari Total
19% 46% 11% 24%
2018 398.310 75.679 183.223 43.814 95.594 398.310
2019 855.450 162.536 393.507 94.100 205.308 855.450
2020 829.708 157.645 381.666 91.268 199.130 829.708
2021 1.049.970 199.494 482.986 115.497 251993 | 1.049.970
2022 1.490.673 283.228 685.710 163.974 357.762 1.490.673
2023 1.539.840 292.570 708.326 169.382 369.562 1.539.840
Fuente: R4V. Elaboracion propia Fuente: R4V. Elaboracion propia
ESTADOS UNIDOS istribucién de poblacion migrante por niveles de estudio
Periodo VENEZOLANOS MIGRANTES Primaria Nivel medio Técnico Universitario Total
14% 15% 15% 56%
2018 310.999 43540 46.650 46.650 174.159 310.999
2019 321.609 45.025 48.241 48.241 180.101 321.609
2020
2021 545.200 76.328 81.780 81.780 305.312 545.200
2022 465.000 65.100 69.750 69.750 260.400 465.000
2023 545.200 76.328 81.780 81.780 305.312 545.200
Fuente: R4V. Elaboracién propia Fuente: R4V. Elaboracién propia
COLOMBIA istribucién de poblacion migrante por niveles de estudio
Periodo VENEZOLANOS MIGRANTES Primaria Nivel medio Técnico Universitario| _ Total
28% 52% 6% 14%
2018 968.473 271172 503.606 58.108 135.586 968.473
2019 1.408.055 394.255 732.189 84.483 197.128 | 1.408.055
2020 1.764.883 494.167 917.739 105.893 247.084 1.764.883
2021 1.742.927 488.020 906322 104.576 244010 | 1742927
2022 2.477.588 693.725 1.288.346 148.655 346.862 2.477.588
2023 2.856.841 799915 1.485.557 171410 399958 | 2.856.841
Fuente: R4V. Elaboracién propia Fuente: R4V. Elaboracién propia

No obstante, el impacto positivo que puede haberse obtenido con la migracion
venezolana, la calidad de los empleos que ejercen los venezolanos es muy baja. En tal sentido
Hernéndez, Geraldine. (9 de agosto del 2024 5:15 PM) revela que: “De acuerdo con un
estudio de la Camara Empresarial Venezolana Peruana, aproximadamente solo 4 de cada 100
migrantes venezolanos tiene su propio negocio: una cifra muy baja, pues un porcentaje

mayoritario trabaja atin en el sector informal”.

Ademés, continua Hernandez, Geraldine. (9 de agosto del 2024 5:15 PM) diciendo que:

Pese a que el 40 % de la poblacion venezolana migrante tiene estudios
universitarios, alrededor del 80 % trabaja en el sector de comercio y servicios,
segun el IPE. Esto responde a que el empleo informal tiene pocas barreras y es
mas sencillo para un venezolano o venezolana insertarse alli. Es usual que sean
vendedores ambulantes, taxistas o delivery por aplicativo.

De lo anterior se extrae la nocion de que muchas veces, con referencia a la migracion

de los compatriotas venezolanos, un elevado nivel educativo no es garantia de un trabajo de
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calidad, ni en lo referente a la remuneracion ni en las condiciones laborales. Con respecto a
este planteamiento es til lo dicho en el estudio de Gissi, Nicolds y Andrade, Eduardo. (2022),
en el cual senalan que, al comparar al colectivo venezolano con otras nacionalidades, como
peruanos y chinos, se encuentran que, en el caso venezolano, tienen menos recursos
monetarios y de capital relacionar, por lo que le es mas dificil optar por un trabajo formal
mejor remunerado o crear una empresa, mientras que las otras nacionalidades logran
concretar emprendimientos legales y estables en pocos meses, debido a una mayor fortaleza
financiera y mejores conexiones con oportunidades de éxito. Estas limitaciones de
interrelaciones dentro del contexto de la sociedad de acogida es lo que determina la capacidad

de adaptarse para lograr beneficios y prosperidad en tiempos mas cortos.

En el caso de los Estados Unidos la barrera del idioma se agrega como una dificultad
adicional al inmigrante venezolano para insertarse en el conglomerado norteamericano. En
atencion a las investigaciones de Mosliman, Mohamad, Bustamante, Luis N. and Shah, Sono.
(August 16, 2023) se muestra que el 72% de los hispanos estadounidenses de 5 afios 0 mas
afios habla solo inglés en casa o habla inglés al menos “muy bien”, en comparacién con el
56% de los venezolanos. Por otro lado, el 67% de los adultos hispanos dominan el inglés,
mientras que solo el 51% de los adultos venezolanos lo hace, lo que demuestra una desventaja

importante al momento de insertarse en la sociedad angloparlante.

Tal como se sefiald en parrafos anteriores, los efectos socioecondomicos que la
poblacion migrante ejerce sobre las economias locales se maduran en dos tiempos diferentes.
El primero es el impacto por demanda inmediata de recursos primarios, saludo, comida,
vivienda, seguridad y empleo, mientras que a mediano y largo plazo se perciben beneficios
por mejoras en la calidad de los empleos y los salarios, estabilidad, dada por la obtencion de
vivienda propia, escolaridad regular de los hijos de los inmigrantes, acceso apropiado y

oportuno a la salud y otros servicios vitales.
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De acuerdo a lo destacado en Hernandez, Geraldine. (9 de agosto del 2024 5:15 PM), cuando
expone que:

Cuando miramos el efecto en el largo plazo, luego de 5 o 6 afios desde las
migraciones grandes, vemos mas bien un efecto positivo en el empleo formal.
Lamentablemente, los venezolanos todavia estan muy concentrados en el empleo
informal, pero en el empleo total y en el ingreso en los peruanos hay un mayor
incremento en las provincias donde hay mas migrantes venezolanos ;por qué?
Mas venezolanos consumen mas, mas restaurantes, compran cosas, los peruanos
abren mas negocios y eso genera mas empleo y mas ingresos", explico.

De acuerdo el ultimo informe del Banco Central de Reserva (BCR), los
venezolanos en el Pert aportan 0.3 % al crecimiento econémico.

Sin embargo, en cuanto al caso de Colombia, dichas muestras de prosperidad se han
hecho mas tempranamente, segun lo dicho en El Tiempo. (25.04.2024 11:48) sefialando que:

El estudio indicé que la contribucion venezolana al fisco colombiano representd
casi un 2 % del total de ingresos fiscales totales en ese pais, y se prevé que en
2023, con el aumento en la regularizacion de migrantes y refugiados de
Venezuela en Colombia, estos ingresos podrian ascender a 804,3 millones de
dolares.

Entonces, los costos por consumos de recursos y servicios basicos al momento de la
entrada de los migrantes y la prosperidad que esta masa poblacional extranjera pueda aportar
a las economias locales son dos caras de una misma moneda, que se materializan en

diferentes tiempos.

Esto se debe a que, desde el momento de la llegada de los migrantes venezolanos,
hasta la absorcion de este grupo humano por parte de la sociedad de acogida, se activa un
proceso de decantacion, de aceptacion, tanto de los migrantes de la sociedad local, como de
esta a los ciudadanos venezolanos, que puede durar afios o décadas; dos culturas que se
rechazan y se asimilan simultaneamente y que al final se funden, aunque van dejando
vestigios de costumbres de alimentacién, vestimenta, ideologias o religiones, giros
idiomaticos, débilmente atesorados, desdibujandose con el tiempo y que muchas veces no

traspasan la barrera de la generacion siguiente.
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De los miles llegados originalmente, unos permaneceran y otros seguiran otros
derroteros; ya sea porque no soportan la hostilidad y la xenofobia natural inicial de los
pueblos que los albergan o porque parten buscando mejores posibilidades para ellos y sus
familias. Es asi, como el éxodo venezolano ha pasado de, primeramente, trasladarse a
Colombia y de alli a Ecuador, para luego seguir a Pert y més tarde pasar a Chile. Pero no
como ultima parada de estabilizacion y arraigo, sino que, por el contrario, muchos parten a

otros destinos, supuestamente mas prosperos como Estados Unidos y Espaiia.

En ese proceso la migracion venezolana paso, en los primeros lustros del siglo XXI,
de viajar en avion, con visa de turista, residente y pasaporte legal, a iniciar lo que podria
llamarse la segunda “Campafia Admirable” o “El Paso de los Andes”, recorriendo a pie la
Carretera Panamericana que conecta a Venezuela, Colombia, Ecuador, Pert y Chile, sin
papeles legales, con nifios en los brazos, desafiando las adversidades climaticas més severas,

expuestos a enfermedades, violencia y una inmensa cantidad de peligros.

No obstante, con tan grande esfuerzo, ese mismo grupo humano dirigio sus pasos a
Estados Unidos, desafiando los peligros y dificultades que representa la Selva del Tapon del
Darién, ubicada en la frontera de Colombia y Panama, para continuar por una de las rutas
mas inhdspitas del continente, la que va desde Centro América y México a las puertas de los

Estados Unidos.

Efectos negativos sobre el gasto publico local

La llegada de migrantes venezolanos a diferentes paises de América ha ocasionado
un desbalance en los presupuestos de alcaldias, gobiernos regionales y entes gubernamentales
nacionales que desequilibra las finanzas publicas. Al abordar esta perspectiva del problema
migratorio venezolano, es importante tener en cuenta que estos movimientos humanos, y en
especial el venezolano, presentan dos diferentes situaciones, ya que existen grupos que

pretenden arraigarse en las comunidades en las que se encuentran, mientras que otros solo
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van de paso. Es por ello que las autoridades de los paises destinos deben hacer frente a
necesidades inmediatas de alimento, salud, violencia de género, trafico de seres humanos,
provision de agua potable y materiales de higiene en general, para todos los recién llegados,
afectando el presupuesto corriente para la atencioén de sus connacionales, mientras que, por
otro lado, deben determinar cudl es la poblacion itinerante y cual es la poblacion que pretende
arraigarse en ese lugar de destino, lo que demandaria ofertas de vivienda, empleo y
educacion. Este planteamiento se ve corroborado con lo sefialado en Bermudez, Angel. (29
julio 2019), al citar a Alberto Ramos, jefe del equipo de investigacion para América Latina
de Goldman Sachs cuando dice que "Tienes que cuidar y alimentar a esta poblacion
desplazada, lo que genera presiones sobre los servicios sociales desde el momento en el que

llegan hasta que se encuentren plenamente integrados en esas sociedades".

La grafica # 3 muestra el potencial de gasto publico que debe ser utilizado para
atender, aunque sea de manera superficial, a la poblacion de venezolanos migrantes, como

impacto del PIB del afio 2023.

Grafica # 3. Gasto publico aplicado a la migracion venezolana
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Estas estadisticas se refuerzan con el comentario de Bermudez, Angel. (29 diciembre
2022), referente a que “Calculos de las autoridades de Colombia, indicaban que en 2019
destinaron unos US$600 por cada migrante. Eso se traduce en que gastaron en asistir a los
recién llegados unos US$1.300 millones, equivalentes al 0,5% del PIB colombiano”.
Ademas, continua diciendo que “el gasto destinado a los migrantes venezolanos oscila entre
0,1% vy 0,5% del PIB, estimdndose que entre 2020 y 2025 sea de 0,4% en el caso de
Colombia; en 0,25% para Ecuador y Peru; y 01,%, para Chile”.

Seguidamente se presenta la tabla # 2 que muestra el PIB de Chile, Perti y Colombia,
en contraste con el financiamiento del gasto publico aplicado a los grupos migrantes

venezolanos por afo fiscal.

Tabla # 2. GASTO FISCAL EN PAISES RECEPTORES COMO % DEL PIB 2017-2023
En miles de USD constantes

Gasto
CHILE PIB % sobre PIB Miles de USD
Periodo Monto en miles de $
2017 250,05 0,10% 0,25005
2018 260,03 0,10% 0,26003
2019 261,68 0,10% 0,26168
2020 245,6 0,10% 0,2456
2021 273,44 0,10% 0,27344
2022 279,07 0,10% 0,27907
2023 279,68 0,10% 0,27968
Fuente: BBC News Mundo CR 2024. Elaboracién propia

Gasto
PERU PIB % sobre P1B Miles de USD
Periodo
2017 202,28 0,02% 0,0343876
2018 210,31 0,03% 0,0546806
2019 215,02 0,02% 0,0365534
2020 191,51 0,03% 0,0497926
2021 217,09 0,03% 0,065127
2022 223 0,03% 0,07359
2023 221,78 0,04% 0,077623
Fuente: Banco Mundial. Elaboracién propia

Gasto Miles de $
COLOMBIA %
Periodo
2017 303,69 0,12% 0,364428
2018 311,48 0,12% 0,373776
2019 321,41 0,12% 0,385692
2020 298,31 0,40% 1,19324
2021 330,51 0,40% 1,32204
2022 354,62 0,40% 1,41848
2023 356,79 0,40% 1,42716
Fuente: Banco de la Republica Colombia. Elaboracién propia
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Algunas medidas tomadas por los gobiernos ante la migracion venezolana

Adicionalmente a los gastos financieros que tienen que afrontar los Estados para
solventar las necesidades de los migrantes venezolanos, ya sean itinerantes o en busca de
arraigo local, se presentan otros tipos de problemas propios de la dinamica de una masiva

migracion irregular.

En Mixed Migration Center. (2024) se muestran como los gobiernos de Estados
Unidos y México imponen politicas para la contencion o la restriccion del paso de los
migrantes venezolanos, y en general de las migraciones mixtas, que incluyen, ademas, a
ciudadanos ecuatorianos, haitianos, chinos y algunos provenientes de Africa y Asia central,
entre otros. Algunas de estas politicas serian:

1. Lapolitica de separacion familiar adoptada por la administracion Trump es un legado
activo en Estados Unidos. Bajo esta politica, formalmente conocida como
“Tolerancia cero”.

2. Algunos analistas y organizaciones describen a México como un pais que adopta una
estrategia de contencion, fundamentada en el “sabotaje” de los objetivos de viaje de
las personas migrantes, cuyo proposito es mantenerlas en el sur de México, lejos de
la frontera con Estados Unidos. En otras palabras, la politica de contencion y
militarizacion estd vigente.

3. Aunque el “permiso de permanencia temporal (“parole humanitario’)” del presidente
Biden ha permitido el ingreso, con estatus legal, de muchos venezolanos, en los
ultimos meses este programa ha incrementado las restricciones para su aprobacion.

4. También han disminuido los vuelos aéreos para las deportaciones de inmigrantes
venezolanos.

5. Otro problema que ha surgido es el enfrentamiento entre el “gobierno federal” de los

Estados Unidos, que promueve una flexibilizacién de los requisitos de admision de

inmigrantes al territorio nacional, con el gobierno del estado de Texas que aprobd una ley
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que castiga a las personas migrantes con estatus irregular con la aplicacion de 20 afios de

carcel si “invaden” en el territorio del estado de Texas.

Con referencia a las politicas publicas en materia migratoria, en el Peru, Vera, D.,
Paul, E. (marzo 23, 2023:232) sefala que, debido al permanente y masivo arribo de
venezolanos, el Estado peruano oscila entre la “hostilidad”, aplicando un control migratorio
estricto, expulsiones, rechazos en frontera y controles de identidad, entre otras, y una

“hospitalidad selectiva” buscando diferenciar entre migrantes deseables e indeseables.

Migracion e inseguridad

En general, todo proceso migratorio compulsivo es algo complejo que involucra
muchos factores adversos. La enorme incertidumbre que rodea el transito de un lugar de
origen en crisis a otro supuestamente tranquilo y de refugio imprime una carga de violencia
que atenta contra el éxito de la decision de los seres humanos en la busqueda de una vida
mejor. Esta violencia se materializa de muchas formas. La méas comtn es la agresion fisica y

las violaciones contra la propiedad, por lo general escasas, de los migrantes.

En ese sentido, y en contexto de la migracion venezolana de este siglo XXI, sobre
todo en las travesias que llevan a los grupos movilizados a los paises del sur y el norte de
América, se han presentado dos categorias de violencia. Una es la que soportan la mayoria
de los migrantes en los paises de destino y durante la travesia hacia un mejor porvenir y la
segunda es la conformacion de bandas de alta peligrosidad que atentan, no solo contra los

compatriotas venezolanos, sino también en contra de los ciudadanos de los paises de acogida.

El planteamiento del parrafo anterior se refuerza con lo dicho en Benavides P., Olger.
(17 October 2020), segun lo cual “Durante el 2016 y setiembre del 2019, se presentaron

alrededor de 5,767 denuncias contra venezolanos; esta cifra represento el 55 % de denuncias
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contra extranjeros, la mayoria de ellas por violencia familiar, delitos contra el patrimonio,

lesiones y homicidios”.

En esa misma linea de pensamiento, pero desde la frontera colombiana, Rodriguez C.
Jests A., Morales M., Mario y Rincon V., Daniela. (2019) plantea que “Los Grupos Armados
Organizados (GAO) actores que practican el terrorismo, el trafico de estupefacientes, el
trafico de personas y de material nuclear, logrando asi implicaciones en la seguridad estatal,
que provocan un cambio paradigmatico en la seguridad nacional”. Ejemplos de estas bandas
que agreden a la poblacion migrante en general son los grupos irregulares colombianos y las

organizaciones que operan a lo largo del corredor del Tapon del Darién.

Adicionalmente, Vergara M., Rodrigo y Ugarte V., Gabriel. (Julio, 2023) sefiala que
para 2017 “los estudios nacionales disponibles sefialan que los extranjeros participan poco
en delitos”, y que, para el periodo 2019-2022, (2019) la participacién de inmigrantes en
delitos indica que la poblacion extranjera sigue encontrandose subrepresentada en el nimero
de condenados por delitos a nivel general. Sin embargo, a partir de 2022, los extranjeros

pasan a estar sobrerrepresentados en condenas por homicidio”.

CONCLUSIONES

Venezuela tradicionalmente fue un pais receptor de emigrantes, sin embargo, a partir
de inicios del siglo XXI paso a ser un pais de migraciones masivas. La migracion venezolana
se fue gestando en “cuatro etapas” a saber:

1. Salida, ordenada, legal y sin tantos efectos sociales, de empresarios y profesionales

en los primeros lustros del siglo XXI.

2. Salida, con mayores dificultades, de profesionales, clase media baja, pero que logran

insertarse en los paises de acogida.
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3. Salida masiva de venezolanos a partir de 2017 en condiciones muy precarias y de
marcada pobreza.

4. La “migracion” de bandas delictivas para diferentes paises.

Por otro lado, el perfil del inmigrante venezolano estd conformado por las siguientes
cualidades:

1. Una critica situacion econdmica y financiera.

2. Carencia de conexiones econdmicas, sociales e institucionales en el pais de acogida.

3. Cuando el destino es Estados Unidos u otro que no es de habla hispana, la barrera del
idioma representa una debilidad para la integracion.

4. Desde el punto de vista educativo el emigrante venezolano tiene un nivel educativo
relativamente alto, alrededor de técnico medio, pero esto no le garantiza obtener
mejores condiciones de vida.

5. Cuando el pais destino habla otro idioma diferente al castellano, esto representa una

barrera importante para la insercion.

Con respecto el fenomeno del desplazamiento de venezolano fuera de nuestras
fronteras, el proceso de migracion venezolano presenta tres “momentos” bien diferenciados,
los cuales podrian describirse, en primera instancia, como la travesia desde la salida del
territorio nacional hasta la llegada a un lugar de acogida, la cual puede pasar por diferentes
paises, que representan puntos de transito o de paso. Una vez llegado al pais/sociedad
escogida se inicia el proceso de insercion con el objeto de establecerse de manera

permanente.

Desde la perspectiva econdmica y financiera, la migracion venezolana plantea a los
paises de acogida dos perspectivas de politicas publicas, las cuales se evidencian en fases
diferentes. En primera instancia el gasto publico que significa atender una inmensa poblacion

extranjera que demanda bienes y servicio de primera necesidad de manera inmediata, lo que
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representa un reto para el erario publico y los presupuestos de las diferentes instituciones que
deben atender tales necesidades. Pero, desde otro angulo de analisis, el beneficio que
significa, una vez establecidas las personas migrantes dentro del pais de acogida, la

generacion de riqueza que estas produzcan, mejorando el PIB de la nacion receptora.

Un aspecto que genera mucha preocupacion es que el éxodo venezolano muestra
signos de violencia, lo cual se expresa a través de xenofobia y hostilidad en los paises de
acogida, por la disputa de los recursos entre la migracion venezolana que llega y la poblacion

autdctona del lugar que demanda y considera propios esos mismos recursos.

Ademas, existe una violencia que se genera internamente entre los grupos migratorios
venezolanos en defensa de “territorios” y “parcelas de poder”. Por ultimo, y no menos
peligrosa, es la violencia que ejercen grupos armados organizados sobre los migrantes

venezolanos a lo largo de la ruta que estos transitan en busca de un mejor destino.

Recomendaciones

Ante la situacion critica que significa el movimiento migratorio venezolano se plantean como
recomendacion bésica el corregir todos los desequilibrios sociales y econdémicos de
Venezuela de forma tal que permitan generar prosperidad, estabilidad, justicia y seguridad,
para el bien de todos los venezolanos y, por supuesto, para el retorno de nuestros

conciudadanos que andan en tan dificil travesia.
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CAPITULO 16

PRONOSTICO DEL CRUDO MEREY (2014-2024) MEDIANTE UN MODELO
AUTORREGRESIVO INTEGRADO DE MEDIA MOVIL (ARIMA)

Victor Jiménez Pugliese. Valencia, Venezuela. Economista. Correo:
jimenezpugliese47(@gmail.com.

Resumen

El objetivo de este articulo es disefiar un pronoéstico del precio del crudo Merey, mediante un
modelo Autorregresivo Integrado de Media Movil ARIMA. La metodologia utilizada en este
trabajo es cuantitativa, con el uso del analisis de series temporales, durante el periodo 2014-
2024. La primera parte del trabajo aborda el estudio del crudo Merey, sus componentes, la
importancia de este en el mercado petrolero venezolano. La segunda parte, que son los
modelos ARIMA, y su utilidad en las predicciones. Finalmente, la presentacion y analisis de
los resultados del modelo. Como conclusion, el pronostico describe una tendencia

descendente en los precios del crudo Merey, durante un periodo de seis meses.

Palabras clave: merey 16, serie temporal, ARIMA, petréleo.

Introduccion

En Venezuela la industria petrolera, es la principal actividad econémica del pais. Los
ingresos de este sector, impulsan actividades como la construccion, energia, comercio, el
gasto publico. Los ingresos producidos por esta industria, influye en las politicas fiscales,
que desde el gobierno central se toman. La evolucién de los precios del petroleo en los
mercados internacionales, tienen su impacto en el ciclo econémico del pais. Asimismo, esta

actividad juega un papel en la politica exterior de la nacidon, mediante organismos
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internacionales como la Organizacioén de Paises Exportadores de Petréleos (OPEP), en la

cual Venezuela es miembro fundador.

El crudo Merey 16, es la denominacion otorgada al petroleo extra pesado que es
producido en Venezuela, referencia en la cesta OPEP, y que cumple con una serie de
caracteristicas, como gravedad, fluidez, y contenido de azufre. Este tiene su origen en las
mezclas de diluyentes para facilitar su traslado y tratamiento. En muchos paises la cesta de
crudo West Texas Intermediate (WTI), es utilizada como referencia, entre estos también se
encuentra Venezuela. Pero a partir del aiio 2009, el Merey API 16 se convirtio en la referencia
del mercado venezolano, destacandose sobre otros crudos como el Mesa API 30, Boscan API

11, Tia Juana, entre otros.

Por otra parte, los modelos ARIMA son herramientas del analisis de series temporales
para realizar prondsticos. Este se puede combinar con una serie de pruebas, para lograr una
mayor validez al modelo. Entre estas pruebas estan el andlisis grafico de las funciones de
autocorrelacion y diferenciaciones. Pruebas de hipodtesis para los test de Dickey-Fuller y
Ljung-Box, para la estacionariedad y la distribucion de forma independiente en los datos. La

serie utilizada para el analisis de estos modelos, pueden ser de diferente frecuencia.

1. Crudo Merey

Uno de los principales indicadores para clasificar el petroleo es la gravedad API,
creado por el Instituto Estadounidense de Petréleo (American Petroleum Institute). El
procedimiento consiste en medir la densidad y gravedad del crudo, en comparacion con el
agua. De esta manera se determina el tipo de petroleo, para su especifico proceso de

refinacion, y posible precio.
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Este proceso se evalua mediante la expresion:

141,5

Gravedad API =m

—131,5

La densidad del agua a 60°F es 1 g/cm3. Segn esta ecuacion la gravedad API del
agua es igual a 10, a 60°F. Un crudo que se hunde en el agua, tendr4 una gravedad API menor
a 10, y un crudo superior a 10 API, flotara en el agua. La gravedad API puede variar desde
valores negativos, hasta valores superiores a 50 API. La mayoria del crudo que se comercia

en el mundo, es de gravedad 20 y 45 API. Coello (2021)

De acuerdo a la gravedad del crudo este se clasifica en extrapesado, pesado, mediano,

ligero y superligero:

e Menor a 10 API petréleo extrapesado
e Entre 10 y 22 API petréleo pesado

e Entre 22 y 31 API petréleo mediano
e Entre 31 y 39 API petroéleo liviano

e Mayores a 39 superligero

Ademas de la gravedad, otra propiedad importante del petréleo es la viscosidad. La
unidad para la viscosidad es el centipoise (cp). Una mayor viscosidad, necesita un mayor uso
de energia, e incrementa los costes en el traslado del crudo, desde los campos, a la refineria.
Los efectos que influyen en una disminucion en la viscosidad son: mayor temperatura; una

disminucion en la presion mecénica, y una menor densidad.

De igual manera, el contenido de azufre, influye en el precio y calidad del petrdleo.
Si el contenido de azufre es bajo, y la gravedad es elevada, la calidad serd mayor, al igual
que el precio. También tenemos que los metales como el cobre, vanadio, arsénico, niquel.

Pueden vulnerar el proceso de craqueo catalitico y catalizadores de reformado.
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Por un lado, las reservas de crudo en Venezuela para el afio 2015, segun datos de
PDVSA (2015) se ubican en 300.878 Millones de Barriles (MMBLS). En la FPO, existen
reservas de 270.703 MMBLS, donde: 2 MMBLS es gas humedo, 76 MMBLS es crudo
condesado, 1.609 MMBLS crudo liviano, 1.202 MMBLS crudo mediano, 8.299 MMBLS
crudo pesado y 259.515 MMBLS es crudo extrapesado.

El Merey con sus 16 grados APIL, proviene de una mezcla de petroleo extrapesado y
diluyente. Este tipo de crudo tiene una gravedad especifica de 0.959. Una de las empresas en
donde es procesado es Petromonagas, perteneciente al bloque Carabobo de la Faja Petrolifera
del Orinoco (FPO), la cual construy6 plantas de mejoramiento para el proceso, utilizando la
tecnologia de Coquificacion Retardada (CR), con un rendimiento de 89,7%. Hernandez

(2019)

Para la mezcla del Merey 16, se utiliza la dilucion de los crudos nacionales Mesa 30
y Santa Barbara. Para el afio 2018, eran necesarios 180 Mil Barriles Diarios (MBD) de
diluyentes. Desde los campos de la FPO, se producian 546 MBD de Merey 16, mientras que
la planta de mezcla Jose de Sinovensa 86 MBD. Todo esto para un total de 642 MBD para
exportacion. Coello (2021)

Con respecto a la planta de mezcla Jose de Sinovensa, est4 se encuentra ubicada en el
complejo petroquimico Jose Antonio Anzoateguiz. De acuerdo a Coello (2021) esta
instalacion tiene un promedio de produccion de 165 MBD, aqui se realizan dos procesos
importantes para obtener esta mezcla: 1) Se almacena el diluente en la unidad recuperadora,
y 2) Se mezcla el crudo extrapesado ya procesado, con los crudos livianos (Mesa 30, Santa

Barbara, o importados).

El crudo en la FPO se ubica entre los 6 y 12 grados API. Este posee metales pesados

y alto contenido de azufre. Con estas caracteristicas, en condiciones normales de presion y
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temperatura, no es posible su traslado para ser comerciado. Debe ser mezclado con crudos

livianos, para alcanzar niveles de 16 grados y permitir el paso por oleoductos.

Segin Henandez (2019), los porcentajes entre las mezclas de diluyente y crudo de la
FPO, en la composicion de un barril de Merey 16 son: Un diluyente de 25 API, tiene una
participacion de 51,7% en la mezcla, mientras que el 48,3% restante corresponde al crudo de
la FPO. Seguido, un diluyente de 30 API, tiene una participacion de 41,3%, el restante 58,7%

es crudo FPO. A mayor gravedad API del diluyente, menor es su participacion en la mezcla.

Cabe sefialar, que la elaboracion del crudo merey se vio afectada desde finales de
2018, al término de 2019. La produccion pasé de un promedio de 90.000 barriles diarios en
agosto, a 400.000 barriles en julio. Las faltas de mantenimiento de los mejoradores afectaron
a la produccion de crudo sintético, y estos fueron utilizados para la produccion del Merey,

mezclando extrapesado y crudos ligeros. Spglobal (2021)

La produccion de crudo liviano y diluyente, en el mercado nacional, se enfrento a la
crisis econdmica y las sanciones petroleras de la Oficina de Control de Activos Extranjeros
(OFAC). Siendo EEUU uno de los principales proveedores, una vez impuesta las sanciones
del afio 2019, la industria petrolera comenzo6 a buscar en el mercado asidtico que, por su

posicion geografica, representa un aumento de los costes en el transporte, y con descuentos.

Pongamos por caso, que una de las restricciones impuestas, era referente a la
importacion de nafta pesada (HVN) que es utilizada como diluyente para el crudo
extrapesado. El pais comenz6 a importar desde Iran este producto, junto a condensados. Pero
las importaciones disminuyeron entre 2022-2023, lo que llevé a empresas como Chevron, a
importar nafta desde sus refinerias en EEUU. Siendo la Gnica empresa estadounidense, en

poder hacerlo bajo las normas de sanciones de la OFAC. Argus (2023)
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2. Modelos Autorregresivos Integrado de Media Mdvil (ARIMA)

Los origenes de los modelos ARIMA se remontan a la publicacion: Time Series
Anaysis: Forecasting and Control (1970) (Anélisis de series temporales. Prediccion y control)
de George Box y Gwilym Jenkins. Estos modelos son una generalizacion de los modelos
ARMA (Modelo Autorregresivo de Media Mdvil) y son utiles para el uso de predicciones a
corto plazo. Hacen uso de informacion pasada y actual para predecir la evolucion de una serie

temporal.

Para la realizacion de los modelos ARIMA, se aplica la metodologia Box Jenkins para
lograr un mejor ajuste del modelo y pronosticos mas acertados. Segiin Alonso y Morales
(2000) se debe seguir el siguiente procedimiento:

e Identificacion: que viene a ser la operacion de expresar el fenomeno econdémico en
términos matematicos. La realizacion de un modelo en donde gira la investigacion.
Se examina la estacionalidad de la serie y se realizan estudios graficos, con las
funciones de correlacion y autocorrelacion parcial (Partial ACF).

e Estimacion: considerada la etapa puramente estadistica, donde se realiza la
asignacion de valores numéricos para estimar una serie temporal es necesario resolver
dos cuestiones: el problema de valores iniciales, y el de no linealidad de la estructura
de la ecuacion.

e Contrastacion: se analizan los pardmetros calculados en la fase de estimacion.
Asimismo, es considerada una etapa puramente estadistica. Se realiza la prueba de
Ljung-Box. De acuerdo a la interpretacion del p-value, rechazamos o aceptamos, si
los datos se distribuyen de forma independiente.

e Prediccion: en esta etapa se prevén los eventos futuros segun el estudio del modelo,
y comparacion con la realidad. Luego que el modelo se considere estadisticamente
correcto, hay que comprobar que pueda predecir los valores futuros de la variable

objeto (validacion empirica).
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Con respecto a los modelos ARIMA, a diferencia de un ARMA, este es un modelo

elaborado con series en el cual, se realizan diferenciaciones:

ARIMA (p,d,q)

En este modelo ARIMA tenemos que: p: es el orden del proceso regular
autorregresivo (AR), d: el nimero de diferenciaciones regulares, q: orden del proceso regular

de media mévil (MA). Alonso (2006)

A continuacion, explicamos brevemente qué son los modelos AR y MA:

Modelos autorregresivos (AR): Los modelos AR(p), son conocidos en donde el
término p, viene a representar los periodos a retroceder, para poder realizar los pronosticos.
En estos modelos la variable dependiente estd a un momento posterior (t) a la variable

independiente (t-1).

Modelos de media mévil (MA): En estos procesos las variables vienen generadas por
una combinacion lineal de ruido blanco, actual y pasado. Estos modelos siempre son
estacionarios, y su ajuste es mas complejo que los modelos AR, ya que los términos de error

rezagado no son observables.

Ejemplos de modelos ARIMA:
(1) ARIMA (0,0,0) (2) ARIMA (0,1,0) (3) ARIMA (1,1,1)

En el modelo (1), tenemos que no se le han realizado diferenciaciones a la serie
original, sin media mévil y autorregresivo. En el modelo (2), tenemos una diferenciacion a

la serie. El modelo (3) presenta un autorregresivo, una diferenciacion y una media movil.

La ecuacién de un modelo ARIMA (1,1,1) viene expresado de la siguiente manera:
(I=BB)A=B)xt = 8+ (I + ay)uy
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I-1+pB+ B1BZ)Xt =0+ up + Uy
Xe — (1 + B1)Xe—1 + BiXe—2 = 6 + ug + ague_4
Xe = (14 B1)Xe-1 — BiXe—2 + 6 + ug + ague_q

Donde el operador B(B) es el autorregresivo, y; la diferenciacion, y a(B) es la

media mévil. Bartholomew (2018)

Por otra parte, tenemos que las series con tendencia secular y variaciones ciclicas se

representan en modelos:
ARIMA (p,d,q)(P,D,Q)

Donde tenemos que: P: orden del proceso estacional autorregresivo (AR), D: nimero
de diferenciaciones estacionales, Q: orden del proceso estacional de media movil (MA).
Alonso (2006). El paréntesis (p,d,q) representa la parte regular de la serie, mientras que el

paréntesis (P,D,Q) la parte ciclica de la serie temporal. Fernandez (2013).

La expresion para un modelo ARIMA(1,1,1)(2,1,1),, queda de la siguiente manera:
(1- @B) (1 - Q; BY? = Q, B**) (1 -B'?) (1-B) xt = (1= vy B)(1- 81, B*?) a;

Donde: @(B) es el autorregresivo, X; la diferenciacion, y §(B) es la media moévil.

Fernandez (2013).

Otro punto es, que al realizar un modelo ARIMA se debe tener en cuenta, la
estacionariedad. Si el modelo posee raices unitarias, esto quiere decir que la estructura no
presenta estacionalidad, y no se han realizado las diferenciaciones requeridas. Asi mismo,
otro elemento es que los coeficientes del modelo sean significativos, esto quiere decir que no

existe el problema de sobreparametrizacion. Alonso (2006).
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Siguiendo las reglas de Nau (2020) para identificar los modelos ARIMA, tenemos:

1) Un paso importante es determinar el orden de diferenciacion necesario, para que la serie
sea estacionaria. Esto se puede observar cuando el grafico de la funcidon de autocorrelacion
decae hacia cero. Si la serie no muestra una tendencia a regresar a su valor medio, es
necesario un mayor orden de diferenciacion.

2) Si la serie muestra una fuerte autocorrelacion positiva, una diferenciacion reducird la
autocorrelacion. Si la serie muestra autocorrelacion negativa o es cero, no sera necesaria una
diferenciacion.

3) Al aplicar mas diferenciaciones de las necesarias, se puede incurrir en la
sobrediferenciacion, aumentando la desviacion estandar, en donde lo ideal es una
disminucion de la misma.

4) Un modelo en donde no se ha aplicado diferenciaciones, quiere decir que es estacionario.
Si se tiene que aplicar dos diferenciaciones, la serie original posee una tendencia que muestra
variacion.

5) De acuerdo al orden de diferenciacion, la presencia de una constante influye si la media
es distinta de cero, tiene una tendencia promedio distinta de cero o permite un promedio

distinto de cero (tendencia en la tendencia).

3. Prondstico de los precios del crudo Merey

A continuacion, se realiza un modelo autorregresivo integrado de media moévil
ARIMA (0,1,0) (2,1,0) [12], utilizando datos mensuales del crudo Merey 16 API OPEP
(2024), durante el periodo 2014-2024. Con el objetivo de realizar un pronostico de los

precios, desde mayo, hasta diciembre de 2024.
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CUADRO 1: PRIMERA DIFERENCIA A LA SERIE

10

Merey

-10

-20

2014 2016 2018 2020 2022 2024

Time

Nota: Elaboracion propia con el software R.

Una vez aplicada la primera diferencia a la serie, podemos observar una tendencia de
la hacia una media igual a cero, por lo cual podemos decir que esta serie es estacionaria.

Aunque serd necesario la aplicacion de otras pruebas.

CUADRO 2: FUNCION DE AUTOCORRELACION (ACF) Y FUNCION DE
AUTOCORRELACION PARCIAL (ACF PARTIAL)
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Nota: Elaboracion propia con el software R.

En el primer gréafico tenemos la funcidon de autocorrelacion (ACF), podemos observar
que una de las lineas, que representa la media movil, sobresale la linea azul. En el siguiente
grafico, estd la funcién de autocorrelacion parcial (PARTIAL ACF), en donde una de las

lineas que representa el autoregresivo casi pasa la linea azul.

CUADRO 3: MODELO ARIMA (0,1,0) (2,1,0) [12] Y PRUEBAS DE HIPOTESIS
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1) Serie original 2) Primera diferencia
Augmented Dickey-Fuller Test Augmented Dickey-Fuller Test

data: serielog data: seriedif
Dickey-Fuller = -2.5937, Lag order = 4, Dickey-Fuller = -4.8072, Lag order = 4,
p-value = 0.3298 p-value = 0.01
alternative hypothesis: stationary alternative hypothesis: stationary

3) Modelo ARIMA (0,1,0)(2,1,0)[12] 4) Prueba Box-Ljung
Series: Merey.ts Box-Ljung test
ARIMA(0.1.0)(2.1.0)[12] data: residuals(modelo_arima)
Coefficients: X-squared = 1.7067.

sarl  sar2 df=1.

-0.6588 -0.3995 p-value = 0.1914
s.e. 0.0885 0.0877
sigma”2 = 55.37: log likelihood = -386.29
AIC=778.57 AICc=778.79 BIC=786.73

Nota: Elaboracion propia con el software R.

Al aplicar en la serie original (1), la prueba de Dickey-Fuller Aumentado, se obtienen
los siguientes resultados: Dickey-Fuller = -2.5937, Lag order = 4, p-value = 0.3298. Al ser
el p-value mayor a 0.05, aceptamos la hipotesis nula que nos indica que la serie no es

estacionaria, tiene raiz unitaria. Por lo tanto, se debe aplicar diferenciacion.

Una vez realizada la primera diferencia (2). El test Dickey-Fuller Aumentado, obtiene
como resultado: Dickey-Fuller =-4.8072, Lag order = 4, p-value = 0.01. Como el p-value es

menor a 0.05 la serie es estacionaria, y ya no es necesario realizar mas diferenciaciones.

Se realiza el modelo ARIMA (0,1,0) (2,1,0) [12] (3), obtenido mediante la funcion
auto arima como el mejor modelo. Donde tenemos como resultados: sigma”2 es la varianza

de los valores residuales, AIC viene a ser el criterio de informacion de Akaike, y BIC el
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criterio de informacion bayesiano, cuanto menor sea su valor, mejor serd el modelo.

Asimismo, (s.e.) 0.0885 0.0877 son los errores estandar.

Finalmente, mediante la prueba Box-Ljung (4) se obtiene que el estadistico de prueba
es 1.7067, el p-value de 0.1914, al ser mayor que 0.05 aceptamos la hipotesis nula, los
residuos se distribuyen de forma independiente. df=1 significa el valor de retraso, en este

caso 1.

CUADRO 4: ERRORES ESTANDARIZADOS, ACF, LIUNG-BOX.

Standamdized Resduals

T T T T T T
2014 2018 2018 2020 2022 2024

3.2 101 2

10

(o] =3
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-0z
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p values for Ljung-Box statistic

08
e

pvalue
0.4

Nota: Elaboracion propia con el software R.

Al observar la grafica del Ljung-Box statistic, los puntos se encuentran sobre la linea

azul que representa el p value del estadistico. Esto significa que existe ruido blanco: los
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errores tienen una media igual a cero, no estan serialmente correlacionados y tiene varianza
constante. También tenemos la gréfica la funcion de autocorrelacion de los residuales, donde

no se observan correlaciones residuales significativas en la serie temporal.

Asimismo, esta la grafica de los residuos estandarizados, que vienen a ser una
proporcidn entre la diferencia del recuento observado, el recuento esperado y la desviacion
estandar del recuento esperado de la prueba del chi-cuadrado. Si una muestra es lo
suficientemente grande, el residuo se puede comparar con una puntuacién z. La
estandarizacion puede funcionar incluso si sus variables no se distribuyen de forma normal.
Statistics How To (2024)

CUADRO 5: PRONOSTICO DEL MEREY JUNIO-DICIEMBRE 2024.

Point Forecast Lo 80 Hi B0 Lo 95 Hi 95
Jun 2024 73.78011 64.24398 B3.31623 59.19587 88.36435
Jul 2024 74.23168 60.74557 87.71779 53.60645 94.85691
Aug 2024 73.69910 57.18205 90.21615 4B8.43845 98.95975
Sep 2024 75.73490 56.66265 94. 80714 46.56641 104.90338
oct 2024 77.26708 55.94367 9B.59050 44.65573 109.87844
NOov 2024 74,85178 51.49314 98.21041 39.12783 110.57573
Dec 2024 68.17290 42.94269 93.40311 29.58662 106.75918

Nota: Elaboracién propia con el software R.

Los pronosticos del precio del Merey comienzan en el mes de junio y terminan en
diciembre. La prediccion para el mes de junio de 73.788%, esta mantiene una tendencia al alza,

hasta el mes de octubre, para alcanzar un minimo en diciembre de 68.17$.

Podemos observar que la prediccion mantiene un limite superior, para el mes de junio
en 83.31$ y uno inferior en 64.24 $, con un 80% en el nivel de confianza. Mientras que los
limites superiores e inferiores en julio, con un 95% en el nivel de confianza son de 88.36% y

59.19%. Se puede evidenciar que esta brecha se amplia, con el transcurrir de los meses.
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CUADRO 6: PRONOSTICO DEL MEREY JUNIO-DICIEMBRE 2024.
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Nota: Elaboracion propia con el software R.

En esta grafica tenemos, la evolucion del crudo Merey desde el afio 2014 hasta
diciembre 2024. Se puede observar una tendencia a la baja desde el afio 2015. En el afio 2020
una caida fuerte, producto del inicio de la pandemia del COVID 19. La linea azul representa
el prondstico que comienza en junio 2024, la region gris oscuro representa los limites

superiores e inferiores a un 80% en el nivel de confianza, la region gris claro 95%.
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Conclusiones

Mediante la prueba se evidencia una tendencia descendente en los precios del Merey
16, durante el prondstico de 6 meses, que inicia en junio con 73,78$, y finaliza con 68,178
en diciembre. Con el uso de la funcién Auto arima, se obtuvo que el mejor modelo era
ARIMA (0,1,0) (2,1,0) [12]. Asimismo, se realizaron las pruebas de Dickey-Fuller y Ljung-

Box, que validan que se trata de un buen modelo.

El crudo Merey 16 es una mezcla que proviene de crudos mas livianos, necesarios
para poder transportar y comercializar el petroleo extrapesado, proveniente de la FPO, que a
nivel de superficie se vuelve muy viscoso, y su precio de venta es casi cero. Este marcador
sirve de referencia para la cesta de Venezuela en la OPEP, destacando sobre otras como el

Mesa 30, Boscan 11, entre otros.

Las recomendaciones serian seguir estudiando el comportamiento del crudo,
utilizando para la serie datos trimestrales. Evaluar si se producen nuevas flexibilizaciones en
las sanciones petroleras, producto del afio electoral 2024, tanto en Venezuela como en EEUU,

siendo este pais, el que mantiene la mayor cantidad de sanciones hacia esta industria.

De igual manera, tomar en cuenta los cambios que pueden darse por las tensiones
geopoliticas, en el precio de otras cestas, que son referencia para el mercado, como lo es el
West Texas Intermediate (WTI) en EEUU, Brent en Europa y OPEC basket. Asimismo, la
ralentizacion de la economia china, la cual disminuy6 su demanda de petroleo, y a nivel

regional, el crecimiento de la economia de Guyana, y su aumento en la exportacion petrolera.
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