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RESUMEN

El bajo rendimiento escolar es un problema que afecta a muchas escuelas hoy en dia.
Partiendo de esa realidad se considera significativo examinar la relacién que existe
entre € rol del docente como orientador y el rendimiento académico dentro del
contexto escolar. Por ello, esta investigacion tuvo como objetivo “Describir el
desempefio docente en su rol orientador y el rendimiento académico de los nifios y
nifias de primero atercer grado de la Unidad Educativa Maria Concepcion de Bolivar
perteneciente a sector Escolar N° 5 del Municipio Puerto Cabello del Estado
Carabobo”. Se sustenta en postulados de Vygostky y Brunner. La metodologia
utilizada corresponde a un estudio cuantitativo de tipo descriptivo, posee un disefio no
experimental de naturaleza transeccional. La poblacién estuvo conformada por 25
docentes y la muestra por 8 docentes (4 del turno de la mafiana'y 4 del turno de la
tarde) adscritos ala U.E. Maria Concepcién de Bolivar. La técnica de recoleccién de
datos fue la encuesta, y € instrumento fue un cuestionario dicotébmico de 19 items
dirigido a personal docente, € cual se valido a través del juicio de expertos y la
confiabilidad se determind por Kuder Richardson. El andlisis estadistico —
interpretativo, asi como las principales conclusiones, recomendaciones del estudio,
reclaman que el docente venezolano se revista y arrogue de su rol — funcion
orientadora en su arte de ensefiar, posibilitando asi una educacion de calidad que
toma en consideracion lo cognitivo, afectivo y conductual del estudiante,
contribuyendo alatrascendencia plena del ser humano.

Palabras Clave: Rol, Orientador, Docente, Rendimiento, Ensefianza
Linea de Investigacion: Escenarios de la orientacion y €l asesoramiento
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ABSTRACT

Poor academic performance is a problem that affects many schools today. Starting
from this reality, it is considered significant to examine the relationship that exists
between the role of the teacher as a counselor and academic performance within the
school context. Therefore, this research had the objective of “Describing the teaching
performance in its guiding role and the academic performance of boys and girls from
first to third grade of the Maria Concepcion de Bolivar Educational Unit belonging to
School Sector No. 5 of the Puerto Cabello Municipality. Carabobo state”. It is based
on postulates of Vygotsky and Brunner. The methodology used corresponds to a
descriptive quantitative study, it has a non-experimental design of a transectional
nature. The population was made up of 25 teachers and the sample was made up of 8
teachers (4 from the morning shift and 4 from the afternoon shift) assigned to the
U.E. Maria Concepcion de Bolivar. The data collection technique was the survey, and
the instrument was a 19-item dichotomous questionnaire aimed at teaching staff,
which was validated through expert judgment and reliability was determined by
Kuder Richardson. The statistical-interpretive anaysis, as well as the main
conclusions and recommendations of the study, demand that the Venezuelan teacher
take responsibility for and assume his role as a guiding function in his art of teaching,
thus enabling quality education that takes into consideration the cognitive, affective
and behaviora of the student, contributing to the full transcendence of the human
being.

Keywor ds:. role, counselor, teacher, performance, teaching
Resear ch Line: Guidance and counseling scenarios
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INTRODUCCION

El siglo XXI es el tiempo para establecer y asegurar el desempefio profesional de
los docentes en el ambito educativo. El éxito de la educacion, en todas las instancias
educativas, debe sustentarse en la organizacion integral y competitiva de los
responsables del desarrollo de la calidad de la educacién, como son: los docentes
parte fundamental para fomentar una educacién de ato rendimiento intelectual,
valores humanos (éticos, morales, civicos, ambientales); ya sea en forma grupal o

individual de los estudiantes.

Dado que la orientacion forma parte integral del rol docente, es importante que
éste se capacite con nuevos saberes, conocimientos y técnicas que lo ayuden a
cumplir con esta parte de sus funciones. Por o que, la reflexion, asi como e estudio
de la funcién orientadora de los docentes, constituyen un aporte en relacion a la
praxis de este profesional, que hoy mas que nunca debe extender su funcion hacialos

diversos sectores de la sociedad. Vidarte (2005) sefiaa:

El desempefio docente debe tener un alto grado de desenvolvimiento y
promover que los estudiantes sean criticos y reflexivos para su
desenvolvimiento en la vida diaria, es decir, debe brindar una ensefianza
de calidad, para ello el docente debe ser creativo y dar soluciones
préacticas, sin esperar la participacion de agentes externos. (s/p)

El desempefio docente es un componente de gran relevancia en e rendimiento
académico de los estudiantes. El educador puede Ilegar a ser un model o trascendental,
ya que, actuamente se requiere que €l estudiante aprenda por competencias, por
tanto, las formas de ensefianza y las metodologias son reforzadas y estan en constante
actualizacion, esto ocasiona a que las instituciones tengan un excelente docente y los

resultados se evidencian en el aprendizaje de los estudiantes.



Dealli que, en estainvestigacion se estudi6 € rol orientador que tiene el docentey
su relacion con € rendimiento académico de los nifios y nifias en las escuelas de

educacion primaria.

En ese sentido, la investigacion se estructuré en cuatro capitulos secuenciales,
desde el planteamiento del problema hasta €l andlisis de los resultados. Los mismos
se presentan de la siguiente manera: El capitulo |, denominado e problema, hace
mencion a planteamiento del problema, objetivos y justificacion de la investigacion.
En & Segundo Capitulo, se hace referencia al marco referencial, antecedentes, bases

tedricas, legales, definicion de términos, operacionalizacion de variables,

En el Tercer Capitulo, se encuentra el marco metodol 6gico: esta compuesto por €l
disefio, tipo, y la modalidad de la investigacion, poblacion y muestra, técnica e
instrumento de recoleccion de datos, validez, confiabilidad del instrumento,
tratamiento estadistico, procedimiento de lainvestigacion.

En el Capitulo IV se presenta el andlisis de los resultados, destacando la precision
de los datos obtenidos a través de gréficos, tablas, en la aplicacion del cuestionario de
diecinueve (19) items a ocho (08) docentes adscritos a la UE Maria Concepcidn de
Bolivar, perteneciente al Sector Escolar n° 5 del Municipio Puerto Cabello del Estado
Carabobo.

Posteriormente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, |as referencias de
las obras y trabajos consultados, asi como los anexos de la investigacion, que han

sido utilizados con €l propoésito de ilustrar aspectos esenciales del estudio.



CAPITULOI
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En las Ultimas décadas, la humanidad ha experimentado muchos cambios tales
como la produccion acelerada de conocimientos, los flujos comunicativos
interculturales y las innovaciones tecnoldgicas, respondiendo asi a las nuevas
exigencias de las sociedades contemporaneas. Sin embargo, la escuela ha sido rigida
alo largo de la historia, frente alos cambios que demanda la sociedad hoy en dia. Es
importante entender que el fin principal es formar seres humanos integrales y no

simplemente potenciales profesionales exitosos. Valerio (2015) lo explica:

La escuela es una intencion formadora que pone sus esfuerzos en hacer
gue lo aprendido sea significativo y transformador del actuar humano, que
perfila una escuela que en si misma propone una comprensién del mundo,
de sus relaciones y de las estructuras més adecuadas para Vvivir
humanamente. En la escuela se producen intercambios humanos
intencionados al aprendizaje de nuevos conocimientos, a desarrollo de
competencias cognitivas, socio- afectivas, comunicativas, etc. y a la
construccion de la identidad de los sujetos como
individuos y de la escuela como comunidad que convoca y genera
adhesion.(p.26)

Se deduce que, un estudiante de educacién basica, con un alto desarrollo de sus
capacidades intelectuales y cognitivas, debe también evidenciar un alto rendimiento
escolar. Todo €llo, partiendo de la idea de un estudiante activo, que aprende de
manera significativa que aprende a aprender y a pensar. De esta interaccion se
desarrolla en el aula un proceso en movimiento, del que se emana el rendimiento

escolar de los estudiantes.



De acuerdo con Feldman, citado por Estrada, (2018) define el aprendizae “como
un proceso de cambio relativamente permanente en e comportamiento de una
persona generado por la experiencia’ (p,04) Feldman piensa que aprender es un
proceso continuo, eso quiere decir que, este proceso no trata de memorizar
informacion sino implica conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar y valorar.
De dli que, e proceso de ensefianza-aprendizaje es perdurable en el tiempo, porque
toma en cuenta todas las dimensiones del ser humano.

Por otro lado, segun Navarro (2002) el rendimiento escolar:

Se considera una constelacion dindmica de atributos cuyos rasgos
caracteristicos distinguen los resultados de cualquier proceso de
ensefianza aprendizaje. Para este autor, € rendimiento escolar “es una
construccion flexible que facilitala comprension del perfil del estudiante,
con el propdsito de tener una aproximacion de los valores cualitativos y
cuantitativos del mismo. (p.10).

En e rendimiento escolar estan involucrados diversos factores que influyen de
manera positiva 0 negativa en éste, se puede decir que el Rendimiento Escolar es €

resultado del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dentro del mencionado proceso, € docente es una de las personas que tiene méas
influencia en el rendimiento escolar de los estudiantes, especificamente a través del
giercicio de su rol orientador. En relacion aesto, en el Reglamento del Ejercicio dela
Profesion Docente en Venezuela (1999), en € Articulo 7 referente a los deberes del
personal docente, en el numeral 8 se distingue el deber de “Orientar y asesorar a la
comunidad educativa en la cua gerce sus actividades docentes’ (p2). Por lo tanto,

unade las obligaciones del docente es la orientacion.



En consonancia con lo antes mencionado, Para Martin (2007) La orientacion “es
un proceso de asesoramiento y ayuda profesional psicoeducativa para educandos (...)
para acompaiiarlos en su crecimiento personal paralavida...” (p, 5) En este sentido,
el rol orientador del docente consiste en suministrar ayuda al educando, facilitando
estrategias que contribuyan a la adquisicién de hébitos positivos en los estudiantes,
que generen bienestar, armonia y calidad de vida. De esta manera, se destaca la
necesidad de tomar en consideracion el aspecto socioecondmico y las realidades de
vida del educando.

En cuanto al marco legal, la Ley Organica de Educacién (2009), en su articulo 4
establece la educacién como derecho humano y deber social fundamental orientada a
desarrollo del potencial creativo de cada ser humano en condiciones histéricamente
determinadas. Significa entonces, que dentro del deber del docente de aula en torno
al proceso escolar de los estudiantes, esta €l brindarles orientacion educativa a fin de
garantizar la formacion integral de los nifios, nifias y adolescentes consustanciados
con e fundamento de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), en la cual se plasma en €l articulo 103 que toda persona tiene derecho a una
educacion de calidad, permanente y en igualdad de oportunidades, sin mas

limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones.

Se puede observar que las exigencias, requisitos y expectativas con respecto a la
labor magisterial, posicionan a docente como un profesional estratégico para €
desarrollo del pais, debe ser un especialista en la comprension de la infancia y la
adolescencia, € proceso de ensefiar y los procedimientos para mejorar las
condiciones de aprendizaje en €l aula. Al mismo tiempo debe hacer que el ambiente
escolar sea adecuado para el desarrollo de las potencialidades humanas, o que se
reflejaen e rendimiento escolar de los estudiantes de educacién bésica.



Para Martinez, Krichesky y Barrena (2010) el docente debe tener:

Habilidades 'y  perspectivas para meorar la  préctica
educativa en éreas tan trascendentales como son la planificacion de la
educacion, la motivacion académica, la evaluacion, e descenso del
fracaso escolar, la intervencion con los estudiantes con necesidades
educativas especiales y las cuestiones relativas a la diversidad del
alumnado, con el objetivo de optimizar los resultados académicos de los
estudiantes... (p.115)

Cuando se dice que un educador es un orientador del proceso de formacion
integral del nifio y el adolescente, se habla de una actitud especifica en la que €l
docente debe ser capaz y estar dispuesto a atender todas las &reas de vida de los
estudiantes que se encuentren a su cargo. Pero para ser capaz, debe tener las
competencias necesarias, alcanzadas a través de su proceso de formacion profesional
y para estar dispuesto debe haber un desarrollo de la conciencia de responsabilidad
que tiene con sus estudiantes y con la sociedad en la que se encuentra. Por |o tanto, el
docente debe ser un profesional comprometido capaz de investigar, reflexionar,
deliberar y realizar acciones formativas que facilite sin tregua la innovacion, que
tenga las competencias necesarias para que garantice la formacién de las personas.
(Tejada 2009: 12)

Lo antes dicho, es alin mas indispensable en el caso del maestro 0 maestra de
escuela primaria, pues en esta etapa los nifios estdn formando su personaidad y
adquiriendo hébitos de estudio, que influiran en su futuro desempefio en niveles
superiores de educacion. Es importante que conozca lo significativo que tiene €l
mostrar las dotes del nifio o las cosas que puede hacer bien; ademés, ayudarlo arendir
al maximo sus posibilidades para que lleguen a ser individuos que funcionen de una
manera més plena. Por o tanto, es su responsabilidad nimero uno e apoyar al nifio
en la adquisicion de las competencias necesarias para su exitoso desempefio escolar,

segun la Revista Encuentro de la Universidad Auténoma del Caribe (2005), sefiaa
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que e docente “deben tener la capacidad de identificar y motivar € interés por €l

aprendizaje...que permitan ir acrecentando el interés por aprender mas...” (s/p).

Sin embargo, en las escuelas de educacién primaria, pareciera gue no se presenta
un claro enfoque de lo que es la orientacion por parte de los docentes, en cuanto ala
ensefianza de los nifios y nifias, con € f..©_le que adquieran un rendimiento escolar
constante, que lleve a esta poblacion de estudiantes a “aprender a vivir”, siendo
importante el papel de la escuela, en donde docentes, compafieros y toda la
comunidad educativa con la cual interactta el nifio y la nifia diariamente, transfieren
valores consonos con los objetivos que debe consolidarse desde la educacion,
enfocados hacia el rendimiento escolar y, no menos importante, sus potencialidades.
Guidoni (2002) indica:

Mas de la tercera parte de los docentes de Educacién Primaria exhibe las
siguientes conductas que delinean una actitud negativa frente a acto
formativo: Baja autoestima, Temor a cambio y a resolver problemas
nuevos, Poco compromiso con e é&rea formativa, Apego a la tarea
administrativa y poco interés por e progreso del aprendizaje de los
alumnos, Poca integracion en equipos de trabao que promuevan la
reflexion y la critica constructiva. (p.03)

La U.E. Maria Concepcién de Bolivar de Educacion Primaria del sector Escolar
N° 5 del Municipio Puerto Cabello, no escapa de la realidad antes planteada, puesto
gue lainvestigadora ha observado, esta problematica del bajo rendimiento académico,
reflejado en las bajas calificaciones de los estudiantes, por lo que se evidencia la
importancia de este andlisis. Delo anterior, y de las conversaciones informales con €l
personal que labora en dicho espacio, le ha permitido notar una administracién poco
funcional dentro y fuera del aula, por parte del docente, causando que los estudiantes
sean un ente menos activo de su propio aprendizaje, ademés hay escasez de medios,
programas y estrategias para enriquecer los procesos de aprendizaje, asi como, las
procederes inadecuados en €l proceso de ensefianza, donde existe €l irrespeto a las

acuerdos de convivencia, creando un ambiente y clima incomodo para las
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experiencias del grupo de clase dentro del aula, es preocupante ya que actdan, segin
las observaciones de la autora, con un vocabulario inadecuado, compuesto de
agresiones verbales, con palabras obscenas. Asimismo, esta conducta se ve reflgjada
en e rendimiento escolar, porque estos estudiantes centran su atencion en
comportamientos no apropiados dentro del aulay olvidan e compromiso académico
que tienen con sus padres, con ellos mismosy con lainstitucion educativa.

Partiendo de lo expuesto sobre la realidad actual, las variables Rol del Docente
como Orientador, asimismo, del rendimiento académico dentro del contexto de la
poblacion de estudiantes de dicha institucion, se considera significativo para la
realizacion de la investigacion formulada, € abordaje del estudio de las referidas
variables, a fin de conocer y poder describir las caracteristicas e inferir sobre las
mismas en la dinamica educativa, por lo que se plantean las interrogantes de

investigacion:

¢COmo es la préctica del docente en su rol orientador que debe cumplir en los
nifios, nifias y adolescentes de la U. E. Maria Concepcién de Bolivar, ubicada en €l
Sector Escolar N° 5 del Municipio Puerto Cabello, Estado Carabobo?

¢Queé relacion tiene el educador orientador con € rendimiento académico de los
nifios y nifias de primero a tercer grado de la UE Maria Concepcién de Bolivar,
ubicada en el Sector Escolar N° 5 del Municipio Puerto Cabello, Estado Carabobo?

Objetivosdela Investigacion
Objetivo General

Describir el desempefio docente en su rol orientador y el rendimiento

académico de los nifios y nifias de primero a tercer grado de la Unidad Educativa
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Maria Concepcion de Bolivar perteneciente a sector escolar N° 5 del Municipio
Puerto Cabello del Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar los roles que el docente debe cumplir en su perfil orientador con
los nifios y nifias de primero a tercer grado de la Unidad Educativa Maria
Concepcién de Bolivar.

2. ldentificar los factores implicados en el bajo rendimiento escolar en los nifios
y nifias de primero a tercer grado de la Unidad Educativa Maria Concepcion
de Bolivar.

3. Determinar e nivel de desempefio docente en su perfil orientador y el
rendimiento académico de los nifios y nifias de primero a tercer grado de la

Unidad Educativa Maria Concepcion de Bolivar.

Justificacion dela I nvestigacion

Las reformas educativas y los avances en los Ultimos tiempos, exigen en las
aulas la presencia de un educador diferente, que entiendan la ensefianza como una
actividad précticay ética, cuyo fin sealaformacion de ciudadanos responsables como
seres hioldgicosy culturales constructores del futuro.

A través de este estudio se busca examinar las caracteristicas existentes entre
los docentes en su rol de orientadores y e rendimiento académico del estudiantado.
Iguamente, la identificacion de los factores que pueden favorecer o afectar el
rendimiento escolar de los nifios contribuiria a mejorar la practica docente. De esta
forma, este estudio es significativo porque € conocimiento resultante favoreceria el

desarrollo personal delos nifios y nifias, asi como también el de |os educadores.



Dentro de este marco, la presente investigacion es de categoria tedrica pues
revelard como aplicar en el contexto real, el andamiaje pedagdgico como parte de la
orientacion educativa. De esta manera, el docente comprendera mas profundamente
la forma de llevar esta teoria a la [ ° ca durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Asi pues, se asimil6 afondo en la situacién existente entre la orientacion
y laeducacién, las cuales se conjugan en la persona del educador.

|gualmente, esta investigacion se justifica desde un punto de vista préactico, porque
impulsara la reflexion acerca del rol orientador en los docentes de Unidad Educativa
Maria Concepcion de Bolivar, lo cual incidird en la manera que éstos tienen de
abordar su practica educativa. Como resultado, los nifios y nifias que cursan el
primero, segundo y tercer grado de educacion primaria de dicha escuela, se
beneficiaran directamente de las labores de orientacion emprendidas por sus docentes.
Esto, también se traducira en un mejor rendimiento escolar, acorde con el potencia
de cada nifio.

Por otra parte, este estudio reviste una importancia social, pues contribuira con las
familias y por ende con la comunidad. En esta generacion donde la violencia esta
generalizada, es necesario formar estudiantes no solo bien letrados sino también con
calidad humana. Con € fin de que los docentes en su papel de orientadores, puedan
buscar e implementar estrategias que les permitan establecer un ambiente escolar
armonioso y comprendan gue de su labor de orientadores se puede lograr una actitud
correcta ante las responsabilidades escolares, 10 que se traduce en un mejoramiento

académico.

Asimismo, este trabajo tiene su relevancia en el ambito educativo. La educacion es
un factor primordial para € desarrollo del mundo de nuestro pais y regién, puesto

que, si & docente no cumple sus funciones adecuadamente, en consecuencia, no
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podran dirigir las diferentes demandas que aguejan en la actualidad, obviamente se

veria afectado € rendimiento académico de los estudiantes.

Por ultimo, desde de una perspectiva metodologica, a partir de este estudio se
podran ampliar otras investigaciones dentro del mismo campo y dar apertura a
propuestas de estrategias y soluciones en otros contextos educativos. Ademas, este
estudio servira de aporte a la Maestria y la Universidad de Carabobo, pues es otro
estudio que ayudara a los futuros investigadores los cuales estén interesados en el

tema, objeto de estudio.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

El Marco Teorico es € soporte principa del estudio. En é se amplia la
descripcion del problema, pues permite integrar la teoria con la investigacion y
establecer sus interrelaciones. Representa un sistema coordinado, coherente de
conceptos y propositos para abordar € problema. (Stracuzzi, 2010. p.62).

La Teoria Sociocultural de Vygostky, Lev (1981)

De acuerdo con Carrera (2001) La teoria del desarrollo socia desarrollada por €l
psicologo ruso, Vygotsky en 1981, afirma principalmente que la interaccion social
juega un rol esencial en € proceso de desarrollo cognitivo. Con este concepto, la
teoria de Vygotsky se opone a la teoria de Jean Piaget, quien argumenta que una
persona se construye antes del aprendizaje, mientras que Vygotsky afirma que €l
aprendizaje social se construye antes del desarrollo. En su teoria del desarrollo social,
Vygotsky declara que € desarrollo cultural de un nifio se construye primero en €l
plano socia |lamado interpsicolégico y luego en e plano individual o personal
intrapsi col 6gi co.

Se puede resumir entonces que, Vygotsky ve a nifio sobre todo como un aprendiz.
El nifio adquiere conocimientos y habilidades por medio de sus interacciones con
mentores que saben mas que él. Asi, estateoria pone en evidencialainfluenciade las
interacciones sociales sobre el desarrollo cognitivo, linglistico y social de los nifios.
En este contexto, los docentes, juegan un rol de gran importancia en € desarrollo de

|os nifios.
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Zonade Desarrollo Proximo

Una de las contribuciones mas importantes de la teoria de la mediacion cognitiva
al mundo de la educacion es el concepto de zona de desarrollo proximo (ZDP). De
acuerdo con Vygotsky, la zona de desarrollo proximo de un nifio, sin importar €l
momento dado, se sitla entre las habilidades y los conocimientos menos complejos
que é domina completamente en las mejores condiciones 'y con el maximo de ayuda.
En otras palabras, es la distancia entre |os que €l nifio ya sabe y o que puede al canzar
con ayuda. El nivel inferior de la zona de desarrollo préximo es € nivel actual de
desarrollo del nifio. Todo lo que se encuentra debajo de ese nivel estd completamente

dominado.

En cambio, € nivel superior de la zona se Ilama Zona Potencia de Desarrollo y
todo lo que se encuentra por encima de este nivel, es por el momento inalcanzable
para el nifio y queda por aprender. Los conocimientos y habilidades situados entre
esos dos niveles estan en la zona de desarrollo potencial y € nifio puede adquirirlas a
través de ciertas condiciones. El éxito dependera de factores tales como la claridad
de una pregunta o de un problema, la complgjidad de una tarea, la ayuda recibida en
forma de apoyo, indicaciones 0 estrategias, entre otros. Es aqui donde las
intervenciones docentes cobran toda su importancia.

La zona de desarrollo proximo es dindmica, pues cambia constantemente a medida
gue € nifio aprende y se desarrolla. Un nifio puede situarse en una determinada zona
en una habilidad y en otra para una habilidad diferente. Por g emplo, un nifio puede
dominar e arte de dibujar una bicicleta, pero ser principiante en lo que respecta a
técnicas de dibujo. Es necesario, por lo tanto, aplicar el concepto de zona de
desarrollo proximo de forma separada a cada saber, competencia, experiencia. El
nifio puede tener éxito en tareas mas complgjas con las indicaciones, las

instrucciones, la ayuda, las estrategias y € apoyo de la docente. Graduamente, €l
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nifio interioriza las estrategias recibidas y da é mismo las instrucciones y el apoyo

gue necesita para resolver nuevos problemas.

Teoria del Andamiaje segiin Bruner, J. (1988)

De acuerdo con Macias y Marin (2020), la nocion de andamiaje desarrollada
por la teoria del americano Jerome Bruner en 1988, se desprende de la zona de
desarrollo proximo elaborada por Vygotsky y hace referencia a la intervencion del
adulto en el aprendizaje del nifio. Més concretamente, el andamiaje es el apoyo que
la docente da a nifio. El andamige ofrece a nifio un nivel de ayuda a la medida de
sus necesidades. Dicha ayuda puede consistir en demostraciones, apoyo fisico,
instrucciones detalladas, instrucciones mas generales o unas simples palabras de
animo. El docente ofrece e maximo de ayuda y apoyo cuando una tarea es nueva o
més complicada. Igualmente, a medida que & nifio domina la tarea, € docente
disminuye su ayuda.

El andlisis precedente muestra la importante contribucién que hace e docente al
orientar a niflo en los procesos de enseflanza-aprendizge. El docente como
orientador, debe egercer su funcion como tutor y brindar € soporte pedagégico
necesario para que los estudiantes realicen las tareas y operaciones intelectuales para
su desarrollo progresivo. De esto se desprende que, los docentes deben estar
adecuadamente preparados, a fin de ser capaces de proporcionar un andamiaje
efectivo. A este respecto, Blachowicz et al. (2006) explica que dicha preparacion

comprende

Poder describir explicitamente las estrategias, incluyendo cudndo y como

usarlas, saber demostrar su uso a través del modelge, estructurar

oportunidades para que los estudiantes usen las estrategias en

colaboracién con sus pares, guiar la préctica de estrategias aumentando

progresivamente la independencia de los estudiantes, incentivar el uso de
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diferentes estrategias y proporcionar oportunidades para su Uso
independiente. (p.41)

En fin, esta teoria aborda las interacciones de tipo ensefianza-aprendizaje, la

cual describe que la accién de quien ensefia esta inversamente relacionada con

el nivel de dificultad que se presente en quien aprende.

Antecedentes de la I nvestigacion

Los antecedentes, permiten suministrar informacion  acerca de estudios e
investigaciones anteriores que se relacionen o tengan semejanza con la temética a
indagar, teniendo en cuenta aspectos importantes como: titulo, objetivos, metodologia
y relacion con la investigacion en estudio. Arias, (2006) los describe como
“indagaciones previas que sustentan el estudio, que tratan sobre el mismo problema o

serelacionan” (p. 4)

Como primer trabajo se destaca el de Rodriguez, M. (2021), en su investigacion
titulada: “Fundamento tedricos del docente en su rol como orientador vocacional
desde las intersubjetividades presentes en la realidad de la Educacion Basica
Secundaria Colombiana’. Siendo un proyecto académico sin fines de lucro,
enmarcado en lainiciativa de acceso directo. La investigacion tuvo como propésito
mostrar la naturaleza del ser humano en el proceso educativo, es decir, la escuela
coopera con el escolar en la eleccion de su vocacion o aspiracion vocaciona. La
suscrita investigacion plantea generar fundamentos tedricos del docente en su rol
como orientador vocaciona desde las intersubjetividades presentes en la realidad de

|a educaci6n basica secundaria colombiana.

Este trabajo no se relaciona directamente con el presente estudio, no obstante,

tiene e objetivo de establecer describir el desempefio docente y e rendimiento
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académico en los dltimos afios. Al igua que € presente estudio, muestra un
panorama sobre e nivel de influencia que tiene e docente hacia sus estudiantes

haciendo énfasis en el proceso vocacional de estudiante.

Morales (2020) refiere un estudio denominado: “Un acercamiento
multidisciplinario al rol orientador del docente en el contexto comunitario y
educativo” La investigacion tiene como objetivo principa de determinar las
estrategias de intervencion grupal individualizadas con la finalidad alcanzar una
resolucion pacificas de conflictos entre el estudiante y los demas actores educativos.
El contenido de la investigacion diserta sobre €l rol orientador del docente en el
contexto comunitario y educativo, desde una perspectiva multidisciplinaria que
permita integrar 10s aspectos, aportaciones y acciones concretas que su quehacer le
ofrece al desarrollo humano integral y alatransformacion de |los escenarios educativo

y comunitario.

De acuerdo con el antecedente referido, es necesario considerar que su relevancia
para la presente investigacion se enmarca en la definicion del rol de orientador del
docente, aungue el mismo no se ubique en lo vocacional, es preciso estimar que los
aportes que subyacen desde el contexto se manifiestan en funcion de la concrecion de

aspectos que son fundamentales para el desarrollo de lainvestigacion.

En & mismo orden de ideas, Ramirez y Rodriguez (2020), llevaron a cabo una
investigacion denominada: “La preparacién de los docentes para la orientacion
vocacional de adolescentes y jovenes con sindrome de asperger en condiciones de
inclusion.” La presente investigacion define las concepciones actuales con respecto a
la educacioén inclusiva, donde se expresan diferentes puntos de vistas al respecto, al
inicio se plasma lo que plantea la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)con respecto a tema, luego se
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enuncian los conceptos expresados por varios autores, de esta manera se
puntualiza en que se hace necesario elevar la calidad de la respuesta educativa
que requieren los escolares con necesidades educativas especidles en todos los
contextos educativos y se enfatiza en aguellos con Trastornos del Espectro
Autista.

Es evidente la puesta en marcha del rol de orientador, en e caso del desempefio de
los docentes, desde esta perspectiva, sea tomado € estudio, dado que ofrece
diferentes elementos de orden tedrico y conceptua que sustentan la investigacion, 1o

cual, esfavorable para el desarrollo del presente estudio.

Por su parte, Gonzalez (2021), desarrolla un estudio denominado: “La orientacion
educativa en el rol del docente de Ciencias Médicas ante laCovid-19”. Lafinaidad de
este estudio es resaltar laimportancia de la orientacion educativay su integracion ala
funcién orientadora del docente para el desarrollo exitoso del alumno, en particular
por el transcurso por los estudios superiores. Larelacion profesor-estudiante media
el proceso de ayuda, cooperacion, orientacion de los problemas del joven
universitario. Constituye un desafio y reto para la Educacién Superior, y
fundamentalmente para e estudiante de Ciencias Médicas. Por ello se requiere
explorar, en los estudiantes, la percepcion de la funcion orientadora del docente de
Ciencias Médicas ante la COVID-19. Serealiz6 un estudio exploratorio, descriptivo,
transversal, con un enfoque mixto. Existié un predominio de estudiantes que
reconocen la existenciadel profesor como orientador.

De acuerdo con lo anterior, es necesario referir que e desarrollo de la
investigacion se asume desde el aporte que dan los docentes, como sujetos
orientadores en relacion con los procesos tanto pedagdgico, como formativos, a

respecto, en este caso se ofrecen evidencias que son fundamentales para comprender
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el desarrollo de la investigacion. Estas Ultimas investigaciones corresponden con la
presente investigacion, pues destaca e €gercicio de los docentes y su
desenvolvimiento en el aula 'y, especialmente, su incidencia en los estudiantes, por

tanto, se vincula con el estudio actual ya que mantiene el mismo objetivo de estudio.

Referentes Conceptuales

Sirven parareforzar y sustentar lainvestigacion en €l trabajo de grado.

Seguin Bavaresco (2006)

“tiene que ver con las teorias que brindan al investigador el apoyo
inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio, es decir, cada
problema posee algun referente tedrico, 1o que indica, que el
investigador no puede hacer abstraccion por e desconocimiento,
salvo que sus estudios se soporten en investigaciones puras o0 bien
exploratorias’.

Las bases tedricas dan firmeza a investigador para realizar €l trabajo que se
plantea, de alli que, para los efectos del presente estudio se presentan los referentes
conceptual es que sustentan el mismo en el siguiente orden:

Rol del Docente

El docente enfrenta hoy en dia nuevas tendencias, en €l marco de la comunicacion
y latecnologia, e docente en su rol especifico debe capacitarse para poder encarar €l
desarrollo acelerado, Gonzalez, (2.000):

"...dentro de la praxis pedagogica integradora, € rol del docente debe
ser percibido como promotor del aprendizaje, motivador y sensible. El
docente debe conocer y respetar €l estado evolutivo del nifio y facilitar
situaciones que inviten a la busqueda constante del conocimiento. Se
concibe como modelo y lider, centrado en sus alumnos como sujetos
de aprendizaje...El rol del docente interactlia con dos elementos mas
paraformar unatriada interpretativa: docente — alumno — saber...".



En consecuencia, se hace necesario que los docentes empleen toda la energia
humana para asi lograr |os objetivos planteados e ir més alla de 1o que se ve frente a
los ojos e incluir en estos ala comunidad. Asimismo, esto hace que la universidad se
vea obligada a revisar sus modelos educativos, sus practicas de docencia y de
aprendizaje, a aprovechar 10s servicios de las tecnologias para mejorar sus procesos y
aformar estudiantes capaces de responder con éxito a los retos que la sociedad actual
les plantea , en funcion de esto el supervisor debe anaizar estos avances para
adaptarlo alas nuevas necesidades del entorno y de esta manera hacer y revertir en el
docente & hecho de aprender |as nuevas tecnologias , desaprender 10 que ya no hace

faltay enfrentarse alos nuevos retos del futuro

Perfil del Docente

Seguin Perrenoud (2004), EI Docente debe estar en capacidad de:

1. Planificar proceso de Ensefianzay Aprendizaje
2. Seleccionar contenidos

3. Ofrecer informacionesy explicaciones

4. Mangjar nuevas tecnologias

5. Diseflar metodologiay organizar actividades
6. Comunicarse con los estudiantes

7. Tutorizar

8. Evaluar

9. Reflexionar einvestigar sobre la ensefianza

10. Identificarse con lainstitucién y trabajar en equipo
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Rol Orientador del Docente

Antesdeiniciar el abordaje del rol orientador del docente, se consideraimportante
comenzar por definir la orientacion educativa, de la cual Lopez (2004), sefiala que
representa un conjunto de actividades destinadas a los alumnos, padres y
representantes con el fin de contribuir con el desarrollo de las tareas en el ambito
escolar, muy vinculada con “la asistencia a individuo, la familia, los grupos, a través

de larelacion que pueda existir entre el orientado y el orientador” (p.24).

Por su parte, Nava (2009), define la Orientacién Educativa como "la disciplina que
estudiay promueve durante toda la vida, las capacidades pedagdgicas, psicolégicasy
socioeconomicas del ser humano, con € proposito de vincular armonicamente su

desarrollo personal con el desarrollo social del pais’ (p. 56).

Segun Velaz (2005), la orientacion educativa esta guiada por los principios de
prevencion, desarrollo y atencion a la diversidad, en torno a los cuales surge un
cuerpo tedrico importante de conocimientos sobre los centros escolares. Dichos
constructos de prevencion, desarrollo e intervencion social en los centros escolares
deben partir de estudios fenomenoldgicos y evolutivos del ciclo vital de cada
estudiante para poder explicar los cambios que se producen alo largo de toda su vida

como seres humanos.

Asimismo, Bizqueray Alvarez (2003), indican que no existe una definicion Gnica
acerca de la orientacion educativa, considerando importante realizar 1a organizacion
del concepto de orientacion de acuerdo a la ubicacién historica, los objetivos que se
persiguen, las éreas que se indagan y las funciones que se comparten. Reflexionando
gue la misma debe ser definida partiendo del papel que juega el orientador educativo,

precisandolo como un educador especializado que ofrece un servicio académico de
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apoyo directo a desarrollo de las competencias, habilidades y valores de |os alumnos,
lo concibe ademés como un asesor importante en la eleccion vocacional y para la

elaboracion del proyecto de vida de los alumnos.

Conrelacion a papel del orientador, Lopez (2004), refiere que éste debe estar muy
vinculado con la asistencia a individuo, la familia, los grupos, através de la relacion
que pueda existir entre el orientado y €l orientador, y para que este proceso se logre
hace falta ciertas condiciones como entender los problemas y situaciones
intrapersonales e interpersonales de los orientados, definir metas y tomar decisiones
pertinentes, planear cursos de accion reflejando necesidades, intereses, competencias
y habilidades de los individuos, familia o grupos, y usar los recursos informales y
comunicacionales asi como los procedimientos profesionales relacionados con el

desarrollo y € gjuste personal, emocional y vocacional.

Asimismo, dada las definiciones que anteceden, que la funcion del orientador es
establecer una relacion de ayuda, concibiendo a individuo como una persona
auténoma, con valores, necesidades, intereses y duefia de si misma, que busca
orientacion para encontrar respuestas a sus situaciones particulares de vida. Es
evidente entonces, que como lo establecen Bisquerra y Alvarez (2003), que €
orientador es la persona facilitadora y estimuladora de dicho proceso de crecimiento

personal y socia de la persona.

Practica del Docente como Orientador

Para poder precisar como debe ser la practicadel docente como orientador, se hace
necesario seflalar que en las diversas ingtituciones de educacién primaria, los
docentes son profesionales que tienen una formacion a nivel integral con ciertos

conocimientos de las areas de pedagogia, psicologia o sociologia, y cuentan asimismo
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con una formacién que tiene que ver con el &rea educativa, permitiéndoles incursionar
en ésta, partiendo en muchos casos de una inclinacion persona a este quehacer, o por
la opcion laboral que en un momento determinado se | es presenta, pero os mismos no
poseen formacion especifica sobre e &rea de orientaciéon. Por lo que, de acuerdo a
Cordoba (2006), se hace imprescindible reflexionar sobre 1o que hoy en dia debe ser
las funciones del orientador y en qué medida se es consciente de la influencia que
puede ejercer sobre el trabajo docente, basado en un trabgo interdisciplinario, una

adecuada practica de la Orientacion Educativa.

Partiendo de lo anterior, es necesario analizar € papel del orientador educativo en
la educacién primaria, tomando en cuenta que existen documentos normativos que
definen y especifican las funciones de su trabagjo. En este proposito cabe resefiar a

Mufioz (2003), quien define dicha experiencia como una:

Practica universal, gjercida en su expresiéon més sencilla por el hombre
gue mediante la palabra guia a otro; establece con su interlocutor una
relacién ética o pedagdgica y un vinculo afectivo, que permita ayudarlo
en e conocimiento de larealidad para logar su ubicacion oportunaen ella
Yy, en ese sentido, cuente con los elementos para desarrollar su proyecto de
vida. (p.376).

De lo citado, se puede inferir que e orientador en la educacién primara le
concierne interactuar concisamente con |os actores principales del proceso educativo,
es decir, con los estudiantes, padres y representantes y demas miembros de la
comunidad educativa. De esto, le corresponde desde su rol de orientador valorar su
préctica propiciando una actitud de compromiso por su parte hacia su labor como

profesional de ladocencia.

Es importante por lo tanto, que todo docente a este nivel primario como

orientador educativo reflexione sobre é y su funcion ¢para qué? de su quehacer
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docente, ¢Cual debe ser su compromiso? tanto en laformacion de valores, como en la
adquisiciéon de conocimiento por parte de sus estudiantes, y con reflexién iniciara la
busqueda de cambios de actitudes, pudiendo asumir una postura critica de o que hace
y e como se hace, realizar dicho andlisis, para con ello poder obtener las evidencias

gue justifiquen su quehacer laboral como docente.

De la misma manera, Sanchez y Vadés (2003) mencionan que € docente de
educacion primaria como orientador debe ser un profesional de amplia preparacion,
especidmente para: “evaluar las habilidades de una persona, sus aspiraciones,
preferencias y necesidades, asi como |los ambientales que influyen o son importantes
para una decision” (p.112). Dichos autores, consideran que el orientador estar
capacitado para “describir y explicar los factores que intervienen en el desarrollo de
una carrera; los factores que intervienen en la vocacion de los alumnos y tener una

formacion solida en psicologia, pedagogia, educacion y desarrollo humano” (p.116).

De estas afirmaciones, es conducente sefialar que para la practica como orientador
que ha de cumplir €l docente en la educacion primaria requiere poseer un perfil
especifico, que le acerque a profesiona de orientacion, de alli debe tener
conocimientos pedagdgicos y psicolégicos, ademas de ser habil en entrevista,
comunicacion, mangjo grupa y en desarrollar las competencias en la lectura y €l
estudio en los alumnos. Esto, en cuanto a su perfil académico, y en lo personal
retomando a Coérdoba (2006), éstos deben poseer cualidades para desempefiar un
papel motivador, y se hace preciso que haya coherencia entre lo que dice y lo que

hace.

Esto, partiendo de la premisa que, s un orientador educativo no esta lo
suficientemente motivado por su labor, dificilmente podra motivar a resto de sus

compafieros docentes a asumir una actitud positiva por dichafuncion.
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Dentro de este marco de ideas, se hace imprescindible precisar |os aspectos que
desde su préactica como orientador €l docente le da vital importancia, y respecto a
ello, Diaz, (2000), citado por Meneses (2006), postula que e docente como
orientador debe poner en practica su papel dependiendo del contexto en e cual
trabgja, ya que no puede pretender cumplirla a partir de conceptualizaciones, ni
buscando definiciones en los libros, sino que debe partir de la sabia construccion,
reflexion y el andlisis de las acciones que dia a dia debe cumplir en la orientacion y

formacion de sus estudiantes.

De ali que, alos efectos del presente estudio, en cuanto a la préactica del docente
como orientador se considera a Meneses (2006), para quien en & campo de la
orientacion educativa se han readlizado diversas investigaciones que debaten
ampliamente los aspectos relacionados con la formacion de los estudiantes y €l rol
gue deben cumplir los docentes como orientadores, especificando que se debe
trabajar en tres niveles especificos: a nivel de la organizacion de las clases, anivel de
los alumnos, asi como en la participacion de la familiay demés agentes educativos en

el proceso formativo del alumno.

Precisando, que es evidente que desempefiar una préctica tan complicada como la
orientacion desde € sentido comun, no es suficiente; poseer conocimientos
académicos, y tener cualidades personales. El docente como orientador, debe
propiciar e rescate de su propia labor, darle sustento y llevar a cabo acciones que
trasciendan para mejorar su desempefio profesional en todos los sentidos, asimismo,
cumplir €l objetivo terminal de la educacion, el cua es formar ciudadanos aptos para
interactuar proactivamente en una sociedad que se autoconstruye con la labor que

cumplen através de las actividades que cumple con sus alumnos.
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Asesoramiento a los Estudiantes

Con relacion al asesoramiento a los alumnos, es funcion de los docentes en su
practica como orientadores brindar un proceso mediante el cual brinden asistencia,
informacion, exploracion y seguimiento a los alumnos buscando € méximo de su
desarrollo integral através del progreso de sus potencialidades y posibilidades como
personas. También debe brindar atencién en la formacion de habitos de estudio,
relaciones humanas, comunicacion, cuidado personal, manifestaciones de afecto,

toleranciay comprension.

También, Renddn (2010), refiere que el docente como orientador debe procurar
una atencion especial para con los nifios que muestran conductas de timidez,
retraidos, y con escaso interés y motivacion hacia las actividades escolares, y a estos,
por lo genera se les presta poca atencidn, ya que en las instituciones educativas
particularmente en la educacion primaria a juicio de Casado (2007), no se practica
una orientacion de caracter asistencia y remedial, centrada en el alumno que presenta
problemas de tipo persona y escolar, tales como bajo rendimiento, inasistencias

injustificadas e indisciplinaen el aula.

En & campo del rendimiento escolar, el docente desde su rol de orientador, de
igual manera debe brindar asesoramiento a los aspectos de la personalidad, con
particularidad a la motivacion, e auto concepto, rasgos de estabilidad emocional, la
ansiedad. Enfatizando que e auto concepto y la motivacién son predictores del
rendimiento estudiantil. Esto partiendo de los sefialamientos de Bizquera y Alvarez
(2003), quienes mencionan gue la diversidad de necesidades que presentan los
alumnos demanda el apoyo del docente en su rol orientador en la necesidad de todo
individuo de tomar decisiones vocacionales y de cualquier otro tipo alo largo de toda

lavida
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También establecen los autores, que la creciente complegjidad de la sociedad y de
la estructura laboral, 1o cual hace dificil para el individuo asimilar y organizar los
datos necesarios para tomar decisiones, la necesidad del autoconocimiento y la
autoestima, como factores condicionantes del desarrollo personal, una necesidad de
blsqueda de valores que le den sentido a la vida frente a la deshumanizacion. Sobre
las experiencias de ensefianza-aprendizaje, el docente orientador debe asesorar a los
estudiantes, sobre todo teniendo en cuenta la cantidad de conflictos que se estan
produciendo en este ambito, y para favorecer la adecuada marcha de las clases, la
participacion e implicacion del alumnado en su proceso de aprendizaje, el

asesoramiento del docente en su rol orientador se convierte en piezaclave.

En la organizacion de las clases, sus funciones de acuerdo a Tapia (2005), pueden
ser las de evaluar el climay e funcionamiento de la organizacion a través de la
aplicacion de cuestionarios, entrevistas y/o buzones de participacion, ya que a través
de estas estrategias puede el docente identificar insatisfacciones o problemasy sugerir
medidas encaminadas a corregir las dificultades de organizacién, mediando en los

posibles conflictos.

De lo anterior, se puede indicar que esto conllevaria a decisiones sobre la
organizacion, que, plasmadas en los proyectos de aprendizaje del aula, resultan
relevantes ala hora de responder de maneraflexible alas necesidades del alumnado y
a su diversidad. Por €lo, puede afirmarse que una adecuada organizacion de las
clases fortalece la disciplina como un valor positivo, con sentido educativo y

orientado al fomento de una cultura de la responsabilidad.

De igual manera, Bizquerra (2003), sefida que, para €l docente en su rol de
orientador, le conlleva a la utilizacion de una metodologia de ensefianza adecuada

para promover e aprendizaje significativo de los contenidos escolares. Este momento
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de organizacion le enlazaria su deber de orientar a sus alumnos con €l proceso de la
formacién permanente que deben recibir tanto de indole personal como académica.

De lo planteado es conducente referir que las decisiones que definen €l marco de
actuacion que deben seguir los alumnos han de adoptarse colectivamente, y la
organizacion de las clases permite establecer la negociacion del proceso educativo
entre los alumnos y el docente, cumpliéndose €l rol de orientador simultdneamente

con el de formador o facilitador de procesos de aprendizaje.

También Velaz (2005), indica que € actual ambito educativo parte de un modelo
de ensefianza-aprendizaje centrado en los procesos de aprendizaje, es decir, €l énfasis
se pone en € sujeto que aprende, contemplado como un agente activo, procesador de
informacion, capaz de dar sentido y significacion alo que va aprendiendo. De alli, la
actividad del docente siempre debe centrarse en € desarrollo personal de los
estudiantes y en el logro de los aprendizajes previstos en €l curriculum, a partir de la
organizacion de las clases donde la interaccion con el grupo de alumnos resulta de

gran significatividad.

A manera de resumen se puede sefialar que en su préctica como orientador €l
docente debe asesorar a los alumnos facilitandoles experiencias que les permitan
obtener las bases para una personalidad auténoma. Asimismo, para su desarrollo
fisico, cognoscitivo, socio-emocional, psicomotor y moral, todo ello, dentro de una

concepcion integradora del desarrollo de su personalidad.

Por otra parte, debe fomentar aptitudes, que favorezcan la conservacion, defensay
mejoramiento del medio ambiente, asi como el uso racional de los recursos naturales,
einiciarlos en € estimulo de un espiritu positivo hacia el trabajo como la base para el

progreso de una sociedad democrética, solidariay participativa.
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Desempefio Docente

Al definir desempefio docente es necesario mencionar la importancia de cada uno
de los roles que le toca cumplir. Al respecto Pefia (2002), define e desempefio
profesional como “...toda accién realizada o g ecutada por un individuo, en respuesta,
de lo que se le ha designado como responsabilidad y que sera medido en base a su
gecucion” (p.6). La definicién antes descrita hace énfasis en la responsabilidad,
aplicandolo en la UE Maria Concepcion de Bolivar donde se desarrolla la
investigacion se debe acotar que € personal precisa realizar con compromiso sus
tareas y asignaciones. De ali pues, Remedios (2005) dice que € desempefio
profesional serefiere

A cuaquier actividad, si alguien sabe hacer algo o0 si esta capacitado para
efectuar una tarea en particular, o sea se vincula a la preparacion de las
personas para desarrollar una actividad en su interaccion social, que le
permite transformar, conocer y valorar esarealidad que le rodea. (p.5).

El desempefio docente es apropiado cuando resulta de interpretar cua es € rol
adecuado del docente en el momento adecuado. Su estructuracion emerge del proceso
natura de la interaccion, de la convivencia con los educandos en la comunidad. La
nica conducta que puede € docente controlar es la propiay esto se hace analizando
y diagnosticando las necesidades, motivaciones que ellos requieren para poder
responder a dichas necesidades.

Funcion del Docente

El docente debe facilitar €l aprendizaje, en un gjercicio de poder interpersonal en
el aula, de liderazgo, es decir, que posea la capacidad de modelage ante los
educandos, asi como fomentar la creatividad, es por esto que € docente debe
desarrollar un conjunto de habilidades, destrezas y actitudes para conseguir un

verdadero aprendizgje significativo, esos conjuntos son: pensar, crear, disefiar,
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resolver y comunicar, todo esto con la finalidad de trabagjar, estudiar y construir
visiones en equipos, autoevaluarse, compromiso y el compartir. (Mendoza, 2008, p.2)

Rendimiento Académico

El Rendimiento Académico se define como “el producto de la asimilacion del
contenido de los programas de estudio, expresado en calificaciones dentro de una
escala convenciona”. (Figueroa, 2004. p.1). Diversos autores coinciden a sostener
gue € rendimiento académico es e resultado del aprendizaje suscitado por la
actividad didéactica del profesor y producido en e alumno. Para Martinez-Otero
(2007), desde un enfoque humanista, € rendimiento académico es “e producto que
da el alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a través
de las calificaciones escolares’ (p. 34). Hace tres quinquenios, Pizarro (1985) referia
el rendimiento académico como una medida de las capacidades respondientes o
indicativas que manifiestan, en forma estimativa, 10 que una persona ha aprendido
como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion (citado por Lamas
2015, p. 315)

Para Caballero, Abell6 y Palacio (2007), e rendimiento académico implica €l
cumplimiento de las metas, logros y objetivos establecidos en e programa o
asignatura que cursa un estudiante, expresado a través de calificaciones, que son
resultado de una evaluacién que implica la superacion o no de determinadas pruebas,
materias o cursos. Por su parte, Torresy Rodriguez (2006), citado por Willcox, 2011)
definen e rendimiento académico como €l nivel de conocimiento demostrado en un
area 0 materia, comparado con la norma, y que generamente es medido por €l

promedio escolar.
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El proposito del rendimiento escolar es alcanzar una meta educativa, un
aprendizaje. En ese sentido, son varios los elementos del complejo unitario [lamado
rendimiento. De acuerdo con Lamas (2015) “El rendimiento varia de acuerdo con las
circunstancias, condiciones organicas y ambientales que determinan las aptitudes y

experiencias.” (p. 316).

En el rendimiento académico intervienen factores como el nivel intelectual, la
personalidad, la motivacion, las aptitudes, los intereses, los habitos de estudio, la
autoestima o la relacion profesor-alumno; cuando se produce un desfase entre el
rendimiento académico y € rendimiento que se espera del alumno, se habla de
rendimiento discrepante; un rendimiento académico insatisfactorio es aquel que se
sitda por debgjo del rendimiento esperado. En ocasiones puede estar relacionado con
los métodos didécticos. (Marti, 2003, p. 376).

Bases L egales
LaCRBYV (Constitucién dela Republica Bolivariana de Venezuela) 1999:

Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democrética, gratuitay obligatoria. El Estado la asumira
como funcion indeclinable y de méximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnolégico a servicio de la sociedad. La educacion es un
servicio publico y esta fundamentada en €l respeto a todas las corrientes
del pensamiento, con la finalidad de desarrollar €l potencial creativo de
cada ser humano y € pleno gercicio de su personalidad en una sociedad
democratica basada en la valoracién ética del trabajo y en la participacion
activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion social
consustanciados con los valores de laidentidad nacional, y con unavision
latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion de las
familias y la sociedad, promovera e proceso de educacion ciudadana de
acuerdo con los principios contenidos de esta Constitucion y en laley.
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Como se pudo visudizar, este articulo, habla sobre la educacion, la cua es
obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio diversificado,
aunado a eso que la ensefianza impartida en las instituciones del Estado es gratuita
hasta el pregrado universitario y € Estado tiene el deber de crear y sostener
instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar e acceso,
permanenciay culminacién en el sistema educativo.

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones.
La educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta
el nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones del Estado
es gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin, el Estado redizara
una inversion prioritaria, de conformidad con las recomendaciones de la
Organizacion de las Naciones Unidas. El Estado creard y sostendra
ingtituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso,
permanencia y culminacion en el sistema educativo. La ley garantizard
igual atencion a las personas con necesidades especiales 0 con
discapacidad y a quienes se encuentren privados o privadas de su libertad
0 carezcan de condiciones basicas para su incorporacion y permanencia
en el sistema educativo. Las contribuciones de los particul ares a proyectos
y programas educativos publicos a nivel medio y universitario seran
reconocidas como desgravdmenes al impuesto sobre la renta seguin la ley
respectiva.

El apartado anterior, hace referencia al derecho que tienen las personas de recibir
una educacion de calidad, que ofrezca igualdad de oportunidades para todos, asi
como también a caracter gratuito en las instituciones publicas que sustenta el estado

venezolano desde el nivel inicial hasta el pregrado universitario.
Igualmente, se estipula que € estado es e responsable de la dotacion y
mantenimiento del sistema educativo para garantizar la prosecucion y culminacion

del mismo. asimismo, establece la incorporacién a sistema de educacion a todas las
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personas que presenten algin tipo de discapacidad fisica, social o intelectual,
dirigidas a satisfacer |as necesidades de estas personas.

Articulo 104. La educacion estara a cargo de personas de reconocida
moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulard
su actualizacion permanente y les garantizara la estabilidad en el gjercicio
de la carrera docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta
Constitucion y alaley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde
con su elevada mision. El ingreso, promocion y permanencia en €l
sistema educativo, serén establecidos por ley y respondera a criterios de
evaluacion de méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no
académica

Esta norma resalta el perfil adecuado de las personas a cargo de impartir la
educacion pues destaca que deben "reconocida moraidad" y de comprobar la
capacidad académica, asi como también el deber que reposa sobre el estado acerca de
la continua actualizacion y formacion docente que a su vez garanticen el
mejoramiento de la calidad educativa. Al mismo tiempo destaca que se debe
responder al continuo gercicio de la labor docente, tomando en cuenta que los

ingresos, clasificaciones y permanencia en el sistema responderan estrictamente a la

evaluacion de méritos del docente, sin importar su posicion politica.

L OE (L ey Organica de Educacion) 20009:

Articulo 15: La educacién, conforme a los principios y valores de la
Constitucion de la Republicay de la presente Ley, tiene como fines:

1. Desarrollar €l potencial creativo de cada ser humano para € pleno
gjercicio de su personalidad y ciudadania, en una sociedad democrética
basada en la valoracion ética y socia del trabagjo liberador y en la
participacion activa, consciente, protagénica, responsable y solidaria,
comprometida con los procesos de transformacion socia y
consustanciada con los principios de soberaniay autodeterminacion de los
pueblos, con los valores de la identidad local, regional, nacional, con una
vision indigena, afrodescendiente, latinoamericana, caribefiay universal.
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2. Desarrollar una nueva cultura politica fundamentada en la participacion
protagonicay el fortalecimiento del Poder Popular, en la democratizacion
del saber y en la promocién de la escuela como espacio de formacion de
ciudadania y de participacion comunitaria, para la reconstruccion del
espiritu pablico en los nuevos republicanos y en las nuevas republicanas
con profunda.

Este estatuto establece que la educacion en tan indispensable, pues debe ser un
modelo productivo donde el estudiante es un ser pensante capaz de visualizar mas de
lo que le presenta. Cada sujeto debe tener una formacion educativa donde no se
desligue de su cultura local y nacional, con la habilidad de ser protagonista y
participe de la sociedad.

L OPNA (L ey Organica de Protecciéon Nifios, Nifiasy Adolescente) 2007:

Articulo 55: Derecho a participar en el proceso de educacion. Todos los
nifios, nifias y adolescentes tienen € derecho a ser informados e
informadas y a participar activamente en su proceso educativo.
Como se puede observar, € codigo anterior sefiala la relevancia de la educacion
para los nifios, especialmente, la calidad de ensefianza que debe tener cada uno. El
proceso educativo debe ser tan completo, €l cual permita que € nifio tenga la

posibilidad de participar de forma dinamica en su formacion.

Definicion de Términos

L os Flujos Comunicativos: se entienden como los canales a través de los cuales la

informacion vigjay se transmite.

Rendimiento Escolar: Nivel de conocimiento de un alumno medido en una prueba
de evauacion. En e rendimiento académico, intervienen ademas del nivel

intelectual, variables de personalidad (extroversion, introversion, ansiedad...) y
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motivacionales, cuya relacion con € rendimiento académico no siempre es lineal,
sino que estd modulada por factores como nivel de escolaridad, sexo, actitud.

Potencialidades Humanas: Es la capacidad que tienen los individuos de crear,
innovar y cumplir con sus objetivos personales. Es una cualidad individual y cada
personala desarrolla de acuerdo a su actitud y entusiasmo

Vocabulario Inadecuado: El lenguaje soez o malas palabras es un conjunto de
formas linglisticas consideradas por toda la comunidad linglistica o parte de la

misma como formas indecentes, inapropiadas, groseras u ofensivas.

Mundo Hiperconectado: Es aquel en el cua Internet se esta convirtiendo en algo
tan indispensable como la electricidad. Significa un entorno computacional
interrelacionado invisible, a que algunos llaman Internet de las Cosas, que son

dispositivos, software, bases de datos interrel acionados entre si.

La Praxis Pedagdgica Integradora: La Pedagogia como practica es interaccion
intersubjetiva, deliberativa, argumentativa, imbuida o informada éticamente, que
requiere de variados "saber hacer" (savoir faire), que en el sentido aristotélico esala
vez praxis (relacion entre sujetos) y poiesis (relacion de los sujetos con objetos).

Estructuracion: Ordenacién y distribucion de las partes o los e ementos que forman

un todo.

Interaccion: Accion relacion o influencia reciproca entre dos 0 mas personas o

COSsas.



Estudios Fenomenoldgicos: Un estudio fenomenolégico describe el significado de
las experiencias vividas por una persona o grupo de personas acerca de un Concepto

o fenémeno.

La Mediacién Cognitiva: Es un tipo de intervencién pedagdgica en e que €
docente reconoce a alumno como centro del proceso educativo que adquiere
conocimientos de manera vivencial descubriendo averiguando y construyendo su

propio aprendizaje.

Predictores. Que predice o ayuda a predecir.

Interpsicologico e Intrapsicolégico: se refieren a desarrollo cultural del nifio,
primero a nivel socia, es decir, entre personas, definido como € nivel

interpsicologico, y luego se internaliza, dentro del nifio, definido como el nivel

intrapsi col ogi co.
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Operacionalizacién

de las Variables.

CUADRO N° 1. Operacionalizacién de

variables
Objetivo | Variables DIETTEET Def|n|_C|on Dimensién Indicador
conceptual oper acional
El papel que debe
cumplir e docente
como orientador se Pl anificador
centra on la Diagnostica Pedagogo
organizacion o
anificaci én’ de los problemas, Facilitador
gx eriencias formula metas, Mediador
dckctions, logro de | Yudaen s Roles del
L Rol o ési?)ss ?nan o dificultades Docente como
Describir @ | orjentador gderc)u o eée que surgen, orientador
desempefio del ectratedias 4o | evaltalo Asesoramiento  a
docente en | gocente egia aprendido y los alumnos
su rol gprendizaje, reorientaen Aplicacion  de
' evaluacion de los . )
orientador y los casos de Acciones estrategias  de
e procesos de o
rendirmiento ensefianza y mal aprendizaje
mi s . rendizaje. Soporte 0yO
académico aprendizaje, didogo *® 3 estﬁdi anti)ll oy
de los nifios con € estudiante, '
y nifias de entre otras. (Parra,
primero  a 2011)
tercer grado El rendimiento
de la académico es una
Unidad intrincada red de
Educativa | Rendimiento| articulaciones
Marla | Académico | cognitivas
Concepcion generadas por el
Sgrter?gilt\e/natr hombre qlue Nivel  de Caracterisicas
e a sector sintetiza & | onocimiento | Socioecondmica : _
| o variables de socioeconémicas
Escolar N : . s demostrado Edad
5 del cantidad y cualidad .
L en un area o Sexo
Municipio como factores de materia
Puerto medicién y - A
S o Nivel académico
Cabello del prediccion de la ggrr]n ?Zr ﬁgfma Cognitiva Habitos de
EStf;%Ob experiencia de edad y estudio
Carabobo. educativa y (...) | g Areas de estudio
Cuyos — rasgos | . icnico
caracteristicos '
distinguen los
resultados de
cualquier proceso
de ensefanza-
aprendizaje. (Edd,
2003)

Fuente: Moreno, K. (2023-2024).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es el procedimiento a seguir para alcanzar €l objetivo de
la investigacion, esta compuesto por € disefio, tipo, y la modaidad de la
investigacion, fases de lainvestigacion, poblacidn y muestra, técnica e instrumento de
recoleccion de datos, validacion del instrumento y andlisis de los resultados. Arias
(2006) expone que “la metodologia incluye € tipo de investigacién, las técnicasy los
procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo laindagacion. Es €l “cdmo” se

realizara el estudio pararesponder al problema’ (p.45).

Naturaleza de la I nvestigacion

La naturaleza de la investigacion hace referencia a paradigma utilizado, el cual en
este estudio es el Paradigma positivista. Este paradigma fue postulado por Augusto
Comte y de acuerdo con Diaz (2011) “Comte afirma que € ser humano debia
renunciar a conocer la naturaleza misma de las cosas y someterse a las verdades
provenientes de la experiencia sensorial a través de la observacion y la
experimentacion” (p.47). Precisamente es en e positivismo que se fundamenta la

investigacion cuantitativa.

Este enfoque segun Sampieri (2010) “usa la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicion numéricay el anadlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias’ (p.4). En este sentido, la actua
investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, pues se aplicaron técnicas e
instrumentos que permitieron recoger datos numéricos que luego se analizaron
estadisticamente para obtener los resultados finadles y arrojar las conclusiones del
estudio.



Nivel de lnvestigacion

De acuerdo a las caracteristicas metodoldgicas del presente estudio, éste se
cataloga dentro de la tipologia de estudio descriptiva segin Arias (2012) citado por
Palella (2006), sefida que “consiste en la caracterizaciéon de un hecho, fendmeno o
grupo con €l fin de establecer su estructura o comportamiento (...) mide (n) de forma
independiente las variables...” (p.90). Por lo tanto, a observarse la situacion
problematica y aplicarse encuestas en la escuela donde existen casos de bgo
rendimiento escolar, se busca las caracteristicas de los docentes en su rol de
orientadores sobre la variable rendimiento escolar sin conocer las relaciones entre

dlas.

Disefio dela I nvestigacion

En cuanto al disefio del estudio; es no experimental de naturaleza transeccional. Se
considerd no experimental por cuanto los hechos ya existen, no fueron manipulados,
ni se construyeron las situaciones y se toma lainformacion sobre hechos ya existentes
paraasi determinar larelacion entre rol orientador del docentey el rendimiento de los
nifios y nifas de ler, 2do y 3er grado de la U. E. Maria Concepcion de Bolivar, del

sector escolar N°5 Puerto Cabello.

Esta afirmaciéon queda confirmada en lo expuesto por Hernandez y col (2006),
quienes afirman que: “los disefios no experimental es corresponden a estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en 1o que sblo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos’ (p.205). En el mismo
orden de ideas, es transeccional debido a que la informacidn fue recolectada en una
sola oportunidad, a respecto Hernandez y Otros (2006) sefida “los disefios

transversales o transeccionales recolectan datos en un s6lo momento, en un tiempo
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anico, su proposito es describir variablesy analizar su incidencia e intervencion en un
momento dado” (p.208).

Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacion de una investigacién son aquellos sujetos o elementos que participan
en € estudio, los mismos conformaran el grupo poblacional, de acuerdo con Tamayo
y Tamayo (2004), “la poblacién es la totalidad del fenédmeno a estudiar, donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudio y da origen
a los datos de la investigacion” (p.176). A efectos de la presente investigacion la
poblacion estuvo conformada por veinticinco (25) docentes, tanto del turno de la
mafiana como de la tarde, quienes hacen vida en la U.E. Maria Concepcion de

Bolivar.

Muestra

La muestra es la parte de la poblacion que es sometida a la investigacion. Segiin
Sierra (1999), “la muestra es una eleccion de unidades dentro de un conjunto”
(p.227). En este caso, la muestra estuvo constituida por ocho (8) docentes, cuatro (4)
docentes del turno de la mafana y cuatro (4) docentes del turno de la tarde, quienes
asumen funciones de ler a 3er grado en la UE Maria Concepcion de Bolivar,
perteneciente al sector o circuito educativo n° 5 del Municipio Escolar Puerto
Cabello, estado Carabobo.

Técnicas el nstrumentos de r ecoleccion de datos

El procedimiento de recoleccidon de datos en este estudio se realizd mediante la

técnica de la encuesta, la cual segun Arias (2006), “es una técnica que pretende
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obtener informacién gue suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de s
mismos, o en relacion con un tema en particular” (p.70). Ademas, se considerd la
observacion gque para Hernandez y col (2003), es “la técnica de recoleccion de datos
gue consiste en el registro sistematico valido y confiable de comportamientos o
conductas que se manifiestan” (p.374). La anterior seleccion de la técnica parte del
hecho que, en la observacion cuantitativa, a diferencia de las cudlitativas, las
variables a observar son especificadas y definidas antes de comenzar la recoleccion

de los datos.

Para poder desarrollar la encuesta se consideré como instrumento el cuestionario,
de acuerdo con el autor Arias (2006), es la “modalidad de encuesta que se redliza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contestando una serie de
preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado, porque debe ser llenado

por el encuestado, sin intervencion del encuestador” (p.72).

En atencion alo anterior, se disefié un instrumento tipo cuestionario con preguntas
cerradas del tipo dicotémicas ya que expresan solo dos alternativas de respuesta: Sl o
NO, dirigido a los ocho (8) docentes de ler, 2do y 3er grado, con € cual se procurd
recoger la informacion necesaria para evaluar la variable rol orientador del docente.
Por tanto, se estructuraron 19 items, donde se le solicitd a los docentes seleccionar la
respuesta opcional para ellos (SI o NO), dicha escala permitié construir €l baremo de
medicion con €l fin de redlizar el andlisis estadistico una vez obtenidos los datos

necesarios.

Validez
La validez para Chéavez (2004), es la “eficiencia con que un instrumento mide lo
que se pretende, considerando en este sentido utilizar la validez de contenido”

(p.193), con lo cua se considerd que expertos en la materia aportaran su opinion
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acerca de la pertinencia de los items con los indicadores, dimensiones y variables,
ademas de laredaccion de los items.

De acuerdo a lo sefidado, para validar € instrumento disefiado, se solicitd la
colaboracién en materia de metodologia de la investigacion y administracion de la
educacion primaria, a expertos, para determinar la coherencia de sus elementos
constitutivos con las variables, dimensiones e indicadores propuestos para el estudio.

Parallevar a cabo este proceso, los instrumentos fueron entregados, conjuntamente
con un formato contentivo de informaciones inherentes al estudio, a un total de tres
(3) expertos, quienes lo revisaron y emitieron su juicio sobre el mismo, con la
finalidad de hacer correcciones pertinentes antes de su aplicacion definitiva.
Posteriormente a este proceso se aplicd una prueba piloto a un grupo pequefio de
sujetos con las mismas caracteristicas que € grupo de la muestra a fin de obtener los
datos necesarios para el célculo de la confiabilidad.

Confiabilidad del I nstrumento

Partiendo de los postulados de Sierra (1999), la confiabilidad de un instrumento
consiste en conocer o medir e grado o nivel de congruencia con que éste redliza la
medicion de las variables de estudio. Atendiendo a esta definicién, para cumplir con
este proceso se procedié a aplicar el instrumento a una muestra de ocho (8) personas
con caracteristicas similares a las de |os sujetos seleccionados para la investigacion, y
a cuyos resultados obtenidos con la aplicacion del mismo una vez agrupados |os datos
le fue implementado el método de Kuder-Richarson, € cual permitiéo obtener la

confiabilidad a partir de los datos obtenidos en una sola aplicacion del test.
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se utilizé lasiguiente formula:

_ k ust _ .
_ S Zzpq
k —1 st

En la formula, los codigos representan lo siguiente:

rtt

Para determinar el grado o nivel de confiabilidad del instrumento de investigacion,

Kuder Richardson

K = ndmero de items del instrumento.

p = personas que responden afirmativamente a cada item.

g = personas que responden negativamente a caca item.

2
St = varianzatota del instrumento

r+ = Estimacion de la confiabilidad (r)

Pr [ P2 |p3|pa[ps|pe|p7 | Pa| pofpio]rur]pia]piz]ria]ris]ris]ri7]ris]ris
1 t Jolalafafalalalaelalalalalalalalala] [ Donde
2 1 BEN AN E I EIESEREEEAEA R REREAE AR EY K = Nimero de tems delinstmento
3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 16
3 T e alm sl al el s el sl al i ale e ok p= Porcentaje de personas que responde comectamente cada fem
5 1 o 1|11 |1 a1 fo]o|a|[1]1]o]1[25 0= Porcentaie de personas que responde incorrectamente cada tem
6 t [ofJafelalalalalelslalr]lalalalals]r]as s ”
7 y Tolala e (e el el el [a e Ta e s (a1 fag) || % Voea o elnsment
8 1 {ofafafelafaflr]s]ofla|r|ofo|a]|a]|2]|1]1 |8
9 O ] 2 Interpretacion
10 0 / I \( z \| Tog-1] excaenre
11 0 | p‘!' 0,8-0,9 BUENA
12 0 ;J'W“ = ‘ = [- || |o7-08| Acepmasie
13 o] '\I\'-|J'.\ 0 )| fos-0a[ e
14 0 0,5-0,6  POBRE
15 0 [ k) <05 | INACEPTABLE
Totales | 8 | 0 | 8|8 |8 |8 [8|8|[&]s [ — ) 111
p 053 |000|053|053]|053|053|053]|053|053|040 \k-1/
q 047 |1,00|047|047|047|047|047|047| 047|050 |:1 > KR20 | 108 |
p'q 025 |0,00|025|025]|025(0,25/0.25|025|025|024 YP‘F
ip'q) | 223 l-=—= > ow |
@ | ns
K 10

Como se puede apreciar, en cuanto ala confiabilidad, € instrumento disefiado para

los docentes presentd una confiabilidad aceptable.
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Tratamiento Estadistico

Al inicio de la investigacion se concertaron entrevistas con €l persona directivoy
los docentes participantes de la muestra para dar a conocer los objetivos, la
importancia, €l tiempo de gecucion y requerimientos del estudio. Asi como también
se logré la autorizacion para aplicar € instrumento en la institucion seleccionada para
el trabajo investigativo.

Posteriormente, una vez obtenida la informacion, se utilizd una tabla de doble
entrada para la organizacion y tabulacion de los datos, después se buscod el apoyo de
un experto en manejo de datos estadisticos, para poder proceder a estudio de los
mismos de acuerdo con la naturaleza de la investigacion, seleccionando para €l
tratamiento estadistico de los datos, |a estadistica descriptiva, la cual consiste en €
clculo de las sumatorias medias, distribuciones de frecuencia y porcentajes de
respuestas arrojadas por la muestra de estudio.

En correspondencia con lo planteado por Chavez (2004), quien explica que si €l
estudio es de naturaleza descriptiva como el de esta investigacion, e tratamiento
estadistico serd de la misma naturaleza y sus respectivas representaciones se haran
utilizando la conformacién de tablas de doble entrada y el disefio de modelos de
barras o cuadro para la presentacion de los datos que se organizaran en atencién ala
sumatoria, media, frecuencias porcentgjes y calculo de varianza y desviacion
esténdar.

Procedimiento de la I nvestigacion

El procedimiento de la investigacion lo constituyo las fases por las cuales €
investigador establecio la realizacion del estudio, en atencion a esto, el presente
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trabajo se desarroll6 en diez (10) fases, una dirigida a proceso de redaccion del
planteamiento del problema y su formulacién, para posteriormente desarrollar la
segunda fase o marco metodologico, mediante & cual se clarifico e tipo de
investigacion, disefio, poblacion, muestra y con esta € muestreo a seguir para

seleccionar |os sujetos del estudio.

La tercera fase, se procedio a realizar una revision bibliogréfica de los distintos
enfoques y teorias que se relacionan con las variables en estudio, analizando algunos
modelos, asi como estudios realizados por otros investigadores y que tienen relacion
con la presente, con e fin de conocer los antecedentes, conclusiones y
recomendaciones que se plantearon dichos estudios.

Posterior a la revision bibliogréficay los antecedentes se procedio a establecer €l
sustento tedrico del Capitulo 1l. La cuarta fase, estd constituida por €l disefio del
instrumento, y la validacién por parte de los expertos, quienes orientaron el disefio
final del mismo. Posteriormente se aplicod el instrumento a la muestra piloto, cuyos

datos obtenidos permitieron establecer su confiabilidad.

En la quinta fase, se recolectd la informacion sobre la totalidad de las variables e
indicadores, los cuales se registré en tablas de doble entrada, 10 que permitié obtener
puntuaciones por items, por sujetos y por variables, con € fin de someterlos al

proceso estadistico.

La sexta y séptima fase, permitié organizar los resultados de la investigacion en

tablas, gréficos, en funcion del andlisis, para dar respuesta a problema planteado.

La octava fase constituye la direccionalidad, en relacion con los objetivos

planteados, lo cual Ilegb a las conclusiones y emitir las recomendaciones necesarias
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para que los docentes asuman € cumplimiento de las acciones necesarias para
cumplir con su rol orientador, y se consolide e rendimiento académico de la
poblacion de nifios y nifias en educacion primaria. En la fase nueve se presentan los
anexos que sustentan €l trabajo investigativo, asi como las referencias consultadas.
Por uUltimafase, la décima (10), se preve ladisertacion del informe final, para con ello

divulgar lainvestigacion y larelevancia de la misma
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CAPITULO IV

ANALISISDE LOSRESULTADOS

En € siguiente segmento de lainvestigacion se presenta de forma descriptiva a través de
tablas, gréficos, descripciones e interpretaciones, € andisis detallado del instrumento
(cuestionario de diecinueve 19 items) aplicado a ocho (8) docentes, cuatro (4) docentes del
turno de lamafianay cuatro (4) docentes del turno de latarde, quienes asumen funciones de
ler a 3er grado en la UE Maria Concepcidn de Bolivar, perteneciente al sector o circuito
educativo n° 5 del Municipio Escolar Puerto Cabello, estado Carabobo.

De acuerdo a lo sefidado, este aporte estadistico — interpretativo permitio establecer el
andlisis, conclusiones y recomendaciones sobre la “Relacién del docente orientador y el
desempefio académico en educacién primaria’. Veamos a continuacion la precision de los
resultados obtenidos en la implementacion del instrumento aplicado a los ocho (8) docentes

participantes de la muestra, considerando los 19 items respondidos por cada uno de €llos.

Cuestionario 1

' Preguntas

Buenas Malas
18% 1%

= Pregusta Buenas = Pregusta Malas
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Cuestionario 2

= Pregusta Buenas = Pregusta Malas

Cuestionario 3

= Pregusta Buenas = Pregusta Malas

Preguntas
Buenas Malas
18% 1%
Preguntas
Buenas Malas
16% 2%




Cuestionario 4

—

= Pregusta Buenas = Pregusta Malas

Cuestionario 5

—

= Pregusta Buenas = Pregusta Malas

Preguntas
Buenas Malas
15% 4%
Preguntas
Buenas Malas
15% 4%




Cuestionario 6

—

= Pregusta Buenas = Pregusta Malas

Cuestionario?

—

= Pregusta Buenas = Pregusta Malas

Preguntas
Buenas Malas
17% 2%
Preguntas
Buenas Malas
17% 2%




Cuestionario 8

Preguntas
Buenas Malas
15% 4%

= Pregusta Buenas = Pregusta Malas

De acuerdo a la informacion presentada a través de los gréficos, tablas — cuadros con el
porcentgje de preguntas respondidas de forma “buenas’ y/o “malas’ en los 19 items por
cada instrumento aplicado a los ocho (8) sujetos participantes de la muestra seleccionada,
se puede apreciar que los datos aportados avalan con una confiabilidad aceptable (0,7 — 0,8)
del instrumento; lo esencial, significativo, valioso, preponderante de la mision de vida que
tiene e docente en su rol orientador y la efectividad del desempefio académico en
educacion primaria, permitiendo de esta manera, una formacién integra de calidad,
afianzando e desarrollo humano, habilidades para la vida, potencializando al ser
(estudiantes, familia, comunidad) desde la hermosa labor educadora que impacta dentro y
fuera del aula de clase, coadyuvando en la trascendencia ejemplar de la comunidad
educativay por ende, en la sociedad.

El cuestionario o instrumento aplicado pueden apreciarlo en la seccién de Anexos.

Posteriormente, en el siguiente apartado (conclusiones y recomendaciones) se presenta el
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aporte valioso del estudio a sistema educativo venezolano - planetario por medio del
andlisis, reflexiones y sugerencias de la investigadora, producto de todo € recorrido
investigativo, procurando que e docente venezolano se revista y arrogue de su rol —
funcion orientadora en su arte de ensefiar, posibilitando asi una educacién de calidad que
toma en consideracion lo cognitivo, afectivo y conductual del estudiante, contribuyendo a

latrascendencia plena del ser humano.
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

El rol del docente dentro de la accion educativa a través de los afios, ha generados
cambios, desempefidndose como lo plantea Chacdén (2009) como orientador, mediador,
investigador y promotor social, ayudando en e desarrollo personal y social a los
estudiantes. En el marco de esasideasy, de acuerdo a analisis e interpretacion de los datos,

se plantean las siguientes conclusiones:

En relacion al objetivo general del estudio, € cual estuvo orientado hacia describir €l
desempefio docente en su rol orientador y el rendimiento académico de los nifios y nifias de
primero atercer grado de la Unidad Educativa Maria Concepcion de Bolivar perteneciente
al sector Escolar N.° 5 del Municipio Puerto Cabello del Estado Carabobo. Los docentes de
dicha institucién, evidencian, en su accionar € buen manegjo de las funciones que
completan su praxis dentro de esta indispensable funcién académica, produciendo asi, un
impacto académico basado en la satisfaccion de los estudiantes y del personal, debido ala
calidad y excelencia educativa, mediante la eficiente integracion de sus funciones como

docente, investigador y promotor del desarrollo social.

En este sentido, en relacion al objetivo especifico #1, orientado a diagnosticar os roles
que € docente debe cumplir en su perfil orientador con los nifios y nifias de primero a
tercer grado de la Unidad Educativa Maria Concepcion de Bolivar, € cual es unos de los
principales instrumentos en la toma de decisiones de los alumnos en la busqueda de un
proyecto de vida, resolver los problemas referentes a los conflictos de identidad de los
estudiantes, puesto que mantiene un compromiso con la superacion personal, con los

estudiantes, con el aprendizaje de los mismosy con la creacién de una sociedad mejor.

En cuanto al objetivo especifico #2, el cual estuvo dirigido a identificar los factores
implicados en el bajo rendimiento escolar en los nifios y nifias de primero atercer grado de
la Unidad Educativa Maria Concepcion de Bolivar. Es evidente que e rendimiento

académico de los estudiantes en este nivel es un tema de preocupacion para docentes y



familias, cuya huella significativa en el aprendizaje, puede incidir en su recorrido
educacional. Es esencial, por este motivo, entender que dicho rendimiento esta
intrinsecamente vinculado a la motivacion, es decir, cuando existe alumnos motivados hay

un buen rendimiento.

No obstante, la motivacién no es € Unico factor que colabora con el rendimiento
académico. Con el pasar de los afios se ha evidenciado otras variables que afecta |o antes
sefidlado: e estilo de ensefianza de |os docentes, €l nivel socio econdmico, la cual contintia
siendo una preocupacion esencial en e ambito educativo, asimismo, tenemos los factores
individuales, familiares y escolares, en otras palabras, se ha comprobado que €l apoyo
parental, su implicacion en la educacion y la creacion de un ambiente de aprendizaje en
casa, Las habilidades cognitivasy La calidad del ambiente escolar mejora €l rendimiento en

|os estudiantes.

En lo que respecta al objetivo especifico #3, el cual hace referencia a determinar el nivel
de desempefio docente en su perfil orientador y e rendimiento académico de los nifios y
nifias de primero a tercer grado de la Unidad Educativa Maria Concepcion de Bolivar. El
gremio docente orientador realiza €l gjercicio académico centrado en e respeto de los
valores humanos y demuestran la capacidad para promover una cultura investigativa,

centrada en valores de respeto, igualdad y generan conocimientos en |os estudiantes.

L os docente en su rol de orientador, en dicha institucién, objeto de estudio, fomentan la
pertinencia institucional, proporcionan sentido de responsabilidad social y son propul sores
de una conducta gemplar que propicie ato grado de la misma. En otras palabras,
basandonos en la encuesta realizada, los resultados indicaron que el personal docente
orientador de dicha institucion mantiene su compromiso con la poblacion infantil de dicho

recinto.

La actitud de dicho agente educativo evidencia la sensibilidad especial que lo

acompariia, e compromiso social y formativo de promover la corresponsabilidad entre los
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actores del proceso educativo. Alli, €l personal, objeto de estudio, son profesionales con
responsabilidades académicas, psicosocial y sociocomunitario, por consiguiente, se
visualiza a mismo como un ente gque realiza su funcién socializadora, pues trabajan en
funcion de promover € aprendizaje significativo, mediante la construccion de
conocimientos y atender la calidad y diversidad en experiencias sociales.

Sin embargo, segun e instrumento aplicado, las labores de dicho personal, se
encuentran un poco truncada por factores que inciden e la labor del mismo. Las
situaciones presentadas en el aula y fuera de ella, las informaciones publicadas en los
medios de comunicacién, las poliiticas educativas, 10s avances tecnol 6gicos, |os cambios de

los disefios curriculares y las diferentes corrientes educativas.

Ahora bien, la profesién docente sin importar los niveles educativos, esta en continua
evolucion generando cambios en la sociedad actual. El rol del docente orientador viene
determinado por la accion conjunta de la auto critica, como proceso de reflexion, que se

genera parala continua toma de decisiones y de esta manera mejorar la praxis educativa.
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RECOMENDACIONES

En e marco de ideas, derivado del andlisis e interpretacion de los datos, asi como las

conclusiones generadas, se recomienda:

+ El docente debe intercambiar ideas con otros colegas para mejorar su préactica
pedagdgica.

« El docente de realizar talleres educativos con los padres de la comunidad con el
proposito de crear un vinculo mas cercano con la escuela, el docentey el estudiante.

« A los directivos y a los docentes de aula junto con los orientadores se les
recomienda coordinar las actividades de formacion integral a favor del
fortalecimiento de habitos de estudios, con €l fin de aprovechar las fortalezas que
posee el personal orientador en lainstitucion.

« Potenciar las actividades de esparcimiento recreaciona con la participacion de la
familia.

« El docente orientador usar terminologia cognitiva como: clasifica, analiza, predice y
crea. Esto se debe a que nuestro vocabulario afecta la forma de pensar y de actuar
de |os estudiantes.

« Estimular alos nifios a entrar en didogo tanto con el maestro como entre ellosy a
trabagjar colaborativamente.

« Promover el aprendizaje por medio de preguntas abiertas con €l objetivo de que los
estudiantes se pregunten entre ellos. Esto ayudara a los estudiantes a buscar mas de
una respuesta y a entender que los problemas reales cas nunca son
unidimensionales.
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ANEXO A.- Formato para validacion del instrumento através del juicio de expertos
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Vaencia, Noviembre de 2023

Estimado Experto Validador del Instrumento de I nvestigacion:

iSaludos hermanados!, Agradezco sus buenos oficios como experto para efectuar el
proceso de validacion del cuestionario constituido por 19 preguntas dirigidas al persona
docente que sera aplicado en la investigacion: “Relacion del docente orientador y el
desempefio académico en educacion primaria’ para optar a Titulo de Magister en

Educacién Mencion Orientacion y Asesoramiento en la FaCE UC.
Para efectuar este proceso de validacion sele facilita un formato en el cual debe:

v Utilizar laescala: A: Excelente, B: Bueno, C: Regular, D: Deficiente
1. Anotar susvaloraciones a marcar con unaequis (X) en las celdas proporcionadas
2. Vadlidar todos los items
3. Reportar las recomendaciones a su criterio

A suvez, sele suministran para completar este proceso de validacion:
» Objetivos de lainvestigacion
» Tablade especificaciones (Operacionalizacion de Variables)
» Modelo del cuestionario dirigido al personal docente (19 items

iMuchas gracias por su receptividad y colaboracion!
Atentamente,

KeylaMoreno (Investigadora)



Validacién por Juicio de Experto (Cuestionario para los 8 Docentes)

Segln su criterio marque con una equis (X) en el formato la casilla correspondiente
A: Excelente, B: Bueno, C: Regular, D: Deficiente

item Claridad Congruencia Pertinencia Recomendaciones

A | B|C|D|IA|B|]C|D|A|B|JC]|D

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Observaciones generales:

Decision: Vélido: Si: No:

Apellidosy nombres del validador:

Estudios de Pregrado y Postgrado (Titulos/ Grados)
Pregrado:

Especializacion:

Maestria:

Doctorado:

Firma Validador,
lugar y fecha:

65




Anexo B.- Cuestionario de diecinueve (19) items aplicado a los docentes
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MENCION ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

Cuestionario para obtener informacion sobre:

RELACION DEL DOCENTE ORI ENTADOR Y EL DESEM PENO ACADEMICO
EN EDUCACION PRIMARA

Autora: KeylaMoreno

Tutora: Dra. Alirian Rodriguez
(2023-2024)

Estimado (a) Docente:

El siguiente instrumento (Cuestionario) tiene como objetivo principal recopilar
informacién que permita el estudio sobre «Relacién del docente orientador y €

desempefio académico en educacion primaria ».

I nstrucciones;

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas con dos (2) alternativas de
respuestas: SI 0 NO. Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque con una

equis (X) larespuesta que usted considere correcta, solo podra seleccionar una opcion.

Cabe destacar que este cuestionario es andnimo para garantizar la veracidad de las
respuestas.

iMuchas gracias por su receptividad y colaboracion!

Laautora
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N° PREGUNTAS S | NO

1 ¢Se interesa por saber y conocer como aprenden sus
estudiantes?

2 ¢Su opinién siempre esta por encima de sus estudiantes?

3 ¢Estd continuamente dispuesto a colaborar con los
estudiantes, como apoyo en €l drea escolar?

4 ¢Le preocupa que los estudiantes adquieran un buen
conocimiento de su asignatura?
¢Es ud una persona motivadora con sus estudiantes?

6 Cuando €l estudiante se encuentra en una Situacion
vulnerable, ¢aUd. le afecta de maneraindividual ?

7 ¢Escucha atentamente y de manera imparcia las
circunstancias de conflicto que surgen en el aula?

8 ¢Planifica su clase con interés, tomando en cuenta lo que
le conviene a sus estudiantes?

9 ¢Trabaja diferentes metodol ogias para poder llegar a todos
los estudiantes?

10 ¢Planifica la asignatura pensando en el poco conocimiento
gue tienen los estudiantes?
¢Esta dispuesto(a) a ceder su tiempo para discutir algun

11 tema que propongan los estudiantes que amerite
aclaratoria?

12 ¢Toma en consideracion que las experiencias de los
estudiantes son importantes?

13 ¢Prepara las clases dando prioridad a los conocimientos
gue domina?

14 ¢Estd competente para responder cualquier pregunta que
los estudiantes hagan sobre su asignatura?

15 ¢Planifica sus clases de manera flexible, que pueda ser
adaptada a un interés en particular de los estudiantes?
¢Utiliza la orientacion académica como refuerzo, con €

16 propoésito de facilitar 1a toma de decisiones educativas en
los hogares y en los alumnos?

17 ¢Los estudiantes cumplen con las tareas escolares que ud
le asigna?

18 cTienen sus alumnos el habito de estudio?

19 ¢Ha observado s a los estudiantes les gusta participar en

|as actividades recreativas de |a escud a?

Fuente: Moreno, K. (2023-2024).
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