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Resumen

Los riesgos psicosociales surgen de una mala concepcidon, organizacion y gestion del
trabajo, asi como de un contexto social deficiente del trabajo, y pueden entrafiar resultados
psicoldgicos, fisicos y sociales negativos. La ansiedad y la insatisfaccion laboral pueden
comprometer la labor docente. Objetivo: Determinar los riesgos psicosociales, niveles de
ansiedad y satisfaccion laboral en educadores de un colegio del estado Carabobo, 2023.
Materiales y Métodos: Se realizd una investigacion cuantitativa, de nivel descriptivo,
disefio no experimental transversal; conformada por 21 profesionales docentes. Se
aplicaron: ISTAS 21, Inventario de ansiedad de Beck, y la escala de Warr, Cook y Wall.
Resultados: La edad tuvo un promedio de 49,95 afos, desviacion estdndar de 11,05 afios;
se evidencid predominio del nivel bajo en trabajo activo y desarrollo de habilidades (71,4
%, Z=2,77; P=0,005) y en apoyo social y calidad de liderazgo (38,1%), del nivel medio en
exigencias psicoldgicas (52,4%) y compensaciones (42,9%), y del nivel alto en la
dimension doble presencia con 42,9%. La escala de satisfaccion laboral extrinseca mostro
que 66,7% (14 sujetos) estaban muy satisfechos. Al comparar los promedios de las
variables cuantitativas segiin el sexo, no se evidenciaron diferencias estadisticamente
significativas (P>0,05). No existieron asociaciones estadisticamente significativas entre las
dimensiones del ISTAS, nivel de ansiedad, de satisfaccion laboral intrinseca y extrinseca
(P>0,05). Conclusiones y recomendaciones: Se detectd una correlacion positiva y
estadisticamente significativa entre doble presencia y ansiedad, con una variacion en la
ansiedad que fue atribuible a la variacion del puntaje en doble presencia. Se recomienda a
los trabajadores y la institucion deben estar alineados, por lo que se hace necesario
compartir constantemente el conocimiento sobre manejo del estrés, manejo de emociones,
incluyendo ansiedad; asi como informar sobre la labor realizada, motivandolos a mantener
el ritmo y felicitar la iniciativa y creatividad en los trabajos realizados de forma colectiva e
individualizada. informar sobre la labor realizada, motivandolos a mantener el ritmo y
felicitar la iniciativa y creatividad en los trabajos realizados, asi como programar descansos
0 pausas activas cuando se realizan trabajos que requieran esfuerzos fisicos o mentales.

PALABRAS CLAVE: Riesgos psicosociales, estrés laboral, ansiedad, trabajadores,
satisfaccion laboral.
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Abstract

Psychosocial risks arise from poor conception, organization and management of work, as
well as from a poor social context of work, and can lead to negative psychological, physical
and social outcomes. Anxiety and job dissatisfaction can compromise the work of teachers.
Objective: To determine psychosocial risks, anxiety levels, and job satisfaction in a school
in the state of Carabobo, 2023. Materials y Methods: It was made a quantitative research
with a descriptive level, a cross-sectional non-experimental design; made up of 21 teaching
professionals. The following were applied: ISTAS 21, Beck's Anxiety Inventory, and the
Warr, Cook and Wall scale. Results: The mean age was 49.95 years, standard deviation
was 11.05 years; there was a predominance of low levels of active work and skills
development (71.4%, Z=2.77; P=0.005) and in social support and leadership quality
(38.1%), of the medium level in psychological demands (52.4%) and compensations
(42.9%), and of the high level in the dual presence dimension with 42.9%. The extrinsic job
satisfaction scale showed that 66.7% (14 subjects) were very satisfied. When comparing the
averages of the quantitative variables according to sex, no statistically significant
differences were found (P>0.05). There were no statistically significant associations
between the dimensions of the ISTAS, level of anxiety, intrinsic and extrinsic job
satisfaction (P>0.05). Conclusions and recommendations: that workers and the institution
should be aligned, so it is necessary to constantly share knowledge about stress
management, emotion management, including anxiety; as well as informing about the work
done, motivating them to keep up the pace, and congratulating the initiative and creativity
in the work done collectively and individually. Inform about the work done, motivating
them to keep up the pace and congratulate the initiative and creativity in the work done, as
well as schedule breaks or active pauses when performing tasks that require physical or

mental efforts.

Key Words: Psychosocial risks, work stress, anxiety, workers, job satisfaction.



Introduccion

Los riesgos psicosociales surgen de una mala concepcion, organizacion y gestion del
trabajo, asi como de un contexto social deficiente del trabajo, y pueden entrafiar resultados
psicoldgicos, fisicos y sociales negativos.

Algunas condiciones de trabajo que conllevan riesgos psicosociales son: cargas de trabajo
excesivas, exigencias contradictorias, falta de claridad de las funciones, falta de
participacion en la toma de decisiones que afectan al trabajador, falta de influencia en la
manera de realizar el trabajo, cambios organizativos mal gestionados, precariedad laboral,
comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccion o de los compafieros, acoso
psicologico y sexual; y clientes, pacientes, alumnos, etc. dificiles.'

Los trabajadores experimentan estrés cuando las exigencias generales de su trabajo son
excesivas y superiores a su capacidad para hacerles frente. Ademas de los problemas de
salud mental asociados, como el agotamiento, la ansiedad, la depresion e incluso las
intenciones suicidas, los trabajadores que sufren estrés prolongado pueden llegar a
desarrollar graves problemas de salud fisica, como enfermedades cardiovasculares o
trastornos musculoesqueléticos.'

La ansiedad es una emocion normal que se experimenta en situaciones en las que el sujeto
se siente amenazado por un peligro externo o interno. Diferenciar el miedo (el sujeto
conoce el objeto externo y delimitado que le amenaza y se prepara para responder) y
ansiedad (el sujeto desconoce el objeto, siendo la amenaza interna y existiendo una
dificultad en la elaboracion de la respuesta). La ansiedad es anormal cuando es
desproporcionada y demasiado prolongada para el estimulo desencadenante.’

A diferencia de la ansiedad relativamente leve y transitoria causada por un evento
estresante, los trastornos de ansiedad duran por lo menos seis meses y pueden empeorar si
no se tratan.’

Se definen cuatro niveles de ansiedad en funcion de sus efectos:

Ansiedad leve: asociada a tensiones de la vida diaria. La persona se encuentra en situacion
de alerta y su campo de percepcion aumenta. Este tipo de ansiedad puede propiciar el

aprendizaje y la creatividad.



Ansiedad moderada: en la cual la persona se centra sélo en las preocupaciones
inmediatas. Esto implica una disminuciéon del campo de percepcion. La persona bloquea
determinadas areas, pero puede reconducirse si se centra en ello.

Ansiedad grave: Hay una reduccion significativa del campo perceptivo. La persona puede
centrarse en detalles especificos, sin poder pensar nada mas. La conducta se centra en
aliviar la ansiedad.

Angustia: temor, miedo, terror. La persona es incapaz de realizar ninguna actividad, ni aun
siendo dirigida. La angustia supone una desorganizacion de la personalidad, y puede ser
fatal, ya que un periodo prolongado de angustia podria producir agotamiento y muerte. Se
manifiesta por un aumento de la actividad motora, disminucion de la capacidad para
relacionarse, percepcion distorsionada y pérdida del pensamiento racional. *

Valentin Martinez-Otero Pérez, 2003; identifican algunas fuentes comunes de
insatisfaccion, sobrecarga de tareas, discomunicacion interpersonal, formacion insuficiente,
provisionalidad laboral. Por otro lado, se analiza el impacto del estrés y la ansiedad en los
profesores y se concluye ofreciendo algunas recomendaciones encaminadas a salvaguardar
el equilibrio psicologico. Concluyendo que el estrés y la ansiedad son trastornos que
fustigan actualmente a todo tipo de trabajadores.”

En el mundo educativo la prisa, la rivalidad, el individualismo, la sobrecarga y la
fragmentacion de tareas, la falta de formacion, el deterioro de la imagen del profesor, la
indisciplina son algunas de las fuentes de estrés y ansiedad mas frecuentes y con facilidad
desembocan en depresion.

El disestrés y la ansiedad, en su forma adaptativa son respuestas fisiologicas normales que
preparan al organismo para enfrentar desafios. Por ejemplo: aumentando la productividad
en el trabajo. Si, por el contrario, su intensidad y duracion son excesivas se produce una
interferencia considerable en la vida cotidiana del sujeto, hay alto grado de sufrimiento,
descienden las defensas y aumenta el riesgo de enfermedad fisiologica.

Por otra parte, los trastornos que nos ocupan explican algunas bajas laborales, faltas
"injustificadas" y aun abandono de la profesion. El alejamiento, parcial o total, de las
actividades cotidianas permite aliviar la tension, pero rara vez acaba con el problema. Tan
pronto como el profesor se reincorpora a su puesto retoma el malestar, en ocasiones

agudizado. La calidad de la educacion, por su parte, disminuye. Ademas del absentismo, no



es extrafio que el profesor busque proteccion replegandose sobre si mismo y disminuyendo
su implicacion en los procesos formativos.

Es asi como el estrés y la ansiedad dependen del ambiente de trabajo y de la personalidad
del profesor. Ambos conjuntos de factores, organizacionales e individuales, se influyen
reciprocamente y, por lo mismo, han de ser contemplados en cualquier plan preventivo o
recuperador de la salud mental del profesorado. Siquiera sea en apretado resumen, valga el
recordatorio final de que la salvaguardia del equilibrio psicoldgico de los docentes pasa
tanto por promover un clima institucional de confianza, seguridad, respeto y valoracion
como por la adopcién individual de estrategias que garanticen la calidad de vida y la
autorrealizacion, entre las que cabe citar el establecimiento de relaciones personales
gratificantes y la ocupacion adecuada del tiempo libre.*

La satisfaccion laboral es una actitud general que el individuo tiene hacia su trabajo.’ Es
importante comprender que la satisfaccion laboral tiene tres dimensiones: 1. Intrinseca:
que reconoce el nivel de responsabilidad y reconocimiento del trabajador; 2. Extrinseca:
que abarca la seguridad laboral y las condiciones de trabajo; 3. Satisfaccion laboral general:
que toma en consideracion el nivel de felicidad o infelicidad de los empleados.’

De estas dimensiones, los factores intrinsecos dependen de las actividades a realizar por un
empleado, mientras los extrinsecos estan relacionados con el entorno y las circunstancias
que ofrezca una organizacién a sus trabajadores. Sin embargo, las tres dimensiones son de
gran importancia, pues determinan la satisfaccion laboral y otras variables de las empresas
como el compromiso organizacional y los indices de rotacion de personal.’

Alrededor de 12000 millones de dias cada afio, son perdidos debido a la depresion y
ansiedad; segin estimaciones de la Organizacion Panamericana de la Salud/ Organizacién
Mundial de la Salud (OPS/OMS).” En los ultimos afios se ha generado un movimiento en
auge en pro de desarrollar medidas y programas para evitar y gestionar eficazmente los
riesgos psicosociales.®

El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad laboral (INPSASEL), cuya pagina
online se encuentra desactualizada con data oficial, sin embargo, se puede hacer referencia
a estadisticas reportadas por el mismo INPSASEL para el afio 2006, donde reportan que las
afecciones causadas por factores psicosociales constituyeron el segundo principal problema

de salud, diagnosticada en los servicios de salud de las Direcciones Estatales de Salud de



los Trabajadores, con 131 casos, que constituyen 6,3 % de la poblacién laboral atendida en
esas entidades.’

Por otra parte; el INCRET (Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los
Trabajadores) promueve programas para la recreacion y utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social'”; y en este orden de ideas, a continuacion, se hace una relacion
de investigaciones vinculadas con los factores psicosociales, ansiedad y satisfaccion
laboral, con énfasis en trabajadores de la educacion.

Karen Herrera y col.,, Costa Rica 2022; en su estudio analizaron los factores
desencadenantes del contexto laboral que pueden generar mayor vulnerabilidad de padecer
el Sindrome de Burnout en docentes de ciencias. Se encontr6 que el principal
desencadenante fue la sobrecarga laboral, asi como la atencion a las necesidades educativas
especiales, la ejecucion de tareas administrativas, la violencia, poca valoracion social de la
profesion y la falta de apoyo intrafamiliar y laboral como docentes.''

A su vez Herrera y col., Ecuador 2021, analizaron los niveles de depresion, ansiedad y
estrés en estudiantes y docentes de Posgrado en el contexto del COVID-19, asi como la
capacidad de afrontamiento en funciéon de las variables sociodemograficas. En los
resultados de este estudio, se han encontrado medias superiores entre leve y moderado en
estrés, ansiedad y depresion entre 23 a 32 afios, seguidos de 33 a 42 y, finalmente, la media
en las tres dimensiones es inferior de los 43 afios en adelante.

Los niveles del Sindrome de Trastorno Mental basados en el test Dass 21 presentes en los
encuestados en su mayoria es leve, sin embargo, un porcentaje significativo se encuentra
entre moderado a muy severo que requiere de atencion inmediata. Se evidencid poca
capacidad de afrontamiento o ningun afrontamiento de los estudiantes y docentes para
afrontar la presencia del COVID-19, se puede deber al temor al virus y el desconocimiento
al mismo. Esto complementa con datos a 23 de Febrero de 2021 (MSP, 2021), en el que
existe 274673 casos confirmados y 10796 personas fallecidas y el aumento es
exponencial.'?

Soel Quispe, Pertt 2021; determind el nivel de relacion entre la Gestion Escolar y la
Satisfaccion Laboral de los docentes en una institucion educativa del distrito de Ocongate.
2021. Metodologicamente es de tipo basico descriptivo, el disefio de investigacion es no

experimental correlacional, de corte transversal; la poblacion estuvo conformada por 40



docentes de la institucion educativa Sefior de Coyllority, mediante muestreo no
pirobalistica condicional eligiéndose 40 docentes que fueron la muestra, la forma como
fueron recogidos y procesados los datos fue de manera directa, se aplico la encuesta y el
instrumento cuestionario, todos los datos recogidos fueron procesados mediante el
programa estadistico SPSS. v. 26. Se determind que existe una correlacion significativa
entre las variables Gestion Escolar y la Satisfaccion Laboral de los docentes en la
institucion educativa, obteniéndose una asociacion alta de r=0,697 cuyo valor equivale a
69,7% el valor de p=0,000."

Seijas David, Venezuela 2020, evaluo los riesgos psicosociales, estrés laboral y sindrome
burnout en trabajadores universitarios de una escuela de bioandlisis venezolana.
Obteniendo como resultados que los principales fueron el ritmo de trabajo (80,8%) y la
Inseguridad en las condiciones de trabajo (54,9%) en la situaciéon mas desfavorable a la
salud, la doble presencia (52,7%) y el conflicto de roles (38,9 %) en la situacion intermedia,
y el reconocimiento (98,6%) y la confianza vertical (94,3%) en la situacion mas favorable.
Tanto el estrés laboral (3%) como el sindrome burnout (5%) se presentaron en la situacion
mas desfavorable. Fueron directas las relaciones entre antigiiedad laboral y la escala de
sueldos (r=0,361; p<0,001), entre niveles de estrés laboral y sindrome de burnout (r=0,512;
p<0,01), y entre satisfaccion laboral y el estado de salud auto percibida (r=0,485; p<0,01)."*
Cordova y col., Venezuela 2019; relaciona los niveles de satisfaccion laboral y los valores
del gerente de aula en las Etapas [ y II de la Educacion Basica del Municipio Jesus Enrique
Lossada. Con relacién a los valores se asumid las teorias de Savater y en cuanto a la
satisfaccion laboral los enfoques de Maslow, Vroom y Herzberg. Entre los resultados
obtenidos se determind que: 1) los maestros estan medianamente insatisfechos; 2) los
valores de los gerentes de aula son de orientacidon externa: placer, una vida excitante,
prosperidad; 3) existe relacion entre la satisfaccion laboral y los valores del gerente de aula.
Es asi, como riesgos psicosociales y niveles de ansiedad que influyen en la satisfaccion
laboral en educadores de primaria, secundaria y ciclo diversificado representan una de las
areas mas relevantes a revisar y tener en cuenta cuando se requieren adoptar medidas de
seguridad para la prevencion y el control de los riesgos ocupacionales. Considerando la

importancia que tiene para las organizaciones para identificar dichos factores."



Cada item identificado permite configurar una serie de acciones que ayudan a resolver la
problemadtica de las condiciones de salud en la poblacion laboral y asi poder identificar e
intervenir oportunamente los riesgos en los trabajadores y para el caso especifico, los
riesgos psicosociales; riesgos que a su vez se traducen en pérdidas econdmicas y
disminucion de la productividad de la misma organizacion.

Por consiguiente, las condiciones de trabajo estan dadas para todos los trabajadores y es por
ello, que estan expuestos a presentar desordenes de la esfera psicosocial en el desarrollo de
sus actividades y de ahi la importancia de la permanente vigilancia y control de la salud
mental de los docentes asi mismo, del reconocer como impactan; identificaindolos y de qué
manera la vigilancia y control de la salud mental de los docentes puede mejorar su
desempefio y satisfaccion.

Ante las condiciones actuales es importante plantearse ;cuales son los riesgos
psicosociales, niveles de ansiedad y de satisfaccion laboral en educadores de un colegio
privado del estado Carabobo, 2023? Siendo éste el Objetivo General: determinar los riesgos
psicosociales, niveles de ansiedad y satisfaccion laboral en educadores de un colegio del
estado Carabobo, 2023. Los Objetivos Especificos: identificar los riesgos psicosociales,
determinar los niveles de ansiedad, indicar los niveles de satisfaccion laboral en los
trabajadores estudiados y relacionar los factores psicosociales en el trabajo, niveles de

ansiedad y satisfaccion laboral en los integrantes de la muestra.

Sujetos y Métodos

El presente estudio fue una investigacion enmarcada en el paradigma cuantitativo con un
nivel descriptivo, con disefio no experimental transversal. En cuanto a la poblacion la
misma estuvo conformada por los docentes pertenecientes a un colegio del estado
Carabobo; la muestra fue de tipo no probabilistico, con sujetos voluntarios y la
conformaron en el presente estudio 21 docentes.

Previo a la aplicacion de los instrumentos se les informé debidamente a los trabajadores
acerca del proceso de la investigacion, para que voluntariamente decidieran si participaban

en el estudio. En este sentido, el principio del consentimiento informado es importante en



las investigaciones ya que asegura la participacion propuesta en relacion con el disefo
operacional.

Los requisitos especificos del consentimiento informado (Anexo 1) incluyen la provision de
informacion sobre la finalidad, los riesgos, los beneficios y las alternativas a la
investigacion y en la investigacion, una debida comprension del sujeto de esta informacion
y de su propia situacion, y la toma de la decision libre, no forzada sobre si participa o no.
Se utilizd el método de razonamiento deductivo, la técnica fue encuestas, revision
documental y la observacion, y los instrumentos de recoleccion de la informacion aplicados
fueron ISTAS 21, Inventario de ansiedad de Beck, y la escala de Warr, Cook y Wall.
Dichos instrumentos mencionados: ISTAS 21, es una herramienta de evaluacion de riesgos
laborales de naturaleza psicosocial que fundamenta una metodologia para la prevencion que
identifica y mide factores de riesgo.'® El inventario de ansiedad de Beck; es una
herramienta util para valorar los sintomas somaticos de ansiedad, tanto en desérdenes de
ansiedad como en cuadros depresivos.'” Y la escala de Warr, Cook y Wall; es una escala
que operacionaliza el constructo de satisfaccion laboral, reflejando la experiencia de los
trabajadores de un empleo remunerado y recoge la respuesta afectiva al contenido del
propio trabajo;'® siendo éstas no exclusivas para el area de la docencia sino un herramienta
que incluye a todos los trabajadores.

Una vez recolectados los datos fueron ordenados, tabulados y procesados estadisticamente
mediante el paquete estadistico Past 3.17, a través de estadistica descriptiva e inferencial,
segun los objetivos especificos.

Los resultados se presentan en tablas de distribucion de frecuencias absolutas y relativas
para variables cualitativas (Edad, Género, etc.) con la media y desviacion estandar para la
edad, y la mediana y percentiles 25 y 75 en el caso de los puntajes obtenidos en los
instrumentos aplicados.

Se realizaron comparaciones de proporciones con prueba Z, busqueda de relacion entre
variables numéricas con el coeficiente de correlacion por rangos de Spearman (p), entre las
cualitativas con el Chi cuadrado de Pearson (y°) y comparacion de medias de las variables
cuantitativas segun el sexo con la prueba t de Student. Se asumi6 para todas las pruebas un

nivel de significancia estadistica de P<0,05.



Resultados

Tabla 1. Distribucion Absoluta y Porcentual segin sexo y edad, en educadores de un
colegio privado del estado Carabobo, 2023

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 19 90,5*
Masculino 2 9,5
Edad (afos)

20a29 1 4,8
30a39 2 9,5
40 a 49 7 33,3
50a59 6 28,6
60 a 69 4 19,0
70 a 72 1 4,8
Total 21 100,0

Fuente: Datos de la investigacion (Corona, 2024)
*7=5,25; P=0,00

Se estudid una muestra de veintiin (n=21) Licenciados en Educacion, de las cuales 90,5%
(n=19) eran mujeres y 9,5% (n=2) hombres, con predominio estadisticamente significativo
del sexo femenino (Z=5,25; P=0,00). 33.,3% (n=7) pertenecian al grupo etario mas
frecuente, de 40 a 49 afios seguido por el de 50 a 59 afios con 28,6% (n=6). La edad tuvo un
promedio de 49,95 afios, desviacion estandar de 11,05 afos, valor minimo 28 afios y

maximo 72 anos.



Tabla 2. Distribucion Absoluta y Porcentual segun el nivel de los factores de riesgo
psicosociales detectados en las dimensiones del ISTAS, en educadores de un colegio
privado del estado Carabobo, 2023

Exigencias psicologicas Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 23,8
Medio 11 52,4
Alto 5 23,8
Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Bajo 15 71,4%
Medio 6 28.6
Alto 0 0,0
Apoyo social y calidad de liderazgo

Bajo 8 38,1
Medio 7 33,3
Alto 6 28,6
Compensaciones

Bajo 7 33,3
Medio 9 42,9
Alto 5 23,8
Doble presencia

Bajo 8 38,1
Medio 4 19,0
Alto 9 42,9
Total 21 100,0

Fuente: Datos de la investigacion (Corona, 2024)
*7=12,77; P= 0,005

En cuanto al nivel de los factores de riesgo psicosociales detectados en cada una de las
dimensiones del ISTAS, se evidencidé predominio del nivel bajo (color verde) en trabajo
activo y desarrollo de habilidades (71,4%, Z=2,77; P=0,005) y en apoyo social y calidad de
liderazgo (38,1%), del nivel medio (color amarillo) en exigencias psicologicas (52,4%) y
compensaciones (42,9%), y del nivel alto (color rojo) en la dimensioén doble presencia con

42,9% (Tabla 2 y Grafico 1).



Grafico 1. Distribucion segun el nivel de los factores de riesgo psicosociales detectados en
el ISTAS, en educadores de un colegio privado del estado Carabobo, 2023
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Fuente: Tabla 2
1 Exigencias psicologicas 4 Compensaciones
2 Trabajo activo y desarrollo de habilidades 5 Doble presencia

3 Apoyo social y calidad de liderazgo

Tabla 3. Distribucion segun el nivel de ansiedad, satisfaccion laboral intrinseca y
extrinseca, en educadores de un colegio privado del estado Carabobo, 2023

Nivel de Ansiedad Frecuencia Porcentaje
Ansiedad muy baja (0 a 21 puntos) 19 90,5%
Ansiedad Moderada (22 a 35 puntos) 2 9,5
Satisfaccion laboral factor intrinseco

Poco insatisfecho 2 9,5
Neutro 1 4.8
Poco satisfecho 2 9,5
Satisfecho 8 38,1
Muy satisfecho 8 38,1
Satisfaccion laboral factor extrinseco

Neutro 1 4.8
Poco satisfecho 1 4.8
Satisfecho 5 23,8
Muy satisfecho 14 66,7
Total 21 100,0

Fuente: Datos de la investigacion (Corona, 2024)

Respecto al nivel de ansiedad de los educadores evaluados 90,5% (19) tenian ansiedad muy

baja, con relevancia estadisticamente significativa (Z=5,25; P=0,00). Desde el punto de



vista intrinseco, los educadores estaban satisfechos o muy satisfechos (38,1% cada uno). La
escala de satisfaccion laboral extrinseca mostré que 66,7% (14 sujetos) estaban muy

satisfechos (Tabla 3).

Tabla 4. Estadisticos descriptivos de los valores obtenidos en el ISTAS, escalas de
ansiedad y de satisfaccion laboral, en educadores de un colegio privado del estado
Carabobo, 2023

EP TADH ASCL COM DP ANS SLINT SLEXT

Minimo 0 0 1 1 0 0 19 27

Maiximo 15 7 10 9 8 29 40 45

Percentil 25 6 3 3 1 1 2,5 26 33,5
50 9 4 4 4 3 6 35 38
75 10,5 6 7 5 4,5 11 36 39

EP: Exigencias psicologicas DP: Doble presencia

TADH: Trabajo activo y desarrollo de habilidades ANS: Ansiedad

ASCL: Apoyo social y calidad de liderazgo SLIN: Satisfaccion Laboral Intrinseca

COM: Compensaciones SLEX: Satisfaccion Laboral Extrinseca

En la Tabla 4 se resumen los estadisticos descriptivos (medianas, percentiles 25y 75) de los
valores obtenidos en el ISTAS, escalas de ansiedad y satisfaccion laboral en los sujetos
evaluados. Se considera que entre los percentiles 25 y 75 se ubica el 50% central de los

puntajes y de las lecturas de las variables estudiadas.

Tabla 5. Correlaciones estadisticamente significativas entre las variables estudiadas, en
educadores de un colegio privado del estado Carabobo, 2023

Variables p P
Doble presencia — Ansiedad 0,514 0,014*
Apoyo social/calidad de liderazgo — Satisfaccion intrinseca -0,702 0,000*
Apoyo social y calidad de liderazgo — Satisfaccion extrinseca -0,615 0,003*
Compensaciones — Satisfaccion Laboral intrinseca -0,590 0,005*
Exigencias psicoldgicas — Satisfaccion Laboral intrinseca -0,435 0,049*

Fuente: Datos de la investigacion (Corona, 2024)

*Estadisticamente significativo



Se muestran las correlaciones mas relevantes y estadisticamente significativas entre las
variables estudiadas en la Tabla 5. Se detectd una correlacion positiva media y
estadisticamente significativa entre doble presencia y ansiedad (Tabla 5 y Gréfico 2:
p=0,514; R2=O,251; P=0,014). 25,1% de la variacion en la ansiedad fue atribuible a la
variacion del puntaje en doble presencia.

Asimismo, se evidenciaron correlaciones negativas y con significancia estadistica entre:

1.- Apoyo social y calidad de liderazgo — Satisfaccion Laboral factor intrinseco (Grafico 3:
p=-0,702; R2=O,464; P=0,000), la variacion de la satisfaccion intrinseca fue atribuible hasta
46,4 % a la variacion del apoyo social y calidad de liderazgo;

2.- Apoyo social y calidad de liderazgo — Satisfaccion Laboral factor extrinseco (Grafico 4:
p=-0,615; R2=O,425; P=0,003), la variacion de la satisfaccion extrinseca fue atribuible hasta
42,5 % a la variacion del apoyo social y calidad de liderazgo;

3.- Compensaciones — Satisfaccion Laboral factor intrinseco (Grafico 5: p=-0,590;
R?*=0,434; P=0,005), la variacién de la satisfaccion intrinseca fue atribuible en 43,4% a la
variacion de las Compensaciones y;

4.- Exigencias psicoldgicas — Satisfaccion Laboral factor intrinseco (Grafico 6: p=-0,435;
R2=0,133; P=0,049), la variacion de la satisfaccion intrinseca fue atribuible en 13,1% a la

variacion de las Exigencias Psicoldgicas.

Grafico 2. Correlacion entre Doble Presencia y el puntaje en la escala de Ansiedad, en
educadores de un colegio privado del estado Carabobo, 2023
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Fuente: Datos de la investigacion (Corona, 2024)



Grifico 3. Correlacion entre apoyo social/calidad de liderazgo y el puntaje en Satisfaccion
Laboral extrinseca, en educadores de un colegio privado del estado Carabobo, 2023
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Fuente: Datos de la investigacion (Corona, 2024)
p=-0,702; R*= 0,464; P= 0,000

Grafico 4. Correlacion entre apoyo social/calidad de liderazgo y el puntaje en Satisfaccion
Laboral intrinseca, en educadores de un colegio privado del estado Carabobo, 2023
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Fuente: Datos de la investigacion (Corona, 2024)



Grafico 5. Correlacion entre Compensaciones y el puntaje en Satisfaccion Laboral
intrinseca, en educadores de un colegio privado del estado Carabobo, 2023
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Fuente: Datos de la investigacion (Corona, 2024)
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Grafico 6. Correlacion entre exigencias psicoldgicas y el puntaje en Satisfaccion Laboral
factor intrinseco, en educadores de un colegio privado del estado Carabobo, 2023
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Tabla 6. Comparaciones de medias de las variables cuantitativas segiin sexo, en educadores
de un colegio privado del estado Carabobo, 2023

Variables Sexo Media DE T; P
Edad (aiios) 1\1;1 lg 4518:(9) 3;:1 T=0,002; P= 0,99
Exigencias psicologicas 1}/[ 15 1;:(2) g:é T=1,34; P=0,19
ool M2 8 s
ol ycumastde 2603 g
Compensaciones 1;/[ 15 gﬁ gﬁ T=1,57,P=0,13
Doble presencia 1;/[ 15 g:z g:; T=2,07; P=0,06
Puntaje Escala de Ansiedad 1}/[ 13 22:3 2:? T=3,2; P=0,005*
e St Y3 T o
Laboral extrinseca P 1o 313 45 T2006P-006
Fuente: Datos de la investigacion (Corona, 2024) DE: Desviacion estandar

Al comparar los promedios de las variables cuantitativas segun el sexo, no se evidenciaron
diferencias estadisticamente significativas (Tabla 6: P>0,05).

No se evidenciaron asociaciones estadisticamente significativas entre las dimensiones del
ISTAS, nivel de ansiedad, de satisfaccion laboral intrinseca y extrinseca, al aplicar el Chi

cuadrado de Pearson (Tabla 7: P> 0,05).



Tabla 7. Asociaciones entre las dimensiones del ISTAS, nivel de ansiedad, de satisfaccion
laboral intrinseca y extrinseca, en educadores de un colegio privado del estado Carabobo,

2023
Variable 1 Variable 2 Chi cuadrado (xz) P
Exigencias psicologicas Nivel de Ansiedad 2,01 0,37
Satisfaccion
Laboral intrinseca 13,94 0,08
Satisfaccion
Laboral extrinseca 9.27 0.16
Trabajo activo y Nivel de Ansiedad 0,88 0,35
desarrollo de Satisfaccion 7,52 0,11
habilidades Laboral intrinseca
Satisfaccion
Laboral extrinseca 3,08 0.38
Apoyo social y calidad Nivel de Ansiedad 1,38 0,51
de liderazgo Sa.tlsfzrlccwn 14,25 0.07
Laboral intrinseca
Satisfaccion 12,31 0,06
Laboral extrinseca
Compensaciones Nivel de Ansiedad 2,95 0,23
Satisfaccion
Laboral intrinseca 13.4 0,09
Satisfaccion
Laboral extrinseca 8,67 0.19
Doble presencia Nivel de Ansiedad 2,95 0,23
Satisfaccion 3,39 0,91
Laboral intrinseca
Satisfaccion 5.55 0.48

Laboral extrinseca

Fuente: Datos de la investigacion (Corona, 2024)



Discusion

En cuanto a lo relacionado con las caracteristicas personales; en torno a sexo, edad,
antigiiedad de ejercicio de las Etapas 1 y II de Educacion Basica del Municipio Jests
Enrique Lossada, se observdo que, de 73 maestros, 9 (12,33%) pertenecen al sexo
masculino, mientras que 64 (87,67%) docentes restantes son del sexo femenino,
reflejandose una superioridad de estos ultimos. En cuanto a la edad de los docentes de aula
en las Etapas I y II de la Educacion Bésica del Municipio Jesus Enrique Lossada, de los 73
maestros, 7 (9,59%) tienen edades comprendidas entre 25 y 31 afos, 34 (46,58%) docentes
de aula tienen edades entre 32 y 38 afnos, 28 (38,36%) docentes tienen edades entre 39 y 45
y finalmente en el intervalo 46-52 afios hay 4 docentes que representan un (5,47%),
notandose que la mayoria de las edades de los maestros estan entre 32 y 45 afios."”

Segiin los resultados, la doble presencia, exigencias psicologicas y trabajo activo y
desarrollo de habilidades son factores de riesgo psicosociales asociados a la actividad
laboral que podrian generar ansiedad en los educadores de un colegio, estos hallazgos

coinciden con lo planteado tanto por Seijas (2020) como por Cérdoba y Col. (2019).'*"

Por otro lado, respecto al nivel de ansiedad de los educadores evaluados 90,5% (19) tenian
ansiedad muy baja, con relevancia estadisticamente significativa (Z=5,25; P=0,00). Desde
el punto de vista intrinseco, los educadores estaban satisfechos o muy satisfechos (38,1%
cada uno). La escala de satisfaccion laboral extrinseca mostré que 66,7% (14 sujetos)
estaban muy satisfechos. Cordoba y col (2019) en su investigacion determind la
importancia de adoptar medidas preventivas debido a la influencia de la ansiedad en la
satisfaccion laboral con el objeto de controlar los riesgos ocupacionales.'

En cuanto a las correlaciones, se detectd una correlacioén positiva media y estadisticamente
significativa entre doble presencia y ansiedad, con una variacion en la ansiedad atribuible a
la variacion del puntaje en doble presencia. En el trabajo de Alvites-Huamani (2019) existe
una fuerte correlacion entre el estrés en general y sus manifestaciones como la ansiedad y
los factores psicosociales en general. Es necesario sefialar que esta situacion puede generar
patologias fiscas; en los docentes, de igual manera el aumento de actividades laborales, el
horario extendido, el atraso de trabajos, generan en los docentes falta de tiempo para

compartir con la familia y por ende ausencia de actividades de socializacion, lo que



produce en su salud mental un impacto, experimentando angustia, ansiedad, tension, entre
otros.”’

Finalmente, aunque los niveles demostraron ser altos no se evidencid asociaciones
estadisticamente significativas entre las dimensiones del ISTAS, nivel de ansiedad, de
satisfaccion laboral intrinseca y extrinseca, al aplicar el Chi cuadrado de Pearson. Asi
menciona Martinez en su investigacion donde demuestra que el nivel de satisfaccion laboral
de los educadores sociales obtenido es elevado, coincidiendo con estudios anteriores que
compara la satisfaccion laboral de educadoras sociales, trabajadoras sociales y profesoras
de primaria en Espafia, muestra que los dos primeros grupos estan laboralmente menos
satisfechos que el de maestras. Sin embargo, no obtiene diferencias significativas entre la

. . : - 19
satisfaccion de trabajadoras y educadoras sociales.

Conclusion

Sobre la base de los resultados obtenidos en el presente estudio se concluye que los factores
psicosociales que prevalecieron en los educadores de un colegio de esta investigacion
fueron la doble presencia, exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de
habilidades asociados a la actividad laboral que ejecutan los educadores.

De igual manera, los niveles de ansiedad identificados en el estudio presentaron lecturas
bajas, sin embargo, se detectd una correlacion positiva media y estadisticamente
significativa entre doble presencia y ansiedad, con una variacion en la ansiedad que fue
atribuible a la variacion del puntaje en doble presencia

Por lo que se refiere a la relacion entre los factores psicosociales en el trabajo, niveles de
ansiedad y satisfaccion laboral en los educadores de un colegio, quienes actuaron como
muestra en este estudio, comparando estos resultados segun el sexo; aunque los niveles
demostraron ser altos no se evidenci6 asociaciones estadisticamente significativas entre las
dimensiones del ISTAS, nivel de ansiedad, de satisfaccion laboral intrinseca y extrinseca.
En cuanto a la edad, comparando los promedios de las variables cuantitativas segun el sexo,
no se evidenciaron diferencias estadisticamente significativas excepto en el puntaje de

Ansiedad, siendo significativamente mayor en el sexo masculino.



Recomendaciones

e Los objetivos de los trabajadores y la institucion deben estar alineados, por lo que se
hace necesario compartir constantemente el conocimiento sobre manejo del estrés,
manejo de emociones, incluyendo ansiedad; asi como informar sobre la labor realizada,
motivandolos a mantener el ritmo y felicitar la iniciativa y creatividad en los trabajos

realizados de forma colectiva e individualizada.
e Fomentar la autonomia del educador en la realizacion de sus tareas.

o Fomentar la colaboracién y participacion de los educadores, asi como el apoyarse entre

si, mediante el trabajo en equipo.
e Promover un liderazgo activo.

e Concientizar y fomentar la gestion de factores de riesgo psicosociales, para prevenir el

estrés, la ansiedad, la depresion, entre otros.
e Mejorar las habilidades de comunicacion dentro de la institucion.
e Mantener vigilancia epidemiolédgica de factores psicosociales vinculadas con el trabajo.

e Para proximos estudios hacer una comparacion con docentes de educacion superior.
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Anexo xxxii
CONSENTIMIENTO INFORMADO MEDICIONES DE ANSIEDAD, RIESGO PSICOSOCIALY
SATISFACCION LABORAL

La aplicacion de los siguientes cuestionarios tiene como objetivo evaluar los niveles de ansiedad
presentes en los educadores; Identificar los riesgos psicosociales presentes; Indicar los niveles de
satisfaccién laboral y relaciona los niveles de ansiedad, factores psicosociales en el trabajo y
satisfaccién laboral en los integrantes de la muestra. Realizar el diagndstico de Riesgo Psicosocial y/o
Fatiga, Carga y Estrés Laboral para identificar, evaluar, prevenir e intervenir los riesgos que puedan
desencadenar estos factores en efectos negativos en el desempeiio laboral y la salud de los
trabajadores.

Esta evaluacion se realizara a través de:

1. Test De Beck (Test De Ansiedad); (Beck Anxiety Inventory) — BAI Beck, A.T.; Brown, G.;
Epstein, N. y Steer,r.A. (1988)
2. Riesgos Psicosociales: cuestionario SUSESO/ISTAS21 versidn breve.

3. Escala general de satisfaccion laboral: Adaptacion de la Escala General de Satisfaccién de Warr,
Cook y Wall publicada en 1979

Una vez sea recopilada la informacidn, se analizara y se dard la socializacién y las medidas de control
correspondientes.

En el cumplimiento de los objetivos propuestos, toda la informacion recopilada serd sometida a reserva
por parte de la institucidon universitaria. Los expertos evaluadores garantizan el compromiso de usar la
informacidn Unica y exclusivamente para los fines inherentes a la Salud Ocupacional.

Yo, identificado (a) con documento No.
, desarrollando mis funciones como: en
el colegio: , he comprendido la metodologia y el objetivo del

estudio en mencidn del Trabajo de Grado para optar al titulo de Especialista en Salud Ocupacional.
Si NO

Luego de comprender la metodologia y objetivo del estudio, diligenciaré los cuestionarios y garantizaré
la veracidad de la informacién: Si NO
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FIRMA:

TEST DE BECK (TEST DE ANSIEDAD)

FECHA:

(Beck Anxiety Inventory) — BAI Beck, A.T.; Brown, G.; Epstein, N. y Steer,r.A.

(1988)

Nombre Edad Sexo M (

) F(

)Fecha __ / /

En el siguiente cuestionario hay una lista de sintomas comunes de la ansiedad. Lea
cada uno de los items atentamente, e indique cuanto le ha afectado en la Ultima
semana incluyendo hoy. Senale a la izquierda de cada nimero segun esta escala:

(0) No ha estado presente

(1) Levemente, no me ha molestado mucho

(2) Moderadamente ha sido molesto, pero lo he podido superar
(3) Severamente, dificil lo he soportado

1  Adormecimiento o cosquilleo g 2 2 A
2 Sentirse acalorado g 3 2 3
3 Debilidad en las piernas o 1 2 3
4  Incapacidad para relajarse B 1 3 3
5 Miedo de que suceda lo peor B N 2 3
6 Mareo A A 3
7  Taquicardia eF 1 2 3
8 Inquietud [ T
9 Sentirse Aterrorizado G 2 2 3
10 Nerviosismo g 1 2 3
11 Sensacién de ahogo g 13 2 3
12 Manos temblorosas g I 2 3
13 Escalofrios e 4 2 3
14 Miedo a perder el control g 3 2 3
15 Dificultad para respirar & 1 2 3
16 Miedo a morir g a2 3
17 Sentirse asustado e G 3 3
18 Indigestion o molestias estomacales 0 1 2 3
19 Perdida de la conciencia, desmayo g a4 2 3
20 Rostro sonrojado D 1 2 3
21 Sudoracion (no debido a calor) o 1 2 i3
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CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21 VERSION BREVE
Riesgos Psicosociales
Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elija una sola respuesta para cada
pregunta y marque con una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen
respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su opinién sobre los contenidos y exigencias de su
trabajo.

I.-Seccidon general de datos demograficos, de salud y laborales
A. Datos demograficos

2. ¢Que edad tiene?

1. Sexo
a) |:| Hombre a) [] Menos de 26 afios
b) |:| Muijer. b) El Entre 26 y 35 afios

c) |:| Entre 36 y 45 afios
d) |:| Entre 46 y 55 afios
e) D

Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3. ¢En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, etc.)

W N =

A4. ¢En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, técnico,
administrativo, etc.)

BlWw N (=

A5. ¢En qué departamento, unidad o seccidn trabaja usted?

Blw |-
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1. Seccion especifica de riesgo psicosocial

La mayoria 560 unas
Dimension exigencias psicologicas Siempre delas pocas
veces veces
1 | iPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?
2 | Ensu trabajo, étiene usted que tomar decisiones dificiles?
B En general, éiconsidera usted que su trabajo le produce desgaste
emocional?
a En su trabajo, éitiene usted que guardar sus emociones y no
expresarias?
5 | éSu trabajo requiere atencion constante?
La mayoria S6lo unas
Dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades Siempre delas pocas
veces veces
6 | éTiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?
- éPuede dejar su trabajo un momento para conversar con un
compariero/a?
8 | iSutrabajo permite que aprenda cosas nuevas?
9 | Lastareas que hace, ile parecen importantes?
10 éSiente que su empresa o institucion tiene una gran importancia
para usted?
La mayoria Solo unas
Dimension apoyo social en la empresa Siempre delas pocas
veces veces
11 | iSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
12 iTiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de
otra manera?
13 | iRecibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?
14 | Entre compaiieros y companieras, ése ayudan en el trabajo?
15 | Sus jefes inmediatos, éiresuelven bien los conflictos?
La mayoria Solo unas
Dimension compensaciones Siempre delas pocas
veces veces
16 iEsta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el
contrato?
17 éEsta preocupado/a por si le cambian de tareas contra su
voluntad?
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Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

Dimensién doble presencia

Siempre

La mayoria
de las

veces

Algunas
veces

Solo unas
pocas

veces

Nunca

19

Cudndo esta en el trabajo, épiensa en las exigencias domésticas y
familiares?

20

¢Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajoy enla casa a
la vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algin familiar,
por el cuidado de abuelos, etc.)
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ESCALA GENERAL DE SATISFACCION LABORAL

Adaptacion de la Escala General de Satisfaccion de Warr, Cook y Wall publicada en 1979
Instrucciones: De los siguientes aspectos que se relacionan con el puesto de trabajo, selecciona

cémo te sientes respecto a cada uno, de acuerdo a la escala indicada.

(0) Muy insatisfecho (4) Poco Satisfecho
(1) Insatisfecho (5) Satisfecho
(2) Poco Insatisfecho (6) Muy Satisfecho
(3) Neutro

1 | Condiciones del lugar de trabajo

2 | Autonomia para elegir el propio modo de trabajo

3 | Compafiero de trabajo

4 | Reconocimiento general por el trabajo (de usuarios, compafieros, mando)

5 | Supervisor inmediato

6 | Importancia de la tarea y responsabilidad asignada

7 | Salario adecuado

8 | Posibilidad de utilizar las propias capacidades profesionales

9 | Larelacion general entre los trabajadores y supervisores

10 | Posibilidades de progreso o Promocion

11 | El modo en que se gestiona el centro como organizacion

12 | Atencidn a las sugerencias realizadas

13 | Horario de trabajo

14 | Variedad de tareas que se realizan en el trabajo

15 | Estabilidad en el empleo
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