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RESUMEN

Cadageneracion imprime su propiaorientacion aunaorganizacion, detal maneraquees
posible, sinlugar adudas, establecer ladireccion haciadonde se mueven las organizaciones
y hacia donde apunta la cultura organizacional de estas. Lo planteado me ha incentivado
a reflexionar: como los cambios generacionales, algunos incrementales y otros radicales,
originados por la accion de los sujetos, han generado cambios en los model os organiza-
cionales jerarquico piramidal, descrito por Weber como burocracia, por Marx como capi-
talista, por Foucault como sociedad disciplinariay por otros simplemente como sociedad
industrial 0 modernidad. Por tanto es tarea del presente trabajo: Demostrar, alaluz de los
cambios generacionales, que se han venido sucediendo, cdmo estos cambios generacio-
nales, modelan |os cambios organizacionales paradar pieal surgimiento de nuevas organi-
zaciones, nuevas tematizaciones, y nuevas ideslizaciones.
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SUMMARY

Each generation prints its own guidance to an organization, so that it is possible,
no doubt, to establish the direction in which organizations operate and where the
organizational culture points to. The proposition raised has encouraged me to think:
how generational changes, some incremental and other radicals, caused by the action
of the subject, have led to changes in the pyramidal hierarchical organizational models,
as described by Weber as bureaucracy; as capitalist by Marx, as a disciplinary society
by Foucault and others just as industrial society or modernity. Therefore it is the task
of the present work: Demonstrate, in light of the generational changes that have been
happening, how these generationa changes, organizational changes shape to give riseto
the emergence of new organizations, new theming, and new idealizations.
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Introduccién

El presente estudio tiene la fina-
lidad de analizar como los cambios
generacionales sean estos radicales
0 incrementales, originados por la
accion de los sujetos (el sujeto cog-
noscente), han generado cambios en
lasorganizacionesy enlaculturaorga
nizacional (conformada ésta, por un
conjunto de sistema de vaores, roles,
estatus, costumbres, creencias, ritos,
mitos, practicas discursivas, actitudes
y conductas de los sujetos mode-
ladas por la organizacion) y de los
model os organizacionales, jerarquico
piramidal descrito por Max Weber,
desde su andlisis de la burocratiza-
Ccion de las formas sociales, quien la
definié como sociedades burocraticas
(Weber, 1.974), por K. Marx quien
desde una perspectiva economica,
la llamé sociedad capitalista (Marx,
1976), en tanto que Michel Foucault
la denominé sociedad disciplinaria o
pandptica (Foucault 1.976), otros la
denominaron simplemente sociedad
industrial, moderna o modernidad

Desde esta perspectiva, € objetivo
del presente es. Demostrar; a la luz
de los cambios generacionales que se
han venido sucediendo, la influencia
de estos en la modelacion y transfor-
macion de las organizaciones y de la
culturade éstas, y dar aconocer como
estos cambios generacionales, son €
motivo para el surgimiento de nuevas
organizaciones, nuevos cambios con-

67

ductuales, nuevas tematizaciones
(conversion de asuntos en temas cen-
trales) y nuevas idealizaciones (pre-
sentacion de ideas de modo que pare-
cieran perfectas o mejor de lo que son
en realidad, creando imaginariamente
situaciones diferentes alas reales).

Para este trabajo se hizo revision
documental relacionada con e tema
sometiéndose a interpretaciones her-
menéuticas.

Se edtructuro de la siguiente
manera, una primera parte sobre:
donde se expone como cada genera-
cién imprime su propia orientacion a
una organizacion, transformandola,
ala vez que esa organizacion tras-
formada, transforma a la generacién
precedente. Una segunda parte donde
Se expone sobre el surgimiento de la
generacion Disciplinada, surgida al
caor de la normatizacién, la vigi-
lancia 'y e control sobre los sujetos
en las organizaciones. Una tercera
parte donde se pone de manifiesto el
surgimiento de la generacion idea
lista y contestataria, procreadora de
la generacion mimada. En la cuarta
parte se analiza la Influencia de las
generaciones calladas e idedlista y
contestataria, procreadora de la gene-
racion mimada en Venezuelay en la
Ultima parte se presenta a manera de
reflexion final hacia donde apuntan
los nuevos patrones gerenciales y
para donde van las organizaciones y
la cultura organizacional.
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Cada generacién imprime su
propia orientacién a una organi-
zacion, transformandola, a la vez
que esa organizacion trasformada,
transforma a la generacién prece-
dente.

Desde la insurgencia del hombre
en ¢l planeta, se ha visto en la nece-
sidad de mantenerse en grupo para
procurarse los medios de existencia,
la construccion y uso de los primeros
instrumentos como armas para la
caceriay lapesca, asi como para pro-
tegerse de las condiciones del medio,
entre ellas estar expuesto a ataque de
depredadores a situaciones de orden
climatolégicas y de desastres natu-
rales, manteniéndose lazos familiares
y procesos interactivos socializantes
“...La interaccion social garan-
tiza que los conocimientos que son
béasicos paralasupervivenciadel indi-
viduo y la sociedad se trasmitan de
generacion en generacion” Macionis
y Plumer (2005:132), estos procesos
interactivos socializantes, permitieron
la conformacion de organizaciones
sociales. Sefila Pietragalla, (1976,
p. 4) “...Ia organizacién surge con €l
advenimiento del hombre social, a
vivir en grupos y congtituir nicleos
sociales, buscar ladivisién del trabagjo,
al coordinar y atribuir funciones a sus
miembros para que las gjecuten...”, a
interior de estas organizaciones, los
sujetos internalizaron los patrones de
crianza garantizando gue los conoci-
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mientos béasicos parala supervivencia
se transmitieran de generacion en
generacidn, direccionando cada gene-
racion, su propia orientacion orga-
nizaciona y la manera de gerenciar
€S0S recursos.

Partimos entonces, de que cada
generacion imprime su propia orien-
taciobn a una organizacion, de tal
manera gque hace posible, sin lugar a
dudas, establecer la direccion hacia
donde se mueve o se esta moviendo
esa organizacién y hacia donde
apunta la cultura organizacional de
estd. Desde esta perspectiva, los cam-
bios generacionaes, algunos incre-
mentales y otros radicales, originados
por la accion de los sujetos (el sujeto
cognoscente), han generado cambios
de la cultura organizacional, sefida
Saunders (1991:10), citando a Handly,
“Handy considera que las organiza-
ciones pueden clasificarse en cuatro
culturas...Todas las unidades organi-
zacionades contendrén elementos de
més de una cultura, pero una de las
cuatro dominara. Tales culturas son:
poder, funciones, tareas y persona.”,
la cultura organizacional sociol 6gica-
mente se encuentra conformada por
un conjunto de sistemas: de valores,
roles, estatus, costumbres, creencias,
ritos, mitos, practicas discursivas,
actitudes y conductas de los sujetos
modeladas por la organizacion. Asi
como los cambios generacionales han
producido cambios en la cultura orga-
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nizacional, también los ha producido
enlosmodel osorganizacional es, jerar-
quico piramida descrito por Weber,
desde su andlisis de la burocratiza-
cion de las formas sociales, quien la
definié como sociedades burocraticas
(Weber, 1.974), por K. Marx quien
desde una perspectiva economica,
la 1lamé sociedad capitalista (Marx,
1976), en tanto que Michel Foucault
la denominé sociedad disciplinaria o
pandptica (Foucault 1976), otros la
denominaron simplemente sociedad
industrial, moderna o modernidad.

La influencia que ejerce una
generacion en la transformacion de
la cultura organizacional y por ende
sobre la sociedad en su conjunto, se
ha dejado sentir desde tiempos inme-
moriales, cuando €l sujeto y su gene-
racion, obligado por la necesidad,
tiene que recurrir a gerenciar sus
procesos vitales, sus procesos de la
vida cotidiana, para lograr optimizar
€s0S procesos en la constitucién de su
realidad sefidda. Luckmann y Berger
(1968:13) “...la redidad se consti-
tuye socialmente...”, agregando mas
adelante:

.....la forma especifica dentro de la
cua se moldea esta humanidad est
determinada por dicha formaciones
socio-culturales y tiene relacion con
SUS numerosas variaciones. ...el
hombre construye su propia natu-
raleza 0 mas sencillamente, que €
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hombre se produce a si mismo. (ob.
cit. p. 69)

A propésito de la influencia gene-
racional, s revisamos por eemplo
la influencia ejercida por los fildsofos
antiguos y seguidores de las ideas de
Sécrates, como Platén (quien con sus
ideas, entre otras, sobre la Republica
y e Estado, a cual consideraba la
gran organizacion del hombre en su
marcha hacia el bien y clasificaba a las
formas de Estado de acuerdo a como
fueran los sujetos que lo dirigian en:
Monarquia, Timocracia, Oligarquia
y Democracia), las ideas de Platon,
repercutieron en la siguiente gene-
racion de la cual Aristételes fue uno
de sus mds significativos exponentes
y sus ideas tuvieron gran influencia y
repercusion en la sociedad medieval,
de la misma manera que €l neoplato-
nismo influyé en la nueva generacioén
de seguidores de Platon, sefida Hirs-
hberger y Martinez (1968:62) “...Este
influjo tuvo lugar principalmente por
medio de la Elementatio Theologica
de Proelo y € liber de causis inspi-
rado en ella”. Desde dli, hasta los
planteamientos de Darwin, sobre la
evolucién de las especies, que influ-
yeron en dividir @ mundo entre los
que defendian la teoria de la creacion
y los que defendian la evolucion, asi
como los Planteamientos de Marx y
Engels, sobre los modos de produc-
Cion, e poder, las clases sociaes, la
luchadeclasey ladictaduradel prole-
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tariado, que ha tenido una gran reper-
cusion en las diferentes generaciones
posteriores a ellos. Mds recientemente
esta influencia se ha dejado sentir
sobre |as organizaciones con los plan-
teamientos de Alvin Toffler (1992),
sobre la entrada a una nueva dimen-
sion civilizatoria, donde € poder
pasa del dinero a conocimiento, los
planteamientos de “calidad total” y
“reingenieria de procesos’ asi como
los planteamientos de nuevos estilos
de gestién de Peter Drucker (1993),
Stephen Covey (1993), Carlota Pérez
(1992), Peter Sengel (1992), Jay
Corges (1998) entre otros.

Surgimiento de la Generacion
Disciplinada

Si profundizamos en lo que hemos
venido planteando en cuanto a la
influencia que cada generacién ha
tenido en la vida de las organiza-
ciones y en la sociedad, nos encon-
tramos con que el modelo civiliza-
torio surgido entre los siglos XVII 'y
XVI11, donde la sociedades se vieron
sometidas a modificaciones profundas
que definieron al final, el surgimiento
de la sociedad capitalista, discipli-
naria, burocrdtica o simplemente
moderna, fue la consecuencia de una
generacion de pensadores conocido
como los enciclopedistas, quienes
mediante una serie de planteamientos
sobre la organizacion del Estado,
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la Justicia Social, los Derechos del
Hombre y del Ciudadano, hoy dere-
chos humanos, muy avanzados para
su época, sirvieron de chispa revolu-
cionaria para conformar el programa
politico de la generacion emergente
y “encender la cabeza’ de la gene-
racion que liderizaria la revolucion
francesay que a imponer su modelo
econoémico, politico y socia, fue
modelando una generacion de sujetos
vigilados, controlados, normatizados,
especializados en € cumplimiento de
las tareas, disciplinado en fin, subor-
dinado alos intereses generales de la
organizacion. Este planteamiento lo
expone Foucault cuando sostiene que
las sociedades que se originaron en €l
siglo XVIII, influenciadas por un tipo
de poder disciplinario que tenia como
funcion bésica la vigilancia, € con-
trol y la normatizacion de los sujetos
(Foucault 1975).

De esta manera el poder carismé-
tico que sustento la vida de la orga-
nizaciones medievales, se vieron
modificadas por la influencia de una
nueva generacion, que por la manera
ya citada de modelar la conducta de
los sujetos, podria ser considerada,
disciplinada, respetuosa de la disci-
plina y la autoridad, subordinada a
esta; que produjo cambios culturales
y organizacionales a una velocidad y
complejidad abrumadora, imponiendo
unaforma de organizacién jerarquica,
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piramida alacud seledio, comoya
sefialamos, definiciones diferentes.

Esta generacion, considerada dis-
ciplinada, respetuosa de la disciplina
y la autoridad, como ya hemos sefia-
lado, producto del proceso de sociali-
zacion vivido, en un orden de poder
disciplinario con una estructura jerar-
quica piramidal, los sujetos genera-
cionales con cargo gerenciales, impu-
sieron una cultura organizacional que
reproducia la ética de obediencia, la
racionalidad forma y latipologia de
un sujeto disciplinado. Sostiene Gra-
nell (1998:5), citando aHofstede, “La
conducta de un gerente es una exten-
sién de sus experiencias familiares y
escolares, a igua que espejo de la
conducta de sus supervisados’. En
Marin y Garcia (2002:119)., también
se observa como las organizaciones
en este caso empresarial, reproduce
€l orden de poder disciplinario: “El
objetivo final propuesto por Taylor
consiste en decir a cada operario €
trabajo que debe realizar fijandoles
las herramientas, movimientos nece-
sarios y tiempo de ejecucién.” Marin

y Garcia (2002:119).

Este sefial amiento, permite com-
prender como se modelo el perfil de
unas organizaciones autoritarias, con
una generacion de gerentes que obe-
decian a sus propios valores, roles y
lineas maestras, de una autoridad que
acepta como superior asi mismoy a
la que prestan ciega obediencia, por
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cuanto él, no es mas que & producto
del proceso que ya hemos mencio-
nado. Por lo tanto, por mucho que los
miembros de esta generacién (indivi-
duos autoritarios, pero incapaces de
revelarse d principio de autoridad)
traten de explicar sobre la verdad de
sus planteamientos y opiniones, y
aparenten ser duefios de si mismo,
su identidad se apoya en la autoridad
indiscutible a la que rinden culto y
absoluta fidelidad.

Todo lo anteriormente sefialado,
perfild una generacién nacida pro-
ducto de un modelo gestado sobre
los elementos ya sefialados (la jerar-
quizacion, la subordinacion ala auto-
ridad, aladiscipling), queleimprimio
un carécter a la gerencia basada en
el mando, e control arraigado en la
tomade decisionesy enlatarea. Esto
Gltimo se evidencia més claramente
en los planteamientos expuestos por
(Drucker 1993 324) d sefidar: “...
cuando aparecieron por primera vez
las empresas muy grandes, el Unico
model o de estructura organizativa que
se les ofrecio era €l gercicio jerar-
quico, de mando y control, de lineay
de Estado Mayor.”

Surgimiento de la generacion
idealista y contestataria, procrea-
dora de la generacion mimada

Con e devenir de los nuevos
tiempos y producto de la finalizacién
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de la postguerra, se fue perfilando una
generacion signada por las protestas
estudiantiles (como € mayo francés
de gran repercusion en los jovenes
estudiantes universitarios de varios
paises) contrala guerrade Vietnam, y
afavor delareformauniversitaria(que
terminaban generalmente con latoma
de las facultades), “...las acciones de
los estudiantes, sus huelgas, demos-
traciones, protestas etc. Constituyen
noticias codiciada por la prensainter-
nacional y dado que en algunos paises
son ellos la Unica sefia de oposicion
politica, la situacién interna oficial
de una nacion puede ser percibida a
través de los estudiante universita-
rios” Albornoz (1972:8).

Es notoria también de esa genera-
cion, lasimpatia por 1os movimientos
insurgentes(al cual seincorporabande
manera activa o se convertian en cola-
boradores) asi como |os propiciadores
de los grandes festivales de rock y de
lamuUsicade protesta. Estageneracion
Ilena de idealismo adolescente, que
encabezo lo que algunos pensadores
definieron como la “Rebelién de los
Jovenes’, adiferenciadelageneracion
anterior, respetuosa de la autoridad
formal y la eficiencia del modelo de
mando, consider6 la autoridad como
poco fiable, esto como consecuencia
de sucesivos errores en la conduccion
politica, econdmicay socia del apa-
rato de Estado y de la economia por
parte de la generacion anterior, con-
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sideraban prudente revelarse contra
esa cultura organizacional autoritaria
y esas formas de organizacion jerar-
quica. De estamanera se fue gestando
una nueva generacion, creada en una
época de bonanza econémica, que
dio lugar a una generacion mimada,
consentida y media narcisista, reacia
a aceptar la autorided formal, ello
como consecuencia del proceso de
socializacion vivida durante sus afios
deinfanciay periodo de adolescencia
que se caracterizo por:

1. El nuevo espiritu de crianza
que resaltaba la importancia de
inculcar la independencia en los
nifios.

La invencion de la pildora anti-
conceptiva y su utilizacion dio a
lasmujereslaposibilidad de con-
trolar la natalidad proporcionan-
dole una mayor independencia
y autonomia, que sumado a los
triunfos que se anota en esos
momentos el movimiento femi-
nistay a ingresos de las mujeres
en la fuerza laboral, se convir-
tieron en reforzadores del espiritu
de autonomia e independencia.

Laeducacionmaslibertaria, cues-
tionadora de vigos esquemas
contribuyé de manera decisiva
en el socavamiento de las bases
de la autoridad tradicional, pro-
moviendo una autoridad més
informal basada en € trabgo
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en equipo, facilitandoseles el
compartir responsabilidades,
comunicarse y revelarse contra
la autorided y la jerarquias de
sus organizaciones, € gercicio
de la autoridad por parte de esta
generacion se volvié més partici-
pativo, més motivador a la crea-
tividad de la gente, més abiertos
a asumir riesgos y a conformar
equipos de trabajo para afrontar
Situaciones de incertidumbres,
generando un estilo de gerencia
més democratico o situacional.

Como vemos, este cambio gene-
racional condujo a la gerencia arem-
plazar o mezclar e mando y el con-
trol con relaciones diversas (alianzas
estratégicas, asociaciones, y acuerdos
de marketing) donde nadie controlani
manda.

La generacion idedista y contes-
tataria, participante activa 0 pasiva
de las grandes rebeliones juveniles,
engendrd una nueva generacion con
disposicion a trabagjar mucho pero
evitando la invasion del trabgjo en la
vida persond y familiar, consideran
importante el trabgjo y mantienen su
mayor disposicion hacia este, pero
buscan disponer de tiempo para ocu-
parse de si mismo y de la familia.
Como vemos, esto los hace una
generacion menos leal alas organiza-
cionesy alaautoridad tradicional que
las anteriores. Esta posicion tiene sus
raices en los procesos de socidiza
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cion vivida: Ser hijos de pareja donde
sus integrantes son profesionales, que
por lanecesidad de mantener un nivel
de ingresos que satisfaga sus exigen-
cias socioecondmicas, las madres se
ven obligadas a incorporarse a tra-
bajo fuera del hogar (situacion que a
parecer, contribuyd con e aumento
de lastasas de divorcio por cuanto las
mujeres con ingresos propios, lo cua
daba cierta independencia econémica
del marido, empezaron a preocuparse
menos de los traumas econdmicos
que significaba la separacién) provo-
cando la ausencia de los padres. Esto
por un lado en tanto que por € otro,
los integrantes de esta generacion son
testigos en momento en que egresan
de las universidades de la gran crisis
econdmica, quiebras de empresas,
aumento de las tasas de desempleo,
lacrisis de lo que se hacia llamar “€l
socialismo real”, en fin testigo de los
cambios de paradigmas organizacio-
nales y gerenciales que se estaban
gestando a nivel mundial.

Los cambios generacionales hasta
agui resefiados, ejercieron unaenorme
influencia en los trabajadores de las
organizaciones, sobre los gerentes y
sobre las propios organizaciones a tal
punto que asistimos hoy dia a nivel
mundial, a nacimiento de modelos de
gerencia informal, organizadores de
equipos o conformadores de equipos
detrabajo y compartidores de conoci-
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mientos, creadores de nuevos model 0s
de gestion

Los cambios mas relevantes pro-
piciados por esta generacion se
pueden apreciar en aspectos como
los modelos organizativos, que han
venido sufriendo un progresivo suceso
de aplanamiento de la pirdmide orga-
nizacional, el resguebrajamiento pro-
gresivo delaobediencia, que adquiere
cada vez més un sentido deliberante,
la racionalidad formal adquiere pro-
gresivamente un sentido dia dgico, €
sujeto disciplinado (como lo sefialaba
Foucault) se tornamés deliberante, y
la practica discursiva sobre el mundo,
fundadasobrelafisicaclésica, sehace
cadamés subjetiva, cualitativay meta-
fisica. Estos cambios propiciados por
estageneracién, estan sin dudaaguna
transformando los cimientos de las
culturas organizacionales, de los
patrones gerenciales y de las estruc-
turas organizacionales de hoy.

Las Organizaciones, influenciadas
por esta generacion, estan mutando,
tendiendo a ser cada dia més apla-
nadas a lo que algunos autores como
Carlota Pérez (1992) denominaron
€l desmontaje progresivo de las cas-
cada supervisoria. En cuanto a esto,
es interesante € planteamiento de
Byrne (1994), en un articulo de la
revista“GERENTE”", de marzo 1994,
expresaba como General Electric
“elimino” laestructuravertical adop-
tando el disefio horizontal con méas de
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100 procesos y programas. Por esos
mismos afios la empresa estadouni-
dense, Motorola adopta el modelo
horizontal, permitiéndole alos miem-
bros del equipo estar evaluando a los
compafieros, en Venezuelalaempresa
“Alfonzo Rivas & Cid’ en una entre-
vista hecha por el diario el Nacional a
su presidente, e 1/4/2001, sefia 6 que
la empresa, disefid una nueva forma
de gerenciar, lacompafiia pasd de una
estructura vertical a una horizontal.
Cdmo también esinteresante € repor-
taje que hace e diario El Carabobefio,
en Junio del 2001, en e Suplemento
Industrial, sobre la empresa General
Motors de Venezuela, donde se deja
ver, como la empresa se abre a un
estilo de gerencia més integrador,
incorporando a la familia del traba-
jador através del programa, conocido
como “Mente, Cuerpo y Alma”, sur-
gido por iniciativa de su presidente
para ese momento, dirigido a forta-
lecer a trabajador y a sus familiares,
sus condicionesfisicas, deinteraccion
social y hasta espiritual.

Influencia de las generaciones
calladas e idealista y contesta-
taria, procreadora dela generacion
mimada en Venezuela

Estos cambios generacionaes
cuando los contextualizamos en
Venezuela, vemos que cuando se
abandona el modelo latifundistay se
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inicia el surgimiento de las primeras
organizaciones industriales, se pone
a frente de las gerencias de estas,
sujetos nacidos durante las Ultimas
décadas ddl siglo XIX y principios
del siglo XX, tanto en € pais como
fuera de é. El proceso de socializa-
Cién vivido por estos sujetos permitid
la internalizacion de un conjunto de
valores como por gemplo: la obe-
diencia, la aceptacion a la autoridad
formal tan profundamente arraigada
(reforzada por la forma de gobernar
el pais), que los hacia incapaces de
revelarse al principio de autoridad ala
cua se subordinaban y rendian culto
y fidelidad en los cargos desempe-
flados. “El venezolano tiende a ver y
a entender la organizacion como una
estructura jerarquizada con niveles
bien definidos de poder y autoridad”
Granell (1998:13). Estos sujetos,
imprimieron a la generacién de las
nacientes organizaciones, un carécter
de direccién centralizada, basada en
el mando, e control arraigado en la
toma de decisionesy en latarea.

Este modelo jerarquico piramidal,
descrito como burocraciao enel mejor
estilo nacional  “muchos caciques y
pocos indios”, influyé en la genera-
ciones (como ya sefidamos) de prin-
cipios de siglo hasta bien entrado los
roménticos e idealista afios sesenta.

Con la instauracion del periodo
democrético representativo (que per-
mitié6 la masificaciéon de la educa-
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cién), la finalizacidn de la postguerra,
el triunfo de la revolucion cubana,
entre otros, se fue perfilando una
generacion influenciada por la situa-
cion mundial, caracterizada por las
protestas estudiantiles, la reforma
universitarias (lacua propugnaba por
nuevos contenidos curriculares, que
condujeran hacia contenidos més cri-
ticos, que de unau otraforma, preten-
dian dejar atraslos valores encarnados
por la generacion anterior), las tomas
de facultades y universidades, los
grandesfestivalesdemusicarock, y la
incorporacion cadavez més numerosa
de jovenes a movimiento guerrillero,
simpatizante de este 0 simplemente
con la izquierda, gestaron € surgi-
miento de una generacion idedistay
sofiadora, reaciaaaceptar laautoridad
formal con lo cual seresquebrajabael
modelo autoritario y apuntaban hacia
modelos de cultura organizaciona
y de gerencia mucho més abiertas,
donde sabiamente se sefidaba “se
obedece pero no se cumple”.

La generacion antes descrita,
comienzaa ocupar posiciones (CEO),
Chief Executive Officer, Ejecutivos
de Maxima Jerarquia, en las empresas
Venezolanas entre principios de los
afios 70 y principio de los 80. En la
medida que esa generacion idealistay
contestataria, y bien podriamos Ila-
marla roméantica y sofiadora, propug-
naba esos cambios generacionales y
organizacionales, fue modelando una
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nueva generacién, nacida al calor de
luchaarmada, lamlsicarock y lapro-
testa durante los afios 60 y mediados
de los 70, viviendo con las necesi-
dades bésicas satisfechas, pero sin-
tiéndose abandonados por sus padres
y més aln por las madres, quienes
por mantener su exigente nivel de
ingresos se ven obligadas a incorpo-
rarse junto con € marido al trabgjo
fuera del hogar. Esta situacion de
ausencia de los padres (los cual oca-
siona la atomizacion de la autoridad
formal o smplemente la ausencia
total de ella), internaizada por la
generacion que bien podiamos definir
como “mimadd’, aunada a la interna-
lizacién de valores como la asuncion
de compromiso y responsabilidad en
€l dcance de la tarea, engendrd una
generacion con disposicion atrabajar
mucho, siempre y cuando € trabgjo
no invada la vida persona y fami-
liar, y pueda disponer de tiempo para
ocuparse de si mismo y de lafamilia,
sin duda esto y €l haber sido testigo
mudo de la actuacién de una genera-
cién idedlista y sofiadora, y del ago-
tamiento del modelo sociopolitico, la
hace una generacion menos led ala
organizacion y alaautoridad formal.

Los cambios generacionales hasta
aqui sefialados gjercieron una enorme
influencia en las culturas organizacio-
nales, en las organizaciones, en sus
trabajadores y en sus gerentes.
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Apuntamos hacia un nuevo
modelo gerencial y organizacional

En la medida que avanza €
siglo XXI, se esta dgjando sentir la
influencia de la generacién mimada,
ésta esta causando un gran impacto
en la cultura organizacional. Las
nuevas tendencias organizacionaes
y culturales de esa generacion y los
cambios dinamicos hacen que las
organizeciones y las instituciones
tanto publicas, como privadas se
debatan en la urgente necesidad de
orientar las organizaciones, la cultura
y los patrones gerenciales, hacialos
avances tecnol Ggicos.

Se observa hoy, que muchas per-
sonas de la generacion mimada, uti-
lizando nuevas tecnologias, creadas
por la generacién idealista y con-
testataria, trabajan en la casa, redli-
zando funciones administrativas de
ventasy hasta de gerencia, trabajando
en oficinas virtuales, dando pie a
nuevas propuestas organizacionaes
y modelos de gestion mas flexibles,
dados a compartir conocimientos y
tendentes a alanar la jerarquizacion
como forma de organizacion, creando
nuevos model os organizacional es por
gjemplo: de multinivel, Ilanas, circu-
lares, integradas en redes, entre otras.

Se impone a decir de agunos
tedricos de las organizaciones, un
repensar las organizaciones para
avanzar hacia un knowledge worker
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(trabgjador del conocimiento), los
trabajadores del conocimiento son los
empleados que tienen una trayectoria
en laeducacién y laexperiencia, y se
consideran las personas que “think
for a living.” (“piensan para vivir.")
Cooper, (2006:59). Estos incluyen
médicos, abogados, maestros, enfer-
meras, analistas financieros, los arqui-
tectosy otros. Bologna (2006) citando
a Drucker sefiala que:

Lo que sorprende cada vez més,
entre otras cosas por la ausencia de
precedentes historicos es el ascenso
de un grupo socia que esta susti-
tuyendo tanto a los grupos sociales
tradicionales como aquellos creados
por lasociedad industrial, es un grupo
que se esta tomando €l centro de gra-
vedad de la poblacion trabgjadora y
que, dicho sea de paso, se esta con-
virtiendo, a gran velocidad y en todos
los paises avanzados en € grupo espe-
cifico mds numeroso aunque todavia
no mayoritario...Los knowledge wor-
kers, por més que sean aln una gran
minoria en € conjunto de la fuerza
de trabajo, imprimen a la sociedad
del conocimiento su voluntad, su
liderazgo, los retos con los que esta
debe medirse y su perfil social...Estos
trabajadores no son todavia la clase
<<dominante >> (ruling class) de la
sociedad, pero ya son la clase diri-
gente (leading class). Por sus caracte-
risticas, por su posicion social, por los
valores de los que son portadores y
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por sus expectativas, se diferencian de
manerafundamental de cualquier otro
grupo que haya ocupado alo largo de
lahistoriael papel de grupo dirigente
0 dominante.(pp178-179)

En esta linea de pensamiento,
estamos entrando hoy con las nuevas
generaciones, hacia un nuevo para-
digma gerencial de la cultura McDonal
o a decir de Ritzer (2007) McDonal-
dizacion “el proceso mediante €l
cual los principios del restaurante de
comida rpida estén invadiendo y Ile-
gando aregir un nimero creciente de
sectores de |a sociedad americana asi
como del resto del mundo”.

Con la generacion emergente
(mimada) esta surgiendo la cultura de
larealidad virtual. Mientras los cam-
biosenlasrelacionesde produccion, de
poder y experiencia convergen hacia a
latransformacion delamaterializacion
de la vida socia, espacio y tiempo, la
tecnologia de la sociedad-red que esth
emergiendo con la nueva época hace
todo parecer virtual

Vemos como esta generacion
mimada est4 imprimiendo transfor-
maciones acelerada de la cultura en
las organizaciones, que resquebrajan
€l modelo de paradigma burocrético
y modelan los cambios organizacio-
nales, dando pié a surgimiento de
nuevas organizaciones mds flexibles,
dadas a compartir conocimientos y
tendentes a la "minimizacion” de la
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jerarquizacion como forma de orga
nizacion, donde se propicia € desa-
rrollo de relaciones interpersonaes
més armonicas, propiciadoras de la
constitucion de equipos multidiscipli-
narios asi como la autoconfianza y la
autogerencia, organizaciones donde
se establecen como prioridad el bien-
estar de los empleados, de los clientes
y laimagen de la empresa.

En cuanto a Venezuela a pesar de
que no hay estudios concluyentes en
cuanto a surgimiento de un nuevo
modelo gerencial, podemos sefidar
gue desde e mismo momento que se
propone un proceso congtituyente y
una nueva Constitucidn, se pugna por
impulsar nuevas formas de organiza-
ciény unanuevaculturaorganizaciona
vinculadas ala produccién social o de
subsistencia conjunta o complemen-
tarias de dos modelos de produccién
y una nueva cultura organizaciona,
con el impulso de un nuevo sistemade
normas, valores, estatus, roles, prac-
ticas de discursos, costumbres, creen-
cias, ritos y mitos, que apuntan hacia
nuevas tematizaciones eidealizaciones
en el ambito delas organizacionesy la
cultura de estas.
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