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RESUMEN

Las pequefias y medianas empresas (PyME) para acceder a recursos
financieros que les permitan fortalecer sus operaciones, deben plantearse los
mas oOptimos mecanismos de financiamiento a fin de estimular su
crecimiento. El objetivo de esta investigacion se bas6 en desarrollar
lineamientos estratégicos para el financiamiento de las pequefias y medianas
empresas (PyME) del sector metalmecanico, ubicadas en el Municipio
Valencia del Estado Carabobo, que permita mejorar las condiciones de
apalancamiento para el sector a través de las instituciones financieras,
enmarcado dentro de las politicas publicas del Estado Venezolano. El
método de la investigacion es de caracter cuantitativo, basado en un disefio
de campo, con caracteristicas de investigacion documental, y descriptiva,
permitiendo levantar informacién importante en el contexto natural donde
ocurren los hechos, a través de la evaluacion de fuentes documentales y la
aplicacion de encuestas, las cuales se aplicaron a una muestra de 27
personas. En la evaluacion de los resultados se determind que la
administracion de las PyME carece de normas y politicas financieras que le
permita mejorar los procesos de financiamiento para una adecuada toma de
decisiones. En este sentido se concluy6 que no existen éptimas condiciones
de financiamiento para las PyME y que se presentan oportunidades de
mejora con la aplicacion de los lineamientos estratégicos en el presente
trabajo, ya que les va a permitir a la gerencia de estas organizaciones
acceder a fuentes de financiamiento para tener ventajas competitivas.

Palabras Claves: Lineamientos estratégicos, financiamiento, PyME, Politicas
de Estado.
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SUMMARY

The Small and medium-sized enterprises (SMES) in order to have financial
resources enabling them to strengthen their operations, should consider the
most optimal funding mechanisms in order to stimulate their growth. The
objective of this research was based on developing strategic guidelines for
the financing of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the
metalworking sector, located in the municipality of Valencia in the Carabobo
State, allowing to improve the conditions of leverage for the sector through
financial institutions framed within the policies from Venezuelan State. The
research method is quantitative, based on a design by field, with
characteristics of documentary research, descriptive, allowing you to get
important information in the natural context where the events took place
through the evaluation of documentary sources and implementation of
surveys, which were applied to a sample of 27 people. In the evaluation of the
results determined that administration of SMEs lack of standards and financial
policies that allow you to improve funding for appropriate decision making. In
this sense it was concluded that there is no optimal conditions of financing of
SMEs and that opportunities for improvement with the implementation of the
strategic in this paper guidelines, arise since it will allow the management of
these organizations to access funding sources to have competitive
advantages.

Key words: Strategic guidelines, funding, SME, State policies.
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INTRODUCCION

Uno de los problemas frecuentes que presentan las pequefias y medianas
empresas (PyME) es el acceso a recursos financieros, lo cual impide
fortalecer sus operaciones para estimular el crecimiento de sus actividades.
Muchos de los estudios realizados sobre el tema, entre los cuales se pueden
mencionar lo indicado por Ramos, F. (2012) en su propuesta de modelo de
gestion que oriente al financiamiento a corto plazo puede ayudar a las PyME
del Sector Servicios en el Municipio Valencia a su desarrollo y crecimiento, e
Indriago C., (2007) en su trabajo de grado la gerencia estratégica como
herramienta para fortalecer la competitividad de la PyME del sector turismo,
intentan justificar la causa de este problema en factores externos a la
empresa, y se propone como solucion la creacién de nuevos mecanismos de

apoyo financiero provenientes tanto del sector publico como del privado.

Por otra parte, algunas propuestas, como la indicada por Algieri, M (2007),
en su trabajo de investigaciéon “Alternativas de Financiamiento para la
Pequefia y Mediana Empresa de las Industrias Metélicas y Metalmecanica en
Barquisimeto Estado Lara”, centran la explicacion del problema en la gestién
financiera interna de las mismas empresas, planteando la necesidad de
fortalecer programas de capacitacion a sus propietarios y administradores.
Ambos grupos de estudios son complementarios, considerando que las
explicaciones aportadas por los diferentes autores contribuyen a una mayor

comprension de los problemas de las PyME.

La presente investigacion se orienta principalmente hacia el segundo tipo
de estudios, planteando la importancia de analizar el desempefio financiero
de las PyME, para asi determinar si este comportamiento tiene alguna

relacion con su dificultad en el acceso a la diversidad de fuentes de
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financiamiento. El acceso al financiamiento se traduce en la aprobacion de
préstamos y créditos financieros, de origen publico o privado, en la emision
de titulos valores, o en la consecucion de medios financieros para sus
operaciones de corto o largo plazo, bien sea por medio de proveedores,

lineas de crédito, préstamos bancarios, emision de acciones o deuda.

Ahora bien, en esta investigacion se analizaran los indicadores, basados
en los estados financieros de las PyME, sujetas a estudio, como uno de los
elementos que permitiran evaluar la gestibon de sus operaciones,
asociandolos con el nivel de acceso a fuentes de financiamiento. Asimismo
se realizarad una evaluacion de las diferentes alternativas de financiamiento
con las que pueden contar las PyME del sector metalmecanico ubicadas en

el Municipio Valencia del Estado Carabobo.

De igual manera, se destaca la necesidad de superar las debilidades que
presentan para fortalecer su permanencia en sus sectores de actividad; mas
aun, en el entorno econémico que se desempefian hoy en dia los negocios a
escala internacional, con la presencia ineludible de la globalizacion, todas las
organizaciones empresariales estan expuestas a un conjunto de
oportunidades y amenazas, que deben ser gestionadas adecuadamente para
la supervivencia del negocio, las PyME no escapan de este escenario.
Considerando la importancia de este tipo de empresas para la generacion de
empleo, asi como su contribucidon a una mejor distribucion del ingreso, es
necesario que los programas de investigacion auspiciados por los sectores
académicos, continten realizando trabajos de alto impacto que contribuyan a
detectar y superar las debilidades que presentan estas, de tal manera que
los resultados obtenidos en cada estudio permitan la planificacién, asi como

también la ejecucion de lineas de accién, orientadas al fortalecimiento de
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estos negocios. De acuerdo a lo planteado, este trabajo de investigacion esta

estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Este capitulo comprende el problema, sus aspectos generales, su
planteamiento y justificacion, se plantean los objetivos tanto el general como

los especificos, finalmente se indica la justificacién de la investigacion.

Capitulo 1l: Muestra el marco teérico referencial, el cual esta conformado por
los antecedentes de la investigacién, los basamentos teoricos y las bases

legales.

Capitulo lll: Se describen los aspectos metodologicos que permitieron
desarrollar la investigacion. Se desarrolla la perspectiva, el tipo de
investigacioén, el disefio de la investigacion, el cuadro técnico metodolégico,
se selecciond la poblacién y muestra, se detallan las técnicas e instrumentos
de recoleccion de informacion, finalmente se desarrolla la confiabilidad y

validez del instrumento.

Capitulo IV: En este capitulo se presentan los resultados, se muestra los
datos procesados y analizados de acuerdo con los objetivos planteados en la

la investigacion.

Capitulo V: Corresponde a la presentacion de la propuesta de lineamientos
estratégicos para el financiamiento externo de las PyME del sector
Metalmecanico ubicadas en el Municipio Valencia del Estado Carabobo. Se

incluyen las recomendaciones y las conclusiones.

Finalmente se presentan las fuentes bibliograficas y los anexos

correspondientes.

12



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Actualmente a nivel mundial las organizaciones estan sujeta a multiples
cambios que han ocurrido al pasar de los afios, la globalizacion, la
integracion, avances tecnoldgicos, entre otros, se enfrentan a mercados
inestables donde la norma es el cambio, por lo tanto hay que gerenciar en
torno al mismo. Venezuela no se escapa de esta realidad, por lo que es
importante indicar que en esta Ultima década ha estado condicionada por dos
escenarios trascendentales: el petrolero y el politico, los cuales se han
desarrollado en contextos muy favorables y dinamicos, respectivamente,
debido a que se han sostenido elevados precios del barril del petroleo y por
otro lado el contexto politico que implica un cambio de paradigmas en el

modelo de gobierno.

Viana (2003:18) indica que en Venezuela, el entorno econémico, politico y
social, ha cambiado de manera repetida y drastica en los Ultimos afios, a un
ritmo seguramente sin precedentes. De igual manera Gatto, Moori-Koenig y
Yoguel (1994:115), refieren que en Venezuela, existen nuevas condiciones
macroecondémicas y regulatorias que enfrentan las organizaciones desde
principios de los noventa (apertura externa, reformas estructurales,
consolidacion del proceso de integracién Mercosur, ajuste fiscal, apreciacion
de la moneda nacional y globalizacion. Hoy dia, las condiciones econémicas
se han visto influenciadas por aspectos politicos, por lo que este ha sido el

periodo de mayores regulaciones que ha vivido la economia del pais.
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Las condiciones econdmicas que fueron claves en la etapa fundacional de
la mayor parte de las PyME han dejado de estar presentes en los ultimos
afos, principalmente por una serie de factores externos a estas, tales como
i) medidas impuestas por el Estado en materia de regulacion de precios
cuando los niveles de inflacion han sido incontrolables por el mismo Estado,
ii) implantacion del control de cambio de divisas, lo que les dificulta la
importacion de bienes y servicios, iii) en el pais no se esta produciendo las
mercancias necesarias ya que un numero importante de empresas ha
cerrado sus puertas, lo que genera escasez de productos Yy
desabastecimiento, iv) creacion de organismos reguladores, que mas alla de
cumplir con los objetivos para lo cual fueron creados abusan de su poder
amedrentando a las organizaciones, todo ello repercutiendo en el

funcionamiento de las empresas y, por ende, en su competitividad.

En este sentido, las PyME suelen ser organizaciones caracterizadas por
padecer un conjunto de dificultades que obstaculizan su dinamismo, y en
muchos casos, la supervivencia del negocio. Su problemética es diversa,
involucrando disponibilidad de recursos financieros, contratacion de recurso
humano calificado, acceso a mercados y a proveedores (competencia
desleal o contrabando), barreras burocraticas y tributarias, acceso a
tecnologia, entre otros aspectos. Todo este conjunto de debilidades suele ser
resumido en dos factores: falta de conocimiento y falta de acceso a los

organismos de financiamiento; como lo explica Erard, P (1999).

“Las PyME sufren de una gran falta de informacion, de
saber, de know-how, de educaciéon, de actualizacion,
de conocimientos: estan hambrientas de saber mas, de
aprender, de ponerse al dia, de conocer... Las PyME
sufren también de una sentida falta de acceso: acceso
a la banca —al crédito- a los proveedores, al gobierno, a
la tecnologia, a los recursos de todo tipo”. (pag 2)
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Por otro lado, Buczyner (2004:163), sefiala que uno de los mayores
problemas que enfrentan esta relacionado con los costos de transaccion, lo
cual esta vinculado con su acceso al crédito. Por una parte, la estructura de
financiamiento es diferente segun el tamafio de las empresas, ya que las de
menor tamafio no tienen aceptacion a la fuente de mercado de capitales
(emision de acciones u obligaciones negociables), y solo en contados casos
reciben créditos de este sector, que son una fuente significativa de
financiamiento para las empresas grandes. De igual manera, el autor sefiala
que, gran parte de las PyME, por no tener acceso a los créditos, tienden a
ser compensadas por el financiamiento de clientes y el aporte directo de los
socios. En Venezuela el mercado de capitales ha sido muy reducido, las

grandes y pequefias empresas se financian con otro tipo de instrumentos.

Ante tales hechos, las empresas venezolanas, incluso las pequefas y
medianas, enfrentan una serie de retos para los cuales deben estar
preparadas, y de acuerdo con Rosales (1996:33), estos retos, se especifican
en un panorama politico incierto, economia inestable, rapido avance de
tecnologia, escasez de recurso humano calificado y falta de una gerencia
abierta a los cambios que sea capaz de adaptarse y aplicar herramientas que
le den la capacidad de enfrentarlos. Las organizaciones pequefias, operan
con base de improvisacion e informalidad en sus procesos y otorgan poca
importancia al estudio y aplicacion de herramientas para una mejor gestion

empresarial.

Aunado a lo anterior las PyMES desafian una serie de problemas internos
que entorpecen su desarrollo y crecimiento economico, entre los que se

puede mencionar el manejo inadecuado de los recursos, desconocimiento de
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las oportunidades de financiamiento por parte de los administradores,
empresarios con formas de administrar obsoletas, debido a que a través de
generaciones fueron adquiriendo paradigmas empresariales que les impide
visualizar nuevas oportunidades de inversion, acorde a las condiciones
econOmicas, politicas y sociales del pais. En algunos casos son empresas
familiares y a la hora de tomar decisiones no son las mas apropiadas por

estar bajo un enfoque que revela la ausencia de planificacion.

En este mismo proceso de cambios, y dado el enfoque del Estado
venezolano por mejorar la economia del pais, este ha implementado una
serie de medidas econdmicas para favorecer al pequefio empresario y de
esta manera incentivar este sector de la economia. En este sentido, se ha
adoptado un modelo econdmico orientado a la creacién de cooperativas,
cajas de ahorro, microempresas y Pequefia y Mediana Empresa (PyME),
promoviendo su nacimiento, progreso y crecimiento, dada la importancia que

reviste para el desarrollo del pais.

La evolucién que ha venido experimentando el ordenamiento juridico, en
el marco del objeto del presente estudio, registra una nota importante, en la
consagracion expresa a nivel constitucional, ain cuando no es una
innovacion, le han dado una particular connotacion de relevante. Como
principio fundamental se establece que el Estado protegera y promovera la
pequefia y mediana empresa, con el fin de fortalecer el desarrollo econémico
del pais, sustentandolo en la iniciativa popular, asegurando la capacitacion,

la asistencia técnica y el financiamiento oportuno.

En este sentido, el Estado Venezolano cred el Instituto Nacional de
Desarrollo de la Pequeia y Mediana Industria (INAPYMI), adscrita al
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Ministerio de Ciencia Tecnologia e Industrias Intermedias, mediante Decreto
1.547 del 09 de noviembre de 2001 con fuerza de Ley para la Promocion y
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.552, Extraordinaria, de fecha
12 de Noviembre de 2001, no obstante este organismo hoy dia esta adscrito

al Ministerio del Poder Popular en materia de economia comunal.

Bajo este esquema, segun informacién suministrada mediante la pagina
WEB de INAPYMI, el Gobierno Nacional ha adoptado una serie de medidas
para potenciar el desarrollo de pequefias y medianas industrias (PyME)
privadas y publicas, estatales y comunales, entre las que se mencionan la
implantacion a finales del afio 2012 de una tasa preferencial de créditos con
un diferencial de 4%, por debajo de la tasa general establecida por el Banco
Central de Venezuela (BCV) para el sector manufacturero, de igual manera
ha destinado el 60% del total de la cartera de la manufactura para los
sectores estratégicos del pais, tales como sectores de productos textiles,
fabricacion de prendas de vestir, elaboracion de productos alimenticios,
productos de la madera, el sector forestal, el papel, las sustancias y

productos quimicos.

Considerando las perspectivas del Estado de impulsar el origen y
crecimiento de las PyME, aquellos fabricantes y productores que han tenido
la oportunidad de acogerse a estos programas han decidido concentrar sus

esfuerzos para desarrollar este tipo de empresas.

Sin embargo, hay casos en los que el inversionista no posee las
herramientas administrativas necesarias que les permita su crecimiento y

buen funcionamiento de la actividad econdémica que pretende ejercer, y en
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algunos casos, en la administracion de las PyME no hay un adecuado
manejo de las finanzas, lo cual no les permite hacer proyecciones y
planificaciones, al trabajar de manera desordenada, la informacion
administrativa que mantiene la empresa no es confiable, la informacion
plasmada en los Estados Financieros no es correcta, lo cual no le permite
hacerse una reputacion de credibilidad ante cualquier entidad bancaria.

Adicionalmente, se le hace dificil tener acceso al financiamiento debido a
la gran cantidad de exigencias impuestas por el mercado de crédito entre las
que se puede mencionar la exigencias de garantias que realizan los bancos
comerciales y la banca publica, que comprenden tres a uno sobre el monto
asignado conforme lo indica Hernandez W (2007) en su Propuesta de
alternativas de financiamiento para capital de trabajo por parte de
organismos gubernamentales del Estado Aragua que contribuyan a crear y
desarrollar la Pequefia y Mediana Empresa PyME del sector alimentos
ubicadas en la zona industrial San Vicente del Municipio Girardot, por lo tanto
empresas con bajo capital no pueden entregarlas, por lo que los propietarios
se ven obligados a ofrecer sus bienes como parte de la garantia. Debido al
poco acceso a la banca comercial, estas organizaciones generan poca

experiencia crediticia, lo que hace mas dificil el financiamiento.

De igual manera, algunos de los autores consultados anteriormente,
refieren que existe desconocimiento por parte de los captadores de fondos o
demandantes, de otros mecanismos de financiamiento, ademas de la banca
comercial, como es el caso del mercado de capitales, por medio del cual se
puede buscar financiamiento a largo plazo, sin embargo el acceso a este
mercado es muy dificil para las PyME. Esa falta de conocimiento puede estar
generando costos de oportunidad a las PyME, oportunidad de
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financiamiento. Lo anterior indica que las PyME tienen menos probabilidades

de acceder a la banca en comparacion con las empresas grandes.

Ahora bien, la consecuencia de no tener acceso al financiamiento se
traduce en vulnerar o acortar la vida de la organizacion, debido a que las
organizaciones deben realizar inversiones. El resultado de la politica de
financiacion de una organizacion tiene mucho que ver con el uso o aplicacién
que se le da a los recursos obtenidos. Se trata de crear la combinacién
Optima de deuda y fondos propios para financiar las necesidades de
inversién en activos para la continuidad de los negocios o para asegurar el

principio de negocio en marcha.

Por todo lo anterior, la autora plantea disefiar lineamientos estratégicos,
basados en la planificacion, organizacion, direccion y control para realizar
combinaciones de financiamiento, que les permita a los administradores de la
Pequefia y Mediana Empresa obtener los mayores beneficios a mas bajo

costo.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar lineamientos estratégicos para el financiamiento de las pequefias
y medianas empresas (PyME) del sector metalmecanico, ubicadas en el
Municipio Valencia del Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de las PyME, del sector
metalmecanico, ubicadas en el Municipio Valencia del Estado
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Carabobo, en relacién a los mecanismos de Financiamiento que
utilizan.

2. ldentificar los mecanismos de financiamiento en Venezuela para las
PyME. Analizar el proceso de financiamiento de las PyME con
respecto a las politicas de Estado.

3. Analizar cédmo influyen los mecanismos de financiamiento en la
competitividad para las PyME.

4. Establecer lineamientos estratégicos para el financiamiento externo de
las pequefias y medianas empresas (PyME) del sector

metalmecanico, ubicadas en el Municipio Valencia.

Justificacion del Estudio

En los ultimos afios en el pais se han suscitado una serie de cambios a
niveles econdémicos, tecnolégicos, socioculturales, politicos, entre otros, y las
empresas no se han escapado a los efectos de esos cambios, por lo que
necesariamente han surgido nuevas perspectivas asociadas a la
administracion de los recursos para el logro de los objetivos y maneras
diferentes de administrar los recursos. Debido a esto, las organizaciones
estdn en una exploracion constante de nuevas técnicas de trabajar que
permiten cumplir con las exigencias de sus clientes tanto internos como
externos a la organizacion. Dentro de estos cambios, una adecuada
administracion de los recursos financieros cobra mayor peso ya que es

evidente que estos recursos son escasos.
Al tener limitaciones o desconocimiento de los distintos mecanismos de

financiamiento, las PyME muchas veces deben recurrir a créditos no

formales o prestamistas particulares que cobran elevados intereses, lo que
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genera disminucion del flujo de caja, ocasionando de esta manera la
necesidad de estas organizaciones de reducir costos para soportar los altos
costos de financiamiento, teniendo que recurrir al despido de personal, a
utilizar insumos y materiales mas econoémicos, desmejorando asi la calidad

de los productos y servicios que ofrece.

El hecho de que estas organizaciones mantengan un o6ptimo
apalancamiento, por lo que el presente trabajo de investigacion plantea
definir los lineamientos, que permitird la subsistencia en el mercado,
asegurando de esa manera fuentes de trabajo, ingresos para el Estado, por
medio del pago de impuestos, garantizando la reactivacion de la economia

del pais.

Mediante los lineamientos estratégicos para el financiamiento se pueden
identificar las posibles ventajas competitivas que permitirdn a estas
organizaciones salir adelante en este escenario de cambios constantes, por
lo tanto todo esfuerzo que se haga para mejorar e implementar nuevas
estrategias de negociaciébn en pro de garantizar la eficiencia de estas
organizaciones, es beneficioso para incrementar las ganancias y a su vez
satisfacer las necesidades de los clientes, todo ello enmarcado en la
responsabilidad social que deben asumir las organizaciones, sin dafar el
medio ambiente y contribuyendo con la sociedad.

Asi pues, el presente estudio realizara aportes a la sociedad por cuanto
las PyME representan hoy dia un gran espacio dentro del sector empresarial,
es decir, gran parte de ellas proveen de bienes y servicios a la poblacion. A
traves de la determinacion de lineamientos estratégicos para el

financiamiento le permitira a estas empresas el mejoramiento de sus
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operaciones, para contribuir con la eficiencia y por ende con la productividad,
lo cual las hace mas competitivas y se traduce en un mejor servicio al cliente,
calidad en los productos elaborados y en consecuencia mejorar la calidad de

vida a los consumidores.

De igual manera, mediante los resultados del presente estudio, se espera
que los accionistas, gerentes y administradores de las PyME del Sector
metalmecanico, ubicadas en el Municipio Valencia, cuenten con los
elementos e informacion necesaria sobre las oportunidades de
financiamiento que existen en Venezuela tanto en el mercado financiero
publico como en el privado, lo cual les permitira mantener un flujo de caja
adecuado para realizar las inversiones necesarias, y asi lograr, sustentar y
mejorar su posicion en el mercado, y en consecuencia obtener resultados
superiores al promedio obtenido hoy dia, es decir una mayor rentabilidad.
Asimismo, al tener mayores rendimientos, estas organizaciones contribuyen,
de manera proporcional, con los tributos que cancelan a la Nacién y a los
Municipios, lo que supone mejoras a las adyacencias de la organizacién y a
Su vez asegura mayor ingresos al pais para que sean reinvertidos en

reparacion de vias o en servicios publicos.

Siendo que la universidad es la institucion académica generadora de
estudios, saberes y conocimientos, puede ser la principal fuente de consulta
para los administradores de las PyME y, mediante la presente investigacion,
estos puedan conocer los lineamientos estratégicos que les permitira acudir
a los entes financieros para optar por las diferentes fuentes de financiamiento

para el fortalecimiento, desarrollo y crecimiento de las PyME.
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Finalmente, en lo referente a la linea de investigacion Gestién Financiera y
sistema empresarial venezolano el presente estudio servira de guia a los
investigadores de la linea de la pequefia mediana y micro empresa del
postgrado de la Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo, que se encuentren interesados en indagar acerca
de la probleméatica gerencial de la PyME, en materia de financiamiento.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Compone una sintesis conceptual de estudios previamente realizados por
otros investigadores, los cuales guardan estrecha relacién con el problema
formulado en el presente trabajo. Se trata de sustentar determinadas teorias
que fueron empleadas por otros investigadores como base para la aplicacion
de aspectos similares al topico analizado. Elementos que permitiran
centrarse en la tematica que dio origen a esta investigacion. A continuacion
se presentan una serie de estudios realizados por diferentes autores, que

muestran situaciones similares a las reflejadas en la presente investigacion:

Ramos, F. 2012 en el estudio realizado denominado “Propuesta de
modelo de gestion que oriente al financiamiento a corto plazo puede
ayudar a las PyME del Sector Servicios en el Municipio Valencia a su
desarrollo y crecimiento” de la Universidad de Carabobo para optar al
titulo de Magister en Administracion de Empresas Mencién Finanzas, expone
gue en su gran mayoria los gerentes de las PyME desconocen la diversidad
de fuentes de financiamiento que ofrece el sector publico, y que las
exigencias de la banca privada son cada vez mayores, por lo que se hace
cuesta arriba para los empresarios de las PyME acceder al financiamiento y
recurren a fuentes alternativas donde los costos por intereses son elevados.
Este estudio se vincula con la presente investigacion dado que fortalece con
los resultados obtenidos la teoria de la necesidad de definir lineamientos

estratégicos que sirvan de guia a los pequefios y medianos empresarios para
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desarrollar y hacer crecer sus organizaciones y evitar los altos costos por

financiamiento.

Sanchez C., 2010 disefio un “Plan Estratégico de Politica Financiera
orientado al mejoramiento de las condiciones de financiamiento de la
PyME a través de la Banca Comercial enmarcado dentro de las politicas
publicas del Estado Venezolano”, de la Universidad de Carabobo para
optar al titulo de Magister en Administraciéon de Empresas Mencién Finanzas.
En este estudio se determind que a pesar de que existen una variedad de
factores que afectan la gestiébn de la uno de los mas importantes es lo
relacionado a la obtencién de financiamiento para capital de trabajo, y muy
especificamente aquel cuyo origen proviene de la banca comercial. Se toma
como referencia este estudio, ya que se determinaron puntos criticos en el
financiamiento de las PyME y se definieron estrategias para fomentar el
crecimiento sostenible de las PyME en Venezuela, ambos elementos sirven

de base para lo que sera planteado en el presente estudio.

Por su parte, Osorio J. 2009 desarrolla un estudio sobre “El mercado de
capitales como alternativa de financiamiento para la Pequefia y Mediana
empresa PyME”, de la Universidad de Carabobo para optar al titulo de
Magister en Administracion de Empresas Mencion Finanzas, en el cual
expone que la mayoria de las empresas sometidas al estudio consideran que
el mercado de capitales no resulta una solucion como alternativa de
financiamiento, en parte por el poco conocimiento del funcionamiento del
mercado y el temor de suministrar informacién financiera publicamente,
aunado a las exigencias de garantias que se solicitan. El aporte fundamental
de este estudio a la presente investigacion explica una alternativa de

financiamiento que aunque tiene ciertas exigencias como las garantias y la
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divulgacion de la informacion financiera, presenta una serie de ventajas
como por ejemplo obtencion de recursos a menores costos que los de la
banca comercial, aumentos de capital mediante nuevos inversionistas, mayor

rapidez en la obtencidn de los recursos o imagen de la empresa.

Marquez R. 2009 en su trabajo de grado titulado “Sistema de Gestion
para la evaluacion y mejoramiento de la gestion empresarial de la
pequefia y Mediana Empresa metalmecanica del Municipio San
Cristébal”. Trabajo de grado de la Maestria en Administracion de Empresas
de la Universidad Nacional Experimental del Tachira. En este estudio se
propuso un sistema de gestidn para la evaluacion y mejoramiento de los
métodos administrativos que una investigacion titulada: “Propuesta de un
modelo de Rentabilidad Financiera para las PyME exportadoras en
Monterrey, Nuevo Ledén México”, presentado ante la Universidad
Autonoma de Tamaulipas, México para optar al titulo de Doctor en
Administracion Estratégica Internacional. La investigacion consistio en
apoyar a las PyME exportadoras de la ciudad de Monterrey, Nuevo Leén,
México, para tener una rentabilidad financiera que les permita permanecer en
los mercados internacionales. La propuesta de este trabajo, esta orientada
contempla tanto aspectos relacionados al proceso de mejora como también
en la gestion del sistema. Este trabajo de grado guarda vinculacién con la
presente investigacion ya que se evidencia la importancia de desarrollar
indicadores de gestion en las empresas del sector PyME, que les permita a
este tipo de organizaciones contar con una herramienta evaluativa y de
control de sus procesos administrativos, especialmente en materia de

financiamiento.

Garza, J. 2008, realiz6 a mejorar la rentabilidad financiera, a través de
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una gestion interna basada en seis variables relacionadas a los renglones
financieros del balance general y el estado de resultados, y con ello
favorecer a su competitividad internacional. La relacién de este antecedente
con la presente investigacion, se evidencia en la informacion que aporta,
acerca de los elementos que se deben considerar para que las PyME sean
rentables y competitivas, por lo cual requieren apoyo de las instituciones
publicas y privadas. En este contexto, aporta lineamientos estratégicos para

la propuesta que se desarrollara.

Gonzalez, Tandazo y Tomald 2008, realizaron una investigacion
denominada: “Determinacion de la estructura de financiamiento 6ptima
en empresas ecuatorianas: Caso Cristaleria del Ecuador, S.A.”, para
optar al titulo de Especialista en Finanzas en la Escuela Superior Politécnica
de Ecuador. El propdsito de esta investigacion fue analizar las bondades de
endeudarse, y los escenarios en que una empresa debe incorporar deuda a
su estado financiero. Este trabajo indica que es necesario que las
organizaciones analicen la mejor forma de financiar sus activos, ya que al
endeudarse se generan costos directos e indirectos, deben seguir una
politica de financiamiento que les permita mejorar el uso de capital de los
accionistas y de esta manera maximizar el valor de la empresa. Este estudio
sirve para comparar la situacion considerada bajo estudio con experiencias
en otros paises, adicionalmente se consideraron algunos postulados tedéricos

enunciados en las ventajas y desventajas del endeudamiento.

Pasarelli Percia 2008 desarrollo un trabajo de investigacion denominado
“Analisis a la Gerencia Estratégica de las Rectificadoras del Estado Lara
utilizando el Balanced Scorecard (BSC) como Herramienta Gerencial y
Financiera para el Manejo de Indicadores”, el cual fue presentado en la
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Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, para optar al titulo de
Magister Scientiarum en Gerencia Financiera. El resultado de esta
investigacion indica que las empresas sujetas a estudio no cuentan con
recursos financieros, carecen de una efectiva planificacion estratégica y
tienen fallas en cuanto al conocimiento financiero, por lo tanto el investigador
disefié un plan estratégico para el fortalecimiento de la estructura financiera,
fundamentada en el enfoque del cuadro de mando integral como herramienta
gerencial que permite planificar los cambios necesarios desde el punto de
vista estratégico. La principal contribucion a esta investigacion radica en el
aporte de elementos suficientes que permiten desarrollar técnicas de
planificacion estratégica para la PyME, lo cual contribuye a mejorar sus

niveles de competitividad y desarrollo sostenible.

Rivera J. 2008, genera grandes aportes al presente estudio con su trabajo
“Un analisis empirico de la financiaciéon de la PyME metalmecanica del
Valle de Cauca: 2000-2006” realizado en la Universidad del Valle ubicada
en el Valle de Cauca, Colombia. El resultado de esta investigacion se centra
basicamente en que la pequefia empresa se endeuda mas que la mediana
empresa Yy utiliza como fuentes principales los préstamos con acreedores
varios y obligaciones financieras y que a mayor edad de la empresa mayor
es su nivel de endeudamiento. A pesar de la similitud de actividad en la
pequefia y mediana empresa, el estudio encuentra diferencias en la
estructura financiera y en los factores que explican el endeudamiento a largo
plazo. La contribucion de este estudio estd fundamentado en las bases
tedricas desarrolladas, se demuestran los elementos que se deben
considerar para que las PyME sean rentables y competitivas, ademas de la
similitud del comportamiento que presenta el sector metalmecanico en

cuanto a financiamiento.
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Sanchez L. 2008 presento, en su trabajo de grado titulado "Mejoras del
Control de Gestion de una Empresa Licorera" para optar al Titulo de
Especialista en Gerencia de Empresas en la Universidad del Zulia, un plan
de mejoras para el control de gestion de la empresa Licorerias Unidas, a
través de indicadores determinados por las cuatro perspectivas del Cuadro
de Mando Integral. EI modelo disefiado por el autor permite analizar en forma
completa las unidades funcionales de la organizacién, dando vinculaciones
estratégicas en los sistemas de control, con la finalidad de brindar una
gestidn efectiva. La pertinencia de este trabajo con esta investigacion radica
en que en ella se contribuye con la generacion de conocimiento a través de
la elaboracién de un plan estratégico disefiado para aportar estrategias que
contribuyan al mejoramiento continuo de la problemética anteriormente
identificada, mediante el disefio de una de las perspectivas del cuadro de

mando integral.

Se consultd el trabajo de Algieri, M 2007, que en su trabajo de
investigacion titulado: “Alternativas de Financiamiento para la Pequeia y
Mediana Empresa de las Industrias Metalicas y Metalmecanica en
Barquisimeto Estado Lara”, de la Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado realiz6 el estudio para analizar las alternativas de financiamiento
para las PyME de las industrias metalicas y metalmecanicas en
Barquisimeto. En esta investigacion se concluyd que existen diversas
alternativas de financiamiento para el sector de las PyME, sin embargo hay
gran desconocimiento de gerentes y administradores, lo que limita el acceso
a estas fuentes, perdiendo las posibles oportunidades de desarrollo para sus
empresas. La informacién que aporta este estudio a la presente investigacion

esta relacionada con las alternativas de financiamiento que existen para las
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PyME, tanto de los entes privados como publicos, lo cual sirve de marco de
referencia para disefiar los lineamientos estratégicos para el financiamiento
de las Pequefias y Medianas Empresas del sector metalmecanico, ubicadas

en el Municipio Valencia.

Hernandez, W 2007, en su “Propuesta de alternativas de
financiamiento para capital de trabajo por parte de organismos
gubernamentales del Estado Aragua que contribuyan a crear y
desarrollar la Pequefia y Mediana Empresa PyME del sector alimentos
ubicadas en la zona industrial San Vicente del Municipio Girardot”,
realizada en la Universidad de Carabobo para optar al titulo de Magister en
administracion de empresas mencion finanzas, investiga las alternativas de
financiamiento que ofrecen los organismos gubernamentales. Los resultados
le permitieron concluir que gran parte de las empresas encuestadas
desconocen la existencia de organismos gubernamentales que ofrecen
financiamiento a este sector, debido a una débil e inadecuada promocion del
organismo y de sus instrumentos crediticios. Se determind que un bajo
porcentaje de las empresas encuestadas acceden a los créditos de la banca
privada, por las dificultades que presentan. El aporte que genera este estudio
viene dado porque los resultados demuestran que existen diversas razones

porque las PyME no acceden a los mercados de financiamiento.

Otro autor que se toma en cuenta en la presente investigacion es Indriago
C., 2007, con su trabajo especial de grado “La gerencia estratégica como
herramienta para fortalecer la competitividad de la PyME del sector
turismo” para obtener el titulo de Especialista en Gerencia en la Universidad
de Guayaquil, Ecuador. Este trabajo tuvo como objetivo desarrollar una

herramienta basada en la gerencia estratégica que permita mejorar la
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competitividad de las PyME del sector turistico de la ciudad de Guayaquil.
Los resultados obtenidos indican que la gerencia de este tipo de
organizaciones presenta problemas para cumplir con los objetivos y metas,
esto motivado a la falta de organizacion y control administrativo y financiero.
Indica que es necesario que la gerencia de las PyME utilice gerencia
estratégica como herramienta para fortalecer la competitividad. El aporte de
esta investigacion estd basado fundamentalmente en el desarrollo del
elemento de gerencia estratégica como herramienta para mejorar la
competitividad, adicionalmente de exponer la importancia de la gerencia para

el crecimiento eficiente de las organizaciones.

Bases Teodricas

Seguidamente, se presentan las bases tedricas que soportan los ejes
tematicos del presente estudio, con el objetivo de que la investigacion sea
ubicada en determinado enfoque tedrico, permitiendo al investigador
fundamentar la propuesta de lineamientos estratégicos para el financiamiento

de las PyME del sector metalmecanico.

En este sentido los aspectos a desarrollar son: lineamientos estratégicos,

financiamiento; Pequefia y Mediana Empresa (PyME).

Lineamientos estratégicos

Dentro de los lineamientos estratégicos que se pretenden disefar en el
presente estudio, se destaca la forma en que la gerencia de las PyME debe
hacer combinaciones de financiamiento, que les permita obtener los mayores

beneficios a mas bajo costo, considerando para ello elementos como
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disponibilidad, riesgo y oferta del mercado. Para llevar a cabo estas acciones
se formularan y seleccionaran las estrategias necesarias, asi como también
se coordinaran las actividades necesarias para la implementacion de las

mismas.

Segun citan Valdez, Zer6n y Morales, mediante articulo haciendo

mencion a lo indicado por Kenneth, 1984

“‘Las estrategias representan las acciones que se
llevaran a cabo para lograr los objetivos a largo plazo; el
analisis y la seleccién de la estrategia implican sobre
todo, tomar decisiones subjetivas con base en
informacion objetiva, a menos que la empresa se esté
confrontando a una situacibn desesperada, las
alternativas de estrategias representan pasos que hacen
avanzar a la empresa a su posicibn deseada en el
futuro”. (Pag 13)

Rosengberg (2003:128) indica “La estrategia es la linea maestra para la
toma de decisiones que tienen influencia en la eficiencia a largo plazo de una

organizaciéon”

En este sentido, considerando que el area financiera es vital en toda
organizacion, existe la necesidad de que la gerencia tome decisiones para la
solucion de problemas de manera efectiva; considerando el tiempo como
recurso primordial en la elaboracion de una planeacién estratégica, para

tener los mejores resultados a largo plazo.

Sallenave (1991:154), afirma que "La Planificacion Estratégica es el
proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el

tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de
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comunicacién y de determinacién de decisiones en el cual intervienen todos

los niveles estratégicos de la empresa".

La Planificacion Estratégica tiene por finalidad producir cambios
profundos en los mercados de la organizacion y en la cultura interna. La
expresion Planificacion Estratégica es un Plan Estratégico Corporativo, el
cual se caracteriza fundamentalmente por coadyuvar a la racionalizacion de
la toma de decisiones, se basa en la eficiencia institucional e integra la vision
de largo plazo (filosofia de gestiébn), mediano plazo (planes estratégicos

funcionales) y corto plazo (planes operativos).

Valdez, Zeron y Morales (2008), indican que al hablar de planeacion
estratégica, lo relacionamos inmediatamente con las grandes empresas,
como si fuese algo exclusivo de este tipo de organizaciones; considerandose
en ocasiones por las PyME en algun momento como una pérdida de tiempo,
debido a que las operaciones del negocio diarias consumen demasiado
tiempo, dejandose llevar Unicamente como importante la operatividad.
Existiendo casos extremos de duefios de negocios muy pequefios y con un
incipiente conocimiento de la administracion que consideran que no se puede
llevar a cabo una planeacién, debido a que su percepcion del futuro es
incierto, y que no puede hacerse nada hasta que exista una certeza en los
factores externos e internos que afectan a un negocio. Por tal motivo,
destacan de las PyME ciertas desventajas de caracter competitivo. Siendo
algunas de ellas: el limitado capital, la imposibilidad de adquirir recursos
adicionales, la inexperiencia del duefio y el niumero de horas de trabajo que
se requiere que el duefio le dedique a la empresa (Rodriguez, 1980).
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Financiamiento

Todas las organizaciones requieren fondos para llevar a cabo sus
actividades operacionales y de inversion. Segun Bodie y Merton (2010:228),
la liquidez “significa que uno tiene los medios para realizar un pago inmediato

por alguna compra o liquidar una deuda que ha vencido”.

A los efectos de evitar problemas por falta de fondos, las empresas deben
pronosticar adecuada y cautelosamente sus salidas y entradas de efectivo,
mediante un plan que muestre los pronésticos de los movimientos de
efectivo. En este sentido, indican los autores que la falta de liquidez “es una
situacion en la cual uno tiene suficientes riquezas para pagar la compra o

liquidar la deuda, pero no tiene los medios para pagarla inmediatamente”.

Un mecanismo para obtener dinero es el financiamiento o
apalancamiento, y el mismo se hace necesario ya que los recursos
monetarios con los que cuentan los empresarios son escasos. El costo de
financiamiento representa para las empresas un elemento importante, ya que
se deben implementar las estrategias adecuadas para no incurrir en costos
innecesarios. El diccionario de la Real Academia Espafola define
financiamiento como la accion y efecto de financiar; término que a su vez
define como, aportar dinero necesario para una empresa y sufragar los

gastos de una actividad o de una obra.

Segun Rodriguez en el Diccionario de Economia, el apalancamiento
(2009:6) “Es la accion y efecto de la toma de préstamos para la realizacion
de inversiones financieras, con el proposito de incrementar la rentabilidad (y

con el consiguiente incremento del riesgo); un ejemplo clasico es la toma de
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préstamos para la compra de acciones”.

Existen diversas formas de financiamiento para una organizacion, sin
embargo en el presente estudio sera evaluado el financiamiento mediante el
mercado financiero. En este sentido, Garay y Gonzalez, (2005:118), definen
el mercado financiero de la siguiente manera “esta constituido por las
transacciones que realizan los oferentes y demandantes de fondos y espacio

en donde se compran y venden activos financieros”

Por acceso al financiamiento externo se entiende el obtenido de
instituciones financieras publicas y privadas en forma de préstamos, o el
financiamiento por la via de la emision de deuda o la oferta publica de
acciones. Se diferencia del financiamiento obtenido mediante los recursos
propios generados por la empresa o de los aportes de los socios. También
se diferencia de otro tipo de financiamiento externo como el proveniente de
préstamos de familiares o de prestamistas informales, o del financiamiento

suministrado por proveedores u otras empresas.

Segun Besley y Brigham (2002:327), Las fuentes de financiamiento son
consideradas como el mecanismo y/o alternativas para conseguir recursos
monetarios para la operatividad de las organizaciones, asimismo estas
fuentes permiten lograr el desarrollo en inversion de una empresa para un

tiempo determinado.

En este orden de ideas, el financiamiento representa para la empresa el
mecanismo primordial para su marcha y crecimiento, por ello la importancia

de que las organizaciones mantengan adecuadas politicas de financiamiento

35



para asegurar de alguna manera su permanencia en el mercado, de la forma
mas eficiente, por ello surgen interrogantes como: ¢Donde se puede obtener
efectivo rapidamente?, ¢Cual es el costo del crédito?, ¢cuales son las
entidades de crédito financiero?, ¢qué se debe hacer para obtener mayores
beneficios que genere los menores riesgos posibles?. La flexibilidad, costo y
grado de riesgo de las deudas a corto plazo, largo plazo y las deudas de

inversion depende del tipo de financiamiento que se obtenga.

Ahora bien, dentro de las PyME existe una cantidad de empresas que no
cuentan con las garantias suficientes para acceder a las fuentes de crédito
por la via formal, por lo tanto recurren a fuentes informales que en ocasiones
cobran tasas de interés muy elevadas, lo que se traduce en elevados costos
limitando su crecimiento y desarrollo, por ello al momento de obtener
financiamiento las empresas deben tratar de lograr 6ptimas condiciones en
cuanto a plazos, periodos de gracia e intereses. De igual manera, es
necesario que la gerencia de las PyME identifiqgue las diferentes fuentes de
financiamiento, para realizar una evaluacién de la mejor alternativa o la

combinacion de varias opciones.

Bajo este escenario, es importante identificar los diferentes
financiamientos con los que puede contar la gerencia de la PyME. El tipo de
financiamiento puede clasificarse atendiendo a: plazo de vencimiento o

procedencia de los fondos.

Respecto al plazo de vencimiento crédito Besley y Brigham (2002) indica

lo siguiente:

1. Financiamiento a corto plazo: comprende créditos comerciales, créditos

bancarios, pagarés, lineas de crédito, papeles comerciales, o cualquier
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financiamiento por medio de cuentas por cobrar y financiamiento por
inventarios, cuyo tiempo de expiracidon estd dentro de un lapso de tiempo
corto, que puede estar entre los 6 meses y los 3 afos.

2. Financiamiento a mediano plazo, se constituyen sobre hechos como la
produccion de la empresa o los bienes de ésta, y pueden variar entre los 3
anos a los 5 afos.

3. Financiamiento a largo plazo, corresponde a créditos en los que se
encuentran las hipotecas, bonos y arrendamientos financieros, cuyo
tiempo de la duracion depender4d de la negociacion que realiza la
empresa, estos pueden ubicarse desde 5 afios a 20 afios.

En funcién de la procedencia de los fondos, el financiamiento puede ser

clasificado en:

1. Financiamiento interno: incluye aquellos fondos que la empresa produce a
través de su actividad, surgen como consecuencia de sus relaciones
habituales comerciales, por la compra de bienes y servicios adquiridos a
crédito en la cual suponen deudas que se cancelan en un corto plazo o
largo plazo. La emisibn de acciones constituye una forma de
financiamiento interna, en vista de que a través de ellas las empresas
recaudan capital que les permita afrontar nuevas inversiones o cualquier
compromiso. Las utilidades reinvertidas es otra de las fuentes mas
comunes de financiamiento interno. En ella los socios pudieran decidir no
repartir sus dividendos, sino que por el contrario deciden que estos sean
invertidos en la organizacion mediante la conversion de dividendos en
acciones, para acometer la programacion predeterminada de
adquisiciones o construcciones o la inversion en diferentes proyectos que

se tengan programados desarrollar.
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2. Financiamiento externo: se caracteriza por derivarse principalmente por
acreedores, dentro de ellas se pueden incluir el financiamiento bancario y

la emision de obligaciones.
En este sentido, seguidamente se definen estos instrumentos financieros:

Créditos Comerciales

Goldschmidt (2002:98), propone que el crédito comercial “es el uso que
se le hace a las cuentas por pagar de la empresa, del pasivo a corto plazo
acumulado, como las cuentas por pagar a proveedores, para el
financiamiento de inventarios, como fuentes de recursos”. Su importancia
radica en que es un uso inteligente de los pasivos a corto plazo de la
empresa para la obtencion de fondos de la manera menos costosa posible.
La ventaja de esta fuente de financiamiento es que genera bajos costos, sin

embargo es solo para un corto plazo.

Préstamos Bancarios

Es un contrato mercantil entre la entidad financiera y una persona fisica o
juridica en el que se conviene que la entidad financiera (prestamista),
entregue dinero a la otra persona (prestatario) con la condicion de que este
lo devuelva mas tarde junto con unos intereses pactados. Es un tipo de
financiamiento que las empresas obtienen por medio de los bancos
comerciales ya que presentan la mayor capacidad de préstamo segun las

leyes y disposiciones bancarias vigentes en la actualidad.

Un préstamo no es mas que un dinero solicitado por adelantado al banco

gue nos comprometemos a devolver en un plazo estipulado de tiempo junto a
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unos intereses determinados en el contrato de préstamo que pueden ser bien

a tipo fijo o variable.

Pagare.

Segun miabogadoblog.com:

Es un titulo de crédito que contiene la promesa
incondicional del suscriptor (deudor) de pagar una suma
de dinero en lugar y época determinados a la orden del
tomador (acreedor). Es un documento privado, suscrito
entre personas fisicas y/o morales (excepcionalmente
con instancias de gobierno) y se denomina como un
Titulo de Crédito, porque el tenedor (acreedor) podra
exigir el cumplimiento del pago del pagaré en los
términos que estan escritos en el mismo.

Ve

|
Los instrumentos negociables son pagaderos a su vencimiento.

Adicionalmente al pagaré, se puede convenir intereses moratorios, aplicable

a partir de que el deudor no pague al vencimiento de la deuda.

De acuerdo a lo indicado por el autor los pagarés se clasifican en:

1. Pagaré a la vista: Pagaré cuyo pago puede ser reclamado en cualquier
momento por el tenedor. No especifica la fecha de vencimiento, por lo

tanto puede ser cobrada con solo presentarla “a la vista” al deudor.

2. Pagaré del tesoro: Deuda del Estado con vencimiento inferior a los
dieciocho meses, emitida con descuento y al portador. Es transmisible
sin necesidad de intervencion de fedatario publico.

3. Pagaré excesivo: Pagaré que requiere tan solo un pago por una cantidad

infima, pero que, antes de su vencimiento, queda compensado por pagos
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de mayor importancia.

Linea de Crédito.

Segun Rosenbert (2009), la Linea de crédito es:

Un acuerdo entre un banco y un cliente, por el cual el
banco manifiesta su disposicion al prestar al cliente,
durante un periodo dado de tiempo, fondos hasta una
cantidad maxima convenida. El banco tiene la opcion de
terminar el acuerdo si la situacion financiera del
prestatario cambia o si éste no utiliza la linea de crédito
para los fines descritos en el acuerdo. El prestatario
puede utilizar aquella porcion de la linea de crédito que
necesite y pagar intereses solo sobre la parte utilizada.
Las lineas de crédito son muy utilizadas por las grandes
organizaciones para financiar sus futuros compromisos
y sus existencias. (246)

La linea de crédito favorece a las PyME, puesto que una vez que son
otorgadas, pueden hacer uso de ellas para lograr un financiamiento en el
menor tiempo posible y al menor costo, significa dinero siempre disponible en
el banco, durante un periodo convenido de antemano. La ventaja de esta
modalidad de crédito es que el préstamo esta disponible, no se requiere la
negociacion de un nuevo préstamo cada vez que la empresa necesita

disponer de recursos.

Carta de crédito

Es un convenio en virtud del cual un banco, actuando a peticion de un
importador, cliente (ordenante) y de conformidad con sus instrucciones, se
compromete a efectuar un pago a un exportador, tercero (beneficiario) contra

presentacion de una serie de documentos exigidos dentro de un tiempo limite
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especificado, siempre y cuando se hayan cumplido los términos y las
condiciones del crédito. Es un medio internacional de pago. Los elementos
principales de una carta de crédito son: un importador local, un banco local
que abre la carta de crédito, un banco corresponsal en el pais extranjero y un

proveedor exportador.

Papeles Comerciales.

Segun Garay y Gonzalez (2005) los papeles comerciales son
obligaciones emitidas por empresas grandes, y establecidas con el objeto de
financiar capital de trabajo. También pueden ser emitidos por el gobierno
tanto nacional como local. Constituye una opcion de financiamiento a corto

plazo. Pueden ser garantizados por un banco u otra empresa.

Los Papeles Comerciales son evaluados por calificadoras de riesgo, lo
que permite al inversionista evaluar la calidad del instrumento. Usualmente
son emitidos bajo la modalidad de cero cupon, adquiridos a descuento o con
intereses y colocados en bajas denominaciones, siendo posible que

pequefios inversionistas obtengan iguales rendimientos.

Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar.

Goldschmidt (2002:101), indica que el financiamiento por medio de las
Cuentas por Cobrar “es aquél en el cual la empresa consigue financiar
dichas cuentas por cobrar consiguiendo recursos para invertirlos en ella” es
un método de financiamiento que resulta menos costoso y disminuye el
riesgo de incumplimiento. Aporta muchos beneficios que radican en los

costos que la empresa ahorra al no manejar sus propias operaciones de
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crédito. No genera costos del departamento de crédito, como contabilidad y
sueldos, la empresa puede eludir el riesgo de incumplimiento si decide
vender las cuentas y puede obtener recursos con rapidez, practicamente sin
ningun retraso, sin embargo el agente cobrara un porcentaje que representa
el costo del servicio. EI mayor beneficio que ofrece este financiamiento a las
PyME es lo inmediato de realizar o convertir en efectivo y no influye el efecto
inflacionario de cobrar un dinero mafiana cuyo valor nominal es inferior si lo

cobra el dia de hoy.

Es una modalidad de crédito cuyo activo subyacente, o garantia, esta
representado por la cartera de cuentas por cobrar del solicitante, las cuales
permanecen en su poder mientras se realiza la gestion de cobro de las
misma, mientras el banco le otorga el préstamo. EI demandante recibe el
pago de las facturas por anticipado, antes de su vencimiento, por lo que debe

pagar unos intereses y comisiones. Algunas veces se denomina factoring.

Hipoteca

La hipoteca es una propiedad en garantia para asegurar el pago de una
deuda. Goldschmidt (2002:115), explica que ésta “es un traslado
condicionado de propiedad que es otorgado por el prestatario (deudor) al
prestamista (acreedor) a fin de garantizarle el pago del préstamo”. En una
hipoteca el deudor es el que otorga la hipoteca y el acreedor es el que la
recibe, en caso de que el prestamista no la cancele, se ejecutara la misma 'y
en el bien pasard a manos del prestatario. La finalidad de las hipotecas por
parte del prestamista es obtener algun activo fijo, mientras que para el
prestatario es tener seguridad de pago por medio de dicha hipoteca asi como

obtener ganancia de la misma por medio de los interese generados.
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Generalmente las PyME tienen producciones rapidas, de mediana
escala, y de inventarios altamente rotativos, puede hacer uso de la hipoteca
cuando requiera llevar a cabo operaciones que ameriten una inversion de
dinero que vaya por encima de su capacidad comercial, siempre tomando en
cuenta la disponibilidad de pago que pueda tener y la necesidad que exista.
Es una operacion por lo general de largo plazo.

Bono

Segun Garay y Gonzalez (2005) Los bonos son:

Titulos que suponen una promesa de pago y que son
emitidos por las empresas o los gobiernos con la
intencidén de obtener financiamiento a largo plazo. Los
bonos otorgan a su tenedor el derecho de percibir
intereses 0 una renta fija por un determinado periodo,
al final del cual se reembolsa el capital. Los bonos de
las empresas poseen riesgo de incumplimiento de
pagos (del principal o de los intereses) cuando la
empresa que los emite atraviesa por una situacién de
tension financiera. (pag. 77)

La emision de bonos puede ser una opcién para las PyME, si los
accionistas prefieren no compartir su propiedad y las utilidades de la

empresa con nuevos accionistas.

Acciones

La accion segun Rosenberg (2009:4) “Es la unidad de capital a nombre
del poseedor y que indica propiedad sobre una empresa”.

Las acciones representan la participacion patrimonial o de capital de un
accionista dentro de la organizacién a la que pertenece, miden el nivel de

participacion y lo que le corresponde a un accionista por parte de la
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organizacion a la que representa, bien sea por concepto de dividendos,
derechos de los accionistas, derechos preferenciales.

Para el emisor de la accion, la empresa, representa un financiamiento de
muy bajo costo, ya que su remuneracion, los dividendos, seran pagados si y
solo si, la compafiia obtiene utilidades. Para el accionista representa una

inversion de alto riesgo.

Arrendamiento Financiero

Es un mecanismo de financiamiento mediante el cual una empresa de
arrendamiento financiero adquiere un bien mueble o inmueble, conforme a
especificaciones contenidas en el contrato, quien lo recibe para su uso por
un periodo determinado a cambio de una presentacion dineraria que incluye
autorizacion de precio, interés, comisiones y recargos previstos en el
contrato. No esta en garantia mediante hipoteca sino que es propiedad del
Banco quien lo adquiri6 para alquilarlo al cliente, no hay transferencia de
propiedad. En algunos casos el bien puede ser adquirido por el arrendatario

por un precio simbdlico si asi se estipula en el contrato.

Por otro lado, a los efectos de la Ley de Reforma Parcial de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario publicada en Gaceta Oficial N° 39.627 del

02 de marzo de 2011, se consideran como:

1. Crédito: son todas aquellas operaciones en moneda nacional, que
comprenden el arrendamiento financiero, descuento de facturas, préstamos,
cartas de crédito, descuentos, anticipos, reportos, garantias y cualesquiera
otras modalidades de financiamiento u operaciones activas realizadas por las

instituciones bancarias. En todo caso, las instituciones bancarias, podran
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emitir, avisar, confirmar y negociar cartas de crédito de acuerdo con los usos
internacionales y en general canalizar operaciones de comercio exterior, en

cumplimiento de las normas establecidas por el Banco Central de Venezuela.

2. Créditos al consumo: el financiamiento rotativo en corto plazo, realizado
por las instituciones bancarias, otorgado por cualquier medio a personas,
para efectuar de manera directa operaciones de compra en establecimientos
comerciales o pago de servicios, dentro y fuera del territorio nacional, hasta
por siete mil quinientas Unidades Tributarias (7.500 U.T.), y cuyo monto es
recuperable a través del pago de cuotas consecutivas, que contengan pagos
de intereses y capital. Se incluyen dentro de este tipo de créditos, las
operaciones realizadas a través del sistema de tarjetas de crédito o cualquier
medio informético, magnético o telefénico, por personas naturales o juridicas.
3. Créditos a corto plazo: son aquellos cuya vigencia no excedera el plazo

de un (1) afio.

4. Créditos a mediano plazo: son aquellos cuya vigencia no excedera el
plazo de cinco (5) afios. Se incluyen en este supuesto los créditos dirigidos a

la adquisicion de vehiculos.

5. Créditos a largo plazo: son aquellos con vigencia superior a cinco (5) afios.

Es importante considerar que en el mercado financiero existen diversas
fuentes de financiamiento, las cuales se esquematizan de la siguiente

manera:
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Tabla 1. Fuentes de Financiamiento

Mercado monetario:

Fuente

Instrumento Financiero

Gobierno Central

Instituciones bancarias y de ahorro
Empresas, compafiias financieras
Banco Central

Letras del Tesoro
Certificados de depdsito
Papeles comerciales
Operaciones de reporto

Mercado de capitales:

Fuente

Instrumento Financiero

Gobierno Central
Gobierno Central
Gobierno Central
Empresas

Empresas

Bonos de la Deuda Publica Nacional
Bonos Brady

Vebonos

Bonos empresariales

Acciones

Fuente: (Garay y Gonzalez, pag. 70)

Pequefiay Mediana Empresa (PyME)

Antes de desarrollar el esquema tedrico de pequefia y mediana empresa,
se hard una breve distincion entre las microempresas y las PyME. La
actualmente derogada Ley de Promocién y Desarrollo de la Pequeia y
Medina Industria (2001) define al microempresario Como “la persona natural
o juridica, que bajo cualquier forma de organizacion o gestion productiva,
desarrolle o tenga iniciativas para realizar actividades de comercializacion,
prestacion de servicios, transformacion y produccion industrial, agricola o

artesanal de bienes.” Igualmente, Rosales (2002) clasifica a las pequenas y
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medianas empresas de acuerdo a la tecnologia que utilicen, textualmente

sefala que:

Uno de los mas extendidos es el de hacerlo de acuerdo
con el sector industrial en el cual operan las empresas,
agrupandolas en tradicionales, intermedias y
mecanicas -OCEIl 1992- Este esquema, sin embargo,
ocupa la diversidad de procesos productivos y de
mercados posibles de atender por la PyME, lo que
hace dificil deducir cuéles son los retos gerenciales que
ésta debe atender para mejorar su competitividad. Otro
criterio que se aplica es el de clasificar a las empresas
segun el tipo de tecnologia empleada y su intensidad -
en mano de obra, en capital o en conocimientos. (p.39)

Por otro lado, existen diversos factores para clasificar a una empresa
como pequefia y mediana empresa (PyME), de acuerdo a sus ingresos, al
monto de la facturacion anual, al monto del capital y de sus activos, al

namero de empleados, entre otros. Cada pais tiene su propia clasificacion.

De igual manera, y dada la importancia relevante de la PyME, se sefiala
que son iniciadas por un inversionista emprendedor, para desarrollar
actividades de ventas, prestacion de servicios, manufactura y a la produccion

industrial, agropecuaria o artesanal de bienes.

En Venezuela la definicion de PyME se basa en el numero de
trabajadores que tiene la empresa y en su promedio de ventas anuales, de
conformidad con lo establecido mediante el Decreto con Rango y Fuerza de
Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y
Unidades de Produccion Social, publicado en Gaceta Oficial N° 38.999 en

fecha 21 de agosto de 2008, el cual establece en su articulo 5:

“Articulo 5. Se entiende por:
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Pequefia y Mediana Industria: Toda unidad organizada
juridicamente, con la finalidad de desarrollar un modelo
econémico productivo mediante actividades de
transformacion de materias prima en insumos, en
bienes industriales elaborados o semielaborados,
dirigidas a satisfacer las necesidades de la comunidad.

Se considerara Pequefia Industria aquellas que tengan
una némina promedio anual de hasta cincuenta (50)
trabajadores y con una facturacién anual de hasta cien
mil Unidades Tributarias (100.000 U.T.)

Se considerar4 Mediana Industria aquellas que tengan
una némina promedio anual de hasta cien (100)
trabajadores y con una facturacion anual de hasta
doscientas cincuenta mil Unidades Tributarias (250.000
Uu.T)

Tanto en la Pequefia como en la Mediana Industria
ambos parametros son concurrentes”.

Tabla 2. Clasificacion PyME

Concepto Parametro Valor
Microempresario Trabajadores Maximo 10

Ingreso Neto Maximo 9.000 UT
Pequefia Industria Trabajadores Maximo 50

Ingreso Neto Maximo 100.000 UT
Mediana Industria Trabajadores Maximo 100

Ingreso Neto Maximo 250.000 UT

Mendoza Y, 2012

En este sentido se puede apreciar la diferencia entre microempresario y
pequefia y mediana industria, por lo tanto para el presente estudio la
evaluacion esta orientada a empresas cuyos ingresos netos estén en este
rango de valor 9.000 U.T. > X < 250.000 U.T. y en el caso de la cantidad de

trabajadores 10 > X < 100. Por su estructura, la micro y pequefias empresas

48



se diferencian por la capacidad para utilizar adecuadamente el recurso

humano.

En el marco del proceso para el fortalecimiento de la democracia socio
econOmica y percibiendo la Pequefia y Mediana Industria (PyMI) como uno
de los sectores de mayor impacto en la generacion de empleos y de
inversiones, el Estado Venezolano creo el Instituto Nacional de Desarrollo
de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI), adscrito al Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de economia comunal, con el fin
de ejecutar las politicas y estrategias de fomento, recuperacion, promocion,
desarrollo econémico y social para la pequefia y mediana industria y financiar
los proyectos de inversion del sector, mediante el uso de sus propios
recursos, los asignados por el Ejecutivo Nacional y terceros.

Caracteristicas de las PyME

Las caracteristicas de las PyME varian de acuerdo al caso particular de
cada una, aunque por lo general en cada sector las caracteristicas son

similares. Entre las caracteristicas podemos mencionar:

La estructura organizativa mantiene una clara diferencia de

jerarquias.

¢ No hay avances significativos a nivel de tecnologia

e La capacitacion de sus empleados no es fundamental para llevar a
cabo las actividades.

e Existe mediana inversion de capital de trabajo, acumulacion y
renovacion de equipos y maguinarias.

e Funcionan de manera centralizada, los propietarios son las

personas que manejan la mayoria de los procesos medulares de la
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organizacion. Hay poca delegacién de las funciones importantes y
de las decisiones.
e No utilizan servicios de consultores externos, excepto cuando hay

una exigencia de los entes de financiamiento.

Importancia de las PyME

Asegura Bustos (2005) que en muchos paises en desarrollo, y muy
particularmente en Venezuela, la Pequeila y Mediana Empresa ha
contribuido muy significativamente con el crecimiento econdémico
especialmente en todo lo relacionado con la promocién del espiritu
empresarial o emprendedor, con la participacion activa en materia de
exportacion y, en algunos casos, con la produccion y absorciébn de

tecnologia.

Se ha argumentado que la PyME actia como un impulsador de
crecimiento econdémico al crear mayores oportunidades de empleo y que
estas pequefias empresas hacen un mayor uso de las materias primas
nacionales, aumentando el valor agregado de los productos fabricados.
Igualmente se dice que las PyME conforman un engranaje importante en su

papel como distribuidoras y proveedoras de grandes empresas.

Todo esto ha llevado a concluir que las PyME representan, dentro del
tejido industrial, la base fundamental de la economia, ya que ellas
representan la etapa inicial del crecimiento econémico empresarial nacional y
por tanto, deben ser potenciadas con una ayuda puntual que dé solucion a

los problemas que enfrentan, de modo que puedan ser competitivas.
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Fuentes de Financiamiento para la Pequefia y Mediana Empresa

Muchas han sido las estrategias de financiamiento implantadas por el
Estado para coadyuvar con el crecimiento de las PyME, tales como: la
creacion de instituciones financieras publicas, regulaciones a la banca
privada en las cuales se han establecido la obligacion de mantener un monto
para atender solicitudes de créditos para las PyME, entre otros, sin embargo
se presentan interrogantes en relacion a la efectividad de esos mecanismos
creados por el Estado. Los créditos a la micro, pequefia y mediana empresa
(PyME), son instrumentos que les son otorgados a estas compafiias que los
requieran, por medio del Fondo Nacional para el Desarrollo de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (FONAPYME), y de entidades financieras, con
la finalidad de alcanzar un desarrollo mas integrado, equilibrado, equitativo y
eficiente de la estructura productiva y de la sociedad venezolana en general.
Fondo nacional de desarrollo para la micro, pequefia y mediana
empresa ("FONAPYME”)

De acuerdo a informacién en linea, suministrada por Neira (2011), la
creacion del Fondo Nacional de Desarrollo para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa ("FONAPYME"), tiene como objeto realizar aportes de capital y
brindar financiamiento para inversiones productivas a las empresas y formas
asociativas comprendidas en el articulo 1° de la Ley de Estimulo y Desarrollo
de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa, bajo las modalidades que
establezca la reglamentacién. Para esto se constituird un fideicomiso
financiero, por el cual, el Poder Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio de
Produccion y Comercio, en el afio 2000, como fiduciante, encomendara al

Banco Central de Venezuela, que actuara como fiduciario, la emision de
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certificados de participacion en el dominio fiduciario del FONAPYME, dominio
que estara constituido por las acciones y titulos representativos de las
inversiones que realice. El Ministerio de Produccién y Comercio remitira para
aprobacion del Poder Ejecutivo Nacional el respectivo contrato de
fideicomiso. La duracion del FONAPYME esta dada por un plazo de extincién
general de veinticinco afios para el FONAPYME, a contar desde la fecha de
su efectiva puesta en funcionamiento. No obstante de ello, el fiduciario
conservara los recursos suficientes para atender los compromisos
pendientes, reales o contingentes, que haya asumido el FONAPYME hasta la
fecha de extincion de esas obligaciones. El Poder Ejecutivo Nacional tiene la
facultad de extender la vigencia del FONAPYME por periodos adicionales de
veinticinco afos, en forma indefinida. El Estado Nacional sera el destinatario
final (fideicomisario) de los fondos integrantes del FONAPYME en caso de su

extincion o liquidacion.

Fondo de garantia para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(FOGAPYME)

El Fondo de Garantia para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(FOGAPYME) creado con el objeto de otorgar garantias en respaldo de las
que emitan las Sociedades de Garantia Reciproca y ofrecer garantias
directas a las entidades financieras acreedoras de las MIPYMES y formas
asociativas comprendidas en el articulo 1° de la Ley de Estimulo y Desarrollo
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, a fin de mejorar las condiciones
de acceso al crédito de las mismas. Asimismo, este fondo podra otorgar
garantias en respaldo de las que emitan los fondos regionales constituidos
por el gobierno respectivo, siempre que cumplan con requisitos iguales o
equivalentes a los de las Sociedades de Garantia Reciproca. A medida que

se vaya expandiendo la creacion de Sociedades de Garantia Reciproca, el
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FOGAPYME se ira retirando progresivamente del otorgamiento de garantias
directas a los acreedores de MIPYMES en aquellas regiones que cuenten
con una oferta suficiente por parte de dichas sociedades. El otorgamiento de
garantias por parte del FOGAPYME sera a titulo oneroso. Las entidades
financieras participantes deberan comprometerse a brindar un tratamiento
igualitario para todas las empresas, hayan sido o no previamente clientes de
ellas, y no podran establecer como condicion para el otorgamiento de los
préstamos a tasa bonificada la contratacibn de otros servicios ajenos a

aquellos.

Entes que intervienen en el proceso de financiamiento de las PyME

De acuerdo al mismo autor, a continuacion se mencionan los principales
entes que intervienen en el financiamiento a la PyME en Venezuela, y

algunos aspectos interesantes de ellos.

FONCREI (Fondo de crédito industrial): Este instituto financiero del Estado
venezolano persigue el siguiente objetivo: desarrollo de agroindustria
propiciando la integracion del la empresa industrial; consolidar el desarrollo
la pequefia y mediana industria; promover la creacion de una industria
manufacturera moderna y eficiente. FONCREI otorga créditos a las empresas
industriales a través de las instituciones financieras publicas y privadas
encargadas de financiamiento al sector industrial, las cuales seran los
intermediarios financieros para implementar los programas de crédito

industrial.

CONINDUSTRIA (Confederacion Venezolana de Industriales): Es la maxima
organizacién gremial del sector industrial venezolano, en cuyo seno estan

agrupadas mas de cincuenta camaras y asociaciones de industriales
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venezolanos, de las cuales treinta y ocho (38) son sectoriales y trece (13)
regionales. De igual forma, en Conindustria estan representadas treinta (30)
industrias manufactureras, pertenecientes a la pequefia, mediana y gran
industria, que entraron al gremio industrial en caracter de Miembros Activos
Especiales. A su vez, esta representado el 90% de la produccién industrial

nacional.

CONINPYME: Es un programa de CONINDUSTRIA y el BID para el
fortalecimiento de la competitividad en las P8yME, servicios no financieros
para empresas entre 5 y 99 trabajadores, asi como para fomentar la
demanda de servicios de consultoria por parte de los empresarios, en

sectores industriales no tradicionales.

Las PyME industriales tienen la necesidad de transformar y modernizar
sus sistemas de gerencia, administracién y produccién para enfrentar la
competencia en el nuevo contexto de apertura externa y de liberacién de los
precios y mercados. En estas condiciones sus posibilidades de desarrollo
dependen de la creacién de ventajas competitivas, que a su vez estén en
funcion del conocimiento tecnoldgico incorporado al proceso de gestion y
produccion de la empresa. La meta de CONIN es aportar significativamente
al mejoramiento de este escenario, de alli que se proponga la formacién y
calificacion de aproximadamente 480 consultores durante tres afios y la
prestacion de consultoria técnica especializada a no menos de 1000 PyME.

FONPYME, SA (Fondo Nacional de Garantias Reciprocas para la Pequefia y
Mediana empresa):
El Sistema reposa en la cooperacion de los integrantes basicos que lo

constituyen pequeias y medianas empresas, entidades financieras y entes
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publicos nacionales, regionales o municipales. Dicha cooperacion constituye
un valor esencial para desarrollar sistemas eficaces de garantias,
permitiendo a la pequefia y mediana empresa facilitar el acceso al crédito del
sistema financiero y entes crediticios, publicos y privados, mediante el
otorgamiento de garantias que avalen los créditos que las pequefias y
medianas empresas requieran para financiar sus proyectos, mejorando de
esta manera, las condiciones de financiamiento para este sector, y a la vez,
contribuyendo al desarrollo, estabilidad y seguridad del sistema financiero

nacional

Es una institucién del Estado, orientada a contribuir con la consolidacién
del nuevo modelo de produccion socialista, a través del reafianzamiento y

acompafamiento técnico-financiero de las operaciones de las SGR.

La meta fundamental de esta institucion consiste en reafianzar, hasta un 50%
los montos de las fianzas otorgadas por las SGR’s, mientras que las
Sociedades se encargan de brindar asesoria y seguimiento a las empresas
durante todo el proceso de solicitud de fianzas técnicas y financieras. El
Sistema Nacional de Garantias Reciprocas opera procurando insertar a las
cooperativas, micros y PyME en la dinamica del sistema bancario,
permitiendo su acceso a los créditos y brindandoles la oportunidad de
participar en licitaciones con diversos entes contratantes publicos y privados,

a través de la figura de la fianza.

Objetivos Estratégicos:

1. Contribuir a elevar la eficiencia, calidad de gestion y eficacia de la

accion del Estado en el Desarrollo Social de la Nacion.
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Facilitar el acceso a los emprendedores, cooperativistas y PyME, al

crédito y a los procesos de contratacion.

. Crear la Cultura del Reafianzamiento en las Sociedades de Garantias

Reciprocas.

Fomentar la creacion, operatividad, difusion y crecimiento de la cartera
y patrimonio de las Sociedades de Garantias Reciprocas.

Participar en los Sistemas de Garantias en el ambito internacional.
Promover el uso adecuado de los recursos administrativos,
financieros, legales y tecnologicos del SNGR.

Impulsar ante los diferentes actores dentro del Sistema Financiero
Nacional y Entes Contratantes, los servicios que ofrece el SNGR a
nivel nacional.

. Garantizar y desarrollar el potencial del Recurso Humano de manera
dinamica, sistemética y permanente.

. Adecuar la estructura y el sistema administrativo al logro de los

objetivos de la Institucién.

10.Consolidar e Incrementar las fuentes de financiamiento y los niveles

de ingreso de Fonpyme que permitan su permanencia y crecimiento

Fuentes de financiamiento:

Los entes que intervienen en el proceso de financiamiento del sector

publico, segun la Ley marco que regula el Sistema Financiero Publico del

Estado Venezolano publicada en Gaceta Oficial N° 5.399 Extraordinario de

fecha 25 de octubre de 1999 el Sistema Financiero Publico son:

a) El Consejo Técnico Financiero para el Desarrollo;

b) La Coordinacion Financiera Publica del Ministerio de Finanzas;

c) El Fondo para el Desarrollo del Sector Agropecuario, Pesquero, Forestal y
Afines (FONDAPFA);
d) El Fondo de Crédito Industrial (FONCREI),
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e) El Banco Industrial de Venezuela, C.A. (B.I.V.);

f) El Banco del Pueblo Soberano, C.A;;

g) Las Coordinaciones de Asistencia Integral;

h) El Fondo de Inversiones de Venezuela;

i) El Banco de Comercio Exterior, C.A. (BANCOEX); y

j) Cualquier otro ente, organismo 0 servicio cuyas caracteristicas y
funcionamiento sean afines con los objetivos perseguidos por este Decreto-

Ley, y asi se disponga en el respectivo instrumento de creacion o regulacion

Las PyME pueden acceder a crédito, a través de las siguientes

instituciones:

v Banco Industrial de Venezuela: Es una institucion financiera enmarcada
dentro de las politicas del Estado venezolano para impulsar los programas
de desarrollo sostenible de las regiones del pais, a través de la oferta de
productos y servicios financieros, con el objeto de contribuir a la
generacion de empleo y a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
obteniendo los niveles de rentabilidad que le garanticen la viabilidad de

estos propositos.

v Banco del Tesoro: Es una institucion financiera del Estado, con una sélida
estructura humana y tecnoldgica concebida para proveer servicios
confiables, oportunos y rentables a fin de satisfacer las necesidades de
nuestros clientes e impulsar los planes estratégicos del Pais. Cuenta con
los productos de los otros bancos y también ofrece microcrédito. ElI banco

separa los productos por Personas, Empresas y Gobierno

v/ Banco Agricola de Venezuela: Exclusivo para el sector agropecuario

Posee unas de las tasa mas bajas en crédito, correspondiente al 3%. Su
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vision es promover el desarrollo agrario del pais, a través de la prestacion
de servicios financieros y no financieros de manera eficiente, oportuna y
segura, con una gestion suficiente para mantener un crecimiento

sostenible, con valores de identidad, honestidad, transparencia y ética.

Banco Nacional de Vivienda y Habitat (BANAVIH): Esta asociado a los
planes de vivienda, a fin de satisfacer las necesidades de vivienda y

habitat de la familia venezolana

Banco de la Mujer: Dirigido a los microcréditos, solicitud de requisitos
minimos, bajas tasas de interés: 12% para las actividades no agricolas,
6% para las agricolas y 0% para sectores poblacionales especiales.
Proporcionar Servicios No Financieros y Financieros, fundamentalmente, a
las mujeres en situacién de exclusién y discriminacidon, organizadas en
colectivos solidarios, a fin de promover su participacion protagodnica,

soberana e igualitaria, en la construccion de un sistema socialista

Banco de Comercio Exterior: Este banco esta dirigido a impulsar el
desarrollo enddégeno del pais mediante la insercion de Venezuela en la

economia internacional.

Banco del Pueblo Soberano: Es wuna Institucion del Sistema
Microfinanciero de la Republica Bolivariana de Venezuela, creada para
prestar servicios no financieros y financieros a empresas familiares,
personas naturales, cooperativas y cualesquiera otras formas de
asociacion comunitaria para el trabajo, que desarrollen o tengan iniciativas
para desarrollar una actividad econémica. Especializados en
microfinanzas, este banco es para el desarrollo de proyectos socio

productivo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Perspectiva de la Investigacion

El enfoque del presente estudio se enmarco dentro de una investigacion
cuantitativa, la cual segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:120),
“Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias”. De acuerdo a lo anterior, en esta
investigacion la recoleccion de datos es el elemento fundamental que
permitird diagnosticar los hechos que conllevan a Ila inadecuada

administracion de los recursos financieros en las PyME.

Indican los autores que este enfoque viene dado por la aplicacion de una
serie de pasos de manera secuencial, cada etapa precede a la siguiente,
basado en el planteamiento de un problema concreto, que posteriormente se
sustentara con la revision de bibliografia, lo cual da lugar al desarrollo de una

hip6tesis que se prueba con la recoleccion y analisis de los datos.

Tipo de Investigacion

Considerando que las fuentes utilizadas para recolectar la informacion
son fundamentales para el estudio, se efectio una investigacion de campo,
con apoyo de la investigacion documental, disefiada en el analisis de datos
obtenidos a través de un diagnostico realizado, recolectando la informacién
real por parte de los empresarios de las organizaciones objeto de estudio de

este trabajo, todo ello orientado a la consecucidn de los objetivos generales y
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especificos. Arias (2006) sefiala que se entiende por investigacion de campo:

Al analisis sistemético de problemas en la realidad, con
el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoque de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos de forma directa de la realidad; en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios. (p.57)

En este estudio, el investigador trabajé directamente en el sitio donde se
desarrollan los acontecimientos, en el cual obtuvo los datos directos del

problema, sus causas y sus efectos.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion comprende el plan general del investigador
para obtener respuestas a sus interrogantes de la investigacion. Para
desarrollar la presente investigacion, fue necesario el establecimiento de la
estrategias basicas que el investigador requiri6 para generar informacion

exacta e interpretable.

Sobre el particular, Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit) (236)
definen disefio de la investigacibn como el “Plan o estrategia que se

desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una investigacion.”

Dentro de la clasificacion del disefio encontramos que estos autores
categorizan la investigacibn como: experimental y no experimental,

considerar que ninguno es mejor que otro, ambos son relevantes y
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necesarios seleccionados segun el planteamiento del problema.

En este sentido, en la presente investigacion el disefio seleccionado fue el
No experimental ya que se realizé la observacion de los fenGmenos en su
ambiente natural, segun los autores antes mencionados se define como
“Estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los
qgue solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos”.

Dentro de las investigaciones No experimentales, se encuentra la
clasificacion de Disefios transaccionales descriptivos que tienen como
objetivo indagar la incidencia de los niveles de una o mas variables en una
poblacion. Son estudios puramente descriptivos. Se detallaron las
propiedades y caracteristicas del comportamiento de los objeto de estudio.

Poblacién y Muestra

Poblacién

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario delimitar la

poblacién de estudio, dada las caracteristicas

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:148), “La Poblacioén es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”, a este respecto en esta investigacion y atendiendo a los
objetivos planteados la poblacion estara conformada por Pequefias y
Medianas Empresas del sector metalmecanico, ubicadas en el Municipio

Valencia. Ahora bien, siguiendo las instrucciones de Hernandez, Fernandez y
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Baptista, una vez definida la unidad de analisis, se debe proceder a delimitar
la poblacién que sera estudiada, por lo que se hace necesario establecer los

parametros mueéstrales.

En este sentido, para los efectos de esta investigacion y atendiendo a los
objetivos planteados el objeto de estudio estuvo representado por veinte
personas (20) pertenecientes a tres (3) Pequefias y Medianas Empresas del
sector metalmecénico ubicadas en el Municipio Valencia del Estado
Carabobo. Adicionalmente se hizo necesario evaluar algunos aspectos de la
banca comercial publica y privada, por lo tanto se incluye dentro de la
poblacidon la representacion de los principales bancos del pais segun su

participacion en el mercado financiero nacional.

Muestra

Una vez definida la poblacién se procedié a calcular la muestra. La
muestra es la parte de los elementos o subconjunto de una poblacién que se
selecciona para el estudio de esa caracteristica o condicidbn. Sabino
(2008:98), define “La muestra como aquel conjunto de elementos que han
sido tomados de una poblacion con la finalidad de ser estudiados y mediante

esta tomar las caracteristicas totales de la poblacion”.

De igual manera, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), indican que la
muestra corresponde a un subgrupo de la poblacién objetivo de la cual se
recolectara la informacién y esta debe ser representativa de la poblacion.

La muestra se calculé mediante el muestreo estratificado, el cual consiste
en dividir la poblacion en subconjuntos cuyos elementos posean
caracteristicas en comun, es decir, estratos homogéneos en su interior.
Arias, F (2006).
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El muestreo estratificado dio como resultado la cantidad de 12 personas,
las cuales se agruparon de acuerdo al objeto de estudio, comprendidas por
los duefios de las empresas y el personal administrativo que labora en las
gerencias de finanzas de las PyME. Las caracteristicas comunes entre los

sujetos son:

v' Conocimiento del negocio

v' Manejo de los recursos financieros de la empresa

Seguidamente se utilizé la siguiente férmula para calcular el tamafio de la
muestra para determinar aleatoriamente el nimero de personas a las cuales

se les aplicarian los cuestionarios:

_ N*Zz*p*q
e?*(N-1)+Z%*p*q

Dénde:

e= error maximo de muestreo
N= Tamafio de la poblacion
p= proporcién de aciertos

g= proporcién de fracasos

Z%= nivel de confianza

En este caso se utilizaron los siguientes datos:
Dénde:

e=15

N= 27

p=0.5

g=0.5
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Z?=90% para un nivel de confianza de este porcentaje el Z= 1.645

Los calculos efectuados dieron como resultado una muestra de 12

personas para la aplicacion del instrumento.

En este mismo sentido, se procedié a entrevistar un representante de
cada uno de los siguientes bancos privados:

v Mercantil

v Provincial

v" Banco Occidental de Descuento

Y un representante de cada uno de los siguientes bancos publicos:

v Banco Venezuela
v" Banco Bicentenario

v" Banco Industrial de Venezuela.

Técnicas e Instrumento de Recolecciéon de Informacién

Para la elaboracién del presente estudio fue necesario recabar
informacion a través de técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, en este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:135),
definen la técnica como “el conjunto organizado de procedimientos que se
utilizan durante dicho proceso de recoleccién”. Indican que la recoleccién de
datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos

conduzcan a reunir datos con un proposito especifico

Para el caso que ocupa esta investigacion, se tomaron en cuenta varios

mecanismos para recolectar la informacion pertinente en el estudio, entre los
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cuales se encuentran la encuesta y la recopilacion documental, para lo cual

se usaron instrumentos mediante cuestionarios y guias de entrevistas.

Encuesta

La encuesta es un instrumento para recolectar datos segin Hernandez y
otros (2010), estos datos corresponden a numerosos individuos y al realizarla
resulta un plan para hacer una descripcibn numeérica de tendencias,
opiniones y actitudes de una poblacion especifica. A través de esta se

compara, explica y describe valores sentimientos y preferencias.

En esta investigacion, el cuestionario se aplico a los sujetos de estudio, a
través de una serie de preguntas abiertas, las cuales permitieron conocer la
situacién actual que presentan las PyME en estudio con respecto a los
procesos de financiamiento utilizados, las opciones de financiamiento, asi
como los elementos que intervienen en el otorgamiento de financiamiento a
las PyME.

El cuestionario es un instrumento que facilita la obtencién de la
informacion ya que su elaboracion comprende una serie de preguntas o
afirmaciones sencillas que deberan ser respondidas por las personas a las
gue se realiza el estudio, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas

variables a medir”.

Recopilacion documental

Se hizo uso de la revision documental e histérica, de la cual Tamayo y
Tamayo (2005) sefiala, que es un método primordial como fuente de consulta
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técnica, apropiado para poder determinar aquellas teorias, métodos y
procedimientos pertinentes a emplear en un caso determinado.
Especificamente en esta investigacion, su aplicacion permitio la identificacion
y alcance de los entes reguladores de la PyME en el pais, asi como de las
leyes relacionadas y su ambito de aplicacion lo cual permitié la revision y
analisis de informacion financiera y estructura crediticia de las instituciones

financieras identificadas.

La revision documental consiste en la recopilacibon de documentos
relacionados con el fendmeno estudiado. Sabino (2008:89), sefiala que “es la
técnica fundamental de la investigacion que consiste en extraer la

informacion a través de la revision de fuentes documentales”.

El instrumento de recoleccién de informacion utilizado fue la ficha

bibliografica.

Técnicas de andlisis de datos

Se evaluaron los resultados de las encuestas aplicadas al personal de las
PyME sujetas a estudio, se vaciaron las respuestas en hojas del programa
Excel Office, se tabularon los resultados y se promediaron los datos de cada
item desde el 1 hasta el 13. De igual manera se evaluaron los indices
financieros, aplicando las correspondientes formulas a cada uno de los
Estados Financieros de las empresas evaluadas y se promedio el resultado
por cada razén financiera, se vacio la informacion en una hoja de Excel

office.
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Por otro lado se vacio la informacion recibida por los bancos,
correspondiente a los items del 14 al 16, en donde se analiz6 cada
respuesta, paralelamente se consulté la documentacion suministrada por los

representantes de los diferentes bancos entrevistados.

Validacién de Instrumentos

Al disefiar el cuestionario se realiz6 el proceso de validacién que segun los
autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:159), un instrumento se
puede validar por medio de la validez de expertos, que consiste al grado en
gue aparentemente un instrumento mide la variable en cuestion de acuerdo

con la opinion de un grupo de expertos.

Se procedié a entregar el instrumento a 3 profesores del Postgrado de
FACES que tuvieran dominio del tema en estudio. Igualmente se le entregd
una carta donde avalan que el contenido del instrumento es adecuado para

el logro de los objetivos.
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Tabla 3: Operacionalizaciéon de Objetivos para el Instrumento de Medicién

Desarrollar lineamientos estratégicos para el financiamiento de las pequefias y medianas empresas (PyME) del sector metalmecanico ubicadas en el municipio valencia del estado Carabobo

Objetivo Especifico Variable Definicion de la Variable . . Indicador Items Fuente Instrumento Técnica
Dimensiones
1. Razon de actividad
2. Razén de deuda
Situacién Patrimonial 3. Razc?n de (ent_abllldad Determinar m_edlante indicadores de gestion, la capacidad PyME Estados Financieros | Revisién documental
4. Razon de liquidez de endeudamiento de la empresa
5. Razén de crecimiento
6. Razon de valuacion
. L Definiciones, politi
" . . L Situacion actual etinic ole_s politicas y
1. Diagnosticar la situacion caracterisitcas para la
de los i
actual de las PyME en y obtencién de los recursos
- . mecanismos de - :
relacion a los mecanismos de Ei S d monetarios necesarios en las
Financiamiento que utilizan InaTCIamlento ®l PyME para su operatividad e 1. Razon de actividad 1. La planificacién para el financiamiento es necesaria
as PyME inversion 2. Razén de deuda 2. Entre las fuentes de financiamiento utilizado por la
Caracteristicas de |3. Razon de rentabilidad empresa, se encuentra el financiamiento familiar . N
) o . o o . N o PYME Cuestionario Encuesta
Financiamiento 4. Razé6n de liquidez 3. Los requisitos exigidos para el financiamiento externo
5. Razén de crecimiento han sido factibles de obtener
6. Razén de valuacion 4. El
7. Conozco alguna fuente de financiamiento diferente a la
ofrecida por la Banca Comercial
Alternativas de 1. Financiamiento Entes Publicos 8. Prefiero financiarme con organismos privados . .
) - ) o ; . ) - PYME Cuestionario Encuesta
Financiamiento 2. Financiamiento Entes Privados 9. Las condiciones de credito del sector publico son
factibles en cuanto a: requisitos, plazos, tasas de interes,
lim
2. Determinar los mecanismos : Fuentes de financiamiento
Opciones de

de financiamiento en
Venezuela para las PyME

Financiamiento

utilizadas por las empresas
metalmecénicas

Conocimiento de

1. Conocimiento del mercado financiero

13. Informacién sobre los tipos de financiamientos
ofrecidos por los entes publicos, determinar sus ventajas

Instituciones Financieras

X 2. Identificar las areas en donde se y desventajas Publicas .

Alternativas de L - - . N o - N . Revisiéon documental
X B dificultan el otorgamiento de 14. Informacién sobre los tipos de financiamientos Instituciones Financieras
Financiamiento N S . . . . N
financiamiento a la PyME. ofrecidos por los entes privados, determinar sus ventajas Privadas
y desventajas
3. Analizar cémo influyen los Influencia del Utilizar de manera eficiente el Determinar mediante una matriz DOFA, los aspectos

mecanismos de N - financiamiento para tener la e 1. Capacidad para mantenerse en el internos y externos que deben tomarse en cuenta para el g

financiamiento Competitividad PyME Revisién documental

financiamiento en la
competitividad para las PyME

Competitividad

capacidad de innovar y
mantenerse en el mercado

mercado

disefio de los lineamientos estratégicos que seran
propuestos

Mendoza Y, 2013




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Seguidamente de haber efectuado la recoleccion de la informacién
mediante la aplicacion de los instrumentos, se realizo los analisis e

interpretacion de los datos.

A los fines de dar cumplimiento al objetivo N° 1 dirigido a diagnosticar la
situacién actual de las PyME, del sector Metalmecanico ubicadas en el
Municipio Valencia del Estado Carabobo, en relacion a los mecanismos de
Financiamiento que utilizan, se procedio a revisar la informacién documental
relacionada con los estados financieros de las compafias sujetas a estudio,
para determinar la situacion patrimonial de las empresas, mediante los
indicadores financieros. De igual manera, se realiz6 una encuesta con
preguntas, la misma fue aplicada a la muestra seleccionada. Este
instrumento permitié diagnosticar la situacion actual de las PyME en relacion
a los procesos de financiamiento, desde los items 1 al 6, se puede apreciar

esta situacion.

Con el fin de alcanzar el objetivo N° 2 que comprende identificar los
mecanismos de financiamiento en Venezuela para las PyME, se utiliz6 la
encuesta aplicando los items del 7 al 12, mediante los respectivos
cuestionarios, asi como también se realizé la revisibn documental, cuyos

resultados se esbozan en los items 13y 14.

Seguidamente para cumplir con el objetivo N° 3, se analizan cémo
influyen los mecanismos de financiamiento en la competitividad para las

PyME, mediante una matriz DOFA.
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Finalmente se establecen lineamientos estratégicos para el
financiamiento externo de las pequefias y medianas empresas (PyME) del
sector metalmecanico, ubicadas en el Municipio Valencia, cumpliendo con el
objetivo N° 4.

La informacion recopilada, se reflejo cuantitativamente en tablas y
gréficos circulares cuyos valores estan expresados de manera frecuencial y
porcentual manteniendo el orden de las preguntas contenidas en el

instrumento de recoleccién de informacion.

Finalmente se procediéo a realizar mediante revision documental, los
diferentes tipos de financiamiento ofrecido por entes publicos y por entes
privados para lo cual se recurrid a seis de los principales bancos tantos

publicos como privados.

A continuacion se presentan los resultados.

Evaluacién de Estados Financieros

El andlisis financiero sirve para evaluar en términos generales la gestion
de la empresa, sin embargo los indices evaluados en el presente estudio
estan dirigidos a determinar principalmente la situacibn en materia de

financiamiento (apalancamiento, manejo del capital de trabajo.

Razones de Actividad

Esta razén mide la velocidad o rapidez con la cual varias cuentas

circulantes se convierten en ventas o en efectivo, es por este motivo que
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también se le denomina razones de administracion de los activos, porque

miden la efectividad con que la empresa esta administrando sus activos.

1. Rotacion de Activo Fijo (RAF)

RAF—= Ventas
Activo Fijo

RAF = 0,47
RAF = Razon de Activo Fijo
Este indice refleja la efectividad con que las empresas utilizan sus activos

para generar las ventas. Se evidencia que las empresas realizan poca

inversion con la generacion de sus ingresos

2. Rotacion de Activo Total (RAT)

RAT — Ventas
Activo Total

RAT = 0,23

RAT = Razon de Activo Total
Este resultado indica que las empresas han tenido poca efectividad ya

gue han utilizado en pequefias proporciones sus activos para generar los

ingresos.
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3. Rotacion de Cobranza

Periodo Promedio de Cobranza
PPC — CxC x Dias Afio
- Ventas

RAT = 45

Lo anterior nos permite concluir que las empresas manejan de manera
eficiente la gestién de cobranza para en recuperar su cartera, ya que los dias
de demora ascienden a 45 dias, lo cual se encuentra entre los dias

promedios de cobro establecidos por las empresas del sector.

Razones de Endeudamiento

El endeudamiento de una empresa indica cuanto dinero ajeno se utiliza
para generar utilidades, es decir, el endeudamiento no es mas que el uso de
pasivo a corto y largo plazo. Las deudas a largo plazo son importantes para
la empresa porgue aun cuando paga intereses de largo plazo y pago de la
suma principal, le permite usar un financiamiento que genera utilidades

suficientes para pagar los intereses generados.

1. Deuda Total a Activo Total

RD - DT X 100
- AT

RD= 84%

RD = Razon de Deuda DT = Deuda Total AT = Activo Total

Del resultado se observa que los acreedores aportan significativamente

dentro de las empresas. El activo ha sido financiado en un 84% por medio
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de deudas, lo cual indica que el control de la empresa est4 en poder de sus

acreedores, que no es conveniente.

2. Deuda Prestamo LP a Activo Fijo

RPAF — DPLP x 100
- AF

RPAF =18%

RPAF = Razo6n Préstamo Activo Fijo
DPLP = Deuda Préstamo Largo Plazo
AF = Activo Fijo

Como se aprecia en el resultado precedente el activo fijo ha sido
financiado en un 18% con deuda a Largo Plazo, lo que implica que los
accionistas o proveedores aportan gran parte de recursos para la adquisiciéon
de este importante rubro.

3. Cobertura de Intereses

Cl —Utilidadalel
Intereses

Cl= 0,95

CI = Cobertura de Interés
Utilidad a | e | = Utilidad antes de Interés e Impuesto

Representa 0,95 veces que la utilidad de operacion (antes de Intereses e
Impuestos), cubre el gasto por interés. Esta razon financiera indica que la
utilidad operativa no es suficiente para cubrir el gasto por interés por las

deudas contraidas (antes de Intereses e Impuestos).
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Razones de Rentabilidad

Esta razon muestra la rentabilidad en relacion con las ventas y respecto a
la inversion.
1. Margen de Utilidad sobre Ventas

MUV — UN X 100
- \%

MUV = -3%
MUV = Margen Utilidad Ventas UN = Utilidad Neta V = Ventas
Se aprecia que no hay rendimientos suficientes respecto al ingreso neto por
ventas.
2. Rendimiento sobre capital contable

RSCC — UN x 100
- CcC

RSCC = -5%

RSCC = Rendimiento sobre Capital Contable
UN = Utilidad Neta

CC = Capital Contable

El resultado anterior indica que no hay rendimientos sobre capital contable

de las empresas, ya que indice es negativo.

Razones de Liquidez

Mediante este indice se determina la capacidad de la empresa para cubrir
sus obligaciones de corto plazo. Indica la posibilidad inmediata para cubrir

obligaciones exigibles a la vista 0 a plazo sumamente corto, basandose en
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aquellos activos en los cuales se pueda confiar que se convertiran en dinero

facilmente.

1. Razén Rapida

RR — AC - |
- PC

RR = 0,81

RR = Razo6n Répida
AC= Activo Circulante

| = Inventario

PC = Pasivo Circulante

Representa 0,81 veces que el activo circulante mas liquido (sin incluir el
inventario) cubre al pasivo circulante. Como se aprecia en este resultado las
empresas no tienen suficiente capacidad para liquidar sus compromisos a

corto plazo.

2. Razé6n Circulante

RC — AC
- PC
RC= 1,83

RC = Razon Circulante
AC= Activo Circulante
PC = Pasivo Circulante

Si se compara el indice anterior con el aqui calculado, se evidencia que la

empresa se basa en la venta de sus inventarios para cubrir las deudas a

corto plazo.
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Analisis de la Encuesta

items 1. La planificacion para el financiamiento es necesaria

Cuadro 1. Planificacion para el Financiamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 100%
Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Total 12 100%

Fuente: Mendoza Y, 2013

Gréfico 1. Planificacion para el Financiamiento

B Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo
Indiferente

M Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Mendoza Y, 2013
Analisis:

Los resultados que se muestran, indican que el 100% de los encuestados,
consideran necesaria la planificacion de las actividades financieras. Alegan
algunos que la planificacion es un instrumento por medio del cual se
visualiza el futuro (expresado en metas, en este caso financieras) en el que
se reflejan las posibles acciones para lograrlas, se deben mostrar las
necesidades de inversion y financiamiento. Informaron que la empresa no

realiza planes de financiamiento, que le permita obtener el financiamiento
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justo y necesario, es decir que no genere costos adicionales a la empresa y
que los mismos sean invertidos en activos. Ahora bien, la planificacion
comprende varios aspectos:

1. Vision de corto, mediano y largo plazo

. Establecimiento de metas

. Definicidn de estrategias y politicas para lograr las metas

. Posibles alternativas del curso de accion, seleccion de esta alternativa.

aa b~ W N

. Andlisis y ubicacion de las fuentes de ingresos, tales como accionistas,
bancos, clientes, entre otros.

6. Evaluacion de la aplicacion de los fondos

items 2. Entre las fuentes de financiamiento utilizado por la empresa, se

encuentra el financiamiento familiar

Cuadro 2. Financiamiento familiar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 67%
Parcialmente de acuerdo
Indiferente
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Mendoza Y, 2013
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Grafico 2. Financiamiento familiar

M Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo
Indiferente

B Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Mendoza Y, 2013

Conforme a lo que se indica en cuadro anterior, el 67% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo en que han utilizado
financiamiento familiar ya que el duefio ha prestado dinero a la empresa a los
fines de cubrir ciertos gastos operativos y en algunas ocasiones han
realizado inversiones, como por ejemplo compras de equipos tecnoldgicos,
compra de algunas maquinarias, entre otros. Este financiamiento ha
representado mayores costos a la organizacion, ya que los porcentajes de
interés han sido elevados en comparacion con las tasas de interés
establecidas por los bancos comerciales. El 33% indican de los encuestados
estar totalmente en desacuerdo que han utilizado financiamiento familiar,
informaron haber utilizado financiamiento exclusivamente de los bancos

publicos y privados.

Es conveniente indicar que existen varios modalidades de financiamiento,
inclusive para el arrendamiento o compra de bienes muebles o inmuebles,
por tanto la gerencia de las PyME debe evaluar la combinacion de estos

financiamiento, con el objeto de reducir los costos y evitar posible
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cuestionamiento del gasto de intereses, por parte de la administracion

tributaria, en virtud de la onerosidad del mismo.

ftems 3. Los requisitos exigidos para el financiamiento externo han sido

factibles de obtener

Cuadro 3. Requisitos de Financiamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 42%
Parcialmente de acuerdo
Indiferente
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 7 58%
Total 12 100%

Fuente: Mendoza Y, 2013

Grafico 3. Requisitos Financiamiento

B Totalmente de acuerdo

® Parcialmente de acuerdo
Indiferente

M Parcialmente en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Mendoza Y, 2013

El 58% de los encuestados opind que los requisitos exigidos para solicitar
financiamiento a las PyMES no son faciles de obtener. En este sentido, los
empresarios afirman que prefieren financiacion interna, (con accionistas y
clientes) que financiacion de terceros debido a que las entidades financieras
exigen demasiados requisitos y garantias dificiles de cubrir, en algunos

casos irreversibles, que comprometen el capital de los accionistas de la
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empresa. Sin embargo el 42% restante esta totalmente de acuerdo en que
los requisitos exigidos para el financiamiento son féciles de obtener, en virtud

de tratarse de créditos repetitivos y que comunmente utiliza la empresa.

ftems 4. El flujo de caja se ve afectado por el pago de las cuotas
correspondientes al crédito.

Cuadro 4. Flujo de caja

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 67%
Parcialmente de acuerdo
Indiferente
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Mendoza Y, 2013

Grafico 4. Flujo de caja

B Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo
Indiferente

B Parcialmente en desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Mendoza Y, 2013

Tal como se evidencia en el grafico anterior, el 67% de los encuestados,
alegan estar totalmente de acuerdo en que el flujo de caja se ve afectado por
el pago de las cuotas correspondiente a los préstamos obtenidos, y en

algunas ocasiones se imposibilita el cumplimiento de estos pagos en los
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plazos establecidos. El restante 33% indico que son razonables las cuotas, y
qgue por lo general cumplen con los compromisos de pago adquiridos. Cabe
destacar que algunas instituciones financieras ofrecen mecanismos de

formas de pago que se adaptan al flujo de caja de las empresas.

iftems 5. Los fondos obtenidos han sido invertidos

Cuadro 5. Inversion de fondos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 67%
Parcialmente de acuerdo
Indiferente
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Mendoza Y, 2013

Gréafico 5. Inversion de fondos

B Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo
Indiferente

B Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Mendoza Y, 2013

Conforme se muestra en el grafico anterior, los encuestados estan
totalmente de acuerdo en que los fondos obtenidos han sido invertidos.

Informaron que los fondos obtenidos por el financiamiento recibido se han
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invertido un cincuenta por ciento (50%) para la compra de activo fijo, un
treinta por ciento (30%) para cubrir gastos operativos, el quince por ciento
(15%) para la adquisicion de inventarios y un cinco por ciento (5%) para otros

conceptos.

La administracion debe considerar que en determinadas circunstancias se
pueden utilizar los fondos en capital de trabajo. La financiacion de una
empresa es un proceso imprescindible para el crecimiento y supervivencia de
la misma. Las decisiones de financiacién de una empresa deben ir dirigidas a
obtener los recursos financieros necesarios para llevar a cabo los proyectos
de inversion y lograr de este modo el objetivo de maximizar la riqgueza de los
accionistas o propietarios. Se debe invertir en activos que generen renta, a
fin de cumplir con las cuotas del préstamo, tanto del capital como de los
intereses y un excedente que permita incrementar el patrimonio de los
propietarios. El 33% restante consideran que los fondos no han sido

invertidos en su totalidad.

ftems 6. El proyecto ejecutado, ha dado rendimientos suficientes para cubrir
el costo del préstamo

Cuadro 6. Rendimiento de la inversién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 33%
Parcialmente de acuerdo
Indiferente
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 8 67%
Total 12 100%

Fuente: Mendoza Y, 2013
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Grafico 6. Rendimiento de la inversion

M Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo
Indiferente

M Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Mendoza Y, 2013

Como se aprecia en el grafico anterior y comparandolo con el grafico que
lo antecede, no solamente la empresa utiliza gran parte de los fondos
obtenidos para cubrir gastos operativos, sino que también la gran mayoria de
los encuestados, representado en un 67%, opinan estar totalmente en
desacuerdo en que el proyecto ejecutado ha dado rendimientos necesarios y
suficientes para cubrir el costo del préstamo, lo cual puede traer como
consecuencia, que la empresa pierda capacidad crediticia, por ende los
bancos no le otorguen prestamos y que se afecte parte de su patrimonio. Por
otro lado, considera el 33% restante que con los rendimientos obtenidos

cubren la cuota del préstamo de manera segura.
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items 7. Conozco alguna fuente de financiamiento diferente a la ofrecida por

la Banca Comercial

Cuadro 7. Conocimiento de fuentes de financiamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 17%
Parcialmente de acuerdo
Indiferente
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 10 83%
Total 12 100%

Fuente: Mendoza Y, 2013

Gréafico 7. Conocimiento de fuentes de financiamiento

H Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo
Indiferente

H Parcialmente en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Mendoza Y, 2013

Tal como se aprecia en el grafico anterior, el 83% de los encuestados
consideran estar en total desacuerdo en que conoce opciones de
financiamiento diferente a la ofrecida por la banca comercial, y el 17% esta
totalmente de acuerdo en que si conoce. Esto se origina por la poca
promocién y asesoramiento que realizan los bancos a las PyME. Los
encuestados que respondieron que si conocen alegan conocer el
financiamiento por medio del mercado de capitales, mediante la emisién de

bonos y acciones que permiten a los empresarios obtener dinero por esta
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via, sin embargo, informan que no han utilizado este mecanismo como medio

de obtencién de recursos.

En términos generales, los encuestados indicaron conocer las siguientes

alternativas de financiamiento, tanto en el sector publico como en el privado:

v Prestamos a micro empresarios.

v’ Linea de crédito empresarial.

v' Crédito con garantia hipotecaria.

v' Préstamos personales.

v’ Tarjetas de crédito.

v’ Crédito adicional en tarjetas de crédito.
v' Crédito agropecuario.

v' Créditos para la construccion.

items 8. Prefiero financiarme con organismos privados

Cuadro 8. Preferencia de financiamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 33%
Parcialmente de acuerdo
Indiferente
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 8 67%
Total 12 100%

Fuente: Mendoza Y, 2013
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Grafico 8. Preferencia de financiamiento

M Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo
Indiferente

M Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Mendoza Y, 2013

Como se muestra en los resultados expresados en el grafico anterior, el
67% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo en financiarse con
el sector privado, prefieren financiarse en el sector publico, ya que
consideran que el Estado ofrece mas alternativas de financiamiento, sin
embargo el 33% restante escogen el financiamiento por medio del sector
privado, ya que consideran que aunque hay menos alternativas, son mayores
las probabilidades de acceso a estos financiamientos y son mas rapidos en
dar respuesta al crédito.

ftems 9. Las condiciones de crédito del sector publico son factibles en cuanto

a: requisitos, plazos, tasas de interés, limites.

Cuadro 9. Condiciones de crédito sector publico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 50%
Parcialmente de acuerdo
Indiferente
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 6 50%
Total 12 100%

Fuente: Mendoza Y, 2013
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Gréfico 9. Condiciones de crédito sector publico

B Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo
Indiferente

M Parcialmente en desacuerdo

 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Mendoza Y, 2013

En esta oportunidad el 50% de los encuestados indican estar totalmente
de acuerdo con las condiciones establecidas por el sector publico para el
financiamiento, conforme se visualiza en el grafico anterior, ya que ofrece
bajas tasas de interés y mayores plazos, en comparacién con la banca
privada, los requisitos son féciles de obtener e incluso en algunos casos
ofrecen periodos de gracia para el pago tanto del capital como de los
intereses. El 50% restante considera no estar de acuerdo con las
condiciones del sector publico, manifiestan que no se estad dirigiendo

adecuadamente las politicas de financiamiento.

En este sentido cabe sefalar que, el Estado para incentivar ciertos
sectores de la economia ofrece beneficios para el financiamiento en cuanto a
requisitos, plazos, y tasas de interés que en muchos casos son tasas
preferenciales (Gavetas). El estado considera que existen sectores de la
poblacién que por sus caracteristicas socioeconémicas no cuentan con las
oportunidades necesarias para su desarrollo econémico y social, por lo tanto

crea el sistema financiero orientado a facilitar el acceso a los servicios
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financieros en forma rpida y oportuna, a las pequefias y medianas
empresas, que desarrollen o tengan iniciativas para desarrollar una actividad
econdémica, para la generacion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades basicas y esenciales de la comunidad. Dada esa facilidad,
existe mucha demanda de créditos, por lo tanto se hace mas complicado el
proceso de solicitud de créditos por medio del sector publico, no obstante

existen sectores que no estan siendo favorecidos.

ftems 10. Las condiciones de crédito del sector privado son factibles en

cuanto a: requisitos, plazos, tasas de interés, limites

Cuadro 10. Condiciones de crédito sector privado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 33%
Parcialmente de acuerdo
Indiferente
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 8 67%
Total 12 100%

Fuente: Mendoza Y, 2013

Gréfico 10. Condiciones de crédito sector privado

H Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo
Indiferente

M Parcialmente en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Mendoza Y, 2013
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Tal como se aprecia en el grafico precedente, el 67% de los encuestados
esta totalmente en desacuerdo con los requisitos, plazos y tasas de interés
correspondientes a los créditos del sector privado, ya que consideran que en
su mayoria los requisitos no son factibles de obtener porque en los casos
que solicitan garantia pudieran resultar de alto riesgo y las tasas de interés
son elevadas en comparacion con algunas tasas ofrecidas por la banca
publica. ElI 33% restante esta de acuerdo con los requisitos solicitados
porque consideran que son faciles de obtener, estan conformes con los
plazos establecidos, indica que no afectan su flujo de caja, en relacion a las
tasas de interés aunque son elevadas, son bajas en comparacién con las

cobrada por terceros prestamistas.

ftems 11. Hemos recibido informacién por parte de los organismos en cuanto

a opciones de créditos, caracteristicas del financiamiento

Cuadro 11. Financiamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 33%
Parcialmente de acuerdo
Indiferente
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 8 67%
Total 12 100%

Fuente: Mendoza Y, 2013
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Grafico 11. Financiamiento

B Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo
Indiferente

M Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Mendoza Y, 2013

Como se observa en los resultados mostrados en el grafico anterior, el
67% de los encuestados no han obtenido informacion sobre las diferentes
opciones de financiamientos y sus caracteristicas ofrecidos por los entes
financieros, lo que demuestra la falta de informacion y asesoramiento para
las PyME. Las entidades financieras en dar a conocer sus planes de
financiamiento y asesoria para las PyME. En este aspecto, conviene indicar
que los organismos creados por el Estado para la promocién y desarrollo de
las PyME no estan llevando a cabo las actividades necesarias para asegurar

la produccién y conservacion de estas organizaciones.
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ftems 12. Hemos recibido orientacion por parte de los

manejo de los recursos

Cuadro 12. Asesoria de entes financieros

entes financieros del

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 25%
Parcialmente de acuerdo
Indiferente
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 9 75%
Total 12 100%

Fuente: Mendoza Y, 2013

Grafico 12. Asesoria de entes financieros

Porcentaje

M Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

Indiferente

M Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Mendoza Y, 2013

Los resultados arrojados en el grafico que antecede, sefialan que el 75%

de los encuestados estan totalmente de acuerdo respecto a que no han

recibido asesoria de ningun ente para el manejo adecuado de los recursos,

alegan no conocer ninguna entidad publica o privada donde puedan solicitar

asesoramiento para su financiamiento. El restante 25% opina haber recibido

la informacién necesaria, por lo tanto han

realizado las inversiones

adecuadas, manejando de manera eficiente los recursos obtenidos.
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ftems 13. Informacion sobre los tipos de financiamientos ofrecidos por los

entes publicos, determinar sus ventajas y desventajas

De acuerdo a lo informado por los empleados de las entidades bancarias

encuestadas los instrumentos financieros son los siguientes:

v' Tarjeta de crédito

Diferentes modalidades de financiamiento mediante tarjetas de crédito
disefiadas para financiar gastos recurrentes como compra de materiales,

pago a proveedores, servicios temporales y gastos de representacion.

Ventajas:

« Optimiza el flujo de caja y mejora la eficiencia operativa.

« Incrementa el poder de negociacién con los proveedores.

o Permite un mayor control de los gastos recurrentes.

e« Consolida los gastos de la empresa separados de los gastos
personales.

o Cuenta con el respaldo de la franquicia Mastercard.

o Es aceptada en comercios de todo el pais para gastos de capital de
trabajo:
- Compras (materias primas, inventarios, equipos y articulos de
oficina, mantenimiento y reparaciones, seguridad, mensajeria).
- Gastos recurrentes (telecomunicaciones, alquileres, servicios
publicos, seguros).
- Viajes y representacion (boletos, alojamiento, comidas y alquiler de
autos).

- Servicios temporales (personal temporal y consultoria).
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Los Bancos han disefiado un conjunto de instrumentos que permitira
hacer crecer las empresas, sobre todo la Pequefia y Mediana Empresa, a
través de los mejores financiamientos de actividades de produccion,

comercializacion y servicios.

Crédito especial que permite a la empresa contar con liquidez monetaria
para la adquisicion de capital de trabajo en cualquiera de las modalidades
existentes, permitiendo a los empresarios expandir su rama de produccion o

comercializacion en el corto y mediano plazo.

v Arrendamiento Financiero

Es una operacion de financiamiento que le permite adquirir de inmediato sus

activos fijos (muebles o inmuebles con fines productivos).

Ventajas

o Beneficios de una compra de contado.

o Permite adquirir con bolivares de hoy los activos productivos que
generaran la renta suficiente para cancelar sus canones de
arrendamiento.

e Monto a financiar, plazos y forma de pago en relacion a los
requerimientos del cliente.

o Tasa de Interés variable, revisable mensualmente.

v Créditos de Manufactura

Crédito destinado para la produccion de bienes mediante un proceso de
transformacion, dirigido a personas juridicas que realicen actividades en el
sector manufacturero en el territorio nacional, para capital de trabajo,

adquisicién de bienes y adquisicion de unidades de transporte.

93



Ventajas

e Los plazos de financiamiento son ajustados a las necesidades del
cliente y de acuerdo al destino de los fondos.

o EIl crédito goza de una tasa de interés preferencial fijada por el ente
regulador (actualmente en 16%)

o Permite ajustar el periodo de pago de capital e intereses, para cubrir

las necesidades de capital de trabajo y/o adquisicion de activos.

v’ Pagaré

Financiamiento a corto plazo de inventarios, pagos a proveedores,
financiamiento de gastos de importaciones y en general para financiacion de

capital de trabajo.

Ventajas

« Rapidez y optimizacion de Flujo de Caja.

« Financiacion de capital de trabajo.

« Adaptada a las necesidades de financiamiento de la empresa.

e Plazo de un afio.

« Forma de pago al vencimiento, pudiéndose realizar pagos anticipados.

« Intereses pagaderos por periodos vencidos o anticipados, variables y
revisables.

o Garantias: libre, aval o fianza, prendaria, hipotecaria y Pignoraticia.

o Documento de pagaré.

e Interés a la tasa vigente publicada.

e Liquidacién: maximo 24 horas después de tener la documentacion

necesaria.
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v Microcrédito

Financiar tus planes de establecimiento y desarrollo de empresas
dedicadas a las actividades de comercializacion, prestacion de servicios,
transformacion y produccion industrial o artesanal de bienes, dirigido a
personas juridicas, que bajo cualquier forma de organizacion o gestion
productiva desarrollen o tengan sentido emprendedor en la comercializacién,
prestacion de servicios, transformacién y produccion industrial, agricola o
artesanal de bienes, cuya fuente principal de pago (mas no exclusiva) lo
constituya el producto de los ingresos generados por dichas actividades. La
persona juridica, deberd contar con un numero total no mayor de 10
trabajadores y trabajadoras o generar ventas anuales hasta por la cantidad
de 9.000 U.T.

Ventajas

e Financiamiento segun el tipo de actividad realizada, la experiencia en
el ramo y el destino del financiamiento.
« Plazo, de acuerdo al destino de los fondos

o Para capital de trabajo, hasta dieciocho (18) meses para pagatr,
y un periodo de gracia de hasta 3 meses.

o Para adquisicion de activos fijos, hasta 60 meses para pagar, y
un periodo de gracia de hasta 6 meses.

o Para la adquisicion de vehiculos que estén destinados al
desarrollo de la actividad productiva, hasta 60 meses para
pagar, y un periodo de gracia de hasta 6 meses.

« Bajas tasas de interés, (actualmente 19%)
Nota: El periodo de gracia solo aplica para emprendedores o reactivacion de

la actividad.
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Ventajas

El esquema aplicado en el Banco Popular Soberano (BPS) en el cual
“la institucidon va a las comunidades” supera el tradicional a través del
cual los usuarios/as del sistema microfinanciero se dirigen
directamente para efectos de la gestion de créditos a los recintos de
las instituciones financieras.

Reconocimiento de las potencialidades y necesidades de las
comunidades como factor imprescindible a considerar en el momento
del levantamiento del microcrédito, mejorando asi las condiciones de
vida de sus habitantes.

Los requisitos solicitados por la institucion son minimos y no
representan un obstaculo al momento de la solicitud del microcrédito.
La tasa de interés es baja lo cual beneficia la poblacién objetivo en
funcion de su capacidad de pago.

Aplicacion de politicas de acompafiamiento social antes, durante y
después del microcrédito, a fin de garantizar el desarrollo
socioproductivo individual, local y retornabilidad de los recursos

otorgados.

Ventajas

Apoyo al desarrollo de actividades que contribuyan en los proyectos
ecoldgicos y ambientales.

Adquisicion de productos ecologicos, bajo consumo
electrodomésticos.

La institucion va a las comunidades.

Reconocimiento de las potencialidades y necesidades de las
comunidades.

Requisitos minimos.
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« Tasa de Interés Social.
« Aplicacion de politicas de acompafiamiento Social antes, durante y
después del microcrédito, con el fin de garantizar el desarrollo socio

productivo individual, local y retorno de los recursos otorgados.

v' Lineas de crédito

Esta es una modalidad de crédito que permite acceder a los fondos
necesarios sin realizar ningun tramite adicional al momento de la liquidacién

de los fondos, es decir estan disponibles en que la empresa lo requiera.

Al disponer de una linea de crédito, podran contar con los recursos para
expandir el negocio, comprar inventario, adquirir maquinarias y equipos

destinados al capital de trabajo.

Ventajas

« Disponibilidad inmediata de los fondos.
e Plazo de vigencia, hasta un (01) afio.

e Sin penalizacién por pagos anticipados o totales.

ftems 14. Informacion sobre los tipos de financiamientos ofrecidos por los

entes privados, determinar sus ventajas y desventajas

Los procesos de créditos en la banca privada estdn enmarcados dentro
de las normas y lineamientos del Estado en materia de créditos. Mediante
Resolucién emitida por el Ministerio con competencia en la materia,
anualmente se establece un porcentaje minimo de la cartera de crédito bruta
anual, que con caracter obligatorio deben destinar con recursos propios las

instituciones del sector bancario (Gavetas).
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Seguidamente se presentan los diferentes productos crediticios que

ofrecen los bancos comerciales:

v Pronto crédito empresarial

Las Pequefias y Medianas Empresas cuentan con un producto que
combina una serie de facilidades que les permite obtener el capital necesario
para que su negocio avance rapidamente. Es un producto unico que le ofrece
un limite de crédito pre-aprobado para su negocio, que puede manejarlo con

una cuenta corriente remunerada y una tarjeta de crédito empresarial.

v’ Linea de crédito

Las empresas que necesitan financiamiento de capital de trabajo,
disponen de una linea de crédito para ser utilizada en pagarés, descuentos
de giros, créditos en cuenta Corriente, cartas de Crédito y financiamiento pre
y post embarque. Las caracteristicas de este crédito son:

« Intereses variables a tasa referencial.

o La linea esta disponible por un afio y se puede renovar anualmente,

bajo el estudio y analisis de la Gerencia Servicios de Crédito.

v’ Linea de crédito en cuenta corriente

Es una linea de crédito rotativa en cuenta corriente para clientes que
manejen una compensacion importante y que producen flujo de caja diario, lo
cual garantiza el cumplimiento del plazo maximo establecido (estimado de 05

dias), con el fin de cubrir cheques hasta el limite de crédito otorgado.
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v’ Linea de crédito en tarjeta de crédito

Consiste en el otorgamiento de una linea de crédito adicional asociada a
las tarjetas de crédito sin afectar el limite de las mismas, para la adquisicion
de bienes tales como: linea blanca, electrodomésticos, equipos de
computacion, entre otros; dicha linea de crédito sera activada cuando el
tarjetahabiente decida adquirir el bien de su preferencia en uno de los
establecimientos afiliados a crediadicional y el representante de este Ultimo
se comunique al centro de atencién telefénica de la operadora Consorcio

Credicard para solicitar la autorizacion correspondiente.

v Arrendamiento Financiero

El Arrendamiento financiero o leasing es una operacion de financiamiento
gue le permite a las empresas adquirir, con opcién a compra, bienes muebles
o inmuebles con fines productivos, sin afectar su capital de trabajo. El banco
le proporciona hasta un 100% de financiamiento para la adquisicion de
bienes muebles o inmuebles, mediante el pago de cuotas mensuales que
son canceladas con cargo a cuenta, a plazos que oscilan entre uno y cinco

afnos.

Este tipo de crédito va dirigido a empresas con necesidad de adquirir
activos fijos y que ademas deseen aprovechar el beneficio fiscal que le

ofrece esta alternativa de financiamiento.

v Venta con arrendamiento posterior. "Sale and LeaseBack"

En esta modalidad la empresa da en venta al Banco uno o mas bienes
gue son de su propiedad y este ultimo se los devuelve bajo arrendamiento

financiero. Este tipo de arrendamiento proporciona a la empresa una forma
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de obtener Capital de Trabajo a mediano plazo y al final del mismo los bienes

pasan a ser de su propiedad nuevamente. Las condiciones son:

Tasa de interés variable revisable mensualmente.
Comision Flat variable.
Opcidn a compra a convenir.,

Garantia a convenir.

v" Prestamos de mediano y largo plazo para empresa

Con recursos propios del banco Financiamiento a mediano plazo para

capital de trabajo, adquisicion de bienes muebles e inmuebles, ampliacion,

entre otros, garantizados con hipoteca de primer grado. Las caracteristicas

son:

El monto maximo del crédito no podra ser superior al 75% del valor de
los bienes que garantizaran la operacion.

Plazo: 3 afios 0 mas dependiendo de la operacion.

Tasa de interés variable, revisable mensualmente.

Comision flat: negociable (dependiendo del plazo y riesgo).

Forma de pago: generalmente mediante cuotas de capital mensuales,
iguales y consecutivas mas los intereses sobre saldo deudor.

Garantia: Hipotecaria para bienes inmuebles.

v' Crediagil

Es una linea de crédito rotativa a un plazo determinado y tasa de interés

variable, asociada a una cuentan corriente, que permite al cliente manejarla

de forma facil y rapida a través de cheques conformables y tarjeta de débito,

cuando y donde lo requiera.
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v Credi Listo o Credi rapido

Consiste en el otorgamiento de un crédito asociado a las tarjetas de
crédito, adicional al limite establecido para la tarjeta y disponible en la cuenta
corriente del cliente el mismo dia de aprobada su solicitud, para ser

cancelado en cuotas mensuales consecutivas, debitadas en cuenta.

v Crédito Sector Manufacturero

Créditos destinados a la produccion de bienes a partir de procesos de
transformacién de materia prima en productos manufacturados, con destino
al consumo final o intermedio, asi como la fabricacion de bienes de capital.
Esto abarca cualquier actividad dirigida a: obtencién, reparacion,
mantenimiento:  transformacién, reutilizaciébn, envasado, embalaje,
ensamblaje, reciclaje, aprovechamiento de residuos y/o cualquier otra
actividad de transformacion industrial, asi como otras actividades de apoyo a

la actividad productiva.

El proceso de crédito para el sector manufacturero esta enmarcado en el
“‘Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Crédito para el Sector
Manufacturero” de fecha 17 de Abril de 2012.

v Descuento de Giro

Es la modalidad de financiamiento por medio de la cual el Banco anticipa
al cliente en calidad de préstamo, el monto de una(s) letra(s) de cambio,
antes de su vencimiento previa deduccion de interés (tasa de descuento) y
previo endoso de dicha(s) letra(s) a favor de la institucion, para que sea
reembolsado al Banco por el librado a su vencimiento, o en su defecto, por el

cedente.
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v Microcrédito

Crédito concedido a los usuarios del sistema microfinanciero con o sin
intereses, destinado a financiar actividades de produccién, comercializacion
0 servicios, cuya fuente principal de pago lo constituya el producto de los

ingresos generados por dichas actividades.

El proceso de microcrédito esta enmarcado dentro de los lineamientos
establecidos en la Resolucion N° 010.02 del 24/01/2002, Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.577 Extraordinario del 31/01/2002.
‘Normas Relativas a la Clasificacion del Riesgo en la Cartera de

Microcréditos y Calculo de sus Provisiones”.

v’ Pagare

Es un titulo valor de contenido crediticio por medio del cual un cliente de
la Institucion se obliga en forma incondicional a pagar al Banco o a quien
resulte tenedor legitimo del instrumento, en conformidad con la ley de

circulacion, una suma de dinero en una fecha determinada.

v’ Tarjeta de crédito

Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia de
identificacion del (la) tarjetahabiente, que acredita una relacion contractual
entre el emisor y el (Ia) tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un
crédito a corto plazo o linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser
utilizado para la compra de bienes, servicios, cargos automaticos en cuenta y

obtencion de avances de dinero en efectivo, entre otros consumo.

El proceso relacionado a tarjetas de crédito esta enmarcado dentro de los
lineamientos establecidos en la “Ley de Tarjetas de Crédito, Débito,

Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico”
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publicada en Gaceta Oficial N° 39.021 de fecha 22 de Septiembre de 2008;
asi como en la “Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario” publicada en Gaceta Oficial N° 39.627 de fecha 02 de Marzo de
2011 y en “Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario” publicada en Gaceta Oficial N° 39.627 de fecha 02 de Marzo de
2011. Esta Ley establece el marco legal para la constitucion, funcionamiento,
supervision, inspeccion, control, regulacién, vigilancia y sancion de las

instituciones que operan en el sector.

Ventajas:

e Algunos son créditos pre-aprobados, por lo tanto la operacion es
expedita, lo que permite cubrir las necesidades financieras de manera
rapida

e Se puede utilizar y pagar en montos parciales de la linea total.

o En ciertos casos se establecen periodos de gracia hasta un maximo
de seis meses, generalmente para la adquisicion de bienes muebles e
inmuebles, en otros casos se comienza a cancelar desde el momento
en que se otorga el crédito.

« En los préstamos a mediano y largo plazo para empresas, el cliente
puede programar su financiamiento a un plazo acorde con la inversion
y flujo de caja, permitiendo asi un sano apareamiento financiero.

« Para algunos créditos existen tasas de interés preferencial

Desventajas:

« Si el empresario no tiene experiencia crediticia no puede optar al
crédito.

o Elevadas tasas de interés
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A los fines de dar cumplimiento al objetivo 3, relacionado con el Analisis de
¢como influyen los mecanismos de financiamiento en la competitividad para
las PyME? a continuacion se desarrolla una serie de apreciaciones del

investigador:

La gerencia de las PyME presenta una serie de debilidades desde el
punto de vista administrativo y técnico, lo que trae como consecuencia
empresas poco competitivas, no dominan modelos gerenciales, informes
productivos, analisis de mercados, matrices DOFA, que les permita evaluar
los resultados de su gerencia, el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas. A estos gerentes se les dificulta reconocer los aspectos que han
causado los problemas en la empresa, ya que muchos no tienen formacién
empresarial, lo que genera que las PyME sean poco proactivas ante las
situaciones problematicas, no tienen la visibn de incorporar personal
calificado, no cuentan con asesores, no cuentan con tecnologia, lo que

genera poco desarrollo y baja competitividad.

La competitividad segun Porter (1982:68) depende fundamentalmente de
la capacidad de las empresas para innovar y mejorar los productos de
manera sostenida, lo que a su vez depende de un conjunto de factores del

entorno social.

Por otro lado, Esser (1999:58) afirma que la competitividad no se basa
solamente en la productividad de las empresas, sino también en la existencia
de un entorno empresarial estimulante, al respecto sostiene que el desarrollo
y ejecucion de una estrategia activa para el desarrollo de una locacion
industrial productiva, asi como la competencia tecnologica nacional en areas

de creaciéon intensiva de valor agregado, no pueden corresponderle
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Unicamente a las instituciones estatales. Predominando el fenédmeno de las
soberanias divididas entre las empresas, el estado y las instituciones
intermediarias, las cuales no pueden prescindir de los recursos de

conduccion de los otros actores para alcanzar sus respectivas metas.

La competitividad se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y
negociacion por grupos colectivos representativos que configuran la dinamica
de conducta organizativa, como los accionistas, directivos, empleados,
acreedores, clientes, por la competencia y el mercado, y por ultimo, el
gobierno y la sociedad en general.

Limitaciones al Financiamiento:

El conglomerado PyME se enfrenta a un acceso limitado al
financiamiento, especialmente al crédito de largo plazo y al financiamiento de
capital de riesgo, necesarios para la puesta en marcha, la expansion y la

actualizacion de un negocio.

Por esta razon, las PyME tienden a estar financiadas principalmente por
recursos provenientes de sus beneficios o de los recursos personales de los
duefios. Estas restricciones de acceso al financiamiento tienen su origen, en
primer lugar, a problemas de asimetrias de informacion presentes en los
mercados financieros, de las cuales la principal es la percepcién de que el
negocio de la PyME es mas riesgoso, lo cual implica el cobro de primas de
riesgo adicionales. En segundo término, aun cuando hay regulaciones, las
mismas son inadecuadas en dichos mercados ya que imponen obstaculos al

financiamiento por parte de estas.
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Innumerables estudios, mencionan las caracteristicas primordiales de las
pequefias y medianas empresas, fuertemente competitivas. Sin embargo a
continuacion se hara referencia el estudio de investigacion presentado en
42nd. World Conference Internacional Council For Small Bussines, en San
Francisco, Estados Unidos en el afio 1997 por Iiaki y Reixach, ambos
profesores de la Universidad de Girona, sefialan que las PyME de éxito

deben poseer las siguientes caracteristicas:

* Una organizacion con credibilidad dentro del mercado, una empresa que
inspire confianza a todos los grupos sociales y econdmicos que se
encuentren relacionado con ellas (empleados, accionistas, entidades

financieras, proveedores y clientes)

« Una empresa que sistematicamente obtenga buenos resultados, altos
niveles de beneficios, rentabilidades superiores a las requeridas por el

sistema financiero y por sus competidores.

* Una PyME de éxito es una empresa capaz de crear y mantener un buen

clima laboral y social.

Efectuado el diagnostico de la situacion actual de la empresa, se
determina a través de una Matriz DOFA los aspectos internos y externos que
deben tomarse en cuenta para establecer los lineamientos estratégicos que
seran propuestos, considerando las perspectivas financiera y de innovacion y

aprendizaje. En el cuadro siguiente se presenta dicho analisis.
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FINANCIERA

No se elabora flujo de caja, en el
que se presupuesten las partidas
de ingreso y egreso de los
ejercicios econémicos.

Mayor y mejor oferta de los
recursos

Control de entradas y salidas de
efectivo que permita evaluar las
necesidades del mismo y hacer

uso provechoso de su excedente.

Altas tasas de interés y plazos
cortos

Elevadas tasas inflacionarias

Elevados costos operativos y
financieros

Dificultad para la adquisicion de
materia prima

Disminucion de los Ingresos

Sector metalmecanico dispues a
realizar alianzas estratégicas con
empresas del sector

Pertencer al sector que el
mercado financiero esta dispuesto
a prestar

Sistema Econdmico del pais
inestable

Un solo proveedor

Regulaciones por parte del
estado.

Poca experiencia crediticia

Politicas Crediticias por parte del
Estado a las Pequefias y
Medianas Empresas

Mejora su flujo de caja

Exigencias de la banca para el
otorgamiento de créditos

INNOVACION Y
APRENDIZAJE

Poca inversién en infraestructura
para desarrollar estrategias de
innovacion y expansion.

Variedad de estrategias
orientadas a la innovacion y al
crecimiento empresarial.

Mejoramiento de su
infraestructura, lo cual permite
mejoria en sus procesos

Desplazamiento en el mercado

Poca o nada capacitacion al
personal

Personal capacitado para dar
valor agregado en los procesos

Personal capacitado para
desarrollar las actividades propias
de sus puestos de trabajo

Presencia de grandes empresas
con paquetes atractivos a los
trabajadores.

Mendoza Y (2013)
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La situacion economica del pais que ha tomado un comportamiento de
manera inestable, originada principalmente por regulacién del Estado de
precios y costos, la inflacion, y los procesos para la obtencion de divisas,
limita el crecimiento financiero, sin embargo estas empresas buscan
desarrollar estrategias a fin de evaluar constantemente la situacion financiera
actual de la empresa. La constante alza de los costos y la disminucion de los
ingresos, por la crisis financiera generalizada que atraviesa el sector
productivo e industrial, limita su crecimiento financiero, no permite el
desarrollo eficiente de un presupuesto anual limitando el crecimiento
organizacional, que permita planificar los ingresos y egresos que desarrollara
la empresa en el ejercicio econdmico, que incluya el andlisis de posibles
inversiones en activos, en tecnologia y desarrollo de innovaciones. Esta
crisis econOmica que conlleva resultados negativos en los estados
financieros de estas empresas, no le permite a los empresarios efectuar su
solicitud de créditos constantemente lo cual disminuye la experiencia

crediticia.

Dentro de la perspectiva de aprendizaje e innovacion, dada su
importancia para el logro de los objetivos, se puede asegurar en primer lugar
la capacidad innovadora del recurso humano expresada como el nivel
profesional o de experiencia clave para la generacién de cambios para una
mejora en la calidad de servicio. EI aumento del nivel de capacitacion del
recurso humano, el cual junto a la composicién de la fuerza laboral, segun el
grado de conocimiento o dominio de los procesos, enriqguece el nivel
promedio de experiencia o know how del personal. Esta experiencia incide
positivamente en la productividad de la organizacién y, por lo tanto, en el
aprovechamiento de la capacidad de produccibn de la planta.

Adicionalmente, el desarrollo de innovaciones, permite obtener una
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experiencia adicional que aumenta la capacidad del recurso humano ya que
la implementacion de nuevos procesos o las mejoras de los mismos se

traducen en una fuente de aprendizaje para el personal.

De igual manera dentro de esta perspectiva de los procesos de
innovacion impactan la calidad de los productos o servicios percibida por el
cliente, lo cual significa reducir el nimero de unidades defectuosas y de
reclamos, e implica por tanto un aumento en la productividad y un menor
costo de produccion ya que existe una disminucidn en las piezas que
requieren reproceso y ademas una mejor utilizacion de la mano de obra, del
tiempo de maquina y de los materiales. Por esto aumenta la satisfaccion del
cliente, lo cual garantiza la demanda que tendra la empresa. De esta manera
se pueden obtener mayores beneficios lo cual aumenta la disponibilidad para

invertir en las capacidades del personal y en las innovaciones de procesos.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Lineamientos estratégicos para el financiamiento externo de la Pequeia
y Mediana Empresa (PyME) del sector Metalmecanico ubicadas en el

Municipio Valencia del Estado Carabobo

La industria metalmecénica es mayoritariamente PyME, y su contribucion
al Producto Interno Bruto (PIB) y generacion de empleo es determinante.
Pero en una economia globalizada e integrada, las posibilidades de
supervivencia y crecimiento dependen de sus gestiones para mejorar la
competitividad; que demanda recursos financieros, lo cual requiere de un
manejo adecuado para optimizar los costos y obtener los mayores
rendimientos en el manejo de estos recursos. En la pequefia empresa el
aumento del endeudamiento a corto plazo reduce la deuda a largo plazo, lo
que seguramente podria significar que se utilizan recursos de corto plazo
para emprender proyectos de largo plazo, o deuda de largo plazo para

financiar capital de trabajo.

Ante la complejidad del manejo inadecuado de los recursos, se requiere
identificar los elementos de gestibn empresarial que le permitan a los
administradores de las PyME definir las estrategias para alcanzar sus
objetivos, en virtud de que éstas enfrentan la dificultad de poder obtener
creéditos de manera adecuada en cuanto a monto, plazo y tasa, haciéndolas

mas susceptibles a desaparecer o limitar su crecimiento.

En este sentido, los lineamientos estratégicos, facilitarian a los

empresarios las decisiones relativas a los procesos de financiamiento,

110



administrativos y financieros entre otros; permitiéndoles clasificarlos y
priorizarlos, de esta manera se podrian encontrar las soluciones y mejoras
adecuadas a su propia empresa, constituyéndose en soporte para la toma de
decisiones a nivel gerencial, de modo que permita a la direccion de la
empresa disefiar las acciones mas idoneas con las que alcanzara sus

objetivos.

Desde esta perspectiva, se presenta la propuesta del disefio de
lineamientos estratégicos orientado al financiamiento externo para las PyME
del sector metalmecanico ubicadas en el Municipio Valencia del Estado
Carabobo, dichos lineamientos se estructuran tomando en cuenta la vision,
mision, objetivos y metas de las empresas. Se presentan varias fases, en las
que se establecen los objetivos para planificar, organizar, coordinar y
controlar el manejo de los financiamientos en las empresas, orientado
siempre hacia la ensefianza a los empresarios sobre la relevancia del

financiamiento.

Objetivo General

Establecer lineamientos estratégicos para el financiamiento externo de la
Pequefia y Mediana Empresa (PyME) del sector Metalmecanico ubicadas en

el Municipio Valencia del Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

1. Establecer lineamientos para seleccionar un programa de financiamiento
que le permita a la gerencia tomar las decisiones acertadas.

2. Brindar capacitacion al personal
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Factibilidad de la Propuesta

El mercado de financiamiento externo existente en el pais, en la
actualidad, ofrece alternativas de acceso a los fondos requeridos por las
PyME, con el objeto de cubrir sus necesidades de recursos monetarios. Por

tal motivo, el presente trabajo ofrece una propuesta concreta para tal fin.

El disefio de lineamientos estratégicos para el financiamiento externo de
la Pequefia y Mediana Empresa (PyME) del sector metalmecanico,
proporcionara beneficios relacionados con mayores conocimientos
administrativos y técnicos que le permitan a la gerencia la optimizacion de
los procesos de financiamiento externo. Estas herramientas son posibles de
aplicar siempre que la gerencia esté consciente de las oportunidades de

mejora que representan para la organizacion.

Factibilidad Econ6émica

La propuesta se considera viable econdmicamente debido a que el
sistema financiero nacional posee los recursos necesarios para asignarlos a
las PyME vy éstas, a su vez, poseen capacidad de pago de dichos préstamos,
Adicionalmente y dado que no son considerables los recursos que utilizaran
las empresas del sector metalmecanico para implementar la misma, la
propuesta estaria orientada a la creacion del plan estratégico para optimizar

los procesos administrativos, lo cual incluye la capacitacion del personal

Factibilidad Operativa

La propuesta se considera factible ya que no implica transformaciones

estructurales en las empresas. Se dispone de los recursos necesarios para
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llevarla a cabo operativamente, tanto humanos como materiales, asi como

también de la infraestructura necesaria para su implementacion.

1. Lineamientos para seleccionar un programa de financiamiento que le
permita a la gerencia tomar las decisiones acertadas.

1.1. Establecer normas y politicas de financiamiento:

Es conveniente que los gerentes y propietarios de las PyME adopten la
presente propuesta ya que establecen las politicas para obtener el
financiamiento con terceros, a fin de optimizar su trayectoria crediticia y
mantener una adecuada solvencia financiera, por lo tanto debe contar con

las normas y politicas necesarias, entre las que se pueden mencionar:

e Antes de adquirir un compromiso por financiamiento externo, las
empresas deberan evaluar su solvencia, por medio de las razones
financieras, para determinar la capacidad de pago de sus
obligaciones.

e Evaluacién de por lo menos cuatro (4) opciones de financiamiento,
en las que se establezcan plazos de pago, periodos de gracia, tasa
de interés, facilidades de pago, entre otros.

e El pago oportuno de las cuotas del préstamo.

1.2. Planificar con suficiente anticipacion, las solicitudes de financiamiento,
de acuerdo a las necesidades de la empresa, una de las herramientas

a emplearse para esta planificacién seria el flujo de efectivo:
La planificacién y el control de las entradas y salidas de efectivoy del

correspondiente financiamiento, constituyen una funcién impactante en todas

las empresas. La elaboracion de un flujo de caja proyectado es una forma
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eficaz de planificar y controlar las salidas de éste, de evaluar las necesidades
del mismo y de hacer uso provechoso de su excedente.

Un objetivo basico es planificar la posicion de liquidez de la compaifia
como un elemento para determinar las futuras necesidades de obtencion de
préstamos y las oportunidades de inversion. La administracion puede
controlar los tiempos de los flujos de efectivo de muchas maneras. La
administracion del efectivo es importante en las empresas, sean grandes o
pequefias. Muchas instituciones de préstamos exigen proyecciones de los
flujos de efectivo antes de otorgar préstamos de cierta cuantia.

Para la elaboracion del presupuesto de efectivo, se deben considerar los
planes de ventas, de cuentas por cobrar, el presupuesto de gastos y, desde
luego, el presupuesto de inversiones o desembolsos de capital, debe
realizarse para un periodo de tiempo determinado, en este caso se
recomienda su elaboracion trimestral o semestral. Los Aspectos a considerar
para la elaboracion del flujo de caja son:

e Establecer premisas de proyeccion de ingresos y gastos en funcion de las
politicas de produccion, ventas, cobranzas y pagos.

e Proyectar precios de ventas promedio segun los parametros establecidos
en las politicas de ventas de la empresa.

e Establecer los dias de pagos de compras de bienes y servicios.

e Proyectar los impuestos en base a pagos histéricos y proyecciones de
utilidades.

e Establecer una politica de financiamiento y pago de las inversiones de
continuidad operacional y expansion a corto, mediano y largo plazo.

e Trazar una politica de distribucién de dividendos a los accionistas.

¢ Proyectar los indices de inflacién
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Cuadro 13. Modelo de Flujo de Efectivo

DENOMINACION MESES TOTAL
ENE | FEB | MAR ABR MAY JUN

INGRESOS Il - - - - R R -

VENTAS DE PRODUCTOS -
OTROS INGRESOS -
OTROS -

EGRESOS Il - - - - - R -

COSTOS DE VENTA PRODUCTOS -
GASTOS DE ADMINISTRACION -
GASTOS DE VENTAS -
GASTOS FINANCIEROS -
IMPUESTO SOBRE LA RENTA -
OTROS -

[FLUJO OPERACIONAL Il - - - - - -] -]

INVERSIONES -

[FLUJO EN INVERSIONES Il - - - - ] -

| |
[FLUJO OPERAC. + INVERSIONES || - - - - - -] |
[SALDO INICIAL BANCOS I E - - _ ; -] ]
| |

| |

[FINANCIAMIENTO Il - - - - ; -

[SALDO FINAL BANCOS || - - - - - -
Mendoza, Y. 2013

Ingresos:

Corresponde al total de los recursos obtenidos por las ventas del
producto o servicio de una empresa durante un periodo establecido,
préstamos obtenidos de los bancos, asi como anticipos provenientes de los

clientes para ventas futuras.
Egresos:

Comprende cualquier gasto o costo en el desarrollo de un negocio.
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De la diferencia entre ingresos y egresos se obtendria el flujo de caja
operacional, mostrado como superavit o déficit de fondos. Posteriormente se
reflejan los montos del presupuesto de inversiones para obtener el flujo neto

en operacion mas inversiones.

En la seccion de financiamiento se deberian reflejar las posibles entradas
por concepto de solicitudes de préstamos o créditos que estime la empresa
realizar. La informacion aqui expresada debe cruzarse con el presupuesto de
inversiones y/o con aquellas partidas de gastos o de costos (inventarios) que

deban cubrirse con los montos por financiamiento.

Saldo Final de Efectivo: Calcular la diferencia neta por cada mes, restando
de los ingresos las salidas por gastos, costos o inversiones, considerando
también lo correspondiente al ingreso por financiamiento. De acuerdo a este
saldo final se determina si se espera un déficit o un excedente de efectivo

durante cada periodo que abarca el pronéstico.
1.3. Emisién de un esquema de alternativas de financiamiento:

En virtud de que cada organismo ofrece condiciones de crédito diferente,
describir en un esquema las alternativas de financiamiento que ofrecen los
bancos privados, los bancos publicos y otras instituciones financieras con las
condiciones de cada uno de los créditos, a los fines de tomar la decision de

la mejor opcién de financiamiento.
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Cuadro 14. Opciones de crédito

Instituciéon Bancaria Plazo del crédito

- Tipo de crédito | Ponderacion
Banco X | Banco Y | Largo | Mediano | Corto P

Parametro

Monto del crédito

Costos generados

Requisitos

Plazo de pago

Periodo de gracia

Tasa de interés

Tiempo de aprobacion

Fuente: Mendoza Y, 2013

La informacién requerida para completar este esquema, seria agregar
todas las fuentes de financiamiento a disposicion de los bancos publicos,
privados, y otros. El plazo del crédito, si se requiere a largo, mediano o corto

plazo, determinante en funcion a las proyecciones que tenga la PyME.

Asignar una ponderacion de acuerdo al pardmetro a evaluar, con un valor
representado o bien porcentualmente o en valores absolutos, expresados en
una escala que oscile entre el 1 y el 5. Al momento de seleccionar la opcién
que mas favorezca y de acuerdo a las necesidades de la empresa, debe
sopesar la alternativa que represente beneficios en cuanto a algunos de

estos parémetros:

» Los mas bajos costos por comisiones, gastos administrativos, entre
otros.

» Las mejores y atractivas tasas de interés

» Requisitos faciles de obtener.

» Tiempo prudente de aprobacion

» Posibilidad de obtener montos representativos para realizar

inversiones que a futuro generen adecuados rendimientos.
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» Evaluar el costo beneficio de solicitar el crédito a largo plazo que,
aun cuando se paguen grandes cantidades de intereses, el valor
nominal del dinero en el tiempo se pierde por los efectos de la
inflacion, lo que representa un beneficio, 0 si se va a evaluar
sencillamente los costos de interés que representan la solicitud se

realizaria para un corto plazo. A continuacion se muestra un ejemplo:

Cuadro 15. Flujos de financiamiento de acuerdo al plazo

Parametro Plazo en meses
12 | 24 | 36
Saldo a financiar 200.000] 200.000( 200.000
Tasa de interés 29% 29% 29%
Plazo en meses 12 24 36
Cuota mensual 19.400 11.080 8.381
Intereses a pagar 32.790 65.917| 101.721
Total a pagar por el préstamo | 232.790[ 265.917| 301.721
Intereses / capital ( 16%) 3% C 5107%

Fuente: Mendoza Y, 2013

Como se aprecia en el cuadro anterior, a mayor plazo mayor pago de
intereses, si se observa la proporcidn que representa en intereses totales,
solicitar el crédito a doce (12) meses representa el 16%, pero la cuota
mensual a pagar podria resultar elevada, mientras que los intereses
pagaderos al término del plazo de treinta y seis (36) meses que ascienden al
51% la cuota a pagar es mucho mas baja, se debe recordar la premisa “el
valor nominal del dinero en el tiempo”. Ademas en este aspecto debe
considerarse la inversién en capital de trabajo, de manera tal que la misma
genere rendimientos suficientes para el pago del financiamiento. Sin

embargo, en un ambiente econdémico tan volatil como el venezolano, con una
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inflaciobn que supera el 50% y unas tasas activas de interés por debajo del
30%, la relacion costo del dinero (intereses) y uso del capital (tiempo en que
los fondos permanecen en manos de las PyME) hace favorable y

recomendable tomar créditos a plazos mas largos.

2. Brindar programas de capacitacion al personal

Desarrollar o fortalecer programas de capacitacion a propietarios y
administradores de las PyME, que adquieran una cultura financiera, que
permita planificar, coordinar y controlar todas las actividades involucradas en
el proceso de financiamiento, a fin de que se establezcan de manera
ordenada y sistematica los procedimientos que se realizan, y a su vez
proporcionen de forma adecuada y oportuna la informacion necesaria para el

financiamiento.

Al respecto, se presentan programas de capacitacion en materia de
finanzas, contabilidad y créditos, y elaboracion de herramientas financieras
tales como el estado de flujo de efectivo. EI adiestramiento puede estar
disefiado, dependiendo de los diferentes niveles de la estructura

organizacional:

Para el personal operativo:
1. Procesos administrativos basicos
2. Elaboracion de estados financieros

3. Herramientas basicas para solicitar créditos.
Para los administradores y gerencia alta:
e Administracion financiera: Debe incluir contenido de

« Planeacion y control financiero
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e Estructura Financiera y Costos de Capital

La capacitacion proporciona las siguientes ventajas:

e Cambiar las actitudes de los directivos y empleados en pro de un trabajo
eficiente.

¢ Incremento de la productividad y eficiencia operacional.

e Mayor Conocimiento, inclusive la importancia de los créditos en las

empresas.

Estrategia de organizacion de estructura de la empresa.

1. Desarrollar un liderazgo cultural de mejoramiento continuo y calidad
de servicio.

1. Desarrollar cursos de capacitacion

2. Mantener actualizaciones sobre los equipos tecnoldogicos e
informaticos que posee la empresa, en la medida de lo posible.

3. Trabajar en Equipo.
Evaluar el desempefio laboral y premiar la excelencia

La gerencia debe estar comprometida con la calidad

120



CONCLUSIONES

Existen multiples factores que afectan la gestion de la pequefia y mediana
empresa, uno de los mas importantes es en definitiva lo relacionado a la

obtencion de financiamiento para capital de trabajo.

Por medio de la presente investigacion se determinaron las causas que
originan la problematica planteada referente a la obtencién de financiamiento
proveniente principalmente de la banca comercial, por parte de las empresas
gue por sus caracteristicas se consideran PyME. Es asi como a través de la
elaboracion del presente trabajo de investigaciéon se pudieron concluir las

afirmaciones que se detallan a continuacion:

Respecto al primer objetivo, el cual consistié en diagnosticar la situacion
actual de las PyME, del sector Metalmecanico ubicadas en el Municipio
Valencia del Estado Carabobo, en relacibn a los mecanismos de
financiamiento que utilizan, se puede concluir que las PyME no acceden al

financiamiento externo debido a:

i) En parte los administradores y gerentes desconocen la diversidad de las
fuentes de financiamiento existentes en el pais provenientes tanto del
sector publico como del privado, se presentan complicaciones por el largo
periodo de respuesta principalmente de los organismos publicos, los
tiempos de respuesta de la banca privada son mucho mas rapidos, sin
embargo la cantidad de garantias solicitadas le limita el acceso a estas

fuentes de financiamiento, lo que originan altos costos de financiamiento.

i) No tienen establecidas normas y politicas financieras que le permita a la

gerencia llevar a cabo de una manera cdénsona los procesos de
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financiamiento, evaluar la situacion financiera de la empresa, y tomar las

decisiones adecuadas.

iii) En términos generales hay deficiencias en la gestion administrativa, lo

gue requiere urgente un programa de adiestramiento.

En relacion al segundo objetivo, el cual se bas6 en identificar los
mecanismos de financiamiento en Venezuela para las PyME vy el andlisis del
proceso de financiamiento con respecto a las politicas de estado, se pudo
determinar que a los fines de impulsar y asegurar la continuidad operativa de
las PyME, el Estado por medio de sus instituciones como el INAPYMI ha
desarrollado planes de financiamiento dirigidas a atender las necesidades de
este sector de la economia, lo cual ha contribuido al fortalecimiento del
mismo. Sin embargo se puede apreciar que la exigencia a la banca comercial
del cumplimiento de una cartera dirigida a determinados sectores de la
economia, en la cual se designa un porcentaje de la cartera total de crédito,
quizd no ha sido equitativa en su distribucién de recursos, ya que no ha
amparado algunos sectores de la economia. Por otro lado, para cumplir con
esta politica los bancos asignan a un ejecutivo que atienda el segmento
PyME a cuyo juicio en alguno de los casos y en funcién de su evaluacion
puede estar seleccionando de manera inapropiada el otorgamiento de
condiciones preferenciales en cuanto a tasa aplicada, plazo de pago, monto

a financiar e inclusive garantia propuesta.

Respecto al tercer objetivo, basado en la interrogante cémo influyen los
mecanismos de financiamiento en la competitividad para las PyME se puede
concluir que efectivamente hay una gran influencia ya que los empresarios

deben identificar la mejor manera de obtener los recursos monetarios con el
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fin de llevar a cabo las inversiones necesarias (deben ser eficientes en la
aplicacion de los fondos), permitir que la organizacion se expanda y pueda
ofrecer productos de calidad a los consumidores, lo cual las hace mas

competitivas.

En definitiva se concluye con respecto al cuarto objetivo, la necesidad de
establecer lineamientos estratégicos para el financiamiento externo de las
pequefias y medianas empresas (PyME) del sector metalmecéanico, ubicadas
en el Municipio Valencia, lo cual les va a permitir acceder a fuentes de

financiamiento para tener ventajas competitivas.
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RECOMENDACIONES

Una vez presentadas las conclusiones, se recomienda la evaluacion e

implementacion de los lineamientos estratégicos disefiados en la propuesta

presentada en este trabajo de investigacion, haciendo énfasis en:

Aplicar los lineamientos de financiamiento externo expuestos en el
presente trabajo de grado por parte de las PyME.

Cumplir integramente con las obligaciones financieras adquiridas,
contribuyendo asi a la disminucion de los indices de morosidad en
la banca, manteniendo asi excelentes antecedentes que le
favorecen al momento de presentar nuevas solicitudes de

financiamiento.

Realizar mesas de trabajo frecuentemente, en donde se promuevan
el intercambio de ideas y el debate orientado a la presentaciéon de
probleméticas tales como el financiamiento; asi como la
determinacién en consenso de medidas ajustadas a su realidad y
necesidades que representen posibles soluciones; a fin de que

estas sean elevadas a las instituciones pertinentes.

Proyectar flujos de efectivo que muestren el panorama real de
liquidez que tendran durante la vida del crédito que eventualmente
obtengan, para verificar que siempre se tenga el efectivo disponible
para el pago de los vencimientos mensuales de las deudas

contraidas.

Disefar indicadores que permitan evaluar la gestion en materia de

financiamiento, ademas de calcular periodicamente las razones
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financieras que comprueben la situacion econdmica a fin de alertar
a la gerencia de posibles desviaciones con el financiamiento, y

tomar los correctivos necesarios.

Mantener constantemente programas de adiestramiento del
personal
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ANEXO A

VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Yo,

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES pgst FA@E@
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO GRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS  tsiuncssupenores s soussos
MENCION: FINANZAS
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA

, venezolano(a), titular de la C.1. N°:

, de profesion ; por medio de la

presente constancia, doy validez al instrumento presentado para mi revision por la

MSc. Yusmary Mendoza; el cual cumple con los requisitos exigidos para la
investigacion titulada: LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL

FINANCIAMIENTO EXTERNO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PyME) DEL SECTOR METALMECANICO UBICADAS
EN EL MUNICIPIO VALENCIA DEL ESTADO CARABOBO, por lo

tanto, puede ser aplicado en la muestra escogida para tal fin.

En Valencia, a los dias del mes de del afio
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DEUS _LIBERTAS CULTURR

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES ppst EACES
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO GRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS s e s supunoos

MENCION: FINANZAS
CAMPUS BARBULA

Objetivos de de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar lineamientos estratégicos para el financiamiento de las pequefas y
medianas empresas (PyME) del sector metalmecéanico ubicadas en el Municipio

Valencia del estado Carabobo.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de las PyME en relacion a los mecanismos de
Financiamiento que utilizan.

e Identificar los mecanismos de financiamiento en Venezuela para las PyME.
Analizar el proceso de financiamiento de las PyME con respecto a las
politicas de estado

e Analizar como influyen los mecanismos de financiamiento en la
competitividad para las PyME.

e Establecer lineamientos estratégicos para el financiamiento externo de las
pequefias y medianas empresas (PyME) del sector metalmecanico, ubicadas

en el municipio Valencia del estado Carabobo.
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FORMATO PARA EVALUAR INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS

Instrumento: Dirigido a los Gerentes y Empleados de las PyME del sector

metalmecanico del Municipio Valencia del Estado Carabobo

items

Redaccion

Pertinencia con el

Objetivo

Clara

Confusa | Tendenciosa

Si

No

No responde

Observaciones

O NOOOIBIWIN|F-

(o]

[EEN
o

[EEN
[EEN

[EEN
N

[HEN
w

[EEN
SN
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DEUS_LIBERTAS CULTURA
v A

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  pogr EACES
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO ~ GRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 5o serres o cunos

M ENC ION F!NANZAS Universidad de Carabobo
CAMPUS BARBULA

PRESENTACION:

La presente guia de entrevista esta dirigida a los Gerentes y Empleados de las
PyME del sector metalmecanico del Municipio Valencia del Estado Carabobo. El
mismo se ha elaborado con el propésito de proponer Lineamientos estratégicos para
el financiamiento externo de las pequefias y medianas empresas (PyME) del sector

Metalmecanico.

Usted como parte importante de este proceso ha sido elegido(a), para lo cual se le

agradece proveer la siguiente informacion la cual seré utilizada con fines académicos.

INSTRUCCIONES:

Responda su opinién a las preguntas que a continuacion se describen. En caso de

duda consulte con el investigador
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NO

ITEMS

Respuesta

La planificacion para el
financiamiento es necesaria

Entre las fuentes de
financiamiento utilizado por la
empresa, se encuentra el
financiamiento familiar

Los requisitos exigidos para el

3 financiamiento externo han sido
factibles de obtener

4 | El flujo de caja se ve afectado
por el pago de las cuotas
correspondientes al crédito

5 |Los fondos obtenidos, han sido
invertidos

6 |El proyecto ejecutado, ha dado
rendimientos suficientes para
cubrir el costo del préstamo

7 |Conozco alguna fuente de
financiamiento diferente a la
ofrecida por la Banca Comercial

8 |Prefiero financiarme con

organismos privados
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Las condiciones de crédito del
sector publico son factibles en
cuanto a: requisitos, plazos, tasas
de interés, limites

10

Las condiciones de crédito del
sector privado son factibles en
cuanto a: requisitos, plazos, tasas
de interés, limites

11

Hemos recibido informacion por
parte de los organismos en
cuanto a opciones de créditos,
caracteristicas del
financiamiento

12

Hemos recibido orientacion por
parte de los entes financieros del
manejo de los recursos

13

Informacion sobre los tipos de
financiamiento ofrecidos por los
entes publicos, determinar sus
ventajas y desventajas

14

Informacion sobre los tipos de
financiamientos ofrecidos por
los entes privados, determinar
sus ventajas y desventajas
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