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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada con el propésito de hacer un andlisis de las
cuentas por pagar, ya que representa uno de los procesos fundamentales dentro de la
empresa. Un control organizado, competente y productivo de las cuentas por pagar
permiten generar informes que brinden una informacion genuina a la empresa 'y a
cada uno de los departamentos. En este contexto la siguiente investigacion establece
como objetivo general analizar las actividades contables de las cuentas por pagar en
la empresa La Caridad C.A. desde la perspectiva tedrica los autores que sustentan €l
proceso de cuentas por pagar son: Segun Gutiérrez (2004, P.63) plantea que “las
cuentas por pagar representan facturas que una empresa posee pendiente de pago a un
proveedor, resultantes de operaciones a crédito con vencimiento no mayor de un
ano”". lainvestigacion estuvo inmersa en un enfoque cuantitativo, tipos de campo, de
disefio no experimental, con revision documental en un nivel descriptivo, la poblacién
esta congtituida por (12) trabajadores para la recoleccion de datos se aplic6 como
técnicalaobservacion directay laencuestay como instrumento un cuaderno de notas
y un cuestionario de escala de Likert conformado por quince (15) preguntas cerradas
con opciones multiples, la validez del contenido se realizdé mediante €l juicio de seis
(6) expertos mediante un instrumento indexado y la confiabilidad aplicando la
formula de alfa de Cronbach dando un resultado de 0.71 o cua determino una alta
confiabilidad se conté con la presentacion gréfica de datos en frecuencia y
porcentajes los cuales permiten concluir que el area de cuentas por pagar presentan
deficiencias en los manuales de normas y procedimientos contables.

Palabras clave: contabilidad, cuentas por pagar, sistemas contables, factura.
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SUMMARY

This research was developed with the purpose of analyzing accounts payable, since it
represents ono of the fundamental processes within the company. An organizet,
competent and productive control of accounts payable alows the generation of
reports that provide genuine information to the company and each of the departments.
Un this context, the following research establishes as a general objective to analyze
the accounting activities of accounts payable in the company La Caridad C.A. From a
theoretical perspective, the authors who support the accounts payable process are:
According to Gutiérrez (2004, P.63), he states that "accounts payable represent
Invoices that a company has pending payment to a supplier, resulting from operations
to credit with maturity of no more than one year the research was immersed in a
guantitative approach, types of field, non-experimental desin, with documentary
review at a descriptive level, the population was Madre up of (12) workers for data
collection, direct observation and survey were applied as a technique. And as an
instrument a notebook and a Likert scale questionnaire Madre up of fifteen (15)
closed questions with multiple options, the validity of the content was caried out
through the judgment of six (6) experts using an indexed instrument and the
reliability by applying the Cronbach’s alpha formula giving a result of 0.71, which
determined high reliability, the graphic presentation of data un frequency and
percentage was used, which Allows usto conclude that The accounts payable area has
deficiencies in the accounting standards and procedures manuals.

K eywor ds. accounting, accounts payable, accounting systems, invoice
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INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad realizan un sin nimero de actividades, por esta
razon es que €llas deben realizar un plan de desarrollo aplicando procesos contables 'y
financieros, para poder llevar a cabo este plan es importante, respetar las metas,
estrategias y politicas de la empresa. Asimismo, tienen que tener claro cuales son los
objetivos su mision y vision.

El andlisis de las cuentas por pagar es un punto decisivo en € manejo estratégico
de toda empresa, ya que en el mismo se reciben, revisan, programan y registran todos
los pagos de proveedores, de impuestos y otros gastos que se generan en la
organizacion.  De acuerdo alo expuesto los cuentas por pagar comprenden todo lo
referente al pago, que se inicia desde la recepcién de la factura a crédito hasta
momento de efectuar la cancelacion Al proveedor, por lo tanto, las empresas
dedicadas a la compra y venta de mercancia, necesitan un sistema de control en las
cuentas por pagar definido y establecido y de esta manera todas sus operaciones
estardn protegidas y verificadas. Cabe destacar que a implementar y dar seguimiento
alas politicas internas establecidas por la empresa no solo contribuye a minimizar los
margenes de errores que se cometen diariamente, sino que los trabajadores realizaran
las actividades correspondientes de manera eficiente.

Capitulo I, El Problema: detalla la problemética presentada, define los objetivos de
lainvestigacion y su justificacion.

Capitulo 11, marco tedrico: estructurado por los antecedentes de la investigacion,
las bases tedricas y las bases |egales que sustentan el trabajo.

Capitulo 111, marco metodoldgico: constituido por e nivel, e disefio, tipo,
modalidad, unidad de andlisis, poblacién, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, validez, confiabilidad y €l cuadro de operacion de variables.

Capitulo 1V, andlisis e interpretacion de datos. detalla mediante los objetivos

especificos los resultados obtenidos por |a recol eccion de datos.



Capitulo V, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La importancia en una de las disciplinas como lo es la contabilidad se ha
mantenido a lo largo del tiempo, no obstante las empresas u organizaciones tanto
publicas como privadas han optado por implementar un aspecto importante dentro de
esta area como lo es los sistemas contables, los cuales se encuentran normados y
deben gjustarse a las necesidades y objetivos de la empresa, situaciéon que les
permiten a los gerentes tomar decisiones, visto de esta forma buscan obtener eficacia
y efectividad en los diversos ambitos de la organizacion.

Asi mismo, una vez introducidos los sistemas contables se empiezan a generar
avances para la empresa, en otras palabras se trata de una herramienta de fécil acceso
y uso que reduce los margenes de error, una de sus funciones es automatizar las
asignaciones o trabajos técnicos que debe realizar e contador publico, permitiendo de
esta manera llevar a cabo las transacciones financieras, los cuales a su vez generaran
informes y analisis de manera inmediata, sin embargo este sistema solo requiere de la
informacion aplicable y apropiada del proceso contable encargandose del célculo,
procedimientos y sistematizacion de la informacion para la toma de decisiones.
Dentro de este orden de ideas, cabe resaltar que algunas de las caracteristicas de un
software de contabilidad es que pueden ser tan diversos y a mismo tiempo poseer
funcionalidades como son |os lineamientos provenientes de las politicas contables que
laempresarequiere.

En este orden de ideas, |as empresas tanto publicas como privadas han optado por
aplicar numerosas estrategias y procedimientos con el proposito de lograr llevar a

cabo una excelente organizacion de las actividades financieras que facilite y meore



su labor, permitiéndoles asi conseguir mejores y mayores resultados, aplicando
diferentes medios que permitan alcanzar su estabilidad financiera. Por consiguiente,
en funcion de lo planteado se puede decir que los estados financieros son el resumen
general de las actividades y operaciones que se redizan a través de los sistemas
contables, estos sistemas |le permiten conocer el estado actual de la empresa, por €
cua debe presentar informacion completamente real, de esta manera los sistemas
contables son la base fundamental para conocer de manera transparente el
funcionamiento de una empresa brindando confianza a los inversionistas, proveedores
y clientes.

Como se ha venido expresando, la contabilidad es la disciplina que se encarga de
andlizar, clasificar, codificar, registrar y resumir las transacciones y operaciones
financieras de la empresa, para presentarla de forma resumida en los estados
financieros. Sin embargo, la contabilidad es pilar de las decisiones de las compafiias
anivel global, la mayoria de las organizaciones carecen regularmente de un analisis
contable de |as cuentas por pagar, por tanto tal situacion genera pagos indebidosy por
consiguiente intereses por cuentas atrasadas en perjuicio de la empresa, debido a los
acontecimientos ocurridos por la globalizacién y los cambios econdémicos que se ha
venido suscitando, de alli que, los controles han tenido que modificarse desde una
perspectiva tecnol dgica.

Como se ha mencionado en parrafos precedentes, llevar una adecuada contabilidad
en la empresa es trascendental para su crecimiento, de tal manera que no se
cometeran errores contables. La contabilidad hablando de manera generaizada,
supone € control de sus operaciones diarias como lo son la venta, compra, gastos,
inversiones y para esto es necesario llevar a cabo un registro sistematico y
cronologico de las operaciones financieras, por la cual € contador debe registrar,
analizar, clasificar y resumir dichas operaciones para volcarlas en un estado de

balance con informacion veraz.



En resumidas cuentas, la contabilidad es importante, pues se elabora mediante
mecanizaciones de asientos contables, a través de programas informéticos que le
permitan estar en un nivel superior a que se practicaba anteriormente ya que como la
tecnologia ha venido evolucionando, se requieren nuevos procedimientos que se
adapten alo que se esta generando.

En este orden de ideas, contabilizar consiste basicamente en hacer asientos
contables de las operaciones que la empresa realiza ya sea una venta 0 una compra,
por consiguiente los gerentes o directores a través de la contabilidad podrian
orientarse sobre e curso que siguen sus negocios mediante datos contables y
estadisticos, estos datos permiten conocer |a solvencia de las compafiias, la corriente
de cobros y pagos entre otros, de manera que se pueda dar a conocer la capacidad
financieradelaempresa.  No obstante, |os objetivos que persigue la contabilidad es
la de proporcionar informacion a los duefios, accionistas, bancos, agentes con
relacion ala naturaleza del valor de las cosas que el negocio deba aterceros. Aunado
a€llo, las empresas estan continuamente expuestas a |os riesgos inherentes que se les
pueden presentar, 0 a toda aguella problemética y circunstancia ya sea de manera
interna o externa que generan incertidumbres.

Ahora bien, los riesgos inherentes son aquellos que pueden existir de manera
intrinseca en toda la actividad que redliza la organizacion puede generarse por
factores externos e internos y afectar la rentabilidad y el capital de las empresas por
otro lado estos riesgos no pueden ser eliminados por |os cuales su identificacion debe
ser considerado y deben estar plasmados en los planes de gestién de todas las
organizaciones ya sean publicas o privadas, antes de la g/ecucion posteriormente de
cualquier proceso empresarial.

Consecuente a lo anterior, los riesgos inherentes se deben conocer en la etapa de la
planeacion y es por ello que a aplicar procedimientos contables, el cua es una
herramienta de importancia, va a permitir identificar los riesgos inherentes, esta

considera las actividades de creacion y administraciéon de cuentas contables,



comprobantes, conciliacion de modulos y bancos, valoracion de activos,
consolidacion de estados financieros, tercerizacion del proceso, reportes a entes de
control y gestién documental.

De igua forma, se pueden también relacionar los riesgos que se hayan
identificado con las éreas y |0s procesos de la empresa para obtener un panorama que
identifique el origen del riesgo inherente y las maneras de evitarlos, una vez ya
identificados los métodos se debe proceder con la valoraciéon del nivel de impacto
gue pueda desviar €l objetivo de la actividad, estos con €l fin de tener clarala manera
en la que se deberd actuar ante cada uno de los riesgos inherentes que se vayan
encontrando, estos a su vez se pueden clasificar en factores externos, politicas y
normas, estrategias metas y métodos de trabajo, area financiera, control interno,
caracteristicas de la empresa compafia u organizacion, recursos humanos entre otros.

En este sentido, se comprende que en la mayoria de las empresas de servicios 0
manufactureras operan de manera evidente las cuentas por pagar ya que en muchos
casos no cuentan con la liquidez necesaria para realizar alguna compra de manera
expedita en tiempos de incertidumbre. El proceso de cuentas por pagar es un conjunto
de procedimientos y lineamientos que se llevan a cabo a realizar e pago a un
proveedor o tercero que le gestiona la empresa a través de crédito.

Cabe resdtar que, estas pautas son esenciales para mantener informacion
coherente y precisa, son actividades por las cuales la empresa paga sus cuentas como
se ha venido expresando anteriormente. Del mismo modo, estas funciones son de
importancia para una organizacion porque afecta € flujo de efectivo, los estados
financieros, las relaciones con los proveedores, y |0s puntajes de créditos.

Este proceso, a su vez, puede ser realizado por un solo tenedor de libros en una
empresa pequefia, mediana o incluso todo un departamento de cuentas por pagar en
una organizacion, para €llo, antes que la factura se registre en un sistema de
contabilidad, debe revisarse |0 que ordeno la organizacion y 1o que recibi, tanto con

las unidades pedidas, los calculos y los totales correctos. Ante esta realidad, en las



empresas organizadas el proceso de cuentas por pagar tiene controles internos que les
permiten evitar el pago de facturas inexactas y fraudulentas, el pago doble o en
exceso, y tener en cuentatodas las facturas.

De acuerdo alas ideas precedentes, €l término de cuentas por pagar serefiere a
una obligacién que una persona, sea natural o juridicatiene que cumplir frente aun
cliente o proveedor, las deudas aparecen en e momento que se realiza una
negociacion. Segin Morales, Meljem, & Huerta (2016) desde €l punto de vista
contable indica que:

Los importes que se contabilizan en las partidas de
proveedores y cuentas por pagar se generan por la adquisicion
de bienes y servicios que forman parte de las operaciones
principales del negocio, los cuales no son cancelados al
momento de su adquisicion, por lo que se genera un adeudo
que la empresa tendra unaliquidez en un futuro. (p.61).

De acuerdo a lo planteado por los autores, podemos decir que las cuentas por
pagar derivan de determinadas operaciones como, por gemplo: compra de bienes
materiales, la recepcion de un servicio 0 un gasto incurrido, por lo tanto, estas
representan una obligacion de pago para la empresa ante sus acreedores y
proveedores. Estas cuentas a pagar representan un crédito concedido a la empresa
para el desarrollo de su actividad econdmica, en este caso € crédito lo concede un
proveedor sin intermediacion de una entidad financiera, por lo tanto, estas cuentas a
pagar suponen una forma de financiaciéon a la actividad econdmica de la empresa
libre de intereses, dependiendo del periodo de tiempo dispuesto para liquidar la
obligacion del pago, estas se podran clasificar como cuentas por pagar a corto plazo

(menor a 12 meses) 0 como cuentas por pagar alargo plazo (mayor a 12 meses).

De lo anteriormente expuesto, la automatizacion de las cuentas por pagar resulta
de manera atractiva, pero hay que tener en cuenta ciertas consideraciones para
seleccionar las herramientas correctas y comenzar con éxito la implementacion de

estas tecnologias, asi como conocer y determinar los desafios que enfrenta la funcién



financiera de su empresa, identificar los aspectos modificables, crear objetivos y de
igual forma hacer un seguimiento riguroso de todos estos respectivos andlisis. En
relacion a las ideas precedentes, la empresa La Caridad, C.A, la cua tiene su
direccion fiscal en Maracay, Avenida 6ta, edificio La Caridad, Piso 1, La Soledad.
Dicha empresa, esta realizando un proceso de fusion, de las cuales se estén integrando
a ellas siete empresas. Este proceso ha permitido la evaluacion de cada uno de los
departamentos de la organizacién, donde se estan haciendo revisiones minuciosas de
las actividades para detectar si existen desviaciones en |os procesos y asi realizar las

correcciones necesarias para €l efectivo funcionamiento.

En e departamento de contabilidad, especificamente en € éarea de cuentas por
pagar se reaizo la evaluacion y e seguimiento a las actividades de recepcion,
verificacion, registro, contabilizacion y cancelacion de las facturas a proveedores
evidenciandose de forma directa que carecen de manuaes de procedimientos
contables de formafisica, y los electronicos no son compartidos a los especialistas del
area para que estos estén alineados de acuerdo a las politicas de la empresa y asi
logren cumplir con la actividad de manera coordinada, eficiente y efectiva
produciéndose que estos realicen las actividades de acuerdo al entrenamiento recibido
por €l coordinador durante su periodo de prueba, en el momento de su ingreso o
cuando se realizan movimiento interno de las actividades, generdndose deficiencia en
la verificacion de facturas y errores en el registro de las mismas que repercute en la
contabilizacion, creando retrasos en el plazo de pagos de anticipos y finiquitos de los

pagos de las facturas a |l os acreedores.

En e mismo orden de ideas, se puede observar que los especidistas y
coordinadores del &rea no ponen en préactica los controles internos, procedimientos
contables, y planificacién de los pagos; en consecuencia, hay una carente revision

meticulosa de las facturas a la hora de recibirlas y registrarlas. Aunado a ello, existe



un retraso en las conciliaciones y confirmaciones con los acreedores, también se
observd que no se mantiene archivo de facturas con anticipos, generando de esta
manera, molestias a ciertos proveedores por € incumplimiento de las condiciones
establecidas en el acuerdo realizado con €l departamento de compras en el momento
de la negociacién, quienes estan a las expectativas del finiquito de las facturas para
poder redlizar el despacho del producto o servicio trayendo como consecuencia que
en los centros de trabajo no se realicen despacho del producto de manera oportuna
impidiendo que pueda cumplirse con el cronograma de actividades de produccion.
En funcidon de lo antes expuesto se Plantean | as siguientes interrogantes:

¢Como es llevada a cabo las actividades y procedimientos contables en el
area de cuentas por pagar delaempresaLa Caridad C.A?,

¢De qué manera se aplica € control interno en las cuentas por pagar de la
empresa LaCaridad C.A?

Objetivosdela Investigacion
Objetivo General:
Andlizar las actividades contables de las cuentas por pagar en la empresa La
Caridad, C.A

Objetivos Especificos
1 Diagnosticar las actividades contables realizadas en € area de
cuentas por pagar de laempresalLa Caridad C.A.
2. Determinar los procedimientos de control contable para las
cuentas por pagar en laempresalLa Caridad C.A.
3. Identificar las bases normativas y legales en € proceso de las

cuentas por pagar en las organizaciones.
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Justificacion dela I nvestigacion

En cuanto a la presente investigacion ya planteada, se busca analizar |os procesos
contables de las cuentas por pagar en la empresa La Caridad C.A, a medida que una
empresa U organizacion avanza es importante llevar a cabo nuevas tacticas y
procedimientos que nos ayuden al buen desarrollo de los procesos contables que se
efectlan dentro de la organizacion.

El problema que se trata de resolver en la empresa La Caridad C.A, es gque no
existan errores a momento de la evaluacion de cada una de las actividades asignadas
a los especidistas del area de cuentas por pagar, como lo son verificacion, registro,
contabilizacion y cancelacion de las facturas alos proveedores y que asi como existen
los manuales de procedimientos contables de manera electrénica que ellos también
los puedan facilitar de manerafisica, para que estos profesionales puedan cumplir con
cada uno de sus objetivos, que sean puntuales a momento de cancelar dichas
facturas, que puedan hacer un buen uso de los controles internos, que se pongan en
préctica, que no existan retratos en ninguno de estos procedimientos sino que marche

de una manera eficiente.

De esta manera, a crear e implementar e control interno en e departamento de
cuentas por pagar, estas nos proporcionan un equilibrio, nos impulsa a conseguir sus
objetivos, facilita el aseguramiento de los reportes, incrementa la confianza de los
inversionistas y reduce riesgos ya que es una pieza fundamental que mantiene la
seguridad de las operaciones estables y confiables.

Con respecto, a dicha investigacion tendra utilidad para la empresa La Caridad
C.A y para dichos trabajadores del area de cuentas por pagar: Del cierto modo, una
vez resuelta dicha problematica expuesta, todo se va a llevar a cabo de manera
ordenada aplicando de esta manera el control interno y las politicas necesarias que

requiere la empresa. Para eso, una vez que los especialistas del area tengan los
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accesos a los manual es de procedimientos, no se evidenciaran desviaciones en cuanto
a los procesos contables que deben aplicarse, y ya no habré errores en cuanto a la

recepcion, verificacion registro y contabilizacién de las facturas a los proveedores.

En este mismo orden de ideas, uno de los aportes primordiales que se deberian
llevar a cabo, es el crear sistemas contables, programas de contabilidad, establecer
métodos, y procesos contables de manera electrénica ya que hoy en dia en las
empresas, todo ha venido evolucionando de manera mas rgpiday electronica. De esta
manera, l0s procesos serian mas efectivos, mas rapidos y no abran falas en €
momento de contabilizar las facturas de tal manera que es importante que se lleven a
cabo cada uno de estos puntos especificamente en el area de las cuentas por pagar,
una vez implementados, esto seria un apoyo en la toma de decisiones gerenciales de

una empresa u organizacion.

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

El cuadro de Variables un proceso metodoldgico que consiste en descomponer
reducidamente las variables que componen el problema de investigacion, partiendo
desde o méas general alo més especifico; es decir que estas variables se dividen (s
son complegjas) en dimensiones, objetos generales, objetivos especificos, indicadores,
técnicas e instrumentos, subdimension, items, S son concretas solamente en
indicadores, indices e items.

Como lo menciona Avalos. (2014) explica que:

La Operacionalizacion de las variables comprende la
desintegracion de los el ementos que conforman la estructura
del hipétesis y de manera especia a las variables y precisa
gue la Operacionalizacion se logra cuando se descomponen
las variables en dimensiones y estas a su vez son traducidas
en indicadores que permitan la observacion directa y la
medicién afirma que la Operacionalizacion de las variables es
fundamental porque a través de ellas se precisan |os aspectos
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y elementos que se quieren cuantificar, conocer, registrar con
el fin dellegar a conclusiones.

Segun Moran y Alvarado. (2010) “la Operacionalizacion de las variables, consiste
en un conjunto de técnicas y métodos que permiten medir la variable en una
investigacion, es un proceso de separacion y andlisis de las variables en sus
componentes que permiten medirla’.

Segun Fernandez Sampieri y Mendoza. (2018) “la Operacionalizacion de una
variable consiste en un proceso de asignar categorias o identificar datos en sus
caracteristicas de estudios’.

De acuerdo a cada una de las afirmaciones anteriores segun los autores antes
mencionados, podemos concluir que e cuadro de Operacionalizacion de las
variables, es la descomposicién de los componentes u elementos claves gue forman
parte de este sistema, y que una vez que se hace su respectiva desintegracion. Cada
uno en particular, juega un papel fundamental en e cuadro de variables, detallando
de manera precisa lo que lo conforman, y de esta manera llegar a la conclusion de
dichainvestigacion que se realizo.

Cuadro N°1. Cuadro de Operacionalizacion de las Variables. Objetivo general:

Anadizar las Actividades Contables de las Cuentas por Pagar en la Empresa La
Caridad, C.A
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Objetivos Variable Dimension | Indicadores Técnica I nstrumento Poblacion o
Especificos muestra
Diagnosticar las | Actividades Operaciones | *Registros. *Observacion | *Cuaderno De | Empleados de
actividades contables contables de | *Asientos Directa. Notas contabilidad de la

contables redlizadas en ¢ | cuentaspor Contables. empresa Caridad
realifjadasenel &ea de cuentas | Pagar Conciliacion | «Encuesta Cuestionario | C.A.
areade cuentas De Pagos.
por pagar de la por pagar *Estados Esller? oe
empresa LA Financieros
Caridad C.A.
Determinar  los | Procedimientos | Supervision | «Control *Observacion | *Cuaderno De | Empleados de
procedimientos de control | de cuentas por | Interno Directa. Notas contabilidad de la
de control | contable para las | pagar *Verificacion empresa  Caridad
contable para las | cyentas por «Politicas De | *Encuesta. *Cuestionario | CA.
cuentas por pagar | pagar. Pago Escala De
en la empresa La «Conciliacion Likert.
*Nota De
Debito
*Informacion
| dentificar las | Bases normativas | Cumplimient | *NIFF 9. *Ficha *Fichaje Textos
bases normativas |y legales en e (o de las
y legales en € | proceso de las | cuentas por
proceso de las| cuentas por pagar

cuentas por pagar
en las
organizaciones

pagar.

Fuente: Villalobos T (2024)




CAPITULO I

Marco Tedrico

El marco tedrico es el apartado de una monografia o proyecto de investigacion que
se componen de un conjunto de referencias, conceptos tedricos Y antecedentes en los
gue se basa lainvestigacion. Segun Supo (2015) afirma que:

El marco tedrico es una construccion tedrica que permite
sostener e planteamiento del estudio, con conceptos y
antecedentes solidos que no degan duda que el estudio a
realizar se ha ubicado adecuadamente dentro de un nivel
investigativo y que existen argumentos necesarios para
defender su gjecucion.

Asi mismo, segun Arias (2012) "es e producto de la vison documental
bibliogréficay consiste en unarecopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y
definiciones que sirven de base alainvestigacion por realizar”.

Para Bavaresco (2006) “Un marco tedrico bien estructurado tiene que estar
acotejado con el conocimiento previamente elaborado. A esto se le [lama marco
referencial”. Con respecto a las citas mencionadas anteriormente, el marco tedrico es
la base principal del problema, dentro de los cuales se explican aspectos significativos
del tema, problemas en estudios ya realizados y debe estar enlazada a su vez con la
teoria, la practicay € proceso de investigacion de tal manera que dicha investigacion

esta bien argumentada.

Antecedentes de la I nvestigacion.

L os antecedentes de la investigacion es lainformacion que identificay describe la
historia, asi como la naturaleza del problema que se esta investigando en red a la
literatura ya existente. Idealmente, los antecedentes de la investigacion deberian

indicar laraiz del problema que se esta estudiando, estos también llamados “ estado de
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la cuestion” son e conjunto de estudios previos que se han realizado sobre el tema
gue como investigadores deciden investigar, estos pueden ser antecedentes tedricos o
antecedentes de campo realizados a nivel nacional, regional o internacional. Segun
Supo (2015: 29) explica que “"los antecedentes de la investigacion son estudios
desarrollados dentro de nuestra linea de investigacion, ubicados en e mismo nivel
investigativo por debajo del”.

Asi mismo, segin Luz Angela Garcia R. son todos aquellos trabajos de
investigacion gue preceden a que se esta realizando, pero que ademés guarda mucha
relacion con los objetivos del estudio que se aborda. Es decir, son los trabajos de
investigacion realizados, relacionados con e objeto de estudio presente en la
investigacion que se esta haciendo.

Referente a lo anterior mencionado cabe resaltar que los antecedentes de la
investigacion no es mas que un resumen de los estudios méas importantes que se han
[levado a cabo hasta ahora.

Antecedentes I nter nacionales.

Bencomo y Diaz (2021), presentan su trabajo especial de grado titulado
Estrategias Contables para € Proceso de Cuentas por Pagar en la empresa Surti
Eléctricos Santa Rosa C.A. para optar € titulo de licenciado en contaduria publica
en laUniversidad De Carabobo.

Este trabgjo fue desarrollado bajo un nivel de investigacion explicativa y
descriptiva con un disefio de investigacion no experimental, utilizando las técnicas de
campo y documental. Asimismo esta investigacion tiene como objetivo general
proponer estrategias para el proceso de cuentas por pagar Surti Eléctricos Santa Rosa
CA.

A través del estudio que readlizaron a la empresa una vez aplicados los

instrumentos se determino que es necesario una reestructuracion de los niveles
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organizacionales que en ella se encuentran ya que de esta manera contribuye agilizar
los procesos y reducir barreras en la empresa y agentes externos, se plantea la
actualizacion de los sistemas de cuentas por pagar de la empresa ya que de esta
manera facilita el registro de las operaciones en la entidad controlando Asi las
actividades de pago.

Ambas investigaciones se encuentran proporcionamente relacionadas debido
a que, se busca proponer un mejor control del érea de cuenta por pagar, de esta
manera se optimizan los procesos contables, asi mismo como mejorar la rentabilidad
de laempresa ya que a momento de realizar |os pagos Esta no cumple con los plazos
establ ecidos con el proveedor.

Antecedente Nacional

Fermefio, E. y Parisca, S (2020), en su trabajo especial de grado titulado: Gestién
de las Cuentas lo Pagar a Proveedores de la Empresa Procesador a E& A C.A.
para optar € titulo de licenciado en administracion mencion recursos materiales y
financiero, en la Universidad Nacional Experimental Sim6n Rodriguez, nuacleo
Maracay, esta investigacion tuvo como objetivo: Evaluar la Gestién de Cuentas por
Pagar a Proveedores de sub-productos Carnicos en el Departamento de Materia Prima
delaProcesadoraE& A C.A.

La empresa procesadora E& A presentan debilidades en su gestiéon de cuentas por
pagar debido a que se omiten ciertos procesos a fundamentales los cuales son
necesarios parala adquisicion y recepcion de los subproductos carnicos, con respecto
a lo metodoldgico, estuvo enmarcada en un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, tipo de campo, nivel descriptivo, apoyado en una revision documental.
Se aplico un censo poblacional de 40 personas, por ser finita, pequefia de fécil acceso
y caracteristica homogénea a las personas que trabajan en el departamento de materia
prima. La técnica de recoleccion de datos empleadas fueron la observacién directay

la encuesta y los instrumentos de registro de observacion y el cuestionario preguntas
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cerradas tipo dicotémicas, compuestos por (24) items. La validez de contenido se
realizé a través del juicio de tres expertos, uno en metodologia y dos licenciados en
administracion.

Se pudo concluir que la empresa procesadora E& A C.A. posee debilidades en la
informacion dentro de la empresa, no cuenta con estrategias de control que le
permitan detectar posibles errores, presenta fallas y omisiones en los procesos y
procedimientos, sin embargo, la mayoria de su personal tiene conocimiento acerca de
los riesgos inherentes en su trabajo, o que le facilitaria a la organizacion realizar

cambiosy reforzar |os procedimientos que ya emplean.

Su objetivo final es que la gerencia sea un conductor eficaz de dicho proceso,
asimismo lograr que la comunicacion entre distintas areas sea adecuada y lograr
consolidar un equipo de trabgjo que sea eficiente y eficaz a la hora de mangjar los

procesos de cuentas por pagar.

Antecedente Regional

Acevedo, M. y Zamora, J. (2022), en su trabajo especia de grado titulado:
Gestion de las Cuentas por Pagar a Proveedores en la Clinica Lugo, C.A. para
optar €l titulo de licenciado en contaduria publica, en la Universidad de Carabobo
campus-la morita, esta investigacion tuvo como objetivo: Evaluar la Gestion de
Cuentas por Pagar a Proveedores en la Clinica Lugo, C.A.

Esta presente investigacion fue desarrollada con el propésito de evaluar la gestion
de pago a proveedores ya que representa uno de los procesos fundamentales en el
ciclo financiero. Un control eficiente de las cuentas por pagar a proveedores permitira
generar reportes que brinden a la gerencia informacion razonable al momento de
tomar las decisiones, asi como contar con los insumos necesarios en e momento

requerido para brindar un servicio de calidad.
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Esta investigacion estuvo enmarcada en e enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, tipo de campo con revisiéon documental, en un nivel descriptivo y
evaluativo, la poblacion estuvo conformada por (8) trabajadores del departamento de
cuentas por pagar. La recoleccion de datos se aplic6 como técnica de observacion
directa y la encuesta, y como instrumento un cuestionario compuesto por (20)
preguntas cerradas, con carécter dicotdmico cuyas alternativas (SI-NO), Se determind
lavalidez del contenido através del juicio de tres expertos.

En este orden de ideas dicha investigacion trata sobre una empresa del sector
comercia que presta servicio médico asistencial, la cua presenta debilidades en la
gestion de las cuentas por pagar y como consecuencias deficiencias en la gestion de
cobranza que afecta la liquidez monetaria, la carencia en politicas de registros de las
transacciones, compra de mercancia de manera inadecuada sin previo reguerimiento,
sin tomar en consideracién los beneficios ofrecidos por los proveedores, atado a las
debilidades presentes investigacion con € propésito de indagar, recolectar

informacion para evaluar la gestion actual de las cuentas por pagar a proveedores.

Bases Tedricas

Son como los cimientos de un edificio, pilares que sostienen tu estudio y le dan
solidez y significado las bases tedricas te permiten conectar tu investigacion con el
conocimiento existente, proporcionando un marco conceptual que te guia en €
camino hacia respuestas significativas, |as bases tedricas son |as piezas fundamentales
gue le dan vida y la hacen funcionar de manera eficiente, sin ellas estariamos
perdidos en un mar de ideas sin direccidn clara. Seguin Baravesco (2006) afirma que:

Las bases tedricas son las que brindan al investigador €l
apoyo inicia dentro del conocimiento del objeto de estudio,
cada problema posee algun referente teodrico, o que indica,
gue € investigador no puede hacer abstraccion por €
desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en
investigaciones puras o bien exploratorias. Ahora bien, en los
enfoques  descriptivos, experimentales, documentales,
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histéricos, etnograficos, predictivos u otros donde la
existencia de marcos referenciaes es fundamental y los cuales
animan al estudioso a buscar conexion con las teorias
precedentes o bien a la busgueda de nuevas teorias como
producto del nuevo conocimiento.

Segun Pérez (2006; 69) expresa que “‘las bases tedricas son €l conjunto
actualizado de conceptos, definiciones, nociones, principios que explican las teorias
principales del tépico ainvestigar™.

De igua manera, segun Varas (2010) indica que ““las bases tedricas son € andlisis
sistemético Y sintético de las principales teorias que explican e tema que estas
investigando™”.

Segun (Arias, 2012; 161) verifica que “las bases tedricas Implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones gue conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar € problema planteado”. De acuerdo alo propuesto
por cada uno de los autores antes mencionados, podemos concretar que las bases
tedricas son de vital importancia. Cabe considerar, por otra parte, que son pilares
fundamentales dentro del capitulo |1, ya que nos proporcionan un conjunto general de
conocimientos y teorias existentes en el campo, de tal que constituyen el corazon del

trabajo de investigacion el cual son el sustento y lajustificacion de dicho estudio.

Contabilidad

La contabilidad es un sistema de informacion que nos proporciona informacion
relativa a todos los hechos econdmicos que afectan a patrimonio de una entidad,
ademés es la ciencia que nos permite organizar y anotar las transacciones realizadas
en el dia a dia en una organizacion, este procedimiento se aplica con la finalidad de
conocer la situacion financiera evidenciado en los estados financieros, en un periodo
determinado, especiamente en un periodo contable. Segun AICPA (Instituto

Americano de Contadores Publicos) afirman que ““es el arte de registrar, clasificar y
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resumir en forma significativa 'y en términos de dinero, las operaciones y los hechos
gue son cuando menos de caracter financiero, asi como €l de interpretar sus
resultados’.

Aunado a€llo, segun Sinisterra, G., Polanco, L. y Heneao H. (2011; 2) “"constituye
un sistema de informacion integrado a la empresa, cuyas funciones son identificar,
medir, clasificar, registrar, interpretar, analizar, evaluar e informar las operaciones de
un ente econdmico, en formaclara, completay fidedigna".

Por otra parte, segun Horngren, C., Harrison, W. y Oliver, S. (2010; 2) consideran
gue la contabilidad es ""el sistema de informacion que mide las actividades de una
empresa, procesa |los datos hasta convertirlos en informes y comunica los resultados a
guienes toman decisiones, la contabilidad es el lenguaje de los negocios”. Dicho de
otra manera, es una disciplina que se encarga de estudiar, medir, valorar y analizar en
forma teorico-cientifico, la realidad econdmica, financiera, social, ambiental de una
empresa u organizacion.

Factura

Es un documento comercial que reflga los productos o servicios provistos por un
vendedor a un comprador. Es creado y emitido (de negocio a cliente) justo después de
un proceso de compra y venta. Al respecto Diaz (2001;276) refiere que “la factura
tiene por finalidad acreditar la trasferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion
de servicio cuando la operacion se realice con sujetos del impuesto genera a las
ventas que tengan derecho al crédito fiscal”

Segun el diccionario RAE “cuenta que se detallan con su precio los articul os vendidos
o los servicios realizados y que se entregan al cliente para exigir su pago”.Es decir, la

facturareflgjatoda lainformacién de una operacién compray venta.
Sistemas Contables

Es una estructura organizada en la cual se registran las operaciones que hace una

entidad. Ademas, se le considera la forma natural o técnica gjercida durante la
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emision de estados financieros para medir |os efectos que realizaron las transacciones
y nos ayudan a tener una mayor comprension de la informacion financiera. En este
sentido Casella, G (2001) expresa que ~“los sistemas contables son creaciones
humanas reales para responder a demandas circunstanciales con base en la teoria
general contable™”.

En otras palabras son todos aguellos elementos de informacién contable y
financiera que se relacionan entre si, con e fin de apoyar, la toma de decisiones
gerenciales de una empresa, de manera eficiente y oportuna, pero esta informacion
debe ser analizada, clasificada, registrada en sus libros correspondientes, (libro diario,
mayor, auxiliares) para que pueda llegar a un sin nimero de usuarios finales que se
vinculan con e negocio desde los inversionistas 0 duefios del negocio hasta los

clientes.

Procesos Contables de las Cuentas por Pagar.

Las empresas de todos los tamarios tienen que pagar constantemente a sus
acreedores. Esto incluye a proveedores de software, servicios profesionales contables
como administrativo de recursos humanos y otros servicios de auténomos. El tema de
las cuentas por pagar es delicado, pues si no existe un sistema y unos procesos bien
establecidos, la organizacion se puede meter en problemas. Para Catacora (2012)
indica que:

El proceso contable son todas aquellas consecuencias de
pasos e instructivos que se utilizan para €l registro de las
transacciones u operaciones gue realiza una empresa en los
libros de la contabilidad, de igual manera se definen como la
operacion diaria ordinaria de un sistema particular de cuentas.

Es decir, €l departamento de cuentas por pagar debe seguir o que se conoce como

proceso de cuentas por pagar, este proceso ho es mas que un conjunto de

procedimientos que se llevan a cabo al redlizar e pago a un proveedor. Debido al
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enorme volumen de transacciones que manejan muchos departamentos de cuentas por
pagar, estas pautas son esenciales para mantener unainformacion coherente y precisa.
El proceso de cuenta por pagar son los siguientes:

*Recibir la facturas Cuando una empresa compra bienes, recibe una factura.
L as facturas son importantes porgue cuantifican lo que se recibe.

*Revisalos detalles de |as facturas: El departamento de cuentas por pagar debe
asegurarse de que lafacturaincluya el nombre del proveedor, la autorizacion, lafecha
y los requisitos de verificacion y concordancia con la orden de compra.

*Actualizar los registros. una vez recibida la factura, hay que actualizar las
cuentas del libro mayor, normalmente se realiza una entrada de gastos. Este paso

puede requerir o no la aprobacién de la direccion.

*Redlizar €l pago: Todos los pagos deben procesarse antes, de la fecha de
vencimiento especificada en la factura segun lo acordado entre & proveedor y la

empresa compradora, hay que preparar y verificar |os documentos necesarios.

Cuentas por Pagar

Es una tarea esencial en el ambito administrativo y contable de una organizacion,
esta consiste en tramitar las deudas con los acreedores. Dicho esto, consisten también
en todas las deudas contraidas por una empresa con diversos proveedores y que
corresponden a la adquisicion de bienes y/o servicios suministrados por estos. Tales
productos o servicios de una u otra forma son necesarios para la actividad econdémica
de la organizacion. Segun Morales, M. y Huerta (2016 P. 61), desde €l punto de vista
contable indica que:

Los importes que se contabilizan en las partidas de
proveedores y cuentas por pagar, se generan por la
adquisicién de bienes o servicios que forman parte de las
operaciones principales del negocio, los cuaes no son
cancelados al momento de su adquisicién, por lo que se
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genera una deuda que la empresa tendra una liquidez en un

futuro.
Segun Gutiérrez (2004; 63) plantea que ““las cuentas por pagar representan facturas
gue una empresa posee pendiente de pago a un proveedor, resultantes de operaciones
acrédito con vencimiento no mayor de un afio””. Finalmente, esta consiste en tramitar
las deudas con los acreedores, dicho de otro modo, de viabilizar los pagos a todas las

personas juridicas y naturales que otorgan crédito ala compania.

Pagos

Es el acto de entregar una cantidad de dinero para saldar una deuda pendiente O
para compensar un bien o un servicio que hemos recibido. Segin Ambrosio, C y
Capitant, H. (2010: 103) consideran que ~~ es & hecho de cumplir la obligacion, es
decir, de redlizar la obligacion que dicha prestacion impone a deudor, entrega de la
cantidad de dinero, del objeto debido o larealizacion del hecho prometido™.

Es decir, cuando realizamos un pago lo que estamos realizando es acabar la Ultima
parte de una transaccion, en la que previamente se ha prestado un servicio o

entregado una mercancia, por lo que es la contraprestacion del bien o servicio.

Control Interno

Es un plan de accion implementado por la alta gerencia en busquedas de aumentar
la probabilidad de que los objetivos y las metas de le entidad sean cumplidos, sin
embargo, la aplicacion de un sistema de control interno no es garantia total de
eliminar los errores u omisiones que puedan surgir, pero si permite reducir |os riesgos
con un personal competente a momento de implementarlo. Catacora, (1996: 238)
expresaque ““é control interno es la base sobre el cual descansa la confiablidad de un
sistema contable, el grado de fortaleza determinard s existe una seguridad razonable

de las operaciones reflgjadas en | os estados financieros .
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También, segun Estupifian (2006) menciona “~“el control interno como un proceso
gjecutado por consgjo de administracién de una entidad, disefiado especificamente
para proporcionar seguridad razonable””. En conclusion, Es una herramienta
Fundamental ya que nos proporciona un sistema el cua esta conformado por

elementos interdependientes que promueven la eficiencia.

Estados Financieros

Son los informes que reflgan el estado de una empresa en un momento
determinado, normal mente un afio. Se componen de varios documentos en los que se
plasma la situacién financiera de un negocio y recoge informacion, tanto econdmica,
como patrimonial de las empresas. Son conocidos también como estados contables o
cuentas anuales. Seglin Alvarez, Gutiérrez, Marin y otros (2003; 187) establecen que
""los estados financieros son informes periédicos que muestran informacion sobre la
situacion de un negocio. Los resultados de cada gercicio econdmico y los cambios
gue han experimentado la organizacion através del tiempo™”.

En este orden de ideas los estados financieros, son el resultado obtenido del
proceso contable, principios y procedimiento aplicables de los registros que se

desarrollan en una organizacion donde |a gerencia basa su toma de decisiones.

Manual de Procedimientos Contables.

Es una herramienta efectiva del control interno, que funciona como guias,
précticas de politicas, procedimientos administrativos, controles con detalles
especificos dentro de la organizacion y més, estos ayudan a minimizar 1os errores
operativos financieros, dando como resultado la toma de decisiones Optima dentro de
la institucion. Segin Catacora (2009) ““los manuales son por excelencia los

documentos organizativos y herramientas gerenciales utilizados para comunicar y
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documentar los procedimientos identificados bajo el esguema organizacion l6gica .
Es decir, que es un documento detallado en & cua se describen las normas y
procedimientos contable de las organizaciones a nivel de grupo, proporcionando
lineamientos firmes para las entidades, debe ser elaborado internamente por la

organizacion o un proveedor de servicios.

Liquidez

Se refiere a la cantidad de recursos que dispone una empresa para cubrir la
necesidad del efectivo en un periodo corto de tiempo. En este contexto, Robles
(2012:33) la define como:

La capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a
sus obligaciones a corto plazo, es decir este indicador nos
permite determinar si la entidad cuenta con la base financiera
solida para cancelar oportunamente deudas contraidas en €l
periodo determinado.
En cuanto alo antes ya mencionado podemos decir que la liquidez es la capacidad
gue posee un activo para ser transformado en dinero en efectivo répidamente y sin

perder su valor.

L ineamientos de los Procedimientos Contables

Los lineamientos pretenden orientar a quienes se proponen iniciar € disefio y la
puesta en gecucion de un sistema de informacion contable para una organizacion.
Sefialan desde donde se debe iniciar esta decision, la cual es obtener el conocimiento
de su campo de Aplicacién (la organizacién) por lo tanto debe servir de orientacién
integral porque, como guia de un laboratorio contable, debe adelantarse ala tradicion
de solo plantearse un listado o relacion de casos para luego realizar los asientos o

registros contable sin antes distinguir su contexto.
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Planificacion

Es el proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en
cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en e
logro de los objetivos. Segin Cortez (1998) manifiesta que la “planificacion es el
proceso de definir € curso de accién y procedimientos requeridos para alcanzar 1os
objetivos u metas’.

Es decir, es €l proceso que se sigue para determinar de forma exacta lo que la
organizacién hard para alcanzar sus objetivos.

Cumplimiento de las Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar son medulares, en la salud financiera de una empresa, pues
cancelarlas en tiempo y forma ayuda a mantener una buena relacion entre lo
proveedores seguin S&ez (2008) “persona o empresa que abastece a una comunidad. El
termino se origina Del verbo proveer que hace referencia a suministrar 10 necesario
paraun fin”.

Es decir, con e cumplimiento de dichos pagos de las cuentas por pagar tendran la
facilidad de busgueda de nuevos proveedores Y las actividades de su organizacion

serén exitosas.

Bases L egales

Son € conjunto de normativas legales desde |as leyes, reglamentos, decretos entre
otros que guarden relacion con la investigacion del estudio, ademas es una serie de
documentos de caracter oficial que se utilizan para prevenir a las dos partes
implicadas, ademas sirven de testimonio referencial y de soporte a la investigacion
gue serealiza. Segun Palellay Stracruzzi (2017; 55) indicagque “"las bases legales son
las normativas juridicas que sustentan € estudio desde la carta magna, las leyes

organicas, las resoluciones, decretos entre otros . Es importante que se especifique el
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numero del articulo correspondiente, asi como una breve paréfrasis de su contenido a
fin de relacionarlo con lainvestigacion a desarrollar.

Por otra parte, segun Villafranca D (2002) “las bases legales no son més que las
leyes gque sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto, explica que las bases
legales son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo
tema asi 10 amerite””. De acuerdo a las definiciones anteriores, las bases legales son
todas aquellas leyes las cuales deben guardar una relacion con la investigacion de

estudio, los articulos deben ser copiados tal y como son.

Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela (1999)

Define la organizacion juridico-politica que adopta la nacién como un estado
democratico y socia de derecho y de justicia. El estado propugna el bienestar de los
venezolanos, creando las condiciones necesarias para su desarrollo social y espiritual,
y procurando la igualdad de oportunidades para que todos los ciudadanos puedan
desarrollar libremente su personalidad, dirigir su destino, disfrutar los derechos
humanosy buscar su felicidad.

La congtitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela establece 1o que
concierne a los derechos economicos de los ciudadanos, fundamentandose en la
libertad para el gercicio de las actividades econdmicas, tal como lo contemplan en los

articulos que se presentan a continuacion:

Cdédigo de Comercio Venezolano (1955)

El cédigo de comercio rige las obligaciones de los comerciantes en cuanto a
operaciones mercantiles se refiere y los actos de comercio dentro del territorio
nacional. Dentro del mismo se establecen procedimientos a redlizar acorde a sus
actividades tal y como se refiere a continuacion CuadroN°2 Cuadro de Bases Legales

y Normativas.
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Cuadro N°2.Cuadro de las Bases Legales y Normativas

Bases Legalesy
Normativa

Articulos

Andlisis

Constitucion de la
Republica Bolivariana
de Venezuela (1999)

Articulo 112: todas las
personas pueden
dedicarse libremente a la
actividad econémica de
su preferencia, Sin mas
limitaciones que las
previstas en esta
constitucion 'y las que
establezcan las leyes, por
razones de desarrollo
humano, seguridad,
sanidad, proteccion del
ambiente u otras de
interés social.

En relacion a este articulo
se puede concluir, que
esta investigacion llevada
a cabo guarda una
estrecha relacién con lo
expuesto en e articulo
112 de la constitucion
bolivariana de Venezuela,
ya gue la implementacion
de estrategias para €
control interno en los
departamentos contables
de cualquier empresa,
ademés de €llo cualquier
ciudadano puede realizar
libremente una actividad

econdémica sin
limitaciones siempre y

cuando se encuentre
establecida en la
constitucion.
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Articulo 34: en € libro
diario se asentaran, dia
por dia, las operaciones
gue haga e comerciante,
de modo que cada partida
exprese claramente quien
es el acreedor y quien es
el deudor, en la

Este articulo establece
como se deben registrar
las operaciones en € libro
diario, asi como la
especificacion
correspondiente de quien
actia como acreedor y
deudor en la negociacion,

negociacion a que se|asi como el
refiere, 0 se resumira | amacenamiento de
o ) mensualmente, por lo | documentos
Codigo de Comercio | menps, los totales de esas | correspondientes a fin de
(1935) operaciones siempre que, | comprobar las
en este caso, Sse conserve | operaciones  redizadas.
todos los documentos que | La presente investigacion
permitan comprobar tales | est4 orientada a andizar y
operaciones, diapor dia | mejorar los
procedimientos
establecidos por las
cuentas por pagar, y asi
poder  garantizar €
oportuno registro y evitar
posibles sanciones
Articulos 131 y 132: El | Este articulo Nos
sistema de  Control | establece  todos los
Interno, comprende €l | mecanismos y
proceso de control y | lineamientos que
L evaluacion €l cual tiene su | comprenden o que es €
Ley Organica de

laAdministracion
Financiera del Sector
Publico (2003)

fundamento en los
articulos 131 y 132, y
tiene por objeto asegurar
el acatamiento de las
normas legales,
salvaguardar los recursos
y bienes que integran el
patrimonio publico,

control interno, y cuaes
son |os objetivos que debe
cumplir una vez que se
implementa  en las
empresas.
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asegurar la obtencion de
informacion
administrativa, financiera
y operativa Util, confiable
y oportuna para la toma
de decisiones, promover
la eficiencia de las
operaciones y lograr €
cumplimiento de los
planes, programas Yy
presupuestos, en
concordancia con las
politicas prescritas y con
los objetivos y metas
propuestas, asi como
garantizar
razonablemente la
rendicion de cuentas. El
sistema de control interno
de cada organismo sera
integral e  integrado,
abarcard los aspectos
presupuestarios,
economicos, financiero,
patrimoniales, normativos
y de gestion, asi como la
evaluacion de programas
y proyectos, y estarad
fundado en criterios de
economia, €ficiencia vy
eficacia
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Normas para el
Funcionamiento

Coordinado de los
Sistemas de Control

Externo e Interno
(Contraloria General de
la Republica) Segun

Resolucion N°
01-00-00-017, Publicada
en Gaceta Oficial
Extraordinaria
36.229 del 17 dejunio

NO

El sistema de control
interno es parte de los
sistemas financieros,
presupuestarios,
contables, administrativos
y operativos del
organismo entidad y no
un area independiente,
individual 0
especializada. Es
responsabilidad del
Organo de control interno
del organismo o entidad,

Sefidla que € control
interno forma parte de un
organismoy no de un area
independiente, es decir,
qué se encuentran
entrelazados con dichos
sistemas, cabe mencionar
gue se destacan cada una
de las responsabilidades
gue tiene e control
interno de manera
detallada con e cud se
van a proponer las

de 1997, sefialalo
siguiente:

sin menoscabo de la que
corresponde a la funcién
administrativa, la revision
y evauaciéon de sistema
de control interno, para
proponer a la maxima
autoridad jerarquica las
recomendaciones
tendentes a su
optimizacion y a
incremento de la eficacia
y efectividad de la gestion
administrativa

recomendaciones
aplicar dicho control

para
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La Resolucion N° 01-
0000-017, de Las Normas
para el
Funcionamiento
Coordinado de
Sistemas de Control
Externo elnterno

[o)

Articulo 3.- ElI Control
Interno de cada organismo
o0 entidad debe organizarse
con arreglo a conceptos y
principios  generamente
aceptados. De sistema y
estar constituido por las
politicas y normas
formalmente dictadas, los
métodos y procedimientos
efectivamente implantados
y los recursos humanos,
financieros y materiales,

cuyo

funcionamiento
coordinado debe
orientarse al
cumplimiento de los
objetivos siguientes:

a) Salvaguardar el
patrimonio publico.

b) Garantizar lal
exactitud, cabalidad,

veracidad y oportunidad
dela

informacion
presupuestaria, financiera,
administrativay técnica.

Detalla cada
organismo debe
organizarse, de acuerdo a
los principios y conceptos,
como esta constituido el
control interno, y cudles
son sus funciones, las
cuales debe redizar y
poner en practica.

como

¢) Procurar la eficiencia,
eficacia, economiay
legalidad de los procesos y

operaciones
ingtituciondles 'y  d
acatamiento de las

politicas establecidas por
las méximas autoridades

del organismo o entidad.

Fuente: Villalobos T. (2024).
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CAPITULO 11

Marco M etodol 6gico

Es un apartado de los proyectos de investigacion en € que se detallan los
métodos de andlisis empleados para abordar el objeto de estudio, dicho de otro modo,
en este apartado se explican cudes fueron los procedimientos de investigacion
aplicados y de qué manera fueron escogidos entre los diferentes abordajes
metodol 6gi cos que existen.

La metodol ogia aplicada juega papel fundamental en la investigacién, ya que
dependiendo de cdmo se plantee el camino hacia las respuestas de las preguntas del
proyecto, pueden variar significativamente los resultados obtenidos. Es por esto que,
junto a marco tedrico y al marco conceptual, el marco metodoldgico es una de las
partes mas esencial es de proyecto investigativo.

El marco metodolégico esta integrado por elementos correspondientes a una
serie de criterios tedrico metodol 6gico que abarcan tanto la naturaleza o enfoque del
estudio. Segun Arias (2012; 111) “d marco metodoldgico incluye €l tipo, o tipos de
investigacion, las técnicasy los instrumentos que serén utilizados parallevar a cabo la
indagacion. Es € como se redlizara e estudio para responder a Problemas
planteado”.

De acuerdo a lo abordado por dicho autor podemos concluir gue un marco
metodol 6gico no es mas que un conjunto de técnicas, herramientas y procedimientos
gue se emplean para formular las hipotesis, resolver problemas y llevar a cabo la

investigacion.
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Nivel delainvestigacion.

Es & grado de profundidad con la que se estudia ciertos fenémenos o hechos
en larealidad social, y todo ello dentro de unainvestigacion, asimismo son las formas
0 posturas que asume €l investigador para generar conocimiento. Segun Canaes
(2005; 134) refiere que €l nivel de la investigacion “es el esquema general 0 marco
estratégico que le da a la unidad, coherencia, secuenciay sentido practico atodas las
actividades que se emprenden para buscar respuesta al problema y objetivos
planteados’

En este mismo orden se ideas de acuerdo a lo planteado por € autor en €l
parrafo anterior, podemos decir que el nivel de investigacion es la razén de ser del
investigador que pretende descubrir, describir y solucionar un problema mediante la
gjecucion de un conjunto de estudios desarrollados, de esta manera a medida que
vamos avanzando en la investigacion se van obteniendo mayor cantidad de
conocimiento.

Para efectos de esta investigacion el tipo de estudio estuvo enmarcado en una
investigacion de nivel analitica, ya que es un procedimiento que descompone un todo
en sus elementos bésicos, va de lo general alo especifico asimismo detallara cada una
de las actividades y funciones que se realizan en esta empresa 'y que serén objeto de
estudio, en relacion al andlisis de las cuentas por pagar en la empresa La Caridad
C.A.Este nivel busca conocer la frecuencia del problema , a través de indicadores
epidemiol6gicos, € nivel analitico es cuando se dedican a comprender y medir un
fendmeno de la realidad circundante. Segu Arias (2013; 48) sefiaa que este nivel de
investigacion “consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con €l
fin de establecer su estructura no comportamiento, mide de forma independiente las
variables’.
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Disefio de la I nvestigacion:

El disefio de lainvestigacion es la estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere y responder a las preguntas de investigacion, ademas.
Hace explicitos los aspectos operativos de la misma, es decir, el como se abordara
metodol 6gicamente la investigacion. Segun Hernandez Fernandez y Baptista (2010;
158) afirman “es un plan o estrategia para obtener la informacion que se requiere en
una investigacién, con el proposito de responder a las preguntas de la investigacion
planteaday cumplir con los objetivos de estudios’.

En cuanto alainvestigacion que venimos abordando este estudio apunta a una
investigacion no experimental segun Kerlinger (1979; 116) “es cuaquier
investigacion en la que se resulta imposible manipular las variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos 0 a las condiciones’. En este orden de ideas podemos

decir que de un experimento se constituye una realidad.

Tipo de Investigacion:

Las investigaciones no solo difieren entre si por € tema estudiado, sino
también por la manera en que lo definen y se proponen el estudio. Segun Canales
(2005; 134) se refiere que € tipo de estudio “es e esguema general 0 marco
estratégico que le da ala unidad, coherencia, secuenciay sentido practico atodas las
actividades que se emprenden para buscar respuesta al problema y objetivos
planteados’.

Estainvestigacion es unainvestigacion de campo, ya que el proceso se realizd
directamente en la empresa lo cual permitio obtener los datos de la reaidad y
estudiarlos tal y como se presentaron. Segun Hernandez Fernandez y Baptista (2015)
Sefialan “ que busca especificar propiedades y caracteristicasy rasgos importantes’.

Cabe mencionar que consiste especificamente en la recoleccién de datos

directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar
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variables. El investigador no manipula variables debido a que esto se hace perder €l
ambiente de naturalidad.

Unidad deAndlisis:

Es lo que se quiere comentar después de la investigacion, probablemente lo
gue se consideraria €l énfasis principal, esla entidad principal que esta analizando en
un estudio. Segun Corbetta, Piergiorgio (2003; 87) “las unidades de andlisis es una
definicion abstracta, que denomina €l tipo de objeto socia a que se refieren las
propiedades. Esta unidad se localiza en el tiempo y en el espacio de ingenua
poblacion de referenciade lainvestigacion”.

En pocas palabras la unidad de andlisis se refiere a parametro principal de
esta investigacion en su proyecto o estudio de investigacion. El objetivo de este
trabajo final es especificamente el andlisis de las cuentas por pagar.

La unidad de andlisis que se pretende investigar en este trabajo son los
trabajadores de dicha empresa los cuales suelen suministrar lainformacion.

Poblacion:

Se refiere a universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se
investiga o hacen estudios, segun Valles Migud S. (1997) describe la poblacion como
“el conjunto de todos los elementos que son objeto del estudio estadistico”.

Entonces se puede decir que es e conjunto de todas las cosas que concuerdan
con una seria determinada de especificaciones, las poblaciones suelen ser muy
numerosas por lo que es dificil estudiar todos sus miembros.

Esta investigacion posee una poblacion finita, precisa 'y estd compuesta por
(12) trabajadores que suministran informacién necesaria para €l anadisis de las cuentas
por pagar en la empresa Caridad C.A. Asimismo suele ser una empresa muy grande,
de tal manera que a su vez hay empresas que se estan integrando a €ella. Una
poblacion finita es aquella que se puede contar y se pueden estudiar con mayor

facilidad susintegrantes segin Sierra Bravo (1991) Desde el punto de vista estadistico
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se considera una poblacién finita es la constituida por un nimero inferior a cien mil
unidades.
De esta manera podemos concluir que la poblacién finita es aquella cuya

cantidad de elementos es posible determinar.

Cuadro N° 3 Distribucion de la poblacién.

Cargo Cantidad
Gerente general 1
Jefe del departamento de 1
cuentas por pagar
Analistadel &reade 3
cuentas por pagar
Jefe del departamento de 1
contabilidad
Licenciados en contaduria 3
Supervisores 3
Total 12

Fuente: Villalobos T. (2024)

Muestra:

Es un enfoque cuantitativo extraido de la poblacion mediante técnicas de
muestreos, cuyo estudio sirve para inferir caracteristicas de toda la poblacion. Es
decir, la muestra es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan
previamente de una poblacion para realizar un estudio. Segiin Tamayo (2006) definen
la muestra como: “el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucién de determinados caracteres en totalidad de una poblacion universo, o
colectivo tuvo partiendo de la observacion de una faccion de la poblacién
considerada’” .

De acuerdo alo mencionado anteriormente podemos decir que la muestra son
las operaciones que se ponen en préctica para estudiar de manera bien definida la

distribucién de caracteres de una poblacién, y que a su vez es un subconjunto
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representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible.
De esta manera podemos concluir que esta investigacion no posee muestra ya

gue su poblacion esfinita.

Técnicas e | nstrumentos de Recoleccion de Datos:

Son las distintas formas 0 maneras de obtener la informacion. La recoleccion
de datos es una parte fundamental de cualquier investigacion y se realizan através de
técnicas e instrumentos especificos. Segin Fernando Castro Marquez (2011; 34)
indica que: “las técnicas estan referidas ala manera como se van a obtener los datos 'y
los instrumentos son los medios materiales, a través de los cuales se hace posible la
obtencién y archivo de lainformacién requerida paralainvestigacion”.

Es decir, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos comprenden
procedimientos y actividades que le permiten a investigador obtener la informacion
necesaria para dar respuesta a la pregunta de la investigacion.

Dado a los fines de la presente investigacion se considerd aplicar la
observacion directa en el area objeto de estudio, para redlizar € presente estudio se
hicieron visitas directas a érea de cuentas por pagar y e departamento de
contabilidad con la intencién de detallar cada uno de los procedimientos que se
realizan y se llevan a cabo para el cumplimiento de cada una de las obligaciones de la
organizacién, de tal manera que podamos cumplir con cada uno de los objetivos
establecidos por dichainvestigacion.

En este sentido la observacion directa segun Ortiz (2004; 75) Lo define “como
un instrumento de la técnica de la observacion, su estructura corresponde con la
sistematicidad de |os aspectos que se preve registrar”.

El instrumento para recoger datos de la observacion, es e registro de
observacion directa en este sentido Sierra (2010). Plantea que “para que perdure toda
observacion es preciso que se recojan sus resultados por medio de la escritura o de

otraforma documental”.
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Este instrumento es un cuaderno de notas que € investigador utilizo para
recolectar los datos. Es decir, este instrumento permite registrar los datos de modo
practico y concreto para derivar de ellos € andlisis de una situacién o problema
determinado.

Ademas de forma consecuente se aplico otra técnica, |lamada encuesta, cada
individuo de la empresa respondio de forma individual, andnima y por escrito cada
item, la encuesta de forma escrita es una técnica que se lleva a cabo mediante la
aplicacion de un cuestionario a una muestra de personas, las encuestas proporcionan
informacion sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos.
Seguin Naresk K. MAlhotra en su libro: Investigacion de mercados: las encuestas son
entrevistas con un gran nimero de personas utilizando un cuestionario predisefiado,
dicho cuestionario esa disefiado para obtener informacién especifica.

En fin, la encuesta es un método de recoleccion de datos a partir de un
muestreo de personas, con €l objetivo de generalizar los resultados para un segmento
de poblacion més grande.

Como instrumento de la técnica de la encuesta se aplicO un cuestionario de
escala Likert el cual consiste en una serie de preguntas, elaboradas por el encuestador
previo al estudio de la problematica, se aplicd un cuestionario compuesto por (15)
preguntas cerradas concretas con opciones multiples. Segun Arias (2016) €
cuestionario de preguntas cerradas “es el que contiene interrogantes que establecen
previamente las opciones de respuestas para la eleccién del encuestado. Estas se
clasifican en: Dicotémicas cuando ofrecen solo dos alternativas, de seleccién simple
cuando se ofrecen varias opciones, pero se escoge solo una’. Asimismo, dicha
aplicacion permitio dar respuesta a los objetivos planteados por € investigador.

La escala Likert es un méodo de medicién utilizado por los investigadores
con €l objetivo de evaluar la opinion y actitudes de las personas. Segun Fernandez

Samperi (1997) dicha escala “consiste en un conjunto de items presentados en forma
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de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se
les administra’.
Es decir, es una escala de calificacion que se utiliza para cuestionar a una

persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion.

Validez y Confiabilidad.

Sustentando todo lo dicho anteriormente la validez es necesaria a ciencia
cierta que rasgos 0 que caracteristicas desean estudiar, ya que es un instrumento
disefiado pararecoger unainformacién especifica.

Asimismo, siendo la validez de esta investigacion de contenido, obtenida
mediante un proceso de validacion, y una evaluacion establecida mediante un juicio
de expertos conformados por (3) especidistas: un (1) Metoddlogo, y dos (2)
Contadores. Los cuales evaluaran los items en relacion a la redaccién, pertinencia, y
adecuacion de los items con las variables, y cada uno de los instrumentos aplicados.

En este orden de ideas cabe resadtar que los expertos en €l area son los
encargados de dar una afirmacién si los instrumentos han sido disefiados con € rigor
cientifico pertinente para obtener los resultados gjustados de acuerdo a los objetivos
gue persigue lainvestigacion.

De acuerdo con e tamafio de la muestra constituida por 1os sujetos objeto de
estudio, la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se realizdé mediante
la validez del instrumento. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista. (2011; 277) “la
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere a grado en que su aplicacion
repetida a mismo sujeto u objeto produce resultados iguales’.

Para esta investigacion la confiabilidad del instrumento se determinara a
través de la prueba piloto, asimismo los resultados se revisaran utilizando la formula

Para € céculo de la confiabilidad en el cuestionario de tipo de escala se

utilizara la féormula de afa de Cronbach cuyo procedimiento consiste en vaciar todos
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los datos obtenidos del cuestionario, asimismo se debe proceder a calcular la varianza
de estos datos y a sustituir los valores de las formulas:

Donde:

A: dfade Cronbach K:

ndmero de items.

Vi: varianza de cada item.

Vt: varianza del total

. o o O []_Z}S;z}

K—1 =

K: 15

Vi: 10.09722222
Vt: 30.25
a 0.71

Cuadro N°4 criterios parala confiabilidad del instrumento.

Rango Confiabilidad
0,81- 1,00 Muy ata
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja

0-0,20 Muy baja

Fuente: Villalobos T (2024)

En este caso al sustituir los valores en la ecuacion se obtiene un nimero que
representa la confiabilidad del instrumento, una vez aplicado el instrumento a la
poblacion, arrojo como resultado 0,71; lo que implica que la confiabilidad del mismo

esalta.
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CAPITULO IV

Andlisis e Interpretacion de los Resultados.

Como en toda investigacion que se fundamenta en un enfogue cuantitativo, se
debe seguir una seria de pasos consecutivos para poder llegar a la etapa de
recoleccion de datos, donde posterior a esto es necesario implementar técnicas para
analizar estainformacion y probar la hipétesis planteada de dicho trabgjo.

Cabe mencionar que una vez obtenidos los datos se procedio a andlisis de
cada interrogante, 1o que permitié mostrar cuantitativamente y en forma individual el
valor porcentual estudiado en lainvestigacion.

Por tal razon para €l andlisis e interpretacion de resultado, la investigadora
luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos mediante un cuestionario, se
recopilo la informacion para ser procesada, mediante cuadros de distribucion de
frecuencia y gréficos circulares, 1o que permitié procesar todos los datos obtenidos
por medio de cuadros estadisticos con la presentacion tabular de los datos en
frecuenciay porcentaje.

El andlisis e interpretacion de los resultados segun Hurtado (2010; 181). “Son
las técnicas de andlisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a
la informacion expresada en codigos verbales e iconicos’. Es decir, en é se va a
procesar toda la informacion que ha ido emergiendo, presentéandose de manera
ordenada y comprensible para asi llegar a las conclusiones y recomendaciones que
estos datos originan.

Por lo tanto en e presente capitulo se pueden observar |os datos obtenidos de
la aplicacion del instrumento en el Andlisis Contable de las Cuentas por Pagar de la
Empresa La Caridad C.A. como consecuencia, una vez aplicado el instrumento de
recoleccion de la informacion, se realizé también e andlisis e interpretacion de los

datos en funcidén de las bases tedricas que sustentaron la investigacion, con la
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finalidad de concretar dicho proceso, por cuanto la informacion que arrojara sera la
gue indique las conclusiones a las cuaes llego la investigacién, a continuacion se
presentaran los datos reflejados en cuadros, graficos y andlisis correspondientes de
cada items.

Objetivo especifico 1. Diagnosticar las actividades contables realizadas en €l
area de cuentas por pagar en laempresalLa Caridad C.A.

items 1. En la empresa aplican manuales de normas y procedimientos a las

cuentas por pagar.

TablaN°1

Manuales de Normasy Procedimientos

Alternativa Frecuencia Porcentgje
Nunca 6 50%

Casi nunca 5 41.67%
Algunas veces 1 8.33%
Regularmente 0 0%
Siempre 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Villalobos T (2024)

manual de normas y procedimientos

Grafico 1. manual de B Nunca 50%
normasy B Casinunca 41.67%
procedimientos. Algunas veces 8.33%

Regularmente 0%
Siempre 0%

Analisis: con respecto a los resultados de este item se visualiza que de un 100%,
un 91.67% de los encuestados no aplican en sus acciones de trabajo actividades
emanadas de manuales de procedimiento, que establezcan las normas a seguir de las

Cuentas por pagar y este pequefio porcentaje de 8.33% expresa que algunas veces |o
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aplica. Segun Catacora (2009) “los manuales sin por excelencia los documentos
organizativos y herramientas gerenciales utilizadas para comunicar y documentar los
procedimientos identificados bajo es esquema organizacion légica’ es decir que en la
empresa debe haber este documento detallado y que debe ser elaborados internamente

por la organizacion.

items 2. Los especialistas en e érea cumplen con el seguimiento de las cuentas por

pagar

TablaN°2

Seguimiento delas Cuentas por Pagar.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 41.67%
Casi nunca 5 41.67%
Algunas veces 1 8.33%
Regularmente 0 0%
Siempre 1 8.33%
Total 12 100%

Fuente Villalobos T (2024)

seguimiento de las cuentas por pagar

Grafico 2. seguimiento B Nunca 41.67%
de las cuentas por B Casinunca 41.67%
pagar. Algunas veces 8.33%
Regularmente 0%
Siempre 8.33%

Andlisis: en cuanto a este grafico un 83.34% (donde se sumo €l resultado de que
nunca y casi nhunca cuenta con una gestion efectiva para e seguimiento de dichas

Cuentas por pagar) asimismo se evidencio que solo un 8.33%afirma de la existencia
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de una gestién efectiva de las mismas, y € otro 8.33% presenta variacion en las

respuestas de los encuestados. Es necesario implementar una gestion efectiva para el

seguimiento de dichas cuentas ya que a través de este plan habra un control total de lo
gue se esta llevando a cabo. Segun Beltran (1999;24) define genéticamente la gestion

como aguel “conjunto de sediciones y acciones que llevan al logro de los objetivos

previamente establecidos’ es necesario implementar una gestion para el seguimiento

de las cuentas por pagar ya gue a través de ello habra un control total de cada factura

de laempresa.

items 3. Se egjecuta las funciones inherentes a los cargos en el érea de cuentas por

pagar
Tabla N°3
Funciones.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 50%
Casi nunca 6 50%
Algunas veces 0 0%
Regularmente 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%
Fuente: Villalobos T (2024).
funciones
Grafico 3. funciones Nunca 50%

Casi nunca 50%
Algunas veces 0%
Regularmente 0%
Siempre 0%
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Analisis: el 100% de los encuestados manifestaron que no gecutan las funciones
gue deben cumplir, segin Catacora (1999) “unafuncion serefiere ala actividad que
pueden desempefiar uno o varios elementos a la vez” es decir se necesita €l
cumplimiento de las funciones ya que ellos afirman que a ellos se les capacito solo en
el momento de su ingreso a la empresa, 10 que trae como consecuencia que no sean

eficientes en sus actividades operativas .

ftems 4. Se evalGian los riesgos contables ocasionados por e incumplimiento en los

pagos oportunos alos proveedores

TablaN° 4

Evaluacion de Riesgos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 33.33%
Casi nunca 5 41.67%
Algunas veces 3 25%
Regularmente 0 0%
Siempre 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Villalobos T (2024).

evaluacion de riesgos

Grafico 4. evaluacion B Nunca 33.33%

de riesgos. M Casinunca 41.67%
Algunas veces 25%
Regularmente 0%
Siempre 0%
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Andlisis: €l 75% de los encuestados declaran que no se evalUan |os riesgos contabl es
ocasionados por el incumplimiento en los pagos oportunos de |os proveedores,
produciéndose de esta manera quejas y reclamos asimismo se determind que solo un
25% algunas veces, es decir unas veces s y otras veces no, manifiestan que no se
evalUan dichos riesgos contables. segin Estupifian (2006) menciona "€l control
interno como un proceso g ecutado por consej o de administracién de una entidad,
disefiado especificamente para proporcionar seguridad razonable””. En conclusién, Es
una herramienta Fundamental ya que nos proporciona un sistema el cual esta
conformado por elementos interdependientes que promueven la eficiencia.

ftems 5. Se evaltia la rotacion de las cuentas por pagar para la toma de decisiones

por parte de lagerencia

TablaN° 5
Evaluacion de Rotacion.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 41.67%
Cas nunca 3 25%
Algunas veces 1 8.33%
Regularmente 0 0
Siempre 3 25%
Total 12 100%
Fuente: Villalobos T (2024).
evaluacion de rotacion
Grafico 5. evaluacion B Nunca41.67%
de rotacion B Casinunca 25%

Algunas veces 8.33%
Regularmente 0%
Siempre 25%

Andlisis: en estos items con referencia a los resultados que arroj6 € 66,67% dicen

gue no existe una evaluacion de las cuentas por pagar para la toma de dediciones por
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parte de la gerencia, un 8,33% expresa que algunas veces se aplica 'y un 25% afirma
gue siempre lo aplican, de ali que si existe una evaluacién de dichas cuentas se
lograrian minimizar los riesgos, segun Gutiérrez (2004, P.63) plantea que “'las
cuentas por pagar representan facturas que una empresa posee pendiente de pago aun
proveedor, resultantes de operaciones a crédito con vencimiento no mayor de un
afno”". Finamente, esta consiste en tramitar las deudas con los acreedores, dicho de
otro modo, de viabilizar los pagos a todas las personas juridicas y naturales que
otorgan crédito a la compafiia. En conclusion, deberia haber un seguimiento de las
obligaciones que permitan a la gerencia tomar decisiones a momento de planificarse

financieramente.

items 6. Registran las cuentas por pagar al momento de recibir |as facturas por

parte de los proveedores

Tabla N°6

Registro delas Cuentas por Pagar
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 33.33%
Casi nunca 8 66.67%
Algunas veces 0 0
Regularmente 0 0
Siempre 0 0
Total 12 100%

Fuente: Villalobos T (2024)

registro de las cuentas por pagar

Grafico 6. registro de @ Nunca 33.33%
las cuentas por pagar B Casinunca66.67%
Algunas veces 0%
Regularmente 0%
Siempre 0%
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Analisis: unavez recolectados dichos resultados este items arrojo que el 100%
de los encuestados no registran las cuentas por pagar a momento de recibir las
facturas por parte de los proveedores, segun Horngren, C., Harrison, W. y Oliver, S.
(2010, P.2) consideran que la contabilidad es “"el sistema de informacion que mide las
actividades de una empresa, procesa los datos hasta convertirlos en informes y
comunica los resultados a quienes toman decisiones, la contabilidad es el lenguaje de
los negocios”. Dicho de otra manera, es una disciplina que se encarga de estudiar,
medir, valorar y analizar en forma teorico-cientifico, la realidad econémica,
financiera, social, ambiental de una empresa u organizacion. El dejar de contabilizar
las cuentas por pagar se acumula el trabgo, y se generan retrasos y demoras, en la
recepcion o registros de las facturas.

items 7. En el departamento se planifican prioridades en el pago alos proveedores

Tabla N°7

Planificacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 33.33%
Casi nunca 8 66.67%
Algunas veces 0 0%
Regularmente 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Villalobos T (2024)
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planificacion

Grafico 7. B Nunca 33.33%
planificacion. B Casinunca66.67%
Algunas veces 0%
Regularmente 0%
Siempre 0%

Analisis: asimismo en este item reflgja que el 100% de |os encuestados niegan
gue existe una planificacion, y se realizan prioridades en cuanto a pago de los
proveedores, segun Cortez (1998) “manifiesta que la planificacion es el proceso de
definir el curso de accion y los procedimientos requeridos para a canzar 1os objetivos
y metas, es importante tomar en cuenta cuales son los criterios que mangjan como

prioridad y renovar dicha planificacion.

items 8. Reflgaron los estados financieros y las deudas contraidas con los
proveedores

Tabla N°8

Estados Financieros.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 58.33%
Casi nunca 3 25%
Algunas veces 1 8.33%
Regularmente 1 8.33%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Villalobos T (2024).
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estados financieros

Grafico 8. estados
financieros

B Nunca 58.33%

B Casinunca 25%
Algunas veces 8.33%
Regularmente 8.33%
Siempre 0%

Andlisis. e 83,33% de los encuestados niegan que los estados financieros

emiten las deudas contraidas por |os proveedores mientas que €l 16.66% estén en una

posicion intermediaria a esta pregunta, Segin Alvarez, Gutiérrez, Marin y otros

(2003, P187) establecen que ““los estados financieros son informes periddicos que

muestran informacion sobre la situacion de un negocio. Los resultados de cada

gjercicio econdmico y los cambios que han experimentado |a organizacion a través de

el tiempo™. Por lo tanto, son necesarios los estados financieros, ya son e resultado

obtenido del proceso contable, principiosy procedimiento a aplicables de los registros

gue se desarrollan en una organizacion.

items 9. El sistema contable automatizado que posee la empresa genera la

informacion para la gestion de cuentas por pagar
TablaN° 9
Sistema Contable.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 58.33%
Casi nunca 5 41.67%
Algunas veces 0% 0%
Regularmente 0% 0%
Siempre 0% 0%

Total 12 100%

Fuente: Villalobos T (2024).
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sistema contable

Grafico 9. Sistema B Nunca 58.33%
contable B Casinunca 41.67%
Algunas veces 0%
Regularmente 0%
Siempre 0%

Andlisis. @ 100% de los encuestados coinciden en que € sistema contable que
posee la empresa no genera una informacion oportuna que ayude a la gestion de
cuentas por pagar y es necesario porque segun Casella, G (2001) expresa que ““los
sistemas contables son creaciones humanas reales para responder a demandas
circunstanciales con base en la teoria general contable””. Un sistema de informacion
contable comprende los métodos, procedimientos y recursos utilizados Por una
entidad para llevar a cabo un control de las actividades financieras y resumirlas en

forma dtil paralatoma de decisiones.

items 10. La empresa cumple con el pago de las cuentas por pagar

Tabla N°10

Pago
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 50%
Casi nunca 5 41.67%
Algunas veces 1 8.33%
Regularmente 0% 0%
Siempre 0% 0%
Total 12 100%

Fuente: Villalobos T(2024).
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pago

Grafico 10. pago B Nunca 50%
B Casinunca 41.67%

Algunas veces 8.33%
Regularmente 0%
Siempre 0%

Andlisis. de las personas encuestadas el 91.67% expreso que no se cumplen
con € registro de las facturas, y a su vez incumplen con los deberes formales antes de
programar el pago, mientras que un 8.33% manifestd que muy pocos hacen esta
revisién minuciosa, Diaz (2001;276) refiere que “la factura tiene por finalidad
acreditar latrasferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacién de servicio cuando
la operacion se redlice con sujetos del impuesto general a las ventas que tengan
derecho al crédito fiscal”. Es decir, la factura reflgja toda la informacion de una
operacion compray venta.

Objetivo especifico 2. Determinar |os procedi mientos de control contable paralas
cuentas por pagar en laempresalLa Caridad C.A.
items 11. En la empresa cumplen con las medidas de control interno en el &rea de

cuentas por pagar.

Tabla N°11

Control Interno

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Nunca 6 50%

Casi nunca 5 41.67%
Algunas veces 1 8.33%
Regularmente 0 0%
Siempre 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Villalobos T (2024)
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control interno

Grafico 11. control B Nunca 50%
interno B Casinunca 41.67%

Algunas veces 8.33%
Regularmente 0%
Siempre 0%

Andlisis. en cuanto a estos items vemos que del 100% un 91.67 niegan la
existencia de medidas de control interno y un 8.33% esta en un nivel intermediario,
dentro de un sistema contable es de vital importancia para llevar a cabo € control
interno del &rea, asimismo se puede ver que la empresa no esta poniendo en practica

el control interno.

tems 12. Confirman lainformacion legal de nuevos proveedores de la empresa.
Tabla N°12

I nformacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 41.67%
Casi nunca 5 41.67%
Algunas veces 1 8.33%
Regularmente 0 0%
Siempre 1 8.33%
Total 12 100%

Fuente: Villalobos T. (2024)
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informacion

Grafico 12. B Nunca41.67%
informacion. B Casinunca 41.67%
Algunas veces 8.33%
Regularmente 0%
Siempre 8.33%

Analisis. se observa que un 83.34% niegan que se esté redlizando una
informacién legal de nuevos proveedores, un 8.33% expresan que algunas veces, y
otro 8.33% afirman que siempre hay informaciones de los mismos, este
procedimiento debe ser indispensable antes de realizar una adquisicion o pago de una

obligacion, de tal manera que se pueden evitar estafas empresas fantasmeas.

items 13. Verifica que la nota de débito posea & monto correspondiente
Tabla N°13

Nota de Débito

Alternativas Frecuencias Por centajes
Nunca 8 66.67%

Cas nunca 4 33.33%
Algunas veces 0 0%
Regularmente 0 0%

Siempre 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Villalobos T. (2024)
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nota de debito

Grafico 13. nota de &
debito. [ |

Nunca 66.67%
Casi nunca 33.33%
Algunas veces 0%
Regularmente 0%

Siempre 0%

Andlisis. € 100% de los encuestados niegan la verificaciéon que la diferencia

pendiente de por pagar debido al diferencial cambiario sea El correspondiente Segun

el monto De lafactura.

items 14. Verifica el éreade cuentas por pagar, que |as facturas recibidas estén

firmadasy selladas por €l personal que recibi6 la mercancia.

Tabla N°14

Verificacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 58.33%
Casi nunca 5 41.67%
Algunas veces 0 0%
Regularmente 0 0%
Siempre 0 0%

Total 12 100%

Andlisis. € 100% de los encuestados niegan que existe una verificacion en

las facturas, en una empresa hay distintos departamentos por 1o cual todos tiene que

estar a tanto.
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items 15. Lleva a cabo e control interno del &rea verificando la segregacion de

funciones.

Tabla N°15

Control Interno

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 83.33%
Cas nunca 2 16.67%
Algunas veces 0 0%
Regularmente 0 0%
Siempre 0 0%

Tota 12 100%

Fuente: VillalobosT. (2024)

control interno

Grafico 15 control B Nunca83.33%
interno W Casinunca 16.67%

Algunas veces 0%

Regularmente 0%

Siempre 0%

Analisis: el 100% de los encuestados negaron que hay una segregacion de
funciones, esta permite a cada una de las personas asumir sus responsabilidades y no

se esta haciendo.
Objetivo especifico 3. ldentificar las Bases Normativas y Legales en €

proceso de las Cuentas por Pagar en la organizacion. Dimension: cumplimiento de

las cuentas por pagar.
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Instrumento: fichaje

Cuadro N°5 Bases Normativas y Legales en €l Proceso de las Cuentas por Pagar.

Nombre delabase | Contenido Analisis
normativa
Norma de | *Esta norma sustituye
internacional la NIC 39 instrumentos
informacion financieros, El objetivo
financiera NIFF de esta norma €S| | g NIIF 9 establece
9 establecer 10S | todos los
principios  para la | requerimientos para
informacion financiera | reconocimiento y
sobre los activos Y edicion de  los
pasivos financieros de activosy pasivos
forma que Se presen ten Financieros y
'rgg;nn?g on parlg” Ioi algunos contratos de
: compray venta
usuarios de los estados De partidas no
financieros para la| _ )
evaluacion de los ]Ic:(l)?r?]r;meras m(;j-:z
importes, calendarios e | . .
incertidumbres de los Sistematizada, lo
fluyjos de efectivos cua_ll gyudaala .,
futuros de la entidad. meyor pr&eentac!gn
De la informacion
contable.
: Asimismo permite a
*Una entidad | | ysuarios de los
clasificaratodoslos estados  financieros
pasivos financieros unamejor
como medidos comprension,
de | posteriormente a aplicacion e
costo amortizado |nterpreta:| c')n’ a
exceptoenel casode: | pasarse en
Clasificacion (a) Los pasivos principios que la
pasivos financieros avalor hacen . menos
financieros. complejas.
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razonable con cambios
en resultados. Estos
pasivos, incluyendo
los derivados que son
pasivos, se mediran
con posterioridad a
valor razonable. (b)
Los pasivos
financieros que surjan
por unatransferencia
de activos financieros
gue no cumplan con
los requisitos para su
bajaen

cuentas o0 que se
contabilicen utilizando
el enfoque dela
implicacion
continuada. Los
parrafos 3.2.15y
3.2.17 segplicaran ala
medicion de dichos
pasivos financieros. (c)
Contratos de garantia
financiera. Después del
reconocimiento inicial,
un emisor de dichos
contratos |los medira
posteriormente [a
menos

gue seade aplicacion
el parrafo 4.2.1(a) o
(b)] por & mayor de:
(i) el importe de la
correccion de valor por
pérdidas determinada
de acuerdo con la
Seccion 5.5y

Ayuda a simplificar
mejor la
contabilizacion de
los instrumentos
financieros
reduciendo las
asimetrias contables
gue se originarian
debido a modelo de
negocio.

Ademas permitird

clasificar las
inversiones en
instrumentos
financieros las

cudes en ciertos
casos podrian  ser
sustanciales.
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(i) e importe
reconocido
inicialmente (véase el
parrafo 5.1.1) menos,
en su caso, el importe
acumulado de ingresos
reconocidos de
acuerdo con los
principios de laNIIF
15.

(d) Compromisos de
concesion de un
préstamo a unatasade
interésinferior alade
mercado. Un emisor
de un compromiso lo
medira posteriormente
[amenos que sea de
aplicacion e parrafo
4.2.1(a)] por e mayor
de: (i) el importede la
correccion de valor

por pérdidas
determinada de
acuerdo con la Seccion
55y

(i) e importe
reconocido
inicialmente (véase
parrafo 5.1.1) menos,
en su caso, el importe
acumulado de ingresos
reconocidos de
acuerdo con los
principios de laNIIF
15.

(e) Contraprestacion
contingente reconocida
por una adquirente en

61



Bajaen cuentas de
pasivos financieros

una combinacién de
negocios alacual se
aplicalaNIIF 3. Esta
contraprestacion
contingente se medira
posteriormente avalor
razonable con cambios
reconocidos en
resultados Baja en
cuentas de pasivos
financieros.
*Unaentidad eliminara
de su estado de
situacion financieraun
pasivo financiero (o
una parte de éste)
cuando, y solo cuando,
se haya extinguido —
esto es, cuando la
obligacion
especificadaen e
correspondiente
contrato haya sido
pagada o cancelada, o
haya expirado.

Una permuta entre un
prestamistay un
prestatario de
instrumentos de deuda
con condiciones
sustancialmente
diferentes, se
contabilizard como
una cancel acion del
pasivo financiero
original,
reconociéndose un
nuevo

pasivo financiero. De
formasimilar, una
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modificacién
sustancial delas
condiciones actuales de
un pasivo financiero
existente o de una parte
del mismo (con
independenciade si es
atribuible o no alas
dificultades financieras
del deudor) se
contabilizard como una
cancelacion del pasivo
financiero original y el
reconocimiento de un
NnuUevo pasivo
financiero.
Ladiferenciaentre el
importe en libros de

un pasivo financiero (o
de una parte del
mismo) que hasido
cancelado o
transferido aun
tercero

yla

contraprestacion
pagada, incluyendo
cualquier activo
transferido diferente
del efectivo o pasivo
asumido, se
reconoceraen el
resultado del periodo.
Si unaentidad
recompra una parte de
un pasivo financiero,
distribuira su importe
en libros previo entre
la parte que contintia
reconociendoy la
parte
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gue dade bgaen
cuentas, en funcion de
los valores razonables
relativos de unay otra
en lafechade
recompra. En el
resultado del periodo
Se reconocera
ladiferenciaentre (a)

el importe en libros
asignado ala parte que
sedadebagaen
cuentasy (b) la
contraprestacion
pagada, incluyendo
cualquier activo
transferido diferente
del efectivo y cualquier
pasivo asumido, por la
parte dada de baja.
Algunas entidades
operan, internao
externamente, un fondo
deinversion que
proporciona
inversiones con
ganancias determinadas
por unidades en €l
fondo

y reconoce pasivos
financieros paralos
importes a pagar a esos
inversores.
Andlogamente, algunas
entidades emiten
grupos de contratos de
seguro con
componentes de
participacion directay
esas entidades
mantienen los
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elementos subyacentes.
Algunos de estos
fondos o elementos
subyacentes incluyen el
pasivo financiero dela
entidad (por ejemplo,
un bono corporativo
emitido).A pesar delos
otros requerimientos de
esta Norma paralabaja
en

cuentas de los pasivos
financieros, una
entidad puede optar por
no dar de bgjaen
cuentas su pasivo
financiero que se
incluye en tal fondo o
es un elemento
subyacente cuando, y
solo cuando, la entidad
recompre su pasivo
financiero para estos
propositos. En su lugar,
la entidad puede optar
por continuar
contabilizando ese
instrumento como un
pasivo financiero y
contabilizar el
instrumento
recomprado como si €
instrumento fueraun
activo financiero, y
medir su valor
razonable con cambios
en resultados de
acuerdo con esta
Norma. Esa eleccion es
irrevocabley hecha
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sobre una base de
instrumento por
instrumento. A efectos
de esta eleccion, los
contratos del seguro
incluyen contratos de
inversiéon con
componentes de
participacion
discrecional. (Véase

la NIIF 17 para los
términos usados en este
parrafo que estan
definidos en esa

Fuente: Villalobos T. (2024)
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CAPITULOV

Conclusionesy Recomendaciones

Conclusiones:

En este capitulo se exponen las conclusiones obtenidas, una vez analizados e
interpretados los datos derivados de la aplicacion del instrumento, que a su vez fue
realizado a través de un cuestionario, asimismo se plantean las recomendaciones a la
empresa que permitan mejorar € desarrollo de sus operaciones realizando un andlisis
eficiente de las cuentas por pagar a los proveedores. Cabe destacar que gracias a los
objetivos planteados en la investigacion se pudo precisar de manera efectiva muchas
de las probleméticas presentadas dentro de la empresa La Caridad C.A. que
perjudican la situacién financiera de la empresa, asi como su desempefié de las

actividades en el departamento de cuentas por pagar.

Por medio del primer objetivo se diagnosticd el andlisis de las cuentas por
pagar en la empresa evaluando las actividades contables realizadas en €l érea de
cuentas por pagar de la empresa La Caridad C.A , asmismo se evidencio que en
cuanto a los registros, las obligaciones contraidas no se registran de manera
inmediata, por lo cual se genera un descontrol total de los pagos que deben realizarse,
asimismo se evidencio que los manuales de normas y procedimientos contables
mayormente Nno son compartidos.

Sin embargo, ellos afirman también que no tiene el pleno conocimiento de las
funciones a cumplir segin sus cargos, tampoco registran de manera oportunamente
las operaciones, provocando de esta manera que |os proveedores estén insatisfechos al
no recibir el pago oportuno de |os servicios prestados.

Los asientos contables no se realizan de manera correcta ya que las facturas vienen

con un margen de error, por eso es importante hacer un seguimiento desde el primer
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momento que ingrese una cuenta por pagar a la empresa ya que de esta manera
podemos disminuir que se haga un registro contable erréneo en los libros contables.
En lo que respecta a la conciliacién de pago a los proveedores, es un proceso de
relacionar dos movimientos contables que se llevan a cabo en una misma cuenta de
tal manera que los cargos y los abonos se cancelan mutuamente, en cuanto a la
verificacion de anticipos cancelados, se obtuvo un resultado negativo, € cua
maximiza los pagos dobles, pagos extras y € reembolso de dinero. En cuanto a los
estados financieros la mayoria considera que los estados financieros emiten deudas
contraidas por los proveedores por |0s cuales son necesarios en la empresa ya que son

los informes que muestran la situacion del negocio.

En cuanto a segundo objetivo que es el de determinar los procedimientos se
control contable, carecen de medidas de control interno, a igua que de
procedimientos preventivos para evitar errores durante e desarrollo de las
transacciones tampoco cuenta con un procedimiento deductivo e cua permite
detectar los errores y las desviaciones.

De tal manera, la investigacion determino poca aplicacion de la verificacion de las
facturas de manera minuciosa, |0 que trae como consecuencia problemas en los otros
departamentos; en las politicas de pago existen retrasos por 1os cuales |os proveedores
hacen sus reclamos y se sienten insatisfechos, porque no hay un cronograma que les

permita a ellos realizar estos pagar de una manera rapida.

Finalmente, e tercer objetivo el cual es identificar las bases normativas y
legales en el proceso de las cuentas por pagar, tenemos la normativa de informacion
financiera aplicable NIFF 9.

Cabe destacar que esta norma establece |as reglas particulares de aplicacion de
las normas de informacion financiera relativas a las cuentas por pagar de empresas

industriales y comerciales. Asimismo, define los pasivos como un conjunto o
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segmento, cuantificables, de las obligaciones presentes de una entidad, virtualmente

ineludible, de trasferir activos o proporcionar servicios en el futuro a otras entidades.

Como consecuencia de transacciones 0 eventos pasados.

En 1974 fueron emitidos por la comision de principios de contabilidad los
boletines C-9 y C-12, contingencias y compromisos para dar respuesta a los
requerimientos de informacion financiera, ante la necesidad de contar con principios
contables que permitan la presentacion de informacion financiera, sobre bases
comparables a las establecidas por principios de contabilidad de aceptacion
internacional, se ha llevado a cabo unarevisiéon y actualizacién de los boletines C-9 y
C-12 originales.

Derivado de lo anterior, la comision de principios de contabilidad considero
integrar los boletines antes mencionados en un solo documento, asi como precisar 10s
conceptos relativos a provisiones obligaciones acumuladas activos y pasivos
contingentes'y compromisos.

Recomendaciones:

1) Ejecutar periddicamente un andlisis de los estados financieros e
interpretar los resultados obtenidos para asi evaluar que se debe
corregir para alcanzar los objetivos de la empresa.

2) Establecer politicas que optimicen las gestiones de pagos con €l fin de
lograr cancelar las obligaciones pendientes en el tiempo acordado con
el proveedor.

3) Verificar sl seredizan adiario los registros contables correspondientes
a los pagos de los proveedores, y de esta manera contar con
informacion actualizada antes de redizar la cancelacion de pagos
pendientes.

4) Redisefiar el manual de normasy procedimientos contables, con € fin
de orientar de manera adecuada al personal sobre los procesos que

deben cumplir.
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5)

6)

7)

8)

9)

Definir las funciones y responsabilidades de cada cargo del
departamento de cuentas por pagar, a fin de garantizar las
segregaciones de funciones y se realicen las tareas de forma adecuada.

Adquirir un sistema administrativos contable automatizado para
gestionar de manera mas efectiva los recursos disponibles.

Revisar, modificar, y reproducir e manua de normas vy
procedimientos existentes dentro de la empresa, Asi como también,
otorgar una copia s todos los empleados para conocer de primera
mano, la manera de como deben desarrollar sus actividades.

Capacitar a talento humano constantemente en las funciones
inherentes al cargo desempefiado, incrementando de esta manera su
nivel de motivacion.

Actudlizar € sistema operativo de la empresa con el fin de tener un

mejor registro de cuentas por pagar.

10) Verificar continuamente el cumplimiento de los controles internos

contables dentro del departamento Para asi disminuir las diferencias en

cuanto alos pagos realizados.
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Anexo A

Cuestionario
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Universidad De Carabobo.
Facultad De Ciencias Econdmicas Y Sociaes

Escuela De Administracion Comercial Y Contaduria Publica Campus

LaMorita

Presentacion
El instrumento que a continuacion se presenta tiene como proposito recabar
informaci 6n necesaria para elaborar un andlisis contable de las cuentas por pagar en la
empresaLa Caridad C.A.
El mismo consiste en un cuestionario estructurado, conformado por quince (15) items
con respuestas multiples cuyas alternativas son nunca, cas nunca, algunas veces,
regularmente, siempre €l cua le permitira al investigador readlizar e andlisis
cuantitativo para su estudio.
La informacion obtenida sera tratada con absoluta confidencialidad y tendra
unicamente fines investigativos, por 1o tanto, serd trabajada solo por ella siendo la
encargada de analizar e interpretar los datos obtenidos, permitiéndole realizar sus
conclusiones y posteriormente proponer |as recomendaciones pertinentes.
I nstrucciones.
L ea detenidamente cada uno de los items antes de responder
Marque con una (x) la alternativa que considere correcta
3. Evite tachones y borradores en el cuestionario que pudiesen distorsionar la
informacion suministrada
4. Seaobjetivoy sincero slahorade responder el cuestionario.
Gracias por su colaboracién
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Cuestionario

tems

Preguntas

Nunca

Cas | Algunas
nunca| veces

Regular mente

Siempre

En laempresa
aplican
manuales
normasy
procedimientos
alas cuentas por

paga

de

los

especialistas en
el &rea cumplen
con el
seguimiento de
las cuentas por

pagar

se gjecutalas
funciones
inherentes a los
cargos en €
area de cuentas

por pagar

seevalan los
riesgos
contables
ocasionados

por el
incumplimiento
en los pagos
oportunos alos
proveedores

76



se evdla la
rotacion de las
cuentas por

pagar para la
toma de
decisiones por
parte dela

gerencia

Registran  las
cuentas por
pagar a
momento de
recibir las

facturas por
parte de los
proveedores.

en el
departamento se
planifican
prioridades en
el pago a los
proveedores

reflgjaron

los

estados
financieros vy
las  deudas
contraidas con
los proveedores
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el sistema
contable
automatizado
gque posee la
empresa genera
la informacion
para la gestion
de cuentas por
paga

10

la empresa
cumple con €l
pago de las
cuentas por

pagar

1

En la empresa
cumplen con las
medidas de
control interno

en e é&ea de
cuentas por

pagar

12

Confirman la
informacion
legal de nuevos
proveedores de
la empresa.

13

Verifica que la
nota de débito
posea el monto
correspondiente
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14

Verifica el area
de cuentas por
pagar, que las
facturas
recibidas estén
firmadas y
selladas por €
personal  que
recibié la
mercancia.

15

Lleva a cabo €
control interno
del area
verificando la
segregacion de
funcione

Gracias por su colaboracién
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ANEXO B

Cartasde validacion de expertos.
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Anexo c

Célculo dela confiabilidad.
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sujetos | items1 | items2 | items | items4 | items5 | items6 | items7 | items8 | items9 |items 10 | items 11 | items 12 | items 13 | items items 15
3 14
1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 3
2 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1
3 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2
4 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1
6 1 5 1 2 2 1 2 2 2 2 5 2 1 1 1
7 1 2 2 2 1 1 2 2 5 2 2 1 2 1 2
8 2 2 2 2 1 1 2 3 1 2 2 1 2 1 2
9 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1
11 2 3 2 2 2 4 2 3 5 2 3 2 2 1 2
12 3 2 2 2 2 5 2 3 5 3 2 2 1 1 2

i. Maediante la varianza de los items ii. Mediante la matriz de correlacion
K 15
k Vi . - B
s T Ly 1+p(n—1) V1 10,09722222
a : Alfa de Cronbach a: Alfa de Cronbach vt 30,25

k : Niimero de ftems n : Numero de items

V. Varianza de cada item p : Promedio de las correlaciones
. lineales de cada uno de |los items

Vi Vari otal
[ voumen | = 0,71



