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RESUMEN

El control interno contable engloba las medidas, politicas y procedimientos
implementados por una entidad para garantizar la fiabilidad de la informacién
financiera, con el fin de minimizar los riesgos de error sobre los estados
financieros o posibles actos fraudulentos. De este modo, la presente
investigacion, tiene como objetivo general analizar el control interno contable
de las cuentas por cobrar en la empresa Distribuciones La Playa C.A. La
metodologia utilizada en la investigacion corresponde al paradigma
positivista bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion no
experimental y de tipo investigacion de campo, a su vez, con apoyo en
fuentes documentales y bibliograficas, de nivel analitico, centrada en una
poblacion de 5 individuos que integran el departamento de cuentas por
cobrar. Para analizar el control interno contable de la organizacion se
aplicaron técnicas de recoleccién de informacién como la observacion directa
no participante y la aplicacion de un cuestionario dicotdmico compuesto de
veinticinco preguntas, este ultimo fué sujeto al criterio de confiabilidad de
Kuder y Richardson, obteniendo como resultado una dimension de 0.90 y a
su vez la validacion de 3 expertos para su posterior aplicacion. Los
resultados muestran debilidades en el registro de la informacion contable,
segregacion de funciones, manejo de libros contables y ausencia de la
informacion que rige los criterios de crédito a los clientes. En conclusion, la
empresa posee debilidades a nivel de los registros contables, controles
internos, segregacion de funciones, incumplimiento de las Normas de
Informacioén Financiera de Venezuela, inexistencia de politicas de crédito por
escrito y otras que afectan la exactitud de los estados financieros
especificamente en el rubro de activos, por lo que, se recomendd la
implantacion de controles internos contables que reduzcan significativamente
los errores y favorezcan la precision y confiabilidad de los estados
financieros.

Palabras clave: control interno, control interno contable, cuentas por cobrar.
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ABSTRACT

Accounting internal control encompasses the measures, policies, and
procedures implemented by an entity to ensure the reliability of financial
information, in order to minimize the risks of errors on financial statements or
possible fraudulent acts. Thus, the present investigation aims to analyze the
accounting internal control of accounts receivable at the company
Distribuciones La Playa C.A. The methodology used in the research
corresponds to the positivist paradigm under a quantitative approach, with a
non-experimental research design and field research type, supported by
documentary and bibliographical sources, at a descriptive level, focused on a
population of 5 individuals who are part of the accounts receivable
department. To analyze the organization's accounting internal control,
information collection techniques such as non-participant direct observation
and the application of a dichotomous questionnaire composed of twenty-five
questions were applied, the latter being subject to Kuder and Richardson
reliability criteria, obtaining a dimension of 0.90 and validation by 3 experts for
subsequent application. The results show weaknesses in accounting
information recording, segregation of duties, management of accounting
books, and absence of information governing credit criteria for customers. In
conclusion, the company has weaknesses in accounting records, internal
controls, segregation of duties, non-compliance with Venezuelan Financial
Information Standards, lack of written credit policies, and others that affect the
accuracy of financial statements specifically in the assets category, therefore,
it was recommended to implement accounting internal controls that
significantly reduce errors and enhance the accuracy and reliability of
financial statements..

Keywords: internal control, accounting internal control, accounts receivable.
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INTRODUCCION

El proceso de administrar los recursos financieros con los que cuenta una
entidad ha sido uno de los objetivos principales dentro de las organizaciones
actuales, incluyendo la planificacién y el control interno como aspecto
fundamental para el desarrollo eficaz de las actividades. Cada empresa se
compone de diversas areas, con jerarquias que le permiten distribuir las
labores segun el departamento, todas con la mision de salvaguardar los
activos, y con una eficiente labor multiplicar las ganancias. Por lo que, es el
grupo de los activos una las piezas fundamentales y de la cual se requiere

una supervision estricta y correcta.

Ahora bien, en Venezuela, por la compleja situacion econdmica, las
empresas se han dado la tarea de ampliar, por ejemplo, los beneficios de
crédito que se otorgan a los clientes, lo que afecta directamente al grupo de
activos corrientes, especificamente a las cuentas por cobrar, si bien, la figura
del crédito es mundial, en Venezuela las condiciones sobre las cuales se
otorga son lineamientos que deben ser estudiados previamente y con mucha

cautela para asi, no generar pérdidas monetarias.

En este orden de ideas, la empresa seleccionada para el presente estudio
lleva por nombre Distribuciones La Playa C.A, y percibe el 90% de sus
beneficios econdmicos liquidos por ventas a crédito, por lo tanto, evaluar,
analizar y estudiar los procedimientos de control interno contable que afectan
el desenvolvimiento del proceso de las cuentas por cobrar es fundamental

para la deteccidén de debilidades y correccion de las mismas.
De este modo, la investigacion presenta la presenta estructura:

Capitulo | ElI problema: se realiza el planteamiento del problema

abordado, se plantean las interrogantes, se establecen los objetivos de la

17



investigacion, el cuadro de operacionalizacion de las variables, y la

justificacion de la investigacion.

Capitulo Il Marco Teorico: se compone de los antecedentes de la
investigacion nacionales e internacionales, a su vez se desarrollan los

referentes tedricos que dan sustento y forma al tema investigado.

Capitulo 1l Marco Metodologico: momento de la investigacion donde se
indica el nivel, disefio y tipo de la investigacion, poblacién y muestra, técnicas
e instrumentos de recoleccion de informacién, validez del instrumento vy tipo

de coeficiente de confiabilidad utilizado.

Capitulo IV Analisis e interpretacion de los resultados: referido al
analisis y deducciones de los investigadores sobre los resultados de la

aplicacion del instrumento, representado con diagramas circulares.

Capitulo V Conclusiones y recomendaciones: en este apartado se
describe la manifestacion de los resultados obtenidos y posteriormente se
procede a sugerir recomendaciones que ayudarian a la entidad a mejorar o

solventar la problematica.

Por ultimo, se detalla la lista de referencias bibliograficas que los
investigadores utilizaron en el proceso del desarrollo investigativo, seguido

de los anexos que sustentan y apoyan la investigacion realizada.

18



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La globalizacion ha sido un proceso inminente que ha dado paso a la
transformacién de la economia a nivel mundial, marcadamente en el ambito
tecnolégico, lo que se traduce en cambios significativos en el entorno
competitivo de las organizaciones que conllevan a la implementaciéon de
politicas y estrategias para mejorar sus sistemas de control e informacion,
esto con el fin de mejorar la competitividad y poner en marcha el
cumplimiento de sus objetivos ligados al crecimiento econdémico.

En este orden de ideas, el sistema de control interno en la actualidad se
ha convertido en un aspecto fundamental dentro de las organizaciones para
lograr ser competitivas y mantener una posicion favorable en el mercado,
para ello es necesario establecer planes, métodos, normas y procedimientos
disefiados en concordancia a la estructura y actividad economica de las
empresas con el fin de promover la eficiencia de sus operaciones. Asimismo,
dentro de los procedimientos de control es primordial fijar aquellos
relacionados estrechamente al area contable que dé origen a resultados
fiables y oportunos.

En este sentido, el control interno sirve como herramienta para la
deteccion de signos y sintomas relacionados con la salud financiera de la

organizacion, es decir, como correctivo anticipado de problemas graves o de
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consecuencias criticas, ademas de ser la base a nivel de gestion que impulsa
al cumplimiento de los objetivos propuestos y disminucion de los riesgos.
Cada dia se hace necesario la correcta aplicacién de lineamientos contables
en las organizaciones que den origen a cifras razonables. Alcivar, Andrade,
Luna, Salazar (2019:21) definen control interno como “el conjunto de politicas
regulatorias de la accion contable, que tienden a garantizar informacion
veridica y verificable, oportuna y exacta sobre la situacion de la empresa y
sus resultados obtenidos para un determinado periodo o ejercicio fiscal.”

Dicho de otra forma, los controles internos contables poseen significancia
en cuanto a la revelacion de la informacién contable por lo que se deben
establecer criterios y lineamientos adecuados dirigidos al registro correcto
que los mismos para proveer un control razonable que dé como resultados
cifras racionales, pertinentes y precisas del ejercicio que este en curso.

Es importante mencionar que, la toma de decisiones se sustenta de
informacion fiable, razonable y sobretodo oportuna que proporcionan los
estados financieros regulados por las Normas Internaciones de Contabilidad
en Venezuela segun los boletines de aplicacion emitidos por la Federacion
del Colegio de Contadores Publicos, sustentados y respaldados por un
sistema de control interno contable consolidado y afianzado que permita la
obtencién de los informes financieros enmarcado con las normas vigentes.

No obstante, la contabilidad proporciona informacién sobre las partidas
que muestran el movimiento de las finanzas, dentro de estas en el rubro de
activos la partida de cuentas por cobrar es fundamental para medir los
beneficios econdmicos futuros que se esperan obtener, por medio de ellas se
mide la cantidad de bienes y derechos que la organizacion espera obtener
por sus ventas a crédito, sobre ellas es importante tener un control interno
riguroso que asegure la cobrabilidad y el registro oportuno de los
documentos que respalden la venta efectuada para asi garantizar la

razonabilidad de las cifras en los estados financieros y medir con certeza los
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niveles que liquidez que se poseen. Fernandez y Petit (2009) expresan que:

Se desprende la importancia de la cobranza de este
importante rubro, ya que con frecuencia representa la mayor
y mas consistente fuente de entradas de efectivo de una
compafia; por lo cual es indispensable llevar un correcto
seguimiento al cobro de los mismos; en vista de que en la
mayoria de los casos la capacidad de la empresa para
generar el efectivo necesario que le permita desarrollar
cabalmente sus operaciones diarias depende en gran medida
del valor, de la recuperabilidad y fechas de vencimiento de
sus cuentas por cobrar.(p.3)

Es por ello que, la implementacion de procesos contables que regulen las
actividades relacionadas con la cobranza en las organizaciones permitira
establecer estrategias que rijan la esencia de la operacion tal como la
garantia de la recepcion de los pagos en el tiempo previsto y controles
internos que garanticen un correcto manejo de las cuentas por cobrar de la
entidad por parte de los encargados.

En funcion a lo planteado, la organizacion seleccionada para realizar la
investigacion fue la empresa Distribuciones la Playa C.A J-300544753,
ubicada en la Av. Intercomunal Maracay-Turmero C.C Villas del Este Nivel
Plata Local Nro. 30. La empresa esta dedicada a la distribucién de productos
de la marca Spray Quimica y cuenta con una estructura organizacional de 12
trabajadores segregados en 4 departamentos (gerencia, ventas, almacén,
cuentas por cobrar). Distribuciones la Playa C.A inicia sus actividades en el
afo 1995 y hasta la fecha preserva su actividad econémica en la distribucion
del producto antes mencionado.

Por medio de un proceso de observacion no participante y entrevista a la
administradora de la organizacion Distribuciones la Playa C.A se
evidenciaron debilidades en el control interno de las cuentas por cobrar ya
que, el registro de estas se realiza de manera inoportuna, entendiéndose

esta ultima como fuera de tiempo o de propésito, por lo que, perjudica la
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toma de decisiones basadas en la presentacién de los estados financieros
que carecen que relevancia cuando se requiere en determinado momento
visualizar la salud econémica de la empresa especialmente el rubro de
activos. Ademas, existen debilidades en las politicas de crédito estipuladas
por escrito por la empresa lo cual resulta en un monto relevante de los
derechos exigibles vencidos y que puede afectar la sostenibilidad.

Ahora bien, es importante saber que, los procedimientos de control son
establecidos con la finalidad de lograr la debida autorizacion de
transacciones, secuencia operativa, implantacion de medidas que aseguren
el correcto registro de las operaciones, asi como también el establecimiento
de medidas de seguridad que protejan los activos, especialmente el area
contable comprende procedimientos que estan dirigidos a la proteccion de
los activos y confiabilidad de los registros financieros para asi dar
cumplimiento a lo establecido en la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pymes en su seccion 2 que trata sobre la relevancia y
oportunidad de la presentacion de los Estados Financieros.

La informacién que proporcionan los estados financieros debe cumplir
con ciertos criterios establecidos en la Norma Internacional de Informacion
Financiera para pymes como lo es influir en las decisiones econdmicas de los
usuarios, asi como evaluar sucesos pasados, presentes y futuros por ello
debe estar libre de errores o sesgo y debe ser presentada en periodos
oportunos por lo que, si el cobro y registro de las cuentas por cobrar es
ineficiente tal como se presenta en Distribuciones la Playa C.A y las politicas
de cobro son llevadas a cabo por departamentos no destinados para estas
tareas se podria alterar los resultados en su informaciéon contable y
promover una toma de decisiones no sustentada en la realidad.

Otra debilidad observada en la empresa Distribuciones la Playa C.A se
encuentra en la cuenta de provision para cuentas incobrables, concatenado a

la revision teodrica, las entidades que otorgan algun tipo de crédito estan
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sujetas a que este pueda o no recuperarse, lo que implica realizar una
estimacion de la incobrabilidad, este monto tiene un impacto en las empresas
porque representa un gasto al final del ejercicio econdémico y disminuye la
utilidad del mismo, en este caso particular de Distribuciones la Playa C.A no
se realiza la estimacion aplicando un método especifico para su calculo mas
que valores e informacion histérica sin tomar en consideracién factores
externos y socio econdémicos del pais que podrian aumentar el riesgo de
incobrabilidad.

En este orden de ideas, es importe mencionar que la misma persona que
factura la venta, es la misma que realiza el registro contable, lo que conlleva
a qué, dichos registros no se realicen de manera oportuna. La posesién de
dinero que corresponden al pago de las facturas se esta llevando por parte
de los mismos vendedores, esto ha generado actos de transgresion por parte
de los mismos como consecuencia de la apropiacion indebida de los
desembolsos de los clientes que estos han realizado con la finalidad de
saldar la obligacién de crédito contraida con Distribuciones la Playa C.A.

En relacién a la problematica expuesta en parrafos anteriores objeto de

investigacion, se plantean las siguientes interrogantes:
¢, Como es la situacién contable respecto a las cuentas por cobrar?
¢ Cuales procedimientos de control interno contable son aplicables para la

obtencion de informacion financiera oportuna y fiable de las cuentas por

cobrar?
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Objetivos de la investigacién

Objetivo General
Analizar el control interno contable de las cuentas por cobrar en la empresa

Distribuciones La Playa C.A.

Objetivos especificos
~ Diagnosticar la situacién contable de las cuentas por cobrar en la
empresa Distribuciones La Playa C.A.
Identificar los procedimientos de control interno contable aplicado a las

cuentas por cobrar en la empresa Distribuciones La Playa C.A.

Justificaciéon de la investigacion

La empresa seleccionada para el presente trabajo establece como forma
de pago las ventas a crédito como una herramienta que le permite generar
ganancias, por lo que, se aborda la tematica sobre los procesos contables
que permiten dar seguimiento a las transacciones, los hechos y las
operaciones financieras, y de los cuales es de suma importancia llevar un
registro y presentacion adecuada, todo esto al diagnosticar una debilidad en
dichos procesos y notar que, se esta viendo afectada la organizacion a nivel
contable al tomar decisiones sobre saldos que carecen de relevancia.

La siguiente investigacién tuvo como propdsito analizar el control interno
contable sobre las cuentas por cobrar de la empresa Distribuciones La Playa
C.A, por medio del analisis de los deficientes procedimientos aplicados a las
actividades relacionadas con esta partida de activos. El estudio contribuye a
la profundizacion tedrica de la problematica donde a su vez, se establecen
herramientas para la resolucion de problemas relacionados con el tema

abordado con una apropiada ejecucion de los procedimientos contables que

24



le permitan a la gerencia tomar decisiones basada en informacion relevante
orientada al mejoramiento de los resultados de la entidad.

La investigacion tendra importancia desde los ambitos de relevancia
social, ademas, permiti6 recomendar vias para rectificar las debilidades
diagnosticadas, aportes a la solucion de problemas practicos y valor teorico,
de alli que, socialmente influye sobre la organizacion seleccionada para este
trabajo, de forma practica y brindando a su vez, conocimiento sobre la
realidad de la empresa en el area econdmica, practico, por el registro y
presentacion de las cuentas por cobrar en el estado de situacion financiera.

Por ultimo, en el ambito metodologico representa un aporte académico
que servira como antecedente de investigacién y por consiguiente, motiva a
los investigadores a la creacion de lineas de trabajo que involucren las
actividades de control interno para repensar sobre la realidad de las
organizaciones brindando conocimiento a aquellos que decidan indagar
sobre variables relacionadas y asi dar respuesta a planteamientos de las

organizaciones con debilidades de este tipo.
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Operacionalizacién de las Variables

La operacionalizacion de las variables es el proceso mediante el cual el
investigador segrega y clasifica las variables con la finalidad de que sea mas
comprensible y le permita identificar cuales instrumentos seran los indicados
segun sus dimensiones e indicadores. Palella y Martins (2006) indican que
este proceso “es el que permite ir de las variables a las dimensiones y de
éstas a los indicadores. De acuerdo con la decisidon del investigador y el
estudio que se realiza, se pueden incluir subdimensiones y subindicadores,
respectivamente.” Por consiguiente, se puede deducir que al estructurar las
variables e identificar los elementos que componen dicho cuadro, sera

posible dar cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion.
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Cuadro N° 1. Operacionalizacion de las variables.

Objetivo general: Analizar el control interno contable de las cuentas por cobrar en la empresa Distribuciones La Playa

Objetivos
especificos
Diagnosticar la

situacion
contable de las
cuentas por
cobrar en la
empresa
Distribuciones
La Playa C.A.
Identificar los
procedimientos
de control
interno contable
aplicado a las
cuentas por
cobrar en la
empresa
Distribuciones
La Playa C.A.

Variable

Situacion
contable de las
cuentas por
cobrar.

Procedimientos
de control
interno contable
aplicado a las
cuentas por
cobrar.

Fuente: Gonzalez y Reverdn (2023).

Dimensioén

Proceso
contable.

Control
interno.

YV VYVVY VVVVVVVVYVY VVVVYVY VYV

C.A.
Indicadores

Libro Diario.

Libro Mayor.

Libro Auxiliar de cuentas por
cobrar.

Conciliacién de libro auxiliar.
Estados financieros.

Ajustes contables.

Balance de comprobacion.
Manual de normas y
procedimientos.

Segregacion de funciones.
Politicas de crédito.

Beneficios de crédito.
Autorizacion.

Aprobacion.

Verificacion.

Plazos estipulados de cobro.
Analisis del vencimiento.
Indicadores financieros
contables.

Sistema computarizado.
Circularizacion de los saldos.
Auditorias de control interno.
Custodia fisica de los
documentos.

Provision para cuentas de
cobro dudoso.
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~NOo Oovh

8-9

10
11
12
13
14
15
16
17-18
19

20
21
22
23

24-25

Técnicae
instrumento
Encuesta.
Cuestionario
dicotémico.

Encuesta.
Cuestionario
dicotémico.

Poblacion y
muestra

Personal
administrativo
y contable de
la empresa
Distribuciones
La Playa C.A.

Personal
administrativo
y contable de
la empresa
Distribuciones
La Playa C.A.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En toda investigacion es de relevancia incluir aportes y antecedentes que
respaldan y dan base al proyecto en materia, en este sentido Collado,
Baptista y Hernandez (2003:25) definen dichos avances como “sustentar
tedricamente el estudio, etapa que algunos autores llaman elaborar el marco
tedrico. Ello implica analizar y exponer aquellas teorias, enfoques tedricos,
investigaciones y antecedentes en general que se consideren validos para el
correcto encuadre del estudio”.

En este sentido, el marco tedrico permite fundamentar la investigacion
con las sapiencias tedricas disponibles que en concordancia pueden otorgar
la base de la investigacion y la posible resolucion del problema. A su vez, en
el marco teorico es posible vislumbrar los antecedentes de la investigacion,
las bases tedricas y legales, asi como también, la descripcion de las
variables a través del cuadro de operacionalizacion de variables también

presente en esta seccion.

Antecedentes de la investigacién

En este fragmento, se examinan estudios equivalentes ya cometidos
condescendiendo a la comprension de la historia y naturaleza del problema
en estudio, sustentandose en trabajos de grado previos para reconocer la
raiz del problema y el punto donde estas investigaciones convergen con la
actual. Segun Baena (2017:91) expresa que “hace alusion al problema y lo
ubica dentro de una 6ptica y un momento histérico especifico.” Conforme a
ello, esta parte de la investigacion sirve para retroceder en el tiempo y
permitir indagar sobre las hipdtesis ya realizadas por otros autores que
puedan servir de sustento para la presente investigacion

Principalmente, se empled el trabajo especial de grado efectuado por
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Cinquino, Requena y Zambrano (2022) que lleva por titulo “Proceso
administrativo-contable del departamento de cuentas por cobrar en la
empresa Alimentos Q' Delicias, C.A.” de la Universidad de Carabobo, para
optar por el titulo de Licenciado en Administracion Comercial y Contaduria
Publica. Esta investigacion fue realizada bajo el objetivo general de analizar
el proceso administrativo-contable del departamento de cuentas por cobrar
de la empresa Alimentos Q’ Delicias, C.A. para la recomendacién mejoras
que resultaran beneficioso a los procesos internos de la empresa y que en
consecuencia sean eficientes para obtener los resultados deseados.

El trabajo en mencion representdé un aporte ya que, en la misma
contextualiza las causas de la investigacion basados en hallazgos como la
cartera de clientes vencidas, retrasos contables que afectan el flujo de
efectivo, asi como los retrasos que los registros correspondientes que se
traducen en la afectacion directa del departamento de cobranzas y la
veracidad del monto de ingresos que reflejan los estados financieros por este
motivo la revisidon del trabajo en mencion contribuyd con la formulacion de
las interrogantes de esta investigacion.

En segundo lugar, se considerd el trabajo especial de grado llevado a
cabo por Tabares D. (2022) titulado “El control interno en el proceso contable
de las cuentas por cobrar en la empresa Autoimport Parts, C.A.” Efectuado
en la Universidad de Carabobo para optar por el titulo de Licenciada en
Contaduria Publica. En dicha investigacion resalta, la importancia del control
interno sobre las cuentas por cobrar, principalmente porque estas son las
que generan liquidez a las empresas, pero al no contar con una oportuna y
eficaz gestion de cobranza generan la insolvencia en multiples facturas
disminuyendo la posibilidad de generar ingresos en los plazos establecidos.

Asimismo, resalta que el control interno es la base fundamental en el
proceso contable y en su diagndstico pueden identificar elementos que se

ven afectados por las fallas en dichos controles que como resultados finales

29



arrojan deficiencias en los Estados Financieros, informacién inoportuna y
decisiones equivocadas por parte de la gerencia. Dicho estudio
metodoldgico, fue una investigacion de campo de tipo no experimental, y los
objetivos fueron estudiados a través, de la encuesta tipo cuestionario. La
investigacion de Tabares representoé un aporte a este trabajo porque cumple
con las facultades precisas para llegar a establecer los objetivos especificos
de esta investigacion que llevaran a la determinacion de la situacién contable
de las cuentas por cobrar de la empresa Distribuciones La Playa, C.A. asi
como a identificar los procesos de control interno contables aplicables a la
misma.

Seguidamente, se consider6 como antecedente el trabajo de grado de
Cabral, Yanez y Yanez (2023) el cual lleva por titulo “Analisis de la situacion
financiera de las cuentas por cobrar en la empresa Da Silva Photo y Video”
presentado con el objetivo de optar por el titulo de Licenciado en Contaduria
Publica, en la Universidad de Carabobo. Su investigacién de campo, de nivel
descriptivo con disefio no experimental, estuvo fundamentada en el objetivo
de Analizar la situacion financiera de las cuentas por cobrar en la empresa
Da Silva Photo y Video. Sus objetivos especificos se estudiaron a través de
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos de encuestas tipo
cuestionario, dando como resultado: deficiencias en la correcta segregacion
de funciones, ausencia de un manual de sistemas y procedimientos,
desorganizacién en el registro de facturas, entre otros.

A su vez, el trabajo presentado por Yanes y Yanes, ha favorecido la
investigacion puesto que aporta un andlisis detallado sobre los
procedimientos y procesos contables involucrados en el control interno de las
cuentas por cobrar. En este sentido, busca analizar los procesos del control
interno contable a través de instrumentos de recoleccién de datos como el
cuestionario dicotomico.

Otro antecedente que sirvio como base en la elaboracion del presente
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trabajo fue la investigacion de Ferreira y Bricefio (2022) titulada “Actividades
contables en el proceso de cuentas por cobrar de la empresa Viveluso, c.a.”
requisito indispensable para la obtencion del titulo de Licenciado en
Contaduria Publica, en la Universidad de Carabobo.

El estudio realizado por Ferreira y Bricefio, es de gran utilidad como
referencia y orientacion para la realizacion de este trabajo especial de grado,
debido a que, se relaciona directamente con la problematica planteada. A su
vez, en su investigacion, se analizan los procedimientos en el area de crédito
y cobranza, que estan vinculados con la concesion de créditos y sus plazos
de pago, asi como también se identifican los procesos contables
relacionados con las cuentas por cobrar. Destacando, que la investigacion en
cuestion, fue una investigacion de campo no experimental con nivel
descriptivo y proyectivo, siendo realizada para dar cumplimiento al objetivo
general de Proponer Actividades Contables para el Proceso de Cuentas por
Cobrar para la empresa Viveluso, C.A. y estudiado con la ayuda de las
técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, la entrevista a través de la
observacion y la encuesta por medio del cuestionario.

Seguidamente, los resultados obtenidos en esta investigacion fueron,
debilidades en cuanto al control interno y a la falta de manuales de
procedimientos, ademas de pocas politicas de crédito y cobranzas que no
correctamente establecidas y ausencia del uso de provisiones a las cuentas
incobrables. posteriormente, se produjeron sugerencias con las cuales se
espera mejorar el proceso de las actividades contables que se ejecutan en la
empresa. Esta informacidén resulta de gran ayuda para el logro de los
objetivos planteados en la investigacion.

Por otra parte, Rivera Kellys (2020) present6é su trabajo de grado para
optar por titulo de Contador Publico en la Universidad de la Salle, Bogota-
Colombia que llevé por titulo “Analisis del sistema de control interno para las

cuentas por cobrar de la empresa PHARMACID S.A.S”, siendo una
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investigacion analitica y descriptiva. La misma, comprendid un objetivo
general que era, formular una propuesta que responda a los riesgos y
deficiencias del sistema de control interno respecto a las cuentas por cobrar
de la empresa PHARMACID SAS seguimiento al modelo COSO, para la
gestion eficiente de la gestion financiera, el cual se hizo cumplir a través de la
técnica de la entrevista.

Esta investigacion fue tomada en consideracién porque, la misma hace
referencia al analisis del sistema de control interno para las cuentas por
cobrar de la empresa PHARMACID SAS, donde se realiz6é una evaluacion de
sus componentes desde la perspectiva del modelo COSO. Se pretendia
demostrar cémo la imperfeccion en el manejo del sistema de control interno
en las cuentas por cobrar puede provocar falta de liquidez, teniendo como
consecuencia, la necesidad de acudir a financiamiento externo, pérdida de
crédito con proveedores y pérdida de clientes. Dicha informacién sirve de

sustento para analizar las variables presentes en la misma.

Bases Tedricas

Por medio de la revision exhaustiva de la bibliografia se pretende
fundamentar tedricamente aspectos relevantes y necesarios para conocer y
evaluar el problema de la investigacion, Moscariello (2017:27) explica que
‘en las bases tedricas se debe elaborar un escrito que tenga coherencia
interna, secuencial y légica, utilizando citas de los parrafos de teorias, o
trabajos anteriores que sirvan a los fines de darle sustento al trabajo de
investigacion.”

Esto quiere decir que, las bases tedricas es el momento en el cual se
sustenta de manera tedrica, los elementos y variables que intervienen en el
proceso investigativo en concordancia al tema que se aborda para asi, sobre
una base cierta poder comprender la raiz y los motivos que dieron origen a la

problematica, ademas, de llegar a conclusiones que sean relevantes.

32



Gestion Contable

La contabilidad es la disciplina encargada del estudio y registro de las
operaciones de caracter financiero en una entidad, que permite conocer la
salud financiera de las empresas y es la base principal para la toma de
decisiones a nivel gerencial. A través de la contabilidad se emplean métodos,
planes y operaciones que dan origen a la gestion contable como
herramientas de control, registro y analisis de sus documentos financieros,
siendo asi Elizalde (2020:3) expresa que ‘la gestion contable permite
determinar los resultados financieros producidos en un periodo determinado.
De esta manera, el analisis realizado a estos resultados servira para la
adecuada planeacion, control de las operaciones y toma de decisiones”. En
este sentido, la gestion contable se comprende de operaciones en
contabilidad en un periodo determinado, es importante conocer que su

concepto incluye sistemas planificados segmentados en cinco etapas.

Cuadro N° 2. Etapas de la gestién contable
Etapa Autor Descripcion

Elizondo Aquella que establece el sistema de
(2013) a informaciéon financiera en una entidad

Sistematizacion partirde econdmica, considerada como la fase
Elizalde inicial del proceso de gestion contable.
(2020)
Cabrita Es la cuantificacion en unidades
(2015) a monetarias de los recursos y obligaciones

Valuacién partir de que adquiere una entidad econdmica en la

Elizalde celebracion de transacciones financieras.
(2020)
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Valencia Consiste en registrar las operaciones o
(2015) a transacciones realizadas por la empresa,
partir de elaborando estados financieros. Aqui se
Procesamiento Elizalde necesita registrar los datos financieros en
(2020) documentos y libros especificos con la
finalidad de clasificarlos, sintetizarlos y
presentarlos de manera accesible para los
usuarios.

Zabala En esta etapa se califica los efectos que las
(2014) a operaciones realizadas por las entidades
Evaluacién partir de han provocado en su situacion financiera,
Elizondo previo estudio minucioso (analisis) y
(2020) descripcidbn e interpretacion de la
informacion financiera contenida en los

estados respectivos.
Valencia Asegura que consiste en comunicar, por
(2015)a medio de un informe debidamente
partir de estructurado, los resultados obtenidos en la
Informacién Elizalde fase de evaluacibn de la situacion
(2020) financiera del organismo, incluyendo
recomendaciones de accion, permitiendo
de esta manera generar un soporte fiable y

objetivo del trabajo.

Fuente: Gonzalez y Reverdn (2023).
En sintesis, la gestion contable permite promover la eficiencia dentro de la

organizacion, asi como también la productividad de la misma,

proporcionando por medio de la gestion correcta tomar decisiones que
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conlleven a la empresa no solo a generar mas liquidez sino también a evitar
la fluctuacion de activos y pérdidas que pueden evitarse con una buena

gestion.

Libro Diario

El libro diario es de los libros mas importantes de la contabilidad en las
empresas, en ellos se asentaran de manera oportuna las operaciones
realizadas diariamente por la entidad, con el fin de llevar un control de los
ingresos y egresos. Segun Calleja (2011:318) establece que el libro diario es
"en el que las operaciones se registran una a una y en el orden cronoldgico
en que se practican. En el diario se registran las operaciones por primera
vez." La importancia de este radica en que permite conocer oportunamente
las transacciones realizadas en un momento determinado, permitiendo tener
un respaldo fidedigno y real que estos conllevaran a su vez a realizar los

ajustes pertinentes de ser necesarios.

Libro Mayor

Este libro recoge, todas las cuentas que han sido empleadas y las que a
su vez han tenido movimiento dentro del periodo contable, registrando las
mismas en orden cronoldgico para conocer el saldo que va resultando en
cada cuenta. Walls (2000:142) refiere que “es el documento en el que se
asientan los registros, pero clasificados, es decir, se requiere una hoja para
cada cuenta. En la pagina del lado izquierdo van los cargos y del lado
derecho van los abonos”. En este mismo sentido, en el libro diario podremos
encontrar los movimientos detallados de cada cuenta, mientras que en el
mayor vemos los créditos y abono de manera mas concreta, posibilitando el
hecho de identificar de manera mas sencilla los ingresos y gastos de la
entidad.
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Control interno

La administracion de una empresa tiene dentro de sus objetivos promover
la eficiencia de la misma, salvaguardar sus activos, detectar y evitar posibles
fraudes, asi como también disminuir el riesgo de errores de importancia
relativa y materialidad que puedan afectar la rentabilidad de la entidad, todos
estos sistemas y procedimientos que conllevan a la ejecucion de practicas
sanas y efectivas son aplicados por medio de controles adaptados por la
misma administracion. Barreiro, Delgado, Garcia y Mendoza (2018) explican
que:

Control interno significa, todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adoptados por la administracion de
asegurar, hasta donde sea factible la ordenada y eficiente
conduccion del negocio, incluyendo la adherencia a las
politicas de la administracion, la salvaguarda de archivos, la
prevencion y deteccion de fraudes y errores, la exactitud e
integridad de los registros contables y la oportuna
preparacion de la informacién financiera confiable. (p.6)

Por lo antes expuesto, el sistema de control dentro de las organizaciones
se ha convertido en uno de los pilares fundamentales, ya que, aplicarlos
promueve la eficiencia, eficacia y productividad de las operaciones trayendo
consigo resultados favorables, y posicionamiento en el mercado, siendo esta
ultima uno de los objetivos principales de cualquier empresa. Es importante
resaltar que, el control interno comprende politicas administrativas, deteccién
de fraudes y en el ambito contable proporcionar informacion financiera

relevante, fiable y oportuna.

Control interno contable
El control interno contable describe las politicas, procedimientos vy
medidas adoptadas por una entidad para salvaguardar sus activos, confirmar

la exactitud y confiabilidad de los registros contables, promover la eficiencia
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operativa y garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Segun Diaz, Morales y Fernandez (2018:3), el control interno contable “busca
establecer el proceso de recoleccion, clasificacion y registro de las
operaciones de la organizacion para emitir informacion para evaluar los
resultados, planear y tomar decisiones que contribuyan al logro de los
objetivos de la organizacién”. Asimismo, el control interno contable es
esencial para la proyeccion y toma de decisiones estratégicas, al tener datos
precisos y confiables sobre la situacién financiera y operativa de la
organizacion, los lideres pueden tomar decisiones informadas y disefiar

técnicas efectivas para conseguir los objetivos establecidos.

Actividades de control interno contable
El conjunto de operaciones que corresponden a una entidad para el
cumplimiento de las politicas y directrices organizacionales van de la mano
con el control interno para disminuir riesgos y asegurar la fiabilidad e
integridad de la informacion proporcionada, Barreiro, Delgado, Garcia y
Mendoza (2018:16) definen actividades de control como “politicas vy
procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la
administracion se lleven a cabo. Estos controles se refieren a riesgos que, si
no se mitigan, pondrian en riesgo el llevar a cabo los objetivos.” Quiere decir
que, estas actividades son tareas y mecanismo que se colocan en practica
dentro de las empresas en sus distintas etapas y procesos que garantizan la
existencia de controles internos. Se clasifican en:
» Actividades preventivas: aquellas con la finalidad de evitar errores de
importancia relativa como la supervision y monitoreo.
» Actividades de deteccion: son las destinadas a identificar
irregularidades tales como la revisibn de registros y auditorias
internas.

» Actividades de compensacion: son sustitutivas a controles primarios
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cuando estos no se pueden costear, por ejemplo, la supervision de
terceros.

» Actividades de direccidn: son aquellas donde se establecen guias al
personal con la finalidad de lograr las metas trazadas, por ejemplo,
cumplimiento de politicas y procedimientos y codigos de ética y
conducta.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son un derecho que se adquiere al vender un bien
0 servicio que, por su parte, recibira el pago en el futuro, dentro de un
periodo determinado. Segun Urbina (2010:3) “las cuentas por cobrar,
representan derechos legitimamente adquiridos por la empresa que, llegado
el momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibira a cambio efectivo o
cualquier otra clase de bienes y servicios”. La importancia de las cuentas por
cobrar radica en que, como activos de una empresa, estas generaran
ingresos en el futuro, a pesar de ello, se requiere de una gestién adecuada
para cerciorar que dichos pagos sean cobrados en el tiempo y forma

establecido.

Proceso de las cuentas por cobrar

La gestiébn de una empresa debe comprender y estructurar el proceso de
cuentas por cobrar ya que, estas representan un rubro clave dentro de los
activos y es concerniente llevar este proceso de forma escrita y de mano con
politicas que permitan que lo estipulado se cumpla a cabalidad. Segun
Higuerey (2009:7) “existen tres aspectos importantes que se deben tomar en
cuenta en la Administracion de las Cuentas por Cobrar, y son los siguientes:
Politica de Crédito, Términos Crediticios, Politicas de Cobranzas”. Ahora
bien, en primer lugar, las politicas de crédito son lineamientos que permiten
evaluar la concesién de un crédito a un cliente segun su historial, en segundo

lugar, los términos crediticios que establecen el plazo y los términos de pago
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y por ultimo las politicas de cobranza como procedimiento para obtener el
lucro, disminuir la morosidad y evitar la pérdida en cuentas incobrables.

Figura N°1. Proceso de cuentas por cobrar

Condiciones
de crédito
* Plazos de pago

* Regristro de
cuenta por cobrar

» Conciliacion de
pago

» Administracion de
incumplimiento

* Politicas de crédito

» Evaluacion del
cliente

Seguimiento
y cobro

Facturacion

Fuente: Gonzalez y Reverdn (2023).
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Bases legales

El marco tedrico de una investigacion contempla los basamentos legales
que se relacionan con las variables del tema a desarrollar, para ello se
realiza una revision de la normativa que esté vigente en el pais a fin de
relacionar su contenido y lineamientos establecidos con dicho tema en el
orden de aplicacion de las fuentes de ley. Palella y Martins (2006) definen

bases legales como:

La fundamentacion legal o bases legales se refieren a la
normativa juridica que sustenta el estudio. Desde la Carta
Magna, las Leyes Organicas, las resoluciones, decretos,
entre otros. Es importante que se especifique el numero del
articulado correspondiente, asi como una breve parafrasis de
su contenido a fin de relacionarlo con la investigacion a
desarrollar. (p.69)

En este sentido, es pertinente realizar una lectura analitica de los articulos
relacionados que sustentan el estudio e indicar por medio de una parafrasis
a que estan referidos especificamente por lo que se podra vincular con la
investigacion. Las bases legales son de suma importancia en la elaboracion
de un trabajo investigativo ya que, establecen el basamento juridico por el

cual esta regido.
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Cuadro N°3. Bases legales y normativas.

Base legal

Constitucion de
la Republica
Bolivariana de
Venezuela
(1999).

Cddigo
Organico
Tributario

(2020).

Articulo
Articulo 112 “Todas las personas pueden
dedicarse libremente a la actividad econdmica
de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. El Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la
creacion y justa distribucion de la riqueza, asi
como la produccion de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacién, la
libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar
medidas para planificar, racionalizar y regular la
economia e impulsar el desarrollo integral del
pais.”
Articulo 99. “Los ilicitos tributarios formales se
originan por el incumplimiento de los deberes
siguientes:
2. Emitir, entregar o exigir comprobantes y
conservar facturas y otros documentos.”
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Analisis

El articulo 112 de la CRBV reconoce vy
establece que toda persona puede dedicarse a
la actividad econdmica de su preferencia
apegandose al cumplimiento de la constitucién y
demas leyes fuente de derecho tributario.
Ademas, el Estado actuara como garante de
una justa distribucibn de la riqueza y el
cumplimiento de los principios constituciones
con el fin de impulsar la economia nacional.

El cdédigo organico tributario detalla en su
articulo 99 cuales considera la ley que son
ilicitos formales en materia tributaria y contable
en general, su numeral 2 establece claramente
que se contempla el incumplimiento de no emitir
y conservar facturas que cumpla con la
normativa del SENIAT, componente



Cdédigo de
comercio (1955).

Cddigo Civil de
Venezuela
(1982).

Providencia
0071 SNAT
(2011).

Articulo 32 “Todo comerciante debe llevar en
idioma castellano su contabilidad, la cual
comprendera, obligatoriamente, el libro Diario,
el libro Mayor y el de Inventarios. Podra llevar,
ademas, todos los libros auxiliares que estimara
conveniente para el mayor orden y claridad de
sus operaciones.”

Articulo 1.549 “La venta o cesion de un crédito,
de un derecho o de una accién son perfectas, y
el derecho cedido se transmite al cesionario,
desde que haya convenio sobre el crédito o
derecho cedido y el precio, aunque no se haya
hecho tradicion, La tradicion se hace con la
entrega del titulo que justifica el crédito o
derecho cedido.”

Articulo 6. “Los sujetos regidos por esta
Providencia Administrativa, deben emitir las
facturas y las notas de débito y de crédito a
través de los siguientes medios: 1. Sobre
formatos elaborados por imprentas autorizadas
por el Servicio Nacional Integrado de
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fundamental de las cuentas por cobrar ya que,
representa el derecho exigible entre el
comprador y vendedor.

Este articulo explica que todos los comerciantes
deben llevar su contabilidad en el idioma
castellano esencialmente los libros de caracter
obligatorio (diario, mayor e inventario) y
aquellos que sirve de apoyo para las
operaciones de la entidad, en ellos se registran
todas las operaciones contempladas las que
generan derechos exigibles de cobro.

Los derechos exigibles por wuna entidad
representan las ventas que la misma realiza,
asimismo, establece que, la tradicién no limita la
responsabilidad de cobro.

La providencia 0071 articulo 6 establece que los
sujetos pasivos de la obligacion tributaria tienen
el deber de emitir facturas y demas documentos
de crédito en los formatos aceptados por la ley
segun el tipo de empresa y las caracteristicas
de su actividad comercial.



Norma
Internacional de
Informacién
Financiera para
Pymes (2015).

Norma
Internacional de
Informacién
Financiera para
Pymes (2015).

Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).
2. Sobre formas libres elaboradas por imprentas
autorizadas por el Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT). En ningun caso, las facturas y otros
documentos podran emitirse manualmente
sobre formas libres. 3. Mediante Maquinas
Fiscales.”

Seccion 2
Caracteristicas cualitativas de la informacién en
los estados financieros.

Seccion 4

Informaciéon a presentar en el estado de
situacion financiera.

Informacion a presentar en el estado de

situacion financiera o en las notas.
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La NIIF para pymes vigente hace mencion a las
caracteristicas cualitativas que deben cumplir

los Estados Financieros entre ellas la
relevancia, oportunidad, importancia relativa,
materialidad, comprensibilidad, fiabilidad,

prudencia y comparabilidad.

Esta seccion de la NIIF para pymes establece
los lineamientos a seguir para la elaboracion del
Estado de la Situacion Financiera y su
respectiva informacion a revelar, dentro de este
se encuentra inmerso el rubro de los activos
que comprende los deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar.

Fuente: Gonzalez y Reverdn (2023).



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

La metodologia de una investigacion es el conjunto de técnicas y
procedimientos utilizados en la investigacion, planteados de forma
sistematica, permitiéndole al investigador recolectar y analizar datos certeros
y confiables que se recolectan a partir de un instrumento adecuado para la
misma. De acuerdo con Palella y Martins (2006), destacan que:

Es el estudio critico del método. Desde el punto de vista
semantico, el término significa tratado del método. Como tal
se entiende una guia procedimental, producto de la reflexién,
que provee pautas logicas generales pertinentes para
desarrollar y coordinar operaciones destinadas a la
consecucidon de objetivos intelectuales o materiales del modo
mas eficaz posible. (p.87)

Con relacién a lo anterior, el marco metodolégico comprende la manera
en la que se lleva a cabo la investigacion, guiado a su vez por un conjunto de
estudios cientificos adecuados al enfoque del proyecto, asi como también,
las técnicas e instrumentos que se aplicaron con la finalidad de responder al
problema plateado y obtener conclusiones al respecto. Desde esta
perspectiva el presente estudio se realizé bajo el paradigma positivista con
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, de campo, a nivel

descriptivo.

Nivel de investigacién

El enfoque que se le da a una investigacion para abordar el problema y
responder a las interrogantes se conoce como nivel de investigacion. Arias
(2012:110) expresa que “en esta seccion se indica el tipo de investigacion
segun el nivel o grado de profundidad con el que se realizara el estudio. En

este sentido, la investigacion podra ser exploratoria, descriptiva o
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explicativa.” Por consiguiente, existen diferentes niveles segun la finalidad del
estudio y la manera en que se manipulan o relacionan las variables inmersas
en él. Ahora bien, la presente investigacion se enfocara en un nivel
descriptivo cuyo objetivo principal es describir las variables con informacion
detallada sobre las caracteristicas que se perciben de la poblacién. En
palabras de Tamayo y Tamayo (2006):

Comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacién
de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los
fenobmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre cdmo una persona, grupo, cosa funciona
en el presente; la investigacion descriptiva trabaja sobre
realidades de hecho, caracterizandose fundamentalmente
por presentarnos una interpretacién correcta. (p.136).

En este orden de ideas, el nivel descriptivo tiene como finalidad
caracterizar las variables ademas de los hechos, fenbmenos e individuos
intervinientes en el estudio. La informaciéon que se recopile se analiza, y se
presenta de forma detallada y descriptiva sin buscar relaciones entre
variables, en este sentido, mediante el nivel descriptivo las autoras
identificaron y analizaron las debilidades presentadas en el area de cuentas
por cobrar de la empresa de la que se refiere la problematica presentada, de
tal forma que, se estudié el escenario encontrado, logrando definir sus
causas y consecuencias. Asi que, la investigacion comprende el analisis e
interpretacion de los datos ya que comprende descripcidon exhaustiva y

detallada acerca del proceso.

Disefio de la investigacion

Para responder al problema el investigador se vale de estrategias que le
permitan de forma coherente realizar el estudio, en ese mismo contexto se

plantea un disefio de investigacion de acuerdo a la manipulacion o no, de las
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variables. De acuerdo con Palella y Martins (2006:95) “el disefio de
investigacion se refiere a la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio.
Para fines didacticos, se clasifican en disefio experimental, disefio no
experimental y disefo bibliografico.” Asi que, la presente se vali6 de un
disefio no experimental ya que, se fundamenta solo en la observacion y
medicion de las variables sin que exista ningun tipo de intervencion que
altere, modifique o cambie el estudio. Como afirma Fernandez, Hernandez y
Baptista (1997):

La investigacion no experimental es aquella que se realiza
sin  manipular deliberadamente variables. Es decir, es
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. (p.245).
Dicho de otro modo, en la investigacion no experimental el investigador
observa a los individuos en su entorno real y natural sin ningun estimulo que
pueda afectar su comportamiento, sin construir ninguna realidad ni manipular

las variables.

Tipo de investigacion

El lugar de donde se obtienen los datos es un elemento que determina el
tipo de investigacion que se aborda, es decir, esta referido a la fuente
utilizada para recolectar la informacion necesaria que responde a los
objetivos planteados. Palella y Martins (2006:97) sostienen que “el tipo de
investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta
sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las
informaciones o datos necesarios.” Teniendo en cuenta que, en el presente

estudio se recopilaran los datos directamente en el lugar donde ocurre la
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problematica es pertinente que el tipo de investigacion se defina como de
campo, la cual se caracteriza por aplicar técnicas e instrumentos y recoger la
informacion necesaria de la fuente primaria lo que es lo mismo decir, el
estudio de las variables en el espacio donde verdaderamente ocurren.
Citando a Arias (2012):

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna,
es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera
las condiciones existentes. De alli su caracter de
investigacion no experimental. (p.31).

Es importante sefialar que, este tipo de investigacion se hace util para las
disciplinas de las ciencias sociales, ya que, se puedes evaluar los aspectos
principales de forma detallada de una poblacion o area especifica, pero
también existen herramientas que sirven de apoyo al investigador para
profundizar sobre el tema a estudiar, en palabras de APA (2010) a partir de
Arias (2012:28) la tecnologia juega un papel fundamental de la siguiente
manera “ademas de la division en fuentes primarias y secundarias, en la
actualidad, gracias al creciente avance tecnoldgico, los documentos o
fuentes documentales pueden ubicarse en tres grandes clases: impresas,
audiovisuales y electrénicas.”

Ahora bien, la presente investigacion se apoydé a su vez de fuentes
documentales y bibliograficas que le permita realizar busqueda de
informacion de manera exhaustiva y efectiva sobre el tema abordado, en
bases de datos académicas, recursos en linea, bibliotecas, entre otros. El
apoyo documental o bibliografico es de suma importancia pues pretende
ampliar los conocimientos y respaldar afirmaciones y argumentos, por otra
parte, lo bibliografico refiere a las fuentes de texto utilizadas para en la

investigacion debidamente citadas respetando la opinion de los autores.
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Poblacién y muestra

Cuando se habla de poblacién, se hace referencia a un conjunto de
individuos o elementos que comparten una cualidad o caracteristica en
comun y que, a su vez, estas son objeto de estudio. Balestrini (2001) define
la poblacion como “cualquier conjunto de elementos de los que se quiere
conocer o investigar alguna o algunas de sus caracteristicas.” Es importante
destacar, que la eleccion adecuada de la poblacion faculta que los resultados
de la investigacion sean representativos y por consiguiente aplicables a la
poblacién en general.

Asi mismo, la muestra es un pequefo grupo que forma parte de una
poblacion que puede facilitar la aplicacion de las técnicas de recoleccion de
datos, al seleccionar un numero de personas o elementos mas reducido que
el de la poblacibn en general, Morles (1994:54) La muestra es un
“subconjunto representativo de un universo o poblacién.” Es asi, como una
adecuada eleccién de la poblacion y muestra garantiza la validez vy fiabilidad
de los resultados obtenidos.

En ese mismo sentido, es posible manifestar que, la poblacién de la
presente investigacion estuvo delimitada por 05 empleados que forman parte
de la empresa Distribuciones la Playa, C.A. y que convergen en el area de
cuentas por cobrar de la misma, posee una poblacién finita, por la cual puede
considerarse reducida y accesible por lo cual, no fue oportuno realizar el uso
de la muestra de la poblacién, ya que los instrumentos, pueden ser aplicados

a la poblacién que conforma la empresa.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Para realizar un estudio, el investigador, hace uso de herramientas que le
permitan obtener la informacion necesaria, para cumplir con el objetivo de la

investigacion. Balestrini (2001:147) se refiere a las técnicas como “aquellos
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métodos que centran su atencidn en la observacion y el examen de la
diversidad de fuentes documentales, que facilitan la descripcion, el analisis y
la interpretacion del dato que abordan, para lo cual se hace necesario
incorporar un conjunto de técnicas. y protocolos instrumentales”. En el mismo
orden de ideas, estos procedimientos permiten analizar y manejar la
informacion por medio de fuentes documentales, que permiten garantizar la
calidad y confiabilidad de los datos obtenidos.

En contraste con lo anterior, una de esas técnicas que forman parte de las
herramientas que posibilitan la obtencion de informacion es la encuesta, que
como técnica de estudio permite la recopilacion de datos de tipo cuantitativo,
que facilitan al investigador obtener informacion de un conjunto de individuos
de manera sistematizada y ordenada. Arias (2012:72) “la encuesta como una
técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra
de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular”. Asi
pues, esta técnica se emplea para revelar una solucion a un problema, a
través del analisis e interpretacion metddica de una serie de testimonios que
den cumplimiento al objetivo establecido.

Las herramientas que utiliza el investigador para recolectar los datos o
informacion de manera sistematica se denomina instrumento de recoleccién
de datos, en palabras de Palella y Martins (2006:137) expresan que “un
instrumento de recolecciéon de datos es, en principio, cualquier recurso del
cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fendbmenos y extraer
de ellos informacién. Es decir, mediante estos recursos debidamente
elaborados y en concordancia al tipo de investigacion el investigador se
acerca al fendmeno para contextualizarlo, analizarlo y realizar el estudio para
finalmente dar sus conclusiones y recomendaciones en funcién a los
resultados. En este orden de ideas, existen diversos instrumentos tales como
listas de cotejo, y cuestionarios, sin embargo, para la presente investigacion

fue pertinente aplicar el segundo mencionado motivado a que, la misma se
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enmarco en una investigacion cuantitativa y este recurso es el que mejor se
adapta.

De la misma forma, autores definen el cuestionario como una modalidad
de recoleccion de datos orientados a resultados precisos y significativos,
segun Arias (2012:74) explica que, “es la modalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto
administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervenciéon del
encuestador”. En resumen, el cuestionario es una tarjeta que contiene una
serie de preguntas organizadas y estructuradas con opciones de respuesta
que proporciona el investigador y que es llenada por el encuestado desde su
experiencia, conocimiento, razonabilidad, y certeza.

De este modo, es necesario conocer qué tipo de cuestionario sera
aplicado a la investigacion, en este en particular se aplicara uno de tipo
dicotomico, citando a Palella y Martins (2006:148) explican sobre este que,
“constituyen uno de los tipos elementales de preguntas; son faciles de
formular, contestar y' tabular. En ellas, la informacién se subdivide
dicotomicamente en dos categorias”. En base a lo expuesto, este tipo de
cuestionario contiene dos opciones de repuestas que por lo general es “si” o
“no” siendo muy funcional ya que, la informacién es simple de analizar sobre

las respuestas directas y concretas del tema determinado.

Validez del instrumento

La medida en que el instrumento aplicado evalua la problematica va de la
mano con el grado de validez que posea, determinando si las preguntas o
items son adecuadas y reflejan de manera certera y relevante las variables
que se investigaran. Validez se refiere entonces, a la evidencia de que el

investigar se acerca a la realidad del objeto de estudio. Por lo que, Arias
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(2012:135) explica que “en este caso, lo fundamental es comprobar si el
instrumento mide lo que se pretende medir, ademas de cotejar su pertinencia
o correspondencia con los objetivos especificos y variables de la
investigacion”. Es decir, ese paso es fundamental para la investigacion ya
que, se asegura a través del juicio de los expertos y proceso de validacion
concatenado al sustento tedrico que, las preguntas planteadas miden de
forma precisa la variable.

Ahora bien, para llevar a cabo el proceso de validez se requiere dentro de
sus etapas la revisibn de los especialistas en el tema que desde su
conocimiento y experiencia en el area brindaran la opinion y evaluacion sobre
las preguntas plasmadas en el instrumento. Tal como indican Palella y
Martins (2006) sobre la elaboracion de un trabajo de investigacion:

En la mayoria de los casos se recomienda determinar la
validez mediante la técnica del juicio de experto, que consiste
en entregarle a tres, cinco o siete expertos (siempre numeros
impares) en la materia objeto de estudio y en metodologia y
construccion de instrumentos un ejemplar del (los)
instrumento (s) con su respectiva matriz de respuesta
acompafnada, de los objetivos de la investigacion, el sistema
de variables y una serie de criterios para calificar las
preguntas. (p.173)

Por ende, el propésito de este juicio es asegurar que se cumplan con los
estandares académicos y cientificos ademas de, proporcionar un grado de
validez y confiablidad. Mediante este proceso los expertos revisan y evaluan
el contenido generando sugerencias y criticas de tipo constructivas orientada
a la mejora del instrumento evaluador.

Por su parte, la confiabilidad se entiende como la capacidad del
instrumento de proporcionar resultados consistentes y que garantice la
precision de los datos que se recopilen, teniendo en cuenta a Palella y
Martins (2006:153) explican que confiablidad es “consistencia en sus

resultados; éstos deben ser los mismos siempre que se los aplique en
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idénticas condiciones, quien quiera que lo haga.” En definitiva, este elemento
es fundamental sobre los instrumentos ya que, si el mismo no es confiable o
es inconsistente pudiera afectar la interpretacién de los resultaos, asimismo,
el indice de confiabilidad le indica al investigador mayor o menor confianza

sobre el uso de un instrumento.

Tipo de coeficiente

Para determinar la confiabilidad del cuestionario dicotdmico se hizo
oportuno utilizar el coeficiente Kuder—Richardson, es unaregla de
confiabilidad que se aplica a un estudio con variables binarias. Es un caso
especial del a de Cronbach, calculado para escores dicotdmicos. El
coeficiente KR-20 se utiliza para determinar la fiabilidad de un examen por
medio de las particularidades estadisticas de las interrogantes del
mismo. Las férmulas deducidas por Kuder y Richardson estan destinadas a
estimar la confiabilidad de una prueba. Segun Merino Soto, Cesar; Charter,
Richard (2010)

Un presupuesto elemental para el uso de la Formula 20 de
Kuder y Richardson es que los items que componen la
prueba sean de igual dificultad esto significa el cumplimiento
de la condicion llamada equivalente tau una condicidn que
también condiciona el uso del coeficiente alfa (p.3).

Por lo tanto, la seleccién correcta de un coeficiente implica, principalmente,
analizar de manera conceptual el modelo de medicién en el cual se construye
el instrumento. En segundo lugar, se debe realizar la verificacién empirica de
la concordancia entre este modelo y las propiedades estadisticas del
instrumento. Para calcular el nivel de confiabilidad del instrumento y con
base en la formula de Kuder y Richardson se aplicé de la siguiente forma:

KR-20 es [n/n-1] * [1-(Zp*q)/Var]
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En la cual:
v n =tamano de la muestra para la prueba.

v Var = varianza total.
v p = cantidad de personas que aprueban en el item.
v q = cantidad de personas que fallan en el item.

Asimismo, es importante sefalar a que, la dimension corresponde a cada

rango en relacion al resultado obtenido una vez aplicada la formula.

Cuadro Nro. 4 Dimensién de confiabilidad del instrumento.

Confiabilidad (Dimension)
0,81 -1 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41 -0,60 Media
0,21 -0,40 Baja
Fuente: 0-0,20 Muy Baja Pallela
y Martins

(2006).

En la investigacion, una vez aplicada la férmula de KR-20 el resultado
obtenido fue de 0.9020936 por lo que, segun el criterio de confiablidad
expuesto en lineas anteriores el instrumento presenta una dimension “muy

alta”, es confiable.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En esta fase de la investigacion, corresponde evaluar los resultados
obtenidos producto del instrumento de recoleccion de datos aplicado el cual
comprendia preguntas de caracter dicotdmico. El proceso de analizar e
interpretar los datos permite entender a profundidad la problematica de la
investigacion a través de los items establecidos previamente, logrando dar
una aproximacion favorable o desfavorable para cada interrogante. En
palabras de Gallardo (2017):

El analisis y la interpretacion de datos son dos procesos que
estan ligados pero que son completamente diferentes. El
analisis de datos "consiste en separar los elementos basicos
de la informacién y examinarlos con el propdsito de
responder a las distintas cuestiones planteadas en la
investigacion. La interpretacion es el proceso mental
mediante el cual se trata de encontrar un significado mas
amplio de la informacién empirica recabada. (p.81)

En base a lo expuesto, el analisis es entonces, la separacion de esos
elementos que se encuentran inmersos dentro de la investigacion para
conocer realmente lo que esta representa en su totalidad, su relevancia, y el
nivel del problema, a su vez, la interpretacion es la opinidn que se otorga
posterior al analisis de los datos obtenidos. En consecuencia, este proceso
es crucial dentro de la investigacion puesto que permite llegar a una
conclusién que sea clave para tomar una decision y, a su vez, otorgar

informacion valiosa.
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A continuacion, se presentan el analisis de cada uno de los items del
instrumento aplicado al personal que labora en Distribuciones La Playa C.A
especificamente en el departamento de cuentas por cobrar; evidenciandose
que, pose debilidades en cumplimiento de sus actividades, afectando la

gestion de sus operaciones en el area ya mencionada.

Objetivo N° 1. Diagnosticar la situacidon contable de las cuentas por cobrar

en la empresa Distribuciones La Playa C.A

item 1: ;Se registra en el libro diario las cuentas por cobrar una vez
otorgado el crédito al cliente?

Gréfico Nro. 1 Registro en Libro Diario

=S| =NO

Fuente: Gonzalez y Reveron (2023).
Andlisis: Al realizar la aplicacion del instrumento, el resultado del item

Nro.1 refleja al 100% con una respuesta positiva al registro de las

operaciones diarias de cuentas por cobrar una vez otorgado el crédito. El
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principio de oportunidad en el libro diario es fundamental, puesto que este
detalla minuciosamente los movimientos de cada cuenta. Tal como lo explica
Calleja (2011:318) "libro en el que las operaciones se registran una a una y
en el orden cronolégico en que se practican”. Cuando se trata de las cuentas
por cobrar, esta es una de las cuentas de mayor importancia en el estado de
situacion financiera, al reflejar la entrada de efectivo por ventas de productos
y servicios dentro de la entidad, o que permite a la administracion conocer el

flujo de efectivo actual.

item 2: s Se registran las cuentas por cobrar en el libro mayor?
Grafico Nro. 2 Registro en Libro Mayor

=S| =NO

Fuente: Gonzalez y Reverdn (2023).

Analisis: En el item numero 2, se puede observar que el 60% de la
poblacién afirma que se registran las cuentas por cobrar en el libro mayor
mientras que el 40% restante lo niega. De acuerdo a este resultado, es

posible vislumbrar que la entidad carece de informacién certera. El libro
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mayor es de los libros mas importante para la entidad financiera, puesto que,
en él, se puede identificar el desempefio real de la empresa, identificar
errores en la contabilidad, proyectar ventas a futuro. En palabras de Walls
(2000:142) refiere que “es el documento en el que se asientan los registros,
pero clasificados”. La problematica de no contar con el registro de las
cuentas por cobrar, trae como consecuencia perdidas por incobrables,
malversacion de activos y otros factores que pueden llevar a la empresa al
cese de sus operaciones por quiebra. Es asi como el incumplimiento del
registro fundamental en el libro mayor refleja el descontrol financiero de la

empresa lo que es igual a la discrepancia en el control interno contable.

ftem 3: ¢ El libro auxiliar de cuentas por cobrar muestra la informacién de las
obligaciones contraidas por los clientes actualizada?

Grafico Nro. 3 Libro Auxiliar de cuentas por Cobrar

=S| =NO

Fuente: Gonzélez y Reveron (2023).

Andlisis: En el presente item, el 20% de la poblacion confirma de la
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actualizacion del libro auxiliar de cuentas por cobrar, mientras que la
mayoria, el 80% niega de la existencia de esta informacién. A propdésito de
este item, al resaltar la influencia de la existencia de este libro puesto que en
€l se puede encontrar la informacién oportuna sobre los clientes que estan en
deuda con la empresa, en un orden cronolégico para poder hacer
seguimiento de las facturas pendientes y poder saldar las cuentas por cobrar.
Asimismo, Cruz (1982:48) explica que “las ventas de contado o a crédito se
registran en el libro auxiliar’, por lo que, al no existir este libro auxiliar, no
estar actualizado o darle importancia como una de las herramientas de
analisis y control de la cuenta, la entidad se encuentra expuesta al descontrol
de una de las cuentas principales de activos, poniendo en riesgo la

estabilidad econémica de la empresa.

item 4: ; Se concilia el libro auxiliar con la cuenta del mayor?

Gréafico Nro. 4 Conciliacion de Libro Auxiliar

=S| =NO

Fuente: Gonzalez y Reverdn (2023).
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Analisis: Dentro de los resultados obtenidos en el item 4 se observé que,
el 100% de los encuestados respondieron a la opcién no, por lo que, se
interpreta como la inexactitud de los registros contables y financieros de esta
empresa. El proceso de conciliacion permite comparar la informacién
registrada y cerciorarse que la cifras coincidan tanto en el libro auxiliar como
en el libro mayor; lo que permite detectar diferencias oportunamente y
corregir los errores, omisiones o duplicidades en el registro de las cuentas
por cobrar. Al no realizar este importante paso dentro del proceso contable
es evidente que, se estara susceptible a errores, discrepancia en los
registros y en ultimas instancias a actividades ilegales de malversacion de

activos.

item 5: ;Las cuentas por cobrar se reflejan en los estados financieros
como activos corrientes?

Grafico Nro. 5 Estados Financieros

=S|I =NO

Fuente: Gonzalez y Reverdn (2023).

Andlisis: En la encuesta anterior, se visualizd, que el 100% de la
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poblacién afirma que las cuentas por cobrar son reflejadas como activo
corriente en el estado financiero. Alvarez (2009) a partir de Alvarez (2019:7),
menciona que, “los estados financieros basicos presentados en su conjunto,
proporcionan informacién acerca de los cambios en su estructura financiera,
es decir de los activos, pasivo y capital, si como la capacidad de la empresa
para generar utilidades y efectivo”. De manera que, este indicador muestra
que las cuentas por cobrar que nacen en el ejercicio contable y que deben
convertirse en dinero liquido, en un plazo menor a doce meses, indicando a

Su vez que es una cuenta que esta en constante y continuo movimiento.

item 6: ¢ Se realizan ajustes contables a las cuentas por cobrar?

Gréafico Nro. 6 Ajustes contables

=S| =NO

Fuente: Gonzélez y Reveron (2023).

Andlisis: En relacion a la realizacion de los ajustes contables de las
cuentas por cobrar el 80% de los encuestados contestaron que no se realiza,

mientras que el 20% contesté a la opcion si. Segun Calleja (2011:75) “los
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efectos financieros derivados de las transacciones, transformaciones internas
y otros eventos que afectan econdmicamente a la entidad deben
cuantificarse en términos monetarios” el resultado de este item, se puede
interpretar como el desconocimiento de gran parte del equipo de los
procesos de ajuste o puede ser el caso que, dentro del departamento solo
hay una persona encargada o consiente de la realizacion de los mismos,
también es factible que, esta empresa realiza ajustes de manera esporadica
lo que se traduce en posibles errores de cifra en los estados financieros,
desactualizacion de ellos, que genera toma de decisiones desacertadas por

parte de los gerentes.

item 7: ¢Incluye el balance de comprobacién el saldo actualizado de
las cuentas por cobrar?

Grafico Nro. 7 Balance de comprobacion

=S| =NO

Fuente: Gonzalez y Reverdn (2023).

Analisis: Se evidencia en la grafica Nro. 7 que solo el 40% de los

encuestados afirma que los saldos reflejados en el balance de comprobacion
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estan actualizados a la fecha de su presentacion, por otra parte, el 60%
restante indica que no, esto denota la existencia de una discrepancia en
relacion a los registros contables y una evidente falta de informacién vy
comunicacion dentro del departamento de cuentas por cobrar. Por su parte
Calleja (2011:12) destaca el principio de la oportunidad “este valor significa
emitir la informacion financiera a tiempo, antes de que pierda su capacidad
de influir en la toma de decisiones.” Es por ello que, mantener valores
actualizados es de suma importancia, le permite a la empresa ser oportuno

en la presentacion de sus documentos financieros.

Objetivo N° 2: Identificar los procedimientos de control interno contable
aplicado a las cuentas por cobrar en la empresa Distribuciones La Playa C.A.
item 8: ¢ Existe manual de normas y procedimientos?

Gréafico Nro. 8 Manual de normas y procedimientos

=S| =NO

Fuente: Gonzélez y Reveron (2023).

Analisis: Esta interrogante permite observar si existe 0 no un manual de
normas y procedimientos, la cual, el 80% de las personas encuestadas
respondié que si y solo el 20% restante respondié que no. De acuerdo con

Davila (2016:6) define este manual como “documento administrativo que
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compila en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones a cargo
de cada unidad”. Esta interrogante tiene dos vertientes, existe el manual y no
estaban en conocimiento de ese 20% o no se implementa dentro de las
operaciones del departamento de cobranzas de la entidad. Esto influye
significativamente en la forma como se llevan las cuentas por cobrar, es
posible que el personal encargado esté trabajando bajo sus propios
conceptos y conocimientos y no como lo haya establecido la administracion.
Por el contrario, al contar con un manual de normas y procedimientos facilita
el cumplimiento de los objetivos por parte de los individuos y encamina al
equipo al desarrollo de las funciones necesarias para la actividad éptima de
la contabilidad del rubro de las cuentas por cobrar, evitando la omisién y
descontrol de las mismas.

item 9: gslncorpora el manual de normas y procedimientos los
lineamientos para otorgar crédito a los clientes?

Grafico Nro. 9 Lineamientos de crédito estipulados

=S| =NO

Fuente: Gonzélez y Reveron (2023).
Andlisis: De acuerdo al 60% de los sujetos encuestados el manual de
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normas y procedimientos incorpora cuales son los lineamientos que se deben
seguir para otorgar el beneficio de crédito a los clientes, segun Araiza (2005):

El crédito sirve a los negocios para una mayor actividad
financiera, ya que incrementa el volumen de sus ventas, pero
el crédito que se concede debe ser contar con politicas y
procedimientos ya que un gran numero de empresas por
conceder créditos sin fundamentos y apegados a sus
politicas, se traduce en cuenta de dificil cobro (p.5)

Asimismo, el motivo por el cual el 40% restante responde negativamente a
este item puede deberse principalmente a desinformacion de la existencia

del manual o al desconocimiento de su contenido.

item 10: ¢ Existe segregacion de funciones en el departamento de cuentas
por cobrar?

Grafico Nro. 10 Segregacion de funciones

=S| =NO

Fuente: Gonzalez y Reverdn (2023).

Analisis: El 80% de la poblacion afirma la ausencia de segregacion de
funciones, y, por el contrario, el 20% responde positivamente al respecto.
KPMG (2016:1) define la segregacién de funciones como “un método que
usan las organizaciones para separar las responsabilidades de las diversas

actividades que intervienen en la elaboracién de los estados financieros,
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incluyendo la autorizacion y registro de transacciones, asi como mantener la
custodia de activos”. En concordancia con el tanteo de este item, la
segregacion de funciones existe esencialmente para la prevencion de fraude
o errores, al manejar toda la informacién una sola persona, se expone al
departamento a la materializaciéon de riesgos. La segregacion de funciones
va de la mano del manual de normas y procedimientos, ademas, permite
hacer de conocimiento al personal, ddnde comienzan y donde terminan las
responsabilidades. Se observa que solo una pequefa parte de la poblacién
opina que, si existe, cabe la posibilidad de que esto se deba, al
desconocimiento de las funciones personales del individuo. Entonces es
posible, opinar que, la debida segregacion de funciones es la pieza

fundamental para la gestion de riesgos.

ftem 11: ; Existen por escrito politicas de crédito estipuladas?

Grafico Nro. 11 Politicas de crédito

=S| =NO

Fuente: Gonzalez y Reverdn (2023).

Andlisis: La totalidad de los encuestados afirma que no existe por escrito
las politicas sobre las cuales la empresa se debe regir en cuanto a los

créditos otorgados a los clientes. Sanchez (2008) explica que
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La actividad administrativa genera una multitud de actos que
deben ser registrados, conservados y comunicados. Hasta
hace pocos afos, la escritura sobre el soporte de papel habia
sido la forma unica del documento. Con todo, la escritura
permanece aun como principal cédigo de comunicacion, sea
cual sea el soporte utilizado. (p.11)

En relacion al resultado obtenido, a pesar de que se otorga el beneficio, y
se cuenta con un proceso de autorizacion y aprobacién, no se envia al cliente
ningun soporte que indique cual es la politica sobre la cual la empresa se
basara en casos de incumplimiento o cualquier acontecimiento relacionado al
crédito otorgado, ademas, el departamento desconoce cuales son las reglas
o procedimiento a seguir en estos casos, cuales clientes califican y sobre
cuales montos minimos se puede brindar el beneficio, todos los clientes en

esta empresa reciben el mismo tratamiento.

item 12: ;Se otorgan los beneficios de crédito a los clientes?

Gréafico Nro. 12 Beneficios de crédito

=S| =NO

Fuente: Gonzélez y Reveron (2023).
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Andlisis: Este gréfico refleja que el 100% de los encuestados afirma que,
se otorgan beneficios de créditos a los clientes. Esto permite vislumbrar que
una gran parte de las ventas de la empresa Distribuciones La Playa, C.A. son
a crédito. En palabras de Carrera (2017:49) “en toda empresa es necesario
tener politicas al momento de otorgar un crédito a los futuros clientes ya que
esto ayuda analizar que tan buenos clientes han sido con otras empresas al
momento de cancelar sus deudas”. Al ofrecer beneficios de crédito, la
empresa aumenta las ventas, mejora la relacién con los clientes y los
compradores se enfocan mas en la facilidad de pago que en el costo de los
productos

ftem 13: Para otorgar un crédito jse cuenta con autorizacion por parte de
la gerencia?

Gréafico Nro. 13 Autorizacion de crédito

=S| =NO

Fuente: Gonzalez y Reveron (2023).

Andlisis: En relacion a los pasos a seguir para otorgar un crédito tal como
lo es la autorizacién, aprobacién y verificacion del mismo. Carrera (2017)
establece que:

En toda entidad debe existir un control interno de las cuentas
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por cobrar ya que este rubro representa la liquidez del giro
del negocio. Deben existir reglas, pasos y una secuencia a
seguir para obtener una rapida recuperacion del efectivo que
se genera a través de las ventas a crédito otorgadas a los
clientes. (p.13)

El grafico presentado anteriormente, muestra la respuesta positiva del
100% de los encuestados refleja asi que, los créditos son beneficios
autorizados por la gerencia. La gerencia les otorga el derecho a los

vendedores de brindar créditos a cada cliente.

item 14: Para otorgar un crédito ¢ se cuenta con aprobacion por parte de la

gerencia?

Grafico Nro. 14 Aprobacion de crédito

=S| =NO

Fuente: Gonzalez y Reveron (2023).

Andlisis: La grafica muestra que el 80% de los encuestados ratifica que
la gerencia aprueba los créditos a los clientes mientras que el 20% no. Se
puede interpretar que, la gerencia a pesar de brindar el beneficio toma en

cuenta si el cliente posee o no obligaciones pendientes para poder aprobar el

68



crédito. Carrera (2017:52) indica:

Toda organizacién debe tener controles de aprobacion de
crédito a los clientes claramente establecidos para su mejor
funcionamiento, la empresa deberia establecer controles
para la aprobacion de créditos que otorga a su clientela y sus
futuros clientes recomendando que estos hicieran llevar a
cabo una mejor gestion al momento de realizar los cobros y
su mejor funcionamiento en el departamento.

Asi que, dentro de los controles que debe tener establecida una entidad
en relacién a los beneficios crediticios se debe tener muy en cuenta el
proceso de aprobacién como una herramienta que le permitira llevar una
mejor gestion del activo cuentas por cobrar, asi como también la efectividad
de los cobros.

ftem 15: Para otorgar un crédito ¢se cuenta con verificacion por parte de
la gerencia?

Gréafico Nro. 15 Verificaciéon de crédito

=S| =NO

Fuente: Gonzalez y Reverdn (2023).

Andlisis: El proceso de verificacion es uno de los mas importantes dentro

del otorgamiento de un crédito pues, permite conocer si efectivamente se
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concedio el beneficio al cliente tal y como se habia aprobado, el 60% de los
encuestados respondié afirmativamente a la pregunta, por su parte, el 40%
restante responde que no, por lo que se puede interpretar como una
debilidad por parte de la gerencia al no verificar en el 100% de los casos que
se cumpla con lo previamente aprobado. Tal como indica Araiza (2005:5)
“para una administracion efectiva de las Cuentas por Cobrar es necesario
contar con una eficiente organizacion del Departamento o area de

cobranzas.”
item 16: ;Se gestiona en los plazos estipulados el cobro de las facturas?

Gréafico Nro. 16 Plazo de cobranza

=S| =NO

Fuente: Gonzalez y Reveron (2023).

Andlisis: Este gréfico, refleja que el 60% de los encuestados afirma que
se cumplen con los plazos establecidos de cobranza, mientras que el 40%
restante respondié negativamente. Desde el punto de vista de Carrera (2017)

Una deficiente gestion de cobranzas en toda empresa, puede
detener los proyectos de una organizacion que se estén
planteando a futuro para generar mayores ingresos ya que Si
ahi deficiencia de cobro en la empresa no generaria ingresos
por ende esto podia afectar para futuros proyectos que la
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empresa tenga en marcha, deben mejorar la gestion de
cobro, plantear una mejora para que mejore la recuperaciéon
de las cuentas por cobrar. (p.63)

Es posible indicar, que la falta del libro auxiliar de cuentas por cobrar,
tenga un papel fundamental cuando del cumplimiento de plazos se trata. El
registro diario cronolégico de las cuentas por cobrar, recoge la informacién
relativa para conocer y controlar el flujo de caja. Ademas, el registro detallado
de la emision y vencimiento de cada factura garantiza la vigilancia y

seguimiento de su cobro.

item 17: ¢ Se le envia un aviso de vencimiento de la factura al cliente?

Gréafico Nro. 17 Andlisis del vencimiento

=S| =NO

Fuente: Gonzélez y Reveron (2023).

Andlisis: La anterior pregunta, refiere al aviso de cobro por parte de la
empresa al cliente, reflejando el 60% que, si se les informa a los clientes y el
40% que no, esto puede estar motivado a la falta de politicas de crédito
estipuladas, entonces en algunos casos si se realiza este procedimiento y en
otros no. Araiza (2005:6) explica que “la cobranza en tiempo es necesaria

para el éxito de la empresa, sus utilidades dependen de que se cumpla en
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ciclo Ventas-Clientes-Cobranza”. La gestion de cobranza es el ultimo paso
después de concretar una venta a crédito, que es realizada de manera
planificada y sistematizada, esto es lo que garantiza el flujo de efectivo
dentro de las empresas. Lo principal en este caso es dar a conocer el plazo
con el que cuenta para cumplir con la obligacion, y por consiguiente el
mantener a los clientes informados sobre todo lo que concierne al pago, bien
sea opciones de pago, pagos virtuales y no menos importante, la fecha de
vencimiento de su factura. De lo contrario, se expone a la entidad a la
perdida y el no retorno de la inversion y la morosidad por parte del cliente.
Esta informacion, es responsabilidad y debe ser suministrada por el
departamento de cobranzas de manera oportuna y con anticipacion de modo
que cada vendedor pueda aplicar dicha gestiéon de cobro.

item 18: ;Esta establecido un limite de dias para cancelar el crédito
otorgado?

Grafico Nro. 18 Limite de dias de crédito

=S| =NO

Fuente: Gonzalez y Reverdn (2023).
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Andlisis: Los resultados revelan que, el 60% de los encuestados afirma
que existe ciertos dias estipulados de crédito mientras que el 40% considera
que no, esto puede justificarse como una de las debilidades en las politicas
no establecidas de crédito para los clientes, aun cuando el vendedor notifica
verbalmente los dias para el crédito ni la gerencia ni el departamento de
cuentas por cobrar plasman estos parametros en algun documento que avale
cuantos dias disfruta el cliente del beneficio otorgado. Definir este lapso
permite establecer un plazo justo para cada una de las partes, ayuda a la
empresa a planificar y gestionar su flujo de efectivo, asi como también, le
proporciona al cliente confianza y organizacién dentro de su entidad para
cumplir con los compromisos de pago de manera oportuna.

item 19: ;Se aplican indicadores para el célculo de la rotacién de las
cuentas por cobrar?

Gréafico Nro. 19 Indicador financiero

=S| =NO

Fuente: Gonzélez y Reveron (2023).

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, un contundente 100%
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de los sujetos, confirma que no se aplican indicadores para el calculo de la
rotacion de las cuentas por cobrar. Este concepto se relaciona
estrechamente con el nivel de analisis que Segun Araiza (2005:4) “debera
realizarse dependiendo de la complejidad de las operaciones. Es vital para
las empresas tener un registro detallado por cliente o cuenta por cobrar”. En
lineas generales los indicadores financieros son medidas cuantitativas que
ayudan a evaluar, la salud financiera de las empresas, en el caso particular
de las cuentas por cobrar permiten saber cuantas veces en un periodo de
tiempo rotan, es decir, permite medir los movimientos de la cuenta y le
permite a la gerencia tomar decisiones sobre los factores internos y externos
que afectan tanto positiva como negativamente a la rotacion del saldo de las
cuentas por cobrar, en este particular no cuentan con esta util herramienta de

analisis.

ftem 20: ;La empresa cuenta con un sistema computarizado para el

registro de la informacion contable relacionada con las cuentas por cobrar?

Grafico Nro. 20 Sistema computarizado

=S| =NO

Fuente: Gonzalez y Reverdn (2023).
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Andlisis: En este item, el 100% afirmé que la empresa cuenta con un
sistema computarizado para la informacién contable relacionada con las
cuentas por cobrar. Teniendo en cuenta a Elizalde (2020:5) los
procedimientos de contabilidad electronicos son “las operaciones que se
lleva a cabo por medio de computadoras con un software especializado”. En
este sentido, se destaca la importancia de los sistemas contables, en
especial para el rubro de las cuentas por cobrar, donde estos facilitan el
registro de la informacion, otorgan seguridad y resguardo de la informacién
financiera de la entidad, facil acceso a la informacion contable oportuna que
se utiliza para la toma de decisiones, y lo mas importante, es posible registrar
de manera sistematica la emisién y vencimiento de las cuentas por cobrar
para hacer el seguimiento de cada una de las facturas, evitando la

incobrabilidad y morosidad de las mismas.

item 21: ¢ Se realiza la circularizacion de los saldos de las cuentas por
cobrar?

Gréfico Nro.21 Circularizacién de los saldos

=S| =NO

Fuente: Gonzalez y Reveron (2023).
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Andlisis: En el grafico Nro.21 se aprecia que el 100% de los encuestados
responde que no se realiza la circularizacidén de los saldos a las cuentas por
cobrar. Segun Mendoza (2018:16) las actividades de control son “politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la
administracion se lleven a cabo”. Es decir, el control interno va de la mano
con procedimientos de auditoria que se aplican para confirmar la exactitud y
validez en este caso de las cuentas por cobrar, se vale de herramientas y
estrategias como la circularizacion de los saldos para obtener informacion
que le permita obtener evidencia independiente y sobre todo objetiva sobre
los saldos reflejados en los estados financieros, esta es una actividad de
deteccion destinada a identificar irregularidades. En este particular la
empresa no realiza este proceso lo que la hace susceptible a errores

contables, fraudes e irregularidades.

item 22: ;La empresa ejecuta auditorias de control interno en el
departamento de las cuentas por cobrar?

Gréafico Nro. 22 Auditorias de control interno

=S| =NO

Fuente: Gonzalez y Reveron (2023).
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Andlisis: Se puede observar, que el 100% de las personas niega de la
existencia de auditoria de control interno en el departamento de las cuentas
por cobrar. Esto refleja, una deficiencia considerable, puesto que las
auditorias internas, permiten a la gerencia verificar las fortalezas y
debilidades dentro del departamento de cuentas por cobrar, haciendo el
seguimiento de las gestiones financieras para la optimizacién de los procesos
contables dentro del mismo, asi como también, ofrecen la oportunidad de
mejorar las gestiones de cobranza, verificar que se lleven a cabo las
operaciones segun lo establecido en el manual de normas y procedimientos,
y a su vez, evaluar la gestion de riesgos y de control. Citando a Garcia y
Mendoza (2018:6) explican que “control interno significa, todas las politicas y
procedimientos adoptados por la administracion de asegurar, hasta donde
sea factible la ordenada y eficiente conduccién del negocio”. Al no existir
auditorias, el departamento se encuentra expuesto a desaciertos y errores
que pueden originar pérdidas significativas, considerando el peso del

departamento de cuentas por cobrar.
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ftem 23: ;Posee la empresa de forma fisica las facturas que avalen la
cuenta por cobrar?

Gréfico Nro. 23 Custodia fisica de los documentos

=S| =NO

Fuente: Gonzélez y Reveron (2023).

Analisis: El 100% de los encuestados respondié que las facturas fisicas
se encuentran en propiedad de la empresa. Como sefiala Elizondo (2020:5)
‘los documentos fuente, son el instrumento fisico de caracter administrativo
que capta, comprueba, justifica y controla transacciones financieras
efectuadas por la entidad econdmica aportando los datos necesarios para su
procesamiento en la contabilidad”. Las facturas en fisico es la documentacién
que respalda las cuentas por cobrar, estas sirven como evidencia tangible de
las transacciones comerciales realizadas, |0 que proporciona seguridad vy
transparencia en el proceso de cobro. Ademas, contar con las facturas facilita

el seguimiento y la gestién de pagos para la empresa.
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item 24: ;La empresa calcula una provision para cuentas de cobro
dudoso?
Grafico Nro. 24 Provision para cuentas de cobro dudoso

=S|I =NO

Fuente: Gonzélez y Reveron (2023).

Andlisis: En el item anterior la poblacién en general afirma contar con
una provision para cuentas de cobro dudoso. Es oportuno destacar que, el
contar con una provision para cuentas incobrables en las empresas radica en
que es fundamental anteponerse a posibles pérdidas por incumplimiento de
clientes n el pago de la obligacion contraida. Como opina Araiza (2005:3) “las
cuentas por cobrar deben mostrarse en el Balance General como un saldo
neto, deducido por las estimaciones por cuentas incobrables”. Al tener esta
provision la entidad puede reflejar de manera precisa la informacion contable
en sus estados financieros, evitando asi una sobreestimacion de los activos.
Al mismo tiempo, contar con una provision para cuentas de coro dudoso
otorga el cumplimiento de los principios contables de prudencia y realismo, v,

proporciona una evaluacién fidedigna del rendimiento financiero de la
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empresa a lo largo del tiempo, orientando la realizacion de estados
financieros transparentes que permitan la toma de decisiones y gestion
prudente de los recursos financieros.

item 25: ;La empresa utiliza método de estimacion para las cuentas de
cobro dudoso?

Grafico Nro. 25 Estimacién para cuentas de cobro dudoso

=S| =NO

Fuente: Gonzalez y Reverdn (2023).

Analisis: Como se puede apreciar el solo el 40% de los encuestados
afirma la aplicacién de un método para el calculo de la provisién de cuentas
incobrables, mientras que el 60% restante niega esta posicion. Segun Araiza
(2005: 7) existen tres métodos de estimacion, para ello “se deben analizar los
cobros realizados durante un periodo considerable, examinar y analizar el
porcentaje de pérdidas de afos anteriores y registrar en el estado de
resultado el gasto por la pérdida de la cuenta incobrable”. El motivo por el
cual la empresa tiene esta disyuntiva, de debe a la metodologia utilizada en
este calculo, la empresa lo realiza simplemente como un requisito para la

realizacion de los estados financieros sin tomar en cuenta los problemas
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arraigados de la situacion econdémica que afecta a Venezuela y que, en
oportunidades no le ha permitido a sus clientes cumplir con los compromisos
de pago, al realizar una estimacion es necesario, tomar en cuenta factores
socio econdmicos que afectan a la poblacion y que son motivo de

incumplimiento por parte de sus clientes.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Luego de estudiar la empresa Distribuciones la Playa, C.A. y realizar un
diagnostico previo, se pudo objetar que el enfoque general de esta
investigacion seria, analizar el control interno contable de las cuentas por
cobrar de la empresa que, por medio de dos objetivos especificos, surgieron
una serie de items a los que se procedid a aplicar el instrumento de
evaluacion mencionado en capitulos anteriores, se alcanzaron las
conclusiones que se nombran a continuacion:

Inicialmente, el primer objetivo de este estudio consistié en Diagnosticar la
situacion contable de las cuentas por cobrar en la empresa Distribuciones La
Playa C.A. la cual, a través de los resultados obtenidos se pudo visualizar
que, no se mantiene actualizado el libro mayor de cuentas por cobrar o no
todas las transacciones estan plasmadas en el mismo, lo que impide el
cumplimiento del concepto de materialidad, que establece que la informacion
financiera contable debe contener de manera comprensible todo lo necesario
para juzgar los resultados de operacion y la situacion financiera de la entidad,
al no reflejar todas las partidas de las cuentas por cobrar, se esta omitiendo
informacion financiera importante y necesaria para la toma de decisiones. Asi
mismo, se percibié que los libros auxiliares de las cuentas por cobrar no
comprenden todas las transacciones lo que hace que la informacion carezca
de fidelidad puesto que esta incompleta.

Considerando esto, no se realizan conciliaciones del libro auxiliar con el
libro mayor, esto debido a que, los mayores no se encuentran actualizados a

la fecha necesaria y el libro auxiliar no cuenta con las referencias completas.
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En el mismo orden de ideas, los items estudiados en base a este objetivo
arrojaron ajustes en las cuentas por cobrar eventuales, y a su vez que los
estados financieros no muestran el saldo actualizado de dicha cuenta, lo que
radica en la recurrente disyuntiva de la inexistencia de registros oportunos.
Para sintetizar con respecto al objetivo primero, la empresa carece de
informes para verificar las cifras de las facturas, ocasionando una mala
gestion de las cuentas y mala gestion de cobranza, perdidas de dinero por
facturas no cobradas, disyuntivas con los clientes por pagos duplicados o
montos incorrectos, e incluso estados financieros fraudulentos o que carecen
de informacién real y actualizada.

La rentabilidad de una entidad no puede medirse solo por los altos
ingresos que esta tenga, eso solo puede verse reflejado en los estados
financieros, cuyas caracteristicas principales para su presentaciéon deben ser
la transparencia, oportunidad y calidad, de este modo se estara frente a una
informacion financiera integra y confiable.

Por otro lado, cuando se habla de verificar que los estados financieros
estén presentados bajo el criterio de las BA VEN NIF antes mencionados, es
necesario expresar la importancia de factores como la segregacion de
funciones, manual de normas y procedimientos, pruebas fisicas de las
facturas en la empresa. Que son factores que apuntan a la gestion de control
interno contable que debe aplicar cualquier empresa.

En relacién a lo antes expuesto, en el segundo objetivo especifico que
dicta: Identificar los procedimientos de control interno contable aplicado a las
cuentas por cobrar en la empresa Distribuciones La Playa C.A., se
establecieron una serie de items que luego de realizar la encuesta se pudo
evidenciar que, existe un manual de normas y procedimientos que no utiliza
el departamento o desconoce de su existencia y que a su vez este manual,
establece los lineamientos para otorgar créditos a los clientes pero no en su

totalidad, en consecuencia, se enfrentan a la falta de pautas claras sobre
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como realizar las tareas contables correspondiente, el riesgo de errores por
desconocimiento, falta de cumplimiento de regulaciones contables y fiscales
exponiendo a la entidad a sanciones o multas, y mas.

En cuanto a segregacion de funciones se refiere, se pudo exhibir, que
existe una deficiencia en este punto, puesto que la poblaciéon desconoce de
las funciones de su cargo alegando la centralizacién del poder en la toma de
decisiones y concluyendo que el control lo tiene una sola persona. Esta
segregacion debe estar descrita en el manual de normas y procedimientos
permitiendo saber el comienzo y limite de sus responsabilidades. Esta
contrariedad arroja, la fuente de los posibles riesgos y descontroles que
existan dentro del departamento, como pueden ser, la falta de informacion
contable oportuna, la perdida de documentos fiscales como las facturas, el
retraso en el cobro de las facturas y la morosidad de los clientes incluso, de
las perdidas por cuentas incobrables.

En la empresa Distribuciones La Playa, C.A, la mayoria de sus ventas son
a crédito, esto debido a las estrategias de la entidad para aumentar la
competitividad en el mercado, crear fidelidad en sus clientes a través de las
comodidades de pago y lo principal aumentar progresivamente las ventas. En
ese sentido, la poblacion expresa que no existen politicas de crédito
estipuladas y que autorizacién y aprobacién de los créditos van por parte de
la gerencia. Es posible decir entonces, que la falla principal se observa en la
inexistencia de politicas de crédito, con estas, el departamento podria
encargarse de evaluar y aprobar con la autorizacion previa los créditos sin
necesidad de que lo haga la gerencia, puesto que en dichas politicas
estarian establecidos los lineamientos y caracteristicas especiales para
conceder un crédito al cliente.

El registro oportuno y la sistematizacion de los datos contables permite,
advertir sobre la existencia de las facturas prontas al vencimiento, y a su vez,

al efecto de las cuentas por cobrar dentro de los plazos establecidos. Dichos
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registros también aportaran a la efectiva gestion de cobranzas. Estas
observaciones se relacionan con las interrogantes planteadas en el
instrumento, que reflejan que a veces se gestionan los plazos estipulados de
cobro, una parte expresa que se envian avisos de cobros a los clientes y otra
cuarta parte indica lo contrario, para algunos existen dias de limite para el
cobro y otros indican que no. Todas estas interrogantes arrojan una debilidad
en la gestion de cobranzas donde, predominan, la falta de seguimiento claro
y sistematico de las cuentas por cobrar, deficiencia en la comunicacion
efectiva con los clientes, ausencia de politicas de crédito y cobranza claras e
ineficiencias en los procesos de facturacion y cobro.

En cuanto a, los procedimientos de auditoria interna y los controles
internos, es evidente que la empresa no los posee, no se toman en cuenta
como una herramienta que les permitiria reducir las fallas del personal ni
detectar oportunamente situaciones que afectan directamente al correcto
desarrollo de las actividades administrativas y contables.

Por ultimo, la empresa refleja realizar provisién para cuentas incobrables
pero no tiene un método para su realizacion, si bien es cierto que las cuentas
de provision para cuentas incobrables, nace con la finalidad de disminuir el
impacto del gasto ante el riesgo de morosidad de los clientes en las
empresas por medio de una reserva, el no contar con un método de
estimacion de esta cuenta trae consecuencias a largo plazo, que pueden
afectar gravemente la situacion financiera de la empresa, entre ellas: impacto
en la exactitud de los estados financieros, ya que los activos y la rentabilidad
pueden estar sobreestimados, la omisién de cuentas incobrables puede dar
lugar a contraer problemas fiscales al incurrir en violaciones regulatorias,
acarreando consecuencias legales y financieras; y la dificultad para la toma
de decisiones por falta del reconocimiento adecuado de las cuentas
incobrables, ya que la administracién no tendra una comprension clara de su

situacion real.
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Recomendaciones

Consecuentemente a las conclusiones descritas, luego de haber
realizado un minucioso analisis de las variables y tomando en consideracién
los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos, se presentan a continuacién una serie de recomendaciones como
sugerencia a Distribuciones La Playa C.A para la mejora en el control interno

contable de sus operaciones relacionadas a las cuentas por cobrar.

Primeramente, definir el rol y las responsabilidades que debe cumplir cada
integrante del departamento de cuentas por cobrar, esto dara paso a la
segregacion de funciones como un método que le permitird a la empresa
diferenciar cuales tareas son asignadas a cada empleado, y determinar
dénde radica la falla al momento de presentarse. Ademas, la correcta
segregacion de funciones, evita que se manipule informacién que no es

competencia del departamento.

Seguidamente, se recomienda mejorar el registro contable en el libro
mayor, realizarlo de manera oportuna permite obtener saldos actualizados en
los estados financieros, de ahi que, la informacién del libro mayor sera la
base para realizar proyecciones a corto, mediano y largo plazo, considerando
las cifras reales que se han obtenido al implementar cierta normativa de

trabajo, estrategias, entre otros.

En este orden de ideas, para las empresas que dependen en un alto
porcentaje de las ventas a crédito tal es el caso de Distribuciones La Playa
C.A, es de suma importancia llevar de forma ordenada, y al dia un libro
auxiliar de cuentas por cobrar, en él se plasmaran todas las ventas a crédito
con su respectivo detalle de fecha, historial del cliente, y saldos. Aunque, la

creacion y seguimiento de un libro auxiliar genere mas trabajo, tiempo y
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dedicacion, es una herramienta que bien le permite a este tipo de entidades
funcionar de manera mas especifica y estar consolidados en informacion
relacionada a los beneficios de crédito, que fin de cuentas es el ingreso
principal. También, es prudente recomendar se realicen con frecuencia
conciliaciones del libro mayor y el libro auxiliar garantizando de esta forma, la
precision de las cifras, la organizacién y la transparencia en los registros

contables.

Al mismo tiempo, los ajustes contables juegan un rol fundamental dentro
de la contabilidad, es importante, la revision periddica de los registros tanto
del libro diario como libro mayor, se sugiere al final de cada periodo contable
realiza estos con el fin de sincerar los montos registrados, tomando en
consideracion recargo aplicados a las facturas por retraso en el pago, asi
como posibles cuentas incobrables. Esto favorecera la precision y
confiabilidad de los estados financieros, mejorara la toma de decisiones por
parte de la gerencia, ademas, se dara cumplimientos a los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Venezuela como a las normas

internaciones de informacion financiera.

Otra recomendacién en funcion a los resultados obtenidos seria, impartir
el contenido del manual de normas y procedimientos de la empresa a todo el
personal, en especial al departamento de cuentas por cobrar, para que, sus

tareas estén fundamentadas en los lineamientos que el contempla.

Ahora bien, en relacién a las politicas y procedimientos aplicados por la
empresa para garantizar la integridad y precision de la informacion financiera
como una de las debilidades, hace necesario el establecimiento de politicas
de crédito por escrito que contemplen toda la informacién relacionada con los
beneficios de crédito a los clientes, es importante definir el tipo de cliente,

plazos para el pago de los documentos por cobrar, multas, recargos por
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incumplimiento, y notificacion oportuna del vencimiento de esta manera
ambas partes tendran conocimiento de los parametros previamente

establecidos y evitara inconvenientes.

De igual forma, se recomienda aplicar medidas cuantitativas para evaluar
la salud econdmica de la entidad tales como los indicadores de rotacion de
las cuentas por cobrar, esta herramienta le permitira a la gerencia
planificarse en el tiempo y tomar acciones oportunas sobre factores que

influyen directamente en la rotacién de los saldos.

Paralelamente, se sugiere realizar auditorias de control interno repentinas
y sorpresivas como una herramienta que le permita a la gerencia evaluar la
efectividad de los controles, e identificar debilidades del equipo de trabajo,
detectando a tiempo posibles malos manejos de los activos de la empresa,
fraudes, y posibles errores voluntarios o involuntarios por parte de los
trabajadores. Las auditorias sorpresivas son muy efectivas y ayuda a mejorar

los controles relacionados con la informacion financiera.

Por ultimo, es importante, realizar la circularizacion de los saldos de los
clientes, indagar y revelar informacién obtenida de fuentes confiables que
sean terceras personas involucradas en el proceso de las cuentas por cobrar,

con el fin de cerciorarse de la transparencia de las cifras.
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ANEXO 1

INSTRUMENTO DE RECOLECCION
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL '
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS LA MORITA

PRESENTACION
El instrumento que a continuacion se presenta tiene como propésito

obtener informacidon necesaria para elaborar un analisis de la situacion
financiera de las cuentas por cobrar en la empresa Distribuciones La Playa
C.A. El mismo consiste en un cuestionario estructurado, conformado por
veinticinco (25) preguntas con respuestas dicotémicas, es decir en donde su
respuesta se basa en dos opciones Sl y No, este cuestionario les permitira a
los investigadores soportar su estudio. La informacion obtenida sera tratada
con absoluta confidencialidad y tendra unicamente fines investigativos, por lo
tanto, sera trabajada sélo por ellos, siendo los encargados de analizar e
interpretar los datos obtenidos, permitiéndoles realizar sus conclusiones y

posteriormente proponer las recomendaciones pertinentes.

Instrucciones
1. Realice una lectura general del cuestionario.
2. Lea detenidamente cada uno de los items antes de responder.
3. Marque con una equis (X) la alternativa que considere correcta.
4. Si desconoce el contenido de la pregunta formulada, no seleccione
ninguna alternativa.
5. Basar sus respuestas en los aspectos cotidianos de su trabajo.
5. Se debe realizar a lapicero para evitar que se pudiese distorsionar la
informacion suministrada.
6. En caso de dudas con la formulacion de algunos de los items, preguntar al
encuestador.
7. Siéntase libre y sea objetivo y sincero a la hora de responder el

cuestionario.
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Objetivo N° 1: Diagnosticar la situaciéon contable de

cobrar en la empresa Distribuciones La Playa C.A

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario Dicotémico.

Posibilidades de Respuesta:

las cuentas por

2. NO

item En el Departamento de Cuentas por Cobrar: AIStIernatl\IG?)s

1. ¢, Se registra en el libro diario las cuentas por
cobrar una vez otorgado el crédito al cliente?

2. ¢, Se registran las cuentas por cobrar en el libro
mayor?

3. ¢ El libro auxiliar de cuentas por cobrar muestra la
informacion de las obligaciones contraidas por los
clientes actualizada?

4. ¢, Se concilia el libro auxiliar con la cuenta del
mayor?

5. ¢Las cuentas por cobrar se reflejan en los estados
financieros como activos corrientes?

6. ¢ Se realizan ajustes contables a las cuentas por
cobrar?

7. ¢Incluye el balance de comprobacién el saldo

actualizado de las cuentas por cobrar?

Objetivo N° 2:

Identificar los procedimientos de control interno contable

aplicado a las cuentas por cobrar en la empresa Distribuciones La Playa C.A.

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario Dicotomico.

Posibilidades de Respuesta:

1.

2. NO
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Alternativas

item En el Departamento de Cuentas por Cobrar: S| NO

8. ¢ Existe manual de normas y procedimientos?

9. ¢Incorpora el manual de normas y procedimientos
los lineamientos para otorgar crédito a los clientes?

10. | ¢Existe segregacion de funciones en el
departamento de cuentas por cobrar?

11. | ¢Existen por escrito politicas de crédito
estipuladas?

12. | ;Se otorgan los beneficios de crédito a los clientes?

13. | Para otorgar un crédito ¢ se cuenta con autorizacion
por parte de la gerencia?

14. | Para otorgar un crédito ¢ se cuenta con aprobacion
por parte de la gerencia?

15. | Para otorgar un crédito ¢ se cuenta con verificacion
por parte de la gerencia?

16. | ¢ Se gestiona en los plazos estipulados el cobro de
las facturas?

17. | ¢Se le envia un aviso de vencimiento de la factura
al cliente?

18. | ¢Esta establecido un limite de dias para cancelar el
crédito otorgado?

19. | ¢Se aplican indicadores para el calculo de la
rotacion de las cuentas por cobrar?

20. | ¢La empresa cuenta con un sistema computarizado
para el registro de la informacién contable
relacionada con las cuentas por cobrar?

21. | ;Se realiza la circularizacion de los saldos de las
cuentas por cobrar?

22. | ¢La empresa ejecuta auditorias de control interno
en el departamento de las cuentas por cobrar?

23. | iPosee la empresa de forma fisica las facturas que
avalen la cuenta por cobrar?

24. | ;Laempresa calcula una provision para cuentas de
cobro dudoso?

25. | ¢La empresa utiliza método de estimacion para las
cuentas de cobro dudoso?

Gracias por su valiosa colaboracion.
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ANEXO 2

CONFIABILIDAD POR KUDER Y RICHARDSON
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CONFIABILIDAD POR KUDER RICHARDSON

SUJETO | iTEM 1] iTEM 2 [iTEM 3]iTEM 4]iTEM 5]iTEM 6]iTEM 7]iTEM 8] TEM 9[ITEM L0TEM 11JTEM 12TEM 13TEM 14TEM 15/ TEM 16[TEM 17TEM 18[TEM LTEM 20[TEM 21JTEM 22TEM 23[TEM 24 ITEM 25[SUMA (S)
1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 9
2 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 18
3 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 14
4 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 9
5 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 18
P (Promedio) 11 06/ 02 0 11 02 04 08 6 0.2 0 1 11 08/ 06| 06/ 06/ 06 0 1 0 0 1 1 04/ 203
Pq (P*q) 0| 0724 0,16 0 0| 06| 024| 06| 0724 0,16 0 0 0| 06| 024 0724 024 024 0 0 0 0 0 0f 024
K: Numero total de ftems | 25 FORMULA KR(20) APLICACION DE FORMULA _Hnc! TNE R AL A
Vt: Varianza Total 203 KR-20es [n/n-1] * [1-(Zp*q)/VH] KR (20) | 0,9020936 _l: |: 25”": 25'1” |:|:[:J.3'[:J.4J,'{|: [:J-E”
. Pxq 2,72

98




ANEXO 3

CARTAS DE VALIDACION DE EXPERTOS
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Mediante la prosente hago constar que he validado los instrumentos para
la recolecetdn de informacion del Trabajo de Investigacion titulado: ANALISIS
DEL CONTROL INTERNO CONTABLE DE LAS CUENTAS POR COBRAR
EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES LA PLAYA C.A,, cuyos aulores son los
bachilleros. Gonzaloz, Maria y Reverdn, Fabiola; el cual serd presentado
como requisito parcial para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria
Publica. Considero que dichos instrumentos rednen los requisitos suficientes
y necesarios para ser aplicados a la muestra en el logro de los objetivos que

s¢ desean oblener,

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 11 dias

del mes de diciembre 2023,

Atentamente

|

Mahie Sierra.
V-13.780.701




CONSTANCIA DE VALIDACION

Mediante la presente hago constar que he validado los instrumentos para
la recoleccién de informacién del Trabajo de Investigacion titulado: ANALISIS
DEL CONTROL INTERNO CONTABLE DE LAS CUENTAS POR COBRAR
EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES LA PLAYA C.A., cuyos autores son los
bachilleres: Gonzalez, Maria y Reverén, Fabiola; el cual sera presentado
como requisito parcial para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria
Publica. Considero que dichos instrumentos rednen los requisitos suficientes

y necesarios para ser aplicados a la muestra en el logro de los objetivos que
se desean obtener.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 11 dias
del mes de diciembre 2023,

4
entamente

\

c.._jr:eiip;jabaza.
V-10.762.084
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Mediante |3 Presente hago constar que he validado los instrumentos pard
la recoleccion de informacion del Trabajo de Investigacion titulado: ANALISIS
DEL CONTROL INTERNO CONTABLE DE LAS CUENTAS POR COBRAR
ENLA EMPRESA DISTRIBUCIONES LA PLAYA C.A., cuyos autores son los
bachilleres: Gonzalez, Maria y Reveron, Fabiola; el cual sera presentado
€omo requisito parcial para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria
Publica. Considero que dichos instrumentos retnen los requisitos suficientes
Y necesarios para ser aplicados a la muestra en el logro de los objetivos que
se desean obtener.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 11 dias
del mes de diciembre 2023.

Atentamente

—

Carlos Bracho.
V-11.591.835

0Y2y—328/3/7
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Escala: 4 = Excelente 3 = Bueno 2 = Regula

MATRIZ DE VALIDACION

r 1 = Deficiente

——

Obj | items

Pertinencia

Redaccion y Adecuacion
Coherencia

4

3 [ 21

4

31214321

- | | =
M_,_ct.nm-qmm.hu‘m.n
|

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Datos del validador:

Nombres y Apellidos: Carlos Bracho C.l.: V-11.591.835
Institucion: Universidad de Carabobo __F P'
Fecha: 11/12/2023 P =)

Vo




Obj

items

MATRIZ DE VALIDACION
Escala: 4 = Excelente 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Deficiente

Pertinencia

Redacciony
Coherencia

Adecuacion

4

3

2 |1

4

3

2 [1]a[3]2[1

PNIRI N B DO N | e | [ s | o | e [ | s | | s |

S

Datos del validador:

Nombres y Apellidos: Mahie Sierra

C.l.. V-13.780.701

Institucién: Universidad de Carabobo

\@rma:

Fecha: 11/12/2023
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MATRIZ DE VALIDACION
Escala: 4 = Excelente 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Deficiente

Obj | items Pertinencia %eoia:r‘:r?;L Adecuaclorl__
sTsTz i a szl 14321
] s i A I . < -
- A ::Z::._..__J?%____
3 X el i e - -
1 4 Z ,_,__3’: _________j{’_‘ |
B £ :'__*:S'_'_"__"—-T'_—
6 Fa _________F__f__________,______‘;______
7 A ___,_4,“________,___‘_%____
8 w® z |1 1 . |
0 e . i B .
e e 2 O o N B B e
11 ________K__________"___.____________d___
[ 12 | | L i ._________f;.___.____i-______
13 _H_d#}’:___#_%__ﬁr_*__?g___l
14 I S I B 5. W S e e, o o
T3 I I N X EQEN
— 1 | | - ~ ".(

o |18 | s e
,_1."1____;____1___,;"____; s
e | | | 1* 2 S
19 | L - X
—20 | | | |« v FaE
21 | 1 L < X X
22 | | | ¥ o <

23 | | 11X <L ~ ||
2_4.._..______ A ~ I I E— ~No ]
25 ~- J <.

-

Datos del validador:

Nombres y Apellidos: Felipe Cabeza
Institucién: Universidad de Carabobo
Fecha: 11/12/2023
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