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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como finalidad proponer estrategias para la planificacion
tributaria del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras IGTF en la empresa
CartoneraValencia, C.A. paramejorar e cumplimiento de esta empresa ante el fisco nacional
con respecto a tributo mencionado. Metodol 6gicamente se tratd de una investigacion de tipo
descriptiva, enfocada en un proyecto factible aplicandose para la recoleccion de datos una
encuesta de tipo cuestionario dicotomico, empleado sobre una poblacién de 3 personas.
Luego en el andlisis de datos se dedujo que se estéan llevando a cabo |os procesos correctos
ante los débitos y el régimen generado del Impuesto y su declaracién correspondiente al
fisco, sin embargo, la determinacién de este impuesto ha presentado errores de cél culos por
un conocimiento no exacto de sus tarifas actuales, las cuales fueron incrementadas y
modificadas recientemente generando retrasos en su declaracion y atrasos ante la presion del
estrecho calendario de pago. Se comprob6 que la empresa Cartonera Vaencia, C.A. requiere
de una planificacién tributaria ante la ata demanda de pagos que eecuta diario y
actualizacion de los sistemas para sus procesos de cuentas por pagar, ademés de una correcta
gestién ante el mangjo de la caja chica en divisas observando que no reflejan las salidas por
IGTF en sus transacciones realizadas, teniendo esto un impacto mayor en porque no cuadran
los cierres diarios. Se procedié a desarrollo de estrategias educativas e informativas para
evitar equivocaciones antes las tarifas establecidas; de igual manera recomendando la
actualizacion de registro de cuentas por pagar reflgjando su IGTF de unavez y asi un control
con exactitud del dinero usado por caja chicay bancos

Palabras Clave: Estrategias, IGTF, Bancos, Contribuyente Especial

XVi



INTRODUCCION

Lamodificacion, actualizacion y solidificacion del sistema tributario en Venezuela
implica que las atas gerencias se mantengan a un ritmo cambiante y de una
actualizacion constante en materia tributaria, pues solo esto generaria que se
mantengan al dia y sin sanciones que puedan generarles pérdidas mayores, teniendo
en cuenta las amplias facultades del fisco nacional para averiguar quienes incurren en
evasiones e imperfecciones en las declaraciones, es importante sefialar que estos
delitos estédn penados con multas y hasta con carcel de acuerdo a la gravedad en que

incurran los contribuyentes.

La dindmica cambiante de los tributos en Venezuela es de estricto y adecuado
control interno, obligando asi a las empresas a mantenerse aertas sobre sus cambios
para evitar fraudes de los cuales puedan no estar conscientes e incurrir varias veces
por un mal procedimiento en los procesos de declaraciones, es por esto que s se
mantiene a tanto al personal de cada nueva modificacion en los tributos y se realizan
las evaluaciones correspondientes no ocurra un margen de error alto que pueda ser
fatidico en una economia inflacionaria como la actual en Venezuela.

De dli resdta la importancia de mantener un control interno en la entidad o
empresa adecuado a las necesidades y que sirva de monitoreo sobre |0s procesos que
se lleven a diario, evaluando asi la gestion de lo realizado, todo esto con € fin de
lograr metas organizacionales y no incurrir en delitos fiscales, comparando lo que se
ha planificado con lo que se ha gjecutado de manera consecuente, todo con € fin de
ver los avances que se han obtenido en materia organizacional, tanto para € area
Econdmica, Fiscal, de Recursos Humanos y Productiva; y a su vez tomar medidas

correctivas en las &reas deficitarias de la compafia o entidad, destacando asi |as areas
1



de mayor correccion o de gjustes necesarios paralograr un balance en todos sus

departamentos sin incurrir en los otros o afectar de manera directala empresa.

En e caso venezolano, dada las complgjidad y multiplicidad de los tributos es
necesario un régimen en el control interno y una correcta administracion del riesgo
para asi poseer una base fundamental con el fin de verificar los procesos y asegurar
los resultados;, dada la diversidad de eventos que ocurren en la cotidianidad las
decisiones deben ser tomadas en consideracion de la empresa Cartonera Vaencia,
C.A, haciendo importante la obtencion de informacion, veraz y oportuna, por los que
los gerentes deben preocuparse por € control interno, en consideracion a lo
mencionado surge el interés de ofrecerle a la empresa CARTONERA VALENCIA,
C.A ubicada en la Zona Industrial Municipal Norte de Vaencia Estado Carabobo;
una aternativa y estrategias viables de gestion en e proceso de informacion y
ensefianza sobre la materia tributaria 'y asi mejorar su relacion con € ente regulador
SENIAT.

Cabe destacar que la empresa en estudio es una recicladora de materiales como
cartén, plastico y archivo muerto lo que fue denominado por el Gobierno mandatario
Venezolano como material estratégico, es decir; es un material regulado por € Estado
y monitoreado de manera directa e cua solo debe ser trasladado pagando sus
impuestos correspondientes y 1os permisos o0 tasas necesarias exigidas por los entes
Gubernamentales encargados de recabar estos otros impuestos abonados a los del
SENIAT que hacen también supervisiones y estan en toda la obligacion de supervisar
el control fiscal que se le esté dando a material estratégico, abonado a esto son
impuestos que también ameritan de un control interno impecable porque
desencadenan multas e intereses si no son cancelados o procesados de la manera

adecuada, unarazén mas para una planificacion estratégica por parte delaempresaen



materiatributariay de sus tasas fiscales para el ordeny correcto funcionamiento de la
entidad.

Finalmente la empresa tratada a continuacion nos sirvio a las autoras de este
proyecto como base y entendimiento del Impuestos a las Grandes Transacciones
Financieras desde el punto de vista externo puesto que, no es igual cancelar en
moneda extranjera veinte dolares y pagar su comision, a cancelar dos mil dolares 'y
cancelar su comision ya que es un impuesto que a grandes escalas tiene mayor
incidencia en lo que corresponde €l valor de las producciones o comercializaciones de
productos terminados o de simplemente ser el intermediario del producto terminado,
siendo esto un impacto social y econdémico también desde los productores hasta los
consumidores finales, dicho trabajo investigativo esta realizado de manera
actualizada teniendo en cuenta las Gacetas y Leyes del afio en curso y es por eso que
es importante su compresion ya que no solo sirve ala empresa para planificarse si no
también puede ser usado para el entendimiento de un impuesto tan nuevo y complejo
y esta distribuido de esta manera.

Lainvestigacion se divide en cinco (05) capitul os descritos a continuaci on:
Capitulo I: Consiste en explicar la problemética que €l investigador ha
observado, deducir €l objetivo general y especificos, asi como la importancia del

tema para el investigador y el objeto de estudio.
Capitulo |1 Estaconstituido por |os antecedentesy las bases tedricas.
Capitulo I11: En esta seccion la autora explica como procedio a redizar la

investigacion, menciona € tipo y disefio de la misma, la poblacion y muestra 'y los

instrumentos de recoleccion de datos.



Capitulo 1V: Presentala estructura del andlisis de datosy |os resultados obtenidos
de los objetivos especificos propuestos a evaluar cada uno mediante un cuestionario,

también los gréficos analizados.

Capitulo V: Esta compuesto por las conclusionesy recomendaciones de los gréficos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En & mundo actual la economia se ha visto afectada por una serie de fendmenos,
los cuales han desencadenado multiples lineamientos para hacer frente a los estragos
de las fluctuaciones que ha sufrido la economia, razén por la cual cada pais ha creado
y gecutado diferentes leyes, politicas y estrategias para estabilizar su economia
interna y lograr asi no verse afectado por las caidas del valor de la moneda en cuanto
a su valor de la moneda nacional; se sabe que cada pais que no maneje la moneda
considerada universal parala comercializacion que en este caso es el dilar ($) posee
un sistema de cambio establecido por e Gobierno y las politicas internas que
consideran laley de ofertay demanda, comercio externo e interno, PIB... todo lo que
pueda ser considerado gque tenga incidencia directa sobre €l valor de la misma, todo
esto para establecer su cambio en base ala moneda extranjera o bien sea la nacional,
pues hay paises dolarizados por completo y hay otros que solo se usa para € libre
comercio internacional. Esto es una de las razones principales por las que se han
creado diferentes politicas econdmicas que han funcionado en algunos paises y en

otros solo generan expectativas debido a su mala g ecucion.

Como resultado de la aplicacion de estas leyes, se le dio més fuerza a la politica
econdémica ya que segin Moya (2003:123) sefiala: “La politica econdmica son los
instrumentos con que cuenta € estado para intervenir en la economia’ teniendo en
cuenta esto, uno de los instrumentos fundamentales fue la politica fiscal ya que esta

sigue respaldando la actividad econémicay €l empleo.



La economia en Venezuela dependiéo muchos afios, Unica 'y exclusivamente de la
renta petrolera razon por la cual no hubo problema en el pais durante los mejores afos
de apogeo, suceso que cambio en 1983 donde €l pais entro en crisis debido al déficit
fisca por la devaluacion de la moneda a 4,30 Bs/$ lo que generé un proceso
catastréfico para la economia actual, ya que la dependencia petrolera era tan notoria
gue los gobernantes de turno no pudieran hacer frente a la disminucion de las
exportaciones lo cual ocasiono que el pais no generara suficiente rentabilidad para
cubrir su gasto publico anual, dicho proceso generd dificultades negativas fuertes ya
gue se dio una fuga de capitales hacia el exterior ayudando a una caida acelerada de
la economia razén por la cual Venezuela ante los ojos del mundo se comenzo a ver
Como un pais en riesgos y de ali la banca internacional presioné para cobrar los
créditos que afos antes habria ofrecido y dado al pais, es asi como en una época de
crisis €l pais asumié que debia conseguir otros ingresos los cuales no fueron
directamente del petréleo y decidio implementar renovaciones en cuanto a cobros de
tributos e impuestos, con el objetivo de sacar a pais del déficit fiscal, stper inflacion,

deuda externa e interna y la recesion econémica.

Segun Moya (2007) destaca: La economia es € estudio de la manera en que la
sociedad utiliza recursos escasos para obtener distintos bienesy distribuirlos entre los

miembros de la sociedad para su consumo (P.25).

Por consiguiente, paralograr € bienestar socia y superar la mala racha econdémica
Venezuela afinco sus politicas en el areatributariay asi crear un nuevo ingreso al pais
gue ayudara a solventar las decadencias en las que se sumergié el Estado cuando
ocurrio la disminucion de las exportaciones del petroleo y la caida del bolivar en
comparacion al dolar. En este sentido €l pais el pais en la década de los 90, decidi6
crear un ente que regulara y actuara con todo lo referente a la recaudacion de
impuestos y de ahi surge el Servicio Naciona Integrado de Administracion Aduanera

y Tributaria (SENIAT). Teniendo en cuenta que |os tributos son pieza fundamental en



la economia de un pais se define a continuacion segin Noya (2014;98) sefiala “los
tributos constituyen la principal fuente de recursos con que cuenta €l Estado para
afrontar los gastos que se originan en larealizacion de sus fines politicos, econdémicos
y sociaes’. Es decir, la obligacion que posee € pais establecido por sus leyes

internas, que recaen en laimportancia del mantenimiento de las cargas publicas.

La finalidad de crear un ente tributario consistio en principio en la busgueda del
bienestar del Estado aumentando sus ingresos internos y poder suplir sus labores y
servicios sociaes, ademas de mantener y sacar a flote un pais € cua estaba
empafiado por una economia en decadencia 'y aumentativa en cifras de inflacion por
tal razon es que se gecutaron este tipo de acciones que generarian un ingreso estable
al pais por parte de aguellos que también se beneficiaban de su produccion y generar
una cultura tributaria estable que desencadenaria un fomento y nuevos procesos
administrativos para las compafiias y también para el Estado ya que seria € ente
guien se encargaria de la recaudacion anual y €l fomento de la cultura tributaria en

Venezuela

En Venezuela, conforme a lo establecido en €l articulo 133 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela “Todos tienen el deber de contribuir con los
gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas 'y contribuciones que establezca
la ley”. Estos impuestos, obligaciones, tasas, recaudaciones por parte del Estado se
encuentran debidamente establecidos en cuerpo normativo y leyes especiales
tributarias en las cuales se crea la obligacién impositiva y se establecen los
contribuyentes que estén obligados a cumplirla, asi como todo el proceso de control

por parte de la percepcion dineraria por €l sujeto activo, acreedor del tributo.

Por otra € Estado Venezolano segun comenta Carmona (2008) que Ultimamente
se ha convertido en una tendencia legislativa el incluir leyes creadoras de tributos
(impuesto a las transacciones financieras, impuestos de juegos de envite y azar) 1o

cual, ajuicio del autor, no solo supone una colisién contra la norma prevista en €l
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articulo 27 de la Ley de ISLR sino también una posible violacion a la garantia
constitucional de que € sistema tributario debe atender a la capacidad contributiva

del pais.

En continuidad con laidea el Estado Venezolano es un pais netamente petrolero, 1o
cua ha sufrido desde aquellos afios donde empezaron las caidas en los precios del
petréleo y en su blsqueda de adquisiciéon para poder cubrir €l gasto publico y las
diferentes deudas externas, ha implementado una serie de tributos y nuevas leyes que
conllevan a la obtencion de ingresos relevantes, con esto una de sus
implementaciones fue la creacion del Impuesto a las Grandes Transacciones
Financieras (IGTF) y designa al sector bancario como responsable y perceptor de este
tributo con rango, valor y fuerza de ley del Banco Central de Venezuela

Acerca del impuesto que se encuentra en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 6.210 Extraordinario, de fecha 30 de diciembre de
2015, fue publicado e decreto con rango, valor y fuerza de Ley de Impuesto a las
Grandes Transacciones Financieras (“LIGTF”), dictado por € Presidente de la
Republica en Consgjo de Ministros, con base en la denominada “Ley Habilitante”.
Esta ley fue creada con la intencién de explicar a la Sociedad Venezolana y
principalmente al contribuyente tributario sobre como sus transacciones financieras
bien sean en bolivares, divisas y criptomonedas o criptoactivos tendran un deducible
denominado como IGTF, pues incluyen las transacciones en monedas diferentes a la
Nacional puesto que existe un decreto actual en el cual se permite € libre comercio
con divisas y monedas digitales, lo que ha generado una cantidad notable de
transacciones de distintas clases y por consiguiente el Estado es el encargado de
percibir el porcentge indicado en la ley publicada, por medio del SENIAT € ente

recaudador anivel nacional.

Como resultado de este decreto entra en vigencia el impuesto el 1 de febrero del

2016 que consta del 0,75% de cada operacion bancaria realizada por contribuyentes
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calificados por el SENIAT como “sujetos pasivos especiales’ o por contribuyentes
vinculados a estos. En el afo 2022 la ley sufre una reforma de algunos articulos la
cua fue publicada e 25 de febrero de ese mismo afio, en la Gaceta Oficia de la
Republica Bolivariana de Venezuela por €l No. 6.687 la cual impuso nuevas tarifas e
incluyo nuevos detalles a la recaudacion del mismo, € 28 de marzo del 2022 se
empez6 a aplicar la nueva modificacion del 3% sobre las operaciones en divisas o0
criptomonedas, distintas al bolivar y a petro, también incluye tarifas que van desde €l
2% hasta el 20% bien sea la categoria o la moneda de | as transacciones realizadas por
personas naturales y juridicas, en este caso e SENIAT dictdé una providencia
administrativa para designar a los contribuyentes especiales como “agentes de

percepcion”, encargados de cobrar, declarar y transferir al Tesoro Nacional.

Cabe destacar, que los denominados “sujetos pasivos especiales’ en su mayoria
son empresas 0 personas naturales, con caracteristicas de las que estipul6 la ley
mediante los decretos donde estén las especificaciones de los requisitos que deben
cumplir y la cantidad de dinero que debe mangjar para formar parte de este grupo,
teniendo en cuenta el gran impacto social y econémico que ha tenido este impuesto
debido a sus altas tarifas las empresas que forman parte de este grupo se ha ido
adecuando a las modificaciones y a su declaracién, la constante innovacion no es un
problema para las empresas del pais o que causa que estén a la expectativa es los
altos montos que se mangjan de impuestos y 1o que conlleva a la empresa no poder
cubrir todos |os aspectos necesarios para mantenerse en pie, pues desde las subidas de
materia prima hasta la modificacion de precios de venta puede afectar 10s ingresos de
las empresas, segun Smith (1776;442) sefida: “Los impuestos altos con frecuencia
producen un ingreso publico menor que € que se obtendria con impuestos méas
moderados, a veces porque disminuyen el consumo de las mercancias gravadas y a
Veces porque aumentan el contrabando”. Sin contar que alin existe desinformacion y
poca claridad al momento de procesar estos egresos debido a lo reciente de la

modificacion y nuevaincorporacion delas tarifas, estees e caso de Cartonera



Vaencia, C.A calificada como “contribuyente pasivo especial” la cual en su concepto
de empresa comercial de materia prima posee desinformacion de acuerdo a la rapidez
con la que tuvo que adaptarse a nuevo impuesto y sus tarifas, razon por la que ha
tenido que modificar una serie de transacciones y aun cuesta por aplicar lineamientos
correctos para el cambio de bolivares a divisas y pagos con las mismas, de acuerdo a
la desinformacion que alin existe sobre los montos de los cuales se cobra este
impuesto, los montos exentos o procedimientos que no aplica y principalmente el
reflejo que tiene en la contabilidad, situacion que la conduce a la vulnerabilidad de
estar expuesta ante multas y aunque poseen todo su sistema contable y su contador,
los socios no conocen aun €l manegjo adecuado de las transacciones lo cua genera
algunos desaciertos que con las estrategias y e manegjo adecuado pueden ser

corregidas.

Finalmente, el objetivo es elaborara estrategias que promuevan la ensefianza
educativa para e mango del impuesto e intentar solucionar e impacto mediante
medidas adecuadas aplicadas a egreso y cobro en transacciones bien sea en bolivares
o divisas, ya que no se cuenta con la informacion necesaria para suprimir los efectos
tan bruscos ante tal sSituacion, considerando que la informacién es la base

fundamental paralograr cualquier objetivo.

¢Cudles serian las estrategias de educacion adecuada, para € mango de los
lineamientos indicados para sus transacciones teniendo en cuenta cuales son las
tarifas para cada una de €ellas? En la empresa Cartonera Vaencia, C.A ubicada en la
Zona Industrial Norte de la Quizanda, Valencia Estado Carabobo
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Objetivosdela Investigacion

Objetivo General

Elaborar estrategias que promuevan la ensefianza educativa, que sirvan para la
planificacion tributaria enfocada en el mango adecuado del deber formal del
Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF) y las obligaciones que

genera el mismo.

Obj etivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actua en e cumplimiento operativo del proceso
como contribuyente del impuesto IGTF de la empresa Cartonera Valencia,
C.A ubicada en Valencia Estado Carabobo.

e Determinar los procesos administrativos donde se gecutan pagos y existen
débitos del IGTF, en la empresa Cartonera Vaencia, C.A ubicada en
Valencia, Estado Carabobo.

e Implementar la ensefianza de las leyes del IGTF de manera gradua en la
empresa Cartonera Valencia, C.A ubicada en Valencia Estado Carabobo.

e Diseflar estrategias educativas, que sirvan para la planificacion tributaria
enfocada en el manejo adecuado del deber formal del IGTF y las obligaciones
gue genera e mismo en la empresa Cartonera Vaencia, C.A ubicada en
Valencia Estado Carabobo.
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Justificacion dela I nvestigacion

El impuesto a las grandes transacciones financieras suele justificarse
principalmente por la via fiscal; es un impuesto que genera ingresos a Estado sin
mayor complejidad solo aplicando las leyes tributarias y sin e exhaustivo proceso de
vender, esperar un proceso de pago o simplemente solicitar préstamo a la banca
internacional, pues solo con la aplicacion de las leyes tributarias venezolanas se
generan ingresos significantes usados en € gasto publico y demés obligaciones del
pais, una de las variables relevantes de estos impuestos son los sistemas de pagos
modernos puesto gque en la actualidad se utilizan diferentes y aternos medios de
circulacion paralo que es el dinero como tal, desde monedas digitales que equivalen a
los valores monetarios hasta la moneda en fisico que se podria decir es uno de los
mas antiguos, aunque la creacion del dinero se hizo para aliviar la carga que generaba
anteriormente para la sociedad el intercambio, mejor conocido como (truegue) ya que
es un método que se usaba unos 6000 a.C. y ocasionaba gastos de transportes,
posibles riesgos de robos y un sin de situaciones engorrosas. Por eso es que hoy en
dia, la creacion y obtencién del dinero se ha vuelto mas sencilla ya que es un proceso
(dinero-mercancia-dinero) facilitando su rapida liquidez, disminuye con €ello €

esfuerzo y tiempo para su adquisicion.

Por consiguiente, € dinero facilita el intercambio de bienes y servicios generando
asi menores costos de intercambio y variando de manera directa los precios, teniendo
en cuenta esto se generan mayores operaciones bancarias 10 que en un pais como
Venezuela que posee un sistema bancario bastante amplio es de gran importancia
para los gobiernos, porque gracias a aprovechamiento de los mismos encontré la
manera de generar ingresos mediante la creacion de este impuesto, incentivando a
contribuyente a crearse un ambiente y manejo propicio de su tributos o mejor dicho
de su dinero parala contribucion al pais.
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Con respecto al tema de la liquidez rapida del dinero bien seafisico o digital, esto
por la era digita y tecnolégica que esta sacudiendo a mundo se menciond
anteriormente que es antiguo su mango, pero cabe destacar que los impuestos
también se remontan a Antiguo Egipcio ya que en determinadas épocas del afio 1os
agentes fiscales de los faraones recurrian a amenazas, e incluso a maltrato, para que
los campesinos pagaran |os tributos que se les exigian, es decir; Los impuestos es un
tema ya conocido aunque era a menor escala. Actualmente todo esto ha cambiado
aungque ya no sea por medio de maltratos sigue siendo obligatorio porque su
incumplimiento acarrea sanciones como multas y hasta la prision, ya que su evasion
no es aternativa viable porgue quien se hizo gracias a Estado que le permiti¢ libertad
y derecho a trabajo obteniendo asi ganancias, fortuna, bienes y hasta oportunidades
de una excelente calidad de vida; debe contribuirle mediante el pago de sus impuestos
y sus aportes para € mantenimiento del pais y las condiciones de una vida segura,
calidad de servicios publicos y todo lo que acarrea el bienestar social, siendo esto
obligacion neta de los gobiernos, las personas que hacen vida en €l territorio nacional
deben contribuir con sus pagos de impuestos y aportes para la g ecuciéon de lo que
contribuye a formar parte del gasto publico.

En relacion con e tema en Venezuela se cred e impuesto a las grandes
transacciones financieras (IGTF) obteniendo asi mayores ingresos mediante las
empresas 0 personas que son considerados “ sujeto pasivo especial” 10 que es el caso
de la empresa Cartonera Vaencia, C.A la cua forma parte de este grupo siendo
también una PYME (pequefia y mediana empresa) y contribuyendo con el IGTF,
tema en e cua la investigacion est4 basada puesto que siendo una empresa de
ingresos medios y con personal no tan amplio aun cuenta con algunas dificultades
ante el manegjo adecuado de los lineamientos y no cuenta con un amplio conocimiento
en e tema, con la investigacion actual se busca incentivar a la creacion de nuevas
estrategias para la educacion sobre e tema tributario tan relevante en la actualidad y
los lineamientos sobre en |os momentos adecuados para gecutar sus pagos bien sea
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en monedas digitales o fisicas, ya que existe aln existe un desacierto sobre en qué
momentos son adecuados aplicar diferentes tipos de las mismas, esperando asi un
gran aporte a la compafiia y no solo a esta sino también en general a otras que aun
posean diferentes inquietudes sobre este tema, considerando que es reciente y sus
atas tarifas no tengan un impacto econdmico severo en su capital para que asi puedan
esclarecer dudas y no generar incertidumbre dentro de la administracién teniendo en
cuenta una reserva sobre cada operacion egecutada claro estd, ya habiéndose
modificado otros lineamientos que coincidan con lograr un acertado proceso para las

operaciones y sus débitos bancarios generados.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente desde el punto de vista social se
espera lograr un aporte con lainvestigacion ya que este impuesto no es solo anivel de
empresas, se genera también cuando € contribuyente ordinario realiza una
transaccion en una cuenta de divisas 0 paga con billetes de moneda extranjera 'y €
perceptor es contribuyente especial, en este caso se podria mencionar supermercados,
bancos entre otros y es de bastante importancia para la sociedad estar a tanto de que
existe esta Ley y lo que acarrea su incumplimiento, hasta para tener claridad de
cuanto son las tarifas a pagar de acuerdo a la moneda que decida utilizar en sus

transacciones

La vinculacion de esta investigacion esta estrechamente relacionada con la linea
Mega-Tendencias Tributarias del Centro de Investigacion y Desarrollo de las
Tendencias y Cultura Tributaria (CIDTCT) de la Universidad de Carabobo cédigo
401.

Es importante destacar €l aporte cientifico que genera unainvestigacion en el érea
de tributos es un pilar fundamental también en el desarrollo de nuevas investigaciones
puesto que genera inquietudes que puede ain no haber sido desarrolladas en la
materia y despertara la inquietud de investigacién, como lo es esta que propone

estrategias para mejorar la planificacion tributaria en una empresa en especifico, pero
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también se puede realizar en base al conocimiento del gentilicio comun gue no estan
empapados del tema 'y crear una concientizacién en materia tributaria, mas que una
obligacion sea una forma de vida y una actitud mejorada en base a la percepcion de

las leyes que acarrea su incumplimiento.

Finalmente hay que mencionar que para que se lleve a cabo esta investigacion
existen una pequefia limitacion y es en base a tiempo, por la premura en que se debe
investigar se espera dar y conseguir la mejor informacion, para asi lograr una
investigacion eficaz y acertada que pueda ilustrar y no solo dar una informacion sino
también incentivar a mas trabajos de investigacion sobre este tema, considerando |o
importante y lo severo que puede ser para el ambito empresarial e industrial su mal

aplicacion y su desinformacion ante el impuesto vigente.
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Cuadro 1. Operacionalizacion delasVariables

DIMENSION

DEFINICION

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

FUENTE

Diagnosticar la
situacion actual en €
cumplimiento operativo
del  proceso  como
contribuyente del
impuesto IGTF de la
empresa Cartonera
Vaencia, C.A ubicada
en Valencia Estado
Carabobo.

Definir el
cumplimiento del
proceso operativo
correcto

enfocado en €
IGTF de acuerdo
a la cantidad de
transacciones que
se gecuten en la
empresa.

Uso de cuentas
bancariasy cajachica

Funcién administrativa

Captacion de procesos
de pago

Incorporacion

¢Posee un registro diario
de cada cuenta por
pagar?

¢Sabe en qué
transacciones ocurre un
debito del IGTF?

¢Conoce usted la

e Cuestionario
Dicotémico

Personal  administrativo,
gerencia y contable de la
empresa Cartonera
Vaencia, C.A ubicada en
Valencia Estado
Carabobo.

progresiva existencia de una
comision bancaria?
Determinar los Procesos Uso de cuentas | ¢Podria confundirse con
procesos administrativos bancarias y caja chica las tarifas del IGTF a
administrativos donde | donde momento de realizar una Personal administrativo,
se ejecutan pagos y | intervengan Funcién administrativa | transaccion? gerencia y contable de
existen débitos del transacciones

e Cuestionario

la empresa Cartonera

IGTF, en la empresa | bancariasy pagos Métodos ;Cuando realiza pagos R . )
Cartonera Valencia, en divisas que (én divisas tambi Fé)nagha Dicotémico Valen3 Z C:A uté;::ga
C.A ubicada en generen un Estrategias de pago pagado el IGTF? en encia 0
Valencia, Estado debito de IGTF Carabobo
Carabobo. ¢Sabe usted que es un
contribuyente especial?
Implementar la | Acciones Uso de cuentas | ;sghe usar e portal del

ensefianza de las leyes
del IGTF de manera

dirigidas a la
ensefianza  para

bancariasy cgjachica

SENIAT?

Personal administrativo,

gradual en la empresa | un control delas Eé?g:gp arativa ¢Aceptarfa acudir a gerencial y contable de
Cartonera ValenCIa’ gaarnis(?;glones aly talleres informativos e Cuestionario la empresa Cartonera
CA ubicada en . sobreel IGTF? P ; ;
Vaendia Estado | momento de Estrategias de Dicotémico Valencia, C:A ubicada
gecutar  pagos enseflanza . ) en Vaencia Estado
Carabobo. bien sean ¢Conoce las tqufas que Carabobo
moneda nacional Soluciones pagan allos contg ?éﬁegga
o divisas, especiales por ?
Disefiar estrategias | Estrategias Uso de cuentas | ;5 empresa ha
educativas, que sirvan | educativas sobre bancariasy cgjachica | proporcionado la
para la planificacion | el deber formal » L informacion necesaria Personal administrativo,
tributaria enfocada en | deél  IGTF vy Funcion administrativa | para el manejo formal gerencial y contable de

el manejo adecuado del
deber formal del IGTF
y las obligaciones que
genera e mismo en la
empresa Cartonera
Valencia, C.A ubicada
en Vaencia Estado
Carabobo

ensefianza sobre
lo que acarrea su
incumplimieo

Estrategias

Implementacion
Progresiva

del IGTF?

¢Esta conforme con lo
que sabedel IGTF?

¢Quiere obtener més
informacion sobre €
IGTF?

e Cuestionario
Dicotémico

la empresa Cartonera
Vaencia, C.A ubicada
en Vaencia Estado
Carabobo
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El fin de esta investigacion ya esta delimitado y anteriormente mencionado en sus
objetivos generales y especificos, cabe destacar que para llegar a ellos se gecuta un
proceso investigativo exhaustivo que va desde obtener informacién por medios
subyacentes y hasta o mas formal como lo es la Ley del Impuesto a las Grandes
Transacciones (LIGTF), algunos de esos medios van desde trabajados de grado ya
investigados, articulos cientificos y de periodicos nacionales, también Gacetas y
Decretos de Ley los cuales facilitaron la obtencion y dan claridad en los antecedentes
legales, formales y hasta definiciones las cuales pueden llegar ano ser tan clarasen
ambito educativo, ya que son mas usadas en los ambientes laborales y econdmicos;
por lo que esta seccidn se encargara de dejar claro la mayoria de las definiciones y

leyes que ayudaran ala gjecucion y logro de los objetivos de este trabajo.

Antecedentesde la I nvestigacion

A continuacién, se documentara lainformacion con referencia de otros autores, que
son de relevancia, pues son del mismo temay con gran veracidad en su redaccién en
consecuencia son usados por este proyecto y haciendo énfasis en particular 1os aqui
citados ya que sus aportes no obstante con aclarar temas de este proceso investigativo
reflejan un gran interés en direccion de la linea que se esta llevando a cabo; los
antecedentes en cuenta son articulos y trabajos ya han llegado a instancias mayores,
su congruencia y nitidez de informacién son las que se quieren obtener de igua

manera con esta investigacion.
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Barnola, José (2022) publicd un articulo cientifico en la revista digital Taxlatam
(Economia Digital) titulado: Venezuela: Impuesto a las grandes transacciones
financieras. L os nuevos supuestos del |GTF sobre pagos en moneda extranjera,
criptomonedasy criptoactivosy las tributaciones de los sujetos pasivos, en €l que
explica las incidencias de este impuesto sobre os impactos econdémicos relevantes en
el pais. El IGTF ha existido en Venezuela con varios nombres (anteriormente
impuesto a débito bancario e impuesto alas transacciones financieras de las personas
juridicas y entidades econdmicas sin personalidad juridica). Originalmente se cred en
1994 como un impuesto de emergencia o de guerra de caracter temporal, para atender
un déficit presupuestario puntual, pero ha sido prorrogado, derogado, restablecido y
reformado, convirtiéndose desde hace varios afios en un elemento permanente del
conjunto disperso de tributos de dificil mango y engorroso cumplimiento y de igual
manera su fiscalizacidn, en perjuicio de lacreacién del verdadero sistema tributario.

De igual manera su objetivo es aclarar las incongruencias que la sociedad comun
posee sobre el impuesto que entré en vigencia hace unos afios y que con sus reformas
ha influido y frenado una dolarizacion progresiva que se estaba llevando a cabo en
Venezuela, este articulo es bastante extenso y explicativo por 10 que se basa en una
investigacion cualitativa, que extrajo de las diferentes leyes, articulos explicados en
cada uno de las &reas relevantes del tema y con una poblacion finita porque esta
delimitado dentro del territorio nacional y haciendo una recoleccién de documentos,
archivos, fuentes gubernamentales; es considerado por esta investigacion ya que
correlaciona con los objetivos planteados porque aungue no analiza profundamente
una empresa, diagnosticd todas las posibles consecuencias y concluyo de manera
asertiva la influencia del impuesto sobre las medianas empresas y sobre el
contribuyente ordinario, concluyendo que el IGTF es un impuesto indirecto y
regresivo, porque grava la riqueza presumida sobre la base de la mera circulacion del

dinero y las extinciones de deudas, la carga tributaria no guarda relacion de
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proporcion con la renta del contribuyente e incide en mayor proporcion en las

personas de menor poder adquisitivo.

Torrealba, Oscar (2023) publico un articulo en la pégina virtual del Centro de
Difusion del Conocimiento Econémico CEDICE, titulado: Impuesto a las Grandes
Transacciones Financieras y su efecto sobre la dolarizacién transaccional de la
economia venezolana. El articulo siguiente tiene como objetivo indagar en €l
proceso de la desdolarizacién y como e IGTF influye en e fortalecimiento del
bolivar como moneda mas usada a nivel de transaccionalidad en el pais, cabe destacar
gue también es cuestionar €l logro de este objetivo extrafiscal, una de las razones por
las que € Estado crea este objetivo fue frenar la dolarizacién del pais considerando
gue la mayoria de las transacciones ya se estaban realizando en divisas (considerando
este término para los ddlares estadounidenses, euros y en su defectos pesos en los
estados fronterizos) esto propiciado por la hiperinflacion y la pérdida progresiva del

valor del bolivar frente alas monedas.

Teniendo en cuenta esto, el Gobierno y sus mandatarios deciden darle auge y
reformar e LIGTF para incluir las transacciones en divisas y aumentar sus
porcentgjes, o que conllevo a un freno instantaneo del comercio libre con divisas e
incluyo otro intermediarios para la obtencion de este impuesto, algo que fue
considerado un exabrupto ya gque sus tarifas se modificaron de un 0,75% atarifas de
hasta un 20% de las transacciones, claro esta existen sus exoneraciones y una
cantidad de requisitos a cumplir, pero generalmente ya el contribuyente ordinario
pasa a ser un contribuyente del IGTF solo de realizar sus respectivas movilizaciones o
transacciones en moneda extranjera, afirmando asi el gran impacto econémico sobre
la sociedad venezolana pues ya no solo lidiar con una inflacion acelerada ahora
también debe contribuir al Estado obteniendo quizés unas ganancias minimas que
solo permitirian una subsistencia; el gasto publico y las deudas del pais son la razén

por las que se permitio la creacion de este impuesto el bajo precio del petroleo y la
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poca afluencia del turismo, incluyendo €l ingreso por tributos aun no acanzaban para
cubrirlo y ahora €l 67% de |os ingresos segun investigaciones de Torrealba, son de
los tributos y € 13% son del IGTF, realmente alarmante porque en un pais sin
inflacion no desencadena un impacto negativo en € sector comercio, pero en la
Venezuela del 2022 si, este articulo podria considerarse explicativo y a su vez
cualitativo, considerando que su poblacion se baso en El sector formal e informal del
pais ya que con sus nuevas inclusiones no solo paga impuestos las empresas si no

tambi én esa sociedad comun.

Finalmente es de gran importancia el aporte a la investigacion en proceso ya que
aclara lo que es un proceso fundamental para e cobro del IGTF como lo es
desdolarizacion y porque influye tanto el aumento de las tarifas en los ingresos del

pais como receptor principal de este impuesto.

Abarca, Karelys (2022) publicd un articulo en la pégina virtual del Centro de
Difusion del Conocimiento Econémico CEDICE, titulado: El IGTF ataque contra
los medios de pago estabilizador es de la Economia, €l objetivo de este articulo es
destacar y resaltar como se estaba llevando un proceso econdémico trascendental que
estaba logrando estabilizar en medida progresiva la economia y como € impacto de
estas grandes tarifas del IGTF solo proliferdé € sector informal, pues como se ha
observado |os “ sujetos pasivos especiales’ son empresas generadoras de empleos que
dia a dia intentaban mantenerse en pie en una economia tan cambiante e
hiperinflacionariay ahora también lidian con otro impuesto directamente sobre lo que
habian logrado y es que € uso de las monedas extranjeras estaban incentivando
nuevamente a sector privado a generar produccion y reactivar areas que se creian
perdidas; es importante mencionar que € pais entre el 2017 y 2019 recibid una gran
cantidad de transacciones en monedas extranjeras, debido a la cantidad de

inmigrantes que desde diferentes paises enviaban remesas a sus familiares cuestion
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gue aprovechd e Estado para generar recursos a expensas del dinero de sus

ciudadanos.

Destaca a su vez, € rango de discrecionalidad del IGTF 3% a 20%, lo cual
insistira en la informalizacion de la economia y los mecanismos para la evasion
fiscal. En vez de ampliar la base tributaria y desarrollar mecanismos para la
formalizacion de la economia permitiendo asi recuperar el deterioro acumulado de las
cuentas publicas, producto de politicas econdmicas perversas o que se hace es seguir
asfixiando a las empresas formales, que son las que generan empleos bien
remunerados; y naturalmente los més afectados terminan siendo los ciudadanos
trabajadores y responsables. Este articulo es cualitativo, su redaccion es basada en el
sentimiento nacional sufrimiento propio de sus ciudadanos y de las empresas que
hacen vida del sector comercia e industrial y todos aquellos que estan obligados a
pagar este impuesto, una muestra del sector formal e informal ya que los trabajadores
gue hacen vida de las empresas que son sujetos pasivos especiales también son
sujetos ordinarios fuera de sus areas de trabajo y viven en carne propia €l pago de un
impuesto agresivo denominado asi por ese mismo sector informal, y por ultimo cabe
destacar la vinculacion directa con la investigacion para la que uso este articulo

debido a su interés en el sector vulnerable afectado por el impuesto.

Marcano, Rosamnis (2022) publicd un articulo en la pagina del Observatorio
Venezolano de Finanzas, titulado: El bolivar digital est4 basado en una moneda
débil, afectada por una inflacion acelerada, €l principal objetivo de este articulo es
orientar a sus lectores sobre como la reconversion monetariay los diferentes cambios
de billetes en circulacion y hasta su nombre, influyd en la caida del valor del bolivar
frente a otras monedas, pues han ocurrido hasta la actualidad un total de tres
reconversiones que solo han facilitado es € facil de manegjo de las cantidades en las
transacciones porque desde e punto de vista econdmico no han solucionado nada,

Respecto al nombre adoptado como Bolivar digital, segun la economista el gobierno
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insinla una digitalizacion de la moneda, simulando la emision de monedas digitales
de bancos centrales en otros paises como China, Sueciay Nigeria, sin embargo, en €l
caso venezolano se mantendran los billetes y monedas de manera fisica, cosa que no
sucede en |as otras experiencias mencionadas en las que existen wallets digitales para
hacer las transacciones més seguras y répidas. A pesar de que € gobierno ha
promovido transacciones P2P2, P2C y C2P, existen limites fisicos debido a que
Venezuela tiene € peor internet de la region. Ademas, otro limite estructural y
tecnologico es la insuficiencia de dispositivos tecnolégicos para redizar estas
transacciones que de igual manera siguen siendo desconocidas para la mayoria de la

ciudadania venezolana

Finalmente es notorio para esta investigacion destacar que el articulo es mixto,
porque posee datos cuantitativos y cudlitativos de acuerdo a los margenes
inflacionarios detallados en é, con una posible poblacion del sector vulnerable o de
aquellas personas que hacen uso de transacciones en moneda nacional que se
consideraria el venezolano promedio, su instrumento de recoleccion es desconocido
aunque se podria notar que e uso de entrevistas y de indices inflacionarios estan
dentro de este articulo mencionado; obteniendo asi una vinculacion indirecta pero
importante considerando que en el uso de transacciones actuales con bolivares
digitales o0 monedas digitales generarian un aporte al fisco con este nuevo impuesto

IGTF considerando que incluye tarifas para las monedas aqui detalladas.

Corrales, Julio (2002) en la Universidad Catdlica Andrés Bello para optar a grado
de especialista en Derecho Financiero redizO una investigacion titulada
Armonizacion fiscal en Venezuela como principio tributario dirigido a lograr la
justicia tributaria. El objetivo de estudio de este trabajo investigativo detallar como
se logra en Venezuela una armonizacion fiscal considerando |a armonizacion como
un extremo, significa igualizacion, significa idénticos impuestos e idénticas alicuotas

o tipos y en otro, el mas sofisticado concepto de imposicion diferenciada con
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seleccion de criterio en base a los cuaes la aproximacion hace la similitud, no la

unificacion de los sistemas fiscales, se fueran logrando.

Para resumir se entienden los objetivos congruentes de esta investigacion los
cuales han generado un proceso de busque en el plano fiscal y tributario, que tiene
unarelacion con lainvestigacion para la cual esta siendo utilizada convenientemente
la armonizacion fiscal ya que es un mecanismo que permite la conveniente
proporcion de los tributos, asi como las medidas adoptadas para la doble tributacién,
teniendo e fin de anteponer el apartado legisativo y garantizando la igualdad,
situacion gue en Venezuela con la aplicacion del IGTF se ha visto vulnerada pue
todavia existen incongruencias en algunos de sus parametros y hasta en su aplicacion,
detallando €l principal que alin no se conoce desde cuando es considerado un monto
para ser denominado “Gran Transaccion” espacio que dejo vacios en su compresion,
y en su aplicacion incongruencias porque existe una comision bancaria pero también
existe € IGTF, y aunque pertenece esa comision a mantenimiento de la Banca es
como pagar doble tributacion afectando asi directo a usuario quien paga de manera

directa estos desembol sos solo por movilizar su dinero.

Para finalizar €l disefio de esta investigacion es monografico documental y como
instrumento de recoleccion se utilizé |la matriz de andlisis de contenido, necesaria
para registrar y andlizar € contenido de la informacion suministrada por las fuentes
bibliogréficas y documentales.

Bases Tedricas

En la siguiente investigacion se debio recurrir a autores varios con € fin de
proporcionar ayuda a la investigadora, para asi obtener diferentes criterios en €l
momento analitico de cada segmento y asi construirse un criterio para gecutar €l
trabajo de campo donde serd tomado en cuenta todo |o investigado anteriormente y
estructurar un conocimiento conceptual de acuerdo a las variables que forman parte

del proceso, las siguientes son:
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Impuestos

El impuesto es una obligacién de pago que se realiza al Estado o Nacién, que bien
ha sido interpuesto por ellos mismos bien sea en leyes, decretos, constitucion... No
existe una contraprestacion directa de bienes o servicios y su finalidad es financiar a

paisy las actividades de provecho comun para sus ciudadanos.

Seguin varios autores se obtienen diferentes conceptos teniendo en cuenta uno de
ellos es  de Moya, Millan (2006) destaca “las prestaciones obligatorias,
comunmente en dinero, exigidos por e Estado en virtud de su poder de imperio alas
personas que se encuentran sometidas al ambito especial de una ley, con la finalidad
de cubrir gastos publicos” (p.83.) con esta definicion se renombra o mencionado
anteriormente y es que los impuestos son netamente creados por € Estado y su
finalidad siempre sera la obtencién de dinero para ayudar a financiamiento del gasto
publico, en e caso de Venezuela esta labor es realizada por € Servicio Nacional
Integrado de Administracién Aduanera'y Tributaria (SENIAT) es € ente recaudador
de los impuestos y encargado de la fiscalizacién y cumplimiento de las leyes en €
caso tributario y aduanero, su funciéon es hacer cumplir a cabalidad la obligacién

tributaria impuesta a los denominados contribuyentes del impuesto.

Obligacién Tributaria

La obligacion tributaria esta ligada directamente a los contribuyentes, 1os sistemas
tributarios y la materializacion de los ingresos por esta via, por parte del Estado a
través de la recaudacion de los tributos solo es posible a través de la relacion de las
leyes que establezcan entre e mismo y los ciudadanos, dicha relacion es
estrictamente juridico tributaria que se concreta en la obligacion de dar y hacer pagar
un impuesto, generando asi una imposicion por parte del Estado que solo necesita

autorizacion de la Asamblea Naciona o en su defecto del mandatario principal para
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gjecutarse y obtener de todos aquellos contribuyentes directos e indirectos beneficios
para e mantenimiento del pais y cubrir asi los gastos publicos; Las leyes tributarias
en Venezuela son estrictas y su no cumplimiento acarrea multas, delitos y hasta
podria desencadenar un proceso judicial en cuenta de la cantidad de impuestos

evadidos |os cuales ocasionan que la infraccion sea acorde |o de suscitado.

Seguin Luqui (1989;23) sefidla” el vinculo legal que constrifie la voluntad particular
mandando entregar al Estado una suma de dinero, se hace exigible a contribuyente a
partir del momento que se produce el acto previsto en ellay que le sea imputable’
para concluir esta idea la obligacion tributaria es por parte del contribuyente con €l
Estado teniendo en cuenta que sus capacidades productivas, comerciales puedan
generar para pagar dichos impuestos y evaluando su capacidad se le deberia aplicar
las leyes tributarias en materia de tarifas de la manera adecuada, no asfixiando al
sector productivo del pais con tarifas exageradas.

Por otra parte, segiin Moya (2003;155) sefiala:” la obligacion juridica tributaria es
una obligacién de dar (pagar €l tributo) y de hacer (declarar una renta o impuesto),
basada en €l poder de imposicién del Estado’, dicho esto en otras paabras las
contribuciones alas que estan expuestos |os contribuyentes son parte de la obligacion

tributaria.

Igualmente, Moya, (2003) establece |as siguientes caracteristicas que componen la

obligacion tributaria.

e Esde carécter persona en virtud de que no recae sobre los bienes, sino sobre
las personas

e La obligacion tributaria es el vinculo entre el Estado y €l sujeto pasivo, en
virtud de que nace a producirse e presupuesto de hecho establecido en la

Ley.
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e Esde derecho publico en virtud que existe un relacion juridica con e Estado,
como quiera que el fin perseguido es en beneficio de los intereses del Estado

€l derecho publico esirrenunciable.
e Esunaobligacion de dar, de pagar una sumade dinero por € tributo.

e Es independiente frente a las otras fuentes de derecho publico, ya que es
auténoma.

Es de importancia comentar que €l cardcter persona de la obligacion tributaria
mencionada, consta por un lado porgue existe una persona que debe pagar €
impuesto, en otros casos de obligaciones de dar accesorias, obligaciones de hacer y de

soportar, y por otro lado €l sujeto activo con la pretension fiscal correspondiente.

Impuesto a las Grandes Transacciones Financier as

De acuerdo con un resumen suministrado por el Banco Fondo Comuan (2022) se
reafirma este impuesto como un recaudador de ingresos al Estado por la movilizacion
de dinero por e Sector Bancario, no obstante, con este entra en vigencia pagos
realizados en divisas y criptoactivos distintos a los emitidos por la Republica a los
sujetos pasivos especiales, sin intermediacion del sistema bancario (efectivo, zelle,
entre otros) y también asi, personas naturales y juridicas que realicen pagos en
monedas de distinta a la del curso legal, este siendo un tema bastante extenso tiene
también sus parametros y orientan mediante la pagina del SENIAT, ali se obtendran
las tarifas y los momentos en los cuales deben realizarse las declaraciones de dicho
impuesto, tarifas que es preciso mencionar van desde un dos por ciento (2%) hasta un
veinte por ciento (20%) de acuerdo a latransaccion o €l tipo de contribuyente que sea
el pagador, es valioso mencionar que este impuesto aun es desconocido para algunos

ciudadanos denominados comunes porgue no realizan transacciones en moneda
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diferente ala de curso legal, la divulgacion de méas informacion sobre este impuesto

es labase principal.

Contribuyente Especial

L os Contribuyentes Especiales estan conformados por aquellos sujetos que han
sido expresamente calificados y notificados por e Servicio como tales. Poseen un
nivel de ingresos brutos anuales, segun la Gerencia de Tributos Internos de la Region
de su jurisdiccion. Estos sujetos pueden ser entes publicos, empresas privadas,
personas naturales o juridicas. Las declaraciones de los sujetos pasivos especiales
deberdn ser presentadas. Los pagos se efectlian segun el ultimo digito del nimero de
Registro de Informacion Fiscal en las fechas establecidas en el calendario emitido por
la Administracion Tributaria.

Por lo tanto, para ser calificado como Sujeto Pasivo Especial debe existir
notificacion escrita de la Gerencia Regional de Tributos Internos del SENIAT de la
jurisdicciéon donde esté ubicado €l contribuyente. A partir de la fecha indicada en la
Providencia, deberan cumplir con sus Deberes Formales 'y con el pago de tributos en
la formay lugar que la Administracion Tributaria determine. De no cumplir con lo
antes expuesto asi posea los niveles de ingresos indicados en la normativa, € mismo
no sera considerado como sujeto especial.

Retenciones

Es una obligacién impuesta por la ley a los sujetos pasivos, de retener en €l
momento del pago o abono en cuenta, cierta fraccidn del pago o abono y proceder a
enterar ala Tesoreria Nacional. La retencién en la fuente se considera como un pago
anticipado del impuesto, en virtud de que € sujeto retenido, ain no ha determinado si
al final del periodo de imposicion tendra la obligacion de pagar €l respectivo
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impuesto y esta obligado a permitirle al agente de retencion que extraiga una porcion
de la cantidad que deba pagarle, para posteriormente ser enterada al fisco, por lo cual
este Ultimo queda liberado de la obligacion impositiva A su vez, el pagador asume el
caracter de responsable del pago por el monto retenido. Fraga (2002).

Bases L egales

Las obligaciones de los contribuyentes de este impuesto se encuentran en las

siguientes leyes de Venezuela:
Constitucion dela Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Segin Gaceta N. 36.860 del 30 de diciembre del 1999. En materia tributaria la
CartaMagna V enezolana establece articul os de gran importancia y que son inherentes
a sistema tributario ya que regulan todo lo fundamental en materia tributaria, como
lo son el articulo 133, 316 y 317 sefidlan la obligatoriedad que tienen las personas con
el Estado en materia de contribucion tributaria, establecen |os parametros necesarios
para su cumplimiento, resalta la importancia que tiene € ingreso de los impuestos

para €l paisy dictaminan los principios por |os que debe regirse el sistema.
Cdédigo Orgénico Tributario (2020)

Este codigo publicado en la Codigo Orgénico Tributario Gaceta Oficial N° 6.507
Extraordinario 29 de enero de 2020, establece los lineamientos generales en € que deben
basarse todas las leyes y actividades tributarias realizadas dentro del territorio
nacional, regulando la relacion existente en € vinculo del sujeto activo con e sujeto
pasivo; en este sentido también regula las obligaciones de los contribuyentes
especialesy los ordinarios, destaca al SENIAT como € ente principal recaudador de

los tributos y  sefiala que quienes incumplan sus obligaciones tributarias podran
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obtener multas en consecuencia del incumplimiento realizado que van desde un diez
por ciento (10%) hasta un trescientos por ciento (300%) de los montos dejados de

retener 0 no entregados al Fisco.
Ley deImpuesto a las Grandes Transacciones Financier as (2024)

El SENIAT en Gaceta Oficial N. 42.823 Extraordinario de fecha 21 de febrero del
2024 publico nuevos aplicativos a la Ley que ya estaba en vigencia en materia del
IGTF.

Asi de conformidad con esta ley, este decreto establece en su articulo 1, lo

siguiente:

Se exonera del pago del impuesto a las grandes transacciones financieras los
débitos que generen la compra, venta y transferencia de la custodia en titulos valores
emitidos o avalados por la Republica o el Banco Central de Venezuela, asi como los
débitos o retiros relacionados con la liquidacion del capital o intereses de los mismos
y los titulos negociados a través de las bolsas de valores y bolsa agricola, realizados

en moneda distintaala de curso legal en €l pais.

Asimismo en €l Articulo 5, establece de conformidad con lo previsto en laLey de
Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras, que no estan sujetas a pago del

impuesto, entre otras, las siguientes operaciones:

v" Operaciones cambiarias realizadas por personas naturalesy juridicas.

v Pagos en holivares con tarjetas de débito o crédito nacionales e internacionales

desde cuentas en divisas, através de puntos de pago debidamente autorizados por
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las autoridades competentes, salvo los realizados por los sujetos pasivos

especiales.

v" Pagos en moneda distinta a la de curso legal en € pais, realizados a personas

naturales, juridicas y entidades econdmicas sin personalidad juridica que no estan

Calificados como sujetos pasivos especiales.

v' Lasremesas enviadas desde el exterior, através de instituciones autorizadas para
el efecto.

Cabe destacar, que en € articulo 4 se encuentran los contribuyentes de este
impuesto, en € articulo 7 los agentes de recepcion o percepcion, en € 8 las
exenciones, en €l articulo 11 laterritorialidad y asi €l desarrollo de todos y cada uno

de los articul os necesarios para e entendimiento de este impuesto.

Té minos Basicos

Agentes de Retencion: Son responsables directos, en calidad de agentes de
retencion o de percepcion, las personas designadas por laley o por la Administracion
previa autorizacion legal, que por sus funciones publicas o por razén de sus
actividades privadas, intervengan en actos u operaciones en los cuales deban efectuar

laretencion o percepcion del tributo correspondiente.
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Bancos. Los bancos son entidades que reciben y prestan dinero a publico. Son
entidades que se dedican a trabagjar con € dinero, obteniendo una ganancia por las
operaciones realizadas. L os bancos son entidades que se organizan de acuerdo aleyes
especialesy que se dedican atrabajar con el dinero.

Transacciones Financieras. Una transaccion financiera es cualquier tipo de
intercambio entre dos o0 més entidades. Esta operacion puede incluir

la.compra o venta de bienes, la transferencia de fondos o la emision de un préstamo.

Obligacion tributaria: Una obligacion tributaria es aguella que parte de las
necesidades del Estado para que todos contribuyan a gasto publico. El
incumplimiento de este tipo de obligaciones conlleva a sanciones como multas o
suspensi6n de actividades.

Contribuyentes: son contribuyentes los sujetos pasivos (personas naturales,
personas juridicas, y demas entes que constituyan una unidad econdémica) respecto de
los cuales se verifica el hecho imponible, los cuales estén obligados al pago de los
tributos y al cumplimiento de los deberes formales establecidos en € codigo organico

tributario.

Exenciones. la exencion fiscal es un derecho por € cual un hecho por el que debia
pagarse un impuesto queda exonerado del mismo. Asi, € contribuyente queda
liberado de ese tributo por mandato de laley. es considerada como unatécnica con la
gue sin alterar los elementos tributarios como o son el sujeto, la base, la cuota, tasa o
tarifa, se aminora o libera, segin sea el caso, la obligacion de pago de impuestos a

determinadas personas, ya sean estas fisicas o juridicas.
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CAPIULO 111
Marco M etodoldgico
Tipo delnvestigacion

La siguiente investigacion tiene un aspecto bastante significativo considerando
gue esta basada en un érea por asi denominarla numérica la cual son los tributos por
consiguiente este proyecto es cuantitativo, segin Tamayo (2009;17) sefiala: “ Consiste
en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipétesis surgidas de la
misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o
discriminada, pero representativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio” de
acuerdo con esta definicion se puede afirmar € tipo de este proyecto ya que se centra
en el disefio de estrategias para lograr una planificacion tributaria mediante el uso de
datos y recopilacion de informacion para lograr 10s objetivos propuestos y respuestas
a las hipdtesis planteadas, siendo el objetivo general de la investigacion proponer
estrategias para la planificacion tributaria de la empresa Cartonera Valencia, C.A.
ubicada en Vaencia Estado Carabobo, la misma se desarroll6 bajo la modalidad de
proyecto factible como una investigacion de campo, con apoyo documental y de nivel

descriptivo.

Nivel de I nvestigacion

Los niveles en las investigaciones los determina la profundidad con la que se
aborde e tema tratado segin Arias (2012;23) sefidla: “el nivel de investigacion se
refiere a grado de profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio”
por lo tanto la investigacion actual de caracter descriptivo concuerda completamente
con su concepto ya que su fin consiste en la caracterizacion de un fendmeno con €l

fin de establecer su comportamiento, teniendo en cuenta esto su nivel es intermedio
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en cuanto a la profundidad de los elementos se refiere, cabe destacar que la

investigacion descriptiva mide de forma independiente | os objetos de cada variable.
Poblacion y muestra

Si se habla de poblacion, se hace referencia al conjunto completo de individuos,
objetos 0 mediciones la cual serd usada en un proceso investigativo segun Arias,
(2012;81) sefida “es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas en
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion
guedando delimitada por €l problemay por los objetivos de estudio” es asi que d
mencionar poblacion es un grupo totalmente definido y a selecciona la muestra se
tiene la definicidn seguin Arias, (2012;83) sefidla: “es un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible’ para lograr € desarrollo de las
variables de esta investigacién se obtuvo una muestra de 3 personas que conforman el
area administrativa, contable, gerencia y cuentas por pagar quienes tienen las
caracteristicas méas comunes en cuanto a lo requerido ellos son: Administradora Olga
Olivares, Contador Maria Méndez, Gerente Maria José Orasma, todos participes en €l

cuestionario aplicado y con criterio propio sobre cada unade las preguntas realizadas.

Cuadro 2. Poblacion

Cargo Cantidad
Administradora 01
Gerente General 01
Contador 01

Técnicas einstrumentos de recoleccién de infor macion

L as técnicas de recoleccion e instrumentos para una investigacion son clave en €
momento de gecucion de esta seccidn pues contienen toda la informacion necesaria
para esclarecer y obtener repuesta sobre los objetivos definidos; alguna de esas

técnicas suelen ser directa y otras no tanto, como lo es la observacion directay para
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referirse a las que no lo son se puede mencionar € cuestionario pues conlleva otra
serie de procedimientos consecutivos para obtener una hipétesis, de igual manera un
analisis documental y hasta un andlisis de contenido, teniendo razén de lo que son las
técnicas hay que mencionar los instrumentos que en este caso se destacan los
cuestionarios utilizados, las fichas, guias de entrevistas, lista de cotejos, formatos,
entre otros. Teniendo en cuenta las definiciones y €jemplos mencionados cabe sefiaar
gue esta investigacion utilizara como técnica de recoleccion una encuesta la cual sera
escrita se denomina también cuestionario auto administrado y contar& con preguntas
especificas referentes al tema tratado, que seran realizadas al persona de la empresa
gue se evidencia en la muestra 'y las preguntas a aplicar son de tipo dicotémicas que

se caracterizan por ser derespuesta si/no. (Ver anexo A).

Validez dela I nvestigacion

La validez de un instrumento es estimada a través de una correlacion entre los
puntajes de una medida y las puntuaciones de la variable criterio, la cual predice y
varia de acuerdo con e propdsito con que se use y € grupo dentro del cua se
discrimina segun Bolivar, (2010;74) sefidla su clasificacion en: de contenido,
constructo y predictiva. En consecuencias a traves de la validez de contenido se trata
de determinar hasta los items de un instrumento si son representativos del dominio o
universo de contenido de la propiedad que se debe medir, también la validez
predictiva, se estudia comparando los puntges de un instrumento (variable
independiente) con una o mas variables externas (variable dependiente) denominada
variable de criterio y se asumen gue tales criterios, indicadores de desempefio futuro,
estan tedrica y |6gicamente relacionados con el rasgo representado en el instrumento
bajo estudio.

Confiabilidad

La confiabilidad esta definida como la ausencia relativa de error de medicion en

instrumento o & grado de homogeneidad de los items del instrumento en relacion con
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la caracteristica que pretende medir.
Por otra parte, Bolivar (2010), destacalo siguiente:

La confiabilidad puede ser vista como la proporcion de la varianza
“verdadera’ con respecto a la varianza total obtenida en la
administracion de un instrumento de medicion o como la diferencia
entre 1.00 y la proporcién del error de la varianza con respecto a la
varianza total obtenida en la administracion de un instrumento de
medicion y gque ademés la confiabilidad de un instrumento esta en

relacion directa con su extension (p.58).
Analisisdelosresultados

El andlisis de los resultados segin Talaya (2014;32) sefida: “teniendo en cuenta
las caracteristicas y los objetivos especificos, las variables estudiadas y los
instrumentos aplicados, se organizan por item, tabulador, numero de respuesta,
frecuencia, cdlculos del porcentaje de respuestas dadas por la muestra seleccionada y
finalmente se grafica’ en €l caso de esta investigacion se analizaron los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas a personal seleccionado de la empresa
Cartonera Valencia, C.A. de los departamentos de contabilidad, administraciéon y
cuentas por pagar a través de un histograma de frecuencia, que serd usado para
representar graficamente los resultados obtenidos en e instrumento aplicativo en

referencia de lainvestigacion.
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CAPIULO IV

ANALISISY PRESENTACION DE LOSRESULTADOS

Los trabgjos de campo tienen su desarrollo en e proceso de observacion
estructurado que lleve el investigador, realizado asi en esta oportunidad através de un
cuestionario respondiendo ala aplicacion de latécnica de la encuesta. Es decir; que se
establecié contacto con las unidades poblacionales que dan razon a problema en
estudio, consiguiéndose asi recabar los datos necesarios en conformidad a la
Operacionalizacion de las variables, los cuaes se sometieron a un andlisis
cuantitativo, obteniéndose cuadros de frecuenciay porcentajes, que fueron resumidos
en gréficos circul ares perteneciendo este procedimiento ala estadistica descriptiva.

En dicho sentido, las investigadoras construyeron la informacion que
correspondia a sus interrogantes y lograron descubrir |a situacién actual en el proceso
operativo correcto del IGTF de acuerdo a la cantidad de transacciones que gjecuta la
empresa, ademés se examinaron los mecanismos administrativos ante el proceso de
cancelacion del IGTF en base a las transacciones de pago en divisas o moneda
nacional, bien sea de manera digital (Banca) o fisica, también la aplicacion de
estrategias dirigidas a control de las transacciones teniendo en cuenta los porcentajes
de los déhitos establecidos en la ley para cada transaccion. Todo ello con € fin de
cumplir el propoésito de disefiar estrategias en cuanto a la operatividad administrativa
y contable de la empresa en base a deber formal del IGTF y las obligaciones que
acarrea ser agente perceptor y contribuyente del impuesto en CartoneraValencia, C.A
ubicada en Valencia Estado Carabobo.

A continuacion, los resultados al canzados.
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Andlisisdel Cuestionario

Objetivo 1: Diagnosticar la situacién actual en e cumplimiento operativo del
proceso como contribuyente del impuesto IGTF de la empresa Cartonera
Valencia, C.A ubicada en Valencia Estado Carabaobo.

ftems 1: ¢Posee un registro diario de cada cuenta por pagar?

Cuadro 3. Registro

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Sl 3 100

NO 0 0

POCO CONOCIMIENTO 0 0

TOTAL 3 100
items 1

m S]
NO
POCO CONOCIMIENTO

100%

Grafico 1. Registro

Fuente: Cuadro 3

Se observaen el gréfico presentado a continuacion que el 100 por ciento de los
encuestados respondio ala opcion si, las demas opciones no fueron seleccionadas
debido a que segun las politicas administrativas de la empresa si existe un registro
diario de cuentas por pagar, de manera que es procesada toda aquella factura,
impuesto, recibo. Lo que no define al momento del registro es por donde bien sea
banco o cgja se redlizarala cancelacion de dicha deuda, cuestion que limita hacer la
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reserva o definir el monto del IGTF es por esto que se considera importante el tener
en cuenta por donde se realizara dicha transaccién y poder generar unareserva para
débito de dicho impuesto.

ftems 2: ¢Sabe en qué transacciones ocurre un débito de IGTF?

Cuadro 4. Débito

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

S 2 67

NO 0 0

POCO CONOCIMIENTO 1 33

TOTAL 3 100
items 2

m Sl
NO
m POCO CONOCIMIENTO

Gréfico 2. Débito
Fuente: Cuadro 4

De acuerdo con los resultados del grafico, dos de los encuestados coinciden en
gue s conocen cuales son los momentos en que ocurren los débitos del impuesto
IGTF siendo un 67 por ciento de la poblacion, mientras que un solo encuestado no
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tiene conocimiento pleno de ello obteniendo asi e 33 por ciento de lo solicitado
mediante la encuesta, es decir; segun la interpretacion de los resultados obtenidos
aunque la mayoria considera un conocimiento bastante manejable en el &rea donde se
encuentra sobre dicho impuesto, una persona objeta que no y esto es debido a que la
empresa no harealizado lo correspondiente para informar a sus departamentos sobre
todo lo referente a lo antes mencionado considerando que deberian existir cursos,
talleres, exposiciones y entrenamientos para e manegjo del mismo evitando asi los
errores ala hora de transacciones.

ftems 3: ¢Conoce usted |a existencia de una comision bancaria?

Cuadro 5. Comisiones Bancarias

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Sl 3 100

NO 0 0

POCO CONOCIMIENTO 0 0

TOTAL 3 100
items 3

m S]
NO
EPOCO CONOCIMIENTO

100%

Gré&fico 3. Comisiones Bancarias
Fuente: Cuadro 5

Seguin lailustracion grafica el 100 por ciento de los encuestados es decir, las 3
personas coinciden en su opinion y esto demostrd saber que tienen € conocimiento
de que existen los débitos de comisiones bancarias al realizar transacciones mediante
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la banca bien sea digital 0 en taquilla, estas tendencias indican que el persona de
Cartonera Valencia, C.A. opta por conocimientos empiricos cuando se trata de temas
relacionados con la banca o transacciones que deriven de ella teniendo en cuenta que
estan al tanto de que existen comisiones interpuestas por la bancay por el Estado que
son formales y reglamentarias.

Objetivo 2: Deter minar los procesos administr ativos donde se g ecutan pagosy
existen débitosdel IGTF, en laempresa Cartonera Valencia, C.A ubicada en
Valencia Estado Carabobo.

items4: ¢Podriaconfundirse con lastarifas del IGTF al momento derealizar una
transaccion?

Cuadro 6. Tarifas

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

S 2 67

NO 1 33

POCO CONOCIMIENTO 0 0

TOTAL 3 100
items 4

m Sl
NO
B POCO CONOCIMIENTO

Gréfico4 Tarifas

Fuente: Cuadro 6
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Se observa en la grafica que existe una diversidad en cuanto a este item
demostrando que €l 67 por ciento tiene un conocimiento certero de cuantos son los
porcentgjes de débitos en las transacciones que generan IGTF y e 33 por ciento
contesto que si existe un desconocimiento para los porcentajes de las operaciones, en
virtud de estos resultados se considera que la desinformacion en cuanto atarifas es la
base para un mal manegjo del mismo, recalcando asi la importancia de eliminar esas
coyunturas desinformativas en €l personal mediante la generacién de carteleras,
nuevos proyectos informativos y talleres que sirvan en el proceso de aprendizaje, ya
gue la base determinacién de este impuesto son las tarifas y s no se conocen a
plenitud existe un margen de error elevado.

items5: ¢Cuando realiza pagos en divisas también ha pagado el IGTF?

Cuadro 7. Pagos moneda extranjera

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Sl 1 33,33

NO 1 33,33

POCO CONOCIMIENTO 1 33,33

TOTAL 3 100
items S

33,33% 33,33%
B SI
NO
®POCO CONOIMIENTO

33,33%

Grafico 5. Pagos moneda extranjera

Fuente: Cuadro 7
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Se observa en € gréfico que las opiniones son divididas obteniendo en cada
renglon una respuesta, un 33,33 por ciento para si, un 33,33 por ciento parano y una
33,33 por ciento para poco conocimiento gque para los encuestados es muy sencillo
expresar un poco conocimiento, esto genera que el andlisis sea proporcional en este
caso siempre y cuando se mencione que la pregunta es si ha pagado IGTF, segun la
Ley de Impuestos a las Grandes Transacciones Financieras (LITGF) todas las
transacciones en moneda extranjera generan un deébito por la tarifa correspondiente
pero en el caso de Cartonera Valencia, C.A. su cuenta en bolivares también ya que es
una Empresa de carécter Contribuyente Especial y es que segun esto todo pago que
realicen mediante la empresa generara un debito claro tarifas diferentes. Esto
conlleva, a que e personal no estd capacitado para hacer transacciones y es
recomendable que la empresa ilustre a sus empleados generando asi una linea directa
de informacién para evitar inconvenientes y malos procedimientos administrativos a
la hora de pagar, recibir pagos y de registros de dinero bien sea moneda nacional o
extranjera. Cabe mencionar que debe refrescarse el conocimiento del personal a la
hora del registro en el sistema administrativo y contable de la empresa de pagos y
facturas, para asi tener certeza que cada cuenta y renglén estan de manera adecuada
trabajando.

items 6: ¢Sabe usted que es un contribuyente especial ?

Cuadro 8. Contribuyente especial

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Sl 3 100
NO 0 0
POCO CONOCIMIENTO 0 0
TOTAL 3 100
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items 6

mSI
NO
EPOCO CONOCIMIENTO

100%

Gré&fico 6. Contribuyente especial
Fuente: Cuadro 8

Tal y como se lee en e grafico los 3 encuestados, €l 100 por ciento de la
poblacién coincidieron con la aternativa si. Esto deja ver que estan conscientes en
gue condicién tributaria esta la empresa segun la Providencia Administrativa N.
SNAT/2002/1.455 (2002) esta empresa cumplio los requisitos para ser sujeto pasivo
especial, y debido a su razon son agentes contribuyentes del IGTF. Es por esto que
los encargados del area administrativa'y contable deben mangjar toda la informacion
referente a en cuanto a la obtencién y mango de la tributacién; es fundamental
dedicar tiempo a mantener la informacion fiscal a dia mediante la cartelera y de
manera automatizada ya que esto generaria menos confusion a la hora del
entendimiento de las tarifas y sus débitos, ademas facilitaria el trabgjo en cuanto a
registrosy reservas de impuestos.
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Objetivo 3: Implementar la ensefianza delasleyesdel |GTF demanera gradual
en la empresa Cartonera Valencia, C.A ubicada en Valencia Estado Carabobo.

items 7: ¢Posee dudas referentesa IGTF?

Cuadro 9. Dudas|GTF

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

S 2 67

NO 1 33

POCO CONOCIMIENTO 0 0

TOTAL 3 100
items 7

0%

m S]
NO
67% B POCO CONOCIMIENTO

Gré&fico7. DudasIGTF

Fuente: Cuadro 9

Se pudo observar mediante la representacion gréfica que los encuestados no
comparten el mismo criterio en base a si poseen dudas 0 no sobre el impuesto porque
el 33 por ciento dice estar claros y el 67 por ciento amerita més informacion en
cuanto a manejo del IGTF observando con esto que existen debilidades en € area
tributaria de la empresa Cartonera Vaencia, C.A. un gran aporte para solucionar esta
situacion es proveer de dicha informacién a los involucrados en el proceso mediante
las diferentes facetas o etapas por las que deben ser procesadas todos los pagos, en
carécter de capacitacion al personal la empresa debe ofrecer los argumentos y talleres
necesarios, no solo para saber |as tarifas también es importante el saber de donde se
genera, cuales son los exonerados y s posee algun detalle relevante que pueda
interferir en dichos procesos y que implica € no tener a dia los registros o evitarlo,
como lo es el caso de las multas por pagostardiosy la evasién de impuestos.
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items 8: ¢Aceptariaacudir atalleresinformativos sobre el IGTF?

Cuadro 10. Talleresinfor mativos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Sl 3 100

NO 0 0

POCO CONOCIMIENTO 0 0

TOTAL 3 100
items 8

mSI
NO
mPOCO CONOCIMIENTO

100%

Gréfico 8. Talleresinformativos
Fuente: Cuadro 10

El siguiente gréfico destaca una opinién uniforme ya que 100 por ciento de los
encuestados teniendo concordancia en su opinion la cua es de manera personal
aceptarian talleres que les brindaran informacion necesariay pertinente en materia del
impuesto tratado, observando que existe déficit en la gestion Gerencial de la empresa
Cartonera Valencia, C.A. fatando asi comunicacion con sus empleados de manera
asertiva en cuanto a sus requerimientos para un trabgjo eficaz en virtud de la
tendencia mayoritaria a lo que es necesario para un mejor desenvolvimiento de las
areas administrativas se considera adecuado que la empresa enfoque en dichas
solicitudes o requerimientos para mayor factibilidad de los procesos de pago y de
facturacion o recepcion.
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items 9: ¢Conoce |as tarifas que pagan los contribuyentes especiales por e IGTF?

Cuadro 11. Tarifas contribuyentes especiales

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Sl 1 33

NO 0 0

POCO CONOCIMIENTO 2 67

TOTAL 3 100
items 9

mSI
NO
mPOCO CONOCIMIENTO

Grafico 9. Tarifas contribuyentes especiales
Fuente: Cuadro 11.

Teniendo en cuenta el gréfico resultante el 67 por ciento que corresponde a dos
de los encuestados dice tener poco conocimiento de las tarifas de los agentes de
contribucion especial y el 33 por ciento que es en este caso es uno de |os encuestados
afirma que si conoce en su totalidad las tarifas es debido a esto que la tendencia se
inclina hacia el desconocimiento como se ha mencionado anteriormente, seria de gran
aporte una solucién eficaz y relevante para solucionarlo y es el intercambio de
informacion de manera que los empleados sean conscientes del nivel de
desinformacion y carencia de informacion tributaria que poseen y pueda la empresa
mediante esta investigacion y estos gréficos facilitar la disposicidn para proporcionar
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las capacitaciones, talleres, cursos o demés que sean de apoyo paralograr €l objetivo
principal con estrategias de ensefianza educativa.

Objetivo 4: Disefiar estrategias educativas, que sirvan para la planificacion
tributaria enfocada en el manejo adecuado del deber formal y las obligaciones
que genera el mismo en la empresa Cartonera Valencia, C.A. ubicada en
Valencia Estado Carabobo.

items 10: ¢L_a empresa ha proporcionado lainformacion necesaria para el manejo
formal del IGTF?

Cuadro 12. Informacioén necesaria

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
S 2 67

NO 1 33

POCO CONOCIMIENTO 0 0

TOTAL 3 100

items 7
0%
mS]
NO
67% mPOCO CONOCIMIENTO

Grafico 10. Informacion necesaria
Fuente: Cuadro 12

Se aprecia en € gréfico las ideas compartidas por parte de los encuestados
debido a que el 67 por ciento piensa que la empresa no ha facilitado la informacién
necesaria en materia de tributos referente a IGTF y € 33 por ciento afirma que si, y
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como la mayoria estuvo en razon la tendencia se inclind de manera directa a la
desinformacion y esto solo evidencia déficit por parte de la empresa en materia de
informacion propicia para e mango y control adecuado de sus operaciones y
transacciones que ameriten una percepcion o pago de IGTF como ha venido pasando
gue no tienen en cuenta ese porcentgje y esos débitos en las cuentas bancarias y
siempre estan por encima de lo previsto que esperan pagar, €s por esto que se
convierte en una necesidad la ensefianza y capacitacion del persona para el control
del impuesto mencionado.

ftems 11: ¢Esta conforme con lo que sabe del IGTF?

Cuadro 13. Conocimiento IGTF

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Sl 0 0
NO 3 100
POCO CONOCIMIENTO 0 0
TOTAL 3 100
items 11
mSI
NO

100%

EPOCO CONOCIMIENTO

Grafico 11. Conocimiento IGTF

Fuente: Cuadro 13
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Seguin el 100 por ciento de los encuestados no estan conformes con su
conocimiento sobre el IGTF y es que consideran un impuesto muy nuevo y cambiante
en cuanto a que existe una renovacion anual del mismo en materia legal y una
exoneraciones que aln no tienen del todo claras por lo que expresan abiertamente su
inconformidad en base a sus conocimientos sobre el mismo, considerando asi que
Cartonera Valencia, C.A. aun no empleala suficiente capacitacion a su persona sobre
el IGTF. Cabe destacar que el descontrol a la hora de los registros de pagos es que
generan desniveles en base a sus débitos tributarios que hasta ahora crean un
desbalance en cuestion de egresos de dinero que no tienen previstos y afectan
directamente a capital de la empresa porgue siempre son mayores los pagos a los
registros o reserva creada por el personal administrativo y contable, por 1o que es
importante mencionar la capacitacion y la implementacion de nuevas estrategias para
lograr € fin principal y es un manejo adecuado del tributo.

ftems 12: ¢Quiere obtener mas informacion sobre el IGTF?

Cuadro 14. IGTF

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Sl 3 100
NO 0 0
POCO CONOCIMIENTO 0 0
TOTAL 3 100
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items 12

u S|
NO
B POCO CONOCIMIENTO

100%

Grafico12. IGTF
Fuente: Cuadro 14

Seguin los datos obtenidos en el grafico el 100 por ciento de los encuestados
estan de acuerdo en recibir abiertamente y de manera progresiva informacion sobre el
IGTF para que este mejore el funcionamiento interno administrativo y contable de la
empresa y no solo en materia fiscal, sino también en sus reservas y registros de
facturas adecuadamente ya que todo concuerda con que si esto mejora existirda una
planificacion tributaria adecuada que no descontrole ni los ingresos, ni egreso de la
empresa y finalmente se pueda declarar 1o correspondiente ante el SENIAT sin
generar estragos que alteren el funcionamiento o desbalanceen las reservas de dinero
con los que cuenta la empresa.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

El sistematributario en Venezuela es muy complejo y actuamente el mayor sostén
del gasto publico Nacional, pues los ingresos por concepto tributario los Ultimos afios
han generado los mayores ingresos a Estado todo esto partiendo de las premisas y
nuevos impuestos interpuestos por e Gobierno en curso. Es por esta razon que todos
los involucrados en este proceso deben regirse y concientizar sobre lo que implica ser
contribuyente o ser agente de percepcion intermediario de un impuesto, para lograr
una eficienciay gecutar con total cabalidad los procesos tributarios establecidos por

las leyes actuales.

En el caso particular del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF)
este representa una estrategia clave ante la situacion del déficit fiscal que atraviesa el
pais y su correcta percepcion es crucial para la generacién de ingresos estables al
Estado y ser destinados a las diferentes areas, asumiendo asi el compromiso de

gjecutar bien los procesos que derive de este impuesto.

Para adentrarse en el tema a tratar la presente esta dirigida a tratar € tema del
control interno de la percepcion y gasto que genera € IGTF en la empresa Cartonera
Valencia, C.A. quien en su condicién de contribuyente especia ante e SENIAT, es
pieza fundamental recaudador y quien también paga e impuesto en sus compras y
gastos, la idea principal es plantearle a la empresa unas estrategias de planificacion
puesto que se han visto afectados de manera directa por no tener un control exacto de
los gastos de débitos que genera €l pago y redizar cada transaccion bancaria.
Mediante una planificacion y gjecucion de los objetivos planteados en el trabajo aqui

presentado.
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Fundamentacion dela Propuesta.

El desarrollo de este proyecto se fundamenta principaimente en el hecho
constitucional teniendo en cuenta primeramente el Articulo 133 que reza: “Toda
persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante € pago de
Impuestos, tasas y contribuciones que establezcalaley” es por ello que se toma como
base parala gjecucion y realizacion de estainvestigacion.

Teniendo en cuenta esto y siguiendo lalinea del referido articulo, en Venezuelala
recaudacion de impuestos se ha convertido en el ingreso fijo y en su rango es €
principal ya que los tributos aportan un sustancioso ingreso al Estado.

De esta manera es importante mencionar a Caribas (2016), cuando refiere:

Este tipo de tributo dirigido a gravar las
transacciones que se redlizan en e sistema
bancario se implementa cuando las sociedades se
encuentran ante coyunturas fiscales
caracterizadas por reducciones de importancia de
los ingresos fiscales, en nuestro caso: caida de
los ingresos petroleros, dificultades para acceder
a endeudamiento en los  mercados
internacionales, rigidez para disminuir € gasto
publico, elevados niveles de déficit fiscal,

condiciones adversas para incrementar la carga
tributaria de los contribuyentes por otravia.

Se redliza este impuesto con €l fin de acelerar la recaudacion fiscal estricta y
necesaria, debidas a la celeridad con la que €l Estado necesita los ingresos, ya que la
obtencién de este es de manera inmediata y proporciona a las transacciones de los
contribuyentes del mismo.

Es importante destacar que se promulgo unaley que establece este impuesto como
legal y obligatorio, la variable principal del Estado es la consecuencia economia y
bajos ingresos que se obtienen del petrdleo que hace unos afios no ha contribuido de
manera directa al gasto Nacional.
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Justificacion de la Propuesta.

El desarrollo de esta propuesta es un compendio de valor agregado operativo,
contable y tributario para la empresa objeto de estudio, frente a la inexistencia de un
procedimiento formal para la gestion integral y efectiva del IGTF en Cartonera
Valencia, C.A., permitiéndole primeramente disponer de bases para la planificacion
periddica parael cumplimiento de este tributo de manera adecuaday sin que afecte de
manera directa el capital 0 ganancia de la empresa, ademéas de que dispondra de
procedimientos sobre las normas de calculo y control del flujo de informacion, para
gue esta institucién no solo se centra en la determinacion sino en la calidad de todo el

subsistema que debe funcionar para el cumplimiento de la obligacion tributaria.

Finalmente, en virtud de esta idea es considerable que la empresa en cuestion corra
menor riesgo s gjecuta sus procesos adecuados de planificacién, ya que si bien una
fiscalizacion es un proceso norma s existen anomalias en sus contribuciones o
registros conlleva a multas, que por o costosas podrian generar una gran pérdida ala
empresa, |0 mejor es basarse en |o que sera propuesto a continuacion y asi cumplir

con el deber formal exigido.
Objetivos dela Propuesta.
Objetivo General.
Elaborar estrategias que promuevan la ensefianza educativa, que sirvan para la
planificacion tributaria enfocada en e manegjo adecuado del deber formal del

Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF) y las obligaciones que

genera el mismo.
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Obj etivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actua en e cumplimiento operativo del proceso
como contribuyente del impuesto IGTF de la empresa Cartonera Valencia,
C.A ubicadaen Valencia Estado Carabobo.

e Determinar los procesos administrativos donde se gecutan pagos y existen
débitos del IGTF, en la empresa Cartonera Vaencia, C.A ubicada en
Valencia, Estado Carabobo.

En linea directa para la determinacion de las estrategias a aplicar se utiliz6 un
cuestionario a personal de Cartonera Vaencia, C.A. De manera que con esto se
aclararan las inquietudes en base a la creacion de estrategias directas que lograran dar
con la solucion y la ensefianza a la hora de gestionar 1o que en si concierne a
impuesto tratado, todas estas preguntas fueron estrictamente elaboradas en base a los
requerimientos que se plantearon y a lograr el alcance mayor de los objetivos,
obviamente sin dgjar a un lado la opinion de los encuestados ya que gracias a su
opinién se lograra que € argumento Ilegue a su objetivo principa y es llenar esos
vacios en cuanto a la informacion necesaria para € manejo y control bien sea de

percepcion y de cancelacion de facturas.

En los anexos se encuentra plasmado el cuestionario que se aplico, y de manera
detallada cada pregunta.
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Estructuradela Propuesta.

Laresponsabilidad y el cumplimiento del Impuesto por parte de la Empresa como
en todas demas empresas que estan previstas a declarar este impuesto es constante
debido a su libre intercambio comercial y cancelacion de facturas a proveedores,

debido a esto se plantean 2 estrategias de gestion.

ESTRATEGIA 1. PLANIFICACION DEL EFECTIVO Y PAGO DE
FACTURAS.

En primer lugar la empresa debe tener en cuenta que s maneja una caja chica o
una caja principal en moneda del curso legal o en moneda extranjera, esta debe ser €
mismo monto de manera diaria 0 semanal teniendo en cuenta que sus pagos a
proveedores se realizan de manera simultédnea a la recepcion del material de desecho,
debe saber por donde va a cancelar la factura si bien es por la Banca Digital o en
efectivo, esto determinara si el débito de es correspondiente es a 2% o a 3% cosa
gue pueden organizar, si en la planificacion plantean una recepcion estimada. Esto se
logra mediante un cronogramasi se plantea de manera semanal seria un jemplo claro
de esto:

Recepcién y pago de materia prima.

Semana del 01/04/2024 al 05/04/2024

1. Capacidad de toneladas arecibir y cancelar en efectivo $: 10.000 TOL

2. Capacidad de toneladas a recibir y cancelar en bolivares (transferencia):
10.000 TOL

3. Capacidad de toneladas arecibir a crédito: 5.000 TOL
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Compras adternas y pagos de servicios:

1. Sedispone de Bs. 10.000,00 en el banco Banesco (Bolivares)
2. Sedispone de $500 en caja moneda extranjera.
3. Reservaparaimpuestos a cancelar Bs. 5000,00

Esto podria ser un g emplo de gecucién de un cronograma o se puede plasmar en
un cuadro cronolégico de pagos semanales, los cuales prevendrian a la empresa de
quedar en medio de una deficiencia de pago ante el SENIAT y lo principa tendrian el
control de cada pago arealizar no sobrepasar el monto, se generara una alcancia para
los impuestosy s se tiene control de la cantidad a gastar es méas sencillo ala empresa
en su gestion planificar que por g emplo de esos Bs. 10.000,00 € IGTF es Bs. 200,00
lo cual esta dmacenado en el fondo para impuestos, asi que cada transaccion se ira
registrando con su debito correspondiente diario hasta llegar a monto previsto de la
semana, de manera que sea un proceso planificado y de acuerdo a la inflacion que
sufre la economia venezolana tienen también la alternativa de pagar en divisas, esto
es del todo legal pero claramente pagando un 3% de IGTF por cada pago que realice
la compafiia, es decir, serian $15 por utilizar el monto total de los $500 total.

En continuidad con lo antes expresado, es importante aclarar que, aunque se pague
en dblares este impuesto es declarado ante el portal SENIAT en bolivares, asi que
aunque usted ejecute pagos en dolares la empresa que le reciba su dinero por
concepto de pago de factura'y de percepcion de IGTF, debera cambiarlos 'y pagarlos

en bolivares a Estado siendo esto un proceso tedioso pero obligatorio.

Cabe destacar que esta estrategia deberd ser gjecutada por los miembros de la
Administracion o Gerencia, para luego ser comunicado al encargado de los bancos y
la cga, y asi esa persona lleve un listado de pagos eecutados y débitos por
transaccion sea cual sea la moneda en que haya cancelado igual debe registrarlo, todo
con €l fin de cumplir laplanificaciony si es de generar algin pago extra primero debe
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ser notificado ante todos los participes de la Junta Directiva de la empresa, ya que si
los montos de impuestos aumentan se tendra un soporte y principalmente se cubrira
ante el ente recaudador. El mismo proceso no se puede gecutar para las ventas,
aungue s las facturas estan debidamente realizadas refleja la informacion del IGTF
recibido por ese pago, € cua la condicion de la empresa es declararlo, esto se
fundamenta en que Cartonera es una empresa denominada contribuyente especial y

por tal razén es agente de percepcion y declaracion del impuesto.

ESTRATEGIA 2. EDUCACION FISCAL COMO FUNDAMENTO

En virtud del cronograma se deben realizar de manera paralela, los cursos, talleres,
cateleras y todo aguello que promueva € conocimiento en base a IGTF,

planteandose:

Actualizacion de carteleras informativas. Se deriva de la necesidad de
visualizacion de las nuevas actualizaciones de las Gacetas Oficiales que sean de uso
necesario en base a impuesto, esto es porque existen estratégicamente estas carteleras
por toda la compafiia, o que es beneficioso porque hay informaciones que puestas a
visibilidad del personal generan un interés peculiar en averiguaciones y aungue €l
area administrativa cuenta con dos carteleras, una para los impuestos y otra para
informaciones que puede ser aprovechada de manera factible para lograr e fin
presentado y descrito que es atraer con su nueva informacion el interés en materia de

impuestos como lo esen € caso del IGTF.

Asignar responsabilidades: Cabe detallar que aunque la empresa Cartonera
Valencia, C.A. es una empresa mediana con un promedio de dieciséis (16)
trabajadores, solo cuatro (04) son del area administrativa y tres (03) de lleno a las

areas detalladas que se vinculan a mangjo de bancos, impuestos y facturacion es
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importante asignar o reasignar la descripcion de los cargos de cada uno, teniendo en
cuenta que s solo una persona es la encarga de facturacion como lo es la
Administradora, esta persona es quien debe llevar e control del acumulado a facturar
y e IGTF que genere cada factura, es posible que sea un aproximado y no el monto
exacto teniendo en cuenta que hay facturas a créditos que generan notas de débito y
por la variacion del diferencial cambiario, pero igual si es algo registrado se podra
llegar afina de mes o quincenal, en € caso de los contribuyentes especiales como |o
es esta empresa con un monto més claro de lo que se tiene pagar por concepto de
IGTF y siguiendo esta corriente se menciona al Gerente quien es encargado de
realizar los pagos mediante el banco o la cgja, pero no sin antes haber pasado por €l
proceso de retencion por la Administradora o en su defecto Contador, esta persona
encargada de redlizar cada transaccion también debe detallar que pago y por donde
realizo el correspondiente proceso, debido a que esto es |0 que ocasionara €l registro
de s e débito es con 2% en el caso de la cuenta bancaria en bolivares 0 3% s es con

la caja en moneda extranjera.

Administradora

Responsable del monitoreo de los pagos arealizar

Realizar | as retenciones seguidas de analizar |as facturas que son al contado o crédito
Hacer los cortes semanales, quincenales 0 mensuales en base al presupuesto
delimitado y determinar cudl es son los montos promedios a cancelar de impuestos.
Contador

Se encargade declarar y registrar los libros correspondientes

Conciliar los bancos y revision de cada pago por moneda extranjera para conformar
los egresos e ingresos de manera correspondiente.

58



Procesar dichas declaraciones y hacerlas llegar a encargado de los bancos en el caso

del impuesto solo puede ser cancelado en bolivares.

Gerente General

Encargado de realizar de manera directa | as transacciones de |os pagos

Supervisar €l cabal cumplimiento del deber formal y que se redlice al dia las
operaciones

Organizar su personal en tiempo y horario para un cumplimiento eficaz teniendo en

cuenta las variaciones existentes en materia de el ectricidad, servicio de internet.

Formacion del personal: Es fundamental que periddicamente, € asesor tributario o
institucional desarrolle talleres o jornadas de reforzamiento sobre los deberes
formales, procesos de cumplimientos, bases imponibles, ilicitos y sanciones del
IGTF, dirigido a persona de caja quien hace la verificacion primariay al persona
contable o de oficina quien elabora la declaracion definitiva y la liquidacion del
IGTF; €lo con la findidad de reforzar para eficiente gestion del mencionado
impuesto, teniendo en cuenta cada actualizacion y utilizando aquellos argumentos
tecnol 6gicos eficientes que son de aprovechamiento debido a que de maneravisual es
importante captar la atencion del personal y mantenerlo a dia con cada nueva
promulgacién, es importante también mantener a servicio de sistemas contratado si
se posee uno, debido a que los cambios 0 nuevas necesidades son adaptadas por los

programadores en base a las peticiones de cada cliente.

Informacién al contribuyente: Esta estrategia va de la mano con la formacion a
contribuyente, al momento que se coloca a su disposicion toda la informacion
referente a IGTF, se le esta brindando conocimientos sobre la evolucion mensual del

calculo, percepcion, declaracion y pago de parte de la empresa, ademas de disponerse
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de carteleras informativas sobre los procedimientos para € correcto cumplimiento.
Basicamente, esta medida viene a reforzar la finalidad de la informacién disponible

de manera actualizada en €l portal.

Siguiendo laestrategia N.2 se plantealo siguiente.

A. Utilizar los portales de la empresa para difundir 1as informaciones refrentes a
los impuestos, a las normativas tributarias vigentes, tiempos de pagos y
multas ocasionadas en su retraso

B. Crear manuales digitales de como es e proceso de percepcion y de pago de
unafactura, y como registrar el débito por concepto de IGTF.

C. Redlizar publicaciones periédicas y constantes, los cuales alerten a persona
gue estan préximos a sus fechas de pagos, que estan por llegar al maximo de
la provision del impuesto mensual, también que hay alguna factura que genere
IGTF.

Aungue parezca gue la gestion del IGTF es un proceso sencillo, es necesaria la
sostenida verificacion debido a ritmo de operaciones y su afectacion a flujo de
efectivo.

Factibilidad dela Propuesta
Teniendo en consideracion lo antes mencionado para que la propuesta pueda

llegar a su gjecucion la empresa Cartonera Valencia, C.A. deber proporcionar una

serie de recursos | os cual es a continuacién se describen.
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Recursos Humanos

Partiendo de que se proponen estrategias para mejorar e cumplimiento de la
obligacion tributaria, evidentemente, €l principal recurso es e humano, ya que
este llevara a cargo las actividades necesarias para € cumplimiento de todas las
fases previas a la percepcién y cancelacion o pago del IGTF, considerandose que
no existen limitaciones al respecto, pues dentro de Cartonera Vaencia, C.A. hay
suficiente talento que puede ser especializado en el area. Cabe destacar gque es
importante tener una institucién o persona especializada en tributos que pueda
ofrecerles asesorias y ser ponente de dichos taleres desde € punto de vista

informético, seria de gran apoyo paralaempresa.

Recursos M ateriales

También debera disponerse de espacio fisico y materiales para la gjecucion de
las estrategias, relacionados estos con inmobiliario y recursos de oficina vy,
después de una indagacion informal preliminar, la empresa dispone del suficiente
inventario en papeleria y material de oficina para gjecucion de los procesos de
cartelera y talleres, en los cuales deben brindarse apoyo didactico y

complementario a sus oyentes.

Recur sos Tecnol 6gicos

Es importante detallar €l uso de la tecnologia pues en la actualidad todo se
maneja de esta manera y es prudente, propiciar €l uso hasta de las redes sociaes
en base a dispersar informacion relevante, aparte que se necesitan computadoras o
laptops parailustrar al personal a mejorar 10s procesos que ya estan realizando y

mejorarlos en base a lo antes planteado.
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Recur sos Econdmicos

La gecucion de las estrategias requiere de inversion de parte de la
administracion, no obstante, no es de mayor magnitud. De alli se presenta a
continuacién el escenario hipotético, los cuales detallan que podria ser necesario

paralaaplicacion de las estrategias.

RECURSOS | INVERSION | DESCRIPCION IBS.
MATERIALES -MATERIAL POP - USO DIARIO " Bs.S1.500,00
MATERIAL DE OFICINA Bs.S6.000,00

" ADECUACION DEL

TECNOLOGICOS: SISTEMATIZACION  SSTEMA Bs.59.000,00
ORGANIZACION ,
TALLERES CURSOS DE INFORMACION | Bs.S6.000,00
TOTAL BS.522.500,00
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Conclusionesy Recomendaciones.
Conclusiones

Como se ha determinado a lo largo del presente estudio, laLey y providencia con
relacion al IGTF cuenta con diversos factores que permiten reflgar la posible
problematica administrativa existente en una organizacion sujeta a pago de dicho
impuesto. En tal sentido y como conclusiones, se presentan a continuacion una serie

de respuestas alos objetivos planteados al inicio de la presente investigacion.

Con relacion a primer objetivo especifico, € cual pretende diagnosticar la
situacion actual en e cumplimiento operativo del proceso como contribuyente del
impuesto IGTF de la empresa objeto de estudio, se pudo constatar que a pesar de que
existe un registro diario de las transacciones comerciales para las cuentas por pagar
en un sistema interno de la empresa, existen vacios que les dificulta reconocer en que
transacciones ocurren débitos por IGTF, segun lo establecido en la Gaceta Oficia de
la Republica Bolivariana de Venezuela No. 6.210 Extraordinario, de fecha 30 de
diciembre de 2015, en decreto con rango, valor y fuerza de Ley de Impuesto a las

Grandes Transacciones Financieras (“LIGTF").

Cabe destacar que, de acuerdo con la exposicion de motivos de la Ley indicada en
e parrafo anterior, € impuesto recae Unicamente sobre las transacciones financieras
efectuadas por personas juridicas y las entidades econdémicas sin personalidad
juridica, calificadas como sujetos pasivos especiales por € Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), degjando libre del
gravamen al resto de las personas juridicas, asi como a las personas naturales. Ahora
bien, los resultados obtenidos permiten inferir que, aun cuando la empresa cuenta con
profesionales calificados en e area administrativa y contable, no necesariamente

estan actualizados o desconocen los detalles de las reformas de laLey del IGTF.

63



Por otro lado, con relacion al abordaje del objetivo especifico 2, correspondiente a
determinar los procesos administrativos donde se g ecutan pagos y existen débitos del
IGTF en la empresa objeto de estudio, se pudo constatar que aun cuando existen
muchos métodos de pago dentro del panorama comercial venezolano a la hora de
hacer una transaccion comercial, no puede degjarse de lado que cada una de ellas tiene
sus particularidades. No obstante, terminologias como: base imponible o aicuotas,
son en ocasiones confusas para muchas personas a momento de poner en practica la

€jecucion de gravamen objeto de estudio.

De iguad manera, se pudo evidenciar que aunque €l persona del é&rea
administrativa y contable de la empresa objeto de estudio manifiesta saber que
significa ser un contribuyente especial, tienen desconocimiento con relaciéon a las
tarifas aplicables a las transacciones, dado a que, S bien comprenden que es
importante recordar que €l IGTF no se grava sobre € producto o0 servicio que se
adquiere, sino sobre la manera en la que se estd concretando dicho pago, sin
discriminacion alguna del tipo de divisa con el que se efectle e mismo, no saben con
exactitud en que momento pagar, ni la base de dicho gravamen.

Finalmente, a considerar el tercer objetivo, e cual pretende plantear lineas
dirigidas a la orientacion del persona administrativo para € aprendizaje en términos
delalLey del IGTF y sustarifas en la empresa objeto del presente estudio, dado a que
aunque manifiestan tener ciertos vacios, sefidan la necesidad de fortalecer esas
debilidades en pro de brindar un mejor desempefio en € area de trabajo en el cual se
desenvuelven, sobre todo respecto a: cuando aplicar dicho gravamen, a cuales
transacciones afecta, cudl es la base de aplicacion, cudes son los contribuyentes
especiales, quienes 0 que operaciones estan exentos, entre otras, de acuerdo a lo
establecido en laLey del IGTF.

En consideracion a lo expuesto anteriormente, se hace menester desarrollar

mecanismos educativos que permita la transformacion de las debilidades en
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fortalezas, contribuyendo asi con el constructo de una efectiva y eficaz planificacion
tributaria en la empresa objeto de estudio, orientada hacia el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, para lo cual se plantea disefiar estrategias educativas, que
sirvan para la planificacion tributaria enfocada en e manegjo adecuado del deber
formal y las obligaciones que genera el mismo en la empresa Cartonera Valencia,
C.A., mucho mas cuando la empresa debe estar a dia con este gravamen para evitar

sancién alguna que pueda repercutir en su estabilidad financiera.
Recomendaciones

Partiendo de las conclusiones formuladas tras el andlisis de los resultados
obtenidos en € presente estudio, se plantea € disefio de estrategias educativas en
materia de IGTF dentro de la organizacion, con miras a megjorar |os procedimientos
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de dicho gravamen. Por cuanto se
recomienda tomar en consideracion las siguientes sugerencias.

e Se recomienda abordar € estudio los deberes formales establecidos en la
ley del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras y contenidos en
el Cadigo Organico Tributario en virtud de que guardan relacion directa
con el gravamen que se aborda en el presente estudio. entendiéndose que
los deberes formales corresponden a las obligaciones que deben cumplir
los contribuyentes, responsables y terceros, de acuerdo con las
disposiciones establecidas en las Leyes Especiales y Reglamentos, por |o
gue a conocerse se evitan futuras sanciones y multas como consecuencia
del incumplimiento de los compromisos en cuanto materia tributaria.

e Se recomienda hacer seguimiento constante a los elementos del
cumplimiento del Impuesto a las Grandes Transacciones financieras por s
en algin momento llegaran a sufrir algun tipo de modificacion en cuanto a

los diferentes hechos imponibles o en cualquiera de los otros elementos en
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pro de gque la organizacion tome las medidas necesarias para evitar errores
gue conlleven a posibles repercusiones econémicas.

Se recomienda de igual manera suministrar a personal responsable del
IGTF una tabla descriptiva con informacién detallada sobre €l porcentgje
de retencion, las distintas formas de cancelacion aceptadas por la
organizacion con su sefialamiento de si ameritan o no retencion del IGTF, a
fin de determinar de manera répida si |a transaccion efectuada genera o no
la percepcién del IGTF. Dicha tabla deberd ser actualizada con los
diferentes métodos de pago que puedan irse sumando a la organizacion.

Se sugiere redlizar actualizacion constante de |los sistemas informaticos de
la organizacion, a fin de que reflgjen € IGTF y la alicuota impositiva, €l
calculo automético de la percepcion del IGTF una vez indicado € tipo de
cobro, el cdlculo parcia del IGTF cuando existan cobranzas a través de
multiples formas de pago dentro de una misma facturacion, por ultimo, el
célculo del monto quincenal a ser cancelado al SENIAT.

Se sugiere fortalecer la capacitacion del persona en € manego de los
deberes materiales y formales de los sujetos pasivos calificados como
especiales, donde se incluya e Impuesto a las Grandes Transacciones
Financieras (IGTF).

Ahora bien, €l IGTF aplicado por el gobierno venezolano en realidad afectaria las

operaciones en dilares y otras divisas extranjeras, ademés de las criptomonedas, que

se redlicen en € pais, independientemente de su monto. Cabe destacar que, aunque la

dolarizacion de facto en Venezuela ha sido un aivio para muchos dada la

hiperinflacion y la devaluacion de la moneda nacional en los Ultimos afos, €l

panorama de incertidumbre haido quedando claro una vez aclarada desde el principio

gue las transacciones entre personas naturales no iban a ser objeto de este nuevo

impuesto y que la tasa que se aplicaria parala mayor parte de las transacciones seria
del 3% y no del 20% como se pensaba.
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ANEXOS

Anexo (A) CUESTIONARIO
NOMBRE Y APELLIDO:

Instrucciones. Marque con una X, la respuesta seleccionada. De ser necesario puede

degar el espacio en blanco

Sl

NO

¢Poseen un registro diario de cada cuenta por pagar?

¢Conoce usted |a existencia de una comision bancaria?

¢Sabe en qué transacciones ocurre un débito del IGTF?

JPodria confundirse con las tarifas del IGTF al momento de redlizar una

transaccion?

¢Cuando realiza pagos en divisas, también ha pagado el IGTF?

¢Sabe usted que es un contribuyente especial ?

¢Sabe usar el portal del SENIAT?

Aceptariaacudir atalleresinformativos sobre el IGTF?

¢Conoce las tarifas que pagan | os contribuyentes especiaes por el IGTF?

¢Laempresa ha proporcionado lainformaci én necesaria para el manejo formal
del IGTF?

¢Esta conforme con lo que sabe del IGTF?

¢Quiere obtener méas informacién sobre el IGTF?
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