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RESUMEN

En las ultimas décadas, la gestion universitaria en Venezuela ha enfrentado desafios
por diversos factores que limita el cumplimiento efectivo de su funcidn rectora y
vulnerando el derecho humano fundamental a la educacion. Grandes dificultades que
también han afectado directamente el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores universitarios, como la precarizacion de las condiciones de trabajo, la
limitacion de la libertad académica y la falta de reconocimiento de sus derechos
fundamentales. En este sentido, se presenta la intencionalidad de interpretar una
gestion universitaria humanizadora segun el enfoque Introspectivo-Vivencial en el
contexto educativo venezolano. En la metddica del estudio doctoral se tuvo como
unidad de referencia a la Universidad de Carabobo y 3 sujetos de investigacion de
caracter primario. Una de ellas es autoridad de carédcter rectoral, uno de las
autoridades decanales y otro del nivel de director respectivamente bajo seudénimos
respaldado por protocolos éticos bajo normativas de proteccion y confidencialidad de
la informacién recopilada de quienes participaron en una entrevista fenomenolégica.
Lo que permiti6 analizar unidades significantes relevantes y trascendentes para darle
cumplimiento a las intencionalidades del estudio. A modo de prolegdmenos se
concluye que la gestion humanizadora en la universidad venezolana implica la
implementacion de politicas y practicas que fomenten la inclusion, la equidad y la
participacion activa de todos los miembros de la comunidad universitaria. Esto
incluye la creacion de espacios de didlogo y debate, la promocién de la diversidad y
la valoracion de las diferencias, asi como la atencion a las necesidades y demandas de
los estudiantes en términos de acceso a la educacion y apoyo emocional.

Descriptores: gestion universitaria, educacion humanizadora, fenomenologia

Introspectivo-Vivencial
Linea deinvestigacion: Educacion, Sociedad y Cultura
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HUMANIZING UNIVERSITY MANAGEMENT IN THE VENEZUELAN
EDUCATIONAL CONTEXT

Autor: MSc. Pablo Aure Sanchez
Tutor: PhD. Maria G. Lasaballett
Date: June, 2024

ABSTRACT

In recent decades, university management in Venezuela has faced challenges due to
various factors that limit the effective fulfillment of its governing function and violate
the fundamental human right to education. Great difficulties that have also directly
affected the exercise of labor rights of university workers, such as the precariousness
of working conditions, the limitation of academic freedom and, finally, the lack of
recognition of their fundamental rights. In this sense, the intention of interpreting a
humanizing university management according to the Introspective-Experiential
approach in the Venezuelan educational context is presented. In the methodology of
the context of the doctoral study, the University of Carabobo and 3 subjects from
primary research. One of them is a rector-level authority, one of the decanal
authorities and another of the director level respectively under pseudonyms supported
by ethical protocols under protection regulations and the confidentiality of the
information collected by those who participated in a phenomenological interview.
Based on the above, it was possible to analyze relevant and transcendent significant
units to fulfill the intentions of the study. As a preliminary, it is concluded that
humanizing management in the Venezuelan university implies the implementation of
policies and practices that promote inclusion, equity and active participation of all
members of the university community. This includes the creation of spaces for
dialogue and debate, the promotion of diversity and the appreciation of differences, as
well as attention to the needs and demands of students in terms of access to education
and emotional support.

Descriptors.  university management, humanizing education, introspective-

experiential phenomenology
Resear ch line: Education, Society and Culture
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PREAMBULO

Hablar de una gestion universitaria acorde al contexto educativo venezolano
implica una seria reflexion sobre el futuro y obliga también a un planteamiento sobre
lo que se ha hecho y lo que toca por hacer. La necesidad de partir de la realidad es
fundamental, ya que la gestion y sus gerentes tiene a la vez de una postura ontologica,
una practica que se concreta en la cotidianidad. De alli que se emprenda la tarea de
interpretar una gestion universitaria humanizadora segiin el enfoque introspectivo-
vivencial en el contexto educativo venezolano apoyado en la informacion documental
y empirica disponible, al abordar temas esenciales para comprender, por una parte,
los desafios que actualmente enfrenta la gestion universitaria y por la otra, la urgencia
de cumplir su rol fundamental de aportar soluciones a los problemas de la Nacion.

A través del andlisis y confrontacion de importantes interrogantes, la tesis logré la
intencionalidad del autor de develar una nueva vision de la gestion universitaria
segin el enfoque introspectivo-vivencial que responda a los requerimientos del
contexto educativo venezolano visibilizando los cambios que conlleven a la
transformacion necesaria de las casas de estudios universitarios en el marco del
derecho humano fundamental de la educacion, como referente la Universidad de
Carabobo.

Esta tesis es, sin duda, una importante contribucion para construir un espacio de
reflexion sobre la gestion en la universidad venezolana, considerando la interaccion
que se produce de forma constante entre la sociedad y la universidad. Los cambios
permanentes que se dan en la sociedad y en el conocimiento obligan a las
universidades a asumir el reto de re-crearse, en vez de refugiarse en esquemas
tradicionales ya desfasados.

Esta nueva idea de gestion universitaria, necesariamente tiene que partir de teorias
fundamentales como la gerencia, la educacion para humanizar, la educacion para
incluir, asi como el enfoque introspectivo-vivencial y la gerencia integrada por cuanto
debe configurar una gestiéon que afiance la legitimidad de la institucién a favor del

bien colectivo, la cooperacion que exprese la sinergia de los actores, y la confianza
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que asegure creer en el otro y actuar como sujeto digno de merecer credibilidad. Un
elemento clave del nuevo concepto de la gestion universitaria es el compromiso
constante con la humanizacion e inclusion.

De alli que esta tesis es, sin duda, una importante contribucién para construir un
espacio de reflexion sobre una nueva gestion universitaria, la cual se espera pueda
suscitar el debate entre los investigadores interesados en la tematica. Es menester
senalar que el esfuerzo investigativo aspira convertirse en una tesis doctoral que
teorice en torno a una gestion universitaria humanizadora. En este sentido, se propone
un modelo universitario integrado para la gestion de los cambios organizacionales
para la Universidad de Carabobo como un aporte tedrico y a su vez, practico, que sin
duda contribuye al proceso de transformacion anhelada en la universidad y la
sociedad, el cual atraveso en distintos momentos.

En el momento I presentd el abordaje del fendémeno de estudio, las interrogantes,
las intencionalidades de la investigacion, asi como la importancia y justificacion del
mismo. En el Momento II describid el universo tedrico vinculante en el cual se
realiz6 la revision de diversos antecedentes de la investigacion que se relaciona
directamente con la temdtica tanto a nivel internacional como nacional. De igual
manera se construye todo un andamiaje tedrico y legal de la investigacion que
fundamentan el objeto de estudio. En el Momento III mostré el recorrido
metodoldgico delineado durante todo el transito investigativo referido a la gestion
universitaria humanizadora en el contexto de educativo venezolano que precisé de
una metddica Unica, disefio y un plan de instrumentacién metodolégico soportado en
un piso epistemoldgico que fundamenta el objeto de estudio. En ese sentido, se
enmarca como referente fundamental las universidades publicas autdénomas,
especificamente la Universidad de Carabobo.

En el Momento IV se adentra en el andlisis de la informacién recopilada mediante
una rigurosa revision, identificacion de patrones, tendencias y relaciones
significativas que contribuyan a responder las interrogantes planteadas al inicio de la
investigacion. Por ello constituye un paso fundamental en el desarrollo de la tesis

doctoral, ya que ofrece una vision profunda y comprensiva de los hallazgos que
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emergen de la informacion recopilada, abriendo paso a la interpretacion y discusion
con una vision enriquecedora sobre la gestion universitaria desde una perspectiva
vivencialista-interpretativista para finalmente, realizar una propuesta de naturaleza
teorica y practica en el Momento V que describe el modelo universitario para la

gestion de los cambios organizacionales concebido para la Universidad de Carabobo.

16



MOMENTO |

EL FENOMENO

Este apartado presenta el abordaje del objeto de estudio, las interrogantes del
estudio, las intencionalidades de la investigacion, asi como la importancia y
justificacion del estudio a fin de interpretar una gestion universitaria humanizadora
segun el enfoque introspectivo-vivencial en el contexto educativo venezolano como

referente a la Universidad de Carabobo.

Abordaje dela gestion universitaria humanizadora

La gestiébn universitaria humanizadora es un concepto que se enmarca en la
necesidad de comprender y abordar la universidad como un espacio que va mas alla
de la mera transmision de conocimientos, enfocandose en el desarrollo integral de los
individuos y su contribucion a la sociedad. Segun Lanz y Ferguson (2011), “una
educacion humanistica es indispensable para el ejercicio de una ciudadania asumida
con criterio a la vez politico y ético, y, en perspectiva, al mismo tiempo local y
universal” (p. 186). De manera que, para comprender esta nocion, es fundamental
adentrarse en el significado tanto de gestion como de universidad, asi como en las
dindmicas que caracterizan el contexto educativo actual.

Siguiendo con este razonamiento, la gestion universitaria se inserta en una cultura
organizacional que demanda ser analizada a la luz de los nuevos paradigmas del siglo
XXI. En este sentido, las organizaciones inteligentes han modificado el panorama
organizacional, lo cual contrasta con la aparente inmutabilidad del debate en torno a
la universidad. Se evidencia un contraste entre una escolastica anacrénica y una
modernidad que no termina de llegar, mientras que el mundo actual experimenta una
era digital de organizaciones inteligentes, divergentes y cadticas, segin estudios
actualizados de organizacion y gestion universitaria donde “la calidad y la

innovacion, que impulsan a las instituciones de educacion superior hacia el logro de
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metas cada vez mas altas y a cumplir de manera satisfactoria con las
responsabilidades y expectativas que les son planteadas, entre éstas, las de impacto y
proyeccion en el entorno social.” (Lanz y Ferguson, 2011, p.185)

De manera que es imperativo considerar los nuevos retos educativos, tales como el
uso de la inteligencia artificial, la web y otros aspectos tecnologicos emergentes, los
cuales deben ser incorporados a la gestiobn y procesos gerenciales tanto en la
estructura organizacional como en el desarrollo de las actividades didécticas. La
consolidacion de una cultura organizacional que promueva una evaluaciéon adecuada
es igualmente esencial, evitando la vision de que la materia prima que llega a la

universidad no es suficiente lo cual confirma las ideas de los autores, al sefalar que

En el terreno de las mentalidades, de los habitos cognitivos y de las
tradiciones intelectuales se concentran poderosos obstaculos para los
procesos de transformacion en las universidades. Los actores involucrados
se protegen recurriendo a los pretextos politicos, a la instrumentacion de
cuotas de poder y a la descalificacion de adversarios reales o imaginarios.
En todos los casos, con el mismo trasfondo: defensa (muchas veces
instintivo-emocional) de visiones epistemoldgicas, pedagodgicas 'y
organizacionales instaladas en reconditos espacios de la mente,
convertidas en discursos y practicas y asentadas en aparatos (las
universidades y todo el sistema educativo) que se reproducen
inercialmente merced a la fuerza del sentido comin que organiza la
cohesion del sistema social dominante (Lanz y Ferguson, 2011, p.179).

Mientras que la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) aboga por la inclusion, prosecucion y culminacién bajo
esquemas de educacion de calidad, bajo un enfoque critico y propositivo en la gestion
universitaria, se observa, entonces, una crisis permanente, particularmente en el
ambito venezolano, donde el Curriculum oculto ha prevalecido sobre las directrices

curriculares establecidas por dicho organismo internacional.

Esta situacion ha generado un estancamiento en los procesos de cambio y

desarrollo educativo, como los plantean Lanz y Ferguson (2011) al afirmar que “una
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reforma del pensamiento no es, pues, la cubierta retorica de un discurso acomodado a
los pequenos retoques de categorias fuera de uso, de paradigmas eclipsados, de
modelos de andlisis en franca decadencia” (p.186) sino una revision de los escenarios
de investigacion sobre Reformas Universitarias para identificar las barreras que
impiden la transformacion educativa porque definitivamente “una reforma de la
universidad tampoco puede conformarse con los arreglos burocraticos a los que estan
dispuestos a regafiadientes los funcionarios de turno, los partidos politicos residuales
que aun detentan cuotas de poder, los grupos y las sectas que controlan
pragmaticamente la maquinaria subyacente a los emblemas pomposos del Alma
Mater” (p.186).

Considerando que la universidad se concibe como un escenario fundamental del
hecho educativo, desde la UNESCO el debate educativo ha girado a lo largo de la
vida en torno a cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos, aprender a ser. Sin embargo, la atencion se ha centrado en los dos primeros,
descuidando los aspectos relacionados con la convivencia y la construccion del ser.
Esto ha llevado a que la universidad asuma una parte de responsabilidad en la
consolidacion de la exclusion y el resentimiento social, fendmenos que han
configurado la sociedad contemporanea.

Es asi como el analisis de la educacion demanda una revision profunda del sujeto
educativo y de la teleologia de la educacidon, con el propdsito de contribuir a la
formacion de una sociedad deseada. La formacion del ciudadano se erige como un
elemento significativo en este proceso, que requiere de una gestidn universitaria
humanizadora comprometida con el desarrollo integral de los individuos y el
fortalecimiento de la sociedad en su conjunto enmarcada en “una agenda de algiin
modo comprometida con un cierto entorno epistemoldgico, con una determinada
vision de la academia, la educacion, la ciencia, la tecnologia, los saberes populares y
la sociedad misma (Lanz y Ferguson, 2011, p. 186) algunos de cuyos elementos
destacados son los siguientes: La pertinencia social, democracia, equidad, calidad e
innovacién, autonomia responsable, ejercicio del pensamiento critico, formacion

integral y la educacion a lo largo de la vida.
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Considerando que las universidades venezolanas en su concepcion de “comunidad
de intereses espirituales que reune a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la
verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre” segin lo establecido en el
articulo 1° de la Ley de Universidades (1970). Se encuentra en crisis, la gestion
universitaria no puede dar respuesta a la realidad existente, siendo necesario
replantear los escenarios, dando paso a otras formas de hacer las cosas, a través de
reformas estructurales, funcionales y organizativas en correspondencia con el
desarrollo mundial y regional.

De tal modo, que las instituciones educativas se han visto impactadas por la
situacion actual, lo cual les impide cumplir sus roles fundamentales, en el caso de las
universidades venezolanas. Es vital considera que éstas se encuentran al servicio de la
Nacion, por lo tanto, deben realizar una funcion rectora en la educacion, asi como en
el area de la ciencia, tecnologia, y la cultura, de hecho, para poder dar cumplimiento
efectivo a sus principales cometidos todas sus acciones deben dirigirse a crear,
asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y la ensefianza; de igual forma,
son las llamadas a completar la formacion integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores; y a formar los equipos profesionales y técnicos que necesita
el pais para su adecuado desarrollo, tal como lo prevé el contenido de los articulos 2
y 3 del antes referido instrumento normativo.

En la actualidad los hechos y las circunstancias son otras, es una realidad social,
econdmica y organizacional totalmente opuesta a la existente en épocas pasadas, son
muchas las carencias, insuficiencias y privaciones ademdas de los conflictos socio
laborales en el sector, a pesar de que cada época trae diferentes enfoques, el que esta
ocurriendo ahora, es unico, inédito e impone nuevos desafios que hacen necesario
poner en marcha un proceso de profunda reforma en el sistema educativo venezolano,
en virtud de que son incontables los factores que estan alterando el tradicional modelo
de educacion y liderazgo.

La gestidbn universitaria estd atravesando una compleja crisis multifacética
resultante de la combinacion de factores como la crisis humanitaria, la migracion de

profesionales, la falta de recursos y entre otros que ha generado desafios
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significativos para el acceso a una educacion universitaria de calidad en el pais, lo
cual demanda estrategias enfocadas en la creacion de nuevas herramientas para
generar cambios positivos en los &mbitos institucionales educacionales.

De manera que lo imperioso hoy es emprender proyectos de reforma que impliquen
el cambio; siendo el mismo una oportunidad para involucrar a todos, ya que la gestion
exige ser reformada en todos sus niveles desde Pregrado hasta Postgrado haciendo
énfasis en todos aquellos aspectos y condiciones que hagan posible un optimo
desarrollo institucional y que propenda al acceso, permanencia, prosecucion y
culminacion de los estudios universitarios garantizando asi el desarrollo pleno del
derecho humano fundamental a la educacion.

Es pertinente sefalar que las universidades estan llamadas a ser agentes de cambio
en todo momento, funcionando como un gran sistema dindmico e interrelacionado
con todas sus partes, siendo pertinente referir la reunion celebrada del 5 al 9 de
octubre de 1998 en la sede de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en Paris, con la intencion de encontrar
soluciones para los desafios y de poner en marcha un proceso de profunda reforma de
la educacion universitaria. Del seno de dicha reunion surgid la Declaracion Mundial
de la UNESCO (1998) en virtud de la cual se establecieron diversos planteamientos,
como la demanda de una educacion superior sin precedentes, gran diversificacion,
mayor toma de conciencia, y la importancia fundamental que este tipo de educacion
reviste para el desarrollo sociocultural y econémico para la construccion del futuro,
de cara a lo cual, las nuevas generaciones deben estar preparadas con nuevas
competencias y nuevos conocimientos e ideales.

Es importante resaltar también, que la UNESCO posiciond la educacion como uno
de los pilares fundamentales de los derechos humanos, la democracia, el desarrollo
sostenible y la paz. De forma que ésta debera ser accesible para todos a lo largo de
toda la vida, en ese sentido, siendo la educacioén uno de los pilares fundamentales de
los derechos humanos, es propicio visibilizar los cambios necesarios que conlleven a

una transformacion del conjunto organico y estructurado del sistema educativo,
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ubicando todos aquellos aspectos y factores que impiden y obstruyen el ejercicio
pleno de tal derecho fundamental.

En esta misma linea de ideas, los resultados del “Foro Mundial sobre la
Educacion”, promovida por la UNESCO (2015), destacan que ha continuado con la
funcién de liderar y coordinar la agenda de la educacion 2030, en cuyo seno se
plasman compromisos comunes en materia de acceso, inclusion y equidad, igualdad
de género, calidad, asi como el aprendizaje a lo largo de toda la vida, y el
fortalecimiento de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, coincidiendo de alguna
manera con las conclusiones y planteamientos de la Declaracion Mundial (1998),
antes mencionada.

En el marco de lo expuesto anteriormente es importante resaltar desde el punto de
vista juridico, la educacion visibilizada como un derecho de naturaleza fundamental,
prescrito en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), por ser
inherente a todos los seres humanos, sin distincion de sexo, nacionalidad, raza,
lengua, o cualquier otra condicion o caracteristica de la persona, teniendo por objeto
el desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales, favoreciendo la comprension, la
tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o
religiosos, promoviendo el desarrollo de actividades que mantengan la paz.

De esta misma forma, contextualizando en el orden juridico interno, la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) preceptua la
educacion como un derecho humano y un deber social fundamental, siendo
obligatoria y gratuita, bajo la responsabilidad del Estado, previendo ademas, la
proteccion de los docentes (articulos 102, 103 y 104) el derecho a la informacion
(articulo 28), la autonomia universitaria (articulo 109), el reconocimiento del interés
publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacién y su aplicacion
(articulo 110) todo lo cual subyace para el desarrollo eficiente de un sistema
educativo.

Siguiendo en el hilo discursivo de la educacion como pilar y derecho social

fundamental, el investigador Echegaray (2014), en ponencia intitulada: La educacion
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superior como derecho humano, sostiene que la educacion es el cimiento en el que
descansa el desarrollo nacional, asi como la edificacién de una nacion justa, solidaria,
incluyente, democratica y exitosa, por lo tanto, el derecho humano a la educacién
surge con el constitucionalismo social, cuando comienzan a reconocerse dentro del
ordenamiento juridico supremo como limite al poder publico y garantia para asegurar
el bienestar de los ciudadanos.

Por tanto, siendo la educaciéon un derecho humano fundamental que tiene por
objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y de sus libertades
fundamentales es urgente teorizar o generar una aproximacion teorica en torno a la
necesidad de comprender el derecho humano a la educaciéon en el marco de una
gestion universitaria humanizadora que permita generar los cambios necesarios que
conlleven a la transformacion de la Educacion Universitaria en el nivel de Pregrado,
topico de interés para la investigacion que aca se propone, al respecto, los autores
Ferrer y Pelekais (2004), en un trabajo titulado: Tendencias Gerenciales y la Gestion
Universitaria resalta que quienes gerencian las universidades deben liderar el cambio
con nuevos enfoques que le permitan la mejora permanente, evaluando y adoptando
los criterios de las organizaciones de Educacion Superior con indicadores que
apunten hacia la competitividad y al éxito con resultados tangibles e intangibles.

Es importante resaltar ademas, que la situacion actual es totalmente disimil,
opuesta y desigual, de carencia de recursos e insuficiencias presupuestarias graves
que limitan su funcionamiento, asi como nuevas formas de realizar los
procedimientos, nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje, otras condiciones y
espacios, de hecho, la gestion universitaria exhibe un escenario tan complejo y dificil
que hace cuesta arriba el cumplimiento de todos sus deberes fundamentales, solo se
visibiliza una alta desercion estudiantil, un éxodo masivo de docentes universitarios,
asi como condiciones econdmicas precarias que impiden la continuidad de los
estudios.

En el mismo sentido, una acentuada crisis de los servicios publicos afecta de forma
importante al estudiantado y la comunidad universitaria. Estan presentes la escasez, la

inseguridad, los bajos sueldos y salarios, la inexistencia de beneficios sociolaborales,
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la ausencia de condiciones minimas para el desarrollo del acto educativo lo que
coincide con la falta de motivacion de sus actores principales, entre otros factores que
cada dia hacen mas dificultoso el entorno educativo universitario. Todo en conjunto
ha conllevado al desmoronamiento inevitable de la gestion universitaria, lo que dibuja
y conllevara a mediano plazo a la destruccion del pais y la pobreza de sus ciudadanos,
traduciéndose en violacion flagrante de derecho humano fundamental a la educacion
e incumplimiento efectivo del deber y obligacion social del Estado.

Para mayor cavilacion en torno a la realidad universitaria actual, Ugalde (2020) en
articulo intitulado: Retos para la Universidad 2020 en Venezuela, describe la
dramatica situacion de las universidades venezolanas resaltando las tragicas
condiciones y su pérdida extrema de presupuesto, profesores, investigadores, personal
y estudiantes; sefialando que es indispensable recrearla, pero que no es posible
reconstruir la universidad venezolana con los esquemas y modelos anteriores debido a
que el Estado estd endeudado, arruinado, y con la empresa productora en agonia,
destaca ademas el autor, que ese renacer requiere una alianza fuerte, efectiva y
productiva entre la empresa y la universidad, con la diversificacion de las fuentes de
auspicio y el restablecimiento de la autonomia y la libertad de catedra.

Teniendo en cuenta lo anterior es significativo puntualizar que las casas de estudios
universitarias de caracter publico hoy mas que nunca requieren ser abordadas de
forma inmediata debido a los diversos factores que hoy las afectan, por una parte es el
deterioro y estado de escasez de recursos en que se encuentran, asi como el éxodo
masivo y acentuado de su comunidad (estudiantes, docentes, empleados y obreros),
que renuncian en estampida debido los bajos salarios y las infimas condiciones
sociolaborales actuales, y por otro lado, el cambio social, avances tecnologicos,
distintas formas de hacer las cosas, nuevas formas de pensar y paradigmas que no se
conjugan con su actual situacion, si bien a pesar de que cada momento o ciclo tiene
su propio enfoque y direccion, lo que estd ocurriendo en el contexto educativo
venezolano ahora es Uinico e impone nuevos desafios para la sobrevivencia.

En este sentido, es forzoso poner en marcha procesos de cambio que conlleven a

una profunda reforma e involucre a todos sus actores (docentes, empleados, obreros y
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estudiantes) hoy son multiples los aspectos que estan alterando su funcionamiento,
sus espacios y aulas, es el tradicional modelo de educacion que debe ser revisado asi
como el liderazgo; en el caso de las Universidades es imperativo hacerlo, ya que éstas
se encuentran al servicio de la Nacion teniendo como obligacion fundamental aportar
soluciones a los problemas del pais, es imperioso liderar los cambios que coadyuven
a una reforma universitaria profunda, en su nivel de Pregrado, interesando generar
una aproximacion teorica que permita comprender el derecho humano a la educacion
como obligacion y deber social fundamental del Estado, y la necesidad de liderar una
gestion universitaria humanizadora con un enfoque Introspectivo-Vivencial teniendo
en cuenta el contexto educativo venezolano, con especial referencia en el sector

universitario publico en el nivel de Pregrado.

Interrogantes del estudio

Visto el panorama que circunda el contexto educativo venezolano se generan
diversas interrogantes a diario y teniendo en cuenta la necesidad de darle respuestas
se presentaron los siguientes supuestos investigativos a partir de la experiencia y
vivencias de los sujetos de estudio: ;Como se garantiza la educacién como un
derecho humano fundamental en el SEU a tenor de la normativa legal vigente en
Venezuela?, ;Como define una gestion humanizadora en la universidad venezolana?,
(Qué cambios se deben generar dentro del SEU precisando las implicaciones de
dichos cambios en la Universidad de Carabobo?, ;Cémo podria concebirse una
gestion universitaria humanizadora que materialice los cambios necesarios para la
transformacion de la Universidad de Carabobo?, ;Cuales serian, desde su perspectiva,
aquellos aspectos relevantes para lograr una gestion humanizadora que haga posible
la transformacién de la Universidad de Carabobo desde el ejercicio pleno y efectivo

de la educacion?
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Intencionalidades de la investigacion

Intencionalidad general

Interpretar una gestion universitaria humanizadora segun el enfoque introspectivo-
vivencial en el contexto educativo venezolano como referente a la Universidad de

Carabobo.

I ntencionalidades especificas

Indagar las fuentes relacionadas con la gestion universitaria en el acto educativo y
como derecho humano fundamental en el subsistema educativo venezolano.

Comprender la situacién actual de la gestion universitaria precisando las
implicaciones de los cambios de la Universidad de Carabobo.

Develar una gestion universitaria humanizadora orientada hacia una
transformacion en el contexto educativo venezolano como referente a la Universidad

de Carabobo.

Importanciay justificacion del estudio

La investigacion doctoral que se propone obedece a una inquietud y
preocupacion de su autor, quiza por ser docente universitario e integrante de la
comunidad que conforma la Universidad de Carabobo, aunado al apego irrestricto y
defensa de los derechos humanos fundamentales, entre los que destaca el derecho a la
educacion. Su importancia y presencia en todos sus niveles estd orientada al
desarrollo del potencial creativo de cada ser humano en condiciones determinadas,
constituyendo de esta manera el derecho a la educacion, el eje central en la creacion,
transmision y reproduccion de las diversas manifestaciones y valores culturales, asi
como las invenciones, expresiones, representaciones y caracteristicas propias para
apreciar, asumir y transformar la realidad, concepcion que se desprende del contenido

del articulo 4° de la Ley Organica de Educacion.
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En el contexto educativo venezolano es preciso comprender su situacion actual
y especialmente el objeto del presente estudio, la gestion universitaria. Esta debe
revisarse y replantearse ya que estamos obligados a sobrevivir en el nuevo escenario
que se impone caracterizado por carencias, insuficiencias, y emergencias de
naturaleza social, econdmica, politica, tecnoldgica y hasta de naturaleza moral y ética
que sacuden y trastocan sus estructuras organizativas, materiales y humanas.

Por lo tanto, en la presente investigacion es necesario analizar aquellos aspectos
y condiciones de la gestion universitaria que hacen inviable el ejercicio efectivo del
derecho a la educacion, vista la importancia de esta a lo largo de toda la vida, como
proceso de formacion integral, de forma continua, de caracter gratuito, sin
discriminacion, y como deber social fundamental orientado al desarrollo del potencial
creativo del ciudadano, ademas interesa examinar la funcion del Estado que lo asume
como funcion indeclinable y de maximo interés.

Asimismo, es imperativo el abordaje de la gestion universitaria en el contexto
venezolano para precisar la situacion actual, asi como determinar los cambios
necesarios que deben emprenderse con el liderazgo necesario en aras de su
transformacion en cuyo seno se desarrollan procesos esenciales para promover,
fortalecer y profundizar la formacién de ciudadanos criticos, reflexivos, sensibles y
comprometidos social y éticamente con el desarrollo del pais, segiin lo preceptuado
en la Ley Orgénica de Educacion, teniendo en cuenta que el Estado tiene como deber
prioritario crear y sostener instituciones y servicios suficientemente dotados para
asegurar el acceso, la permanencia y la prosecucion educativa.

Ademas la investigacién tiene vigencia e importancia porque pretende
identificar todos aquellos aspectos que requieren ser revisados a fin de generar
cambios que permitan transformar la gestion universitaria, consono y viable que
coadyuve al pleno desarrollo econdémico, social y cultural del pais, a la vez,
contribuya al respeto de los derechos humanos como tema sensible y de obligacion
del Estado, siendo necesario defender su condicién inalienable e irrenunciable
plasmado en el predmbulo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,

promoviendo mediante la ensefanza y la educacion el respeto a los derechos y
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libertades, asegurando con medidas progresivas de cardcter nacional e internacional,
su reconocimiento y aplicacion universal y efectivo.

Es importante destacar como justificacion del estudio, lo planteado por la
investigadora argentina Cardozo (2013) quien a través de un trabajo titulado: La
educacion superior universitaria jun derecho humano? refiere la concepciéon de la
educacion como derecho humano, que como tal se encuentra reconocido en diversos
pactos y tratados de derechos humanos regionales e internacionales, puntualizando
que el Estado como garante de los derechos humanos debe respetar, proteger,
garantizar y promover el derecho a la educacion como cualquier otro derecho, de tal
modo, que la educacién a nivel internacional a tenor de pactos y tratados se reconoce
con el cardcter de derecho humano fundamental, por lo que interesa conocer y
analizar su naturaleza asi como su garantia en los tratados internacionales e incluso en
la normativa legal interna.

En consonancia con lo anterior es bueno referir también, la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) que preceptia la educacion como un
derecho humano y un deber social, abierto a todas las corrientes del pensamiento, que
propende al desarrollo del potencial creativo de cada ser humano, asi como el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion
ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion social consustanciados con los valores de identidad nacional, con una
vision latinoamericana y universal.

En el entendido que el derecho a la educacién se encuentra inmerso en un
proceso de cambio continuo, y de readaptacion a las realidades sociales actuales, es
menester liderar una gestion universitaria que conlleve a una transformacion profunda
mediante una vision humanizadora e incluyente dada la importancia de su funcion en
la creacion, difusidn, socializacion, produccion, apropiacion y conservacion del
conocimiento en la sociedad, asi como el estimulo de la creacion intelectual y
cultural, en todas sus formas de conformidad con la Ley Orgéanica de Educacion.

Finalmente, la tesis doctoral estd adscrita a la linea de investigacion del

Programa doctoral de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
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Carabobo, Educacién, Sociedad y Cultura. Se justifica por cuanto que el trabajo
doctoral aporta un proposito definido en el contexto educativo venezolano hacia una
gestion universitaria humanizadora fomentado valores como la tolerancia, el respeto a
la diversidad, la solidaridad y la espiritualidad, promoviendo una perspectiva
transmoderna en la coexistencia de las diferentes disciplinas con la docencia, la
investigacion y la extension universitaria asi como una formacion continua y
permanente para los docentes, en busca de una educaciéon que contemplan los
principios de pertinencia, calidad e internacionalizacion del conocimiento en funcion

de la contribucion a la transformacion social de la realidad venezolana.
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MOMENTO I
UNIVERSO TEORICO VINCULANTE

En este momento se presenta la revision de diversos antecedentes de la
investigacion que se vinculan directamente con la tematica tanto a nivel internacional
como nacional. De igual manera se construye todo un andamiaje tedrico que
fundamenta la gestion universitaria humanizadora para finalmente, enmarcar un
nuevo modelo para la gestion humanizadora de los cambios organizacionales cuyo
referente es la Universidad de Carabobo.

Antecedentes de la investigacion

En el ambito internacional, Del Carpio (2021) present6 la tesis titulada Relacion
entre el liderazgo transformacional del rector y autoevaluacion en gestion
universitaria, Region Callao. El mismo tiene como finalidad académica analizar la
relacion del liderazgo transformacional del rector y la autoevaluacion en la gestion
universitaria de la Region Callao, periodo 2021. El estudio recurrié a un enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, con un disefio transversal. La poblacion estuvo
conformada por los docentes y personal administrativo de la Universidad Nacional
del Callao, que en total suma una cantidad de 500 profesionales en los dos locales de
la universidad y la muestra fue constituida por 100 docentes y trabajadores
administrativos que laboran en las dos sedes de la UNAC. Se selecciond a 126
profesores de la comunidad de la sede principal y 74 personas de la sede
administrativa.

Se aplico una encuesta en escala de Likert, la misma que evidencidé una
confiabilidad por cinco expertos de la Universidad Femenina del Sagrado Corazén a
través del indice V de Aiken (0,98). La comprobacion de la validez de los
instrumentos se realizo a través de un analisis factorial exploratorio y la confiabilidad

fue medida a través del indice de consistencia interna Alfa de Cronbach (0,915)
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basandose el estudio en una muestra de 100 personas; comprendidas entre docentes y
administrativos de una universidad publica del Callao. Para la contrastacion de las
hipotesis se aplico una regresion robusta y un analisis de correlacion de Spearman,
los resultados indican que existe una relacion significativa entre el liderazgo
transformacional del rector y la gestion universitaria, asimismo entre la
autoevaluacion y la gestion universitaria. Siendo el liderazgo transformacional del
rector el factor de mayor relevancia en la gestion universitaria.

La autora sefialada concluye que el liderazgo transformacional del rector y la
gestion universitaria de la Region Callao tuvieron resultados de nivel alto. En tanto, la
educacion es la herramienta social capaz de cohesionar las convivencias; ademas,
determina que las sociedades se sustentan en la expresion de la dignidad que la vida
posee. La humanizacién de las acciones sociales muy lejos estd de suceder de manera
espontdnea; requiere y demuestra el caracter intencional de la educacion. El
Liderazgo Transformacional del Rector, la Autoevaluacion y la Gestion Universitaria;
es la mejor relaciéon que determina una mejor educacion, en cuanto vigencia de la
dignidad, se subraya, acontece al apropiarse las sociedades de la intencion de superar
las limitantes comunes en beneficio de las mejores convivencias.

También sefiala la autora que, en esta situacion, el liderazgo del rector educativo
determina las correctas acciones pedagogicas, al diagnosticar los haberes y
situaciones de instruccion, conocer las habilidades y capacidades individuales y
comunes, conformar las mejores acciones posibles; donde la Region Callao esta
demostrandolo con un trabajo en conjunto con la comunidad universitaria. Por otro
lado, la relacion entre el Liderazgo transformacional del rector y gestion universitaria
demostraron un alto nivel de significancia porque demuestra la alta capacitacion del
rector para garantizar la debida conduccion, habilidad siempre determinada por el
contexto sociocultural donde sucede la educacion. De tal manera, se determiné el
espacio formativo del rector en la capacitacion de los que tienen la responsabilidad de
conducir los hechos.

La tesis gestion universitaria humanizadora en el contexto educativo venezolano

establece un marco tedrico y practico para comprender y promover una gestion
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universitaria centrada en el humanismo, con énfasis en el enfoque introspectivo-
vivencial, haciendo referencia a la Universidad de Carabobo, sin embargo, busca
resaltar la importancia de comprender y aplicar practicas de gestion universitaria que
consideren la dimensién humana en el entorno educativo. Al relacionar esta tesis con
el trabajo "relacion entre el liderazgo transformacional del rector y autoevaluacion
en gestion universitaria, Region Callao", que busca analizar la influencia del
liderazgo transformacional en la autoevaluacién y la gestion universitaria en la
Region Callao durante el periodo 2021. Esta relacion justifica la importancia de
explorar como el liderazgo transformacional puede impactar en la implementacion de
una gestion universitaria humanizadora, proporcionando un contraste entre dos
enfoques que pueden enriquecer la comprension de las practicas de gestion
universitaria en contextos diferentes. El liderazgo transformacional se presenta como
habilidad individual y colectiva que permite la debida gestion universitaria pues,
prepara, forma, capacita para conducir las practicas universitarias con eficacia y
eficiencia de resultados en la educacion superior universitaria.

También se encontrd a Dos Santos, Fossatti y otros (2022) quienes realizaron un
estudio titulado Gestion universitaria y practicas humanizadas: perspectivas de
desafios contemporaneos con el objetivo comprender como se producen las practicas
de gestion universitaria en una Institucion de Educacion Superior (IES) ubicada en el
sur de Brasil, en términos de humanismo. Su finalidad fue contribuir al avance del
conocimiento en el campo de la educacion. Para ello presento la revision bibliografica
para abordar temas relacionados con el concepto de humanismo y algunas reflexiones
criticas sobre el concepto de humanismo, algunas caracteristicas de la sociedad
contemporanea y el escenario actual de la educacion superior en Brasil.

Dicha investigacion se caracteriza por un estudio de caso cualitativo que incluyo6 el
andlisis de documentos. Como procedimiento técnico se utilizdé la investigacion
bibliografica exploratoria y el andlisis documental. Para esta etapa se optd por
analizar el Informe de Gestion (RG) de las IES en un estudio presentado en 2015 al
Programa de Calidad y Productividad Gaucha (PGQP), y el Plan de Desarrollo

Institucional (PDI) de las IES, con el fin de identificar como el tema objeto de esta
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investigacion estd siendo abordado en los documentos en cuestion. En esto, el
enfoque relacionado con el humanismo en las IES pretende abordar los desafios de la
sociedad contemporanea. Los resultados indican que la IES en estudio traduce en sus
documentos de gestion las practicas humanizadas que contribuyen positivamente a la
IES frente a las culturas contemporaneas de la sociedad. Se puede concluir que el
desarrollo humano y la gestion humanizada en el ambiente laboral promueven
resultados positivos para la IES.

En sus conclusiones, teniendo en cuenta los datos recopilados, se observa que el
movimiento de la sociedad contemporanea manifiesta la necesidad de formacion
humana de los profesionales que ingresan al mercado laboral. La legislacion en Brasil
orienta el uso de mecanismos por parte de las IES para promover dicha formacion de
manera efectiva, reafirmando que la educacion humana y civica predomina sobre la
calificacion para el ejercicio de la actividad laboral, basandose en el compromiso de
garantizar que los profesionales capacitados tengan la capacidad de mantenerse en
desarrollo continuo. En este sentido, se fundamenta en experiencias en practicas
organizacionales, en las que la gestion humanizada se enfoca en rescatar la
humanizacion.

Esto ocurre a través de acciones y actitudes significativas de los gerentes que
valoran el autoconocimiento y el otro, asi como la comunicacion dialogica, que se da
en un proceso de didlogo constante entre el directivo y el empleado. Siguiendo con la
comunicacion dialdgica, se observa que es a través del didlogo en el lugar de trabajo
que se pueden proporcionar practicas humanizadoras, como el trabajo en equipo, la
estimulacion del autoconocimiento y el desarrollo continuo del potencial de los
recursos humanos. Factores esenciales que se perciben, aunque en fase de
sistematizacion en la IES en estudio, pero que muestran sefiales positivas y alineadas
con los objetivos institucionales. Ademas, la gestion humanizada en el ambiente
organizacional se basa en el supuesto de que, para que la organizacion se desarrolle
de manera eficiente. En un escenario de exigencias sociales exigentes, es necesario
romper con viejas costumbres sin perder la esencia de tu identidad. Estas viejas

costumbres pretenden cambiar hacia una nueva forma de percibir, tratar y
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relacionarse con los empleados identificados como seres que tienen conocimientos y
sentimientos que deben ser respetados.

La intencionalidad de interpretar la gestion universitaria humanizadora segin el
enfoque introspectivo-vivencial de la tesis gestion universitaria humanizadora en el
contexto educativo venezolano, tomando como referente la Universidad de Carabobo
se alinea con el propdsito de comprender cémo se producen las practicas de gestion
universitaria en una Institucion de Educacion Superior ubicada en el sur de Brasil en
términos de humanismo, como se aborda en el trabajo titulado "Gestion Universitaria
y Practicas Humanizadas: Perspectivas de Desafios Contemporaneos". Esta relacion
justifica la necesidad de explorar y comparar las practicas de gestion universitaria
humanizadora en diferentes realidades, lo que puede enriquecer la comprension de los
desafios y oportunidades para promover un enfoque mas humano y centrado en los
valores en las instituciones de educacion superior. De igual manera, a partir de ese
estudio se establece marco tedrico y practico para comprender y fomentar una gestion
universitaria centrada en el humanismo, especificamente en el contexto educativo de
Venezuela.

El otro estudio internacional Eguigure, Terreros y otros (2024) presentaron una
investigacion titulada aportes universitarios centroamericanos a la gestion
universitaria desde el modelo de extension critica con el objetivo de documentar los
aportes desde la gestion de la extension universitaria en la integracion de las
funciones sustantivas, la insercion de la extension en el curriculo universitario y las
practicas en el territorio realizadas por seis universidades centroamericanas. La
investigacion fue de caracter cualitativa desde un enfoque descriptivo, interpretativo y
reflexivo, tomando las lentillas del enfoque teérico y metodoldgico del modelo de
extension critica, que resignifica la extension como espacio de formacion integral y
humanizador, a partir del didlogo de saberes y la construccion de conocimientos con
los sectores y actores populares. La revision y el analisis de contenido se realizan para
recuperar 'y aprovechar los contenidos filosoficos, historicos, teodricos y
metodoldégicos obtenidos durante el proceso de extension. La reflexion incluyd la

revision de textos y discursos utilizados en la documentacion de los aportes de las
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universidades. El estudio incluy¢ la revision de mas de 750 programas, proyectos y
actividades de extension universitaria desarrollados durante el periodo 2018-2021.

Los resultados obtenidos muestran avances significativos en las acciones de
institucionalizacion de la extension universitaria en las universidades participantes a
través de normativas, estructuras de gestion y dispositivos de planificacion,
seguimiento y monitoreo. Los avances obtenidos materializan la vinculacion de las
universidades con los distintos actores, asi como las metodologias de trabajo
definidas con alta participacion de docentes, estudiantes y actores del territorio. Los
resultados demuestran que las seis universidades participantes del estudio han
avanzado de manera significativa en la institucionalizacion de la extension
universitaria. Las universidades cuentan con normativas, estructuras aprobadas,
dispositivos de planificacion, seguimiento y monitoreo de procesos y una cartera de
PPPA. Con mas de 750 PPAA registrados durante 2018-2021, las universidades
logran vinculos con diversos actores y sectores, de los que destaca el Estado, asi
como sus metodologias de trabajo definidas, con amplio despliegue y alcance en
docentes, estudiantes y otros actores en territorios especificos. Estas iniciativas
permiten, ademas, la interaccion en multiples espacios de participacion en el ambito
centroamericano y caribefio. Si bien en este estudio prevalece la relevancia de los
aspectos relacionados con la gestion, han sido las diversas y multiples acciones de
extension las que han dado lugar a una praxis dialdgica, constructiva y participativa
en la region centroamericana.

Las conclusiones permiten evidenciar los avances logrados por las universidades
publicas centroamericanas en la institucionalizacion de la funcidon de extension
universitaria, sustentando la misma en un andamiaje tedrico-metodologico operativo.
Estos avances dan razén del interés por disponer de una gestion académica que
permita fortalecer la integracion disciplinar y de las funciones de docencia,
investigacion y extension/vinculacion universidad y sociedad, curricularizar los
procesos extensionistas y conseguir elevar la calidad de vinculos de la produccion

colectiva con la sociedad.
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Algunas de las universidades centroamericanas exploradas reportan logros
significativos durante la Gltima década. Estas mejoras incluyen el aumento de la
participacion y dialogo por parte de profesores, investigadores, estudiantes y
funcionarios de las universidades y representantes de las organizaciones, instituciones
y ciudadania, con el soporte de normativa y cultura institucional, con politicas que
buscan la integraciéon de las funciones y la puesta en marcha de experiencias
integrales, que fomenten la construccion dialdgica y reflexiva, la sistematizacion y la
difusion de tales experiencias. Asimismo, se indica la ampliacién de los espacios de
discusion académica sobre la tematica.

Uno de los mayores desafios universitarios centroamericanos vigentes estd
relacionado con la jerarquizacion de la funcidn, con relacion a la docencia y la
investigacion. Esta desigualdad se refleja en el clima institucional con condiciones
diversas como, por ejemplo, las diferencias presupuestarias asignadas a esta funcion,
la baja valoracién institucional de cumplimiento de esta funcidn en la transformacion
social, la escasez de practicas extensionistas curricularizadas, las dificultades para
presencia en territorio y la persistencia de actividades académicas tradicionales en las
universidades centroamericanas.

Las seis universidades presentan experiencias extensionistas destacables que se
caracterizan por contar con las condiciones bdsicas para la articulacion de las
funciones, actores, disciplinas, asi como la integracioén inter y multi sectorial. Las
practicas extensionistas responden a una metodologia participativa, colaborativa,
constructiva y horizontal, cuya forma de trabajo consensuada y validada en la
practica. Las universidades impulsan esfuerzos para conseguir incorporar el enfoque
interdisciplinario y multiprofesional entre los equipos de trabajo. A pesar de los
avances logrados, aun falta desarrollar mecanismos de comunicacion Yy
sistematizacion de las experiencias para la apropiacion social de los conocimientos
generados. Se requiere, asimismo, del respaldo y voluntad politica de las autoridades
universitarias, tanto nacionales como regionales para reconocer la potencialidad
integradora de la extension universitaria y de vinculacion universidad-sociedad, ya

que es la funcion que permite transitar del modelo académico tradicional
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profesionalista a un modelo académico, que conduce a la autonomia y la
transformacion social.

La tesis gestion universitaria humanizadora en el contexto educativo venezolano
que busca comprender y promover una gestion universitaria centrada en el
humanismo se relaciona con el trabajo titulado Aportes universitarios
centroamericanos a la gestion universitaria desde el modelo de extension critica
porque documenta los aportes desde la gestion de la extension universitaria en la
integracion de las funciones sustantivas, la insercién de la extension en el curriculo
universitario y las practicas en el territorio realizadas por seis universidades
centroamericanas, se abre la posibilidad de enriquecer la comprension de las practicas
de gestion universitaria desde un enfoque integral, humanizador y de didlogo de
saberes. Ambos trabajos buscan promover una gestion universitaria que integre la
dimensiéon humana y promueva la formacion integral, lo que destaca la relevancia de
considerar la perspectiva humanizadora en la gestion universitaria desde diferentes
enfoques y miradas.

En el &mbito nacional, se encontraron tres trabajos de investigacion que se vinculan
de diferentes perspectivas con la tesis desarrollada. Mogollon (2018), desarrolld un
articulo de caracter cientifico titulado “Gerencia Universitaria desde una Per spectiva
de Cambio y Transformacion”, publicacion realizada en la Revista Arjé, de la
Universidad de Carabobo, Facultad de Ciencias de la Educacion, Valencia,
Venezuela; destacando que el sistema gerencial universitario tiene como proposito
resaltar el funcionamiento operativo de la estructura organizativa centrada en
procesos administrativos a fin de sumar calidad, cambio y transformacion de acuerdo
a las exigencias del entorno. En este sentido, es importante afirmar que la gerencia
universitaria se centra en la accidn, organizacion, ética y valores con énfasis en el
desarrollo humano orientado a dirigir y hacer cumplir los procesos de integracion y
cambio institucional de manera eficiente.

Este proceso de cambio propicia una vision impregnada de espiritu emprendedor
donde se asuma el éxito y fracaso constituido por una serie de transformaciones que

van directamente concatenadas a la innovacion y eficacia sustentado en las
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estructuras y productividad dirigidos a optimizar la gerencia universitaria.
Finalmente, desde una nueva vision el proceso gerencial debe adaptarse a los cambios
del siglo XXI, considerando un repensar que integre la realidad social.

Es importante resaltar la vinculacion de este trabajo con el objeto de estudio
propuesto; en virtud que el sistema gerencial universitario tiene como propoésito hacer
que su estructura organizativa esté funcionando eficientemente articulada a los
procesos que sumen calidad, cambio y transformacion de acuerdo a las exigencias del
entorno. Ante estas exigencias, es importante afirmar que a la gerencia universitaria
le corresponde la accidon, impulso, ética, valores cuyo énfasis se fundamenta en el
desarrollo humano orientado a ubicar y hacer cumplir los procesos de integracion y
cambio.

Continuando con los antecedentes, se encontré a Marcano (2018) con el trabajo de
investigacion titulado “La Gerencia en la Transformacion de la Educacion
Tecnolégica Universitaria Venezolana, desde la Complgjidad”. Dicho trabajo para
optar al grado de doctor en educacioén de la Universidad de Carabobo, Facultad de
Ciencias de la Educacion, destaco el proceso de modernizacion y transformacion del
Instituto Universitario de Tecnologia de Puerto Cabello (IUTPC) del afio 2001. En el
mismo describi6 cémo viene arraigado por la reestructuracion de la educacion
superior venezolana, bajo principios de integracion latinoamericana y caribea;
intentando brindar a la sociedad, bienestar, calidad de vida y desarrollo sostenible;
por ello, la gerencia de estas instituciones, han desempefiado un papel preponderante
en la conduccion de este complejo proceso, al interaccionarse aspectos sociales,
politicos, econdmicos y educativos.

El autor construyd un corpus tedrico basado en la interpretacion de la gerencia
institucional, desde la complejidad; utilizando un disefio de investigacion integrativa
para ello, entrevistaron dos gerentes y simultaneamente, se aplicd un cuestionario a
19 informantes; cuyas unidades de analisis: Transformaciéon Tecnoldgica
Universitaria y Gerencia en los Institutos Universitarios; originaron las categorias:
politicas de estado, sistema complejo, competencias gerenciales; y, discurso y accion

directiva. Se asistio al programa Atlas.ti; y un esquema cognitivo interdisciplinario.
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Ademas, contribuy¢ a interrelacionar el lenguaje, el pensamiento y la experiencia;
emergiendo que, a causa del ser y hacer del gerente, como cultivador del proceso; y,
la interaccion de factores internos y externos; acentuaron la desvinculacion generando
una bifurcacion entre las ramas académicas y administrativas institucionales,
abriéndose una brecha; en contraposicion con el estancamiento y/o desviacion del
proyecto; se procura un nuevo gerente con vision integradora, compleja y
multidisciplinaria, que cohesione ¢éstas; las cuales, separadas tienen su propia
importancia; pero juntas, constituyen un nuevo significado en el marco de la actual
coyuntura social, politica, econdmica y educativa que enfrenta la Nacion.

La relacion que abordan en conjunto con la actual tesis radica en promulgar al
sector universitario, como la organizacién que juega un papel preponderante en la
divulgacion y calado interpersonal del nuevo modelo educativo, centrado en la socio-
produccion; en pro de transformar al joven ciudadano, en un profesional colmado en
principios como libertad, equidad, justicia, inclusion, desarrollo enddgeno,
integracion, democracia y participacion; de esta manera, la vision compleja,
fundamenta lo social, politico y técnico del proceso.

También se halld6 a Quijada, Serrano y Otros (2020), en un ensayo de
investigacion titulado “Miradas Educativas Retos y Realidades en e Contexto
Venezolano”, publicado en la revista fondo editorial UBA de la Universidad
Bicentenaria de Aragua expresan que educar en Venezuela en el contexto actual
implica un reto ante las realidades que se viven a diario en las instituciones
educativas de todos los niveles y modalidades. Cuando se refiere a la educacion del
siglo XXI, inmediatamente vienen a la mente ideas como innovacién, tecnologia,
sociedad del conocimiento, entre otros aspectos, que han ido cambiando a un ritmo
vertiginoso provocado por esta nueva sociedad del conocimiento.

Estos procesos continuos de cambios han producido la necesidad de formular una
nueva vision del papel del docente y los retos que estos deben asumir en la educacion
del siglo XXI. Los autores citando a Escobar (2018:12) sefialan que “Somos gestores
de cambio, participes activos dentro de un proceso de construccion, la educacion es la

respuesta para salir de una marginalidad social y es precisamente en nuestras manos
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que se encuentra esa responsabilidad”. El papel del docente en el siglo XXI sera cada
vez mas complejo; debe responder a su propia especificidad histérica cultural y a los
espacios geograficos que le rodean en las dimensiones ética, politica, culturales,
economicas y juridicas, que sean de su competencia.

Los docentes tienen la mision de estar al servicio de los intereses del pais, esto con
el fin de promover cambios y desarrollo para la busqueda del bienestar colectivo de la
sociedad. Ante los continuos desafios de un contexto social dominado por el discurso
de la globalizacion, es necesario que el docente asuma una actitud critica desde su
formacion epistemoldgica y cultura investigativa, especialmente, la nueva realidad
venezolana tiene la intencionalidad de revolucionar una nueva cultura educativa
basada en nuevas practicas docentes, gerenciales y tecnologicas, que busca estimular
en el talento humano, sus capacidades cognitivas, fortalecer su competencia y su
creatividad teniendo presente el humanismo y la democracia como motor de cambio y
transformacion social.

Es asi que la obra hace un recorrido por el papel que juega el docente o
profesorado de las instituciones educativas tanto en el subsistema de educacion
basica, como en el universitario. Evidencidndose el rol de lider transformador que
tiene el profesional de la docencia en sus diferentes facetas, como responsable de un
grupo estudiantil, directivo o incluso como coach motivacional ante los retos y
realidades que permea al sistema educativo.

El autor Cordero (2019), en trabajo de investigacion titulado “Constructo tedrico
de los desafios de las politicas educativas para Venezuela en el siglo XXI. Una
mirada desde el paradigma de Modernidad Liquida”, de la Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de la Educacion, Valencia, Venezuela; asevera que la tendencia
en los discursos de UNESCO, IESALC, BID, PNUD, OEI, sobre los desafios del
siglo XXI, destacan que es imperante redefinir la racionalidad de las politicas
educativas para poder transitar a metas de educacion de calidad, innovacion,
ciudadania, equidad, e inclusion, entre otras.

Aun no hay consenso de cémo canalizar las directrices de las politicas educativas

ante la polaridad del nuevo milenio de lo estable y lo inestable. El objetivo de la
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investigacion, ha sido generar un constructo teérico de los desafios de las politicas
educativas para Venezuela en el siglo XXI desde el paradigma de Modernidad. El
camino cientifico realiz6 Cordero (ibidem) a través del método de Educacion
Comparada de Ferran Ferrer (2002). En diversas fases de acuerdo a la metodologia
aplicada: descripcion, comparacion, yuxtaposicion, interpretacion y prospectiva de la
normativa y estadisticas de los Planes de la Nacion de Venezuela (2001-2007 y 2007-
2013).

La perspectiva epistemologica de Bauman contribuy6 en la comprension de la
volatilidad de las estrategias, metas y objetivos en la planeacion educativa, pero a
pesar de la liquidez, es posible vincular los intereses individuales con los intereses
colectivos. Las racionalidades que han prevalecido en los Planes de la Nacion de
Venezuela: ideoldgica e instrumental, ademas opacidad del impacto de la efectividad
de los objetivos de los planes de la nacion y rezagos en la toma de decision han
contribuido a una mayor brecha entre lo planeado y lo ejecutado. En suma, se
propuso transitar hacia un Sistema Educativo Fluido, con la integracion de los
contextos: educativo y no educativo, con los participantes directos e indirectos al
sistema, con apoyo del marco regulatorio nacional como internacional, para propiciar
el transito de objetivo final de la politica educativa de un desarrollo integral humano.

Esta investigacion se relaciona con la actual investigacion en la racionalidad que ha
prevalecido en los planes de la Nacion de Venezuela desde el 2001 hasta el afio 2013,
ha sido de tipo instrumental e ideoldgica, y dada la rigidez y rezagos en la toma de
decisiones ha permanecido la brecha entre lo planeado y lo ejecutado, la falla de
efectividad de las politicas educativas ha sido realmente en lo sustantivo mas que en
lo cuantitativo. Esta brecha ha afectado el desarrollo del sector educativo.

De igual forma vale destacar articulo de cardcter cientifico del investigador
Lopez (2019) titulado: Las universidades venezolanas en tiempo de las Reformas de
Cordoba de 1918, en el cual se destaca el movimiento historico ocurrido en
Argentina a partir del 21 de junio de 1918, cuya proyeccion fue de manera inmediata
en muchas universidades de América Latina y el Caribe, es importante sefialar que en

el manifiesto de Coérdoba se exponia la caduca situacion en la que se encontraba la
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institucion de educacion superior, al tiempo que proponia soluciones practicas para su
modernizacion. En el caso venezolano, este programa reformista no tuvo incidencia
en las Universidades de Caracas y Me¢érida, debido a su estado académico y
administrativo, siendo el mayor impedimento para su transformacion la dependencia
del Gobierno y la realidad politica del pais.

Es importante resaltar la vinculacion de este trabajo con el objeto de estudio; en
virtud que se refiere al cambio y transformacion dentro del &mbito universitario; de
tal manera haciendo alusion especificamente a la Universidad de Caracas (UCV) y la
de Mérida (ULA), para el afio 1918, no hubo mayor incidencia de dichas reformas en
el seno de dichas instituciones de educacioén superior debido la férrea dictadura de
Juan Vicente Gomez que impidio el desarrollo de un movimiento estudiantil fuerte y
organizado, no obstante, algunas reformas fueron aplicadas con posterioridad en
forma gradual durante los gobiernos de Lopez Contreras, Medina Angarita y por los

lideres democraticos a partir de 1958 hasta nuestros dias.

Teoriasque sustentan la investigacion

En este aparte se presentaron las teorias que sirven de sustento para la investigacion
doctoral teniendo en cuenta la concepcion de la gestion universitaria en el contexto
venezolano. Por lo tanto, a continuacion se desarrolla el marco referencial tedrico de
la investigacion a fin de construir un modelo universitario para la gestion de los
cambios organizacionales como referente a la Universidad de Carabobo las cuales
orientaron la busqueda de respuestas a las interrogantes planteadas en el estudio, el
cual coadyuva a interpretar una gestion universitaria humanizadora segun el enfoque
Introspectivo-Vivencial en el contexto educativo venezolano como referente a la
Universidad de Carabobo. Inicialmente se abordo la teoria de cambio, seguidamente
la gestion de cambios organizacionales, la teoria de educacion humanizadora y

finalmente, la teoria de educacion para incluir.
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Teoriadel cambio

Esta teoria fue promovida por el psicologo y filosofo alemén, nacionalizado
estadounidense Kurt Lewin (1890-1947), quien es considerado el pionero en la
teorizacion del cambio y padre de la psicologia moderna. El considera el cambio de
comportamientos como el resultado de un conjunto de fuerzas dentro de un sistema.
Al respecto, Pena (2021) sefiala que para Lewin el cambio implica una modificacion
de las fuerzas que mantienen el comportamiento de un sistema estable, el cual es
producto de dos tipos de fuerzas; por una parte, las que ayudan a que se efecttie el
cambio y, por otro lado, las que impiden que el cambio se produzca y desean
mantener el mismo estado de la organizacion. Segun las ideas de Lewin (1998) los
procesos de cambio organizacional atraviesan algunas fases fundamentales.

El Descongelamiento o descristalizacion constituye una catarsis o participacion
en una serie de sesiones de sensibilizacion y capacitacion gerencial. La
descristalizacion corresponde al periodo en que un sistema, tratese de un individuo,
un grupo o una colectividad mayor, comienza, voluntariamente o no, a poner en tela
de juicio sus percepciones, hdbitos o comportamientos. Asi hay descristalizacion
cuando un sistema comienza a poner en tela de juicio lo que es, en su totalidad o en
parte, y contempla la posibilidad de explorar otras opciones, o también cuando
reconoce que sus procedimientos habituales deben ser abandonados y sustituidos por
otros. Se observard que la descristalizacion, por lo comun, vendra acompafiada por
sentimientos de inseguridad y ansiedad, porque el sistema acepta entonces,
desprenderse de sus puntos de referencia habituales que le proporcionaban cierta
seguridad, para adoptar otros, alin mal conocidos, y con los cuales corre el riesgo de
encontrarse incomodo, al menos por un tiempo:

El reemplazo o movimiento es emprender la accion que cambiara el sistema
social, llevandolo a un nuevo nivel de comportamiento o funcionamiento. Una vez
iniciado el proceso de descristalizacion de las conductas y actitudes, no por ello
queda asegurado el cambio. Aun necesita precisar su direcciéon y consolidarse. En

efecto, el cambio no supone unicamente el abandono de conductas o actitudes, sino,
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sobre todo, la adquisicion de otras nuevas. Asi, el movimiento sera aquella fase del
proceso de cambio en la que el sistema se tornard mas o menos permeable a nuevos
modos de comportamiento, a nuevas posibilidades de actitudes;

El recongelamiento o recristalizacion es el establecimiento de un proceso que
buscara que el nuevo nivel de comportamiento sea relativamente seguro contra el
cambio. En efecto, muchos se imaginan que, para producir cambios, basta con
abandonar viejas costumbres y lanzarse a la experimentacion de nuevas conductas y
actitudes. Sin embargo, el cambio solo serd perdurable en la medida en que la tercera
fase, es decir, la recristalizacion, se logre e integre.

Es de resaltar que los planteamientos de Lewin alrededor del cambio y las tres
fases que conlleva su ejecucion, no es una situacion facil, es compleja y requiere de
un tiempo para poner en ejecucion, en esa primera etapa, es decir, la de
descongelacion, se requiere realizar un diagndstico de la situacion actual, asi como
establecer un clima de confianza para emprender el cambio y replantear entre todos
los miembros de la organizacién los valores y comportamientos que definen a la
empresa; es romper todos esos comportamientos, esos moldes, no es una tarea
sencilla, se requieren estrategias de comunicacion para transmitir mensajes claves en
favor del proceso de cambio y para identificar y convencer a todos aquellos miembros
de la organizacién mas resistentes al cambio.

De manera que este método de Lewin una vez que la primera fase se ha
consolidado, es el momento de llevar a cabo el cambio real de los procesos, es la fase
mas larga de todo el modelo, hay que disponer de la informacién y la transparencia,
porque hay que ser consciente de resolver todas las resistencias o problemas que van
surgiendo sobre la marcha, y finalmente, esa etapa del congelar implica conseguir que
esos cambios perduren en el tiempo, es bastante complicado, que todos los miembros
de la organizacion internalicen las nuevas propuestas como una parte mas de su
trabajo, que estos cambios forman parte de su rutina diaria, se trata de crear una
situacion de estabilidad y hacer que los miembros de la organizacion se sientan

seguros y comodos con las nuevas formas de trabajo, es lograr un alto nivel de
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compromiso y motivacion de todos los miembros haciéndolos participes del mérito de
haber logrado los cambios necesarios dentro de la organizacion.

La teoria del cambio de Lewin se vincula con la tesis titulada gestion universitaria
humanizadora en el contexto educativo venezolano a través de su enfoque en las
etapas de cambio organizacional. El modelo de Lewin identifica tres etapas para
gestionar el cambio en las organizaciones: descongelamiento de las practicas
antiguas, desplazamiento y cambio de la organizacion hacia la nueva direccidn, y
recongelamiento de los modos mas efectivos en la organizacion. Esta metodologia se
puede aplicar en el contexto educativo venezolano para facilitar la implementacion de
la gestion universitaria humanizadora.

La teoria de campo de Lewin postula que el comportamiento de una organizacioén
es el resultado de la interaccion entre fuerzas internas y externas en su campo social y
al aplicar esta teoria, se puede comprender mejor como implementar cambios en la
estructura y cultura educativa, superando desafios comunes y asegurando el
crecimiento de las instituciones educativas en Venezuela. De manera que la teoria del
cambio de Lewin proporciona un marco fundamental para gestionar el cambio
organizacional, susceptible a ser aplicado en el contexto educativo venezolano para
promover una gestién universitaria mas humanizadora y efectiva, especialmente en la
comprension de las fuerzas que interactian en el proceso de cambio y en la
implementacion de estrategias efectivas adaptada a las necesidades del contexto

educativo venezolano.

Gestion de los cambios or ganizacionales seguiin € modelo integrado

Las ideas del autor Garcia Chacon (2017) han sido fundamentales en el campo de
gestion de cambios organizacionales. Sus reflexiones sobre los modelos han generado
un impacto significativo en la comprension de los procesos y los factores
transformacionales. En sus escritos, aborda las fases que atraviesan los procesos de

cambio organizacional tomando como referencia a Lewin (1988), especificamente en
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la descripcion de las etapas de des-cristalizacion, para posteriormente atravesar una
etapa de movimiento y culminar con una fase de re-cristalizacion.

Los procesos de cambio organizacional atraviesan algunas fases fundamentales.
Tomando como referencia las ideas expuestas por Lewin (1988), los procesos de
cambio suelen partir de una etapa de des-cristalizacion, para posteriormente atravesar
una etapa de movimiento y culminar con una fase de re-cristalizacion. En este
sentido, nos atrevemos a efectuar algunos aportes:

Los procesos de des cristalizacion, al menos desde la perspectiva del cambio
planificado, s6lo son posibles en la medida en que las organizaciones se hacen
conscientes de qué deben cambiar, ya sea que esto se produzca de manera anticipada,
justo a tiempo o de manera tardia. La evaluacion permanente del entorno y del
desempefio de la organizacion constituye el aspecto clave para el inicio de este
proceso, de modo que el fortalecimiento de los sistemas de gestion estratégica es
clave.

Cuando hablamos del fortalecimiento de los sistemas de gestion estratégica no nos
referimos exclusivamente a la capacidad de la organizacion para evaluarse
permanentemente a si misma y al entorno en el que opera, sino también a la
capacidad adicional para definir una hoja de ruta a partir de ello, alineando los
esfuerzos y recursos en torno a este proposito.

La etapa de movimiento sdlo se transita de manera adecuada en la medida en que,
con base en la estrategia general que origin6 el proceso de cambio logran definirse las
iniciativas o los proyectos especificos que haran posible consecucion de las metas. En
este sentido, son claves las habilidades para planificar, ejecutar, controlar y cerrar los
proyectos atendiendo a sus necesidades

El proceso de re-cristalizacion solo es posible en la medida en que los resulta dos
de las iniciativas o proyectos van siendo asimilados por parte de la cultura de la
organizacion. Esto implica efectuar mediciones sobre el nivel de logro los aspectos de
desempefio que querian ser modificados en un inicio.

En el contexto actual, es muy posible que las organizaciones lleguen a etapa de re-

cristalizacion haciéndose conscientes de la necesidad de modificar algo nuevamente.
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Es por ello que el factor de éxito de estos procesos estara cefida a la capacidad de las
organizaciones para aprender y asimilar el cambio como algo permanente. Esto
plantea un ciclo continuo en el que los procesos de recristalizacion son continuados
por nuevos procesos de descristalizacion. Durante el transito por estas fases, las
organizaciones son responsables de desarrollar algunos pasos considerados
fundamentales para lograr adaptarse con éxito.

Primero, evaluar permanentemente el desempefio organizacional con el proposito
de comprender el entorno en el que operan y reconocer las capacidades con las que
cuentan 0 no para continuar cumpliendo con sus objetivos. Segundo, definir la
estrategia de la organizacion especialmente aquellos enmarcados en lo que hemos
denominado proyectos mayores, no pueden desarrollarse de manera adecuada si no
estan alineados a una estrategia a largo plazo. Tercero, desarrollar el plan de cambio y
prepararse por medio de iniciativas o proyectos que deben ser ejecutados de manera
adecuada. Cuarto, desplegar el cambio contando con toda la informacién en relacion
con el diagnostico de variables relacionadas con los aspectos humanos del cambio es
posible comenzar con su ejecucion, desplegando todo el conjunto de estrategias
especificas orientadas a incrementar las fuerzas impulsoras y disminuir las fuerzas
restrictivas. Quinto y ultimo, evaluar permanentemente el proceso de cambio y
sostener las transformaciones.

El modelo integrado de cambio organizacional de Garcia Chacon (2017) se
vincula con la tesis "gestion universitaria humanizadora en el contexto educativo
venezolano" a través de su enfoque en la transformacion y porque se centra en la
gestion del cambio en las organizaciones, abordando aspectos como la modernizacioén
de la identidad institucional, la integracion tecnoldgica, la gestion del conocimiento,
la gestion académica e investigativa, la gestion financiera y administrativa, y la
gestion directiva en el contexto educativo. Este enfoque integral del cambio
organizacional puede ser aplicado para promover una gestion universitaria mas
efectiva y humanizadora en el contexto educativo venezolano, abordando desafios
como la optimizacion de la gestion, la adaptacion a las necesidades actuales, y la

promocion de una vision de globalidad en las instituciones educativas.
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El modelo integrado de cambio organizacional de Garcia Chacon proporciona un
marco tedrico y practico para abordar los desafios de cambio en las instituciones
educativas, se alinea con el objetivo de develar una gestion universitaria
humanizadora en el contexto educativo venezolano. Esta teoria se convierte en una
guia para la gestion de los cambios organizacionales atendiendo al modelo enfoque
integral del cambio organizacional a fin de contribuir a la transformaciéon de la
universidad de Carabobo en una organizacién abierta, democratica, flexible e
innovadora, promoviendo asi una gestion universitaria mas alineada con las

necesidades y desafios del contexto educativo venezolano.

Teoria delaeducacion paraincluir

Pérez Esclarin (2018) asegura que, si bien desde hace algunos afios se viene
abordando el tema de la educacion inclusiva, en general y muy especialmente en
Venezuela, sigue siendo un grave problema a resolver. Las politicas educativas se han
orientado a facilitar el acceso y la permanencia en el sistema educativo, en desmedro
de la calidad. A pesar de ello, son numerosos los alumnos fuera del sistema educativo
o que lo abandonan sin haber adquirido las competencias de aprendizaje y humanas
para insertarse productivamente en la sociedad. En cuanto a la calidad, es una
asignatura pendiente, sobre todo entre los sectores mas vulnerables. En Venezuela, la
educacion de los pobres sigue siendo una pobre educacion. Y si la educacion no es de
verdadera calidad para todos, en vez de contribuir a democratizar la sociedad, esta
contribuyendo a agigantar las diferencias: buena educacion para los que tienen
recursos y posibilidades de acceder a centros educativos de calidad, y pobre
educacion para los que no tienen otro remedio que asistir a centros de muy dudosa
calidad. De ahi la necesidad de superar la pedagogia de la pobreza y trabajar
arduamente por una educacion de calidad para todos.

Seglin el autor, la educacion inclusiva exige, ademads, que sea una educacion
asentada sobre la ética y el respeto a la diversidad. Debe en consecuencia, ser una

educacion equitativa, que se adapte a las necesidades de cada estudiante y practique
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la discriminacién positiva, es decir, que atienda mejor a los mas necesitados y
carentes. Junto a esto, debe haber una educacion que incluya a los diferentes y respete
su especificidad y su pensamiento. La educacion nunca puede provocar la sumision,
sino la autonomia. Seria una contradiccion, incluir para hacer sujetos excluidores, es
decir, formarlos ideolégicamente para que rechacen toda idea opuesta a la que les han
inculcado. Esto coincide plenamente con las concepciones de San Juan Bautista quien
ha constituido una referencia pedagogica para Pérez Esclarin, que enfatizaba la
necesidad de instruir a los nifios pobres, teniéndoles singular carifio, y procurando su
bien espiritual en cuanto sea posible. Siendo oportuno referir que la nota mas
caracteristica de la doctrina pedagdgica de San Juan Bautista de la Salle de acuerdo a
Font (1951), tiene que ver con la importancia extraordinaria que da la formacion del
maestro, a que se reconozca el valor del maestro, enfocandose plenamente en la
conducta del mismo asi como en los valores fundamentales que le guian.

Dado que vivimos en un mundo excluyente, no es tarea facil asumir el tema
de la inclusion educativa en un mundo que estd estructuralmente organizado para
excluir a los débiles. Hoy, se excluye a multitudes por motivos econémicos, raciales,
politicos, religiosos, personales, por cuestiones de género, por motivos sexuales, por
problemas de salud o por alguna discapacidad. Hasta se atreveria a afirmar que el
discurso y la ideologia hoy dominantes que promueven la competitividad y la
eficiencia, e incluso también algunas concepciones de la calidad educativa, llevan en
su entrafia la raiz de la exclusion de los débiles. De hecho, vivir en un mundo donde
imperan el darwinismo social y también el darwinismo educativo solo sobreviven los
mas fuertes, es decir, los que cuentan con mas privilegios, ventajas y recursos para
competir y triunfar.

Insiste Pérez Esclarin (ob.cit) en que en un mundo donde podriamos caber
todos y vivir con dignidad, a millones de personas se les excluye incluso del derecho
fundamental a la vida, o a una vida digna. Mueren de hambre, de enfermedades
asociadas a la miseria y facilmente erradicables si la humanidad recuperara la
sensibilidad y la compasion, victimas de guerras absurdas o por la violencia que crece

silvestre en un mundo sin rumbo, que valora el tener sobre el ser pues "vales lo que
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tienes; si no tienes no vales, no cuentas" y donde ante el relativismo ético vive, crece
silvestre la corrupcion, la especulacion, la delincuencia, la violencia de todo tipo. El
"amaos los unos a los otros" de Jests lo estamos sustituyendo por "armaos los unos
contra los otros".

De alli que el autor, describe los desafios de la educacion inclusiva: brindar
educacion a todos y retenerlos en el sistema educativo, el desafio de la calidad y el
desafio de una educacion ética, ciudadana y compasiva. El problema de la inclusion
es mucho més complejo de lo que se nos quiere hacer creer y supone enfrentar
grandes desafios. El primero de ellos es seguir trabajando para que no haya un solo
nifio, nifia o joven en América Latina sin acceso a la educacion. Este desafio supone
no solo crear muchos nuevos centros educativos dignos y bien dotados, en especial de
educacion inicial que es donde existe el mayor déficit en la cobertura, sino también
retenerlos en el sistema educativo el mayor tiempo posible para que no lo abandonen
sin haber adquirido los valores y competencias esenciales para seguir aprendiendo y
poder insertarse en la sociedad como ciudadanos productivos, honestos y solidarios.
Esto va a suponer centros educativos al servicio de la diversidad de los alumnos, que
traten de compensar las desigualdades de origen, y con una pedagogia activa,
pertinente y productiva, para que los alumnos se sientan a gusto estudiando y palpen
la utilidad y pertinencia de sus estudios.

En cuanto al desafio de la calidad, Pérez Esclarin (2018) explica que el
derecho a la educacion va mucho mas alla del acceso, aunque es un primer paso, ya
que exige que ésta sea de calidad y logre que todas las personas desarrollen al
maximo sus maultiples talentos y capacidades. Lamentablemente, los avances en la
cobertura no han ido acompafiados de un mejoramiento sustantivo de la calidad de la
educacion, especialmente la que se ofrece a los estudiantes de contextos mas
desfavorecidos, por lo que su mayor acceso a la educacion no ha supuesto
necesariamente un mayor acceso al conocimiento que les permita acceder en igualdad
de condiciones al mundo laboral y ser ciudadanos de pleno derecho. En consecuencia,
el principal desafio en América Latina es avanzar hacia una mayor igualdad en la

calidad, que garantice todos los aprendizajes esenciales.
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Reitera el investigador (ibidem) que actualmente estd de moda hablar de
calidad, incluso de excelencia. Por ello, se debe comenzar aclarando qué estamos
entendiendo por educacion de calidad, dado que la concepcion que predomina esta
atrapada en la logica de la eficiencia, la produccion y la rentabilidad. El lenguaje
economicista y tecnocratico ha penetrado con fuerza en el sistema educativo y ha
incorporado una mentalidad propia del mundo de la industria, el mercado, las
empresas.

En tercer lugar, la educacion inclusiva exige también el desafio de una
educacion ética, ciudadana y compasiva. La inclusion implica dotar a los alumnos de
una solida formacion ética, ciudadana y compasiva para que se conviertan en
promotores del trato inclusivo hacia los propios compafieros y les apoyen, ayuden, y
trabajen por un mundo maés igualitario y mdas justo, sin excluidos, donde
erradiquemos de una vez la miseria y todos podamos vivir dignamente. Queremos
insistir en que, si los centros educativos no logran egresar alumnos verdaderamente
dispuestos a combatir todo tipo de exclusion y a trabajar por otro mundo posible
donde desaparezca la miseria y toda forma de discriminacion, también han fracasado
como centros de inclusion, y, sobre todo, si vocean su cardcter de cristianos, han
fracasado en lograr que sus alumnos hagan suyos los valores del evangelio.

Como reflexiones acerca de las ideas de Pérez Esclarin (2018) se infiere que
la educacién inclusiva y de calidad, es un derecho, es también un deber humano
fundamental, lo que implica que todos somos corresponsables y debemos colaborar
para que este derecho se cumpla. La defensa de los derechos humanos para todos se
convierte en el deber de todos de hacerlos posibles. Asi se afirma, por ejemplo, el
derecho de todos a una educacion de calidad, implica que esforzarse es un deber y
trabajar con ahinco para que todos los nifios y jovenes de Venezuela disfruten de la
educacion deseada para las proximas generaciones. Puede resultar de un gran cinismo
proclamar derechos y mantener unas condiciones de vida que impiden su realizacion.
Mientras no se pase de los derechos a los hechos se continuard aturdido por una

retorica complaciente y estéril.
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Pérez Esclarin (ibidem) reafirma que Estado, sociedad y también las familias,
deben asumir su deber y responsabilidad educativa. Los Medios de Comunicacion
también tienen una gran responsabilidad educadora y deben apoyar con su
programacion las politicas educativas orientadas a incluir a todos para formarlos
como personas auténomas y ciudadanos responsables y solidarios. La educacion
inclusiva y de calidad para todos, condicidon indispensable para la sana convivencia
democratica, la productividad y el logro de instituciones eficaces, deberia ser la
estrategia fundamental de las familias, el Estado y la sociedad para incorporar
plenamente a todas las personas al quehacer de la vida publica contemporanea. Si
realmente estamos convencidos de que la educacion inclusiva y de calidad para todos
es una exigencia para la dignidad y libertad de las personas, clave de la democracia
politica, del crecimiento econdmico y de la equidad social, deberia ocupar el primer
lugar entre las preocupaciones publicas y entre los esfuerzos nacionales.

Por lo tanto, el autor refleja la necesidad de asumir la educacion inclusiva de
calidad como tarea de todos, como proyecto nacional, y nunca de un partido o una
parcialidad politica, objeto de consensos sociales amplios y duraderos. Es evidente
que al Estado le corresponde la més amplia responsabilidad: ¢l debe liderar la puesta
en marcha de un verdadero proyecto educativo, en coherencia con el proyecto de pais
que se quiere bosquejado en la actual Constitucion, capaz de movilizar las energias
creadoras, la participacion activa y el entusiasmo de toda la sociedad, para combatir
de frente la ignorancia, la mala educacion, la exclusion, la ineficiencia, la corrupcion,
la retorica, la mediocridad.

La vinculacion de la teoria de la educacion para incluir de Antonio Pérez
Esclarin y la tesis radica en que ofrece un enfoque profundamente humanista que
busca la integracion, el respeto y la equidad en el ambito educativo. Su vision de la
educacion como un proceso que debe abarcar y valorar la diversidad de cada
individuo encuentra un eco significativo en el contexto de una investigacion sobre la
"Gestion Universitaria Humanizadora en el Contexto Educativo Venezolano". La
conexion entre ambas confluye en la necesidad imperante de transformar las

instituciones educativas, especificamente las universidades, en espacios que no solo
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imparte conocimientos, sino que también promuevan la inclusion, el respeto a la
diversidad, el desarrollo integral de los estudiantes y la conexion con la realidad
social. La aplicacion de la teoria de Pérez Esclarin en el dmbito universitario
venezolano podria representar un paso significativo hacia la construccién de un
sistema educativo mas humano, inclusivo y orientado hacia el bienestar integral de

toda la comunidad educativa.

Teoria delaeducacion para humanizar

La Teoria de la Educacion para Humanizar, desarrollada por el pedagogo
venezolano Antonio Pérez Esclarin (2016), representa una propuesta pedagogica que
busca transformar el proceso educativo en una experiencia integral orientada al
desarrollo humano en todas sus dimensiones. Esta teoria se basa en la premisa de que
la educacién no solo debe proporcionar conocimientos, sino también promover el
crecimiento personal, social y emocional de los individuos. Una gran influencia para
las ideas de Pérez Esclarin en torno a la educacion para humanizar esta referidas a las
ensefianzas de San Felipe Neri, que tienen que ver esencialmente con principios
asociados a la vida en comunidad fundamentandose en una educacién con dignidad,
igualdad y responsabilidad. Por lo tanto para aprender a vivir en comunidad se
requiere, que en cada uno de los involucrados refuerce los elementos anteriores
incorporando el valor de la confianza, para que exista firmeza en las propias
convicciones (Castillo, 2020).

Pérez Esclarin (ibidem) enfatiza la importancia de concebir la educacion
como un proceso que va mas alla de la simple adquisicion de informacion y considera
que la educacion debe estar centrada en el ser humano en su totalidad, abordando sus
dimensiones cognitivas, emocionales, sociales y éticas. Esta vision holistica de la
educacion se alinea con la idea de que el propdsito ultimo de la ensefianza es
contribuir al desarrollo integral de las personas como individuos plenos.

Uno de los pilares fundamentales de esta teoria es la importancia de fomentar

valores humanos, como la solidaridad, el respeto, la empatia y la justicia, en el
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contexto educativo. El autor sostiene que la educacion para humanizar debe propiciar
espacios de convivencia que promuevan la comprension, la colaboracion y el apoyo
mutuo entre los miembros de la comunidad educativa. De este modo, se busca
cultivar valores y actitudes que contribuyan a la construccion de una sociedad mas
justa y equitativa.

Ademas, la teoria destaca la importancia de integrar la dimension emocional
en el proceso educativo. Segun esta perspectiva, el desarrollo de la inteligencia
emocional es crucial para el bienestar personal y social, por lo que la educacion debe
ofrecer espacios para el autoconocimiento, la gestion emocional y el desarrollo de
habilidades sociales que fortalezcan las relaciones interpersonales y la convivencia
pacifica.

En el ambito pedagdgico, la propuesta de Pérez Esclarin subraya la necesidad
de implementar metodologias participativas y significativas que involucren
activamente a los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. Desde esta
perspectiva, se promueve una ensefianza que estimule la reflexion, la creatividad y la
autonomia, permitiendo a los estudiantes desarrollar su pensamiento critico y su
capacidad para resolver problemas de manera colaborativa.

En fin, la teoria de la educacioén para humanizar del pedagogo representa una
valiosa contribucion al campo de la pedagogia al proponer un enfoque educativo que
situa al ser humano en el centro del proceso formativo. Esta teoria invita a repensar la
funcion de la educacion, reconociendo su potencial transformador no sélo en
términos de conocimientos, sino también en términos de desarrollo humano y social.
Pérez Esclarin (ibidem) nos recuerda que la educacion auténtica es aquella que
humaniza, que promueve la comprension, el respeto y la solidaridad, y que prepara a
las personas para contribuir activamente a la construccion de un mundo mas humano
y justo.

La relevancia de la teoria radica en su enfoque integral y humanista, que busca
trascender la mera transmision de conocimientos para promover el desarrollo humano
en todas sus dimensiones. Esta teoria cobra relevancia en el contexto educativo actual

al poner énfasis en la importancia de cultivar valores, habilidades emocionales y
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sociales, asi como en fomentar la empatia, la solidaridad y el respeto en el ambito
educativo. Aqui se compagina con las ideas de un sistema ideado por San Juan Bosco
que tiene que ver con una educacioén que vigile, oriente, guie, aconseje y corrija a los
nifios y jovenes en su proceso de formacion. La virtud fundamental para este sistema
es la caridad, la cual se apoya completamente en la experiencia natural de la bondad.
Este esquema supone un sistema de amorosa vigilancia correctiva.

Ademas, destaca por su enfoque participativo y significativo, que busca
involucrar activamente a los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje,
estimulando la reflexion, la creatividad y la autonomia. En un mundo en constante
cambio, la Teoria de la Educacion para Humanizar ofrece un marco pedagdgico que
responde a la necesidad de formar individuos integros, capaces de contribuir a la
construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

Para ampliar el referente de la teoria para humanizar y los desafios del
contexto para una educacion humanizadora, Guevara (2023) asegura que la
humanidad est4 siendo impactada por los efectos de los propios actos, sobre todo en
los ambitos sociopolitico, cientifico-técnico y sociocultural, los cuales se
retroalimentan entre si.

Segln el autor se trata de transformaciones que desafian nuestra comprension
como el desarrollo de la capacidad autodestructiva a escala mundial; el
desvanecimiento de la privacidad, tanto porque la exponemos como porque nos
espian en el ciberespacio; los avances cientificos que impactan nuestra concepcion
sobre la sexualidad y la reproduccion de la vida; el abandono de patrones de
convivencia y ritualidades que nos han acompafiado desde la Modernidad; la
relativizacion de posturas existenciales que acrecientan abismos entre una generacion
y otra; la tension y la violencia generadas por polarizaciones politicas, ideoldgicas y
visiones culturales, entre otros aspectos relevantes que marcan tendencias de la vida
actual.

Para Guevara (ibidem) la precipitacion de todo esto en un lapso de tiempo
breve genera incertidumbre, desconcierto, resistencia y confrontaciones no siempre

han sido bien llevadas. Por ello se ha escogido plantear cuatro ideas que constituyen
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desafios para el impulso de una educacion humanizadora en el presente. Lo primero a
considerar aqui es el fortalecimiento de ideas conservadoras en distintos ambitos de la
vida y se ve como crece el desprecio por la democracia, mientras toma auge el
autoritarismo personalista y la negacion de la otra persona como legitima en la
sociedad. Aunque siempre han existido proyectos politicos conservadores, cuando sus
posturas politicas, econdmicas y socioculturales ganan terreno en el cuerpo social, la
situacion se agrava.

Como nunca se potencia el individualismo, segun lo asegura Guevara (2023)
al tiempo que los espacios organizativos tienden a ser fluctuantes con inclinacion a
actuar por oleada, aun sin ser haters. En la gente se reduce la vocacion de
permanencia o militancia en estructuras acorazadas de normativas. Esto genera
tension entre las organizaciones y los individuos, pues la primera tiende a
desterritorializar su estructura y acciones perdiendo sentido comunitario, mientras
los segundos, consideran rigida la organizacion estructurada como la conociamos
hasta ahora, por lo que dicha modalidad ha ido perdiendo sentido.

Lo segundo a considerar es la desigualdad y la exclusiéon aumentan en medios
de regimenes democraticos en los cuales se ha puesto el énfasis en “mejorar”
procedimientos electorales en el marco de una globalizacion que ha potenciado el
consumismo en todos los 6rdenes, sobrellevado por la universalizacion como leyes
del mercado. Lo cierto es que se acrecienta la desigualdad y ya no sorprende la
noticia de que una sola persona pierda millones de dolares en un afio y atn le quede
mas de esa cantidad en su patrimonio. Es evidente que la compra y acumulacion de
bienes y servicios de manera compulsiva, el individualismo y la crisis de
representacion dominan la vida. Estos planteamientos arrojan desafios para el
desarrollo de una educacién humanizadora, entre los cuales sefialan:

a) Incidir en el cambio del foco educativo orientado en la practica solo hacia la
productividad econdémica y no hacia la formacién integral del ser humano;
b) Potenciar la formacion de ciudadania critica, corresponsable, que se pregunte

por lo humano y la posibilidad de proyectos que encarnan el bien comun. En
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el caso dominicano, tendriamos que reivindicar, en la practica, los fines
establecidos en la Ley de Educacion;

c) Explicitar en los procesos de aprendizaje los valores de la vida humana en
relacion corresponsable con su entorno social y natural. Lo segundo a plantear
como desafios para una educacion humanizadora en el presente es lo
concerniente a la globalizacion y la revolucion digital, su impacto en nuestra

vida cotidiana.

En este sentido, es claro que se vive un proceso de atomizacion de la
comunicacion y la informacion catapultado por el internet y la presencia de
plataformas digitales, entre ellas paginas Web, blogs, Instagram, Facebook, Tik Tok,
Youtube, WhatsApp, Twitter, Spotify, Zoom y Sreaming. A esto se suman los
evidentes avances relativos a la inteligencia artificial.

A pesar de la desigualdad y la exclusion en nuestras sociedades,
potencialmente cada ser humano puede tener su propio perfil en el ciberespacio. El
uso de estas plataformas, sustentadas en el internet, ha impactado la vida humana en
todas sus dimensiones, de manera tal que el ocio estd siendo absorbido por el
entretenimiento y lo placentero en el ecosistema digital, incluso atentando contra el
rendimiento laboral. Esto agudiza y genera distraccion y déficit de atencioén en la
convivencia induciendo a una nueva adiccion. ;Cudntas veces al dia se ve algo en el
celular? Un dispositivo que también nos facilita la comunicacion y el trabajo. De
manera que todo esto repercute en el comportamiento, en los procesos educativos,
incluso el libro ha perdido relevancia en la formacion y vida de las personas y emerge
una nueva manera de ver el mundo y vivir en él. Ante esta realidad, identificamos
algunos desafios para una educacion humanizadora:

a) Necesidad de poner los procesos educativos a tono con las nuevas capacidades
cognitivas de los nativos digitales, quienes desde muy pequefios juegan con
los teléfonos de sus padres, ademas de desarrollar tendencia a hacia la

multitarea;
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b)

d)

Innovar las estrategias pedagogicas en las distintas areas de conocimiento
desde una perspectiva mas integral y transdisciplinaria, para que respondan a
la realidad y las necesidades de los estudiantes del siglo XXI;

Propiciar el desarrollo de capacidades en los estudiantes, para que puedan
interactuar criticamente en y con el ecosistema digital;

Es tanta la informacidn y el entretenimiento disponible que se ha modificado
el abordaje de la lectura y su formato nos hallamos en la época del texto breve
y lo audiovisual, lo que tiene serias repercusiones en los procesos de

aprendizaje.

Lo tercero que hoy desafia a una educacion humanizadora es que el tiempo se

ha abreviado ante las expectativas de la vida. Como bien reza el dicho: €l presente es

solo un instante, las metas personales y el bienestar individual y familiar deben

lograrse aqui y ahora a toda costa. Por lo tanto, hay que conseguir dinero rapido y en

grandes cantidades. Los valores humanos conocidos aqui no cuentan. Sin embargo,

tenemos sistemas educativos dilatados, que pretenden formar para la insercion de las

personas a la vida social y productiva después de dos décadas. Esta situacion a los

adolescentes y jovenes ahora les parece una eternidad. Hoy la urgencia y la ansiedad

dominan la actuacion humana y no esta claro el camino a seguir. En este sentido,

entre los desafios para la educacion humanizadora, se destaca:

a)

b)

Como asumir desde los sistemas educativos, los disefios curriculares y la
cotidianidad de las escuelas que la nocién de tiempo cambié en la vida
humana;

Como abordar la dimension ética desde la cotidianidad de las personas, para
que puedan re encauzar su horizonte de vida en un contexto que tiene al lucro
como valor;

Repensar la gestion de los centros educativos y de los procesos de

construccion de conocimientos en las aulas a partir de esta nueva realidad.
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Lo cuarto y ultimo a plantear que supone un desafio para una educacioén
humanizadora es el modelo de desarrollo sustentado en la depredacion del medio
ambiente. Se asume que todo lo que existe debe estar al servicio del ser humano y no
se concibe la humanidad como parte de un todo mas complejo que debe ser valorado
y respetado también desde el desarrollo de una conciencia espiritual que trascienda
las religiones. Por ello se aceleran y agravan los efectos del cambio climéatico y
nuevamente, la ambicion de lucro marca la pauta. Entonces, como desafios para la
educacion humanizadora plantea:

a) Generar procesos reflexivos que nos conecten como ser humano con nuestro
entorno natural local y global,

b) Repensar la mision y el proyecto del centro educativo, a partir de la realidad
de su entorno social y natural, pues la escuela implica algo mas que una
infraestructura en un territorio;

¢) Promover una ética centrada en el respeto a la vida, la justicia, la empatia, y
no en el lucro y el placer;

d) Enfatizar la realizacion de proyectos pedagogicos que trascienden los
ejercicios de aula y propician una mirada y una accion colectiva multinivel a
escala local, regional, nacional y planetaria a fin de crecer en la comprension

y el ejercicio de una ciudadania corresponsable.

En sintesis, se presenta el reto de analizar el contexto en sentido amplio y los
perfiles de las nuevas generaciones. Asi se puede descubrir cudles aspectos del
modelo educativo vigente se han ido agotando. Esto requiere de busqueda y reflexion
académica sustentadas en lo que pasa en la cotidianidad de las aulas, en la burocracia
del sistema y en la vida en sociedad, para asi poder recrear el sistema educativo
pedagdgicamente en su sentido y pertinencia.

Por lo tanto, es una tarea que implica tension con los poderes e intereses
nacionales e internacionales, voluntad politica para la generacion de espacios de

didlogo que permitan aproximaciones a las nuevas realidades, identificar las
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necesidades de cambio en la formacién humana de este siglo que avanza a contrapelo
de nuestra voluntad.

De manera que, si bien es fundamental que los docentes puedan innovar y
ensayar nuevos abordajes ante los desafios del contexto, no menos cierto es que los
cambios operados en el mundo en las ultimas décadas demandan progresivas
revisiones y transformaciones en el conjunto del sistema educativo: sus fines,
estructura, sentido y concepcion metodologica de las areas de conocimiento, gestion
general y perfiles de personal. Las instituciones de educacién superior, los
académicos, los gestores y los educadores tenemos aqui un amplio ambito para la
investigacion, el debate y la generacidon de propuestas. De alli que el asunto se trate
de aportar frente a los desafios de la formacion humana en una nueva época.

La vinculacion entre la teoria de la educacion para humanizar de Pérez
Esclarin y la tesis doctoral titulada "Gestion Universitaria Humanizadora en el
Contexto Educativo Venezolano" radica en la convergencia de principios y enfoques
pedagdgicos. La teoria de Pérez Esclarin promueve una educacion integral que busca
el desarrollo humano en todas sus dimensiones, fomentando valores, habilidades
emocionales y sociales, asi como la empatia, la solidaridad y el respeto en el ambito
educativo. Por otro lado, la tesis doctoral se centra en la gestion universitaria desde
una perspectiva humanizadora, buscando transformar el entorno educativo
venezolano para promover esos mismos valores y habilidades. Ambas perspectivas
convergen en la busqueda de una educacion que contribuya al crecimiento personal,
social y emocional de los individuos, promoviendo valores humanos y una vision

holistica del proceso educativo.
Matriz epistémica del estudio

La siguiente matriz epistémica proporciona el marco tedrico y conceptual
desde el cual se aborda la investigacion fenomenoldgica. Muestra el sistema de

razonamiento y ldgica que articula el discurso, el trasfondo existencial y vivencial, asi

como la fuente que origina y rige el modo general de conocer en un determinado

60



periodo historico-cultural dentro de una geografia especifica de la tesis. En esencia,
guia “el modo general de conocer, propio de un determinado periodo historico-
cultural y ubicado también dentro de una geografia especifica, y, en su esencia,
consiste en el modo propio y peculiar, que tiene un grupo humano, de asignar
significados a las cosas y a los eventos, es decir, en su capacidad y forma de
simbolizar la realidad” (Martinez, 2006) en fin, para comprender y analizar la
experiencia subjetiva de los participantes, asi como para interpretar y dar sentido a
una gestion universitaria humanizadora segin el enfoque introspectivo-vivencial en

el contexto educativo venezolano como referente a la Universidad de Carabobo.

Cuadro 1. Matriz epistémica del estudio

Intencionalidad general

e Interpretar una gestion universitaria humanizadora segin el enfoque
introspectivo-vivencial en el contexto educativo venezolano como referente a
la Universidad de Carabobo.

I ntencionalidades especificas

e Indagar fuentes relacionadas con la educacidon en su concepcion de acto
educativo y como derecho humano fundamental en el contexto educativo
venezolano.

e Comprender la situacion actual de la gestion universitaria, precisando las
implicaciones de los cambios de la Universidad de Carabobo.

e Develar una gestion universitaria humanizadora orientada hacia una
transformacion en el contexto educativo venezolano como referente a la
Universidad de Carabobo.

Aspectos Ontoldgicos (Teorias en que se apoya la
investigacion)

Son diversas las reflexiones teoricas planteadas en el estudio doctoral propuesto, se
apunta hacia el hecho que estamos viviendo una nueva época que se caracteriza por
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los cambios en los modos de hacer las cosas, las tareas, las rutinas y se resalta que el
conocimiento es fuente de produccion, se privilegian los profesionales, los
servicios, e importante destacar también, las TIC como instrumentos de la nueva era
que ofrecen la oportunidad para alertar y ampliar el desarrollo de la sociedad, en
este caso, las Universidades que deben ajustarse a los nuevos tiempos.
Filosoficamente, la presente tesis se fundamenta en la fenomenologia hermenéutica
de Gadamer y especificamente el enfoque introspectivo-vivencial de Padron (1998).
Su fundamento es la intuiciébn concatena con las experiencias vividas y la
comprension del entorno, sostiene los simbolismos socioculturales mediante la
verbalizacion de realidades abiertas y flexibles en los escenarios de investigacion.
En este orden de ideas, la integracion de los estilos de pensamientos surge de
establecer criterios de relaciones con los enfoques epistemologicos, tales como el
contacto con la realidad, las formas de abordaje de las realidades, los objetos de
estudio y el lenguaje.

En cuanto al marco referencial tedrico de la investigacion planteada se encuentra
conformado por 3 teorias, la Teoria de la educacion para humaniza, la Teoria de
Educacion para incluir ambas de Antonio Pérez Esclarin, y finalmente la Teoria del
Cambio de Kurt Lewin, lo cual en conjunto orientaran la busqueda de respuestas a
las interrogantes planteadas en el estudio doctoral.

Es preciso destacar que existe total sintonia y encuentro con lo sefialado en las tres
(03) teorias antes referidas y el fendmeno de estudio propuesto, por lo tanto, refiero
en primer lugar, que actualmente nos encontramos inmersos en una sociedad
avasallada e inundada de instrumentos tecnoldgicos que dan paso a un nuevo tipo de
sociedad o comunidad, como puede llamarsele, donde todos estamos interconectados
al reducirse las distancias, y es la inmediatez y el gran flujo de informacion lo que
hoy nos conduce, de ese modo, los postulados de la sociedad postindustrial y la
sociedad de la informacion se complementan y encuentran, ya que asistimos a esa
realidad que demanda el conocimiento como fuente de productividad, lo cual, no
puede ser ignorado por las instituciones de educacion superior, sino por el contrario,
deben adecuarse a dichos cambios y adecuarse al contexto.

Las universidades como agentes de cambio, no deben ignorar esta situacién sino
formar parte de la misma, incorporandose al nuevo contexto de avance cientifico
tecnologico para no quedar desfasadas ante tantas transformaciones y avances, hoy
es obligatorio, emprender cambios que conlleven a una profunda reforma
universitaria del sistema educativo venezolano, en consecuencia, es necesario referir
la Agenda de la Educacion 2030, al plasmar en su objetivo namero 9; el
fortalecimiento de los sistemas y las politicas cientificas, tecnologicas y de
innovacion, no obstante vale destacar que, la UNESCO (2017) esta incorporando los
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principios de la Agenda de la Educacién 2030 en todos sus programas todo lo
relativo a conocimientos, ciencia, tecnologia e innovacion, ya que se reconoce la
importancia de las TIC para el desarrollo sostenible y la necesidad de fortalecer
capacidades, habilidades y conocimientos humanos mediante una educacion de
calidad a lo largo de toda la vida, siento de interés para la presente investigacion
doctoral.

Aspectos Teleolbgicos (Proposito final de la investigacion)

Segiin Mota (2021), la teleologia “es la rama de la metafisica que se refiere al
estudio de los fines o propositos de algin objeto o algln ser o, bien, literalmente se
refiere a la explicacion filosofica de las causas finales” (s.n.). Asi mismo, la
teleologia se reconoce como la atribucion de una finalidad u objetivo a procesos
concretos. De acuerdo con Covarrubias (1998), “todo proceso investigativo implica
una intencionalidad, es decir, implica un fin que es pertinente aclarar desde que se
disefia el proyecto de investigacion (pp. 27.28). En este sentido, la investigacion
tiene como propdsito generar una aproximacion tedrica que permita interpretar una
gestion universitaria humanizadora con un enfoque vivencial-introspectivo en aras
del ejercicio efectivo del derecho a la educacion, siendo un aporte fundamental para
el 4area del conocimiento en el ambito universitario para una verdadera
transformacion que le permita enfrentar los desafios, dando paso a una “nueva
interpretacion de gestion universitaria humanizadora” con nuevos enfoques que
implique la participacion y el consenso de todos los miembros de la comunidad
universitaria.

Aspectos Gnoseol 6gicos (Produccion del conocimiento al
finalizar la investigacion)

Como intencionalidad general del estudio doctoral se propone interpretar una
gestion universitaria humanizadora segun el enfoque introspectivo-vivencial en el
contexto venezolano en aras del ejercicio efectivo del hecho y derecho a la
educacion.

En tal sentido, se propone generar planteamientos que permitan impulsar una gestion
universitaria que de paso a los cambios necesarios para el nacimiento de nuevo
sistema educativo universitario, teniendo como norte, el respeto irrestricto del
derecho a la educacién y su gratuidad en Venezuela, apostando a la inclusion y
prosecucion estudiantil, a la vez, garantizando a su comunidad integrada por
docentes, administrativos y obreros las condiciones socio laborales aptas para el
desempefio de sus funciones.
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Es menester, recordar que son las condiciones y las épocas las que nos obligan a
cambiar, y el cambio es una palabra que involucra a todos, por lo tanto, las
universidades seran agentes de cambio en todo momento, es toda una comunidad de
intereses que estd siendo sacudida actualmente, desde sus profesores, estudiantes,
personal administrativo y obrero, a este respecto, es bueno referir la Conferencia
Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI, celebrada en el afio 1998, de
cuyo seno surgid la Declaracion Mundial en virtud de la cual se establecieron
diversos aspectos entre los que se destacaron; la demanda de una educacion superior
sin precedentes, gran diversificacion, mayor toma de conciencia de la importancia
fundamental que este tipo de educacion reviste para el desarrollo sociocultural y
econdmico, para la construccion del futuro, de cara a lo cual, las nuevas
generaciones deben estar preparadas con nuevas competencias y nuevos
conocimientos e ideales, aspectos de interés para la investigacidbn que aca se
propone.

Aspectos Epistemol égicos (Naturaleza de lainvestigacion y
paradigma)

Para desarrollar el estudio referido a cambios y transformaciones necesarias en el
marco de una gestion universitaria humanizadora, es necesario trazar una metodica
soportada en un piso epistemologico que permita abordar el objeto de estudio,
teniendo como referente fundamental las universidades publicas autonomas a fin de
conocer de forma directa la realidad vivida en los espacios universitarios, en este
caso, se tomara la Universidad de Carabobo como referente.

En el trabajo doctoral se desarrollaran diversas etapas que enmarcan todo el proceso
de busqueda de conocimiento, con un enfoque aproximado a lo fenomenologico y
hermenéutico que permitird comprender e interpretar la realidad universitaria, siendo
el enfoque que mas se adapta a mi propuesta investigativa el planteado por Gadamer
que representa una relacion de sujeto-objeto, donde habrd una interrelacion
mediante el didlogo, el juego, la experiencia, el sujeto puede emitir un juicio libre de
valores a la hora de conocer la realidad, por lo tanto, el trabajo investigativo se
apoyara en la postura de gadameriana, siendo ésta interpretativa hermenéutica, que
aspira la comprension e interpretacion de la realidad universitaria, a la vez, una
experiencia ontoldgica desde el ser, una experiencia dialdgica entre preguntas y
respuestas sera fundamental para abordar la realidad del contexto universitario.

Por lo tanto, se adoptard el paradigma cualitativo bajo la égida epistemologica
fenomenoldgica hermenéutica para interpretar la realidad objeto de estudio con un
enfoque introspectivo-vivencial.
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Aspectos (Valores éticos y morales que aportan
Axiol6gicos el estudio)

Desde una vision juridico normativa; la Universidad estd concebida como una
“comunidad de intereses espirituales que reune a profesores y estudiantes en la tarea
de buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre™. (p.1), tal
como lo establece el articulo 1 de la Ley de Universidades.

Asimismo, el Estado venezolano es garante del derecho humano a la educacion,
teniendo la obligacion y la responsabilidad de garantizar una educacion integral de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones, siendo obligatoria en todos los
niveles. Tiene como deber prioritario crear y sostener instituciones y servicios
suficientemente dotados para asegurar el acceso, la permanencia, asi como la
culminacién en el sistema educativo, el Estado como garante del derecho a la
educacion, debe promover y dotar de recursos a las instituciones de educacion
universitaria para dar cumplimiento a las demandas sociales.

Visto de ese modo, la Universidad como institucion al servicio de la Naciéon ha
venido luchando desde hace algin tiempo por estar de cara a los cambios y desafios
que vienen imponiendo tanto la globalizaciéon, como la ciencia y las nuevas
tecnologias; pues bien, esta comunidad de intereses espirituales; denominada
universidad, realiza funciones rectoras en el area de la educacion, la cultura y la
ciencia, segin lo previsto en el articulo 3 de la Ley de Universidades, en el
entendido que para cumplir con esas misiones dirigen sus actividades a “crear,
asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y la ensefianza” (p.1); en vista
de lo cual son las llamadas a completar la formacion integral de los ciudadanos, asi
como formar los equipos profesionales y técnicos requeridos para el desarrollo de la
Nacion. La investigacion se acoge al Informe de Pais sobre la Educacion Superior
Informe sobre la Educacién Universitaria Comision Nacional de la UNESCO de la
Republica Bolivariana de Venezuela alianza con Ministerio del Poder Popular para
la Educacion Universitaria Fecha 30/03/2022 y la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV), en su Art. 3, establece que la Educaciéon es un
proceso fundamental para que la Republica alcance sus fines. En consecuencia, a las
Instituciones del Estado con competencia en educacion les corresponde generar
estrategias orientadas por dichos fines, desarrollados en los articulos 102, 103,
104,105 y 106. Le interesa al trabajo doctoral particularmente, el escrutinio y
andlisis de todos aquellos aspectos que hacen nulo o inviable el ejercicio pleno del
derecho humano a la educacion, la educacion es un derecho humano y un deber
social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria hasta el pregrado
universitario; el Estado la asume como funcion indeclinable y de maximo interés en
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todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnologico al servicio de la sociedad. Asi mismo la educacion es
considerada en el texto constitucional como un derecho, consustanciado con los
valores de la identidad nacional y con una vision latinoamericana y universal. De esa
manera, el trabajo doctoral propuesto aporta valores éticos y morales a la comunidad
universitaria, tales como el respeto de los derechos humanos, formacion integral del
ciudadano, fortalecimiento de los valores de pertenencia, identidad, solidaridad,
consenso, liderazgo, asi como el didlogo, la vocacion de servicio, la prioridad del
desarrollo social y econdomico del pais, entre otros.

Aspectos M etodico

La metddica descrita anteriormente fue la estrategia que se adoptd para abordar el
objeto de estudio, en ese sentido, la modalidad es cualitativa con un enfoque
fenomenoldgico hermenéutico introspectivo-vivencial cuyos fenémenos son
percibidos, experimentados y vividos, se privilegiara al sujeto, al autor, al punto de
vista de los actores sociales significativos, se privilegiara la subjetividad, la
individualidad y la contextualidad, pretendiendo una interpretacion hermenéutica.

La informaciéon se obtuvo directamente de la experiencia empirica que alude al
hecho de ser de fuentes primarias o de primera mano, originales, de la experiencia
activa, producto de la investigacion en curso sin intermediacién de ninguna
naturaleza a través de una entrevista escrita para comprender experiencias personales
en lugar de recopilar datos numéricos.

Dado que se centra en explorar la calidad de la informaciéon no en su cantidad sera
analizada e interpretada acorde a la investigacion cualitativa.

En cuanto en el contexto del estudio doctoral se tuvo como unidad de referencia a la
Universidad de Carabobo y como sujetos de investigacion a autoridades rectorales,
autoridades decanales y directores de la misma casa de estudios universitaria.

Fuente: Aure (2024)
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MOMENTO Il

RECORRIDO METODOLOGICO

En este apartado muestra el recorrido metodologico delineado durante todo el
transito investigativo referido a la gestion universitaria humanizadora en el contexto
educativo venezolano que precis6 de una metddica unica, disefio y un plan de
instrumentacion metodoldgico soportado en un piso epistemologico que fundamenta
el objeto de estudio. En ese sentido, teniendo como referente fundamental las

universidades publicas autonomas, especificamente la Universidad de Carabobo.

Metddica de investigacion

La tesis acerca de la Gestion Universitaria Humanizadora en el Contexto
Educativo Venezolano se realizd bajo la matriz epistémica fenomenolégica, del
paradigma cientifico cualitativo ajustado al enfoque epistemoldgico introspectivo-
vivencial con un disefio desde la fenomenologia hermenéutica.

Segun Bisquerra (1989), el método se define como “el camino para llegar a un
fin”, los métodos de investigacién constituyen el camino para llegar al conocimiento
cientifico, son un procedimiento o conjunto de procedimientos que sirven de
instrumento para alcanzar los fines de la investigacion, que en el caso del presente
proyecto doctoral tiene como intencionalidad general de interpretar una gestion
universitaria humanizadora segun el enfoque introspectivo-vivencial en el contexto
educativo venezolano como referente a la Universidad de Carabobo.

En ese orden de ideas, el paradigma cualitativo busca una reflexioén en y desde
la praxis, considerando que la realidad estd constituida no so6lo por hechos
externos observables, sino por significados, simbolos e interpretaciones elaboradas
por cada persona a través en su interaccion con los demds. Bajo esta consideracion,

el paradigma cualitativo tiene como fin ulterior construir teorias practicas, porque se
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forjan a través de la practica, bajo la concepcion de las reglas que subyacen en los
fenomenos sociales y no de leyes, inmersos en un contexto particular. Permite asi
una rigurosa descripcion contextual de una situacién concreta, tomando en
consideraciéon las motivaciones de los sujetos, garantizando la maxima
intersubjetividad en la captacion de un fendmeno especifico mediante la
recoleccion de datos a través de estrategias de investigacion propios de la accion
humana, con lo cual se llega a la comprension del fenomeno vivenciado por un sujeto
interactivo, comunicativo, que comparte significados. Como la investigacion
cualitativa es inductiva por naturaleza y no reduce el fendmeno a la construccion de
variables, todo dato o informacion obtenida es en si particularmente significante, y
solo el conjunto de ellos permite la vision colectivamente exhaustiva del fenomeno.
La fenomenologia, es un método filoséfico, creado por Edmund Husserl, que
pretende describir las estructuras de la experiencia, tal y como se presentan en la
conciencia, por lo tanto constituye un analisis descriptivo de vivencias; con el
método fenomenologico se cuestiona la validez de las presunciones comunmente
aceptadas en la vida cotidiana, que constituyen un juicio y son conocidas como doxa
u opinién, distinguiéndolas del conocimiento objetivo o episteme (Barbera &
Inciarte, 2013). EIl primer estimulo para el conocimiento es la percepcion que
impacta el sentido, permitiendo la observacion y la vivencia del fenomeno tal y como
¢l es en si mismo, mostrandose asi el dato absoluto. Estas percepciones vivenciales
se estructuran en partes y aspectos, y la tarea fenomenoldgica consiste en extraer esas
partes, y en describirlas; sin embargo para que una vivencia desemboque en un
conocimiento ésta debe estar investida de voluntad, porque la intencionalidad es un
rasgo esencial de las vivencias cognoscitivas, de tal forma que desde Ila
fenomenologia se ratifica el estudio de las estructuras de la conciencia en las que se
basa el conocimiento referidas a los objetos que existen fuera de la conciencia.
Destacando asi que el conocimiento como vivencia es un hecho psicologico,
individual y concreto (Barbera & Inciarte, 2013), aunque la vivencia, no
necesariamente, tiene un sentido que se identifique con el momento psicologico,

porque la esencia del fendmeno se refiere a las experiencias de vida del sujeto en su
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mundo. En el momento en que la persona tiene el deseo del conocimiento comienza a
operar la critica de la razon, con lo cual se presta atencion al conjunto de las ideas
presentes en el pensamiento. Al conjunto de estos objetos del pensamiento, Husserl
los denomina objetos “problematicos” Bolio (2012), poniendo en tela de juicio el ser
y el valor de estos.

Al momento que el investigador hace este ejercicio cognitivo, realiza la
reduccidon gnoseologica y a partir de esta reduccion confronta la idea que tiene del
objeto con el objeto real, hace analisis reflexivo examinando las vivencias que el
objeto le provoca, descompone la percepcion interna en sus partes, se logra
un conocimiento adecuado del fendmeno y llega a una reflexion relacionada con el
yo (Bolio, 2012); de esta reflexion fluye la inmanencia, es decir la caracteristica
propia y primordial del objeto de conocimiento.

Llegado este momento trascendente, el investigador debe neutralizar cualquier
prejuicio, actuar con independencia de su historia de vida y su historia socio cultural,
hasta que construya esa reduccion objetiva conocida con el nombre de epojé. Con el
método fenomenoldgico, se logra la trascendencia al describir la percepcion
particular de una persona, reconociendo el yo como persona, como sujeto valiente en
el mundo y otorgandole relevancia a la vivencia como vivencia de esta persona
concreta, inserta en un tiempo objetivo. Especificamente a través de la
fenomenologia hermenéutica, se le concede importancia al ser, a como siente al
significado de cada fendmeno que vive el ser humano, por medio de la descripcion y
comprension de las vivencias  cotidianas, ya que esta cotidianidad
llamada Alltaglichkei en palabras de Heidegger, constituye la expresion persistente
de como el “Dasein” (Heidegger, 2005) se vive a si mismo.

El fenomenologo busca captar lo que se presenta a la conciencia y constituye
la verdad para quien lo vive, por eso Husserl considera la fenomenologia, como
fundamento de todo conocimiento, que estudia el significado de las vivencias de la
conciencia, captando su esencia, significado, conceptos e ideas que genera. Por tanto
la fenomenologia hermenéutica de acuerdo a Barbera (ob.cit) pretende mirar las

caracteristicas de los fenémenos observados que desembocan en permanentes
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conflictos, los cuales guian a cada persona a considerar cada fenomeno con multiples
matices, y por tanto con multiples maneras de abordarlo.

Para Heidegger, la fenomenologia hermenéutica, es un método de anélisis de
la vida consciente, que se vale de la epojé y de la reduccion eidética para dilucidar el
proceso de construccion de significados. Es por ello que Bento-Silva (2015)
considera que este enfoque filosofico permite una descripcion interpretativa del
ser humano al considerarlo como un ser singular, en busqueda del sentido del ser. En
conclusion, para la fenomenologia hermenéutica hay multiplicidad de significados,
porque las personas construyen en la interaccién social sus propios mundos, y la
construccion del significado va a depender de quien viva el evento, de su
construccidn perceptual y su experiencia contextual de vida, construyendo lo que se
denomina “mundo vital”, configurdndolo como una realidad temporal en plena
relacion con las experiencias subjetivas cotidianas, de lo cual se deriva que los
objetos no pueden considerarse como separados de los sujetos que los perciben ni
describirse aparte del significado que le otorga el sujeto.

No obstante, resulta conveniente contextualizar la vision de Gadamer (1998)
que representa una relacion de sujeto-objeto, donde hubo una interrelaciéon mediante
el didlogo, el juego, la experiencia, y el sujeto puede emitir un juicio libre de valores
a la hora de conocer la realidad, por lo tanto, es preciso que la tesis doctoral propuesta
se apoye en la postura gadameriana, enfocada en lo interpretativo hermenéutico que
conlleva a la comprension e interpretacion de la gestion universitaria venezolana,
principalmente de la Universidad de Carabobo, a la vez, una experiencia ontologica
desde el ser, una experiencia dialdgica entre preguntas y respuestas que fueron
fundamentales para abordar las vivencias como gerentes universitarios.

De igual manera, se consider6 el enfoque epistemologico vivencialista
experiencialista de Leal y Padron (2014) que asumieron a la realidad como sistema
en construccion permanente; las teorias por ejemplo, serian producciones
emergentes del contacto entre lo interno —experiencias vividas- y lo externo —
experiencias que del fendmeno o problema abordado tiene el investigador (por

ejemplo en tradiciones como la teoria fundamentada), o tales teorias vendran a ser
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focos que iluminan el tanel a través del cual se dara el encuentro con otra luz que
no se conoce, y en la que es clave el sujeto que vivencia el fenomeno (por

ejemplo, en los estudios fenomenologicos).

Disefio de la investigacion

Es la estrategia que adopta el investigador para responder al problema
planteado, o como afirma Balestrini (2002), un disefio de investigacion se define
como el plan global de investigacion que integra de un modo coherente y
adecuadamente correcto, técnicas de recogida de datos a utilizar, técnicas y
procedimientos, por lo tanto, se adoptara el tipo cualitativo soportado en un enfoque
epistemologico fenomenologico hermenéutico para interpretar la realidad objeto de
estudio.

Sefialan Hurtado y Toro (2001) que la modalidad cualitativa es
fenomenoldgica, se aceptan los fendmenos tal como son percibidos, experimentados
y vividos, se privilegia al sujeto, al autor, importa el punto de vista de la totalidad
frente a la muestralidad o universos significativos, privilegia la subjetividad, la
individualidad y la contextualidad, pretende una comprension holistica no traducible
en nimero

En el caso propuesto y por adoptarse dicho enfoque fenomenologico
hermenéutico, la informacion se recogi6 de forma directa de la realidad de la gestion
universitaria y de la experiencia empirica, mediante las fuentes primarias que alude al
hecho de que vienen de primera mano, originales, de la experiencia vivida del autor
del trabajo doctoral propuesto, producto de la investigaciébn en curso sin
intermediacion de ninguna naturaleza, tal como lo define Sabino (2002), a diferencia
de cuando los datos a emplear han sido ya recolectados en otras investigaciones y son
conocidos mediante los informes correspondientes, estos se refieren a datos
secundarios, en este caso, la informacién vino de fuentes de primera mano, de la
observacion directa, de la experiencia vivida, de las preguntas y respuestas directas de

los actores que hacen vida en la universidad.
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Enfoque intr ospectivo-vivencial

Padron (1998) describe al enfoque introspectivo-vivencial por asociacion,
también llamado sociohistoricista, fenomenoldgico, dialéctico-critico, simbdlico-
inter pretativo, psicologista, hermenéutico, entre otros. Lo concibe como producto del
conocimiento las interpretaciones de los simbolismos socioculturales a través de los
cuales los actores de un determinado grupo social abordan la realidad (humana y
social, fundamentalmente). Mas adelante y en el mismo sentido, Leal y Padron (2014)
citan a Padron (2001: p.37-38) presentando al primer criterio de clasificacion de los

enfoques epistemologicos como:

El producto del conocimiento son las interpretaciones de los
simbolismos socioculturales a través de los cuales los actores de
un determinado grupo social abordan la realidad (humana y
social, fundamentalmente). Mdas que interpretacion de una
realidad externa, el conocimiento es interpretacion de una
realidad tal como ella aparece en el interior de los espacios de
conciencia subjetiva (de ahi el calificativo de Introspectivo).
Lejos de ser descubrimiento o invencion, en este enfoque el
conocimiento es un acto de comprension. El papel de la ciencia
es concebido como mecanismo de transformacion 'y
emancipacion del ser humano y no como simple mecanismo de
control del medio natural y social. Se hace énfasis en la nocién
de sujeto y de realidad.

En cuanto al segundo criterio de clasificacion, también son concebidos como
vias de acceso, produccion y legitimacion del conocimiento. De acuerdo con el
mismo autor (ibidem) en este enfoque se tiene la conviccién de que la via mas
apropiada para acceder al conocimiento es una especie de simbiosis entre el sujeto
investigador y su objeto de estudio, una especie de identificacion sujeto-objeto, tal
que el objeto pase a ser una experiencia vivida, sentida y compartida por el

investigador (de ahi el calificativo de Vivencial).

Segun las ideas de Padron, el conocimiento se produce en la medida en que el

investigador sea capaz de poner entre paréntesis todos aquellos factores pre-tedricos
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e instrumentales que mediatizan la relacion sujeto-objeto, de modo que pueda llegar a
una captacion de la verdadera esencia del objeto, mas alld y por encima de sus
apariencias de fendmeno (de ahi el calificativo de Fenomenoldgico y la expresion
reduccion fenomenolégica). Asuntos como la interpretacion hermenéutica, la
convivencia y desarrollo de experiencias socioculturales, los analisis dialécticos, las
intervenciones en espacios vivenciales y en situaciones problematicas reales, los
estudios de casos, entre otros, son aparatos de trabajo altamente preferidos dentro de
este enfoque. Para mas claridad en lo anteriormente descrito, en el Cuadro 2 se

presenta un resumen del enfoque epistemol égico introspectivo-vivencial.

Cuadro 2. Enfoque epistemol 6gico introspectivo-vivencial

ENFOQUE NATURALEZA METODO DE METODO DE LENGUAJE | OBJETO
DEL HALLAZGO | CONTRASTACION DE
CONOCIMIENTO ESTUDIO
Introspectivo- | Construccion Introspeccion Consenso Verbal Simbolos
vivencial simbdlica (con)vivencia experiencial académico | valores
subjetiva del Normas
mundo social y creencias
cultural. actitudes
El
conocimiento es
un acto de
comprension.

Adaptado de Leal y Padrén (2014) tomado de Hernandez, A. y Padron, J. (1996)

De manera que en el enfoque epistemolOgico introspectivo-vivencial en Leal y
Padron (2014) hay un despliegue de procedimientos de cognicion, dada la naturaleza
del conocimiento concebido como una construccion simbdlica subjetiva del mundo
social y cultural, asi como un acto de comprension, mediados por unos estilos de
pensamiento en la mente del vivencialista experiencialista se despliegan de forma
muy particular a modo de un consenso experiencial (método de contrastacion), tal
particularidad define y particulariza los hallazgos cientificos que de este enfoque se
generan, esto es, la introspeccion (con)vivencia a partir del lenguaje verbal

académico para finalmente interpretar al objeto de estudio en formas de simbolos,

valores, normas, creencias y actitudes.
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La vinculacion entre la tesis y el enfoque epistemologico introspectivo-
vivencial se encuentra en la consideracion de este enfoque como esencial para la
reflexion sobre la fundamentacion de las investigaciones cualitativas. Este se presenta
como una manera de narrar sus experiencias en transformacion y crecimiento, que
debe ser considerado por todos los investigadores en el contexto educativo
venezolano y se relaciona con los saberes del profesor universitario, los estilos de
pensamiento y procesos cognitivos en el cientifico. De alli que este enfoque relevante
al valorar la experiencia del profesor universitario, las ideas, perspectivas e

interpretaciones acerca de la gestion universitaria.

M ar co poblacional

En concordancia con el paradigma cualitativo y el enfoque epistemoldgico
seleccionado, el interés estuvo en los sujetos de investigacion, objetos, hechos y
comunidad universitaria de Carabobo en coherencia con los objetivos propuestos de
la investigacion, cuyo marco poblacional estard constituido por las autoridades
rectorales, decanales y directores de una universidad publica auténoma del pais, en
este caso, se tomara la Universidad de Carabobo (UC). Dicho marco poblacional se
conformo por cuatro (04) autoridades rectorales, siete (07) autoridades decanales y
directores de facultad.

Por ello, para formar parte de los sujetos de investigacion debe ser docente
ordinario, con alta antigiiedad en la institucion, haber ejercido cargos de gerencia
universitaria, dedicacion tiempo completo o dedicacion exclusiva, alta antigiiedad en
la institucion, ejercicio de cargos de eleccion, y entre otros aspectos. Entre ellos, se
eligié un docente que ejerza autoridad de rectoria, un docente que ejerza autoridad
decanal y un docente que sea director. En consecuencia, el marco muestral total
estuvo constituido por tres (03) docentes universitarios adscritos a la Universidad de
Carabobo y en ejercicio activo de autoridad rectoral, decanal y direccion,
respectivamente.

Cabe destacar que, en las investigaciones sociales, se utiliza el anonimato
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proporcionado por los seudéonimos fomenta una mayor libertad de expresion, lo que
permite a los sujetos compartir sus experiencias, opiniones y perspectivas de manera
mas abierta y honesta. Esto es especialmente relevante en contextos donde los temas
tratados son sensibles o controversiales, ya que los participantes pueden sentirse mas
seguros al saber que su identidad real esta protegida.

Ademas, el uso de seudonimos puede ayudar a mitigar posibles riesgos éticos
y legales al garantizar la confidencialidad de la informacion proporcionada por los
participantes en la investigacion social. Esta practica también puede ser beneficiosa
para preservar la privacidad y la integridad de los individuos, especialmente en
estudios que involucran temas delicados o vulnerables. Es importante tener en cuenta
que el uso de seudonimos debe estar respaldado por protocolos éticos solidos y
asegurar que se cumplan las normativas de proteccion de datos y la confidencialidad
de la informacién recopilada.

La eleccion de los seudonimos se realizd6 a partir de una discusion de
inventiva y creatividad entre autor y tutora en funcion de los perfiles deseable para
los tres actores sociales, a saber: vinculacion con las leyes, escritores, trabajo social y
que hayan realizado importantes aportes a la sociedad. A continuacion, se presentan
los seudonimos asignados a los tres profesores de la Universidad de Carabobo en el

orden de cada entrevista realizada.

Clara Campoamor (1888-1972)

Abogada, escritora y politica espafola (fue una de las primeras diputadas del
pais) luché por la igualdad entre hombres y mujeres y, sobre todo, por el sufragio
femenino en Espafia. Con su tenacidad logr6é un hito historico: la Constitucion de
1931 reconocio el derecho a voto de las mujeres quienes acudieron a las urnas por

primera vez en las elecciones de 1933.
Virginia Woolf (1882-1941)

En una sociedad dominada por los hombres, la brillante escritora critico la

falta de igualdad y los obstaculos de las mujeres para desarrollarse profesionalmente
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y ser independientes. A través de sus obras, Woolf relaté su indignacion por la
discriminacion y la posicion inferior del género femenino. Fue una adelantada a su
tiempo. Pese a que ha pasado mas de un siglo desde su que se publicod su obra, las
ideas de esta pionera del movimiento feminista aun perduran y su legado continta

influyendo hoy en dia en la cultura moderna.

Paul Magnaud (1848-1926)

Magistrado francés conocido a finales del siglo XIX como el «buen juez» por
su sensatez en las sentencias y clemencia al humanizar el derecho penal. En sus
especiales sentencias, siempre dictadas individualizando las penas y basadas en la
equidad més que en la rigida legislacion de la época. Magnaud llegd a sorprender al

mundo y se hizo famoso como el magistrado integro y piadoso, por ser un buen juez.

Proceso derecoleccién de la informacion

El proceso de recoleccion de informacion se realizd mediante entrevistas que se
analizaron a través de la interpretacion hermenéutica, dado a la naturaleza cualitativa
del estudio. Kvale (1996) citado por Lasaballett (2019) sefiala “que el proposito de la
entrevista de investigacion cualitativa es obtener descripciones del mundo vivido por
las personas entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del

significado que tienen los fendémenos descritos” (p. 95).

Laentrevista

Segun Ricard, Bob y Climent, (2010) citado por Lasaballett (2019) la entrevista
fenomenoldgica es un recurso para buscar, en el discurso de los sujetos, los
significados atribuidos por ellos a su experiencia frente a una determinada situacion

como buscar trabajo u otras. Asi mismo, Lasaballett (2019) explica que “su objetivo
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no es recopilar informaciones o conocimientos adquiridos, sino sorprender lo vivido
en el presente, a partir de la cuestion orientadora” (p.99).

De manera que el investigador actiia como facilitador y mediador del acceso a lo
vivido, lo cual es fundamental para la investigacion fenomenoldgica. Es asi como la
entrevista y su pertinencia para la presente investigacion porque permite comprender
las narrativas de los universitarios a partir de la interpretacion hermenéutica de lo

reflejado por los actores sociales durante ese encuentro.

Proceso de analisisde la infor macion
Para la presentacion de la informacion obtenida en las entrevistas, se crea un
modelo de categorizacion el cual consiste en transcribir las entrevistas, grabaciones y
descripciones de tres columnas. A la izquierda correspondiente al nimero de linea, al
centro se ubica el testimonio o entrevista, usando el subrayado para identificar y la
derecha, las unidades de significado relevante que, adelante permitid llegar a las
unidades de significado trascendentes o inferencias que mas adelante permiten crear
una representacion grafica e iniciar la teorizacion (ver entrevistas en anexos A, B, C).
Vale sefialar que el andlisis fenomenoldgico de la informacion obtenida de las
entrevistas de los actores sociales “permite hallar los significados que los individuos
dan a su vivencias y narrativas, la interaccion existente entre las percepciones de los
entrevistados y las estructuras organizacionales, uniendo la induccién de categorias
de respuesta con la deduccion de elementos significantes” (Lasaballett, 2019: 101).
De alli se identifican las unidades de significados relevantes que se generan
hacia las inferencias llamadas como unidades significados trascendentes, analizando
no solo en las declaraciones literales de los actores sociales sino también en la
comunicacion no verbal, intentando descubrir la intencidn del entrevistado mas que lo
que esperabamos que dijera, “eliminando redundancias, transcribiendo literalmente
significados relevantes (en el texto aparecen entre comillas), agrupando significados y
realizando un resumen de la entrevista, en el que se sintetiza como ven y
experimentan los entrevistados, cuyo andlisis hermenéutico de la entrevista”

(Lasaballett, 2019:102 ) tal y como se representa en la Figura 1.
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Figural
Proceso de andlisis de la informacion

Transcripcién :
Identificacién I

‘ ne

Informacioén a
traves de

5 De la
entrevistas informacién ¥ | pe unidades
presentacion en significantes .
tablas relevantes 'Un‘ldades
significantes
transcendentes

Fuente: Aure (2024)

Consentimiento informado segun los principios bioéticos

La tesis titulada gestion universitaria humanizadora en el contexto educativo
venezolano con la intencion de interpretar una gestion universitaria humanizadora
segun el enfoque introspectivo-vivencial en aras del ejercicio efectivo del hecho y
derecho a la educacién considerd los principios filosoficas contenidos en las
declaraciones universales de acuerdo al Codigo de ética para la vida (2011) de la
Republica Bolivariana de Venezuela tales como la responsabilidad, no maleficencia;
justicia, beneficencia, autonomia y precaucion con el proposito de respetar a los
autores de las teorias para “minimizar el riesgo de plagio dando el crédito del autor
ante la sociedad, fomentar la cultura de dar el reconocimiento de la dignidad de la
persona humana y el respeto universal, derechos humanos y las libertades
fundamentales de los actores” (Lasaballett, 2019:102).

El articulo 18 de la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos
Humanos, aprobada por la Conferencia General de la UNESCO el 19 de octubre de
2005, establece que "La proteccion de la salud y la seguridad de las personas que
participan en la investigacion biomédica es de suma importancia. Debe ser
garantizada por todos los medios, en particular mediante la aplicacion de normas

éticas aceptadas a nivel internacional".
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Esta declaracion busca establecer pautas comunes para abordar las nuevas
situaciones de intervencion sobre la vida a raiz del progreso de las ciencias
biomédicas y de las nuevas tecnologias disponibles en un marco social, ético, juridico
y ambiental. Asimismo, promueve el respeto de los derechos y las libertades
fundamentales de la persona en el contexto de avances cientificos y tecnologicos.
Vale sefialar que en los ultimos afios se estan aplicando en investigaciones de las
ciencias sociales debido a varias razones.

Primero, la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos fue
creada con el objetivo de establecer principios universales que sirven de fundamento
para una respuesta de la humanidad a los dilemas y controversias que la ciencia y la
tecnologia plantean a la especie humana y al medio ambiente. Aunque originalmente
se centrd en cuestiones éticas relacionadas con la medicina, las ciencias de la vida y
las tecnologias conexas aplicadas a los seres humanos, su alcance se ha ampliado para
incluir las ciencias sociales debido a su relevancia y aplicabilidad en estas areas.

En segundo lugar, las ciencias sociales y los estudios fenomenologicos de
enfoque cualitativo a menudo implican la interaccion directa con los seres humanos vy,
por lo tanto, plantean cuestiones éticas similares a las de la investigacion biomédica.
Por ejemplo, se deben considerar cuestiones como el consentimiento informado, la
privacidad y la confidencialidad, y el respeto por la autonomia y la dignidad de los
participantes.

Finalmente, la aplicacion de las normas éticas de la Declaracion Universal
sobre Bioética y Derechos Humanos en estas arecas de investigacion ayuda a
garantizar que los derechos y libertades fundamentales de las personas se respeten en
el contexto de los avances cientificos y tecnoldgicos. Esto es especialmente
importante en un mundo cada vez mas globalizado y tecnologicamente avanzado,
donde los desafios éticos pueden surgir rapidamente y tener un impacto significativo
en la vida de las personas.

A partir de lo anteriormente descrito, en el proceso de recoleccion de
informacion del estudio se aplicaron los principios bioéticos mediante el

“Consentimiento informado para sujetos de investigacion cumpliendo con lo previsto
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en el Codigo de ética para la vida (2011) de la Republica Bolivariana de Venezuela,
publicado por el Ministerio del Popular para la Ciencia, Tecnologia e Industrias
intermedias” (Lasaballett, 2019:102), Parte II, Capitulo 2, que versa acerca del
consentimiento informado.

Inicialmente, se contactdé a los actores sociales de este estudio para ser
seleccionados como los sujetos de investigacion en el marco de la tesis gestion
universitaria humanizadora en €l contexto educativo venezolano. Se les facilité un
formato escrito, contentivo las intencionalidades de la tesis, junto a los aspectos
metodoldgicos para proseguir con la aceptacion o no para participar como sujeto de
investigacion. Una vez que cada actor social aceptd, se le informa que usted ha sido
seleccionado como sujeto de investigacion en el marco de la tesis titulada gestion
universitaria humanizadora en el contexto educativo venezolano con la intencion de
interpretar una gestion universitaria humanizadora segliin el enfoque introspectivo-
vivencial en aras del ejercicio efectivo del hecho y derecho a la educacion.

Luego, leyeron y firmaron el consentimiento informado para sujetos de
investigacion y aportaron informacion para una entrevista, basada en la aplicacion de
un guion de preguntas de cinco (5) items de tipo de respuestas abiertas. Se les indico
que solo debia presentar informacion veraz, el tiempo de aplicacion, indicando que
los datos personales de los actores seran protegidos por un seudonimo a menos que el
sujeto de la investigacion lo solicitara.

La participacion debia ser voluntaria, la libertad de cesar la participacion en
el estudio, el compromiso del tesista a no publicar informaciéon alguna que pueda
vulnerar la integridad, el bienestar y los intereses del sujeto participante de la
investigacion y los aportes de esta investigacion al area de la Educacion, a la linea de
investigacion, la publicacién de los hallazgos serd bajo la aprobacion de los
entrevistados, la confidencialidad de sus datos personales y la solicitud final de
marcar con una X la opcion de su preferencia con respecto a la aceptacion o no, de
participar en la investigacion antes mencionada en calidad de sujeto de investigacion
que conforma la muestra de la misma y los datos tanto del tesista, el sujeto

participante, la fecha y el nombre del testigo.
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Cabe destacar que en las discusiones desde la subjetividad de los actores
sociales implicados en este estudio acerca de las implicaciones pedagogicas del uso
de las tecnologias digitales para la gestion del conocimiento en el contexto
universitario venezolano, las cualidades que demandan la gestion del conocimiento
desde la virtualizacion educativa y el nuevo acto pedagdgico virtual en la universidad
venezolana, de una manera taxativamente advierten que los principios bioéticos y de
bioseguridad deben estar siempre presentes y vigilados, tomando en consideracion el
comportamiento del docente e investigador de forma responsable teniendo como

norte el respeto por la vida y dignidad hacia el individuo en estudio.

Veracidad y credibilidad

De acuerdo con Sandoval (1996) parafraseado por Lasaballett (2019) son tres
las condiciones mas importantes para producir conocimiento, que muestran las
alternativas de investigacion cualitativa: a) la recuperacion de la subjetividad como
espacio de construccion de la vida humana, b) la reivindicacion de la vida cotidiana
como escenario basico para comprender la realidad socio-cultural y c)“la
intersubjetiva y el consenso, como vehiculo para acceder al conocimiento valida de la
realidad humana” (p.105)

De manera que el estudio respondié a la intencionalidad de interpretar una
gestion universitaria humanizadora segun el enfoque introspectivo-vivencial como
referente a la Universidad de Carabobo desde la subjetividad de los actores sociales,
se asumio la alternativa entre la intersubjetiva y el consenso para estimar la veracidad
y la credibilidad de la investigaciéon y el criterio de dependencia que, segln
Lasaballett (2019) es “el cardcter de vinculacion de los resultados a un contexto
socioecoldgico”(p.108).

Como consecuencia el estudio logro darle veracidad y la credibilidad mediante el
criterio de dependencia, otorgada por los mismos actores sociales, quienes tuvieron a
su disposicion una compilacion de la informacion recolectada en su forma maés pura,

certificando a través de una hoja de acreditacion, que certifica que lo se transcribid y
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posteriormente fue interpretado por el investigador es lo que realmente fue dicho por
ellos. Esto me permitié respetar la esencia del objeto y obtener la veracidad. El

proceso general se representa en el grafico 4 que se muestra a continuacion.

Figura2

Método de aplicacion del criterio de dependencia

'h'a ranscripcion - .
L b . Conversacion Certificado a
y obtencién fectiura por entre el actor través de hoj
R ; ja
e B e
significados ' ' investigador acreditacién

Fuente: Aure (2024)

Triangulacion epistémica

A partir de lo anterior se obtuvo una triangulacion epistemoldgica gracias al
aporte del enfoque epistemologico introspectivo-vivencial de José Padron, la teoria de
la educacion para humanizar de Pérez Esclarin y aplicando de forma instrumental los
principios bioéticos mediante el Consentimiento informado para sujetos de
investigacion cumpliendo con lo previsto en el Codigo de ética para la vida (2011)
desde una intuicion reflexiva hasta llegar a partir del andlisis fenomenologico de la
informacion obtenida de las entrevistas de los actores sociales quienes aportaron los
significados que los individuos dan a su vivencias y narrativas, la interaccion
existente entre las percepciones de los actores sociales y las estructuras
organizacionales, uniendo la induccidon de unidades significantes relevantes de las

respuesta con la deduccion de unidades significantes trascendentes.
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MOMENTO IV
DEVELAMIENTO DEL OBJETO DE ESTUDIO

En este apartado se adentra en el analisis de la informacion recopilada
mediante una rigurosa revision, identificacion de patrones, tendencias y relaciones
significativas que contribuyan a responder las interrogantes planteadas al inicio de la
investigacion. Este constituye un paso fundamental en el desarrollo de la tesis
doctoral, ya que ofrece una vision profunda y comprensiva de los hallazgos que
emergen de la informacion recopilada, abriendo paso a la interpretacion y discusion
con una vision enriquecedora sobre la gestion universitaria desde una perspectiva
vivencialista-interpretativista de José Padron bajo el amparo de las teorias de

educacion humanizadora y de educacion inclusiva de Antonio Pérez Esclarin.

Presentacion y andlisis de informacion

Las narrativas expresadas por los actores sociales en las entrevistas permitieron
recopilar la informacién para identificar las unidades significantes relevantes y
trascendentes de las garantias en la educacién como un derecho humano fundamental
en el contexto venezolano a tenor de la normativa legal vigente, la gestion
humanizadora en la universidad venezolana, cambios necesarios para materializar una
gestion humanizadora, la concepcidon de una gestion universitaria humanizadora que
materialice los cambios necesarios para la transformacion de la Universidad de
Carabobo y los aspectos relevantes para lograr una gestion humanizadora que haga
posible la transformacion de la Universidad de Carabobo (UC) desde el ejercicio
pleno y efectivo de la educacion.

Para alcanzar la interpretacion, previamente se categorizd y analiz6 la realidad a

partir de cinco interrogantes dialogada con los sujetos de investigacion siendo
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profesores de reconocida trayectoria presentes en los espacios de intercambio de
pregrado y postgrado en educacién de la UC, con grado de Doctor, categoria de
titular, gerente universitario y vinculados a las leyes. A cada uno de los tres sujetos de
investigacion se les asignd un seudonimo segun el perfil creado por el investigador
para preservar la integridad de las narrativas descritas de los actores sociales, segun
los principios bioéticos. En la entrevista 1, se renombro al primer actor social como
Clara Campoamor (C.C.), a la entrevista 2 se le asign6 a Virginia Woolf (V.W.) y a la
entrevista 3 se uso el seudonimo Paul Magnaud (P.M.). Posteriormente se asigné la
codificacion alfanumérica consiste en identificar primero, las siglas de los sujetos
bajo un seudénimo, le sigue el nimero de pregunta con dos puntos y finalmente, los
nimeros de linea donde se encuentra ubicado en la tabla de la entrevista

correspondiente (ver anexos A, B, C), por ejemplo: C.C. 1: 1-2.

Unidades de significado trascendente de la educacién como un derecho humano
fundamental en el contexto venezolano

En la gestion universitaria venezolana, la garantia de la educacion como un
derecho humano fundamental se ve respaldada por la normativa legal vigente (Clara
Campoamor 1:3-4), (Virginia Woolf 1:2-3,12,16-17), (Paul Magnaud 1: 2-3)
consagrado en el articulo 102 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, (C.C.1:5), (V.W.1:2-3,12,16-17), (P.M.1:2,3) y la Ley Orgénica de
Educacion (C.C.1:1-2), (V.W. 1:2-3,12,16-17), (P.M.1: 2,3) para alcanzar los fines
del Estado, (V.W.1:2-3). El Estado tiene el deber primordial de garantizar el derecho
irrenunciable, democratico, gratuito y obligatorio (C.C.1:4,8,11), (V.W. 1:6-8). De
este se deriva la unidad de significado trascendente: Normativa Legal y Derecho a la
Educacion.

La gratuidad de la educacion en todos los niveles contemplada en la ley, ha
sido asi a lo largo de las décadas de la democracia promulgada en el pais, y hasta la
fecha reciente, la educacion sigue siendo gratuita. (C.C.1:8-11). Es un deber social
fundamental y la califica de democratica, gratuita y obligatoria y responsabilidad del

Estado. En cuanto a la educacion universitaria no es obligatoria, pero si gratuita hasta
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el pregrado y en los niveles que anteceden a la universidad es obligatorio siempre y
gratuita cuando el Estado sea quien la imparta y para garantizar la gratuidad,
(V.W.1:18-26). Cabe destacar que a las universidades les ha limitado el porcentaje de
posibilidades de ingresar a través de los procesos internos. Al eliminar los
mecanismos con los que se contaba, se limitan las opciones de acceso a esa educacion
gratuita. (C.C. 1: 48-51). De este andlisis se deriva la unidad de significado
trascendente: Educacion Gratuita.

No obstante, este caracter gratuito de la educacion no es en si mismo una
garantia. (C.C.1:1-2), (V.W. 1:2-3,12,16-17), (P.M.1: 2,3). La educacion universitaria
ha venido confrontando una grave crisis econoémica, (C.C.1:1-2), (V.W. 1:27-29), la
crisis social, econdémica, financiera, presupuestaria, también existe otra crisis
agregada que es la crisis educativa. (P.M.1: 8-11). A lo largo de los afos, estos
recursos se han ido disminuyendo; con el transcurrir del tiempo la infraestructura
instalada se ha ido deteriorando, asi como ha sucedido con el salario de los
trabajadores, factores que impactan negativamente en la gratuidad y la calidad de la
educacion. De este analisis se deriva la unidad de significado trascendente: Crisis
universitaria.

El Estado venezolano tiene la responsabilidad de proveer los recursos
necesarios para que las instituciones se dedicaran a fortalecer los procesos para
garantizar la calidad de la educacién. Esto implica desde la construccion de
edificaciones y el mantenimiento de la infraestructura, como el equipamiento de los
centros educativos, y el reconocimiento salarial del personal docente, administrativo
y de mantenimiento. (C.C.1: 15-22), se ha ido deteriorando, asi como ha sucedido con
el salario de los trabajadores (C.C. 1: 28). El docente también tiene problemas en el
sentido de que es una persona que gana muy poco dinero por su prestacion de
servicio. {Es una persona que estd asediada por la situacion econémica? (P.M. 1:38-
41). De este analisis se deriva la unidad de significado trascendente: Déficit de
inversion y presupuesto.

Los paises que cuentan con mejor educaciéon son aquellos que han

comprendido el valor de la educacion, y por ello invierten suficientes recursos para
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que los estudiantes cuenten con oportunidades de desarrollar su potencial, lo que
implica el recurso humano que lo haga posible. Nuestra mision es formar a los
mejores profesionales, hombres y mujeres integrales y con conciencia social, y que
puedan dar lo mejor de si mismos como profesionales en nuestro pais y en el mundo.
(C.C.1: 31-43), 54-55. Aqui es importante el apoyo que los estudiantes pueden recibir
para potenciar sus capacidades. El estudiantado debe contar con personal docente
calificado, que sea capaz de sostener sus deseos de formacidon, que estimule el
pensamiento creativo, que permita el error, que valore el esfuerzo. Se requiere de una
ecologia educativa que promueva el desarrollo del ser. (C.C.1: 62-67). permitiendo a
la poblacion estudiantil, un ambiente propicio para el desarrollo de la personalidad y
produccion de conocimiento, que satisfaga realmente los fines del Estado en cuanto a
la formacion del individuo. (V.W. 1: 32-36). Tiene que plantearse estrategias y
métodos para motivar al maestro o al profesor o al o al que estd formando y estimular
y preparar y nivelar, a un estudiante no conoce historia, Un estudiante no sabe
redactar, un estudiante no tiene capacidad de responder preguntas de desarrollo y
entonces el gerente, desde el punto de vista curricular, tiene que trazar estrategias y
métodos para que se nivele el conocimiento previo que trae. (P.M. 1:25,27,30-35). De
este analisis se deriva la unidad de significado trascendente: calidad educativa y
excelencia.

El ingreso a la universidad es otro de los aspectos que pueden incidir en el
derecho a la educacion. Actualmente, el Estado asume casi la totalidad de los ingresos
a este subsistema a través de sus mecanismos de seleccion, y a las universidades les
ha limitado el porcentaje de posibilidades de ingresar a través de los procesos
internos. Pero no es suficiente con el ingreso, es necesario que se permanezcan en el
sistema hasta culminar sus estudios. Estos requieren de servicios de transporte,
comedor, atencion en salud y becas que les permitan sufragar sus gastos. Estos
beneficios pueden ser un aliciente fundamental para aquellos estudiantes provenientes
de familias de bajos recursos econdmicos. Muchos estudiantes desertan debido a
razones economicas. (C.C. 1:44-53,62-66). Las universidades deben generar

propuestas y alternativas gerenciales en busca de ingresos propios para satisfacer
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algunos requerimientos como el funcionamiento de espacios confortables,
permitiendo a la poblacion estudiantil, un ambiente propicio (V.W. 1: 29-33). De este
analisis se deriva la unidad de significado trascendente: Ingreso a la universidad y
permanencia.

A continuacién, se presenta la figura 3 que representa graficamente las
unidades de significado trascendente de la educacion como un derecho humano
fundamental en el contexto educativo venezolano y se utilizo la Pizarra de
planificacion de reuniones con clientes de la herramienta gratuita de disefio grafico

en linea Canvacreative studio.

Figura 3.
Unidad de Sgnificado Trascendente: Derecho Humano Fundamental

Unidades de significado relevantes de la educacion como un
derecho humano fundamental en el SEU venezolano

i _ _ —

-Normativa Legal v Derecho a la Educacién -Educaciéon gratuita - Crisis universitaria
-Déficit de inversion y Presupuesto -Calidad educativa y Excelencia
-Ingreso a la universidad v Permanencia

Fuente: Aure (2024)



Unidades de significado trascendente acerca de la definicion de una gestion

humanizadora en la univer sidad venezolana

Es la manera de gestionar los procesos de la comunidad universitaria hacia el
desarrollo personal y profesional, despertando el interés por aprender y crear,
apoyando las iniciativas personales mientras se potencia el trabajo en equipo.
(C.C.2:68-72). La gestion humanizadora en la universidad venezolana es aquella
integralidad de funciones del quehacer universitario, que permita enlazar estrategias
para el bien comun, en el logro de una funcién social como practica relacionada con
el actuar del sujeto. (V.W .2:62-66). Una vision tiene que ser completamente
integradora, (P.M. 2: 56-57). De este andlisis se deriva la unidad de significado
trascendente: vision integradora.

Se trata de la gestion institucional centrada en el ser humano, asumido como
unico y diverso, pero en constante relacion con el entorno. Esta basada en lo humano,
potencia la creacidn, la expresion de las ideas, las manifestaciones de las artes, la
reflexion acerca de lo humano y su relacion en el mundo. La atencion
individualizada, la posibilidad de conocer sus inquictudes, las oportunidades de
sumarse a equipos de trabajo con metas que van mas alla de su trabajo. (C.C.2:72-75,
79-81, 100-102). Las labores propias de las universidades corresponden con el
desarrollo de la comunidad y su bienestar como vision para el progreso, donde haya
respeto por el otro, tolerancia, cooperacion, didlogo, trabajo en equipo y dirigida al
bien social, involucrando a las comunidades, motivando a la participacion, para el
logro de los fines comunes entre la universidad y comunidad. (V.W .2:54-61). Tiene
que apuntar hacia todos los miembros de la comunidad desde el obrero que se ocupa
de mantenernos limpios las instalaciones, Optima, pasando por el empleado, el
administrativo hasta llegar al docente, inclusive también el egresado, porque el
egresado en algin momento también serd cursante de postgrado. (P.M. 2: 50-56). De
este analisis se deriva la unidad de significado trascendente: centrada en el ser

humano relacionado con € entorno.
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Esta gestion no se centra solo en lo intelectual, sino también en los valores, en
los sentimientos y emociones. Mira al hombre y a la mujer que hay en cada estudiante
o trabajador; el respeto a la diversidad, las opciones para las minorias, sean estas con
Necesidades Educativas Especiales, comunidades indigenas, personas provenientes
de ambientes desfavorecidos, comunidades de bajos recursos, entre otros (C.C.2:75-
78; 92-96); donde haya respeto por el otro, tolerancia, cooperacion, didlogo, trabajo
en equipo y dirigida al bien social, (V.W. .2:57-58). De este analisis se deriva la

unidad de significado trascendente: principiosy valores humanos.

Las oportunidades de sumarse a equipos de trabajo con metas que van mas
alla de su trabajo. La reciprocidad es clave en la gestion humanizadora, ya que es
clave el sentido de pertenencia a un grupo, en el que todos suman para un fin comun.
(C.C.2:101-105); basada en la proyeccion e interaccion social, propiciando planes
desarrollo humano y calidad de vida, que propicie la sostenibilidad humana,
involucrando a las comunidades, motivando a la participacidon, que permita enlazar
estrategias para el bien comin (V.W. 2:46-49;59-61; 64-66). En la universidad
publica no existen recursos financieros y tiene que tender hacia tocar el corazéon por
decirlo de alguna forma, para poder generar algin ingreso, digamos que propio o
recabar algun fondo, ya sea desde el punto de vista financiero desde el punto de vista,
en especies para poder mitigar la necesidad de todos desde un remedio, pasando por 1
kg de amor hasta llegar a disefiar estrategias y metodologias para que el servicio
comunitario se revierta en nuestra en nuestras instalaciones y asi poderla mantener.
(P.M.2:58-67). De este andlisis se deriva la unidad de significado trascendente:
sentido de pertenencia y cooperacion.

Seguidamente se presenta la figura 4 que contiene la representacion grafica
del proceso de analisis que me permiti6 develar las unidades de significado
trascendente acerca de la definicion de una gestion humanizadora en la universidad

venezolana.
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Figura4
Unidades de significado trascendente: Definiciéon de una Gestién Humanizadora en
la Universidad Venezolana

« Desarrollo + Dimension compleja y + Gestion
transdisciplinaria Universitaria
Person_al y « Estrategias didacticas con Centrada en la
Profesional espacio heterogéneo holistico Cen 5 : d:clll
» Formacion y (saberes humanos) e
) ) « Funciones mtegradas con « Vision
Pertmencu} tl-;ompm{l}ls?ie soctal Integradora y
« Compromiso y ' g::?:gg:es LR Generacion de
Reciprocidad + Creacion, mantenimiento y Ingrgsos
« Respeto por la difusion de conocimientos + Serviclo
: : + Dialogo de saberes Comunitario
Diversidad y + Desarrollo humano y calidad Desarrollo y
las Minorias devida ot
+ Sostenibilidad humana Académico
+ Innovacion

+ Sociedad del conocimiento

-Vision integradora -Centrada en el ser humano relacionado con el entorno
-Principios y valores humanos -Sentido de pertenencia y cooperacion

Fuente: Aure (2024)
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Unidades de significado trascendente acerca de los cambios se deben generar
dentro del SEU para materializar una gestion humanizadora

La obtencion de recursos es fundamental, para empezar a hablar de
humanizar, pasa por contar con salarios dignos, con beneficios laborales que les den
seguridad y estabilidad a los trabajadores. Al contar con los recursos, se requiere
adecuaciones fisicas para las personas con discapacidad, ya que las edificaciones de
larga data no contemplaban este tipo de adecuaciones como rampas, ascensores,
unidades de bafios para personas en sillas de rueda, entre otros recursos de acceso; y
de la comunidad universitaria para el respeto y atencion a la diversidad, esto incluye
fundamentalmente las necesidades educativas especiales, la diversidad de género, la
religion y la diversidad cultural, especialmente en los espacios donde los pueblos
originarios tienen mayor proximidad.(C.C.3:106; 116-121; 131-136); De este analisis
se deriva la unidad de significado trascendente: Recursos para atender las
necesidades de la comunidad universitaria.

El derecho a la educacién que es el que debe garantizarse para empezar a
hablar de humanizar, pasa por contar con salarios dignos, con beneficios laborales
que les den seguridad y estabilidad a los trabajadores. También por espacios
adecuados para la educacion, la investigacion y la cultura; asi como posibilidades de
cumplir con la extension universitaria; adecuaciones fisicas para las personas con
discapacidad; la formacion en atencion a la diversidad también debe potenciarse a
través de la investigacion y el desarrollo cultural; curriculo de las diferentes
facultades debe incluir la formacion y actualizacion de los docentes, y de la
comunidad universitaria para el respeto y atencion a la diversidad, (C.C.3:106-113;
116-117;122-124;129-132); generar una conciencia de imbricacién con el contexto
territorial, lo que alimentaria el humanismo en los sujetos de formacion, esto desde un
enfoque transdisciplinar del ser y el hacer; la participacion ciudadana se torna
imprescindible y comienza a ser exigida por la misma ciudadania en cumplimiento de
los postulados constitucionales; profundizar la transformacion de la sociedad desde la
ciudadania.(V.W. 3: 68-71, 76-78, 80-81). Deben materializarse para una gestion

universitaria, los cambios son de conciencia colectiva. Podemos cambiar las leyes,
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podemos cambiar los planes, podemos cambiar los manuales organizacionales, pero
se debe dejar atras las reformas cosméticas para adentrarnos en la siembra de la
conciencia universitaria. La conciencia universitaria no se trata de repetir eslogan o
de crear eslogan que puedan llegar al corazén de la gente, se trata de que se
conviertan en filosofia de vida; un eslogan que se llama fe y voluntad, pero mas que
un eslogan es una filosofia de vida, es creer, a pesar de todas las cosas que no se ven,
que por encima estd la transformacion de la Academia y tener la voluntad para
materializarla si no hay conciencia, es imposible hablar de una gestion humanizadora.
(P.M. 3:68-71, 73-74). De este andlisis se deriva la unidad de significado
trascendente: Transformacion de mentalidad institucional.

A continuacion, se muestra la figura 5 que representa graficamente el analisis
de las unidades de significado trascendente acerca de los cambios se deben generar

dentro del SEU para materializar una gestion humanizadora.

Figura5
Unidades de significado trascendente acerca de |os cambios se deben generar dentro
del contexto educativo venezolano para materializar una gestion humanizadora

Unidades de significado relevantes acerca de los cambios
necesarios en el subsistema de educacion universitaria para
materializar una gestion humanizadora
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Fuente: Aure (2024)
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Unidades de significado trascendente como concebir se una gestion universitaria
humanizadora que materialice los cambios necesarios para la transformacion de
la Universidad de Carabobo

Permite visualizar a la Universidad de Carabobo con su planta profesoral,
administrativa y obrera en el ejercicio pleno de sus labores, dando cumplimiento a los
objetivos que como alma mater carabobena; estudiantes disfrutando de todos los
beneficios que les permitieran dedicarse por completo a su formacién, participando
activamente en la vida universitaria, espacios para las manifestaciones artisticas a
través de las coordinaciones de cultura en cada Facultad. Promovemos espacios para
las artes: teatro, cine, galerias de arte; espacios para la promocion del libro y la
lectura a través de nuestra feria del libro. Los espacios de extension siguen
desarrollando labores de empoderamiento de las comunidades basado en la
educacion, la formacion y la especializacion; espacio para el pensamiento divergente,
respetando la opinion del otro, aunque sea diferente. (C.C.4:136-140;142-145; 151-
152;154-156; 156-158; 167-168). Participacion de todos los miembros de la
comunidad universitaria; intereses y derechos de todos los actores que forman parte
esencial en la universidad. Seréd escenario abierto a la discusion de la problematica
educativa, procurando siempre dar sentido pertinente a su naturaleza y propositos que
permita discutir los proyectos de cambio y de transformacion constituyendo ejemplo
para las demas instituciones educativas; relaciones provenientes de nuevas formas de
desarrollo socioeconoémico, cultural y politico y de los cambios producidos en la
generacion y divulgacion del conocimiento, hacia la formacion integral del individuo
socialmente responsable, desde el ser y el hacer. (V.W. 4: 89-90; 92-93; 94-98). De
este analisis se deriva la unidad de significado trascendente: pleno y disfrute del
gercicio delas funciones.

Pero no vivimos de utopias, ni esperamos contar con lo que necesitamos para
actuar. (C.C. 4: 146-147; La universidad del futuro debe ser resultado de una critica
permanente, con el sistema de gestion y autorregulacion, con evaluacion integral,
progresiva y sistemdtica (V.W. 4: 86-90) que nosotros concibamos para

materializarla, es decir que nosotros eh manejemos una escala en el sentido de que, si
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es moralmente aceptable, si es efectiva y dejamos de pensar en ideas estéticas y
conseguimos ideas claras que generen unas palabras clave para generar o materializar
una gestion real, en este sentido poder alcanzar una gestion humanizadora de lo
contrario estamos nadando en el mar. (P.M.4:85-95). De este analisis se deriva la
unidad de significado trascendente: Iniciativas e ideas concretas.

Aun cuando no tenemos cubiertas las necesidades basicas, aprovechamos
todos los recursos con los que contamos para hacer posible la educacion universitaria
humanizadora; contamos con alianzas que nos fortalecen, amigos de la universidad
que hacen posible nuestro andar. (C.C. 4: 147-150; 161-163), y con participacion de
todos los miembros de la comunidad universitaria. (V.W. 4: 89-90). De este analisis
se deriva la unidad de significado trascendente: Aprovechamiento del talento humano
y alianzas. A continuacion, se muestra la figura 6del analisis de las unidades de
significado trascendente como concebirse una gestion universitaria humanizadora que

materialice los cambios necesarios para la transformacién de la UC.

Figura6

Unidades de significado trascendente como concebirse una gestion universitaria
humanizadora que materialice los cambios necesarios para la transformacion de la
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Unidades de significado trascendente de los aspectos relevantes para lograr una
gestion humanizadora en e contexto educativo venezolano que haga posible la
transformacion dela UC desde el gjercicio plenoy efectivo de la educacion

Respeto a la autonomia universitaria reflejada en la posibilidad de realizar
elecciones de autoridades cuando corresponda, de esta forma se fortalece la
democracia con la alternabilidad de la gerencia universitaria. (C.C. 5:173-176). Es la
universidad como escenario de una comunidad critica de estudiantes y profesores de
investigacion y de discusion reflexiva, de busqueda y difusion del conocimiento y
solidificacion del pensamiento; inspirada en la democracia, justicia, solidaridad,
respeto al ambiente y los derechos humanos. Es espacio para el didlogo y el consenso,
para la confrontacion, el disentimiento y como ambiente favorable para el pluralismo,
la interdisciplinariedad y la participacion democratica. (V.W. 5: 112-116;122-124).
De este analisis se deriva la unidad de significado trascendente: Autonomia,
democracia, diélogo.

Dignificacion de la remuneracion de los trabajadores universitarios, lo que
permite la dedicacion necesaria a la labor correspondiente, disminuye las opciones de
migracion, y permite la formacion permanente del personal ideal para cada area de
trabajo, sea docente, administrativo u obrero. (C.C. 5: 177-182), inspirada en una
nueva vision de relaciones con el Estado y la sociedad, sobre argumentos de
integracion en sus metas (V.W. 5: 124-125). Pasar de la retdrica desde el punto de
vista legal; a la realidad, a la praxis, acciones concretas; una accion efectiva, desde
nuestro pequeiio espacio. Alli es donde podemos comenzar a resolver los problemas.
(P.M. 5:112-114). De este andlisis se deriva la unidad de significado trascendente:
Dignificacion de los derechos sociales de |os trabajadores universitarios.

Creacion de opciones de formacion para el personal en las areas de atencion al
personal, calidad de gestion administrativa, respeto a la diversidad. (C.C. 5:183-185),
caracterizado por la socializacion del conocimiento y por la generacion del saber
cientifico, cultural y tecnologico, colocada al servicio del hombre; en una concepcion

de desarrollo permanente, en concordancia con necesidades y caracteristicas de la
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sociedad a la cual sirve, y funciones visionadas hacia la formacion integral
socialmente responsable. (V.W. 5:110-112; 120-124; 131-132). De este analisis se
deriva la unidad de significado trascendente: Formacion integral socialmente
responsable de los universitarios.

A continuacién, se muestra la figura 7 que representa graficamente el analisis
de las unidades de significado trascendente de los aspectos relevantes para lograr una
gestion humanizadora en el contexto educativo venezolano que haga posible la
transformacion de la UC desde el ejercicio pleno y efectivo de la educacion.

Figura?7

Unidades de significado trascendente de los aspectos relevantes para lograr una
gestion humanizadora en el SEU que haga posible la transformacion de la UC desde
el gercicio pleno y efectivo de la educacion
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Triangulacion o discusion de la informacion

L a educacién como un derecho humano fundamental en e SEU venezolana

Bajo la égida del enfoque vivencialista-experiencialista como via de acceso mas
apropiada para declarar como real a un conocimiento en una “especie de simbiosis
entre el sujeto investigador y su objeto de estudio, una especie de identificacion
sujeto- objeto, tal que el objeto pase a ser una experiencia vivida, sentida y
compartida por el investigador” (Leal, 2016:66), me permitié ampliar la concepcion
mas alla de un hombre de leyes, profesor universitario e investigador al ser
compartidas con los sujetos.

Para indagar fuentes relacionadas con la educaciéon en su concepcion de acto
educativo y como derecho humano fundamental se analizaron las narrativas de tres
profesores universitarios: Clara Campoamor (C.C.), Virginia Woolf (V.W.) y Paul
Magnaud (P.M.), junto a la teoria fundamental educacioén para humanizar de Antonio
Pérez Esclarin.

En la gestion universitaria venezolana, la garantia de la educacion como un
derecho humano fundamental se ve respaldada por la normativa legal vigente (Clara
Campoamor 1:3-4), (Virginia Woolf 1:2-3,12,16-17), (Paul Magnaud 1: 2,3)
consagrado en el articulo 102 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, (C.C.1:5), (V.W.1:2-3,12,16-17), (P.M.1:2,3) y la Ley Organica de
Educacion (C.C.1:1-2), (V.W. 1:2-3,12,16-17), (P.M.1: 2,3) para alcanzar los fines
del Estado, (V.W.1:2-3). El Estado tiene el deber primordial de garantizar el derecho
irrenunciable, democratico, gratuito y obligatorio (C.C.1:4,8,11), (V.W. 1:6-8).

En el mismo sentido, en este analisis se derivé la unidad de significado
trascendente: Educacion Gratuita, vinculada a la anterior, Normativa Legal y
Derecho a la Educacion. La gratuidad de la educacion en todos los niveles
contemplada en la ley, ha sido asi a lo largo de las décadas de la democracia

promulgada en el pais, y hasta la fecha reciente, la educacion sigue siendo gratuita.
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(C.C.1:8-11). Es un deber social fundamental y la califica de democratica, gratuita y
obligatoria y responsabilidad del Estado. En cuanto a la educacion universitaria no es
obligatoria, pero si gratuita hasta el pregrado y en los niveles que anteceden a la
universidad es obligatorio siempre y gratuita cuando el Estado sea quien la imparta y
para garantizar la gratuidad, (V.W.1:18-26). Cabe destacar que a las universidades les
ha limitado el porcentaje de posibilidades de ingresar a través de los procesos
internos. Al eliminar los mecanismos con los que se contaba, se limitan las opciones
de acceso a esa educacion gratuita. (C.C. 1: 48-51). No obstante, este caracter gratuito
de la educacion no es en si mismo una garantia. (C.C.1:12-13).

De las unidades de significados: Normativa Legal - Derecho a la Educacion y
Educacion Gratuita, son respaldadas por Pérez Esclarin (2022) al sefalar que “Esto
exige defender con fuerza la educacion publica como derecho fundamental y
combatir la mentalidad que quiere hacer de ella una mercancia”. De manera que la
educacion es un derecho permanente e irrenunciable de la persona, segin lo
establecido en la Ley Orgénica de Educacion de Venezuela y segiin la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela que prevé expresamente el derecho que
tienen todos los ciudadanos a la educacion, el cual es consagrado como un derecho
humano y fundamental, orientado a la preservacion de una sociedad democratica,
basada en la participacion activa y en el pleno desarrollo de la personalidad de los
miembros que la conforman.

De igual manera que la Ley Organica de Educacion de la Republica Bolivariana
de Venezuela establece que la educaciéon es un derecho humano universal e
inalienable, irrenunciable y como servicio publico que se materializa en las politicas
educativas. El Estado garantiza la gratuidad de la educacion en todos los niveles y
modalidades que se impartan en instituciones dependientes del Estado.

Esta claro que la educacioén es un derecho humano fundamental en el SEU, sin
embargo, a pesar de esta consagracion legal, la realidad muestra que este derecho no
se cumple de manera efectiva. Las razones detras de este incumplimiento pueden ser
diversas y complejas, incluyendo limitaciones presupuestarias, problemas de

infraestructura, desafios en la implementacion de politicas educativas, violacién a la
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autonomia universitaria, entre otros factores cuyo incumplimiento de este derecho
puede tener repercusiones significativas en el desarrollo social, educativo y
economico del pais, afectando el bienestar y el futuro de la sociedad en su conjunto.

En el mismo sondeo de las experiencias de los sujetos de investigacion, se observo
con profunda preocupacion otra unidad de significado relevante, esta es, la Crisis
universitaria. La educacion universitaria ha venido enfrentando una grave crisis
econdmica, (C.C.1:1-2), (V.W. 1:27-29), la crisis social, econdmica, financiera,
presupuestaria, también existe otra crisis agregada que es la crisis educativa. (P.M.1:
8-11). A lo largo de los afos, estos recursos se han ido disminuyendo; con el
transcurrir del tiempo la infraestructura instalada se ha ido deteriorando, asi como ha
sucedido con el salario de los trabajadores, factores que impactan negativamente en la
gratuidad y la calidad de la educacion.

Para Pérez Esclarin (2022) la crisis “es la mejor bendicion que puede sucedernos,
porque la crisis trae progresos. La creatividad nace de la angustia como el dia nace de
la noche. En la crisis nace la inventiva, los descubrimientos y las grandes estrategias™.
Seglin el autor “quien supera la crisis se supera a si mismo. Quien atribuye a la crisis
sus fracasos y penurias, violenta su propio talento y respeta mas los problemas que las
soluciones. La verdadera crisis, es la crisis de la incompetencia.” Lo cual comparto de
alguna manera porque considero que es imprescindible encarar los obstaculos y la
adversidad como ocasiones que permitan demostrar valia y trascender la
complacencia arraigada en el sistema educativo universitario de Venezuela.
Asimismo, el autor recalca la imperiosa necesidad de esforzarse incansablemente para
vencer los desafios, al tiempo que denuncia la tragedia de renunciar a la lucha por
superarlos mientras que aboga por poner fin a la Unica crisis que verdaderamente
pone en peligro, aquella que se origina en la renuencia a enfrentarla.

Continuando con la unidad de significado trascendente Déficit de inversion y
presupuesto a partir de las experiencias de los sujetos de investigacion, revela la
importancia en cuanto a los recursos humanos y materiales para funcionar la
universidad. El Estado venezolano tiene la responsabilidad de proveer los recursos

necesarios para que las instituciones se dedicaran a fortalecer los procesos para
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garantizar la calidad de la educacion. Esto implica desde la construccion de
edificaciones y el mantenimiento de la infraestructura, como el equipamiento de los
centros educativos, y el reconocimiento salarial del personal docente, administrativo
y de mantenimiento (C.C.1: 15-22), se ha ido deteriorando, asi como ha sucedido con
el salario de los trabajadores (C.C. 1: 28). El docente también tiene problemas en el
sentido de que es una persona que gana muy poco dinero por su prestacion de
servicio; es una persona que estd asediada por la situacion economica. (P.M. 1:38-
41).

En este sentido, Pérez Esclarin (2018) sentencia que “nos debemos oponer al
“Estado Amo y Sefior”, que monopoliza la educacion, decide unilateralmente el uso
de los recursos que son de todos y pertenecen a todos y premia o castiga a los que
siguen o no siguen sus politicas particulares.”

La afirmacion del autor expresa la oposicion al control absoluto del Estado sobre
la educacion, donde decide unilateralmente el uso de los recursos que pertenecen a
todos, premiando o castigando a aquellos que siguen o no siguen sus politicas
particulares. Esta declaracion resalta la preocupacion por el monopolio estatal en la
educacion y la falta de libertad y diversidad en la toma de decisiones educativas, lo
que puede tener un impacto significativo en la calidad y la equidad del sistema
educativo.

Mas adelante, Padron reitera que “los gobiernos no son duefios del presupuesto,
sino meros administradores; administracion que deben realizar con eficiencia,
equidad y transparencia, para garantizar a todos el disfrute de una educacion de
calidad” y parafraseando sus ideas en cuanto a la necesidad de promover el papel de
la sociedad como corresponsable junto al Estado en la provision de una educacion de
calidad para todos, asi como en la supervision y control de sus derechos a través de
politicas publicas honestas y eficientes. Se enfatiza la importancia de garantizar una
gestion eficaz, eficiente y transparente, con una estrecha vigilancia sobre la
corrupcion y sobre los politicos y burdcratas que deben servir a la poblacion en lugar

de servirse de los recursos del Estado y de los ciudadanos que los eligieron.
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Avanzando de la discusion de la unidad de significado trascendente calidad
educativa se encuentra arraigada en la narrativa de los actores sociales. Los paises
que cuentan con mejor educacion son aquellos que han comprendido el valor de la
educacion, y por ello invierten suficientes recursos para que los estudiantes cuenten
con oportunidades de desarrollar su potencial, lo que implica el recurso humano que
lo haga posible. Nuestra mision es formar a los mejores profesionales, hombres y
mujeres integrales y con conciencia social, y que puedan dar lo mejor de si mismos
como profesionales en nuestro pais y en el mundo. (C.C.1: 31-43), 54-55. Aqui es
importante el apoyo que los estudiantes pueden recibir para potenciar sus
capacidades. El estudiantado debe contar con personal docente calificado, que sea
capaz de sostener sus deseos de formacion, que estimule el pensamiento creativo, que
permita el error, que valore el esfuerzo. Se requiere de una ecologia educativa que
promueva el desarrollo del ser. (C.C.1: 62-67). permitiendo a la poblacion estudiantil,
un ambiente propicio para el desarrollo de la personalidad y produccion de
conocimiento, que satisfaga realmente los fines del Estado en cuanto a la formacion
del individuo. (V.W. 1: 32-36). Tiene que plantearse estrategias y métodos para
motivar al maestro o al profesor o al o al que estd formando y estimular y preparar y
nivelar. A un estudiante que no conoce historia, Un estudiante no sabe redactar, un
estudiante no tiene capacidad de responder preguntas de desarrollo y entonces el
gerente, desde el punto de vista curricular, tiene que trazar estrategias y métodos para
que se nivele el conocimiento previo que trae. (P.M. 1:25,27,30-35).

Al respecto, Pérez Esclarin (2018) por una parte, considera que vivimos en un
mundo excluyente y se “atreveria a afirmar que el discurso y la ideologia hoy
dominantes que promueven la competitividad y la eficiencia, e incluso también
algunas concepciones de la calidad educativa, llevan en su entrafa la raiz de la
exclusion de los débiles.” (p.180). De hecho, el autor asegura que, en la realidad
actual, nos enfrentamos a un mundo donde la supervivencia se rige por un
darwinismo social y educativo, esto es, solo sobreviven los mas fuertes, es decir, s6lo
prosperan aquellos que disponen de mayores privilegios, ventajas y recursos para

competir, destacarse y tener éxito.
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Siguiendo con este razonamiento, considero que la relacion entre la educacion
como un derecho humano fundamental en el sistema educativo universitario
venezolano y las afirmaciones previamente descritas de Pérez Esclarin (2018)
exacerban la preocupacion por la exclusion de los individuos menos favorecidos en
un sistema que valora principalmente la fortaleza y los recursos en lugar de la
equidad y la inclusioén, es crucial en el contexto de garantizar la igualdad de acceso a
la educacion.

Esté claro que la educacion como un derecho humano fundamental es un pilar en
la lucha contra la exclusion y la desigualdad, ya que proporciona a todos los
individuos la oportunidad de desarrollarse plenamente y ejercer otros derechos
fundamentales. Por eso, debemos alinearnos con las preocupaciones planteadas del
autor sobre la exclusion de los menos favorecidos en un sistema que valora la
fortaleza y los recursos, y ocuparnos en la necesidad de politicas y practicas que
promuevan la igualdad de oportunidades y la inclusion de todos los individuos,
independientemente de sus recursos o fortalezas, para garantizar un acceso equitativo
a la educacion universitaria.

Llegados a este punto, en la discusion del analisis de la unidad de significado
trascendente Ingreso a la universidad y permanencia, es particularmente importante
para el SEU venezolano que de alguna manera se vincula a la anterior. El ingreso a la
universidad es otro de los aspectos que pueden incidir en el derecho a la educacion.
Actualmente, el Estado asume casi la totalidad de los ingresos a este subsistema a
través de sus mecanismos de seleccion, y a las universidades les ha limitado el
porcentaje de posibilidades de ingresar a través de los procesos internos. Pero no es
suficiente con el ingreso, es necesario que se permanezcan en el sistema hasta
culminar sus estudios. Estos requieren de servicios de transporte, comedor, atencién
en salud y becas que les permitan sufragar sus gastos. Estos beneficios pueden ser un
aliciente fundamental para aquellos estudiantes provenientes de familias de bajos
recursos econdmicos. Muchos estudiantes desertan debido a razones econdmicas.
(C.C. 1:44-53,62-66). Las universidades deben generar propuestas y alternativas

gerenciales en busca de ingresos propios para satisfacer algunos requerimientos como
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el funcionamiento de espacios confortables, permitiendo a la poblacion estudiantil, un
ambiente propicio (V.W. 1: 29-33); desde el punto de vista curricular, tiene que trazar
estrategias y métodos para que se nivele el conocimiento previo que trae. (P.M.1:30-
35).

Desde la perspectiva de Pérez Esclarin (2008) “las politicas educativas se han
orientado a facilitar el acceso y la permanencia en el sistema educativo, en desmedro
de la calidad. A pesar de ello, son numerosos los alumnos fuera del sistema educativo
o que lo abandonan sin haber adquirido las competencias de aprendizaje y humanas
para insertarse productivamente en la sociedad.” (p.179). De manera que el derecho a
la educacion “va mucho mas alla del acceso, aunque es un primer paso, ya que exige
que ¢ésta sea de calidad y logre que todas las personas desarrollen al maximo sus
multiples talentos y capacidades.” (p. 185) El autor, también critica que la
masificacion al acceso no han ido acompafiados de un mejoramiento sustantivo de la
calidad de la educacidon, tomando en cuenta a los estudiantes de contextos mas
desfavorecidos que ingresa no en las mismas condiciones, ni todos reciben lo mismo
de ella., por lo que “su mayor acceso a la educacion no ha supuesto necesariamente
un mayor acceso al conocimiento que les permita acceder en igualdad de condiciones
al mundo laboral y ser ciudadanos de pleno derecho”, (Pérez Esclarin, 2018:185).

Reflexionando acerca del ingreso a la universidad y permanencia, como
investigador y como conocedor de los procesos de entrada, prosecucion y salida de
los estudiantes de la Universidad de Carabobo, me resulta imperativo abogar sobre el
derecho al acceso y permanencia en la universidad, especialmente para aquellos
estudiantes provenientes de contextos desfavorecidos. Si bien es alentador ver un
mayor acceso de estos estudiantes a la educacioén universitaria, es crucial reconocer
que dicho acceso no garantiza equitativamente el acceso al conocimiento que les
permita competir en iguales condiciones en el mundo laboral y participar plenamente
como ciudadanos. La universidad venezolana, en su deber de promover la igualdad de
oportunidades, debe reconocer y abordar las desigualdades iniciales que enfrentan
estos estudiantes al ingresar a la institucion, asi como garantizar que reciban los

recursos, nivelacion de saberes y apoyos necesarios para su desarrollo académico y
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profesional. Solo asi podremos contribuir a una sociedad mdas justa y equitativa,
donde el acceso a la educacion universitaria no solo sea un logro individual, sino un

motor de transformacion social.

Unidades de significado trascendente acerca de la definicién de una gestion
humanizadora en la univer sidad venezolana

En la indagacion acerca de la definicion de una gestion humanizadora en la
universidad venezolana, subyace otra de las unidades de significado trascendente:
vision integradora a partir de los aportes de los sujetos de investigacion que nos
permiten ahondar en las teorias de la educacion, una humanizadora y otra inclusiva de
Padron. Ambas ofrecen un marco conceptual solido para comprender y promover
practicas educativas que prioricen la humanizacion y la inclusién en el dmbito
universitario venezolano.

Una gestion humanizadora en la universidad venezolana es la manera de
gestionar los procesos de la comunidad universitaria hacia el desarrollo personal y
profesional, despertando el interés por aprender y crear, apoyando las iniciativas
personales mientras se potencia el trabajo en equipo. (C.C.2:68-72). La gestion
humanizadora en la universidad venezolana es aquella integralidad de funciones del
quehacer universitario, que permita enlazar estrategias para el bien comun, en el logro
de una funcidn social como practica relacionada con el actuar del sujeto. (V.W .2:62-
66). Una vision tiene que ser completamente integradora (P.M. 2: 56-57).

De lo anterior, Pérez Esclarin (2018) asegura que “hoy se insiste mucho en
que la educacion debe ser integral. Sin embargo, en el sistema educativo se educa
muy poco y lo de integral brilla por su ausencia.” (p.5). El autor contintia
denunciando que la educacion integral resulta a lo sumo una aspiracion, y por lo
general, una expresion, aunque muy repetida, vacia de sentido, de ahi de su aporte a
la necesidad de asumir en serio la educacién, de devolverle su integralidad necesaria,
de modo que se oriente no solo a formar a todas las personas, sino a formar a toda la
persona, a levantar seres cada vez mas humanos, dignos y felices. Es, por ello, que

debemos tomar con seriedad la educacion y la concibamos —quiero insistir una vez
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mas-, como el medio esencial para desarrollar integralmente las potencialidades
humanas de la persona en todas sus dimensiones vitales, intelectuales, sensitivas,
creativas, artisticas, sociales y espirituales, de modo que alcance su plenitud con los
demas, no contra los demas.

Considero que la buisqueda de una gestion humanizadora en la universidad
venezolana desde la vision integradora requiere un enfoque que impregne todas las
dimensiones de la educacién universitaria que priorice la formacion de personas
integras y ciudadanos comprometidos con la humanizaciéon del mundo y sus
relaciones interpersonales desde luego, se reconoce la importancia de la formacion
universitaria consciente, competente, compasiva y comprometida hacia la accion
transformadora y humanizadora, pero es evidente que la practica social debe estar
incluida a lo largo de las etapas de estudio.

En la indagacion acerca de la definicion de una gestion humanizadora en la
universidad venezolana, subyace otra de las unidades de significado trascendente:
vision integradora a partir de los aportes de los sujetos de investigacion que nos
permiten ahondar en las teorias de la educacion, una humanizadora y otra inclusiva de
Padron. Ambas ofrecen un marco conceptual sélido para comprender y promover
practicas educativas que prioricen la humanizacion y la inclusion en el ambito
universitario venezolano.

Continuando en esta indagacion se derivo la unidad de significado trascendente
centrada en el ser humano relacionado con e entorno. Se trata de la gestion
institucional centrada en el ser humano, asumido como unico y diverso, pero en
constante relacion con el entorno. Esta basada en lo humano, potencia la creacion, la
expresion de las ideas, las manifestaciones de las artes, la reflexion acerca de lo
humano y su relacion en el mundo. La atencion individualizada, la posibilidad de
conocer sus inquietudes, las oportunidades de sumarse a equipos de trabajo con metas
que van mas alld de su trabajo. (C.C.2:72-75, 79-81, 100-102). Las labores propias de
las universidades corresponden con el desarrollo de la comunidad y su bienestar
como Vision para el progreso, donde haya respeto por el otro, tolerancia, cooperacion,

didlogo, trabajo en equipo y dirigida al bien social, involucrando a las comunidades,
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motivando a la participacion, para el logro de los fines comunes entre la universidad y
comunidad. (V.W .2:54-61). Tiene que apuntar hacia todos los miembros de la
comunidad desde el obrero que se ocupa de mantenernos limpios las instalaciones,
Optima, pasando por el empleado, el administrativo hasta llegar al docente, inclusive
también el egresado, porque el egresado en alguin momento también serd cursante de
postgrado. (P.M. 2: 50-56).

Segun Pérez Esclarin (2018), Maturana comparte una vision similar al proponer la
transicion de una educacién enfocada en el conocimiento a una educacidon centrada
hacia la formacion para una convivencia productiva y democratica. Incluso, también
acota que Zubiri expresa ideas afines al hablar de la Inteligencia Sentiente o del
Sentimiento Inteligente, abogando por la integracion entre la mente y el corazon, asi
como entre la inteligencia y las emociones, lo cual infiere una gestion educativa
centrada en el ser humano relacionado con € entorno.

De alli que estimo que es crucial adoptar una perspectiva integralmente amplia que
abarque diversos aspectos. Esto implica no solo la formacion académica, sino
también el fomento de valores humanos, la promocion de la convivencia productiva y
democritica, y el desarrollo de una vision holistica del individuo en su entorno. La
educacion humanizadora busca cultivar las cualidades superiores de los seres
humanos, fomentando la tolerancia, el enriquecimiento mutuo, el respeto a la
diversidad, la solidaridad y la espiritualidad. Asimismo, se destaca la importancia de
humanizar el lenguaje y el entorno escolar, integrando estos principios en todos los
aspectos de la vida universitaria. Este enfoque requiere un compromiso integral de la
comunidad educativa, reconociendo el papel fundamental de la universidad en la
formacion de profesionales y ciudadanos verdaderamente humanos, capaces de
contribuir positivamente a la sociedad y al mundo en general.

De este analisis acerca de la definicion de una gestion humanizadora en la
universidad venezolana también se derivo la unidad de significado trascendente
denominada como principios y valores humanos, a partir de las vivencias y

experiencias de los sujetos de investigacion, tal y como se describe a continuacion.

106



Esta gestion no se centra solo en lo intelectual, sino también en los valores, en los
sentimientos y emociones. Mira al hombre y a la mujer que hay en cada estudiante o
trabajador; el respeto a la diversidad, las opciones para las minorias, sean estas con
Necesidades Educativas Especiales, comunidades indigenas, personas provenientes
de ambientes desfavorecidos, comunidades de bajos recursos, entre otros (C.C.2:75-
78; 92-96); donde haya respeto por el otro, tolerancia, cooperacion, didlogo, trabajo
en equipo y dirigida al bien social, (V.W. .2:57-58).

Al respecto, Pérez Esclarin (2018:10) senala que cada vez mas, los valores de
justicia, equidad, dignidad humana, solidaridad y convivencia, van siendo sustituidos
por la preocupacion por la eficacia, por la competitividad, la busqueda de resultados
tangibles, el ajuste a las necesidades del mercado de trabajo y de la economia, la
lucha por disponer de mejores condiciones de salida del sistema educativo ante un
mundo laboral escaso, la formacion de destrezas basicas, la necesidad de incorporar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, etc.

En el mismo sentido, el autor Pérez Esclarin (2018:65) asienta que el mundo
necesita de personas e instituciones comprometidas con caminos de cambio, criticas y
autocriticas, que hablan lo que creen, viven lo que proclaman, testimonian el
compromiso con el mundo nuevo que pretenden. Esta actitud de critica, autocritica y
busqueda de coherencia, supone, entre otros, los valores de la humildad, del
agradecimiento, del perdon. Humildad para aceptar como igual al otro diferente, para
considerar la diversidad como riqueza, para reconocer que uno no es el duefio de la
verdad, para seguir aprendiendo siempre y asumirse como una persona en permanente
construccidon, siempre abierta al cambio y necesitada de los demds. Los seres
humanos somos vocacion, somos proyecto y tenemos proyectos para el mundo.
Vamos siendo, nos vamos haciendo y asi vamos haciendo el mundo. Estamos dotados
de libertad, como capacidad de elegir nuestro destino y crear y recrear
permanentemente la sociedad y el mundo.

Para mi en una gestion humanizadora en la universidad venezolana, es
fundamental promover una cultura institucional que aprecie y fomente los principios

y valores humanos como la humildad, el agradecimiento, el perdon y el
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reconocimiento de la diversidad como una riqueza. Esto implica la necesidad de
establecer politicas y practicas que fomenten la inclusion, el respeto mutuo y la
valoracion de la diversidad en todos los aspectos de la vida universitaria. Asimismo,
es crucial promover espacios de didlogo, reflexion y formacion que permitan a los
miembros de la comunidad universitaria internalizar y poner en practica estos valores
en su actuar diario. Ademas, se requiere el compromiso de las autoridades, docentes,
personal administrativo y estudiantes para promover una cultura de humanizacion que
contribuya a la creacién y recreacion continua de una sociedad y un mundo mas
equitativos, inclusivos y respetuosos.

En la indagacion acerca de la definicion de una gestion humanizadora en la
universidad venezolana, se origind la unidad de significado trascendente: sentido de
pertenencia y cooperacion, también a partir de las vivencias y experiencias de los
sujetos de investigacion, tal y como se describe a continuacion.

Las oportunidades de sumarse a equipos de trabajo con metas que van mas alla de
su trabajo. La reciprocidad es clave en la gestion humanizadora, ya que es clave el
sentido de pertenencia a un grupo, en el que todos suman para un fin comun.
(C.C.2:101-105); basada en la proyeccion e interaccion social, propiciando planes
desarrollo humano y calidad de vida, que propicie la sostenibilidad humana,
involucrando a las comunidades, motivando a la participacidon, que permita enlazar
estrategias para el bien comin (V.W. 2:46-49;59-61; 64-66). En la universidad
publica no existen recursos financieros y tiene que tender hacia tocar el corazéon por
decirlo de alguna forma, para poder generar algin ingreso, digamos que propio o
recabar algun fondo, ya sea desde el punto de vista financiero desde el punto de vista,
en especies para poder mitigar la necesidad de todos desde un remedio, pasando por 1
kg de amor hasta llegar a disefiar estrategias y metodologias para que el servicio
comunitario se revierta en nuestra en nuestras instalaciones y asi poderla mantener.
(P.M.2:58-67).

En concordancia a lo anterior, Pérez Esclarin (2018) sefiala que los educadores
debemos organizar nuestras aulas y centros educativos como espacios en los que se

viva cotidianamente la solidaridad. Segun el autor esto va a exigir combatir la cultura
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del individualismo tan enraizada en las practicas educativas, donde se ensefia a
competir mas que a compartir y donde cada alumno busca su éxito particular sin
importarle el fracaso de los demads, para fomentar en cambio el servicio, la
cooperacion, el trabajo en equipo, y la ayuda especial a los alumnos mas necesitados.
Desde mi concepcion el sentido de pertenencia y la cooperacion es uno de los
valores mas practicados en la universidad actualmente, que de alguna manera
promueven un ambiente de inclusion, respeto mutuo y colaboracion. El sentido de
pertenencia genera un sentimiento de identificaciéon y conexion con la institucion
educativa, lo que puede fortalecer el compromiso de los miembros de la comunidad
universitaria y contribuir a un clima laboral positivo. De ahi que concibo una gestion
humanizadora en la universidad venezolana donde se fomenta el trabajo en equipo, la
solidaridad y la construccion colectiva de conocimiento, lo que es esencial para el
desarrollo integral de los estudiantes y el bienestar de la comunidad universitaria lo
que a su vez contribuye a la formacion de profesionales y ciudadanos comprometidos
con la construccidn y recreacion continua de una sociedad mas equitativa y humana
involucrando a las comunidades, la sostenibilidad, motivando a la participacion, que

permita enlazar estrategias para el bien comun.

Unidades de significado trascendente acerca de los cambios se deben generar
dentro del SEU para materializar una gestiéon humanizadora

En el analisis de las vivencias y experiencias de los sujetos acerca de los cambios
se deben generar dentro del SEU para materializar una gestiéon humanizadora, se
encontrd la primera unidad de significado trascendente: Recursos para atender las
necesidades de la comunidad universitaria, tal y como se construye a continuacion.

La obtencion de recursos es fundamental, para empezar a hablar de humanizar,
pasa por contar con salarios dignos, con beneficios laborales que les den seguridad y
estabilidad a los trabajadores. Al contar con los recursos, se requiere adecuaciones
fisicas para las personas con discapacidad, ya que las edificaciones de larga data no

contemplaban este tipo de adecuaciones como rampas, ascensores, unidades de bafios
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para personas en sillas de rueda, entre otros recursos de acceso; y de la comunidad
universitaria para el respeto y atencion a la diversidad, esto incluye
fundamentalmente las necesidades educativas especiales, la diversidad de género, la
religion y la diversidad cultural, especialmente en los espacios donde los pueblos
originarios tienen mayor proximidad.(C.C.3:106; 116-121; 131-136).

Pérez Esclarin (2018) Por otra parte, arropada por un discurso abiertamente
inclusivo y justiciero, germindé con fuerza una corrupcion desaforada que levantd
muchos nuevos ricos que exhiben sin el menor pudor sus stubitas y mal habidas
riquezas; otros siguen utilizando los recursos publicos como si fueran propios o los
reparten como limosnas para ganarse las voluntades de las mayorias, con el creciente
peligro de que las necesarias ayudas sociales terminen desestimulando el esfuerzo y
contribuyan a reproducir la pobreza.

La proclamada igualdad de oportunidades se convierte en un extraordinario
mecanismo para mantener o agrandar las desigualdades. Los alumnos de familias
privilegiadas gozan de ambientes familiares y de establecimientos educativos que
estimulan sus autoaprendizajes, cuentan con padres cultos que les ayudan en sus
tareas y tienen capacidad para exigir, entran desde muy temprano en contacto con los
medios tecnoldgicos y culturales, asisten a un preescolar, van después a un colegio
privado o a los publicos de mayor prestigio, que estan bien dotados de recursos
pedagogicos, y, por lo general, funcionan bien y en el que raramente se pierden dias
de clases, y hasta pueden contar con profesores particulares para adquirir refuerzos y
superar sus deficiencias. De este modo, salen mucho mejor capacitados para acaparar
los puestos mas codiciados en las universidades publicas o en las privadas de mayor
prestigio, con lo que luego obtienen los puestos de trabajo mas prestigiosos y mejor
remunerados, y de este modo se reproducen las desigualdades sociales.

Por eso, pienso que nos debemos oponer al “Estado Amo y Sefior”, que
monopoliza la educacion, decide unilateralmente el uso de los recursos que son de
todos y pertenecen a todos y premia o castiga a los que siguen o no siguen sus
politicas particulares. Los gobiernos no son duefios del presupuesto, sino meros

administradores; administracion que deben realizar con eficiencia, equidad y
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transparencia, para garantizar a todos el disfrute de una educacion de calidad. De ahi
la necesidad de fomentar el papel de la sociedad como corresponsable con el Estado
de la educacion de calidad para todos y todas y como veedora o contralora de sus
derechos mediante unas politicas publicas honestas y eficientes, garantizando una
gestion eficaz, eficiente y transparente, con estrecha vigilancia sobre la corrupcion y
sobre los politicos y burdcratas que estan para servir y no para servirse del Estado y
de los ciudadanos que los eligieron. En consecuencia, mas que un Estado “Docente” o
“Monopolizador” de las politicas educativas, lo que impide a las familias y a la
Sociedad ejercer sus derechos, pienso que debemos postular un Estado.

En el siguiente andlisis de las vivencias y experiencias de los sujetos de
investigacion acerca de los cambios se deben generar dentro del SEU para
materializar una gestion humanizadora, se develd la unidad de significado
trascendente: Transformacion de mentalidad institucional, tal y como se presenta a
continuacion.

El derecho a la educacion que es el que debe garantizarse para empezar a hablar de
humanizar, pasa por contar con salarios dignos, con beneficios laborales que les den
seguridad y estabilidad a los trabajadores. También por espacios adecuados para la
educacion, la investigacion y la cultura; asi como posibilidades de cumplir con la
extension universitaria; adecuaciones fisicas para las personas con discapacidad; la
formacion en atenciéon a la diversidad también debe potenciarse a través de la
investigacion y el desarrollo cultural; curriculo de las diferentes facultades debe
incluir la formacion y actualizacion de los docentes, y de la comunidad universitaria
para el respeto y atencion a la diversidad, (C.C.3:106-113; 116-117;122-124;129-
132); generar una conciencia de imbricacion con el contexto territorial, lo que
alimentaria el humanismo en los sujetos de formacion, esto desde un enfoque
transdisciplinar del ser y el hacer; la participacion ciudadana se torna imprescindible
y comienza a ser exigida por la misma ciudadania en cumplimiento de los postulados
constitucionales; profundizar la transformacion de la sociedad desde 1la
ciudadania.(V.W. 3: 68-71, 76-78, 80-81). Deben materializarse para una gestion

universitaria, los cambios son de conciencia colectiva. Podemos cambiar las leyes,
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podemos cambiar los planes, podemos cambiar los manuales organizacionales, pero
se debe dejar atras las reformas cosméticas para adentrarnos en la siembra de la
conciencia universitaria. La conciencia universitaria no se trata de repetir eslogan o
de crear eslogan que puedan llegar al corazon de la gente, se trata de que se
conviertan en filosofia de vida; un eslogan que se llama fe y voluntad, pero mas que
un eslogan es una filosofia de vida, es creer, a pesar de todas las cosas que no se ven,
que por encima estd la transformacion de la Academia y tener la voluntad para
materializarla si no hay conciencia, es imposible hablar de una gestion humanizadora.
(P.M. 3:68-71, 73-74).

Al respecto, Pérez Esclarin (2018) hace critica que hoy esta de moda hablar de
calidad, incluso de excelencia y exhorta comenzar aclarando qué estamos
entendiendo por educacion de calidad, dado que la concepcion que predomina esta
atrapada en la logica de la eficiencia, la produccion y la rentabilidad. El lenguaje
economicista y tecnocratico ha penetrado con fuerza en el sistema educativo y ha
incorporado una mentalidad propia del mundo de la industria, el mercado, las
empresas. Para el autor, dicha mentalidad y su correspondiente terminologia se metid
en las politicas educativas, en el discurso de los docentes, en las instituciones de
formacion docente. También critica que en la actualidad se habla sin el menor pudor
de recursos humanos o de capital humano, de insumos, de clientes (los alumnos y
padres de familia), de gestion educativa, de empresas de servicios educativos, de
mercado de productos pedagdgicos, y hasta la palabrita competencia, hoy tan
invocada y tan querida, nos viene del mundo empresarial. De ahi que las propuestas
humanistas de calidad que suelen proclamarse, se diluyen a la hora de la verdad,
donde se imponen los indicadores de rentabilidad y eficiencia que pocas veces miden
las actitudes y valores, la calidad de las personas y los ciudadanos, ni toman en cuenta
las diferencias de origen, recursos y posibilidades de los alumnos, ni su situacion
socioeconomica y cultural.

De lo anterior se infiere la necesidad de un cambio de mentalidad o mas bien
generar una transformacion de mentalidad institucional dentro del SEU y materializar

una gestion humanizadora, es crucial abogar por un cambio de enfoque que priorice
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los valores humanos y la calidad integral de las personas por encima de los
indicadores de rentabilidad y eficiencia. Esto implica la necesidad de promover una
cultura institucional que valore la humildad, el agradecimiento, el perdon y el
reconocimiento de la diversidad como una riqueza. Ademads, es fundamental que se
reconozcan las diferencias de origen, recursos y posibilidades de los alumnos, asi
como su situacion socioecondmica y cultural, para garantizar una educacion inclusiva
y equitativa. Este cambio de mentalidad institucional debe reflejarse en politicas y
practicas concretas que promuevan la humanizacioén en todos los aspectos de la vida
universitaria, fomentando un ambiente de respeto, colaboracion y desarrollo integral

de los miembros de la comunidad educativa.

Unidades de significado trascendente como concebir se una gestion universitaria
humanizador a que materialice los cambios necesarios para la transformacion de
la Universidad de Carabobo

En el andlisis acerca de cobmo concebir una gestion universitaria humanizadora que
materialice los cambios necesarios para la transformacion de la Universidad de
Carabobo se devel6 la primera unidad de significado trascendente pleno y disfrute del
gercicio de las funciones, construida a partir de los aportes de las vivencias y
experiencias de los sujetos de investigacion.

Permite visualizar a la Universidad de Carabobo con su planta profesoral,
administrativa y obrera en el ejercicio pleno de sus labores, dando cumplimiento a los
objetivos que como alma mater carabobena; estudiantes disfrutando de todos los
beneficios que les permitieran dedicarse por completo a su formacién, participando
activamente en la vida universitaria, espacios para las manifestaciones artisticas a
través de las coordinaciones de cultura en cada Facultad. Promovemos espacios para
las artes: teatro, cine, galerias de arte; espacios para la promocion del libro y la
lectura a través de nuestra feria del libro. Los espacios de extension siguen
desarrollando labores de empoderamiento de las comunidades basado en la

educacion, la formacion y la especializacion; espacio para el pensamiento divergente,
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respetando la opinion del otro, aunque sea diferente. (C.C.4:136-140;142-145; 151-
152;154-156; 156-158; 167-168). Participacion de todos los miembros de la
comunidad universitaria; intereses y derechos de todos los actores que forman parte
esencial en la universidad. Serd escenario abierto a la discusion de la problematica
educativa, procurando siempre dar sentido pertinente a su naturaleza y propositos que
permita discutir los proyectos de cambio y de transformacion constituyendo ejemplo
para las demas instituciones educativas; relaciones provenientes de nuevas formas de
desarrollo socioecondémico, cultural y politico y de los cambios producidos en la
generacion y divulgacion del conocimiento, hacia la formacion integral del individuo
socialmente responsable, desde el ser y el hacer. (V.W. 4: 89-90; 92-93; 94-98).

Al respecto, Pérez Esclarin (2018) nos ilustra una educacion inclusiva y de calidad
para todos, condicion indispensable para la sana convivencia democratica, la
productividad y el logro de instituciones eficaces, deberia ser la estrategia
fundamental de las familias, el Estado y la sociedad para incorporar plenamente a
todas las personas al quehacer de la vida publica contemporanea, esto es, cristalizar el
pleno disfrute del ejercicio de las funciones de todos y cada uno de los miembros de
la comunidad universidad. Para el autor, es exigencia para la dignidad y libertad de
las personas, clave de la democracia politica, del crecimiento econdémico y de la
equidad social, deberia ocupar el primer lugar entre las preocupaciones publicas y
entre los esfuerzos nacionales. De ahi, la necesidad de asumir la educacion inclusiva
de calidad como tarea de todos, como proyecto nacional, y nunca de un partido o una
parcialidad politica, objeto de consensos sociales amplios y duraderos.

Pérez Esclarin (ob. cit.) insiste en que debemos postular un Estado verdaderamente
“Educador” entendiendo que su principal obligacion no es meramente asegurar el
presupuesto necesario, sino la de garantizar calidad educativa a todos, apoyar las
iniciativas sociales a participar en la educacion publica, garantizar el derecho de las
familias a que sus hijos reciban una educacién acorde con su cultura y sus creencias
en respeto a la pluralidad y la diversidad, y también dar ejemplo de aquellos valores y
actitudes que pregonan y se repiten una y otra vez en las Constituciones Nacionales,

en las Leyes de Educacion y en los curriculos escolares, pero que escasean cada vez
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mas en la sociedad y en sus dirigentes: participacion, democracia, tolerancia,
honestidad, dialogo, colaboracion, justicia, igualdad.

Para mi una gestion universitaria humanizadora para la Universidad de Carabobo
venezolana debe centrarse en la participacion de todos los miembros de la comunidad
universitaria, garantizar el derecho de las familias, respeto a la pluralidad y la
diversidad, promover la participacion, democracia, tolerancia, honestidad, didlogo,
colaboracion, justicia e igualdad.

Esto es, la gestion universitaria debe fomentar la participacion activa de todos los
miembros de la comunidad universitaria en la toma de decisiones y en la
implementacion de politicas y programas educativos. Es fundamental asegurar que la
calidad educativa sea accesible para todos los estudiantes, independientemente de su
origen socioecondmico o de cualquier otra condicion. Esto implica la implementacion
de programas y politicas que promuevan la igualdad de oportunidades en la
educacion universitaria, asi como promover el apoyo a iniciativas sociales y la
participacion en la educacion publica a través de alianzas con organizaciones
comunitarias, programas de voluntariado y proyectos de extension universitaria que
beneficien a la sociedad en general. Garantizar el derecho de las familias, respeto a la
pluralidad y la diversidad: La gestion universitaria debe velar por el respeto a la
pluralidad y la diversidad, garantizando el derecho de las familias y promoviendo un
ambiente inclusivo que respete las diferencias culturales, étnicas y sociales dentro de
la comunidad universitaria. Definitivamente debemos promover la participacion,
democracia, tolerancia, honestidad, didlogo, colaboracion, justicia e igualdad como
valores fundamentales promovidos a través de politicas institucionales, programas de
formacion y espacios de didlogo y reflexion que fomenten la participacion, la
tolerancia, la honestidad, la colaboracion, la justicia y la igualdad en la universidad.

En el andlisis acerca de como concebir una gestion universitaria
humanizadora que materialice los cambios necesarios para la transformacion de la
Universidad de Carabobo se develd la unidad de significado trascendente |deas
concretas e iniciativas a partir de las vivencias y experiencias de los sujetos tal y

como se construye la siguiente concepcion.
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Pero no vivimos de utopias, ni esperamos contar con lo que necesitamos para
actuar. (C.C. 4: 146-147; La universidad del futuro debe ser resultado de una critica
permanente, con el sistema de gestion y autorregulacion, con evaluacion integral,
progresiva y sistematica (V.W. 4: 86-90). que nosotros concibamos para
materializarla, es decir que nosotros manejemos una escala en el sentido de que, si es
moralmente aceptable, si es efectiva y dejamos de pensar en que, ideas estéticas y
conseguimos ideas claras que generen unas palabras clave para generar o materializar
una gestion real, en este sentido poder alcanzar una gestion humanizadora de lo
contrario estamos nadando en el mar. (P.M.4:85-95). De este andlisis se deriva la
unidad de significado trascendente: Ideas concretas e iniciativas.

En Pérez Esclarin (2018) se encuentran ideas concretas e iniciativas para
postular un Estado Educar para incluir verdaderamente “Educador”, pues entendemos
que su principal obligacién no es meramente asegurar el presupuesto necesario, sino
la de garantizar calidad educativa a todos, apoyar las iniciativas sociales a participar
en la educacion publica, garantizar el derecho de las familias a que sus hijos reciban
una educacion acorde con su cultura y sus creencias en respeto a la pluralidad y la
diversidad, y también dar ejemplo de aquellos valores y actitudes que pregonan y se
repiten una y otra vez en las Constituciones Nacionales, en las Leyes de Educacion y
en los curriculos escolares.

A mi juicio, en la busqueda de una gestion universitaria humanizadora para la
Universidad de Carabobo, no podemos vivir de utopias, ni esperar contar con lo que
necesitamos para actuar. Reconozco que la universidad del futuro debe ser el
resultado de una critica permanente, con un sistema de gestion y autorregulacion que
se nutre de una evaluacioén integral, progresiva y sistematica. Entendemos que la
principal obligacion del Estado Docente no es meramente asegurar el presupuesto
necesario, sino la de garantizar calidad educativa a todos, apoyar las iniciativas
sociales para participar en la educacion publica, y asegurar el derecho de las familias
a que sus hijos reciban una educacion acorde con su cultura y sus creencias, en
respeto a la pluralidad y la diversidad. Es imperativo dar ejemplo de aquellos valores

y actitudes que pregonan y se repiten una y otra vez en las leyes y en los curriculos
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universitarios. La transformacién que buscamos exige una gestion universitaria que
no solo hable de cambios, sino que los encarne, los promueva y los defiende con
determinacion y pasion.

En el andlisis de las vivencias y experiencias de los sujetos acerca de como
concebir una gestion universitaria humanizadora que materialice los cambios
necesarios para la transformacion de la Universidad de Carabobo se develo la unidad
de significado trascendente: Aprovechamiento del talento humano y alianzas, tal y
como se construye a continuacion.

Aun cuando no tenemos cubiertas las necesidades basicas, aprovechamos
todos los recursos con los que contamos para hacer posible la educacion universitaria
humanizadora; contamos con alianzas que nos fortalecen, amigos de la universidad
que hacen posible nuestro andar. (C.C. 4: 147-150; 161-163), y con participacion de
todos los miembros de la comunidad universitaria. (V.W. 4: 89-90). De este analisis
se deriva la unidad de significado trascendente: Aprovechamiento del talento humano
y alianzas.

En concordancia, Pérez Esclarin (2018:186), considera que es urgente que
trabajemos por una concepcion de calidad en torno a metas sociales, politicas,
democraticas y humanistas. Educacion orientada al desarrollo personal, social y
espiritual de las personas. Educacién que permita a cada persona y a todas las
personas desarrollar a plenitud sus talentos y construirse como persona y como
ciudadano productivo y solidario. Que le ensefie a ser, convivir, aprender, producir y
también transformar este nuestro mundo inhumano para hacer realidad “Otro Mundo
Posible” donde todos podamos vivir con dignidad.

Segiin mi parecer, en medio de la adversidad, concebimos una gestion
universitaria que trasciende las limitaciones, que desafia las carencias y que
aprovecha cada destello de talento humano para forjar una educacién universitaria
que resuene con humanidad. Aun cuando no tenemos cubiertas las necesidades
basicas, nos aferramos a la convicciéon de que todos los recursos con los que
contamos son la semilla de un cambio transformador en la Universidad de Carabobo.

Contamos con alianzas que nos fortalecen, amigos de la universidad que sostienen
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nuestro camino, y con la participacion activa de todos los miembros de la comunidad
universitaria.

Es urgente que trabajemos incansablemente por una concepcioén de calidad
que abrace metas sociales, politicas, democraticas y humanistas. Una educacioén
orientada al desarrollo personal, social y espiritual de las personas, que les permita
desplegar plenamente sus talentos y edificarse como individuos y ciudadanos
proactivos y solidarios. Una educacion que ensefie a ser, a convivir, a aprender, a
producir con el fin de forjar un mejor futuro donde todos puedan vivir con dignidad.
Este es el desafio que nos impulsa, la visién que nos guia y el compromiso que nos
une en la transformaciéon de la Universidad de Carabobo hacia un futuro mas

esperanzador y humano.

Unidades de significado trascendente de |los aspectos relevantes para lograr una
gestion humanizadora en el SEU que haga posible la transformacién de la UC

desde el gercicio plenoy efectivo dela educacion

En el andlisis de la narrativa de los sujetos acerca de los aspectos relevantes
para lograr una gestion humanizadora en el SEU que haga posible la transformacion
de la UC desde el ejercicio pleno y efectivo de la educacion, se encontré la unidad de
significado trascendente autonomia, democracia, didlogo, tal y como se construye a
partir de las siguientes experiencias.

Respeto a la autonomia universitaria reflejada en la posibilidad de realizar
elecciones de autoridades cuando corresponda, de esta forma se fortalece la
democracia con la alternabilidad de la gerencia universitaria. (C.C. 5: 173-176). Es la
universidad como escenario de una comunidad critica de estudiantes y profesores de
investigacion y de discusion reflexiva, de busqueda y difusion del conocimiento y
solidificacion del pensamiento; inspirada en la democracia, justicia, solidaridad,
respeto al ambiente y los derechos humanos. Es espacio para el dialogo y el consenso,
para la confrontacion, el disentimiento y como ambiente favorable para el pluralismo,

la interdisciplinariedad y la participacion democratica. (V.W. 5: 112-116;122-124).
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Al respecto, Pérez Esclarin (2018: 192), La educacion inclusiva exige,
ademas, que sea una educacion asentada sobre la ética y el respeto a la diversidad.
Debe en consecuencia, ser una educacion equitativa, que se adapte a las necesidades
de cada estudiante y practique la discriminacion positiva, es decir, que atienda mejor
a los mas necesitados y carentes. Junto a esto, debe haber una educacion que incluya
a los diferentes y respete su especificidad y su pensamiento. La educacién nunca
puede provocar la sumision, sino la autonomia. Seria una contradiccion, incluir para
hacer sujetos excluidores, es decir, formarlos ideoldgicamente para que rechacen toda
idea opuesta a la que les han inculcado.

Si realmente estamos convencidos de que la educacion inclusiva y de calidad
para todos es exigencia para la dignidad y libertad de las personas, clave de la
democracia politica, del crecimiento econdémico y de la equidad social, deberia
ocupar el primer lugar entre las preocupaciones publicas y entre los esfuerzos
nacionales. De ahi, la necesidad de asumir la educacion inclusiva de calidad como
tarea de todos, como proyecto nacional, y nunca de un partido o una parcialidad
politica, objeto de consensos sociales amplios y duraderos.

Desde mi punto de vista, en el camino hacia una gestion humanizadora en el
contexto educativo venezolano que haga posible la transformacion plena y efectiva de
la Universidad de Carabobo, se vislumbran aspectos de vital importancia. El respeto a
la autonomia universitaria y elecciones de autoridades en el momento oportuno, se
erige como pilar para el fortalecimiento de la democracia, al permitir la alternabilidad
en la gerencia universitaria. La universidad, concebida como un escenario de
comunidad critica, de investigacion, de discusion reflexiva y de difusion del
conocimiento, se nutre de los valores de la democracia, la justicia, la solidaridad, el
respeto al ambiente y los derechos humanos. Es un espacio propicio para el didlogo,
el consenso, la confrontacién y el disentimiento, fomentando el pluralismo, la
interdisciplinariedad y la participaciéon democratica. Una educacidon cimentada en la
ética y el respeto a la diversidad, equitativa y atenta a los mas necesitados, honra la
especificidad y el pensamiento de cada individuo, evitando la sumisién y

promoviendo la autonomia.
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La educacién inclusiva y de calidad para todos emerge como exigencia para la
dignidad y la libertad de las personas, clave para la democracia politica, el
crecimiento econémico y la equidad social. Debe ocupar el primer lugar entre las
preocupaciones publicas y nacionales, siendo asumida como tarea de todos, como un
proyecto nacional que trasciende las fronteras de partidos politicos o parcialidades,
siendo objeto de consensos sociales amplios y duraderos. Estos aspectos
fundamentales delinean el camino hacia una gestion educativa humanizadora que
anhela trascender y transformar la Universidad de Carabobo hacia un futuro donde la
educacion sea el faro que ilumine el camino hacia una sociedad mas justa, inclusiva y
prospera.

Durante el andlisis de las vivencias y experiencias acerca de los aspectos
relevantes para lograr una gestion humanizadora en el SEU que haga posible la
transformacion de la UC desde el ejercicio pleno y efectivo de la educacion, surgio la
unidad de significado trascendente dignificacion de los derechos sociales de los
trabajadores universitarios, tal y como se construyo6 a continuacion.

Dignificacion de la remuneracion de los trabajadores universitarios, lo que
permite la dedicacion necesaria a la labor correspondiente, disminuye las opciones de
migracion, y permite la formacion permanente del personal ideal para cada area de
trabajo, sea docente, administrativo u obrero. (C.C. 5: 177-182). inspirada en una
nueva vision de relaciones con el Estado y la sociedad, sobre argumentos de
integracion en sus metas (V.W. 5: 124-125). Pasar de la retdrica desde el punto de
vista legal; a la realidad, a la praxis, acciones concretas; una accion efectiva, desde
nuestro pequeno espacio. Alli es donde podemos comenzar a resolver los problemas.
(P.M. 5:112-114).

Tal como lo expresa, Pérez Esclarin (2018: 186), en consecuencia, es urgente
que trabajemos por una concepcion de calidad en torno a metas sociales, politicas,
democraticas y humanistas. Educacién orientada al desarrollo personal, social y
espiritual de las personas. Educacion que permita a cada persona y a todas las
personas desarrollar a plenitud sus talentos y construirse como persona y como

ciudadano productivo y solidario. Que le ensefie a ser, convivir, aprender, producir y
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también transformar este nuestro mundo inhumano para hacer realidad otro mundo
posible donde todos podamos vivir con dignidad.

En la busqueda de una gestion humanizadora en el sistema educativo
universitario que impulse la transformacion integral de la Universidad de Carabobo,
se alzan aspectos cruciales para enaltecer los derechos sociales de los trabajadores
universitarios. La dignificacion de la remuneracién de estos trabajadores es una
exigencia impostergable, una reivindicacion que clama por justicia y equidad en el
reconocimiento de su labor. Una nueva vision de relaciones con el Estado y la
sociedad se erige como un pilar para forjar lazos de colaboracidén, respeto y
reciprocidad, en funcién de un futuro educativo mas inclusivo y prometedor.

Es imperativo que trabajemos incansablemente por una concepcion de calidad
que abrace metas sociales, politicas, democraticas y humanistas, enraizando la
educacion en el desarrollo personal, social y espiritual de cada individuo. Esta
educacion, que permite a todas las personas desarrollar a plenitud sus talentos y
construirse como ciudadanos productivos y solidarios, es el faro que ilumina el
camino hacia la realizacién de un mundo posible, donde la dignidad humana sea el
fundamento sobre el cual todos podamos vivir con plenitud y respeto. La
transformacion de nuestro mundo inhumano en la materializacion de otro mundo
posible es la vision que nos convoca, el desafio que nos moviliza y la promesa que
anhelamos cumplir en la Universidad de Carabobo.

En el andlisis de las vivencias y experiencias de los sujetos acerca de los
aspectos relevantes para lograr una gestion humanizadora en el SEU que haga posible
la transformacion de la UC desde el ejercicio pleno y efectivo de la educacion, se
deriva la unidad de significado trascendente: Formacion integral socialmente
responsable de los universitarios, tal y como se construye a continuacion.

Creacion de opciones de formacion para el personal en las areas de atencion al
personal, calidad de gestion administrativa, respeto a la diversidad. (C.C. 5:183-185),
caracterizado por la socializaciéon del conocimiento y por la generacion del saber
cientifico, cultural y tecnologico, colocada al servicio del hombre; en una concepcion

de desarrollo permanente, en concordancia con necesidades y caracteristicas de la
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sociedad a la cual sirve, y funciones visionadas hacia la formacion integral
socialmente responsable. (V.W. 5:110-112; 120-124; 131-132).

Para Pérez Esclarin (2018: 192) Puede resultar de un gran cinismo proclamar
derechos y mantener unas condiciones de vida que impiden su realizacion. Mientras
no pasemos de los derechos a los hechos seguiremos aturdidos por una retérica
complaciente y estéril. Estado, sociedad y también las familias, deben asumir su
deber y responsabilidad educativa. También los Medios de Comunicacion tienen una
gran responsabilidad educadora y deben apoyar con su programacion las politicas
educativas orientadas a incluir a todos para formarlos como personas autonomas y
ciudadanos responsables y solidarios.

Desde mi perspectiva, en la travesia hacia una gestion humanizadora en el
sistema educativo universitario que cataliza la transformacion de la Universidad de
Carabobo, emergen aspectos vitales para la formacion integral socialmente
responsable de todos los actores universitarios. La creacion de opciones de
formacion, que abarque areas como la atencion al personal, la calidad de gestion
administrativa y el respeto a la diversidad, constituye un pilar fundamental. El
proceso ensefianza-aprendizaje derivado de la formacion propuesta se debe distinguir
por la socializacion del conocimiento y la generacion del saber cientifico, cultural y
tecnologico al servicio de la humanidad, en una vision de desarrollo continuo que se
alinea con las necesidades y particularidades de la sociedad con la que se
compromete.

La funcion educativa se proyecta hacia la educacion integral socialmente
responsable, desafiando el cinismo que pervive al proclamar derechos sin propiciar
las condiciones para su materializacion. Es un llamado urgente a trascender la retdrica
vacia y a convertir los derechos en hechos tangibles, despejando el camino hacia una
educacion comprometida con la construccién de una sociedad justa y equitativa. Es
imperativo que el Estado, la sociedad y las familias asuman su deber y
responsabilidad educativa, reconociendo su papel crucial en el moldeamiento de

ciudadanos auténomos y solidarios.
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Los medios de comunicacion, como agentes educadores, también tienen la
responsabilidad de respaldar con su programacion las politicas educativas orientadas
a la inclusion y la formacion de individuos comprometidos con la construccién de un
mundo mas justo y humano. Esta vision transformadora es el llamado resonante que
guiard nuestro camino hacia una Universidad de Carabobo que forje no solo
profesionales competentes, sino también ciudadanos conscientes, responsables y

comprometidos con el bienestar comun.
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MOMENTO YV

GESTION UNIVERSITARIA HUMANIZADORA SEGUN EL ENFOQUE
INTROSPECTIVO-VIVENCIAL EN EL CONTEXTO EDUCATIVO
VENEZOLANO

En el quinto momento de esta investigacion, nos adentramos en el analisis
profundo de una gestiébn universitaria humanizadora enmarcada en el enfoque
introspectivo-vivencial y especialmente en la Universidad de Carabobo (UC). Este
capitulo se propone abordar las tres intencionalidades fundamentales de la tesis. En
primer lugar, se busca concretar las fuentes relacionadas con la educacion en su
concepcion de acto educativo y como derecho humano. Seguidamente, se pretende
comprender la situacion actual del SEU precisando las implicaciones de los cambios
de la UC. Finalmente, develar una gestion universitaria humanizadora orientada hacia
una transformacion del contexto educativo venezolano tomando como referente a la
UC para, a su vez, finalmente proponer un modelo integrado humanizador de gestion

de cambio organizacional para la Universidad de Carabobo.

Fuentes relacionadas con la educacion en su concepcion de acto educativo y

como derecho humano

En el contexto de la educacioén venezolana, es necesario reconocer que el acto
educativo trasciende la mera transmision de conocimientos abordando las
dimensiones emocionales, éticas y sociales de la formacion universitaria. Es un
proceso integral que busca el desarrollo pleno de la persona, fomentando su
autonomia, pensamiento critico y capacidad de contribuir al bienestar de la sociedad.
En este sentido, la educacion se erige como un derecho humano fundamental, siendo
un pilar esencial para la construccion de una sociedad justa y equitativa. Por lo tanto,

concretar fuentes relacionadas con la educacion en su concepcion de acto educativo
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es crucial para comprender e interpretar una Gestion Universitaria Humanizadora
especialmente cuando emerge el Enfoque Introspectivo-Vivencial en el contexto
educativo venezolano.

En este sentido, para concretar las fuentes relacionadas con esta concepcion
de la educacidon para incluir, es imprescindible abordar las diversas corrientes
pedagdgicas que han influido en el sistema educativo venezolano, asi como a los
actores educativos como protagonistas de cualquier gestion universitaria. A nivel
internacional, el concepto de inclusién educativa ha sido adoptado por organismos
como la UNESCO (2009) “y para ellos se refleja en el desarrollo de estrategias que
posibiliten una auténtica igualdad de oportunidades. Esa adopcion representa una
intencion de construir un camino alternativo al de la integracion escolar” (p. 145). De
igual manera, la teoria contemporanea sobre la educacion inclusiva de Antonio Pérez
Esclarin es una fuente obligatoria porque nos brinda un panorama amplio y
enriquecedor sobre el rol transformador de la educacion en la sociedad.

Es un hecho que la educacién es un derecho humano fundamental, consagrado
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, pero en el marco de mi
investigacion, tuve la oportunidad de encontrar silencios que me obligan a
reinterpretar la educacion como un acto educativo que moldea el pensamiento, las
actitudes y las habilidades de nuestros ciudadanos, preparandose para enfrentar los
desafios contempordneos. A través de la adopcion de enfoques humanizadores en la
gestion universitaria, podemos contribuir significativamente a la formacion integral
de las futuras generaciones, preparandose para enfrentar los desafios de un mundo en
constante transformacion.

En el contexto venezolano, este derecho cobra especial relevancia, ya que
garantizar el acceso a una educacion de calidad es la base para construir una sociedad
mas justa y equitativa. Es imperativo que en esta tesis doctoral se aborde la
importancia de asegurar que todos los ciudadanos tengan acceso a una educaciéon de
calidad que les permita desarrollar todo su potencial.

La legislaciéon educativa venezolana se encuentra fundamentada en la

Constitucion Nacional y en la Ley Organica de Educacion. Estos documentos
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establecen que la educacion es un derecho humano y un deber social fundamental,
definida como democratica. La Ley Organica de Educacién tiene como finalidad
principal desarrollar los principios, derechos, garantias y deberes en materia
educativa consagrados en la Constitucion Nacional. Ademas, el sistema educativo
venezolano comprende niveles y modalidades, que incluyen la educacion preescolar,
basica, media diversificada y profesional, y superior.

En este sentido, concretar fuentes relacionadas con la educaciéon en su
concepcidon de acto educativo y como derecho humano fundamental en el contexto
del sistema educativo venezolano es una tarea que requiere un enfoque
multidisciplinario, que integre perspectivas axioldgicas, pedagdgicas, sociales,
politicas y filosoficas. De las unidades de significados: Normativa Legal - Derecho a
la Educacion y Educacion Gratuita, respaldadas por Pérez Esclarin (2022) se debe
“defender con fuerza la educacion publica como derecho fundamental y combatir la

mentalidad que quiere hacer de ella una mercancia”.

Situacion actual de la gestion universitaria precisando las implicaciones de los
cambiosdela UC

Es innegable que la gestion universitaria se encuentra en un momento de
transformacion y desafios. La rapida evolucion de la sociedad, el avance tecnolégico
y las demandas cambiantes del mercado laboral plantean nuevos retos para las
instituciones educativas. En este contexto, es fundamental que las universidades se
adapten y evolucionen para seguir siendo relevantes y efectivas en la formacion de
los futuros profesionales.

La tesis doctoral que estamos discutiendo hoy se centra en la interpretacion de
una gestion universitaria humanizadora, utilizando el enfoque introspectivo-vivencial
que busca no solo transmitir conocimientos, sino también cultivar el desarrollo
humano integral de los estudiantes, promoviendo la reflexién, la empatia y el
crecimiento personal. Estos valores son fundamentales en un entorno educativo que
aspira a formar individuos preparados no solo para el ambito laboral, sino también

para la vida en sociedad.
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En el caso especifico de la Universidad de Carabobo, los cambios
implementados como resultado de esta tesis doctoral deben estar enfocada en
profundas implicaciones. La adopcion de una gestion universitaria humanizadora,
basada en el enfoque introspectivo-vivencial, puede y debe transformar la experiencia
educativa de los estudiantes. Estos cambios podrian incidir desde la forma en que se
imparten las clases hasta la dinamica de interaccion entre docentes y alumnos,
fomentando un ambiente de aprendizaje mas enriquecedor y significativo. Resulta
conveniente en este punto, traer a colacién lo referido en el informe sobre la
Educacion Universitaria Comision Nacional de la UNESCO de la Republica
Bolivariana de Venezuela alianza con Ministerio del Poder Popular para la Educacion

Universitaria (2022) sefiala que

En el momento histoérico actual todos los ambitos y formas de vida en el
planeta, estdn amenazados, lo cual constituye un desafio para las IEU,
especialmente en lo concerniente a los valores fundamentales. En este
contexto, tiene caracter relevante el desarrollo de una universidad
pertinente sustentada en la interaccion e intercambio de saberes, la
revalorizacion de las practicas ancestrales, las lenguas, las identidades,
la incorporacion critica de la ciencia y la tecnologia, y en el
enfrentamiento de la dependencia econdmica, politica y cognitiva, que
contribuya con la transformacion cientifica y productiva. (p.1)

Es esencial reconocer que estos cambios no solo influenciaran a la
Universidad de Carabobo, sino que también tendran repercusiones en el Sistema
Educativo Universitario en su conjunto. La implementacion exitosa de una gestion
universitaria humanizadora podria servir como modelo a seguir para otras
instituciones, inspirando un cambio positivo en la educacion superior a nivel
nacional. De alli que esta interpretaciéon de una gestiéon universitaria humanizadora
segun el enfoque introspectivo-vivencial en el contexto educativo venezolano no solo
representa una oportunidad para la Universidad de Carabobo, sino que también marca

un hito significativo en el panorama nacional.
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Los cambios propuestos en la gestion universitaria tienen el potencial de
impulsar una transformacion profunda y positiva en la forma en que concebimos la
educacion universitaria al reconocer como derecho humano en igualdad de
condiciones y oportunidades para el ingreso, a través de las modalidades por méritos
académicos, deportivos, culturales, cientificos y por excepcion, para personas con
discapacidad y bachilleres indigenas, la permanencia y egreso de todos.

La autonomia universitaria que tiene rango y principio constitucional que en
muchas ocasiones, es vulnerada en cuanto a las politicas implementadas por el Estado
venezolano para el SEU desde el afio 2000, donde hay una imposicion de inclusion,
asi como la formacion integral entendida como la articulacion de conocimientos
cientifico/técnicos y humanisticos, historicos, ambientales, y valores ético/politicos,
estéticos y culturales, entre otros, mediante los programas de formacion, que integran
docencia o formacion, investigacion o creacion intelectual y extension o interaccion,
con las comunidades o con la sociedad pero sin recibir el llamado presupuesto
universitario para mantenimiento.

Poco esfuerzo se ha hecho por cumplir con la Normativa de Sistemas
Multimodales y Educacion Mediada por las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon (GO 42209, 2021), en las universidades ni los Consejos Estadales de
Gestion Universitaria (CEGU), instrumentos que vienen a fortalecer el esfuerzo de
mejoramiento de la calidad con pertinencia. Los cambios introducidos desde el inicio
del mandato constitucional de los Presidentes Hugo Chéavez F. (1999), y Nicolas
Maduro M. (2013), han producido grandes transformaciones en el SEU,
direccionadas a la consecucion del derecho a la educacion universitaria gratuita y de
calidad con pertinencia, que en el caso del contexto de la Universidad de Carabobo,
se han dado gracias a la voluntad y esfuerzo del talento humano y no precisamente

por el Estado, al no darle cumplimiento, seguimiento, evaluacion y supervision.
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Gestion univer sitaria humanizador a orientada hacia una transfor macion del

contexto venezolano como referenteala UC

La gestién universitaria humanizadora, basada en el enfoque introspectivo-
vivencial, representa un enfoque innovador que busca trascender la mera transmision
de conocimientos para centrarse en el desarrollo integral de los estudiantes. Este
enfoque no solo se limita a la adquisicion de habilidades técnicas, sino que también
promueve la reflexion, la empatia y el crecimiento personal, elementos fundamentales
para formar profesionales integros y comprometidos con su entorno.

Segun el informe sobre la Educacion Universitaria Comision Nacional de la
UNESCO de la Republica Bolivariana de Venezuela alianza con Ministerio del Poder

Popular para la Educacion Universitaria Fecha (2022) sefiala que

Las politicas implementadas por el Estado venezolano para la EU desde el
afio 2000, materializaron la inclusion, asi como la formaciéon integral
entendida como la articulaciéon de conocimientos cientifico/técnicos y
humanisticos, histdricos, ambientales, y valores éticos/politicos, estéticos y
culturales, entre otros, mediante los programas de formacion, que integran
docencia o formacion, investigacion o creacién intelectual y extension o
interaccion, con las comunidades o con la sociedad. Estas politicas en
interrelacion constituyen una base sélida para profundizar el mejoramiento
de la calidad con pertinencia. (p.5)

Lo anterior contrasta con la realidad al ser afectadas por la falta de recursos, la
polarizacion politica, la desercion, la emigracion de profesores y estudiantes. Estas
circunstancias han obstaculizado la implementacion efectiva de los programas de
formacion que integran docencia, investigacion y extension, limitando su impacto en
la sociedad y en la articulacion con las comunidades, esto es, el incumplimiento con
los componentes de extension, investigacion y la docencia.

A pesar de las circunstancias, la Universidad de Carabobo, como referente en el
Sistema Educativo Universitario, se encuentra en una posicion privilegiada para

liderar esta transformacion. La implementacion de una gestion universitaria
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humanizadora en esta institucion podria sentar un precedente significativo, inspirando
a otras universidades a seguir este modelo de enfoque introspectivo-vivencial. Los
cambios propuestos no solo impactaran la dindmica educativa en el ambito local, sino
que también podrian influir en el panorama educativo a nivel nacional e incluso
internacional.

Es crucial reconocer que esta transformacion no solo beneficiara a los
estudiantes, sino que también tendrd un impacto positivo en el cuerpo docente, el
personal administrativo y la comunidad en su conjunto. Una gestion universitaria
humanizadora fomenta un ambiente de aprendizaje colaborativo, inclusivo y
significativo, lo que contribuye a fortalecer el tejido social y a preparar a los
estudiantes para los desafios del mundo contemporaneo.

En fin, la tesis doctoral acerca de gestion universitaria humanizadora segun el
enfoque introspectivo-vivencial no solo representara un avance significativo en la
teoria educativa, sino que también ofrece la oportunidad de materializar una
transformacion tangible en el contexto educativo a partir de la Universidad de
Carabobo como un referente inspirador, por ser un “factor estratégico para la
soberania de nuestras naciones, lugar para el ejercicio de la democracia participativa,
espacio para la formacion ética, politica, estética, cultural, cientifica y, también,
profesional de los pueblos, y como construccion social que confiere poder” (Informe

sobre la Educacion Universitaria, 2022).
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Figura 9. Gestién universitaria humanizadora en el contexto venezolano
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Modelo integrado para la gestion humanizador a de los cambios or ganizacionales
como referente ala Universidad de Carabobo

Tomando como referencia el modelo integrado de cambio organizacional de
Garcia Chacon (2017), se presenta el Modelo integrado para la gestion humanizadora
de los cambios organizacionales para la Universidad de Carabobo como un aporte
pragmatico. A continuacion, se describen detalladamente los pasos a seguir hacia
una verdadera transformaciéon. Como parte de esta actividad, en la Universidad de

Carabobo se deben considerar algunos aspectos:

a. El contexto debe ser evaluado considerando sus caracteristicas actuales y los
posibles escenarios futuros. Esto implica la revision de diversas dimensiones, tales
como la econdmica, la socio-demografica, la tecnoldgica, la ambiental, ademas la

crisis universitaria, la inversion y presupuesto, los recursos para atender las
necesidades de la comunidad universitaria.

b. El contexto académico, reconocer tendencias y buenas practicas de otros con
objetivos similares. En este sentido, analisis de competitividad y de posicionamiento
estratégico, al igual que estudios sobre buenas practicas resultan fundamentales. Esto
implica calidad educativa y excelencia, autonomia, democracia, didlogo, formacién

integral socialmente responsable.

c. El anélisis del contexto exige considerar actores universitarios presentes a nivel
global y en a nivel de red, como parte del cual es posible identificar actores
especificos que pueden ejercer un impacto en el desempefio de la organizacion,
tomando en cuenta el sentido de pertenencia y cooperacion, principios valores
humanos, pleno y disfrute del ejercicio de las funciones, aprovechamiento del talento

humano.

d. El andlisis de las capacidades de la universidad debe efectuarse de manera
comprehensiva y exhaustiva, de modo que es importante recurrir a sistemas integrales

de medicion. Igualmente, es necesario que las diversas dimensiones que se evaliian
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sean analizadas considerando sus interdependencias, con el objetivo de construir un

verdadero analisis estratégico.

2. Definir la estrategia de la organizacion: los procesos de cambio organizacional,
enmarcados en proyectos mayores, no pueden desarrollarse de manera adecuada si no
estan alineados a una estrategia a largo plazo. Las organizaciones necesitan mantener
la congruencia entre la mision, vision y los objetivos estratégicos. Para ello, se debe
trazar estrategias y métodos, bajo el enfoque de integralidad de las funciones propias
del quehacer universitario, que permita enlazar estrategias para el bien comun de
todos los involucrados. La definicion de la estrategia debe considerar algunos

aspectos fundamentales, a saber:

a. Clarificar y revisar oportunamente las definiciones de mision y vision
organizacional de la Universidad de Carabobo, garantizando que en los postulados
principales de las mismas prevalezca el derecho irrenunciable, democratico, gratuito

y obligatorio a la educacion.

b. Lograr una alineacion entre sus valores y filosofia general de gestion y los
procesos de gestion estratégica hacia el desarrollo personal y profesional, despertando
el interés por aprender y crear, apoyando las iniciativas personales mientras se
potencia el trabajo en equipo, reconociendo que el ser humano esta relacionado con el
entorno, y en cuyo caso el sentido de pertenencia y cooperacion debe estar bajo la

perspectiva de una vision integradora.

c. Definir objetivos estratégicos claros y acordes con las perspectivas consonas a
una Gestion Universitaria Humanizadora, que deben estar asociados con recursos e
indicadores de gestion pertinentes a la naturaleza y propositos acorde con que la
universidad del futuro debe ser el resultado de un proceso critico permanente,
sustentado en un sistema de gestion y autorregulacion, que esta regido por procesos

de evaluacion integrales, progresivos y sistematicos.

3. Desarrollar e plan de cambio universitario y prepararse: los cambios

organizacionales de la Universidad de Carabobo se lograran por medio de iniciativas
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o proyectos que deben ser ejecutados de manera adecuada acompaiadas de la
planificacion, ejecucion y evaluacion de aspectos que conforman una dimension

humanizadora. Tomando en cuando algunas consideraciones:

a. A los objetivos estratégicos deben asociarse iniciativas (proyectos) que deberan
ser planificadas y requeriran de la definicion de aspectos relacionados con el alcance,
el tiempo, los recursos, lo costos, el talento necesario para su ejecucion, requisitos, la
estimacién de riesgos, las estrategias comunicacionales asociadas, por nombrar
algunas de las dimensiones fundamentales que conforman el grupo de buenas

practicas para la gestion de proyectos.

b. Un control sobre el nivel de avance y la calidad de las iniciativas o proyectos
estratégicos es necesario, en la medida en que se supone que el logro de sus objetivos
tendrd un impacto positivo en la estrategia y, por tanto, en el desempefio de la
organizacion. Igualmente, es posible identificar un conjunto de aspectos operativos
(que podriamos calificar de intermedios) que soportan el logro de los aspectos
estratégicos e igualmente requieren de la definicion de indicadores de gestion que

deben ser operacionalizados claramente y requieren de un seguimiento permanente.

c. Como parte de la dimension humana, también deben planificarse y ejecutarse
diversos esfuerzos. Es fundamental considerar los aspectos técnicos y los aspectos
humanos en torno a su ejecucion e implementacion. En este sentido, consideramos

necesarios y valiosos aspectos como los siguientes:

I. Alinear a los promotores y agentes en torno a los objetivos del proceso de
cambio a partir de la definiciéon de una estrategia que ha sido el resultado de una

evaluacion del desempeio universitario.

II. Definir la coalicidn inicial, lo cual implica asignar responsabilidades claras en
torno a los proyectos y dotar a estos actores de la legitimidad (formal) que requieren

para llevar adelante las iniciativas.

ITI. Efectuar un analisis sobre los niveles y causas de la resistencia al cambio en

todos los actores (promotores, agentes y targets) y definir las estrategias necesarias
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para disminuir las resistencias e incrementar la adaptabilidad ante los procesos de

cambios.

IV. Emplear otras herramientas relevantes durante la fase de planificacion,
orientadas a incrementar los niveles de compromiso y la alineacion entre los actores

universitarios.

4. Desplegar € cambio contando con toda la informacién en relacion con el
diagnostico de variables relacionadas con los aspectos humanos del cambio es posible
comenzar con su ejecucion, desplegando todo el conjunto de estrategias especificas
orientadas a incrementar las fuerzas impulsoras y disminuir las fuerzas restrictivas.

Diversas herramientas deberan ser empleadas durante esta fase.

a. Mantener un proceso de comunicacion permanente, en todas las etapas y a todos

los niveles.

b. Promover la participacion de los actores, para que se sientan comprometidos con la
iniciativa. En el marco de este propdsito deben irse sumando actores que puedan

contribuir con el cambio.

c. Mantener evaluaciones sobre los recursos y atributos de poder de los actores
relacionados con la iniciativa y definir estrategias que permitan eliminar posibles

resistencias.

d. Capacitar a todos los que lo requieran, con respecto a nuevas exigencias y formas
de hacer que resulten de los procesos de cambio, la capacitaciéon y en muchos casos
se requeriran protocolos especificos de actuacién para garantizar que determinados
procedimientos se desarrollen de la manera adecuada y no se conviertan en el origen
de nuevas resistencias y aplicar sin descanso diversas herramientas para promover la

adaptacion de los diferentes actores que conforman la organizacion.

5. Evaluar permanentemente e proceso de cambio y sostener la
transformacion universitaria: Debe asegurarse de que los cambios sean
incorporados efectivamente a la cultura de la Universidad de Carabobo, para lo cual

deben mantenerse los esfuerzos que contribuyan con el sostenimiento de las nuevas
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formas de hacer. incentivdndolos permanentemente y asegurandose de que su
cumplimiento es incorporado a los aspectos que integran los sistemas de evaluacion
del desempeiio individual y grupal. En este sentido, durante todo el proceso, son

fundamentales las siguientes acciones:
a. Medir el cumplimiento de las metas, comunicar y celebrar estos resultados

b. Mantener un sistema de incentivos y reconocimientos relacionados con los logros
parciales (avances en las iniciativas) y finales (mejora de los indicadores de
desempefio asociados a las variables en las que precisamente el cambio queria
incidir).

c. Medir la efectividad de cada una de las estrategias que se desarrollan durante la
etapa de despliegue, para asegurar que efectivamente inciden en la resistencia o

flexibilidad que los individuos puedan mantener con respecto al cambio.

Figura 10

Modelo para la gestion humanizadora de los cambios organizacionales. Caso:
Universidad de Carabobo
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EPILOGO

La educacion es un derecho humano fundamental que debe ser garantizado
por todos los paises, incluyendo Venezuela a través de una gestion humanizadora e
incluyente. En el contexto educativo venezolano, este derecho se ve respaldado por la
normativa legal vigente en el pais. La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela establece en su articulo 102 que "la educacion es un derecho humano y un
deber social fundamental". Ademas, la Ley Orgénica de Educacion promulgada en
2009, reconoce la educacién como un derecho humano y establece que el Estado debe
garantizar su acceso universal y gratuito en todos los niveles. Sin embargo, la crisis
econdmica y politica que atraviesa Venezuela ha generado grandes desafios para la

gestion universitaria al no poder garantizar dicho derecho humano.

En el escenario del sistema educativo venezolano, la educacion se erige como
un derecho humano fundamental, un pilar inquebrantable que debe ser garantizado
con firmeza y compromiso. Bajo el enfoque introspectivo-vivencial de José Padron,
la Teoria de Educacion Humanizadora y de la educacion para incluir de Antonio
Pérez Esclarin, la dimension de educacion gratuita se alza como un imperativo moral
y social, un derecho inalienable que debe ser resguardado por una normativa legal
solida y efectiva. Sin embargo, la realidad nos confronta con una crisis universitaria
marcada por el déficit de inversidon y presupuesto, que socava la calidad educativa y
obstaculiza el acceso y la permanencia en las universidades que limita cristalizar una
gestion humanizadora. Esta brecha entre el ideal de una educacidon gratuita y una
gestion universitaria acompanada por la cruda realidad de una crisis financiera
amenaza con desdibujar el derecho a la educacion, privando a miles de jovenes del
acceso a una formacion universitaria de calidad y pertinente.

En este contexto, se alza con urgencia la necesidad de revitalizar el
compromiso con la educacion como un derecho humano fundamental, de reivindicar

la educacion gratuita como un pilar esencial de la sociedad, y de confrontar la crisis
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universitaria con determinacion y vision transformadora a través de un nuevo modelo
de gestion universitaria humanizadora para incluir. Este llamado resuena con la
fuerza de una conviccion inquebrantable, una invitacion a forjar un sistema educativo
que no solo proclame el derecho a la educacion, sino que lo haga realidad para cada
individuo en Venezuela.

La gestion humanizadora en la universidad venezolana, fundamentada en
ideas humanizadoras e inclusivas, se erige como un faro de transformacion y
esperanza en el horizonte educativo. Esta vision integradora se distingue por su
enfoque en la integralidad, promoviendo una gestion centrada en el ser humano y su
relacion con el entorno, marcando una transicion trascendental de una educacion
enfocada en el conocimiento hacia una educacion centrada en la formacion para una
convivencia productiva y democratica. Los principios y valores humanos, tales como
el respeto a la diversidad, la justicia, la equidad, la dignidad humana, la solidaridad y
la convivencia, se entrelazan como hilos de una tela fina, tejiendo el tapiz de una
educacidn que abraza la actitud critica, la autocritica y la busqueda de coherencia.

Los valores de la humildad, el agradecimiento y el perdon irradian su luz,
infundiendo un sentido de pertenencia y cooperacion, nutriendo las comunidades
universitarias y sembrando la semilla de la sostenibilidad. Esta gestion humanizadora
motiva la participacion activa, urdiendo estrategias que enlazan el camino hacia el
bien comun, tejiendo una red de oportunidades para el florecimiento colectivo. Es en
esta vision que la universidad venezolana encuentra su propdsito mdas elevado,
trazando un sendero hacia una educacion que no solo instruye, sino que transforma,
una educacién que no solo forma profesionales competentes, sino ciudadanos
conscientes, responsables y comprometidos con el bienestar comun.

En el seno del contexto educativo venezolano, los cambios que deben gestarse
para materializar una gestion humanizadora, abrazan la urgente necesidad de atender
las necesidades de la comunidad universitaria. Este llamado a la humanizacion
empieza por la garantia de salarios dignos y beneficios laborales que brinden
seguridad y estabilidad a los trabajadores, asi como por la habilitacion de espacios

fisicos accesibles para las personas con discapacidad. Sin embargo, este noble
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propésito se ve amenazado por una corrupcion desaforada que ha engendrado una
¢lite repentina de nuevos ricos, quienes exhiben sus mal habidas riquezas con
desfachatez, y por otros que contintlan apropiandose de los recursos publicos o
distribuyéndolos como limosnas para ganar voluntades, poniendo en peligro la
efectividad de las ayudas sociales y contribuyendo a la perpetuacion de la pobreza. La
transformacion de la mentalidad institucional se erige como un imperativo ineludible,
exigiendo un cambio de enfoque que priorice los valores humanos y la calidad
integral de las personas por encima de los indicadores de rentabilidad y eficiencia.
Esta llamada a la transformacién no es solo un deseo, es una exigencia que clama por
la restauracion de la dignidad y la ética en el corazén mismo del contexto
universitario, forjando un futuro donde la educacion no solo forme mentes brillantes,
sino también almas nobles y sociedades justas.

Concebirse una gestion universitaria humanizadora que materialice los
cambios necesarios para la transformacion de la Universidad de Carabobo no solo
debe estar arraigada en las teorias de la educacion humanizadora e inclusiva sino
también de un enfoque radical y visionario. Se debe garantizar el pleno y disfrute del
gjercicio de las funciones, promoviendo espacios de participacion y didlogo que
fomenten la autonomia ademas de la identidad universitaria.

Es crucial impulsar ideas concretas e iniciativas que nutran la innovacion y la
excelencia académica, abriendo camino a la creatividad y al pensamiento critico, con
el aprovechamiento del talento humano y la creacion de alianzas estratégicas como
pilares para el desarrollo integral, donde la colaboracion y la diversidad sean
celebradas como motores de cambio. Solo a través de esta gestion transformadora y
comprometida, la Universidad de Carabobo podra florecer como un espacio de
aprendizaje inclusivo, humano y vanguardista.

La transformacion hacia una gestion humanizadora no solo es una necesidad
apremiante, sino un imperativo moral y social ineludible. Desde la autonomia hasta la
participacion democratica, pasando por la educacion inclusiva y la dignificacion de

los derechos sociales de los trabajadores universitarios, cada aspecto se erige como un
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pilar esencial para la construccion de una comunidad académica comprometida con la
excelencia y la equidad.

La exigencia de una educacion inclusiva y de calidad para todos, la formacion
integral socialmente responsable de los universitarios, y la necesidad de trascender la
retorica vacia para concretar acciones tangibles, son llamados urgentes que no pueden
ser ignorados. Solo a través de un compromiso colectivo, despojado de intereses
partidistas y enraizados en la responsabilidad educativa compartida, la Universidad de
Carabobo podra emerger como un faro de progreso, libertad y dignidad para toda su
comunidad.

Como colofon en el convulso contexto educativo venezolano, la
implementacion de una Gestion Universitaria Humanizadora bajo un enfoque
introspectivo-vivencialista emerge como una necesidad apremiante y una oportunidad
transformadora. La dramdtica realidad de estudiantes, docentes y trabajadores
universitarios luchando contra la precariedad, la incertidumbre y la desigualdad exige
una respuesta contundente y profundamente humana. Solo a través de una gestion que
abrace la vivencia auténtica de cada individuo, que reconozca y valore sus
experiencias, emociones y aspiraciones, se podra forjar un camino hacia la inclusion
real y la humanizacion del proceso educativo.

La educacion para incluir y para humanizar no puede ser una mera consigna,
debe ser el latido vital que impulse cada decision, cada accion y cada vinculo en el
seno de las universidades venezolanas. Es hora de que la gestion universitaria
trascienda lo meramente administrativo para convertirse en un espacio de encuentro,
comprension y transformacion, donde cada voz sea escuchada, cada historia sea
valorada y cada suefio sea nutrido con empatia y autenticidad.

Finalmente recomiendo atender la urgencia de realizar investigaciones
centradas en una gestion universitaria humanizadora. La crisis socioecondmica y
politica ha dejado al sistema educativo en un estado precario, requiriendo respuestas
innovadoras y visionarias. La gestion universitaria debe trascender las limitaciones

impuestas por la crisis y adoptar una perspectiva que no solo incluya a todos los
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sectores de la sociedad, sino que también promueva valores de empatia, equidad y
justicia social.

La educacion no debe limitarse a la transmision de conocimientos, sino que
debe convertirse en un medio para la inclusion y la humanizaciéon en un entorno
marcado por la desigualdad y la fragmentacion. Solo a través de una investigacion
rigurosa y comprometida con estas metas, se podra forjar un futuro donde la
educacién no solo cultive mentes brillantes, sino también genere un impacto positivo
en la sociedad, fomentando la comprension mutua y la solidaridad.

Pablo Aure
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ANEXO A
ENTREVISTA 1

Cuadro 3. Protocolo para la recoleccion de la informacion, entrevista 1

Protocolo para la recoleccion de la informacion

Técnica: Entrevista Canal: Escrito Fecha: xx/01/24 Modalidad: virtual
Herramienta: correo electronico Tiempo de respuesta: 35 min-10 horas

Actor social: Clara Campoamor (Seudonimo). Profesor universitario. Categoria: Titular. Grado de Doctor.
Gerente. Vinculado con leyes.

I: Investigador

CC: *Clara Campoamor

Tabla 1. Matriz de categorizacion

INTERROGANTES
s . - UNIDADESDE SIGNIFICADO
1- | ¢Como segarantizala educacién como un derecho
. RELEVANTE

humano fundamental atenor dela normativa legal

vigente en Venezuela?
1 La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, | CRBV
2 en su articulo 102 contempla que: “La educaciéon es un | articulo 102° constitucional
3 derecho humano y un deber social fundamental, es | educacion como derecho humano
4 democratica, gratuita y obligatoria”. Para el cumplimiento | derecho social
5 de este articulo estan la Ley Organica de Educacion y sus [ LOE
6 reglamentos que rigen los subsistemas del sistema | Reglamentos
7 educativo. Subsistemas del sistema educativo
8 La gratuidad de la educaciéon en todos los niveles | educacion gratuita
9 contemplada en la ley, ha sido asi a lo largo de las décadas | niveles educativos
10 de la democracia promulgada en el pais, y hasta la fecha | democracia
11 reciente, la educacion sigue siendo gratuita. educacion gratuita
12 No obstante, por el hecho de estar_legislado, este caracter | Legal
13 gratuito de la educacion no es en si mismo una garantia. El | educacion gratuita
14 mismo estaba conectado directamente con la | interrelacion
15 responsabilidad asumida por el Estado venezolano de | corresponsabilidad
16 proveer los recursos necesarios para que las instituciones | proveedor de recursos
17 se dedicaran a fortalecer los procesos para garantizar la | fortalecimiento de procesos
18 calidad de la educacién. Esto implica desde la construccion | calidad educativa
19 de edificaciones y el mantenimiento de la infraestructura, | infraestructura
20 como el equipamiento de los centros educativos, y el | equipamiento
21 reconocimiento  salarial del  personal  docente, | reconocimiento del salario
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

administrativo y de mantenimiento.
De manera que para garantizar la gratuidad de la educacion

es necesario contar con recursos materiales, y es aqui
cuando el camino se ha hecho dificil. A lo largo de los
anos, estos recursos se han ido disminuyendo; con el
transcurrir del tiempo la infraestructura instalada se ha ido
deteriorando, asi como ha sucedido con el salario de los
trabajadores,_factores que impactan negativamente en la
gratuidad y la calidad de la educacién.

Los paises que cuentan con mejor educacién son aquellos
que han comprendido_el valor de la educacion, y por ello
invierten suficientes recursos para que los estudiantes
cuenten con oportunidades de desarrollar su potencial, lo
que implica el recurso humano que lo haga posible.
Gratuidad y calidad de la educacién deberian estar de la
mano. Nada podemos lograr con educacidén gratuita si no
garantizamos que sea de calidad, para no devenir en un
proceso comparable con la simple alfabetizacion.

Nuestra mision es formar a los mejores profesionales,
hombres y mujeres integrales y con conciencia social, y
que puedan dar lo mejor de si mismos como profesionales
en nuestro pais y en el mundo.

El ingreso a la universidad es otro de los aspectos que
pueden incidir en el derecho a la educacién. Actualmente,
el Estado asume casi la totalidad de los ingresos a este
subsistema a través de sus mecanismos de seleccion, y a
las universidades les ha limitado el porcentaje de
posibilidades de ingresar a través de los procesos internos.
Al eliminar los mecanismos con los que se contaba, se
limitan las opciones de acceso a esa educacidn gratuita.
Pero no es suficiente con el ingreso, es necesario que se
permanezcan en el sistema hasta culminar sus estudios.
Aqui es importante el apoyo que los estudiantes pueden
recibir para potenciar sus capacidades. Estos requieren de
servicios de transporte, comedor, atencién en salud y becas
que les permitan sufragar sus gastos. Estos beneficios
pueden ser un aliciente fundamental para aquellos
estudiantes provenientes de familias de bajos recursos
econémicos. Muchos estudiantes desertan debido a razones
econdémicas.

Una vez dentro del sistema, el estudiantado debe contar
con personal docente calificado, que sea capaz de sostener
sus deseos de formacién, que estimule el pensamiento
creativo, que permita el error, que valore el esfuerzo. Se
requiere de una ecologia educativa que promueva el
desarrollo del ser.

personal universitario

garantizar la educacion gratuita
carencia de recursos

inviabilidad

disminucién de recursos

deterioro de la infraestructura
disminucion del salario

impacto negativo

educacion gratuita y de calidad
paises con mejor educacion

la educacion como un valor
oportunidades para los estudiantes
desarrollo del potencial

recurso humano

educacion gratuita y de calidad
contradicciones

Incoherencia

Pertinencia

Mision

formacion social

Excelencia

global

oportunidades

Derecho al estudio

Violacion a la autonomia universitaria
Sistema nacional de ingreso
Violacion a la autonomia universitaria
Sistema nacional de ingreso
Violacion a la autonomia universitaria
disminucion a la educacion gratuita
ingreso a la universidad
permanencia

apoyo estudiantil

desarrollo de potencial

apoyo estudiantil

Beneficios

ayuda social

Situacion economica

Desercion estudiantil

razones econdémica

Idoneidad académica

Motivacion

Creatividad

Superacion

ecologia educativa

Desarrollo del ser
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2- | ¢COmo define una gestion humanizadoraen la UNIDADESDE SIGNIFICADO
universidad venezolana? RELEVANTE
68 Se refiere a la manera de gestionar los procesos de la | Gestion institucional de procesos
69 comunidad universitaria hacia el desarrollo personal y | Desarrollo personal y profesional
70 profesional, despertando el_interés por aprender y crear, | Formacion
71 apoyando las_iniciativas personales mientras se potencia el | Iniciativa
72 trabajo en equipo. Se trata de la gestion institucional Cooperacion
centrada en el ser humano, asumido como Unico y diverso, | Gestion institucional de procesos con

73 pero en constante relacion con el entorno. vision humanizadora
74 Esta gestion no se centra solo en lo intelectual, sino | Meta intelectual
75 también en los valores, en los sentimientos y emociones. | Principios humanos
76 Mira al hombre y a la mujer que hay en cada estudiante o | Reconocimiento al otro
77 trabajador. Esta basada en lo humano, potencia la creacién, | Humanismo
78 la expresion de las ideas. las manifestaciones de las artes, | Creacion
79 la reflexion acerca de lo humano y su relaciéon en el | reflexion acerca del ser y el mundo
80 mundo.
81 La universidad tiene una funciéon fundamental en el | Pertinencia
82 acontecer del pais. Debe formar profesionales integros y | Integridad
&3 para ello requiere equilibrar las caracteristicas de los | Perfil de ingreso
84 estudiantes que ingresan y las que pueden prosperar a lo | Permanencia
85 largo de su formacién. Por ello la_formacion va mas alla de | Interacciones
86 lo académico, requiere de experiencias que promuevan el | Meta académico
87 avance de los miembros de la comunidad universitaria, y | Compromiso
88 esto implica varios aspectos. Perfil de ingreso
89 El primero de ellos es las posibilidades de ingresar a la | Idoneidad
90 universidad y dentro de estas posibilidades debe | posibilidades
91 considerarse el respeto a la diversidad, las opciones para | respeto por las minorias
92 las minorias, sean estas con Necesidades Educativas | necesidades educativas
93 Especiales, comunidades indigenas, personas provenientes | respeto por la diversidad
94 de ambientes desfavorecidos, comunidades de bajos
95 recursos, entre otros.
96 También_es importante que no solo los estudiantes se vean | respeto por la comunidad universitaria
97 considerados, sino también la comunidad de trabajadores,
98 docentes, personal administrativo y obrero. La_atencion | atencion individualizada
99 individualizada, la posibilidad de conocer sus inquietudes, | oportunidades
100 | las_oportunidades de sumarse a equipos de trabajo con | cooperacion
101 | metas que van mds all4 de su trabajo. metas
102 | La reciprocidad es clave en la gestion humanizadora, ya | reciprocidad
103 [ que es clave el sentido de pertenencia a un grupo, en el que | sentido de pertenencia
104 | todos suman para un fin comun. fines comunes
105
3- ¢Qué cambios se deben generar en la educacién UNIDADESDE SIGNIFICADO

universitaria para materializar una gestion
humanizadora?

RELEVANTE

151



106 | La_obtencién de recursos es fundamental, ya que el | necesidad de recursos

107 | derecho a la educacion que es el que_debe garantizarse | derecho a la educacion

109 | para empezar a hablar de humanizar, pasa por contar con | salarios dignos

110 | salarios dignos, con beneficios laborales que les den

111 | seguridad y estabilidad a los trabajadores. También por | seguridad social

112 | espacios adecuados para la educacion, la investigacion y la | docencia, investigacion, cultura

113 | cultura; asi como posibilidades de cumplir con la extensioén | extension universitaria

114 | universitaria que es una de las mas poderosas formas de | Arraigo

115 | colocar a los estudiantes en contexto.

116 | Al contar con los recursos, se requiere adecuaciones fisicas | adecuacion a personas con

117 | para las personas con discapacidad, ya que las | discapacidad

118 | edificaciones de larga data no contemplaban este tipo de | Infraestructura de larga data sin

119 | adecuaciones como rampas, ascensores, unidades de bafios | adecuacion al acceso al campus para

120 | para personas en sillas de rueda, entre otros recursos de | personas en sillas de ruedas

121 | acceso.

122 | La formacion en atencién a la diversidad también debe | formacion e investigacion para la

123 | potenciarse a través de la investigacion y el desarrollo | diversidad

124 | cultural. La poca informacion en torno a las discapacidades | desconocimiento de las discapacidades

1212 | trae consigo la ausencia de acciones dirigidas a la inclusion | ausencia de acciones para la inclusion

9 real de las personas. El curriculo de las diferentes | curriculum inclusivo

130 | facultades debe incluir la formacién y actualizacion de los

131 [ docentes, y de la comunidad universitaria para el respeto y | actualizacion de los docentes,

132 | atencién a la diversidad, esto incluye fundamentalmente | respeto y atencion a la diversidad

133 | las necesidades educativas especiales, la diversidad de | necesidades educativas especiales

134 | género, la religién y la diversidad cultural, especialmente | diversidad de género, la religion y

135 | en los espacios donde los pueblos originarios tienen mayor | cultural

136 | proximidad.

4- ¢Como podria concebir se una gestion universitaria UNIDADESDE SIGNIFICADO
humanizadora que materialice |os cambios necesarios RELEVANTE
paralatransformacion dela Universidad de
Carabobo?

137 | Lograr estos cambios permite visualizar a la Universidad Pleno ejercicio de las labores de los

138 | de Carabobo con su planta profesoral, administrativa y trabajadores

139 | obrera en el ejercicio pleno de sus labores, dando

140 | cumplimiento a los objetivos que como alma mater objetivos institucionales

141 | carabobeiia tenemos.

142 | Visualizo también a nuestros estudiantes disfrutando de Vision centrada en los estudiantes

143 | todos los beneficios que les permitieran dedicarse por beneficios estudiantiles

144 | completo a su formacidn, participando activamente en la vida universitaria

145 | vida universitaria. Comedor, transporte, atenciéon médica. Beneficios estudiantiles

146 | Pero no vivimos de utopias, ni esperamos contar con lo Realidad

147 | que necesitamos para actuar. Por ello aun cuando no

148 | tenemos cubiertas las necesidades basicas, aprovechamos carencia de recursos

149 | todos los recursos con los que contamos para hacer posible | Resiliencia
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150 | la educacién universitaria humanizadora. educacion universitaria humanizadora
151 | Seguimos contando con espacios para las manifestaciones
152 | artisticas a través de las coordinaciones de cultura en cada | promocion de la cultura
153 | Facultad. Promovemos espacios para las artes: teatro, promocion de las artes
154 | cine, galerias de arte. Ofrecemos_espacios para la promocion de la lectura
155 | promocién del libro y la lectura a través de nuestra feria
156 | del libro. Los_espacios de extension siguen desarrollando extension universitario
157 | labores de empoderamiento de las comunidades basado en | promocién del empoderamiento
158 | la educacion, la formacion y la especializacion. Esto es comunitario
159 | posible desde las casas de la UC en las diferentes vinculacion universidad y comunidad
160 | comunidades.
161 | En todo este proceso contamos con alianzas que nos alianzas institucionales
162 | fortalecen, amigos de la universidad que hacen posible
163 | nuestro andar. Pero fundamentalmente contamos con el trabajo en equipo
164 | trabajo en equipo para alcanzar las metas, ofreciendo
165 | oportunidad de desarrollo de las potencialidades desarrollo de las potencialidades
166 | personales a favor de una meta comun. En esta gestion hay
167 | espacio para el pensamiento divergente, respetando la espacios de debates
168 | opinioén del otro aunque sea diferente, buscando _la sinergia | sinergia
169 | con todos los sectores a favor de la institucién. Nuestra
170 | comunidad demanda bienestar y parte de ello es contar con | demandas sociales de la comunidad
1711 | la firmeza de su institucion, con la proteccion de su lugar firmeza institucional
72 de trabajo.
5- ¢Cudles serian, desde su per spectiva, aquellos aspectos UNIDADESDE SIGNIFICADO
relevantes paralograr una gestion humanizadora que RELEVANTE
haga posible la transformacién dela Universidad de
Carabobo desde el gercicio plenoy efectivo dela
educacion?
173 | Respeto a la autonomia universitaria reflejada en la Respeto a la autonomia universitaria
174 | posibilidad de realizar elecciones de autoridades cuando elecciones de autoridades
175 | corresponda, de esta forma se fortalece la democracia con | fortalecimiento de la democracia
176 | la alternabilidad de la gerencia universitaria Alternabilidad de la gerencia
177 | Dignificacién de la remuneracion de los trabajadores Dignificacion de salarios,
178 | universitarios, lo que permite la dedicacion necesaria ala | dedicacion a la labor
179 | labor correspondiente, disminuye las opciones de disminuye la migracion
180 | migracion, y permite la formacién permanente del personal | formacion permanente
181 | ideal para cada area de trabajo, sea docente, administrativo | Idoneidad para cada area de trabajo
182 | uobrero.
183 | Creacion de opciones de formacidn para el personal en las | formacidon permanente para personal
184 | areas de atencion al personal, calidad de gestion de atencion al personal
185 | administrativa, respeto a la diversidad. calidad de gestion administrativa

respeto a la diversidad.

Fuente: Aure (2024).
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*Clara Campoamor (1888-1972)

Abogada, escritora y politica espafiola (fue una de las primeras diputadas del pais)
lucho por la igualdad entre hombres y mujeres y, sobre todo, por el sufragio femenino
en Espana. Con su tenacidad logré un hito histérico: la Constitucion de 1931
reconocio el derecho a voto de las mujeres quienes acudieron a las urnas por primera

vez en las elecciones de 1933.

Unidades de significado trascendente de la educacion como un derecho humano

fundamental en la educacién universitaria venezolana

Normativa Legal y Derecho a la Educacion: La Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV) establece el derecho a la educaciéon como un
derecho humano fundamental, democratico, gratuito y obligatorio en todos sus
niveles y modalidades. El analisis de la normativa legal, incluyendo el articulo 102°
constitucional y la Ley Orgénica de Educacion (LOE) es fundamental para
comprender como se garantiza este derecho en el contexto universitario.

Educacion Gratuita y Calidad Educativa: La interrelacion entre la educacion
gratuita y la calidad educativa es un aspecto crucial a considerar. Esto implica
examinar el fortalecimiento de procesos, la infraestructura, el equipamiento, el
reconocimiento del salario del personal universitario, y la viabilidad de garantizar una
educacion gratuita y de calidad en la gestion universitaria.

Acceso a la Educacion Universitaria: El analisis de la viabilidad del ingreso a la
universidad, la permanencia de los estudiantes, el apoyo estudiantil, y la desercion
estudiantil debido a razones econdmicas o de idoneidad académica es esencial para
comprender coémo se garantiza el acceso a la educacion universitaria en el marco de la
normativa legal vigente.

Desarrollo del Potencial y Recurso Humano: La educacion universitaria debe
proporcionar oportunidades para el desarrollo del potencial y el recurso humano. Esto
implica considerar la motivacion, la creatividad, la superacion, y la pertinencia de la

formacion social en el contexto universitario.
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Unidades de significado trascendente para definir una gestion humanizadora en

la univer sidad venezolana

Desarrollo Personal y Profesional: La gestion institucional de procesos con vision
humanizadora debe enfocarse en el desarrollo personal y profesional de los miembros
de la comunidad universitaria. Esto implica promover la iniciativa, la cooperacion, y

la creacion de espacios que fomenten la reflexion acerca del ser y el mundo.

Formacion y Pertinencia: La formacion académica debe estar orientada hacia la
pertinencia y la integridad, considerando el perfil de ingreso, la permanencia de los
estudiantes, y las interacciones que promuevan un ambiente de aprendizaje

enriquecedor.

Compromiso y Reciprocidad: La gestion institucional debe fomentar el
compromiso, la reciprocidad, y el sentido de pertenencia, brindando oportunidades
para el desarrollo del potencial y el reconocimiento de las necesidades individuales y

colectivas.

Respeto por la Diversidad y las Minorias. Una gestion humanizadora en la
universidad venezolana debe promover el respeto por la diversidad, las minorias, y
las necesidades educativas, brindando atencion individualizada y oportunidades

equitativas para todos los miembros de la comunidad universitaria.

Unidades de significado trascendente acerca de los cambios necesarios en la

educacion universitaria para materializar una gestion humanizadora

Adecuacién de la Infraestructura y Acceso Universal: Es fundamental realizar
ajustes en la infraestructura para garantizar el acceso universal, incluyendo la
adecuacion para personas con discapacidad, como el acceso al campus para personas

en sillas de ruedas. Esto contribuird a crear un entorno mas inclusivo y equitativo.
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Formacién e Investigacion para la Diversidad: Promover la formacion e
investigacion para la diversidad, incluyendo el reconocimiento de las necesidades
educativas especiales, la diversidad de género, religiosa y cultural, es esencial para
una gestion humanizadora. Esto puede implicar la implementacion de un curriculum

inclusivo y la actualizacion de los docentes en temas de diversidad

Respeto y Atencidon a la Diversidad: Fomentar el respeto y la atencion a la
diversidad, incluyendo el respeto por las minorias y la promociéon de un ambiente de
cooperacion y reciprocidad, contribuird a crear un entorno universitario mas inclusivo

y acogedor en un ambiente de respeto, inclusion y equidad.

Seguridad Social y Salarios Dignos:  Garantizar la seguridad social y salarios
dignos para el personal universitario es crucial para promover una gestion
humanizadora, ya que esto contribuird al bienestar y desarrollo integral de Ia

comunidad universitaria,

Unidades de significado trascendente como podria concebirse una gestion
universitaria humanizadora que materialice los cambios necesarios hacia la

transformacion de la univer sidad

Pleno Ejercicio de las Labores de los Trabajadores: Garantizar el pleno ejercicio
de las labores de los trabajadores universitarios es fundamental para una gestion

humanizadora, lo que incluye la promocién de salarios dignos y seguridad social.

Vision Centrada en los Estudiantes y Vida Universitariaz  Una gestion
humanizadora debe tener una visién centrada en los estudiantes, promoviendo
beneficios estudiantiles, una vida universitaria enriquecedora y el desarrollo de

espacios de debates y sinergia.
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Promocion de la Cultura, las Artes 'y la Lectura: Fomentar la promocion de la
cultura, las artes, la lectura y la extension universitaria contribuird a enriquecer la
vida académica y cultural en la Universidad de Carabobo, promoviendo el arraigo y

el empoderamiento comunitario.

Inclusion y Atencion a la Diversidad: Es crucial abordar la carencia de recursos y
promover la resiliencia, asi como la adecuacion a personas con discapacidad, el
reconocimiento de las necesidades educativas especiales, y el respeto por la

diversidad de género, religiosa y cultural.

Aspectos relevantes para lograr una gestion humanizadora que haga posible la
transformacion de la Universidad desde € egercicio pleno y efectivo de la

educacion

Respeto a la Autonomia Universitaria y Elecciones de Autoridades. La
promocion del respeto a la autonomia universitaria y la participacion en elecciones de
autoridades son aspectos fundamentales para una gestion humanizadora, ya que

fortalecen la democracia y la alternabilidad de la gerencia.

Dignificacion de Salarios y Dedicacion a la Labor: Garantizar salarios dignos y
reconocer la dedicacion a la labor contribuye al pleno ejercicio de las labores de los
trabajadores, lo que a su vez disminuye la migracion y promueve la resiliencia en la

comunidad universitaria.

Formacién Permanente e ldoneidad para € Trabajo: La formacion permanente,
tanto para el personal de atencion al personal como para el resto del personal
universitario, es crucial para garantizar la calidad de gestion administrativa y el

respeto a la diversidad.

Promocion dela Cultura, lasArtesy la Extension Universitaria
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Fomentar la promocién de la cultura, las artes, la lectura, la extension universitaria
y el empoderamiento comunitario fortalece la vinculacion entre la universidad y la

comunidad, promoviendo alianzas institucionales y el trabajo en equipo.

Figura 10
Representacion grafica de las unidades de significado trascendente de la entrevista
1.

Unidades de significado trascendente-Entrevista 1
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ANEXO B
ENTREVISTA 2

Cuadro 3. Protocolo para la recoleccion de la informacion, entrevista 2

Protocolo para la recoleccion de la informacion

Técnica: Entrevista

Modalidad: virtual

Herramienta: correo electronico

Sujeto de investigacion: *Virginia Woolf (Seudénimo).
Profesor universitario. Categoria: Titular. Grado de Doctor. Gerente. Experto en leyes.
I: Entrevistador

VW: Virginia Woolf

Canal: Escrito

Fecha: xx/01/24

Tiempo de respuesta: 35 min-10 horas

Tabla 2. Matriz de categorizacion

INTERROGANTES

(Como se garantiza la educacion como un
derecho humano fundamental a tenor de la
normativa legal vigente en Venezuela?

UNIDADESDE
SIGNIFICADO
RELEVANTE

0N N L W

—_ = = = = = = O
AN N B~ W= O

Es importante resaltar que la educacién es considerada uno
de los procesos fundamentales para alcanzar los fines del
Estado, quiere decir, que el Estado al reconocer el derecho
a la educacién debe garantizarlo. Asi, la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV,1999) en su
articulo 102, consagra: “La educacion es un derecho
humano y un deber social fundamental, es democrético,
gratuita y obligatoria”. De alli, el Estado Venezolano
asume como funcién indeclinable, de maximo interés en
todos sus niveles, modalidades, como instrumento del

conocimiento cientifico y tecnolégico al servicio de la
sociedad, Aqui se consolida su garantia como derecho
humano fundamental.

De esta manera, nuestra Constitucidn repite lo establecido
por las Naciones Unidas desde la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos de 1948, definiendo la educacién
como un derecho humano, y ademas complementa al
sefialar que es un deber social fundamental y la califica de
democratica, gratuita y obligatoria. Es responsabilidad del

formacion pertinente

Derecho consagrado en las leyes.
reconocimiento del Derecho al estudio
Necesidad de ofrecer garantias
Funciéon como instrumento cientifico,
humanistico y tecnolégico

respeto de diversas corrientes de
pensamiento

Funcioén indeclinable

Servicio de la sociedad

garantia como derecho humano

La educacion es un derecho humano

derecho
tratados

La educacion como
constitucional y en
internacionales

La educacioén es un derecho humano
La educacion es un deber social

Educacion democratica, gratuita y
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17 Estado, no de un gobierno, ni del partido que gobierna y | obligatoria

18 como tal debe consolidarse. Responsabilidad del Estado.
En cuanto a la educacién universitaria no es obligatoria, | la  educaciéon  universitaria  no

19 : : : . . .
pero si gratuita hasta pregrado y en los niveles que | obligatoria, pero gratuita

20 anteceden a la universidad es obligatorio siempre y gratuita | la universidad es obligatorio siempre y

21 cuando el Estado sea quien la imparta y para garantizar la | gratuita cuando el Estado sea quien la

22 gratuidad, el Estado deberd realizar una inversioén | imparta

23 prioritaria. Pero, en los tultimos tiempos la educacién | , el Estado debe garantizar la gratuidad

24 universitaria ha venido confrontando una grave crisis | grave crisis econémica,

95 econdmica, por ello, las universidades deben generar | generar propuestas y alternativas
propuestas y alternativas gerenciales en busca de ingresos | gerenciales

26 propios para satisfacer algunos requerimientos como el | ingresos propios

27 funcionamiento de espacios confortables, permitiendo a la | funcionamiento de espacios

28 poblaciéon estudiantil, un ambiente propicio para el | confortables

29 desarrollo de 1la personalidad y produccion de | desarrollo de la  personalidad
conocimiento, que satisfaga realmente los fines del Estado | produccion de conocimiento

30 en cuanto a la formacion del individuo. fines del Estado

31

32

33

34

35

36

2- | ¢Como define una gestion humanizadoraen la UNIDADESDE SIGNIFICADO

universidad venezolana? RELEVANTE

37 Para definir una gestiéon humanizadora en la universidad | dimensiéon compleja y

38 venezolana partimos desde una dimension compleja y | transdisciplinaria

39 transdisciplinaria, por cuanto necesita de la conjugacion de | Estrategias didacticas con espacio
varias aristas para consolidar este requerimiento. Las | heterogéneo holistico (saberes

40 universidades hoy dia enfrentan un gran reto para | humanos).

41 desarrollar tres tareas fundamentales necesarias en todo | Funciones integradas con compromiso

42 proceso social como son: la docencia; referida a la | social

43 enseflanza y formaciéon de nuevas generaciones; la | formacion de nuevas generaciones

44 investigacion: representada en la creacion, mantenimiento | creacion, mantenimiento y difusion de
y difusiéon de conocimientos; y extension: basada en la | conocimientos

45 proyeccién e interaccién social, propiciando planes | Didlogo de saberes

46 desarrollo humano y calidad de vida, que propicie la | desarrollo humano y calidad de vida

47 sostenibilidad humana. Por ello, debe responder a las | sostenibilidad humanas

48 necesidades de la sociedad, en cuanto a calidad y | Innovar

49 actualizacion de sus programas, a tono con la sociedad del | sociedad del conocimiento
conocimiento, los avances de la ciencia y la tecnologia. Desarrollo de la formacion académica

50 Esta funcidn social nace de la misma ley de universidades, | Ampliar la investigacion

51 se infiere entonces, que las labores propias de las | Transformacion de la sociedad
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52 universidades corresponden con el desarrollo de la | Acciones oportunas
53 comunidad y su bienestar como visidon para el progreso, | Desarrollo de capacidades
54 donde haya respeto por el otro, tolerancia, cooperacion, | Convivencia
didlogo, trabajo en equipo y dirigida al bien social, | Proteccion social
S5 involucrando a las comunidades, motivando a la | Beneficios para la sociedad
56 participacion, para el logro de los fines comunes entre la | Creacion de valor
57 universidad y comunidad. Expectativas de la sociedad
58 Todo nos lleva a Definir a la_gestion humanizadora en la | gestion humanizadora
59 universidad venezolana como: aquella integralidad de | Pensar, planificar, actuar articular la
funciones del quehacer universitario, que permita enlazar | condicién humana, los propdsitos y
60 estrategias para el bien comun, en el logro de una funcién | expectativas.
61 social como practica relacionada con el actuar del sujeto. Modelaje
62
63
64
65
66
3- ¢Qué cambios se deben generar en la educacién UNIDADESDE SIGNIFICADO
universitaria para materializar una gestion RELEVANTE
humanizadora?
67 La transformacion universitaria que demanda la sociedad Pertinencia
68 venezolana ha de estar convocada para generar una Demanda la sociedad
69 conciencia de imbricacion con el contexto territorial, 1o Contexto territorial
que alimentaria el humanismo en los sujetos de formacién, | Formacién humanista
70 esto desde un enfoque transdisciplinar del ser y el hacer. enfoque transdisciplinar del ser y el
71 De alli, el proceso de formacién ciudadana tiene profundas | hacer.
72 implicaciones para el fortalecimiento de una actitud Valorar a cada ser
73 participativa responsable y comprometida en el proceso de | Incorporar los valores
74 transformacion social. Interactuar de manera responsable y
Asi, la participacioén ciudadana se torna imprescindible y consciente.
75 comienza a ser exigida por la misma ciudadania en Reconstruir para el futuro.
76 cumplimiento de los postulados constitucionales. De esta Integrar al ciudadano en un Proceso
manera, con la gestidon universitaria humanizadora se social y metodologico
la gest taria h d 1 y metodolog
78 perfila profundizar la transformacién de la sociedad desde | Normas constitucionales.
la ciudadania. Iniciar desde el individuo como ser humano | Construccion social
79
hace posible su transformacion, desde los requerimientos Compromiso de la sociedad a su
80 que la misma sociedad exige para su cambio, para deberes y derechos
81 responder a las obligaciones inherentes a su ciudadania. Interaccion con compromiso a la
esde fenémenos sociopoliticos. construccién del ser.
desde fend lit t del
8’3 Respetar y cumplir con las normas
84
85
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4- ¢Cbémo podria concebir se una gestion univer sitaria UNIDADESDE SIGNIFICADO
humanizadora que materialice los cambios necesarios RELEVANTE
paralatransformacion dela Universidad de
Carabobo?

a universidad del futuro debe ser resultado de una critica | critica permanente
L dad del futuro deb Itado d it itica p t

g7 permanente, con el sistema de gestion y autorregulacion, | sistema de gestion autorreguladora

38 con evaluacién integral, progresiva y sistemdtica y con | evaluacion holistica
participacion de todos los miembros de la comunidad | participacion

89 universitaria. Esta renovacion filoséfica lleva a la revision | renovacion filoséfica

90 | de su estructura, funcionamiento, bases legales orientadas | Analisis juridico y social

91 por el respeto a la persona, intereses y derechos de todos | Abordaje del ser integral

92 los actores que forman parte esencial en la universidad. | Valorar al ser

era escenario abierto a la discusién de la problematica | Accidn colectiva

93 Sera biert la d de 1 blemat A lect
educativa, procurando siempre dar sentido pertinente a su | Dialogo abierto

94 naturaleza y propositos que permita discutir los proyectos | Tiempos de cambios

95 de cambio y de transformacién constituyendo ejemplo para | Analizar necesidades

96 las demas instituciones educativas. Aporte intelectual

97 La nueva era universitaria estard ligada al concepto de | nueva era universitaria

08 progreso y transformacién institucional. En si es una | progreso y transformacion instituciona
ocasion para reformular la teoria y practica pedagdgica que | Responsabilidad social y académica

99 prevalece y para concebir una universidad de avanzada que | Funcion social y transformacion

100 | se ampare en las relaciones provenientes de nuevas formas | Pensamiento critico

101 | de desarrollo socioecondmico, cultural y politico y de los | Transformacion estructural

102 cambios producidos en la generaciéon y divulgaciéon del | cambios en la produccion y

103 conocimiento, hacia la formacién integral del individuo | divulgacién intelectual
socialmente responsable, desde el ser y el hacer. Desarrollo del ser

104 Compromiso y responsabilidad social

105

106

107

5- ¢Cudles serian, desde su per spectiva, aquellos aspectos UNIDADESDE SIGNIFICADO
relevantes paralograr una gestion humanizadora que RELEVANTE
haga posible la transfor macion de la Universidad de
Carabobo desde el gercicio plenoy efectivo dela
educacion?

108 | Los soportes conceptuales de esa nueva vision de | Especializacion

109 universidad se inspiran en un nuevo humanismo, | Nuevo ideal

110 caracterizado por la socializacion del conocimiento y por la | Proceso
generacion del saber cientifico, cultural y tecnoldgico, | Interaccion para la construccion del

p

111 colocada al servicio del hombre. Es la universidad como | conocimiento

112 | escenario de una comunidad critica de estudiantes y | Aula, escuela y comunidad

113 | profesores de investigacién y de discusion reflexiva, de | Aprendizaje critico

busqueda y difusién del conocimiento y solidificacion del

Reforzar el pensamiento
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114 | pensamiento. Es espacio para el didlogo v el consenso, | Capacidad de razonar

115 | para la confrontacién, el disentimiento y como ambiente | Integracion

116 favorable para el pluralismo, la interdisciplinariedad y la | Progreso profesional
participacion democratica. Vinculos

117 De esta manera, se inserta en una concepcion de desarrollo | Proceso dinamico

118 | permanente, en concordancia con necesidades y | Particularidades

119 | caracteristicas de la sociedad a la cual sirve, inspirada en la | Impacto positivo

120 democracia, justicia, solidaridad, respeto al ambiente y los | Derechos humanos

121 derechos humanos. También, inspirada en una nueva | Participacion activa
vision de relaciones con el Estado y la sociedad, sobre | Pertinente

122 argumentos de integracion en sus metas y funciones | Cohesion

123 | visionada hacia la formacién integral socialmente | Compromiso y responsabilidad

124 | responsable.

125

130

131

132

Virginia Woolf (1882-1941)

En una sociedad dominada por los hombres, la brillante escritora critico la falta de
igualdad y los obstaculos de las mujeres para desarrollarse profesionalmente y ser
independientes. A través de sus obras, Woolf relatd su indignaciéon por la
discriminacion y la posicion inferior del género femenino. Fue una adelantada a su
tiempo. Pese a que ha pasado mas de un siglo desde su que se publico su obra, las
ideas de esta pionera del movimiento feminista atin perduran y su legado continua

influyendo hoy en dia en la cultura moderna.

Unidades de significado trascendente sobre la educacion como un derecho

humano en el contexto de la Educacion Universitaria

Potenciar los proyectos académicos:. El potenciamiento de proyectos académicos
en el ambito universitario puede ser una dimension relevante para analizar la
efectividad de la educacion como un derecho humano. Esto implica evaluar como los

proyectos académicos contribuyen a garantizar el acceso a una educacion de calidad
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para todos los individuos, independientemente de su origen socioeconémico o

cultural.

Firmeza: La firmeza en la implementacion de politicas educativas puede ser una
dimension importante para asegurar que la educacidon sea considerada como un
derecho humano fundamental. Esto implica la consistencia y determinacion en la
aplicacion de normativas que promuevan la igualdad de oportunidades en el ambito

universitario.

Norma juridica: La dimension legal y normativa es crucial para garantizar que la
educacion sea considerada como un derecho humano. El andlisis de las normas
juridicas que respaldan el acceso a la educacion universitaria puede proporcionar

informacion valiosa sobre la proteccion de este derecho fundamental.

Direccion de politicas y estratégicas. La direccion de politicas educativas y
estratégicas en el d&mbito universitario es una dimension clave para asegurar que la
educacion sea considerada como un derecho humano. Esto implica examinar como se
orientan los recursos y esfuerzos hacia la promocion de la educacion inclusiva y

equitativa en el contexto universitario.

Andlisis de planes estratégicos: El analisis de planes estratégicos en el ambito
universitario puede proporcionar informacion relevante sobre como se abordan los
desafios relacionados con la garantia de la educaciéon como un derecho humano. Esto
incluye la evaluacion de estrategias para mejorar la calidad educativa y promover la

igualdad de oportunidades.

Pedagogia, didéactica y evaluacion:  La dimension pedagogica, didactica y de
evaluacion es fundamental para comprender como se aborda la educacion como un
derecho humano. Esto implica analizar enfoques pedagégicos, métodos de ensefianza

y sistemas de evaluacion que promuevan la equidad y la excelencia educativa.
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Proyecto educativo: El analisis de proyectos educativos en el ambito universitario
puede revelar como se integran los principios de derechos humanos en la
planificacion y ejecucion de programas académicos. Esto incluye la consideracion de

enfoques inclusivos y orientados a la formacion integral de los estudiantes.

Modelo, habilidades, capacidades. La consideracion de modelos educativos,
habilidades y capacidades en el contexto universitario es esencial para evaluar la
efectividad de la educacion como un derecho humano. Esto implica analizar como se
fomenta el desarrollo integral de los estudiantes y se promueve la adquisicion de

habilidades relevantes para su participacion en la sociedad.

Declive de la calidad de vida: El impacto del acceso a la educacion universitaria en
la calidad de vida de los individuos puede ser una dimension significativa para
comprender la importancia de la educacion como un derecho humano. Esto implica
evaluar como la educacion contribuye a mejorar las condiciones de vida de las

personas y a reducir las desigualdades sociales.

Impacto negativo educativo: La identificacion y mitigacion del impacto negativo
en la educacién universitaria es una dimension critica para garantizar que este
derecho humano sea efectivamente protegido. Esto incluye el analisis de factores que
puedan obstaculizar el acceso equitativo a la educacion y su impacto en el desarrollo

de los estudiantes.

Unidades de significado trascendente sobre una gestion humanizadora en la

univer sidad venezolana

Dimension complgjay transdisciplinaria: La adopcion de una perspectiva compleja

y transdisciplinaria en la gestion universitaria puede ser una dimension relevante para
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promover la integracion de saberes humanos y abordar los desafios de manera

holistica.

Estrategias didacticas con espacio heterogéneo holistico (saberes humanos. El
desarrollo de estrategias didacticas que consideren la diversidad de saberes humanos
y promuevan un enfoque holistico en el aprendizaje puede ser una dimension clave

para fomentar la inclusién y la integralidad en la formacion académica.

Funciones integradas con compromiso social: La integracion de funciones
universitarias con un fuerte compromiso social puede ser una dimension fundamental

para promover la responsabilidad social y el impacto positivo en la comunidad.

Formacién de nuevas generaciones. La formacion de nuevas generaciones con un
enfoque humanizador y orientado al desarrollo integral puede ser una dimension

crucial para asegurar la continuidad de valores humanos en la sociedad venezolana.

Creacion, mantenimiento y difusion de conocimientos. La promocion de la
creacion, mantenimiento y difusion de conocimientos desde una perspectiva
humanizadora puede ser una dimension esencial para enriquecer el acervo cultural y

cientifico de la sociedad.

Dialogo de saberes. El fomento del didlogo de saberes entre diferentes disciplinas y
enfoques puede ser una dimension enriquecedora para la construccion de

conocimiento y la promocion de la diversidad epistémica.

Desarrollo humano y calidad de vida: La consideracion del desarrollo humano y la
mejora de la calidad de vida como objetivos centrales puede ser una dimension
fundamental para orientar las acciones universitarias hacia el bienestar integral de la

sociedad.
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Sostenibilidad humana: La promocion de la sostenibilidad humana como parte de la
gestion universitaria puede ser una dimension relevante para garantizar un desarrollo

equitativo y respetuoso con el entorno.

Innovacion: La capacidad de innovar en la gestion universitaria puede ser una
dimension dindmica para adaptarse a los desafios actuales y futuros, promoviendo la

creatividad y la mejora continua.

Sociedad del conocimiento: La insercion de la universidad en la sociedad del
conocimiento puede ser una dimension estratégica para contribuir al desarrollo
intelectual y tecnologico del pais, promoviendo la generacion y difusion de

conocimiento.

Unidades de significado trascendente acerca de los cambios se deben generar

dentro dela gestion universitaria

Pertinencia: La pertinencia de la educacion universitaria se relaciona con la
relevancia y adecuacion de los programas académicos a las necesidades y demandas
de la sociedad, promoviendo una formacion integral y orientada al desarrollo

humano.

Demanda de la sociedad: La identificacion y comprension de las demandas y
necesidades de la sociedad en términos educativos es fundamental para orientar la
gestion universitaria hacia la satisfaccion de dichas demandas, promoviendo una

educacion que responda a los desafios y realidades del entorno social.

Contexto territorial: La consideracion del contexto territorial implica reconocer las
particularidades y dinamicas locales que influyen en la educacién universitaria,
permitiendo adaptar las estrategias educativas a las realidades especificas de cada

region o entorno geografico.
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Formacion humanista: La promocion de una formacion humanista en la educacion
universitaria busca desarrollar en los estudiantes valores, ética y sensibilidad social,

fomentando una vision integral del ser humano y su entorno.

Enfoque transdisciplinar del ser y e hacer: La adopcion de un enfoque
transdisciplinar implica integrar diversas areas del conocimiento y perspectivas para
abordar la formacion del estudiante desde una vision holistica, que trascienda las
fronteras disciplinares y promueva una comprension integral del ser humano y su

accion en el mundo.

Valorar a cada ser: La valoracion de cada individuo en el contexto educativo
universitario implica reconocer la diversidad, promover la inclusion y respetar la
dignidad de cada persona, fomentando un ambiente de igualdad y reconocimiento de

la singularidad de cada ser humano.

Incorporar los valores: La incorporacion de valores éticos, sociales y culturales en
la educacién universitaria contribuye a formar ciudadanos comprometidos,

conscientes y responsables, capaces de contribuir positivamente a la sociedad.

Interactuar de manera responsable y consciente: La interaccion responsable y
consciente en el ambito universitario implica promover relaciones éticas,
colaborativas y respetuosas entre todos los miembros de la comunidad educativa,
fomentando un ambiente de convivencia armoniosa y comprometida con el bienestar

colectivo.

Reconstruccion para e futuro: La reconstruccion para el futuro en la educacion
universitaria implica la adaptacion y transformacion de los procesos educativos para
responder a los desafios y oportunidades del contexto actual y futuro, promoviendo

una vision prospectiva y adaptativa.
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Integracion al ciudadano en un proceso social y metodologico: La integracion del
ciudadano en un proceso social y metodoldgico implica involucrar a los estudiantes
en experiencias educativas que trascienden lo puramente académico, promoviendo su

participacion activa en la sociedad y el desarrollo de habilidades para la vida.

Normas constitucionales. El respeto y cumplimiento de las normas constitucionales
en el ambito universitario garantizan la proteccion de los derechos individuales y
colectivos, promoviendo un ambiente de legalidad, justicia y equidad en la educacion

superior.

Construccion social: La construccion social en la educacion universitaria implica la
promocion de espacios de diadlogo, participaciéon y construccidon colectiva de
conocimiento, fomentando una cultura de colaboracion y compromiso con el

bienestar comun.

Compromiso de la sociedad a sus deberesy derechos: El fomento del compromiso
social de la sociedad hacia sus deberes y derechos implica promover una cultura

civica y participativa, donde la comunidad se involucre activamente en la promocion.

Unidades de significado trascendente acerca de una gestion universitaria
humanizador a que materialice los cambios necesarios para la transformacion de

la Universidad
Critica permanente: La promocion de una cultura de critica permanente en la
gestion universitaria permite la identificacion de areas de mejora y la adaptacion

continua a las necesidades cambiantes de la sociedad y los estudiantes.

Sistema de gestion autorreguladora: La implementacion de un sistema de gestion

autorreguladora en la universidad favorece la autonomia y la capacidad de adaptacion
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interna para responder de manera eficaz a los desafios y cambios del entorno

educativo.

Evaluacion holistica: La adopcion de una evaluacion holistica considera no solo el
rendimiento académico, sino también el desarrollo integral de los estudiantes,

promoviendo una vision completa de su formacion y bienestar.

Participacion: La participacion activa de todos los actores universitarios en la toma
de decisiones y en la vida académica promueve un ambiente de inclusion,

colaboracion y corresponsabilidad en la gestion universitaria.

Renovacion filosofica:  La renovacion filosofica implica la actualizacion y
adaptacion de los principios y valores que guian la universidad, alinedndose con las

necesidades y desafios actuales de la sociedad y la educacion.

Andlisisjuridicoy social: El analisis juridico y social permite comprender y abordar
las implicaciones legales y las demandas sociales que impactan la gestion
universitaria, asegurando su alineacion con las normativas y las necesidades del

entorno.

Abordaje del ser integral: El abordaje del ser integral en la educacion universitaria
busca promover el desarrollo personal, social, emocional y académico de los

estudiantes, reconociendo su individualidad y singularidad.
Valorar al ser: La valoracion del ser humano en su totalidad, mas alla de sus

capacidades académicas, fomenta un ambiente de respeto, inclusion y reconocimiento

de la dignidad de cada individuo en la comunidad universitaria.
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Accion colectiva: La promocion de la accion colectiva involucra a toda la comunidad
universitaria en la bisqueda de soluciones y mejoras, fomentando la participacion

activa y el compromiso conjunto con la transformacion institucional.

Dialogo abierto: El fomento de un didlogo abierto y constructivo en la universidad
promueve la comunicacion efectiva, el intercambio de ideas y la resolucion

colaborativa de desafios y conflictos.

Tiempos de cambios. La comprension y adaptacion a los tiempos de cambios en la
sociedad y la educacion son fundamentales para orientar la gestion universitaria hacia

la innovacion, la flexibilidad y la pertinencia.

Analizar necesidades: El analisis de las necesidades de la sociedad y los estudiantes
orienta la gestidn universitaria hacia la provision de servicios y programas que

respondan de manera efectiva a dichas necesidades.

Aporteintelectual: El fomento del aporte intelectual de la comunidad universitaria
promueve la generacion de conocimiento, la investigacion y la innovacion como

pilares de la transformacion y el progreso institucional.

Nueva era universitaria: La adaptacion a una nueva era universitaria implica la
reconfiguracion de modelos educativos, tecnologias y enfoques pedagdgicos para

responder a los desafios y oportunidades del siglo XXI.

Progreso y transformacion institucional: El progreso y la transformacion
institucional buscan asegurar que la universidad evolucione de manera constante,
adaptandose a las demandas del entorno y promoviendo la excelencia académica y

social.
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Responsabilidad social y académica: La Responsabilidad Social y Académica en
una gestion universitaria humanizadora implica asumir un compromiso integral con la
sociedad, promoviendo cambios necesarios para la transformacion de la Universidad
venezolana, y tomando en cuenta los impactos organizacionales y académicos de la

universidad en su relacidn con la sociedad y el entorno en el cual se desenvuelve.

Unidades de significado trascendente acerca de los aspectos relevantes para

lograr una gestion humanizador a en la educacion universitaria

Especializacién: La especializacion en la formacion universitaria debe alinearse con
las necesidades del entorno laboral y social, asegurando que los programas
académicos respondan a las demandas del mercado y contribuyan al desarrollo

profesional de los estudiantes.

Nuevo ideal: La busqueda de un nuevo ideal educativo implica la redefinicion de
metas y valores que guien la educacion universitaria hacia un enfoque mas humano,

inclusivo y pertinente a la realidad venezolana.

Proceso de construccion del conocimiento: La promocion de un proceso activo y
participativo en la construccion del conocimiento favorece el desarrollo de
habilidades criticas y reflexivas en los estudiantes, fomentando un aprendizaje

significativo y duradero.

Aula, escuelay comunidad: La integracion del aula, la escuela y la comunidad en la
experiencia educativa universitaria promueve un enfoque integral que reconoce la
influencia y el aporte de diversos contextos en el desarrollo académico y personal de

los estudiantes.
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Aprendizaje critico: El fomento del aprendizaje critico impulsa a los estudiantes a
cuestionar, reflexionar y analizar de manera profunda, promoviendo un pensamiento

auténomo y una comprension mas completa de los temas académicos y sociales.

Reforzar el pensamiento y la capacidad de razonar: El fortalecimiento del
pensamiento critico y la capacidad de razonamiento logico es fundamental para
formar profesionales capaces de analizar situaciones complejas, proponer soluciones

innovadoras y contribuir al progreso de la sociedad.

Integracion y vinculos: La integracion de los saberes y la creacion de vinculos
interdisciplinarios promueven una vision holistica y transversal del conocimiento,
enriqueciendo la formacion académica y fomentando la colaboracion entre diferentes

areas del saber.

Progreso profesional y proceso dinamico: El progreso profesional debe ser
concebido como un proceso dindmico y continuo, donde la formacién universitaria
contribuya a desarrollar competencias actualizadas y adaptativas a las exigencias del

entorno laboral y social.

Particularidades e impacto positivo: La atencion a las particularidades individuales
de los estudiantes y el analisis del impacto positivo de la educacion universitaria en
sus vidas y en la sociedad son aspectos relevantes para asegurar una formacion

personalizada y significativa.

Derechos humanos y participacion activa: El respeto y la promocion de los
derechos humanos, asi como la participacion activa de la comunidad universitaria en
la defensa y promocion de los mismos, son fundamentales para una gestion

humanizadora en la educacion superior.
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Pertinencia y cohesion: La pertinencia de la formacion académica debe estar en
sintonia con las necesidades y realidades del pais, promoviendo la cohesion entre la

educacion universitaria y el desarrollo nacional.

Compromiso y responsabilidad: El fomento del compromiso y la responsabilidad
en la formacion universitaria implica la promocion de valores éticos, civicos y
profesionales que guien la actuacion de los estudiantes como ciudadanos

comprometidos con su entorno.

Figurall
Representacion gréfica de las unidades de significado trascendente de la entrevista
2.

Unidades de significado trascendente-Entrevista 2

Definicion de una gection
humanizadora en la
upiverzidad venezolana

Fuente: Aure (2024)
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ANEXO C
ENTREVISTA 3

Cuadro 4. Protocolo para la recoleccion de la informacion, entrevista 3

Protocolo para la recoleccion de la informacion

Técnica: Entrevista

Modalidad: virtual

Herramienta: Whatsapp

Canal: Oral Fecha: 31/01/24

Tiempo de respuesta: 35 min-10 horas

Actor social: Paul Magnaud (Seudonimo). Profesor universitario. Categoria: Titular.
Grado de Doctor. Gerente. Experto en leyes.
I: Entrevistador

P.M.: Paul Magnaud

Matriz de categorizacion

INTERROGANTES

1-

(Como se garantiza la educacion como un derecho humano
fundamental a tenor de la normativa legal vigente en
Venezuela?

UNIDADES DE SIGNIFICADO
RELEVANTE

O 00 3 O L A LW N~

—_
—_ O

DN = = = e e e e e
S O 0 0N kAW

Como derecho humano fundamental en el contexto de la
educacion universitaria, a tenor de la normativa legal
vigente en Venezuela.

Lo primero que tenemos que decir es que como gerentes
Tenemos que observar desde el punto de vista gerencial y
del punto de vista curricular, eh, porque aqui no podemos
dejar a un lado el curriculum que. Eh las exigencias del
perfil curricular,

Con la crisis social, econdmica, financiera, presupuestaria,
también existe otra crisis agregada que es la crisis
educativa.

Nos encontramos que el estudiante que llega al nivel de
educacion superior o universitaria. ;No lo encontramos que
una persona que viene con carencia desde el punto de vista
de las exigencias del perfil, Recordemos que del
bachillerato se arrastra muchos? Muchos problemas en el
sentido de que no existe ;Lo que se ha determinado el
curriculo, el perfil no se cubre, no se cumple con los
contenidos, con las materias, eh, quizas con el mismo
problema presupuestario, Desde hace muchos afios esto no

Potencia de proyectos académicos
Firmeza

Norma juridica

Direccion y gerencia

Planes estratégicos

Pedagogia, didactica y evaluacion
Proyecto educativo

Modelo, habilidades, capacidades
Declive de la calidad de vida
Impacto negativo educativo
Déficit de formacion educativa
Exigencias

Carencia académica

Preparacion débil

Perfil de ingreso deficiente
Acciones de direccion

Derechos contemplados en la ley
Innovacion

Aplicacion de técnicas eficientes
Garantia y derechos estudiantiles
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21 es nuevo? estimulacion al desarrollo académico
La estrategia en la gestion universitaria mas alla de

22 garantizar el derecho humano fundamental de la educacion,

23 también el gerente tiene que plantearse estrategias y | Desconocimiento del pasado

24 métodos para motivar al maestro o al profesor o al o al que | Mala preparacién

25 esta formando y_estimular y preparar y nivelar. Incapacidad de analizar

26 Digémoslo asi. Procedimiento consciente y ordenado

27 (Al informando por cuanto nos encontramos en el caso de | Equiparar la preparacion académica

28 un primer afio de derecho en donde un estudiante no | Nivel de los estudiantes

29 conoce historia, Un estudiante no sabe redactar, un | Formacion

30 estudiante no tiene capacidad de responder preguntas de

31 desarrollo y entonces el gerente, desde el punto de vista | Problemas

32 curricular, ¢tiene que trazar estrategias y métodos para que | poca remuneracion por el trabajo

33 se nivele el conocimiento previo que trae? Servicio

34 (Que se esta formando? y ves el punto de vista del | Situacién econémica

35 formador, del maestro, del docente. falta de interés

36 Pues también tiene problemas en el sentido de que es una | Traslado a la universidad

37 persona que gana muy poco dinero por su prestacion de | Desmotivacion

38 servicio. ;Es una persona que estd asediada por la situacion | Estrategias

39 econdémica, ¢h? ;Quizas no tenga vehiculo propio para | Rendimiento escolar

40 trasladarse, tenga que tomar, ;Digamos que Un estudiante | carencia de tiempo y recursos

41 no sabe redactar, un estudiante no tiene capacidad | Imposibilidad de actualizacion

42 transporte publico o inclusive en una en una cola, Es una

43 persona que se ha desmotivado?

44 Y hay que trazar estrategias para que esta persona en

45 primer término, rinda en segundo término, pues se capacite

46 porque no tiene tiempo de primer término, ni dinero ni

47 capacidad de primer término actualizarse.

2- /Como define una gestion humanizadora en la| UNIDADES DE SIGNIFICADO
universidad venezolana? RELEVANTE

48 (,Como define una gestion humanizadora en la Universidad

49 venezolana?

50 Obviamente una gestion universitaria humanizadora tiene | gestion universitaria humanizadora

51 que apuntar hacia todos los miembros de la comunidad | centrada en la comunidad

52 desde el obrero que se ocupa de mantener limpios las | obrero, administrativo, docente vy

53 instalaciones, Optima, pasando por el empleado, el | egresado

54 administrativo hasta llegar al docente, inclusive también el

55 egresado, porque el egresado en algiin momento también

56 sera cursante de postgrado. Una vision tiene que ser

57 completamente integradora, consciente de que en algunos | vision integradora

58 casos, como pasa en la universidad publica no existen

59 recursos financieros y tiene que tender hacia tocar el | universidad publica sin recursos

60 corazon por decirlo de alguna forma, para poder generar | financieros

61 algun ingreso, digamos que propio o recabar algiin fondo, | empatia
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62 ya sea desde el punto de vista financiero desde el punto de | generar ingresos
63 vista, eh? En especies para poder, eh, mitigar la necesidad | recaudacion de fondos
64 de todos desde un remedio, pasando por 1 kg de amor hasta | mitigar necesidades comunes
65 llegar a disefiar estrategias y metodologias para que el
66 servicio comunitario se revierta en nuestra en nuestras | estrategias y metodologias
67 instalaciones y asi poderla mantener. servicio comunitario
mantenimiento de instalaciones
3- ¢Qué cambios se deben generar en la educacion
universitaria para materializar una gestion | UNIDADES DE SIGNIFICADO
humanizadora? RELEVANTE
68 Opino, deben materializarse para una gestion universitaria. | consolidacion y materializacion
69 Los cambios son de conciencia colectiva. Podemos | cambio de paradigma
70 cambiar las leyes, podemos cambiar los planes, podemos | reformas de leyes, procedimientos y
71 cambiar los manuales organizacionales, De hecho, se | estructura organizacional
72 reforman y se cambian los nombres de moda de dejar atrés
73 las reformas cosméticas por adentrarnos en la siembra de la | Formacion integral.
74 conciencia universitaria. La conciencia universitaria no se | conciencia universitaria
75 trata de repetir eslogan o de crear eslogan que puedan | formacion integral real
76 llegar al corazon de la gente, se trata_de que se conviertan | amor al conocimiento
77 en filosofia de vida. Eh en la Facultad de Ciencias juridicas | filosofia de vida
78 y politicas tenemos un eslogan que se llama fe y voluntad, | fe y voluntad
79 pero mas que un eslogan es una filosofia de vida, es creer, | filosofia de vida
80 a pesar de todas las cosas que no se ven, que por encima | fe
81 esta la transformacion de la Academia y tener la voluntad | transformacion de la academia
82 para materializarlas no hay conciencia, es imposible hablar | voluntad
83 de una gestién humanizadora. Reconocimiento del ser y con el
entorno
4- ¢Como podria concebirse una gestion universitaria [ UNIDADES DE SIGNIFICADO
humanizadora que materialice los cambios necesarios | RELEVANTE
para la transformacion de la Universidad de
Carabobo?
85 Que materialice los cambios necesarios para la | transformacion y cambios
86 transformaciéon de la Universidad de Carabobo es
87 consecuencia de la tercera. Si no hay palabras claves que | consecuencias
88 nosotros definamos y que nosotros concibamos para
89 materializarla, es decir que nosotros eh manejemos una
90 escala en el sentido de que, si es moralmente aceptable, si | sentido afectivo
91 es efectiva y dejamos de pensar en ideas estéticas y | moral
92 conseguimos ideas claras que generen unas palabras clave | Iniciativas reales
93 para generar o materializar una gestion real, en este sentido | Ideas concretas
94 poder alcanzar una gestion humanizadora de lo contrario | gestion real
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95 estamos nadando en el mar. Trato digno y los principios humanos
5- ¢Cudles serian, desde su per spectiva, aquellos aspectos | UNIDADES DE SIGNIFICADO
relevantes para lograr una gestién humanizadora que | RELEVANTE
haga posible la transformacion de la Universidad de
Carabobo desde e gercicio pleno y efectivo de la
educacion?
96 Aquellos aspectos relevantes para lograr una gestion | aspectos relevantes
97 humanizadora en la _educacion universitaria que haga | gestion humanizadora
98 posible la transformacion de la Universidad desde el | transformacion
99 ejercicio pleno y efectivo de la educaciéon. Los aspectos es | ejercicio pleno y efectivo de la
100 | pasar de la retdérica desde el punto de vista legal digo, | educacion.
101 | entendido como el habladera de pistoladas a la realidad, a | evitar la retérica
102 | la praxis, acciones concretas mientras no se definan las | praxis en la realidad
103 | palabras clave para la accidén, una acciéon efectiva no se | acciones poco efectivas
104 | alcanzard ninguna gestion humanizadora. Si nosotros no | gestion sin proposito humanizador
105 | hacemos reuniones serias para que las reuniones sean | acciones efectivamente productivas
106 | efectivamente productivas, en donde no nos convirtamos | limites
107 | en habladores de pistoladas, en ese momento podremos | estrategias de procesos con vision
108 | hacer algo por lograr una gestion humanizadora. Si | humanizadora
109 | nosotros no resolvemos el problema del hambre, el | problemas multifactoriales
110 | problema de la salud, el problema, el problema de la
111 | seguridad, el problema de la limpieza, pero no con
112 | discursos mega, sino desde nuestro propio ambito, es decir, | acciones desde el propio ambito
113 | desde nuestro pequeiio espacio. Alli es donde podemos | Tomar la mejor decision
114 | comenzar a resolver los problemas. La Facultad de | solucion de problemas
115 | Ciencias juridicas y politicas es. Un ejemplo de un equipo | Compromiso institucional y familiar
116 | de una familia que se ha preocupado por ponerle fe y | fe y voluntad
117 | voluntad a las cosas desde que funcione un ascensor hasta | gestion, reparacion y conservacion
118 | pendientes de que haya agua en los bafios que muchas
119 | veces no llega el agua y que la gente entienda que no llega
120 | el agua fundamentado en una racionalidad el entender que | Empatia en los estudiantes
121 | tenemos que cuidar nuestras instalaciones, el entender que | soluciéon de problemas
122 | tenemos que nivelar a nuestros alumnos que tenemos que | Equiparar el  conocimiento  del
123 | entender que para garantizar el derecho al estudio tenemos | estudiante
124 | que propender a que las cosas sean mejor, que haya | busqueda de la excelencia
125 | aspectos humanos esa es la manera de que puedan | relaciones humanas
126 | funcionar las cosas.
127
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Paul M agnaud (1848-1926)

Magistrado francés conocido a finales del siglo XIX como el «buen juez» por su
sensatez en las sentencias y clemencia al humanizar el derecho penal. En sus
especiales sentencias, siempre dictadas individualizando las penas y basadas en la
equidad mas que en la rigida legislacion de la época. Magnaud lleg6 a sorprender al

mundo y se hizo famoso como el magistrado integro y piadoso, por ser un buen juez.

Unidades de significado trascendente sobre la educacion como un derecho

humano en € contexto educativo venezolano

Normativa Juridica y Derechos Contemplados en la Ley: Explorar la relacion
entre la normativa juridica y los derechos estudiantiles, asi como la garantia de

derechos contemplados en la ley en el &mbito universitario

Calidad Educativa y Proyecto Educativo: Analizar el impacto del declive de la
calidad de vida y el déficit de formacion educativa en la implementacioén de proyectos

educativos que promuevan la firmeza y potencia de los proyectos académicos.

Pedagogia, Didactica y Evaluacion: Estudiar la aplicacion de técnicas eficientes en
pedagogia, didactica y evaluacion para estimular el desarrollo académico, asi como el

analisis de planes estratégicos para mejorar el rendimiento escolar.

Gestion Educativa y Direccion: Investigar las acciones de direccion y gerencia en el
contexto universitario, incluyendo estrategias y métodos para equiparar la

preparacion académica y el nivel de los estudiantes.

Innovacion y Desarrollo Académico:  Explorar la innovacion en la educacion
universitaria, incluyendo el desarrollo de nuevas maneras de funcionar y la aplicacion

de tecnologias digitales para abordar desafios educativos.

179



Unidades de significado trascendente sobre una gestion humanizadora en la

univer sidad venezolana

Gestion Universitaria Centrada en la Comunidad: Explorar estrategias y
metodologias para una gestion universitaria centrada en la comunidad, que mitigue
las necesidades comunes y promueva la empatia entre los diferentes actores

universitarios, incluyendo obreros, administrativos, docentes y egresados.

Vision Integradoray Generacion de Ingresos. Estudiar la vision integradora en el
contexto de una universidad publica sin recursos financieros, incluyendo la
generacion de ingresos y la recaudacion de fondos para el mantenimiento de

instalaciones y el servicio comunitario.

Servicio Comunitario y Desarrollo Académico: Investigar el impacto del servicio
comunitario en el desarrollo académico, asi como el papel de la universidad en la
mitigacion de las necesidades comunes de la comunidad a través de estrategias

humanizadoras.

Unidades de significado trascendente acerca de los cambios se deben generar

dentro del contexto educativo venezolano

Cambio de Paradigma y Reconocimiento del Ser y e Entorno. Explorar el
impacto de un cambio de paradigma en la universidad venezolana, que reconozca la
importancia de la formacion integral, la conciencia universitaria y el reconocimiento del ser y

el entorno en la filosofia de vida de la comunidad académica.

Reforma de L eyes, Procedimientosy Estructura Organizacional. Analizar la necesidad de
reformar las leyes, procedimientos y estructura organizacional en la universidad venezolana
para promover una formacion integral real, el amor al conocimiento y la transformacion de la

academia.
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Voluntad, Fey Filosofia de Vida: Estudiar el papel de la voluntad, la fe y la filosofia de
vida en la consolidacion y materializacion de los cambios necesarios en el contexto
universitario venezolano, promoviendo una formacion integral que trascienda lo puramente

académico.

Unidades de significado trascendente acer ca de una gestion universitaria humanizadora

gque materialice los cambios necesarios para la transformacion de la Universidad

Consecuencias de la Transformacion y Cambios: Explorar las consecuencias de la
transformacion y los cambios en la gestion universitaria, considerando el sentido afectivo,
moral y las iniciativas reales para promover una gestion real centrada en el trato digno y los

principios humanos.

Formacion Integral y Filosofia de Vida: Analizar la importancia de la formacion integral,
el amor al conocimiento, la fe y la voluntad en la gestion universitaria, asi como la necesidad

de ideas concretas para una transformacion efectiva.

Reforma de la Gestién y Filosofia de Vida :Estudiar la necesidad de reformar la gestion
universitaria para promover una filosofia de vida centrada en el reconocimiento del ser y el

entorno, generando asi una gestion humanizadora que materialice los cambios necesarios.

Unidades de significado trascendente acer ca de los aspectos relevantes para lograr una

gestion humanizadora en el contexto educativo venezolano

Transformaciéon y Cambios. Explorar las consecuencias de la transformacion y los cambios
en la gestion universitaria, considerando el sentido afectivo, moral y las iniciativas reales para

promover una gestion real centrada en el trato digno y los principios humanos.

Praxisen la Realidad: Estudiar la importancia de la praxis en la realidad educativa, evitando
la retérica y promoviendo acciones efectivamente productivas que busquen la solucion de

problemas desde el propio ambito universitario.

Compromiso Institucional y Familiar: Analizar el papel del compromiso institucional y
familiar en la gestion, reparacion y conservacion de la universidad, promoviendo la empatia

en los estudiantes y la busqueda de la excelencia en las relaciones humanas.
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Figura 12.
Representacion gré&fica de las unidades de significado trascendente de la entrevista 3.

Unidades de significado trascendente-Entrevista 3

Definicion de una gestion

humanizadora en la una gﬁﬂﬂl humanizadora en el
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Fuente: Aure (2024)
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ANEXO D

DEUS LIBERTAS COLTURA UNIVERSIDAD DE CARABOBO owed d¢ Ciey,
| FACULTAD DE CIENCIASDE LA EDUCACION S ¥
=t DIRECCION DE POSTGRADO s

2l DOCTORADO EN EDUCACION *’%

fas

Estimado(a) participante
Saludos cordiales. Por medio de la presente se le informa que usted ha sido seleccionado
como sujeto de investigacion en el marco de la tesis titulada GESTION UNIVERSITARIA
HUMANIZADORA EN EL CONTEXTO EDUCATIVO VENEZOLANO con la intencién
de interpretar una gestidn universitaria humanizadora segun el enfoque introspectivo-
vivencial en el contexto educativo venezolano en aras del ejercicio efectivo del hecho y
derecho a la educacion.
La referida investigacion se realiza en el marco del programa del Doctorado en Educacion en
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. La metddica es de
naturaleza cualitativa por lo cual la principal técnica de recoleccion de informacion es la
entrevista, basada en la aplicacion de un guién de preguntas de cinco (5) items de tipo de
respuestas abiertas. Ante esto, solicitamos su valiosa colaboracién en aceptar la participacion
como sujeto de investigacion.
Si usted decide aceptar, debe estar informado de los siguientes aspectos:
1. Su participacion consistira en llenar el instrumento con informacion veraz.
2. El tiempo de aplicacion del cuestionario no excedera de una (01) hora, a menos que
el sujeto esté de acuerdo con ello.
3. La informacion ofrecida sera confidencial. No se divulgaran sus nombres y demas
datos personales, a menos que el sujeto de la investigacion lo solicite.
4. La participacion es voluntaria, no implica remuneracion o retribucion monetaria
alguna.
5. Si en cualquier momento decide cesar su participacion en el estudio es libre de
hacerlo.
6. El investigador se compromete a no publicar informacion alguna que pueda vulnerar
la integridad, el bienestar y los intereses del sujeto participante de la investigacion.
Los resultados de esta investigacion permitiran enriquecer el acervo de
conocimientos en el area de la Educacion, especialmente en lo que se corresponde
con los Aportes cientificos y epistemologicos de la gestion universitaria
humanizadora en el contexto educativo venezolano.
7. Para ello se ha informado a la Coordinacién del Doctorado en Educacion, en la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, la cual aprobo
el Proyecto.
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10.

11.

12.

13.

Los resultados seran publicados s6lo bajo la aprobacién de los sujetos encuestados
para los fines de la investigacion.

Usted no tiene riesgo alguno de lesiones fisicas si participa en este estudio; el riesgo
potencial es que se pierda la confidencialidad de sus datos personales. Sin embargo,
se hara el mayor esfuerzo para mantener su informacion en forma confidencial.

Los datos que lo identifiquen seran tratados en forma confidencial como lo exige la
Ley. Salvo para quienes estén autorizados a acceder a sus datos personales, Ud. No
podra ser identificado.

En caso de que los resultados de este estudio sean publicados en revistas cientificas o
presentados en congresos, su identidad no sera revelada. Se utilizara un seudénimo.
El presente consentimiento informado fue sometido a revision por parte de la
Comision Operativa de Bioética de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

El presente consentimiento informado cumple con lo previsto en el Codigo de Etica
para la Vida (2011) de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicado por el
Ministerio del Popular para la Ciencia, Tecnologia e Industrias intermedias,
especificamente en la Parte II, Capitulo 2, que trata sobre el consentimiento
informado, siguiendo lo indicado en los numerales: 1.1, 1.2, 1.4, 1.5, 1.7, 1.8, 1.9.

Luego de brindar la informacién necesaria, por favor marque con una X la opcién de

su preferencia con respecto a la aceptacion o no, de participar en la investigacion antes
mencionada en calidad de sujeto de investigacion que conforma la muestra de la misma:
Acepto participar en la investigacion, por lo cual doy mi consentimiento:

No acepto participar en la investigacion, por lo cual no doy mi consentimiento:
El Investigador: Pablo Aure C.I. V-.5.208.546
Nro. Telefonico: 0414-3400384 Correo: pabloaure@gmail.com

Fecha:

Sujeto participante:

/] Firma:

ClL V- N° Telefonico
Fecha: / / Firma:
Testigo:

C.I V- N° Telefonico
Fecha: / / Firma:
Aure, P. (2024)

184



	Página en blanco



