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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general proponer lineamientos para el
cumplimiento del ISLR en comerciantes informales del mercado municipal
Jobalito de San Fernando, en el Municipio San Fernando, Estado Apure.
Epistemolégicamente, estd enmarcada en el paradigma positivista, bajo el
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental transversal, tipo de
investigacion bibliografico y de campo, nivel descriptivo, en la modalidad de
proyecto factible, cuya muestra estuvo conformada por (50) comerciantes
informales que hacen vida activa en el mercado municipal Jobalito. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue la
aplicaciéon del cuestionario compuesto por 22 preguntas tipo Likert y
sometido a la validez de juicio de experto y asi mismo se le aplico la prueba
Alfa de Cronbach con un resultado de 0,83. Las técnicas de analisis de datos
fueron la cuantitativa. Dentro de las conclusiones se tiene que el comerciante
informal a pesar de estar inscrito en el Seniat no cumple con los deberes
formales de la administracion tributaria por desconocimiento del mismo,
haciendo notar la falta de cultura tributaria. Es por ello que se plantea el
disefio de los lineamientos que permitan la formalizacién del comerciante
informal, conocer los deberes formales tributarios, orientacion sobre el ISLR y
medidas de capacitacion para el fortalecimiento de la cultura tributaria.

Palabras clave: cumplimiento tributario, Impuesto sobre la renta, comercio
informal, mercado municipal.
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INTRODUCCION

El comercio informal y el incumplimiento de los deberes formales
tributarios es una distorsion muy grave que conduce a la evasién fiscal.
Siendo una manifestacién que se hace presente a nivel mundial, es una
forma de subsistencia de aquellas personas que no gozan de una estabilidad
laboral y que por consiguiente deciden operar al margen de la legalidad. Este
tipo de comercio informal es considerado como un trabajo no declarado,
donde las personas no estan protegidas, ni cubiertas en el ambito de la
seguridad social, facilitando asi la evasion y el fraude de la seguridad social,
el impuesto sobre la renta y otros tributos. Es preciso mencionar que los
tributos son de gran importancia, ya que es necesaria la recaudacion del
mismo para que un pais pueda llevar a cabo los compromisos sociales para

el bien comun de la poblacién y brindar los servicios basicos de calidad.

En este orden de ideas, Venezuela no escapa a este fenobmeno del
comercio informal y a su vez el municipio San Fernando de Apure, estado
Apure donde la poblacion que hace vida activa en el mercado municipal
Jobalito, son personas que desconocen del sistema tributario nacional y

carecen de una cultura tributaria.

Dado la relevancia del tema, surgidé el interés de realizar esta
investigaciéon cuyo objetivo es proponer lineamientos para el cumplimiento
del ISLR en comerciantes informales del mercado municipal Jobalito de San
Fernando, en el Municipio San Fernando, Estado Apure. La misma se
desarroll6 bajo las normativas de la Universidad de Carabobo y de las lineas
de investigacion. El desarrollo de la investigacion esta estructurado en

capitulos, como se presentan a continuacion:
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En el Capitulo I, se encuentra el planteamiento del problema,
formulaciéon de las interrogantes, los objetivos de la investigacion y

justificacion de la investigacion.

En el Capitulo Il, contentivo del Marco Tedrico, el mismo esta
comprendido por los antecedentes de la investigacion, bases conceptuales
en las que se sustenta, teorias que apoyan la investigacion, las bases

legales en las que se fundamenta y definicién de términos.

En el Capitulo Ill, se desarrolla el Marco Metodologico, Dénde se hace
referencia a los procedimientos utilizados en la investigacion, formado por el
enfoque de la investigacion, disenos de la investigacion, tipo de
investigacion, nivel de investigacion, modalidad de la investigacion, poblacion
y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la validez y
confiabilidad del instrumento, técnica de analisis e interpretacion, asi como la

Operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo IV, denominado analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos por medio de los datos recolectados de cada item de la

investigacion, representados en formas de tablas y graficos.

En el Capitulo V, alusivo a las conclusiones y recomendaciones.

En el Capitulo VI, correspondiente a la propuesta, se presentan una
serie de lineamientos que permitira mejorar el cumplimiento del ISLR en
comerciantes informales del mercado municipal Jobalito de San Fernando,

en el Municipio San Fernando, Estado Apure.

Finalmente se Presentaran las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULOI

EL PROBLEMA

1. Planteamiento del Problema

A nivel mundial el comercio informal ha existido desde tiempos
inmemoriales, siendo una forma de subsistencia para muchas personas que
no tienen acceso al empleo formal. Aunque suele ser visto como una
actividad econdmica de baja calidad y riesgosa, el comercio informal
desempena un papel importante en la economia de muchos paises,
representando una fuente de ingresos para miles de personas. Como afirma

la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2018):

Del total de la poblacion ocupada mundial de 15 y mas
afnos de edad, 2000 millones trabajan en la economia
informal, y representan el 61,2 por ciento del empleo
mundial. La proporcién de empleo informal varia entre
las diferentes regiones. De este modo, mientras que en
Africa la gran mayoria del empleo es informal (85,8 por
ciento), Asia y el Pacifico (68,2 por ciento) y los Estados
Arabes (68,6 por ciento) tienen un nivel de informalidad
inferior. En América (40,0 por ciento) y Europa y Asia
Central (25,1 por ciento) menos de la mitad del empleo
es informal. (P.13-14).
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Durante las ultimas décadas, se ha producido un hito significativo en el
panorama global como la integracion econdmica y social de numerosos
paises. Aunque presenta desafios inherentes, la globalizacion se considera
un progreso que inspira la esperanza de lograr un crecimiento sostenible en
la mayoria de las naciones. Sin embargo, la mayoria de los paises en
desarrollo enfrentan la posibilidad de una integracion internacional. El desafio
es eliminar la fragmentacion interna de estas economias. Y a su vez
formalizar la gran cantidad de actividades y personas que operan al margen
de la legalidad y la proteccion nacional. Dado que la informalidad es

endémica en los paises subdesarrollados.

Por su parte Gmez y Moran (2012) senala que:

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha sido
una de las organizaciones que mas ha contribuido al
estudio y la medicion de los aspectos centrales de la
informalidad en el mercado laboral. Los informes
realizados en los ultimos afios por esta entidad han
permitido clarificar y definir con mayor precision cuales
son los factores involucrados en el fendbmeno y cuales
son los indicadores que mejor reflejan la gravedad del
mismo en los distintos paises. Asi, las dos principales
variables observadas, para las cuales existen
estadisticas periddicamente actualizadas, han sido el
‘empleo en el sector informal’, definido como la
cantidad de puestos de trabajo en empresas informales
que no cumplen con las regulaciones legales, y el
‘empleo informal”’, o sea la cantidad de trabajadores
que no acceden a los beneficios de la seguridad social
independientemente de si las actividades se desarrollan
en el sector formal o informal de la economia. (p.20).
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De tal manera que el aumento de la informalidad conlleva un
incremento en la evasién tributaria. Ambos fendmenos estan estrechamente
relacionados y se retroalimentan entre si. La presencia de un sector informal
en la economia facilita la evasién de impuestos, ya que muchas veces las
actividades informales no son declaradas o no se les aplican los impuestos
correspondientes. Por otro lado, la evasién tributaria también promueve la
informalidad, ya que aquellos que evaden impuestos obtienen una ventaja
competitiva sobre aquellos que cumplen con sus obligaciones tributarias. En
si, la informalidad en la economia y la evasion tributaria forman un circulo
vicioso que afecta negativamente al desarrollo econdmico y social de un
pais. Es fundamental implementar politicas y medidas eficaces para combatir
tanto la informalidad como la evasion tributaria, con el fin de promover un

crecimiento economico sostenible y equitativo.

Por su parte en América Latina y el Caribe el comercio informal es una
crisis que se ha expandido por toda la region y ha experimentado un
aumento en los ultimos afios y con la llegada del COVID-19 se vio mas
afectada. De acuerdo con la OECD (2021:29): “En promedio, el 45% de la
poblacién de América Latina y el Caribe vive en hogares que dependen
exclusivamente del empleo informal, el 22% vive en hogares mixtos y el 33%
vive en hogares que solo dependen de la economia formal”. Situacién que
llevo a una recesion econdmica y por consiguiente una baja recaudacion
tributaria. Siendo la administracién tributaria quien tiene la potestad de
recaudar los ingresos que le corresponde al contribuyente, sin embargo,
existen dificultades al cumplir esta funcion, ya que el sector informal no

cumple de forma total o parcial con sus obligaciones tributarias.
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Por lo tanto Venezuela no esta exenta a la necesidad de otros paises,
en requerir de los tributos para el crecimiento en infraestructura y otras
actividades de indole social, haciendo uso de su poder de imperio, otorgado
en la constitucién y todo el marco legal vigente, para desarrollar un marco
normativo impositivo de cargas tributarias a los particulares, aplicables a
distintas formas de agrupacion para ejercer actividades comerciales, o
prestacion de servicios, ya que cada vez es mayor la necesidad de recursos
en los paises, para cumplir con los fines que le son otorgados por ley, en
cuanto a servicios publicos y demas obligaciones, que demanda una nacion.

Por lo cual, existe una estructura tributaria nacional, estadal y regional.

En Venezuela el impuesto sobre la renta es un arancel tributario que
se declara y paga de manera obligatoria en los primeros tres meses del afo
(enero febrero y marzo) al estado. Es calculado de acuerdo a los ingresos
percibidos por el contribuyente durante el aino fiscal anterior. Ahora bien los
montos que se deben cancelar al fisco nacional son calculados en base a la
unidad tributaria (UT) creada en 1994 y que representa un valor impuesto
por el ejecutivo nacional. Estos impuestos para efecto del pais son muy
importantes como fuentes de ingresos ya que son reinvertidos en areas

como educacion, salud, seguridad, entre otros, fundamentales para el pais.

De alli que, los tributos son creados a partir del analisis econdmico en
torno a los individuos o colectivos de una nacion, que de acuerdo con
Villegas (2005:90); indica: “Un tributo cuyo generador esta integrado con una
actividad del Estado divisible e inherente, hallandose esa actividad
relacionada directamente con el contribuyente”. Al mismo tiempo, la carta

magna establece en su articulo 316 principios que el “Estado procurara la
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justa distribucién de las cargas publicas, segun la capacidad econdémica de
los contribuyentes, atendiendo a la proteccion de la economia Nacional, y la
elevacion del nivel de vida de la poblacién, para ello se basara en un sistema
eficiente para la recaudacién de los tributos respectivos”. Es decir, la
actividad fiscalizadora es una de las actividades mas importantes que realiza
la administracion tributaria, ya que es alli donde se obtiene la mayor

informacion acerca de la recaudacion.

En este sentido Venezuela no escapa de la realidad, ya que para el 13
de marzo del 2020 se entré en un estado de emergencia, asi como en una
cuarentena obligatoria, con la finalidad de frenar la propagacion de la
COVID-19, generando una contraccion en la economia del pais. Marotta
(2019:9) “senala que en Venezuela: el nivel de informalidad laboral,
entendida como la proporcion de la fuerza de trabajo que no tiene acceso a
la seguridad social, se ha incrementado drasticamente, pasando de 48,5% a
84,5% entre 1994 y 2020”.

En este orden, tenemos que los impuestos constituyen el sistema
tributario, para coadyuvar al presupuesto de la nacion, de esta manera, se
cumple con la normativa de los planes y politicas publicas proyectados a
través del presupuesto nacional, tales como; construccion de infraestructuras
(carreteras, puertos, aeropuertos) y prestar los servicios publicos de sanidad,
educacion, defensa, sistemas de proteccion social como jubilacion, ayudas

econdmicas, prestaciones por invalidez o accidentes laborales, entre otras.
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En este sentido corresponde, a la administraciéon tributaria realizar
acciones en pro del desarrollo de la cultura tributaria en la poblacion, de
acuerdo a la estructura de tributos nacionales, especificamente el ISLR, cuyo
hecho imponible esta desplegado en diferentes estratos obligados dentro del
marco legal para declarar el ISLR, entre los cuales estan las empresas
formalmente constituidas dentro del rango de Personas Juridicas y por el otro
lado las Personas Naturales, como trabajadores dependientes,
independientes, accionistas, asi como personas dedicadas al comercio,
dentro de las cuales por lo general no se constituyen de ninguna forma legal,
pero esa realidad no le exime de la responsabilidad tributaria; a los cuales se
debe llegar a través de los diferentes canales comunicacionales que haga la
Administracion Tributaria en procura de que todos los ciudadanos entiendan
que como parte de sus deberes corresponde el pago de impuestos, tasas y

contribuciones.

Como es bien sabido, el modelo tradicional del proceso de
recaudacion utilizado por la administracién tributaria nacional en Venezuela,
ha permitido que se incremente en una proporcion considerable el flagelo
conocido como la evasion ftributaria. En relacion con esta realidad, la
administracién debe procurar un adecuado sistema de recaudacion de los
tributos, teniendo en cuenta un conjunto de instrumentos y medidas que les
permita maximizar la obtencién de ingresos tributarios, disminuyendo de esta
manera la evasion fiscal, en las arcas de la tesoreria nacional. Sin embargo,
no se puede descartar que las diferentes estrategias de recaudacién, estén
orientadas en la penalizacién por morosidad, pero no a la motivacion de los
contribuyentes, ya que no se cuenta con un proceso adecuado y eficiente de
recaudacion, ademas la evidencia en el gasto publico no genera la confianza

de la poblacién.
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Por otro lado, el flagelo de la hiperinflacion y devaluacién constante de
la moneda de curso legal, ha desencadenado un alto indice de abandono de
empleos para realizar actividades informales de comercio, lo cual, desde un
sentido amplio puede redundar en beneficios para las personas como para el
estado, convirtiéndose este en un candidato a formalizar empresas y por
ende contribuir al desarrollo de la nacién. EI mismo se ha visto materializado
con las tres (3) Reconversiones Monetarias que ha tenido el pais, desde el
afio 2008 hasta la fecha, dejando el bolivar con catorce ceros menos, lo cual
se traduce en un fendmeno hiperinflacionario asumido oficialmente, que ha
repercutido negativamente en el poder adquisitivo del venezolano, quienes

han buscado otras formas de crecimiento financiero.

En este sentido, corresponde al Servicio Nacional Administrativo y
Tributario (SENIAT), en ejercicio de la competencia que le ha sido conferido
sobre la potestad tributaria nacional, en materia de Aduanera y Tributaria,
como o6rgano rector y regulador de los tributos nacionales, tales como:
impuesto sobre la renta, impuesto al valor agregado, impuesto sobre
sucesiones, impuesto sobre donaciones, impuesto sobre cigarrillos y
manufacturas del tabaco, el impuesto sobre licores y especies alcohdlicas y

el impuesto sobre actividades de juegos de evite y azar, entre otros.

Este sistema, se sustenta en los principios constitucionales de
legalidad, progresividad, equidad, justicia, capacidad contributiva, no
retroactividad y no confiscacién, ademas de las competencias establecidas
en la Ley del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria, con la finalidad de elevar la calidad de vida de la poblacién y

proteger la economia nacional, aplicando principios constitucionales de orden
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tributario que se constituyen una garantia para los ciudadanos y en especial
para los contribuyentes del estado en un conjunto normativo integrado por la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el Cédigo Organico
Tributario y las leyes y reglamentos que regulan los diferentes tributos,

ademas de otras disposiciones legales.

Por consiguiente la informalidad en el municipio San Fernando de
Apure, Estado Apure ha observado un incremento en los ultimos afios. Es asi
como Vinceslao (2022), “presidente de la Camara de Comercio de Apure,
destacd que la economia informal ha ido en aumento en el municipio San
Fernando en el estado Apure debido a la gran cantidad de impuesto que
debe pagar el sector comercio”. Es de acotar que por ser un estado fronterizo
con Colombia tanto los comerciantes como personas naturales realizan
compras de alimentos, productos del hogar, medicinas, ropa, calzados entre
otros, dando ingreso sin su debido control sanitario y fiscal permitiendo asi

mas informalidad.

En este sentido, los ingresos tributarios forman parte esencial de
financiamiento del presupuesto general del estado, por lo que la vinculacion
de este fendbmeno del comercio informal a la recaudacion tributaria,
desencadenara mejoras para ambas partes involucradas. Por lo que, al
proponer lineamientos para el cumplimiento del ISLR en comerciantes
informales del mercado municipal Jobalito del municipio San Fernando,
estado Apure, es necesaria y de suma importancia articular tanto con el
poder nacional, con los entes y érganos con competencia para el control,
recaudacion y administracion de las regiones, apoyados en estructura

administrativa del SENIAT, adecuada con personal calificado, para cumplir
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con las funciones de recaudacion, planificacion, para lo cual se han
planteado las siguientes interrogantes a las cuales se pretende dar respuesta

durante el desarrollo del trabajo.

¢ Cual es la situacion actual en cuanto al cumplimiento del ISLR en
comerciantes informales del Mercado municipal Jobalito de San Fernando,

en el Municipio San Fernando, estado Apure?

¢ Cual es el fundamento legal en materia del ISLR en comerciantes
informales del Mercado municipal Jobalito de San Fernando, en el Municipio

San Fernando, estado Apure?

¢ Qué lineamientos se pueden proponer el cumplimiento del ISLR en
comerciantes informales del Mercado municipal Jobalito de San Fernando,
en el Municipio San Fernando estado Apure?
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1.1 Objetivos de investigacion

111

1.1.2

Objetivo General

Proponer Lineamientos para el cumplimiento del ISLR en
comerciantes informales del mercado municipal Jobalito de San

Fernando, en el Municipio San Fernando, Estado Apure.

Objetivos Especificos

Analizar la situacion actual en cuanto al cumplimiento del ISLR en
comerciantes informales del Mercado municipal Jobalito de San

Fernando, en el Municipio San Fernando, Edo. Apure.

Diagnosticar el fundamento legal en materia del ISLR en comerciantes
informales del Mercado municipal Jobalito de San Fernando, en el

Municipio San Fernando, Edo. Apure.

Disefar lineamientos para proponer el cumplimiento del ISLR en
comerciantes informales del Mercado municipal Jobalito de San

Fernando, en el Municipio San Fernando Edo. Apure.
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1.2 Justificacion de la Investigacion

La obligaciones tributarias, buscan contribuir en las mejoras del
desarrollo del pais, en Venezuela hay una decadencia en cuanto a su
abastecimiento y desarrollo, y cabe cuestionar el comportamiento del
contribuyente y las obligaciones tributarias, permitiendo determinar las
causas Yy consecuencias que conlleva una evasion de impuestos,
considerando que es a través de la recaudacion de impuestos que el pais va
en pro de su desarrollo, siendo utilizado los recursos en el plan anual de
desarrollo nacional, para contribuir al cumplimiento del Articulo 133 de la
CRBV, “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos

mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la

ley”.

Visto de esta forma esta investigacion esta orientada a generar una
sensibilizacion y responsabilidad en cuanto al cumplimiento de la
contribucion del ISLR y de esta manera evitar las evasiones de impuesto el
cual trae como consecuencia sanciones o multas, implicando un dafo o

perjuicio tanto para el ciudadano responsable como para el estado .

Por consiguiente este trabajo constituye un tépico de interés en el
ambito de ISLR como soporte o apoyo a todo estudiante que requiera de la
informacion. Por otra parte se ofrece una contribucién significativa a fines de
generar una formaciéon en la poblacion de comerciantes de economia

informal para el fortalecer el desarrollo del pais.
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Desde la 6ptica socioeconémica el desarrollo de una investigacion que
tenga como propuesta de estudio el tema tributario, es de gran interés, sobre
todo porque en la actualidad existen muchas debilidades en los procesos de
recaudacion de impuestos en Venezuela. Este estudio es una contribucion
para solucionar las dificultades presentes en mercado municipal Jobalito, por
estar enmarcada dentro de la linea de investigacion Mega Tendencia
Tributaria, Linea Operativa Gestidn Tributaria Municipal y Local que puede

extenderse su accion a otras areas de la region o en el ambito nacional.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico permite como lo indica Barrantes (2014) este
apartado puede recibir diferentes nombre como: marco referencial, marco
conceptual, marco teorico practico entre otros (p.121), pero mas alla del
nombre que se le asigne, segun explica el autor; el marco teoérico en la
investigaciéon cumple una funcién basica, la cual es dar sustento tedrico al
trabajo, es decir, explicar las relaciones entre variables que componen el

problema (171).

Es asi como en el presente capitulo, se expondran los aspectos
referenciales que sirven de base a la realizacion de la investigacion, los
cuales se estructuran del siguiente modo: los antecedentes previos al

estudio, las bases conceptuales, legales y objeto de estudio.
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2. Antecedentes de la investigaciéon

Son todos aquellos trabajos de investigacion que otras personas han
realizado y que tienen relacion con el tema que se esta investigando. El
antecedente es el trabajo de investigacion que precede al que se esta
realizando. Son los estudios o investigaciones realizados y que tienen
relacion directa con el objeto de estudio presente en la investigacion que se
estd realizando (Saavedra, 2017). Tresierra (2013) “Considera que los
antecedentes sirven de referencia por tanto se debe hacer un examen critico

de estos, es lo que llamamos el marco referencial” (64).

Este trabajo estda sustentado en investigaciones realizadas
anteriormente a nivel internacional, asi como en diferentes Municipios del
pais, que de manera directa o indirecta corresponde a la problematica que se

presenta en el Municipio San Fernando, Estado Apure.

Guevara y Chozo (2019), realizaron un trabajo titulado “Estrategias
tributarias para promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
los comerciantes del Mercado Modelo, Chiclayo — 2019” Para la obtencién
del titulo de Contadores Publicos en la Universidad Nacional Pedro Luis
Gallo de Lambayeque, Peru. Dicho trabajo de investigacién tuvo como
proposito principal proponer estrategias tributarias para promover el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del Mercado
Modelo, uno de los mercados mas conocidos en la ciudad de Chiclayo, Peru,

donde existen infinidades de problemas que se presentan, ya sea que los
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comerciantes no tributan, evaden impuestos, desconocen el funcionamiento

del sistema tributario, entre otros.

Presentando como problematica la necesidad de establecer
estrategias tributarias que promuevan la recaudacién e incentiven a los
contribuyentes hacia el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ya que,
sin una adecuada tributacién, el Estado solo poseera escasos recursos
econdmicos para invertirlos en beneficio de la poblacion, a través de obras y
servicios de baja calidad, perjudicando de esta forma al ciudadano. Ademas,
el elevado nivel de evasion tributaria e informalidad que existe en el Peru
resulta alarmante en estos tiempos, ya que conforme pasa el tiempo, este

nivel aumenta, por lo que se tienen que tomar medidas sobre el asunto.

Estos antecedentes se relacionan directamente con la presente
investigacion, ya que ambas tratan sobre el fortalecimiento de las
obligaciones en materia tributarias en el contribuyente, elemento importante
que estamos focalizando en cuanto a culturizar la obligacion tributaria del

Impuesto sobre la renta.

Tortolero E., (2017). La cultura tributaria en el pago del impuesto
sobre inmuebles urbanos en el municipio valencia del estado Carabobo
durante el ano 2016. Trabajo presentado ante el area de estudios de
postgrado de la Universidad de Carabobo para optar al Titulo de Especialista
en Gerencia Tributaria. Carabobo, Venezuela, El propdsito de la

investigacion consistio, en determinar la relacion entre la cultura tributaria y el
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pago del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio Valencia del
Estado Carabobo.

La investigacion realizada fue de campo y apoyada en una
investigacion documental que proporciond resultados que permitieron
entender la naturaleza de la cultura tributaria de los contribuyentes
explicando los factores que influyen en el comportamiento fiscal de los
ciudadanos, toda vez, que los contribuyentes demandan la retribucion de su
aporte en calidad de vida mediante la prestacion eficaz y eficiente de
servicios publicos y obras publicas, el analisis e interpretacion de los
resultados se realiz6 mediante tablas y graficos de barras y se concluy6 que
la cultura tributaria es capaz de marcar el inicio y desarrollo del bienestar

social.

Esta investigacion se considera de apoyo al presente estudio, por cuanto
muestra aspectos de gran interés en las estrategias utilizadas por el investigador

para el logro de aumentar la recaudacion.

Por otro lado Garcia (2016), en su tesis “Estrategia tributaria para
mejorar el proceso de recaudaciéon del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas en el comercio informal no ambulante del Municipio Libertador
del Estado Aragua”, de la Universidad de Carabobo, Republica Bolivariana
de Venezuela, tuvo como objetivo general: Analizar la estrategia tributaria
para mejorar el proceso de recaudacion de Impuestos sobre Actividades

Econdmicas en el comercio informal no ambulante del Municipio Libertador
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del estado Aragua, con un disefio de investigacién documental, de campo y
No Experimental, tom6 una muestra de 10 comerciantes y 10 funcionarios de
la Direccion de Hacienda Municipal y concluyé que el comercio informal lleva
a cabo sus actividades antes de informarse sobre las obligaciones legales y
tributarias que le corresponde, no existe conciencia tributaria en dichos
comerciantes, sino que prefieren esperar a ser fiscalizados para cumplir con
sus obligaciones ftributarias y se verific6 que no se les otorga ningun

incentivo para regularizar su situacion.

En este sentido, la investigacion guarda relacién con nuestro objeto de
estudio porque aporta elementos de interés para la investigacion, ya que se
identifican las necesidades y expectativas para mejorar el proceso de
recaudacion del Impuesto, factor importante para optimizar el cumplimiento

tributario en comerciantes informales.

2.1 Bases conceptuales

El impuesto

La definicion de impuesto contiene muchos elementos, y por lo tanto
pueden existir diversas definiciones sobre el mismo. Entre las principales
definiciones estan las siguientes: Flores (1946) “Los impuestos son
prestaciones en dinero, al Estado y demas entidades de Derecho Publico,

que las mismas reclaman en virtud de su poder coactivo, en forma y cuantia
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determinadas unilateralmente y sin contraprestacion especial con el fin de

satisfacer las necesidades colectivas”. Entre los elementos del impuesto

tenemos: el sujeto, el objeto, la fuente, la base, la cuota y la tasa. A

continuacion se especifican cada uno de éstos.

A)

B)

Sujeto. Este puede ser de dos tipos: sujeto activo y sujeto pasivo. El
sujeto activo es aquel que tiene el derecho de exigir el pago de tributos.
De tal forma en México los sujetos activos son: la Federacion, los estados
y los municipios. El sujeto pasivo es toda persona fisica o moral que tiene
la obligaciéon de pagar impuestos en los términos establecidos por las
leyes. Sin embargo, hay que hacer notar una diferencia entre el sujeto
pasivo del impuesto y el sujeto pagador del impuesto, ya que muchas
veces se generan confusiones, como sucede por ejemplo con los
impuestos indirectos. El sujeto pasivo del impuesto es aquel que tiene la
obligacion legal de pagar el impuesto, mientras que el sujeto pagador del

impuesto es quien realmente paga el impuesto.

Objeto. Es la actividad o cosa que la Ley sefala como el motivo del
gravamen, de tal manera que se considera como el hecho generador del

impuesto.

Fuente. Se refiere al monto de los bienes o de la riqueza de una persona
fisica o moral de donde provienen las cantidades necesarias para el pago
de los impuestos. De tal forma las fuentes resultan ser el capital y el

trabajo.
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D) Base. Es el monto gravable sobre el cual se determina la cuantia del
impuesto, por ejemplo: el monto de la renta percibida, numero de litros

producidos, el ingreso anual de un contribuyente, otros.

E) Unidad. Es la parte alicuota, especifica 0 monetaria que se considera de
acuerdo a la ley para fijar el monto del impuesto. Por ejemplo: un kilo de
arena, un litro de petréleo, un délar americano, etc.

F) Cuota. Es la cantidad en dinero que se percibe por unidad tributaria, de tal
forma que se fija en cantidades absolutas. En caso de que la cantidad de
dinero percibida sea como porcentaje por unidad entonces se esta hablando

de tasa.

Recaudacion

Concepto que engloba las actividades que realiza el Estado para
sufragar sus gastos, los tributos constituyen prestaciones exigidas
obligatoriamente por él (Estado), esto en virtud de atender a sus necesidades
y llevar a cabo sus fines. Por su parte Mogollon, V. (2014) afirma que: “es
aquel que se aplica al acto que realiza un organismo, normalmente el Estado
o el gobierno, con el objetivo de juntar capital para poder invertirlo y usarlo en
diferentes actividades propias de su caracter. La recaudacion fiscal es hoy en
dia un elemento central para todos los gobiernos ya que esos no son mas
que los fondos que podra manejar e gobierno y que debera asignar a
diferentes espacios tales como la Administracion Publica, educacién, salud,

medio ambiente, trabajo, comunicacion, etc.” (pag.42).
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Cultura tributaria

Brewer y otros (2005) plantean; que durante mucho tiempo no ha
existido en Venezuela una cultura tributaria, especialmente en el nivel local,
lo que es lamentable para nuestro pais, ya que la politica fiscal ha sido mal
llevada, planteada y ejecutada a lo largo de muchos periodos de gobiernos.
En repuesta a esto se ha intentado aplicar varias medidas pero han perdido
su efecto por falta de continuidad en las politicas aplicadas y los cambios
efectuados a los planes econémicos por los mismos gobiernos; con ello, sélo
se logra un sistema inestable que no es capaz de asimilar un lineamiento en

los sistemas y politicas inicialmente orientadas hacia un determinado fin.

En este orden de ideas, Roca, C. (2008:5) indica que “es el conjunto
de informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais
tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios,

habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion”.

Dimensiones de la Cultura Tributaria

Bajo este contexto, apoyandonos en Gonzales y Gonzales (2014:29)
las dimensiones de la cultura tributaria son tres: (i) Componente cognitivo; (ii)
Componente afectivo y (iii) Componente conductual; el cual desarrollaremos

a continuacion:
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El componente Cognitivo incluye el dominio de hechos, opiniones,
creencias, pensamientos, valores, conocimientos y expectativas
(especialmente de caracter evaluativo) acerca del objeto de la actitud
(en este caso la tributacion). Destaca en ellos, el valor que representa

para el individuo el objeto o situacion.

El componente afectivo, son aquellos procesos que avalan o
contradicen las bases de nuestras creencias, expresados en
sentimientos evaluativos y preferencias, estados de animo y las
emociones que se evidencian (fisica y/o emocionalmente) ante el

objeto de la actitud (tenso, ansioso, feliz, preocupado, dedicado).

El componente conductual, muestra las evidencias de actuacion a
favor o en contra del objeto o situacion de la actitud, amén de la
ambigiedad de la relaciéon conducta actitud. Cabe destacar que éste

es un componente de gran importancia en el estudio de las actitudes.

Los tributos

Quintanilla (2012: 107) “Los tributos son medios que permiten

recaudar ingresos para financiar el presupuesto del estado el mismo que se
destina al gasto en bienes y servicios, sirven para estimular la inversion, el
ahorro y se lo consigna para fines productivos nacionales, en educacion,

salud, seguridad publica e infraestructura”.
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Los tributos se clasifican en:

a. Tasas: Son tributos cuyo hecho generador se halla constituido por una
actividad que el Estado realiza con respecto a un sujeto pasivo
determinado y el cual beneficia de un modo particular y concreto al sujeto

gue demanda el servicio, en el que se traduce aquella actividad.

b. Impuestos: Son tributos exigidos por el Estado a aquellos sujetos pasivos
que se encuentran vinculados a la situacion de hecho, consagrados por la
ley como relevantes para exigir de aquellos el pago de determinadas
prestaciones. Dentro de este tipo de tributo se encuentra la el Impuesto

sobre la Renta, el cual es el enfoque de la presente investigacion.

c. Contribuciones Parafiscales: son aquellos tributos establecidos con el
fin de asegurar una fuente de financiamiento auténoma, para
determinados entes publicos que desarrollan una actividad que beneficia,

en forma directa y preponderante, a los sujetos pasivos de dichos tributos.

La evasion fiscal

Proviene del latin “evadere”, que significa, evitar un peligro, eludir una
dificultad prevista, fugarse, huir, que en materia fiscal no seria otra cosa, que
eludir, escapar o fugarse de su responsabilidad frente al fisco, ya se trate por

la comision de un ilicito formal, de un ilicito material, de un ilicito relativo a las
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especies fiscales y gravadas, o de los ilicitos sancionados con penas
restrictivas de libertad. Al respecto, Fernandez (2007), plantea que la

evasion fiscal:

Consiste en la violacion de la ley que establece un
tributo a efectos de sustraerse de su aplicacion. La
evasion del hecho imponible tiene lugar, mediante actos
0 maniobras: no se cancela la obligacién tributaria o se
paga menos de lo debido, lo cual acarrea sanciones. (p
96)

Asi mismo, para Ruiz (1998) como se cit6 en Carly (2011:58), la
evasion fiscal “constituye toda disminucién o eliminacién del monto tributario
producida por parte de quienes se encuentran obligados y que logran tal
resultado mediante conductas fraudulentas u omisiones notorias de las
disposiciones legales”. Para el autor, este fendmeno es uno de los
obstaculos que deben superar el estado venezolano, el autor recomienda
que este fendmeno para ser enfrentado se deba conocer su origen y sus

causas.

Comercio

El comercio es una actividad econdmica del sector terciario que se
basa en el intercambio y transporte de bienes y servicios entre diversas
personas o naciones. El término también es referido al conjunto de
comerciantes de un pais 0 una zona, o al establecimiento o lugar donde se

compra y vende productos. Este se desarrolla en un ambito de ferias,
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muestras y mercados, cuya actividad tiende a exhibir el producto terminado y

a favorecer su difusion y venta, lo que conocemos como comercializacion.

Comerciante

De acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Comercio define en su
articulo 10 “Son comerciantes los que teniendo capacidad para contratar
hacen del comercio su profesion habitual, y las sociedades mercantiles”. Esta
disposicion distingue entre el comerciante persona natural y el comerciante

persona moral, esto es, la sociedad mercantil.

Por su parte sefala Goldschmidt (2009) en su Curso de Derecho
Mercantil, que dentro de un régimen con base objetiva el concepto primario
no es el del comerciante sino el del acto de comercio y que el comerciante es

la persona que realiza profesionalmente actos de comercio.

Esta es, segun el autor citado, por lo menos, la regla para el
comerciante individual. En lo que se refiere a las sociedades mercantiles,
desde la reforma de 1955, hay ciertos tipos sociales cuya comercialidad
depende de su forma y no del objeto de sus actividades: articulo 200,
primera parte; asi, al menos en principio, las sociedades anonimas y las
sociedades de responsabilidad limitada, y lo mismo puede decirse, por
aplicacién analdgica de la disposicion citada, para la sociedad en comandita

por acciones.
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Comercio informal

Respecto al comercio y sector informal, De Soto (1989) como se citd
en Yalta (2021) sefiala que “es el conjunto de empresas, trabajadores y
actividades que operan fuera del marco legal y reglamentario; de esta
manera, se entiende que pertenecer al sector informal significa mantenerse
al margen de los impuestos y las normas legales, pero no cuenta con

proteccion y servicios que brinda el Estado”.

Respecto a las principales causas de la aparicion del comercio
informal, Quispe et al. (2018) sefialan que estan relacionadas con los
procesos migratorios, el desconocimiento de las normas tributarias, el
crecimiento poblacional y la falta de regulacion de los espacios publicos.
Ademas, los autores agregan que son relevantes los siguientes factores: la

edad, el nivel de instruccién, los ingresos y la estabilidad laboral.

En referencia a lo anterior el comercio informal en la Republica
Bolivariana de Venezuela (RBV) se puede clasificar de la siguiente forma
segun Diaz G. y Corredor C (2008):

- De celebracién periodica; son aquellos mercados que tienen una
existencia determinada en lugares sefializados, es decir, que operan en
épocas especificas del afio. En esta categoria se incluyen los mercados que

se realizan en ciertos periodos de la semana o del afio, como los mercados
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de verduras, los de articulos navidefos, los de ferias escolares, entre otros.
Su condicidn de irregular en el tiempo conlleva a que el mismo no pueda ser
medido y por tanto no se encuentran datos estadisticos confiables que infiera

su importancia.

- Callejero o ambulante; es aquel que se realiza en forma movible sin
asiento fijo en las vias publicas circunstancia que hace compleja y dinamica
su regulacion, es ejercido fundamentalmente por una persona. Dentro de las
actividades que se realizan en este tipo de comercio se encuentran los
expendios de articulos para vehiculos, libros, verduras, leyes, tarjetas
telefonicas, periddicos, tickets de loterias, entre otros. Este representa un
sector importante dentro de las actividades comerciales informales, ya que
abarca aproximadamente 1,9 millones de personas al representar un 15.8%

del total de ocupados.

- De quioscos y similares; es aquel que aunque se efectla en la via
publica se realiza en instalaciones permanentes, en muchos casos con
autorizaciones de la municipalidad para el ejercicio de su funcidon e
instalacion del inmueble. Estos establecimientos tienen como caracteristicas
generales ser construcciones ligeras, desmontables, techadas, abiertas a los
dos lados, entre otros, cuyas estructuras, formas y medidas por lo general se
ajustan a los lineamientos que define el poder publico municipal. En este
sector se encuentran los quioscos distribuidores de prensa, dulces caseros e
industriales; y en algunos casos los que venden prendas de vestir, ademas
se incluyen los que laboran dentro de los mercados municipales y los nuevos

mercados socialistas bolivarianos.
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Mercado Municipal

Reforma parcial de la Ordenanza sobre mercados Publicos
municipales en su Articulo 3.- A los efectos de la presente Ordenanza se
entiende por Mercado Publico Municipal los establecimientos permanentes o
temporales creados y regulados por el Municipio y destinadas a las
actividades comerciales de aprovisionamiento, distribucion y venta de
mercancias, productos de primera necesidad y de otros bienes destinados a

satisfacer las necesidades primordiales de la poblacion.

Mercado Municipal de San Fernando

De la Rosa (2022), Fue primariamente, un espacio dedicado al deporte,
posteriormente, en los afios 70, fue destruido el complejo deportivo que fungia
como estadio de Beisbol, para edificar lo que seria y existe en la Actualidad como el
Mercado Municipal de San Fernando, se encuentra entre la Avenida Carabobo, Calle
Independencia, Calle Municipal, Calle 23, Calle Salia, aproximadamente mide una
Haz2, en su interior existen espacios para rubros secos, comida, alimentos y carne
fresca, se ha intentado, a partir de la construccidn de otro mercado municipal,
ubicado en la via a Caramacate, cerca Los Centauros, pero los comerciantes se
niegan aludiendo la transitabilidad y el deambular de mucho mas clientes que en la
ubicacion del nuevo espacio, sin embargo la actividad comercial se inicia desde el
Boulevard Libertador hasta mas alla de la Avenida Casa de Zinc, donde existe una

gran cantidad de oferentes formales e informales.
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Impuesto sobre la Renta

Galac (2023), El Impuesto Sobre la Renta (ISLR) es uno de los
gravamenes mas antiguos dentro del panorama tributario venezolano. Su
origen se remonta a 1943 bajo el gobierno de Isaias Medina Angarita, y se
ha mantenido presente hasta la actualidad. Todos los contribuyentes deben
cumplir con esta obligacion, tomando en cuenta que la forma de hacerlo

varia entre contribuyentes ordinarios y especiales.

El Impuesto Sobre la Renta (en otros paises puede encontrarse como
‘impuesto a la renta”), usualmente abreviado como ISLR en Venezuela, es
uno de los impuestos con mayor trayectoria en la historia de nuestro pais.
Esta obligacién tributaria grava la renta de las personas, sean juridicas (o
morales) o naturales (o fisicas), es decir, es un impuesto sobre los ingresos

que percibe la persona.

A diferencia de otros tipos de impuestos (como es el caso del IVA), el

ISLR es considerado un gravamen progresivo, subjetivo, y directo.

Progresivo: la cantidad a declarar y pagar es distinta segun la base
imponible aplicable a cada persona. En otras palabras, si la renta obtenida es

mayor, la cantidad a pagar también lo sera.
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Subijetivo: valora y distingue las circunstancias de las personas, siendo
que segun sean estas, pueden pagar mas, menos, o (incluso) ser

exonerados.

Directo: recae directamente sobre la persona y su renta, por lo que es

estrictamente personal e intransferible.

Para Garcia (2017) el ISLR es un tributo directo,
no trasladable, pagadero al fisco nacional por su poder
de imperio, encargado de gravar los enriquecimientos
anuales de fuente territorial y/o extraterritorial de los
sujetos de derecho previstos como sujetos pasivos
(personas naturales residentes o no residentes vy
personas juridicas domiciliadas y no domiciliadas),
netos y disponibles de acuerdo a las reglas previstas
por la norma, que hayan sido percibidos en dinero o en
especie, producto de las actividades previstas en la
legislacion como hecho imponible, siendo el catalizador
economico de la situacion del pais, por su impacto en el
Producto Interno Bruto (PIB) de la nacién”. (47).

Elementos del impuesto sobre la renta

Los principales elementos que componen este impuesto son:

Hecho imponible: la situacion que hace nacer la obligacion tributaria es que

una persona fisica a lo largo del afo impositivo obtenga rentas. ;Qué es la
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renta? La renta esta compuesta por rendimientos de trabajo, rendimientos
del capital, rendimientos de actividades econdmicas y ganancias y pérdidas

patrimoniales.

Sujeto pasivo: Es el contribuyente. Es decir, la persona que paga una cuota
por concepto de un impuesto, es decir, la persona natural o juridica obligada
conforme a la Ley a abonar o satisfacer los impuestos previstos en la misma,

una vez que surja con respecto a él.

Base imponible: La cuantia sobre la que se aplica el porcentaje de

gravamen. Dependera de la renta de cada persona y de sus circunstancias.

Tipo de gravamen: Se trata de la proporcion que se aplica a la base

imponible para calcular la cuantia a pagar.

Cuota tributaria: Es la cantidad que debe pagar el ciudadano a la

Administracion.

Teorias que apoyan la investigacion

Teoria del Desarrollo Organizacional (DO)
Hornstein y Otros (1924) citado por Escudero (2014:3), explican que el

origen del Desarrollo Organizacional encuentra su fuerza en la participacion

activa de sus miembros. A mayor participacion, mejores resultados.
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Generalmente, las tareas estan divididas por proyectos y las practicas
burocraticas, tienden a su reduccién o simplificacion. Lo cual, facilita la
estructura y la toma de decisiones acertadas. Es importante notar que, en el
actual entorno cambiante y competitivo, la capacidad de rapidez de
respuesta y la capacidad de adaptacién a las exigencias del mercado,
resultan imprescindibles para el desempefio favorable de la organizacion. El
Desarrollo Organizacional, no es un sustituto de una administracion,
simplemente es otra area que funciona dentro de un sistema social mayor.
Por lo tanto, se le debe considerar como un factor constante y permanente
para la mejora continua y en consecuencia, para el logro de los objetivos
organizacionales. Lo que busca la presente investigacion, es que la
administracion tributaria desarrolle mejoras organizacionales, tanto internas

como externas, involucrando el sector informal.

Bases Legales

Las bases legales estan fundamentadas en las leyes establecidas en
nuestro pais, iniciando desde la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, el Coédigo Organico Tributario, el Servicio de Administracion
Tributaria y Aduanera (SENIAT), Impuesto sobre la Renta, entre otros. Los
principios que rigen la estructura impositiva en Venezuela se encuentran
descritos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuelaen los

articulos 133, 316 y 317 descritos de la siguiente manera:

Articulo 133. Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que

establezca la ley.
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Articulo 316. El sistema tributario procurara la justa distribucion de las
cargas publicas segun la capacidad econdmica del o la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de la
economia nacional y la elevacién del nivel de vida de la poblacién; para ello

se sustentara en un sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.

Articulo 317. No podran cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones
qgue no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones o rebajas, ni
otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes.
Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio. No podran establecerse
obligaciones tributarias pagaderas en servicios personales. La evasion fiscal,
sin perjuicio de otras. Sanciones establecidas por la ley, podra ser castigada
penalmente. En el caso de los funcionarios publicos o funcionarias publicas
se establecera el doble de la pena. Toda ley ftributaria fijara su lapso de
entrada en vigencia. En ausencia del mismo se entendera fijado en sesenta
dias continuos. Esta disposicion no limita las facultades extraordinarias que
acuerde el Ejecutivo Nacional en los casos previstos por esta Constitucion.
La administracion tributaria nacional gozara de autonomia técnica, funcional
y financiera de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea Nacional y su
maxima autoridad sera designada por el Presidente o Presidenta de la

Republica, de conformidad con las normas previstas en la ley.

Estos articulos guardan relacion con nuestra investigacion porque
indican que No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en
servicios personales, sino que, fijara su lapso de entrada en vigencia. En
ausencia del mismo se entendera fijado en sesenta dias continuos. Esta
disposicion no limita las facultades extraordinarias que acuerde el Ejecutivo

Nacional en los casos previstos por esta Constitucion.

46



También expresa la equidad de las cargas contributivas segun el
principio de Progresividad, cuyo significado no es otro que mientras el sujeto
pasivo mas posee u obtiene mayor sera la cantidad de impuesto que el
mismo pagara. A tal efecto, dentro del contenido expuesto se encuentra
denotado las formalidades de recaudacion tributaria, por lo que el Estado
Venezolano no podra cobrar impuestos establecidos en la ley, ni conceder

exenciones o rebajas por la recepcion de servicios o adquisicion de bienes.

Ley Impuestos Sobre la Renta.

Publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela,
N°.6.210, (Extraordinaria), 30 de Diciembre 2015. El Impuesto sobre la Renta
en Venezuela, es competencia del Poder Nacional y su principio
constitucional o de reserva legal se encuentra consagrado en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su Articulo 156,ordinal
12° “Es de la competencia del Poder Nacional:...12° La organizacion,

recaudacion y control de los impuestos a la renta...”.

La Ley de Impuesto sobre la Renta, contempla lo relativo a
obligaciones tributarias y deberes formales. Los deberes formales son todas
aquellas obligaciones tributarias asignadas por la ley a los contribuyentes o
responsables, a fin de facilitarlas tareas de determinacién, fiscalizacion e
investigaciéon que realiza la Administracion Tributaria en el ejercicio de sus

facultades.

El Impuesto sobre la Renta es una contribucion monetaria de caracter

obligatoria para personas naturales y juridicas, calculada en funcién de sus
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ingresos durante el ejercicio fiscal. La entidad encargada de la recoleccién
del ISLR en Venezuela es el SENIAT.

Articulo 1: Es un impuesto nacional que grava los enriquecimientos

anuales, netos y disponibles obtenidos en dinero o en especie.

Articulo 2. Toda persona natural o juridica, residente o domiciliada en
la Republica Bolivariana de Venezuela, asi como las personas naturales o
juridicas domiciliadas o residenciadas en el extranjero que tengan un
establecimiento permanente o una base fija en el pais, podran acreditar
contra el impuesto que conforme a este Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley, les corresponda pagar, el impuesto sobre la renta que hayan pagado
en el extranjero por los enriquecimientos de fuente extraterritorial por los
cuales estén obligados al pago de impuesto en los términos de este Decreto

con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Articulo 7. Estan sometidos al régimen impositivo previsto en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley:
Las personas naturales.
Las compariias andénimas y las sociedades de responsabilidad limitada.
Las sociedades en nombre colectivo, en comandita simple, las comunidades,
asi como cualesquiera otras sociedades de personas, incluidas las
irregulares o de hecho.
Los titulares de enriquecimientos provenientes de actividades de

hidrocarburos y conexas, tales como la refinacion y el transporte, sus
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regalistas y quienes obtengan enriquecimientos derivados de la exportaciéon
de minerales, de hidrocarburos o de sus derivados.

Las asociaciones, fundaciones, corporaciones y demas entidades juridicas o
econdmicas no citadas en los literales anteriores.

Los establecimientos permanentes, centros o bases fijas situados en el

territorio nacional.

Articulo 77. Las personas naturales residentes en el pais y las herencias
yacentes que obtengan un enriquecimiento global neto anual superior a mil
unidades tributarias (1.000 U.T.) o ingresos brutos mayores de mil quinientas
unidades tributarias (1.500 U.T.) deberan declararlos bajo juramento ante un
funcionario, oficina o por ante la institucion que la Administracién Tributaria
senale en los plazos y formas que prescriba el Reglamento. Igual obligacion
tendran las personas naturales que se dediquen exclusivamente a la
realizacion de actividades agricolas, pecuarias, pesqueras o piscicolas a
nivel primario y obtengan ingresos brutos mayores de dos mil seiscientas

veinticinco unidades tributarias (2.625 U.T.).

Caodigo Organico Tributario (2020)

Segun el Codigo Organico Tributario, de la Republica Bolivariana de
Venezuela, estudia todo lo relativo a los tributos, por lo cual es el marco
normativo de otras leyes garantizando de esta forma la uniformidad de la
rama juridica tributaria. Las disposiciones de este Cddigo Organico son
aplicables a los tributos nacionales y a las relaciones juridicas derivadas de

esos tributos. Para los tributos aduaneros el Codigo Organico Tributario se
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aplicara en lo atinente a los medios de extinciéon de las obligaciones, a los
recursos administrativos y judiciales, a la determinacion de intereses y lo
relativo a las normas para la administracion de tales tributos que se indican
en este Codigo; para los demas efectos se aplicara con caracter supletorio.
Las normas de este Cddigo se aplicaran en forma supletoria a los tributos de
los estados, municipios y demas ante la division politico territorial. ElI poder
tributario de los Estados y Municipios para la creacién, modificacion,
supresion o recaudacion de los tributos que la Constitucion y las leyes les
atribuyan, incluyendo el establecimiento de exenciones, exoneraciones,
beneficios y demas incentivos fiscales, sera ejercida por dichos entes dentro
del marco de la competencia y autonomia, que le son otorgadas de
conformidad con la Constitucion y las Leyes dictadas en su ejecucion

En este mismo sentido, es importante destacar el Articulo N° 3, que
expresa lo siguiente:

Solo a las leyes corresponde regular con sujecion a las normas
generales de este Cddigo, las siguientes materias:

1. Crear, modificar o suprimir tributos, definir el hecho imponible, fijar
la alicuota del tributo, la base de su calculo e indicar los sujetos pasivos del
mismo.

2. Otorgar exenciones y rebajas de impuesto.

3. Autorizar al Poder Ejecutivo para conceder exoneraciones y otros
beneficios o incentivos fiscales.

4. Las demas materias que les sean remitidas por este Codigo.

El Codigo Organico Tributario en el articulo N° 13, hace énfasis en las

retenciones, y establece lo siguiente:
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Articulo 13: La obligacion tributaria surge entre el Estado en las
distintas expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. Constituye un vinculo de
caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia

real o con privilegios especiales.

Aqui se refleja la importancia de las obligaciones tributarias, su control
y cumplimiento razén por la cual debe tomarse en consideracién para el
desarrollo de cualquier propuesta de control y planificacion tributaria que se

pretenda desarrollar.

Cédigo de Comercio

El Codigo de Comercio Gaceta Oficial N°.475 de fecha 26 de Julio de
1955. Es el conjunto de normas, criterios y principios del derecho mercantil
que tratan de regular las relaciones mercantiles. El mismo esta estructura por
Un Titulo Preliminar, 4 Libros divididos en Titulos y estos a su vez en

Secciones, con un total nimero de 1120 Articulos.

Articulo 1: ElI Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los
comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de comercio,

aunque sean ejecutados por no comerciantes.
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Articulo 10: Son comerciantes los que teniendo capacidad para
contratar hacen del comercio su profesion habitual, y las sociedades

mercantiles.

Articulo 26: Un comerciante que no tiene asociado o que no tiene
sino un participante, no puede usar otra firma o razén de comercio, que su
apellido con o sin el nombre. Puede agregarle todo lo que crea util para la
mas precisa designacion de su persona o de su negocio; pero no hacerle

adicién alguna que haga creer en la existencia de una sociedad.

Articulo 32: Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el libro
Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares
que estimara conveniente para el mayor orden y claridad de sus

operaciones.

Definicion de términos basicos

Alicuota: (Glosario Aduanero y Tributario Seniat). Valor numérico porcentual
aplicable a la base imponible para determinar el monto del tributo a pagar o a
reintegrar. Cantidad fija, tanto por ciento (%) o escala de cantidades que
constituyen el gravamen de una base. Cuota, parte proporcional de un monto

global que determina el impuesto a pagar.
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Anualidad o afo fiscal: (Glosario Aduanero y Tributario Seniat). Periodo de
doce meses seleccionado como ejercicio anual a efectos contables y

fiscales.

Base gravable o imponible: (Glosario Aduanero y Tributario Seniat).
Magnitud susceptible de una expresion cuantitativa, definida por la ley que
mide alguna dimensidén econdmica del hecho imponible y que debe aplicarse
a cada caso concreto a los efectos de la liquidacion del tributo. Valor
numeérico sobre el cual se aplica la alicuota del gravamen. Cantidad neta en

relacion con la cual se aplican las tasas de tributos.

Capacidad contributiva: (Glosario Aduanero y Tributario Seniat). Significa la
existencia de una riqueza en posesion de una persona o en movimiento entre
dos y graduacién de la obligacion tributaria, segun la magnitud de la
capacidad contributiva que el legislador le atribuye; constituye un principio
constitucional que sirve a un doble propdsito, de un lado como presupuesto
legitimador de la distribucion del gasto publico; de otro, como limite material
al ejercicio de la potestad tributaria.

Coédigo Organico Tributario: (Glosario Aduanero y Tributario Seniat).
Norma juridica rectora del ambito tributario e instrumento normativo aplicable
en forma supletoria a los tributos de estados y municipios. En materia de
tributos aduaneros, este Cdédigo se emplea en lo atinente a los medios de
extincion de las obligaciones, recursos administrativos y judiciales,
determinacién de intereses, y respecto a las normas para la administracion

de tales tributos.
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Contribuyente: (Glosario Aduanero y Tributario Seniat). Aquel sujeto pasivo
respecto del cual se verifica el hecho imponible. Dicha condiciéon puede
recaer en las personas naturales, personas juridicas, demas entes colectivos
a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho y
entidades o colectividades que constituyan una unidad econdmica,
dispongan de patrimonio y de autonomia funcional. El contribuyente esta
obligado al pago de los tributos y al cumplimiento de los deberes formales

impuestos por las normas tributarias.

Deberes formales: (Glosario Aduanero y Tributario Seniat). Se definen como
las obligaciones que la Ley o las disposiciones reglamentarias, y aun las
autoridades de aplicacion de las normas fiscales, por delegacion de la Ley,
impongan a contribuyentes, responsables o terceros para colaborar con la

Administracion Aduanera y Tributaria en el desempefio de sus cometidos.

Defraudacién tributaria: (Glosario Aduanero y Tributario Seniat).
Relacionada con los ilicitos tributarios. Incurre en defraudacion tributaria el
que mediante simulacion, ocultacion, maniobra o cualquier otra forma de
engafo induzca en error a la Administracion Tributaria y obtenga para si o un
tercero un enriquecimiento indebido superior a dos mil unidades tributarias

(2.000 U.T.) a expensas del sujeto activo a la percepcion del tributo.

Ejercicio fiscal: (Glosario Aduanero y Tributario Seniat). A los fines
netamente fiscales o de caracter tributario; es el periodo al cual se encuentra
sujeta la aplicacion de los tributos establecidos en el ordenamiento juridico

nacional.
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Enriquecimiento neto global: (Glosario Aduanero y Tributario Seniat). Es el
obtenido después de restarle a la renta bruta las deducciones y costos
permitidos por la Ley, los cuales deberan corresponder a egresos causados
no imputables al costo, normales y necesarios, hechos en el pais o fuera de

€l para producir el enriquecimiento, salvo disposicién en contrario.

Evasién fiscal: (Glosario Aduanero y Tributario Seniat). Accién u omisién
dolosa, violatoria de las disposiciones tributarias, destinadas a reducir total o

parcialmente la carga tributaria en provecho propio o de terceros.

Gravamen: (Glosario Aduanero y Tributario Seniat). Carga u obligacién que
pesa sobre una persona o un bien. En derecho tributario es el gravamen o
carga de caracter fiscal que la Hacienda Publica impone sobre las personas

naturales o juridicas.

Hecho imponible: (Glosario Aduanero y Tributario Seniat). Presupuesto
establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya realizacion origina el
nacimiento de la obligacion tributaria. Se considera ocurrido el hecho
imponible y existente sus resultados: 1) en las situaciones de hecho, desde
el momento que se hayan realizado las circunstancias materiales necesarias
para que produzcan los efectos que normalmente les corresponden; y 2) en
las situaciones juridicas, desde el momento en que estén definitivamente

constituidas de conformidad con el derecho aplicable.

55



Impuesto: (Glosario Aduanero y Tributario Seniat). Prestacion obligatoria,
comunmente en dinero, exigida por el Estado, en virtud de su poder de
imperio, a quienes se hallen en las situaciones consideradas por la Ley como

hechos imponibles.

Obligacioén tributaria: (Glosario Aduanero y Tributario Seniat). Obligacion
que surge entre el Estado en las distintas expresiones del Poder Publico y
los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto en la
ley. Constituye un vinculo de caracter personal aunque su cumplimiento se

asegure mediante garantia real o con privilegios especiales.

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT): (Glosario Aduanero y Tributario Seniat). Organo de ejecucioén de
la Administracion Aduanera y Tributaria Nacional. Es un servicio autobnomo
sin personalidad juridica, con autonomia funcional, técnica y financiera,
adscrito al Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas, al cual
corresponde la aplicacion de la legislacion aduanera y tributaria nacional, asi
como el ejercicio, gestion y desarrollo de las competencias relativas a la
ejecucion integrada de las politicas aduaneras y tributarias fijadas por el

Ejecutivo Nacional.

Tributo: (Glosario Aduanero y Tributario Seniat). Prestacion obligatoria
comunmente en dinero, exigida por el Estado en virtud de su poder de
imperio y queda lugar a las relaciones juridicas de derecho publico. El tributo
tiene, entre otras, las siguientes caracteristicas: a) grava normalmente una
determinada manifestacién de la capacidad econdmica; b) constituye el mas

tipico exponente de los ingresos publicos; ¢) es un recurso generalmente de
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caracter monetario; d)no es de caracter sancionatorio; y, €) no tiene caracter

confiscatorio.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo aborda la metodologia de la investigacion, para alcanzar
los objetivos, los cuales de acuerdo a Arias, F (2012), dice que “es el cdmo
se realizara el estudio para responder al problema planteado” (p. 110). En
este sentido, se describen cada uno de los pasos y procedimientos a seguir
para dar respuestas a las interrogantes, el tipo, el nivel y el disefio de la
investigacion, la poblacion y la muestra, asi como las técnicas e instrumentos

necesarios para la recoleccion de la informacion.

3. Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista o
cuantitativo porque se pretende obtener informacion a través de instrumentos
de recoleccion, medicidn y comparacion de datos extraidos de la situacion
real estudiada. De acuerdo a lo definido por Cabezas, Andrade y Torres
(2018:66): en el enfoque cuantitativo “su centro de apoyo esta en el proceso
de investigacion a las medidas numéricas, se fundamenta y utiliza la
observacion del proceso en forma de recoleccion de datos y los analiza para
poder llegar a responder las preguntas que se plantean en un inicio de la

investigacion”.
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En lo referente a lo citado por los autores, sugiere que este enfoque le
permite a la autora describir la interpretacién cuantitativa de los valores
representados por las opiniones expresadas que dieron los sujetos en
estudio, en este caso los comerciantes informales del mercado municipal
Jobalito, del municipio San Fernando de Apure, estado Apure; para asi,
indicar mediante la incorporacion de estadisticos sus valores representados

en cuadros y graficos.

Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacion segun Balestrini (2006:131), es “como la
estrategia global en el contexto del estudio propuesto, que permite orientar
todo el estudio, desde la recoleccidén de los primeros datos, hasta el analisis
y la interpretacion de los mismos en funcidn de los objetivos definidos al
comienzo de la investigacion”. El disefio adoptado en la presente
investigacion es el no experimental transversal. De acuerdo a lo definido por
Cabezas, Andrade y Torres (2018:79): en la investigacién no experimental
‘las variables estudiadas no se manipula en forma intencionada, la finalidad
de esta investigacion es observar los fendmenos tal como se comportan en
su contexto natural, para luego analizarlos”. Por lo tanto, se utilizé la
investigacion no experimental debido a que no se manipulé las variables y
observo la situacion desprendida de estas tal y como se suceden en su

entorno habitual.

De igual forma para Cabezas, Andrade y Torres (2018:79): la

investigacion transversal “se recolectan los datos en un solo momento y por
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una sola vez”. De alli que la aplicacion del instrumento para recolectar
informacion (cuestionario) a los comerciantes informales del mercado
municipal Jobalito, del municipio San Fernando de Apure, estado Apure; se

llevé a cabo en un solo espacio de tiempo.

Tipo de investigaciéon

Para el desarrollo de este estudio se tomara en cuenta el tipo de
investigacion bibliografico y la investigacion de campo. Para efectuar la
primera fase se apoyara en el disefio bibliografico que de acuerdo a Palella 'y
Martins (2012: 87) “consiste en explorar y conocer todo el conjunto de
fuentes referidas a los postulados tedricos de la investigacion”. También, se
utilizara en la segunda fase, un disefio de campo que segun Palella y Martins
(2012: 88) “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variables. Estudia los
fendbmenos sociales en su ambiente natural”. En este estudio se aplicara el
instrumento para recolectar la informacion de manera directa de la poblacién,
pues los datos interesantes se recolectaran de forma directa de la realidad
estudiada, a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos acorde para

el trabajo de campo.

Nivel de la Investigacién

El nivel de investigacion es de caracter descriptiva, definida por Arias

(2012:24) como: “la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
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grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”. A través de este
analisis descriptivo, permitié observar el comportamiento y diagnosticar el
nivel de conocimiento que tienen los comerciantes informales del mercado
municipal Jobalito, municipio San Fernando, estado Apure con respecto al

cumplimiento de los deberes del Impuesto sobre la Renta.

Modalidad de la Investigaciéon

La presente investigacion de acuerdo a la naturaleza el estudio se
enmarca dentro de la modalidad de un proyecto factible, debido a que ira
orientado a proporcionar solucion o respuesta a problemas planteados en
una determinada realidad. Esta investigacion conduce a un disefo dirigido a
cubrir la necesidad presentada por los comerciantes informales en el
mercado municipal Jobalito, municipio San Fernando, estado Apure y al
Servicio Nacional Administrativo y Tributario (SENIAT), San Fernando,
Estado Apure. Segun la UPEL (2016:21), “consiste en la investigacion,
elaboracién y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable,
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupo sociales, puede referirse a la formulacion de politicas, programas,

tecnologias, métodos o procesos.
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Poblacion y Muestra

La Poblacion, Fidias Arias (2012:81), define a la poblacion “como el
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los

cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacién”.

Segun Fidias Arias (2012:82), Poblacién Finita es aquella agrupacion
en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran. Al respecto,
Fidias Arias (2012:82), sefiala que si la poblacion resulta accesible en su
totalidad, no sera necesario extraer una muestra. Por lo tanto en esta
investigacion esta dirigida como una muestra representativa del estrato de 50
comerciantes informales ubicados en el mercado municipal Jobalito del

municipio San Fernando, Estado Apure.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
utiizados en la investigacion fue la observaciéon y la encuesta en su
modalidad de cuestionario. En este sentido, Arias, F. (2012: 67) sefala que:
“Se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma

particular de obtener datos o informacién”.

Arias; F. (2012:67), afirma que la observacion directa “consiste en
captar mediante la vista y en forma sistematica, cualquier hecho o fenbmeno
que se produzca y tenga relacion con los objetivos de la investigacion”. A
través de esta técnica se realizara el reconocimiento visual por medio de

visitas, observacion y contacto directo con el lugar donde se desarrollara la
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investigacion. Esta técnica sera empleada para observar el movimiento del
comercio informal en el mercado municipal Jobalito del municipio San

Fernando, estado Apure.

Con respecto a la encuesta, Arias; F. (2012:67), refieres que “es una
técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra
de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular”.
Esta técnica permitira al investigador conocer las opiniones que tendran los
comerciantes informales del mercado municipal Jobalito del municipio San
Fernando, estado Apure con respecto al cumplimiento del ISLR y la

aplicacion de dicha propuesta.

Ahora bien, en relacion a los instrumentos de recoleccién de datos,
Arias; F. (2012:68), destaca: “Un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registrar o almacenar informacién”.Es por ello que, el
instrumento que se aplico para recolectar la informacion mediante la técnica
encuesta fue el cuestionario, definido por Arias, F. (2012:74) “es la modalidad
de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas, se le denomina
cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el encuestado,

sin intervencion del encuestador”.

Para el presente estudio de investigacion se realizdé un cuestionario
conformado por 22 preguntas cuyas alternativas de respuesta se basaron en
la escala tipo Likert, es decir, estuvo compuesto por tres (03) alternativas de

respuesta que fueron las siguientes: Si, No y Sin Opinion (SO).
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Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

La validez del instrumento de acuerdo a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010:201), “se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir’. Para esta investigacion la validez de
contenido generalmente se evalua a través de un panel o un juicio de
expertos. Esta actividad consistio en la seleccién de especialistas calificados
en el tema, para los cuales se utilizaron dos (02) expertos en tributo y uno
(01) en metodologia, para que determinen su validez, generando los juicios
necesarios que permitieron optimizar las condiciones del mismo en relacion a
los criterios de claridad en la redaccion, coherencia interna, lenguaje

adecuado y medicion de lo que se pretende utilizados en el cuestionario.

Tomando en consideracion su experiencia, se les hizo entrega del
instrumento de recoleccién de datos y la matriz de experto, quedando todos
de acuerdos en que las preguntas cumplian con los criterios presentados

para su evaluacion.

Confiabilidad

Con respecto a la ConfiabilidadHernandez, Fernandez y Baptista
(2010:200), manifiestan que “la confiabilidad de un instrumento de medicién
se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto

produce resultados iguales”.
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Por ello, el instrumento fue sometido a comprobacion mediante la

prueba Alfa de Cronbach, definido por los autores Arispe et al. (2020) el

coeficiente alfa de Cronbach:

Permite evaluar la homogeneidad de las preguntas,
cuando las respuestas del cuestionario estan
formuladas en escala tipo Likert o politobmicas. Los
valores van desde cero (0): confiabilidad nula y uno (1):
confiabilidad total. Entre menos sea la variabilidad en
las respuestas, mayor homogeneidad y por tanto mas
alta sera la confiabilidad (p.81).

Lo antes expuesto, hizo necesaria la aplicacion del procedimiento para

calcular el coeficiente a sobre la base de la varianza de los items, aplicando

la siguiente formula:

Donde:

K: El numero de items

¥Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
St2: Varianza de la suma de los items

o. : Coeficiente de Alfa de Cronbach
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De acuerdo a Palella y Martins (2012:169) asume como criterio para
interpretar la magnitud del coeficiente de Confiabilidad, en la siguiente

escala:

Rango Confiabilidad (Dimensién)
0,81 -1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media*
0,21 -0,40 Baja*
0-0,20 Muy baja*

*Se sugiere repetir la validacion del instrumento puesto que es
recomendable que el resultado sea mayor o igual a 0,61.

La aplicacién de la féormula anterior proporciond un coeficiente de
confiabilidad de 0,83; lo cual permitié evidenciar la confiabilidad con la cual
cuenta el instrumento utilizado para recolectar la informacién requerida por la

presente investigacion.

Técnicas de Analisis e Interpretacion de Resultados

Tamayo y Tamayo (2014), lo definen:

“El procesamiento de los datos no es otra cosa que el
registro de los datos obtenidos por los instrumentos
empleados, mediante una técnica analitica en la cual se
comprueba la hipétesis y se obtienen las conclusiones.
Es decir, especificar el tratamiento que se dara a los
datos, ver si se pueden clasificar, codificar y establecer
categorias precisas con ellos”.
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De manera que para el presente estudio se recopilaron los datos de la
muestra objeto de investigacion, la informacion recolectada fue procesada de
la manera siguiente: los datos se codificaron, tabularon y organizaron en
cuadros estadisticos de distribucion de frecuencia absoluta y porcentual con
sus respectivos graficos de pastel, los cuales luego fueron analizados e
interpretados estos datos, relacionandolos con los objetivos planteados en el

capitulo .
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Cuadro 1: Operacionalizacién de las variables

PROPUESTA PARA CUMPLIMIENTO DEL ISLR EN COMERCIANTES INFORMALES DEL MERCADO
MUNICIPAL JOBALITO EN EL MUNICIPIO SAN FERNANDO, ESTADO APURE

Objetivo General: Proponer Lineamientos para el cumplimiento del ISLR en comerciantes informales
del Mercado Municipal Jobalito de San Fernando, en el Municipio San Fernando, Estado Apure

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DEFINICION INDICADOR | INSTRUMENTO
Analizar la situacion actual en | Cumplimiento del | Tributo nacional de | Actividades Encuesta /
cuanto al cumplimiento del ISLR | ISLR  comerciantes | obligatorio del comercio , ,

: . . . . Cuestionario

en comerciantes informales del | informales. cumplimiento informal
Mercado Municipal Jobalito de
San Fernando, en el Municipio
San Fernando, Estado Apure.
Diagnosticar el fundamento legal | Fundamentos Organizacion Marco legal | Encuesta /
en materia del |ISLR en|legales para declarar | administrativa y | ISLR. c , .

. ) uestionario
comerciantes  informales del | el ISLR en | contable para
Mercado Municipal Jobalitode | comerciantes cumplir  con la
San Fernando, en el Municipio | informales. obligatoriedad  del

San Fernando, Estado Apure.

ISLR.

Disenar lineamientos para
proponer el cumplimiento del
ISLR en comerciantes informales
del Mercado Municipal Jobalito
de San Fernando, en el
Municipio San Fernando Estado
Apure.

Lineamientos
tributarios

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

13



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo, se analizan y discuten los resultados obtenidos del
procesamiento de los datos, producto de la aplicacién del cuestionario a la
muestra seleccionada, compuesta por cincuenta (50) comerciantes con el fin
de diagnosticar, analizar y disefar una propuesta concerniente al
cumplimiento del ISLR en los comerciantes informales que hacen vida activa
en el mercado municipal Jobalito en el Municipio San Fernando, estado
Apure. En este orden de ideas, los resultados obtenidos, para su respecto
analisis se presentaron mediante cuadros con sus frecuencias y graficos de

pastel mas la interpretacion dada a cada item del cuestionario.

Objetivo Especifico N°1: Analizar la situacion actual en cuanto al
cumplimiento del ISLR en comerciantes informales del Mercado Municipal
Jobalito de San Fernando, en el Municipio San Fernando, Estado Apure.
Variable: Cumplimiento del ISLR comerciantes informales

Indicador: Actividades del comercio informal
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item 1: ;Cuenta usted con el Registro de Informacién Fiscal (RIF)?

Cuadro 2: Registro de Informacién Fiscal

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 36 72%
NO 14 28%
SIN OPINION - -
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

REGISTRO DE INFORMACION FISCAL

0%

oo

Grafico 1.Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

=S| = NO

SIN OPINION

Analisis: De los comerciantes encuestados el 72% afirmd contar con el

Registro de Informacion Fiscal. Mientras que el 28% manifesté no poseerlo

por desconocimiento de no saber qué es y para qué sirve.

item 2: ;Ha sido usted instruido en materia tributaria?

Cuadro 3: Conocimiento en materia tributaria

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 08 16%
NO LY 82%
SIN OPINION 01 02%
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)
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CONOCIMIENTO TRIBUTARIO
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Grafico 2.Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Analisis: La mayoria de los encuestados en un 82% afirma no haber sido

instruido en materia tributaria por lo que manifiestan no saber del ISLR y los

demas impuestos a declarar y pagar. Mientras que un 16% afirma si haber

sido instruidos en materia tributaria.

item 3: ;Cémo comerciante informal ha sido orientado sobre los pasos que

debe seguir para darle cumplimiento a los deberes formales del ISLR?

Cuadro 4: Cumplimiento de los deberes formales del ISLR

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Sl 15 30%
NO 31 62%
SIN OPINION 04 08%
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)
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Grafico 3.Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

DEBERES FORMALES DEL ISLR

=Sl =NO =SINOPINION

Analisis: El 62% de los comerciantes encuestados afirma no haber sido

orientados sobre los pasos a seguir para dar cumplimiento a los deberes

formales del ISLR. Por su parte el 30% afirma conocer los deberes del ISLR.

Mientras que un 8% se mantuvo sin opinar.

item 4: ;Sabe usted que al momento de realizar actividad de comercio debe

emitir, entregar o exigir comprobantes y conservar facturas y otros

documentos como soporte?

Cuadro 5: Entrega y conservacion de facturas como soporte

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 42 84%
NO 08 16%
SIN OPINION - -
TOTALES 50 100%

Elaboracién propia: Rodriguez (2023)
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Grafico 4.Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Analisis: De los comerciantes informales encuestados el 84% afirma saber

que al momento de realizar su actividad de comercio estd obligado a

entregar y recibir documentos que soporten dicha actividad. Mientras que un

16% desconoce de los deberes a cumplir.

item 5: ; Considera que formalizar un negocio es sencillo?

Cuadro 6: Formalizacién del negocio

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 05 10%
NO 40 80%
SIN OPINION 05 10%
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)
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FORMALIZACION DEL NEGOCIO
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Grafico 5.Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Analisis: La mayoria de los comerciantes informales encuestados en un

80% afirman que no es nada facil formalizar un negocio. Mientras que un 5%

afirma que si es facil y un 5% se mantuvo sin opinion.

item 6: ;Posee conocimiento de cudles son los requisitos necesarios para

formalizar un negocio?

Cuadro 7: Requisitos para formalizar un negocio

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Sl 21 42%
NO 27 54%
SIN OPINION 02 04%
TOTALES 50 100%

Elaboracién propia: Rodriguez (2023)
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REQUISITOS PARA FORMALIZA UN NEGOCIO
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Grafico 6.Elaboracion propia: Rodriguez (2023)
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Analisis: El 54% de los comerciantes encuestados afirman desconocer

cuales son los requisitos necesarios para formalizar un negocio. Por su parte

el 42% afirman si saber cuales son los requisitos necesarios. Mientras que un

4% no opind.

item 7: ; Se encuentra usted inscrito en el Seniat y posee usuario y clave?

Cuadro 8: Usuario y clave del Seniat

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 36 72%
NO 14 28%
SIN OPINION - -
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

20



USUARIO Y CLAVE DEL SENIAT
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Grafico 7.Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Analisis: Del universo de los encuestados un 64% manifestd si estar

inscritos en el SENIAT y poseer su usuario y su respectiva clave. Mientras

que un 14% afirmé no estar inscrito.

item 8: ;Mantiene actualizado los datos y el Registro de Informacion Fiscal

(RIF)?

Cuadro 9: Usuario y clave del Seniat

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Sl 35 70%
NO 14 28%
SIN OPINION 01 02%
TOTALES 50 100%

Elaboracién propia: Rodriguez (2023)
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DATOS Y RIF ACTUALIZADOS
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Grafico 8.Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Analisis: Del 70% de los encuestados afirma tener actualizado sus datos y
el RIF en la plataforma del SENIAT. Sin embargo, un 28% que no ha

actualizado sus datos y un 2% no opiné.

item 9: ;Considera usted que circular, comercializar, distribuir o expender
especies gravadas que no cumplan los requisitos legales sea causa de

sancion o multa?

Cuadro 10: Sancion o multas

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 38 76%
NO 10 20%
SIN OPINION 02 04%
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)
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Grafico 9.Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Analisis: En el grafico 9 un 76% de los comerciantes informales
encuestados afirman que circular, comercializar, distribuir o expender
especies gravadas que no cumplan los requisitos legales si sea causa de
sancion o multa, sin embargo, un 20% considera que no sea causa de

sanciones o multas. Mientras que un 4% no opino.

item 10: ;Posee usted conocimiento que omitir informacién al Seniat puede

acarrear sanciones y/o multas?

Cuadro 11: Omision de informacion al Seniat

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 34 68%
NO 15 30%
SIN OPINION 01 02%
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)
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Grafico 10.Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Analisis: Del total de los encuestados un 68% afirmé poseer conocimientos
que omitir informacion al SENIAT puede acarrear sanciones o multas. Por
otro lado un 30% afirmo no tener conocimientos que omitir informacién pueda

ser causas para multas o sanciones. Mientras que un 2% no opino.

item 11: ;Piensa usted que la defraudacién tributaria es considerada un

ilicito tributario?

Cuadro 12: llicito Tributario

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 37 74%
NO 11 22%
SIN OPINION 02 04%
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)
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Grafico 11.Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Analisis: De los comerciantes informales encuestados el 74% si piensa que
la defraudacion tributaria es considerada un ilicito tributario. Sin embargo, el

22% no lo piensa asi y un 4% no opiné por desconocer del tema.

Objetivo Especifico N°.2: Diagnosticar el fundamento legal en materia del
ISLR en comerciantes informales del Mercado Municipal Jobalitode San
Fernando, en el Municipio San Fernando, Estado Apure.

Variable: Fundamentos legales para declarar el ISLR en comerciantes
informales.

Indicador: Marco legal ISLR.

item 12: ; Posee usted conocimiento sobre el ISLR?

Cuadro 13: Conocimiento sobre el ISLR

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Sl 23 46%
NO 27 54%
SIN OPINION - -
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)
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Grafico 12. Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Analisis: En el grafico 12 se puede apreciar que el 54% de los comerciantes
informales encuestados afirman no poseer conocimiento sobre el ISLR. Sin
embargo, el 46% de los encuestados si manifiesta saber de qué trata el
ISLR.

item 13: ;Cumple usted con la declaracién anual del ISLR?

Cuadro 14: Cumplimiento de la declaraciéon anual del ISLR

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 10 20%
NO 39 78%
SIN OPINION 01 02%
TOTALES 50 100%

Elaboracién propia: Rodriguez (2023)
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CUMPLIMIENTO DECLARACION ANUAL DEL ISLR

2%

=S| =NO SIN OPINION

Grafico 13. Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Analisis: Se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados el 78%
indicé no cumplir con la declaracion anual del ISLR, reflejando asi el nivel de
evasion fiscal existente por parte de este sector. Mientras que un 20% afirmé

que si cumple y un 2% no opiné al respecto.

item 14: ;Conoce usted quienes estan sometidas al régimen impositivo del
ISLR?

Cuadro 15. Régimen impositivo del ISLR
Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 09 18%
NO 141 82%
SIN OPINION - -
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)
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REGIMEN IMPOSITIVO DEL ISLR
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Grafico 14. Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Analisis: El 82% de los comerciantes encuestados afirman no conocer
quiénes estan sometidos al régimen impositivo del ISLR. Por su parte el 18%

si afirma saber quiénes estan sometidos al cumplimiento de este impuesto.

item 15: ;Coémo comerciante informal de haber obtenido rentas netas
superior a 1000 unidades tributarias, o ingresos brutos superior a 1500
unidades tributarias, se encuentra obligado a presentar declaracion del
ISLR?

Cuadro 16. Obligacion de presentar declaracion del ISLR

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 12 24%
NO 32 64%
SIN OPINION 06 12%
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)
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Grafico 15. Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Analisis: Se observa en el grafico 15 que un 64% de los comerciantes
informales encuestados afirma no estar obligado a presentar declaracion del
ISLR. Mientras que un 24% afirma que si estd obligado a presentar la
declaracion en caso de percibir los ingresos antes mencionados. Por su parte

un 12% no opind por no estar claro de que trata el tema.

item 16: ;Posee conocimiento de cual es la tarifa indicada en la Ley de ISLR

aplicada que gravan su enriquecimiento neto?

Cuadro 17. Tarifas del ISLR que gravan el enriquecimiento neto

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 4 08%
NO 45 90%
SIN OPINION 01 02%
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)
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Grafico 16. Elaboracion propia: Rodriguez (2023)
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Analisis: En el grafico 16 se puede apreciar que un 90% de los encuestados

afirman no conocer cual es la tarifa indicada en la Ley del ISLR aplicada que

grava el enriquecimiento neto. Mientras que solo un 8% de los encuestados

afirman conocer la tarifa aplicada y el 2% decidié no opinar.

item 17: ; Cumple usted con el pago del ISLR de forma voluntaria?

Cuadro 18. Pago voluntario del ISLR

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 10 20%
NO 39 78%
SIN OPINION 01 02%
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

30



PAGO VOLUNTARIO DEL ISLR
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Grafico 17. Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Analisis: En el grafico 17 se puede apreciar que el universo de los

encuestados el 78% afirmé no cumplir con el pago voluntario del ISLR.

Mientras que el 20% que si lo hace de forma voluntaria. Y un 2% se mantuvo

sin opinar.

item 18: ;,Considera usted que el SENIAT cumple con el deber de fomentar

y divulgar conocimiento en materia tributaria destinada al comerciante

informal?

Cuadro 19. Divulgacion de informacién por parte del Seniat

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 12 24%
NO 36 72%
SIN OPINION 02 04%
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)
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DIVULGACION DE INFORMACION POR PARTE DEL SENIAT
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Grafico 18. Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Analisis: El 72% de los encuestados consideran que el SENIAT no cumple
con su deber de fomentar y divulgar conocimientos en materia tributaria
destinados a los comerciantes informales del mercado municipal. Mientras

que un 24% afirman que si cumplen. Por su parte el 4% no opind.

item 19: ;Lleva registro de los ingresos y egresos correspondiente a su

actividad de comercio?

Cuadro 20. Registro de ingresos y egresos por actividad de comercio

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 13 26%
NO 34 68%
SIN OPINION 03 06%
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)
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Grafico 19. Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Analisis: El 68% de los comerciantes encuestados indicé que no llevan

registro de los ingresos y egresos correspondientes a su actividad de

comercio. Por su parte el 26% manifesto si hacerlo. Mientras que el 6% no

opino.

item 20: ; Conoce usted los requisitos y condiciones del régimen tributario?

Cuadro 21. Requisitos y condiciones del régimen tributario

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 06 12%
NO 42 84%
SIN OPINION 02 04%
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)
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REQUISITOS Y CONDICIONES DEL REGIMEN TRIBUTARIO
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Grafico 21. Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Analisis: El 84% de los comerciantes informales indicaron desconocer los
requisitos y condiciones del régimen tributario, mientras que el 12% afirma si
conocerlo. Por su parte un 4% se mantuvo sin opinar por desconocer del

tema.

Objetivo Especifico N°.3: Disefar lineamientos para proponer el
cumplimiento del ISLR en comerciantes informales del Mercado municipal

Jobalito de San Fernando, en el Municipio San Fernando Edo. Apure.
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Variable: Lineamientos tributarios

Indicador: Disefo de propuesta

item 21: ;Le gustaria a usted ser informado y orientado sobre temas

tributarios?
Cuadro 22. Orientaciones sobre temas tributarios
Alternativas Frecuencias Porcentajes
Sl 49 98%
NO 01 02%
SIN OPINION - -
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

ORIENTACION EN TEMAS TRIBUTARIOS
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Grafico 21 Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Analisis: En el grafico 21 se puede apreciar que el 98% de los encuestados
indicd que si desean ser orientados sobre temas tributarios. Mientras que

solo un 2% afirmé que no necesita orientacion.
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item 22: ;Esta usted de acuerdo con la propuesta para el cumplimiento del
ISLR en comerciantes informales del Mercado Municipal Jobalito, en el

Municipio San Fernando, Estado Apure?

Cuadro 23. Propuesta para el cumplimiento del ISLR

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 31 62%
NO 17 34%
SIN OPINION 02 04%
TOTALES 50 100%

Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

PROPUESTA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL ISLR

4%

=S| =NO SIN OPINION

Grafico 22. Elaboracion propia: Rodriguez (2023)

Andlisis: En el grafico 22 se puede apreciar que del universo de
encuestados el 62% indico estar de acuerdo con la propuesta para el
cumplimiento del ISLR en comerciantes informales del Mercado Municipal
Jobalito, en el Municipio San Fernando, Estado Apure, ya que les permitira

tener mejores conocimientos en el tema tributario. Mientras que el 34%
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manifestd no estar de acuerdo por considerar que no los beneficiara en nada.

Por su parte el 4% se mantuvo sin opinar.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Durante el desarrollo de la presente investigacion se lograron alcanzar
los objetivos propuestos, y en funcion de los resultados obtenidos se
establecieron las siguientes conclusiones, con el fin de delimitar propuesta
de Lineamientos para el cumplimiento del ISLR en comerciantes informales
del Mercado Municipal Jobalito de San Fernando, en el Municipio San

Fernando, Estado Apure.

A propdsito del objetivo especifico 1,al analizar la situacion actual en
cuanto al cumplimiento del ISLR en comerciantes informales del Mercado
Municipal Jobalito de San Fernando, en el Municipio San Fernando, Estado
Apure.Se pudo constatar que del 72% de los comerciantes informales
encuestados se encuentran inscritos en el Seniat, manifestaron que el mismo
lo tienen ya que a través de dicha inscripcion pueden tener el numero de
Registro de Informacion Fiscal personal para ser usado en las instituciones
bancarias. Sin embargo, refirieron que no han sido instruidos en materia
tributaria por lo que desconocen de los deberes formales para darle

cumplimiento al ISLR y eso conlleva al desinterés del mismo. Si bien es
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cierto que lo poco que saben es porque les ha sido referido por un tercero

como lo es en el caso de las multas, sanciones.

De igual manera se observo que los comerciantes informales inician
sus actividades comerciales debido a la situacion pais que se vive hoy dia,
los mismos ameritan de un sustento para cubrir las necesidades basicas de
su familia. Esto a causa que no cuentan con un empleo formal. Siendo uno
de los motivos por lo que deciden operar al margen de la legalidad dando asi
lugar a la evasion tributaria. Igualmente consideran que formalizar un
negocio es dificil cuando no se cuentan con los recursos necesarios para

cubrir los gastos basicos de registro mercantil.

En atencion al objetivo especifico 2, Diagnosticar el fundamento legal
en materia del ISLR en comerciantes informales del Mercado Municipal
Jobalitode San Fernando, en el Municipio San Fernando, Estado Apure, en
relacion con los resultados obtenidos se aprecia claramente que los
comerciantes informales encuestados no tienen claro que es el ISLR,
quienes estan sometidos al cumplimiento del mismo, las tarifas a aplicar por
los ingresos obtenidos, razon por la cual no llevan ningun tipo de registro
contables. Es importante mencionar que también existe la desconfianza que
tienen con el SENIAT puesto que consideran que no cumplen con el deber
de fomentar y divulgar conocimiento en materia tributaria, dado que solo
aparecen para fiscalizar y multar, sin realizar una visita que le brinde la
oportunidad de saber qué es lo que deben hacer. Por consiguiente esto lleva
a que no cumplan de forma voluntaria a realizar las declaraciones y pago
correspondiente, sumandole que no ven reflejado en que se usa ese dinero

que es recaudado.
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Con respecto al objetivo especifico 3, Disefar lineamientos para
proponer el cumplimiento del ISLR en comerciantes informales del Mercado
municipal Jobalito de San Fernando, en el Municipio San Fernando Edo.
Apure. Se evidencio que el 98% de los encuestados desean ser instruidos en
materia tributaria no solo en ISLR sino en los demas impuestos con los que
tienen que cumplir. En efecto estan de acuerdo en que sea realizada la
propuesta, por otra parte, una minoria manifesté que no ya que las
instalaciones del mercado municipal no reune las condiciones adecuadas en
cuanto a los puestos que ocupan, un claro ejemplo que dieron son los que
estan a la intemperie en temporadas de invierno pierden parte de su
mercancia por las lluvias, lo que les lleva a no querer cumplir con ningun tipo

de obligacioén tributaria.

Recomendaciones

Culminada la investigacion se considera oportuno emitir las

recomendaciones que se detallan a continuacion:

A la Alcaldia Bolivariana del Municipio San Fernando como ente
encargado de la administracion del mercado municipal Jobalito, se le
recomienda realizar una adecuada distribucion del espacio fisico donde hace
vida activa los comerciantes informales, ya que no todos cuentan con un

local.
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De igual forma habilitar una oficina con personal calificado y
capacitado dispuestos a brindar atencion de manera oportuna al momento
solicitar informacion referente a los antecedentes del mercado municipal
Jobalito, asi como el registro de los comerciantes que realizan sus

actividades dentro del mismo.

Realizar un censo de todos los comerciantes informales que se
encuentren ubicados tanto en la parte interna como la externa del mercado

municipal Jobalito y sistematizarlos de forma que estén identificados.

Referente al SENIAT es fundamental que se desarrollen programas de
educacion y cultura tributaria dirigidos a la poblacién local, de manera que le
permita al ciudadano que opera en el comercio informal conocer cuales son
los deberes tributarios que debe cumplir una vez que decide realizar
cualquier actividad de comercio. Y que este sea de estimulo y asuman su rol

participativo dentro del ambito relacionado con la materia tributaria.

Los comerciantes informales deben tomar conciencia en considerar el
cumplimiento de sus deberes tributarios una vez que decidan ejercer el
comercio como tal. Como esta establecido en la CRBV Art.133 “Toda
persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago

de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”.

Gestionar alianzas entre la Alcaldia, el Seniat y los distintos colegios

profesionales activos en el estado, como lo son el Colegio de Contadores
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Publicos, Colegio de Abogados, con el fin unico de brindar las asesorias y la
colaboracion necesaria en materia tributaria a los comerciantes informales de
la zona y toda persona que esté interesada en ser orientada en conocer la
importancia de cumplir con los requisitos legales y tributarios en la

formalizacién de un negocio.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta el 62% esta
de acuerdo con el disefio de la propuesta lineamientos para el cumplimiento
del ISLR en comerciantes informales del mercado municipal Jobalito,

municipio San Fernando, estado Apure.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Lineamientos para el cumplimiento del ISLR en comerciantes
informales del mercado municipal Jobalito, municipio San Fernando,

estado Apure.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

En la actualidad, es importante enfatizar que los comerciantes
informales representan casi la mitad de la poblacién econémicamente activa
venezolana, reflejando asi el nivel de relevancia que tiene este sector dentro
de la economia nacional, debido que a través de esta forma logran obtener el
ingreso necesario para el sustento personal y familiar. Es de acotar que son
personas que desarrollan actividades que en la mayoria de las veces no
estan organizadas formalmente, no se registran en las modalidades legales
vigentes, no llevan ningun tipo de registro contable, sumado a ello que
carecen de una cultura tributaria, y a pesar de considerarse una parte
importante de la economia, los mismos operan al margen de la legalidad y
por ende no contribuyen con la seguridad social y no coadyuvan con el gasto
publico del Estado, el cual es requerido para cubrir los compromisos sociales

de la nacion.
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Para la elaboracion de esta investigacidon, se disefiaron lineamientos
que conducen al cumplimiento del ISLR en comerciantes informales del
mercado municipal Jobalito, municipio San Fernando, estado Apure. En este
orden de ideas, la propuesta surge como una herramienta para solventar las
debilidades detectadas en el estudio realizado a través de la poblacion
encuestada, permitiendo poder reforzar el conocimiento, la responsabilidad y
la cultura tributaria en cada individuo en el cumplimiento de sus deberes y

obligaciones sin necesidad de recurrir a la evasiéon de impuesto.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Disefar lineamientos para el cumplimiento del ISLR en comerciantes
informales del mercado municipal Jobalito, municipio San Fernando, estado

Apure.

Objetivos Especificos

Describir los tipos de registros de comercio existentes para formalizar un

negocio.
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Identificar los deberes formales tributarios.

Crear una oficina de consulta para orientar a los comerciantes informales del

mercado municipal Jobalito sobre el ISLR y como declararlo.

Disenar medidas de capacitacion para fortalecer la cultura tributaria.

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Se presenta la propuesta como solucién a los problemas detectados
en el cumplimiento del ISLR en los comerciantes informales del mercado
municipal Jobalito, se pudo percibir que los mismos desconocen de dicho
impuesto y del procedimiento que deben realizar, ya que la mayoria
manifestaron que no han sido instruidos u orientados en materia tributaria,
puesto que se consideran desasistidos por parte del Seniat que solo

aparecen cuando van a ser multados.

Otro aspecto importante que justifica la implementacion de la
propuesta son las medidas que promuevan y desarrollen una fuerte cultura
tributaria que permita incentivar al comerciante a sentirse identificado y
comprometido a contribuir con la nacién, dejando a un lado esa etapa de
evasor de impuestos, ya que todo ingreso recaudado por tributo es
beneficioso para el Estado, siendo estos distribuidos para las diferente obras

sociales del pais.
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FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta se fundamenta en los resultados de la investigacién y en
la teoria de desarrollo organizacional, Segun Hornstein, Burke, (1971) “es un
proceso de cambio de cultura planeado con el fin de adaptarse a las

exigencias de la empresa ". De manera que, es primordial destacar la
importancia del desarrollo organizacional, en el marco de esta propuesta,
debido a que es una herramienta necesaria por considerar que se contaria
con personal calificado como lo seria funcionarios del Seniat, contadores
publicos, administradores y abogados dispuestos a trabajar en equipo y asi
poder orientar y concientizar a los comerciantes informales de sector
mercado municipal Jobalito a cumplir con sus deberes tributarios, deberes

que se encuentran contemplados en nuestra Carta Magna y demas normas.

FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Partiendo de los resultados obtenidos en la investigacion realizada se
tiene que la propuesta es factible a ejecutar, ya que el problema detectado es
visible y el disefio de lineamientos para el cumplimiento del ISLR en
comerciantes informales del mercado municipal Jobalito, municipio San
Fernando, estado Apure beneficiara a dichos individuos, ya que con las
orientaciones brindadas el mismo tendra mayor conocimiento sobre el
sistema tributario y de manera tal podra dar cumplimiento a los deberes
formales tributarias. Siendo asi, la presente propuesta se considera factible

desde los siguientes puntos de vista:
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Econémica: No se requiere realiza una gran inversion para la
propuesta planteada, ya que la alcaldia dispone de las instalaciones del
mercado municipal Jobalito y el Seniat los equipos necesarios para la puesta

en practica de la propuesta.

Humana: Se considera viable puesto que se cuenta con el recurso
humano dispuesto a colaborar para su implementacion, en las diferentes

etapas del proceso.

Institucional: Desde este punto de vista se cuenta con el apoyo de
los funcionarios del Seniat, ya que el mismo generara un beneficio para dicha

institucion al tratarse de temas tributarios.

Tecnoldgica: Para ejecutar los distintos procedimientos requeridos se
necesita una laptop, acceso a internet y un proyector por lo que en ese

aspecto también es factible.

Social: La presente propuesta tiene toda la aceptacion y receptividad
por parte de los comerciantes informales del mercado municipal Jobalito, en
el municipio San Fernando, estado Apure. Dados a que los mismos desean

ser instruidos en materia tributaria. .
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ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

El plan de lineamientos propuestos esta estructurada en estrategias
de informacién y capacitacion que conforman tres fases: informacién-

sensibilizacién, ejecucion de las estrategias y evaluacion.

I FASE: Informacién-sensibilizacién: a través de la integracién de los entes
publicos como el Seniat y demas profesionales, en el cual se pretende
viabilizar la informacion requerida como talleres, charlas formativas, y de
igual forma contar con la participacion principalmente de las universidades
como epicentro de accién social y que a través de las mismas se
desenvuelven en las comunidades para ejercer una educacion de
transformacion de la realidad social. En este sentido, estan llamados a
impartir una informacién y sensibilizacién del impuesto sobre la renta en los
comerciantes informales del mercado municipal Jobalito en el municipio San
Fernando estado Apure, para motivar a dichos comerciantes a que

contribuyan al impuesto sobre la renta.

Il FASE: EJECUCION DE LAS ESTRATEGIAS: Esta fase esta orientada a
desarrollar un conjunto de actividades que conforman las experiencias
suministradas en los diferentes objetivos que se especifican como parte de la

propuesta.
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lll FASE: EVALUACION: La evaluacion se llevara a cabo médiate el proceso
de ejecucion de cada una de las etapas que conforman la propuesta. La
misma permitira comprobar la efectividad de las estrategias propuestas,
traducidas en criterios de cambios de actitudes y comportamientos en cuanto

a la responsabilidad del impuesto sobre la renta

| FASE: dando a conocer la propuesta (informacion y sensibilizacion).

Desarrollo de dinamica grupal para la integracion de todos los
participantes: Aplicar variedad de dinamicas grupal a todos los integrantes o
participantes con la finalidad que se conozcan y generar un clima de

confianza entre ellos.

MODO DE EMPLEQO: la Telarana:

Se les orienta a todos los participantes que consiste la aplicacion de la

dinamica.

Luego de aplicar las dinamicas en cada taller de sensibilizacion y tener
un buen clima de confianza e interaccion entre los participantes los

facilitadores haran una breve explicacion sobre importancia que tiene para el
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Seniat que cada individuo conozca y aplique la declaracion de impuestos

sobre la renta.

DESARROLLO DEL TALLER

”

“Dando a conocer la propuesta

Dinamica grupal 1

Ejercicio 1:

Que los participantes aprendan sobre los distintos aspectos que se incluyen

en la propuesta para su posterior ejecucion.

¢ QUE BUSCA?

Capacitar y sensibilizar a la poblacién de comerciantes informales en la

contribucion del ISLR.
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.COMO HACERLO?

Se informa de forma clara y sencilla a los entes participantes, entre
otros lideres de las comunidades para el proceso de informacion y

sensibilizacion de la propuesta.

Il FASE EJECUCION DE LAS ESTRATEGIAS

1 OBJETIVOS:

Facilitar a todos los participantes de economia informal del mercado
municipal Jobalito en el municipio San Fernando estado Apure un conjunto
de estrategias para dar a conocer todo el proceso de formacion el proceso de

informacion en lo referente al impuesto sobre la renta.

Para ello se aplicara diferentes estrategias como: proyeccién de la
informacion a través de vides donde se evidencie todo el proceso o pasos

para la contribucién para el impuesto sobre la renta.

Por otra parte realizar mesas de trabajo con la finalidad de analizar la
informacion propiciando una reflexidn y comprension de la importancia del
impuesto sobre la renta. En el mismo orden de estrategias sugeridas se
propone realizar simulacros de practicas referentes a la declaracion de

impuestos sobre la renta a través de la invitacidn de especialistas en la
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materia; trabajadores publicos del Seniat, contadores publicos, los cuales
permitiran una mayor comprension del proceso a realizar en lo que concierne

al llenado de planillas, formatos y declaracion.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para lograr alcanzar el objetivo del cumplimiento del ISLR en
comerciantes informales del mercado municipal Jobalito, municipio San
Fernando, estado Apure, y motivarlos mediante la informaciéon oportuna y
una eficiente orientacidon para promover el conocimiento en el ambito
tributario y una -cultura tributaria solida, se plantean los siguientes

lineamientos:

Orientar a los comerciantes de una manera sencilla y clara sobre los

tramites para formalizar un negocio.

Explicar el tipo de figura juridica con la cual va a operar. Actualmente las
mas usuales en Venezuela suelen ser la firma personal, compahias
anonimas y las pymes. La firma personal es una empresa propiedad de una
sola persona, quien asume todas las responsabilidades y decisiones. Es una
opcion adecuada para personas que quieren iniciar un negocio pequefo y no
desean compartir el control con otros. Mientras que las compafias anénimas
se pueden constituir con varios socios o accionistas. Por su parte las pymes
son pequeias o medianas empresas, que se inician como emprendimientos,

estan exentas del pago de aranceles e impuestos.
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Explicar los requisitos necesarios para constituir ante el SAREN:

Escoger el tipo de empresa (forma juridica o societaria) a registrar,
establecer quiénes seran los socios, fijar el capital y tener una direccion de
domicilio (lugar donde funcionara la empresa).

Fotocopia de la Cédula de Identidad y RIF, o pasaporte si eres extranjero no
nacionalizado.

Contar con un abogado para la redaccién del acta constitutiva que se
consignara en el SAREN

Contar con contadores publicos: uno para la realizacion del balance de
apertura, el informe auditado y otro que asumira el rol de comisario en la
empresa.

Pagar las tasas o impuestos correspondientes.

Identificar los deberes formales tributarios

Todo comerciante debe conocer y cumplir en su totalidad los deberes
formales a los cuales esta sujeto, en al articulo 99 del cdédigo organico
tributario se establecen de manera general los siguientes deberes formales:
Inscribirse en los registros exigidos por las normas tributarias respectivas.
Emitir, entregar o exigir comprobantes y conservar facturas y otros
documentos.

Llevar libros o registros contables especiales.
Presentar declaraciones y comunicaciones.
Permitir el control de la administracion tributaria.

Informar y comparecer ante la administracion tributaria
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Acatar las o6rdenes de la administracion tributaria, dictadas en uso de sus
facultades.

Obtener la respectiva autorizacion de la Administracion Tributaria para
ejercer la industria, el comercio y la importacibn de especies gravadas,
cuando asi lo establezcan las normas que regulen la materia.

Cualquier otro deber contenido en las normas de caracter tributario.

Creacion de una oficina de consulta para orientacion a los comerciantes

informales del mercado municipal Jobalito.

Gestionar ante la Alcaldia un espacio apto dentro de las instalaciones del
mercado municipal para el funcionamiento d la oficina de consulta.

Proceder a conformar el equipo de trabajo con personal calificado
(funcionario del Seniat, contador, abogado) dispuestos para brindar atencién
oportuna a los comerciantes informales.

Realizar un censo de los diferentes comerciantes informales que realizan sus
actividades dentro de las instalaciones del mercado.

Elaborar y mantener actualizada de forma digital la data del registro de los
comerciantes.

En funcién a la informacién levantada proceder a planificar encuentros con
los comerciantes informales a fin de brindar orientaciones sobre el ISLR.
Proceder a explicar de forma clara y precisa que el comerciante pueda
entender los siguientes puntos: ;Qué es el ISLR?, ;Quiénes son
contribuyentes del ISLR? ¢ Tarifas que gravan en enriquecimiento neto?
¢ Tipo de desgravamen y rebajas en el ISLR? ;Cuanto se debe obtener de

ingresos para declarar el ISLR? ¢ Plazo para declarar el ISLR? Cumpliendo
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con estos conceptos basicos el ciudadano tomara conciencia de la
importancia de este impuesto para el pais.

Indicar a través de una practica en linea la forma correcta del paso a paso de
como declarar el ISLR:

- Ingresar a la oficial de Seniat.

- Ir a Seniat en linea y selecciona la opcién 'persona natural' o 'persona
juridica’, segun corresponda.

- Inicia sesién con tu usuario, clave y codigo de verificacion. Nota: Es muy
importante estar inscrito en el Seniat.

- Dirigirse al 'menu contribuyente' y selecciona 'procesos tributarios'. Luego,
hacer clic en 'declaracién ISLR', en 'definitiva’ o 'estimada’, segun convenga,
y confirma la informacioén fiscal.

- Completar el formulario con la informacién solicitada sobre tu declaracion,
sueldos, desgravamenes, rebajas al impuesto, anticipos aplicables al
impuesto, impuestos pagados en exceso, compensaciones y el numero de
porciones en que deseas pagar este impuesto. Es recomendable tener una
relacion de la informacion.

- Proporciona un correo para recibir la notificacion de la declaracién del ISLR,
y pulsa 'continuar'.

- La pantalla mostrara la declaracién detallada. Verificar que todos los datos
sean correctos y pulsa en 'declarar' para continuar el proceso.

- El sistema mostrara los links de los compromisos de pago asumidos con
sus respectivas fechas. Pulsa en el que corresponda.

- Elegir si se hara de manera electronica o manual (con planilla de pago). Es

necesario imprimir cinco copias de la planilla de pago.

Realizar monitoreo constante a los comerciantes informales con la finalidad

de mantenerlos al dia con los procesos tributarios.
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Diseinar medidas de capacitacion para fortalecer la cultura tributaria.

La administracion tributaria (Seniat) debera desarrollar un adecuado rol de
educador e integrador en el tema tributario, enfatizando las medidas
utilizadas para informar a los comerciantes informales, sobre los efectos
positivos del pago de los tributos y la nocividad que produce la omision del
ingreso de los mismos.

Promover la importancia de la cultura tributaria a los comerciantes informales
del mercado municipal Jobalito.

Formar valores éticos, responsabilidad social y tributaria en los comerciantes
mediante charlas programadas.

Disefar campanas de sensibilizacion, donde se instruya al comerciante de
manera amable y paciente al cumplimiento de los deberes formales
tributarios.

Modificar la apreciacion que tiene el comerciante informal con respecto a la
imagen que perciben de la administracion tributaria, por una de aceptacion
correspondiente a las funciones desempenadas en el cumplimiento del

marco legal.
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ANEXOS



EFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Sumatoria J

31

33
32

31

40
37

41

37
37
42

43

33
36
37
39
22

39
36
30
31

22

21

20

19

18

0,360 | 0,128 | 0,048 | 0,048 | 0,448

17

16

15

14

13

12

ITEMS

11

0,328 | 0,248 | 0,160 | 0,128 | 0,360 | 0,048 | 0,228

10

1

0,210 | 0,160 | 0,360 | 0,160 | 0,248 | 0,240 | 0,240 | 0,210 | 0,310 | 0,228

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Varianza

Sumatoria de
Varianza

4,893

Varianza de la
suma de los

items

24,0275

4,893
24,028

Z 2
Si Sumatoria de la varianza de los items

2.

|

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

Numeros de items del

instrumento

2

i

XS
Xt2

“[1-

K

“(K-1)

a

Varianza total del instrumento

2

0,83

22
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M UNIVERSIDAD DE CARABOBO WV
j FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES i FAGE] FACES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS BARBULA TR

CUESTIONARIO

ESTIMADO: COMERCIANTE ENCUESTADO

Reciba un cordial saludo, en la oportunidad de presentarle el siguiente
instrumento del trabajo de grado titulado: PROPUESTA PARA
CUMPLIMIENTO DEL ISLR EN COMERCIANTES INFORMALES DEL
MERCADO MUNICIPAL JOBALITO EN EL MUNICIPIO SAN FERNANDO,
ESTADO APURE.

Esta encuesta es andnima, la informacién que usted suministre sera
utilizada con fines de investigacion académica, con el objeto de determinar el
nivel de conocimiento en materia de Impuesto Sobre la Renta en
comerciantes informales, y a través de este diagnéstico, disefar lineamientos
para el cumplimiento del ISLR. Para el logro de esta meta se necesita

altamente de su valiosa colaboracion.
Atentamente,

Jeny Rodriguez
Autor
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Instrucciones:
* Responda la pregunta que considere correcta.

e Marque con una X en la casilla que corresponda a la pregunta seleccionada.

* No borre la respuesta una vez contestada. ¢ Utilice lapiz grafito.
¢ La nomenclatura del presente cuestionario es:

LEYENDA
1 2 3
SI | NO [ SIN OPINION

Objetivo Especifico N°.1: Analizar la situacion actual en cuanto al
cumplimiento del ISLR en comerciantes informales del Mercado Municipal

Jobalito de San Fernando, en el Municipio San Fernando, Estado Apure.

items

SI

NO

SO

1

¢ Cuenta usted con el Registro de Informacion
Fiscal (RIF)?

2

¢ Ha sido usted instruido en materia tributaria?

3

¢, Como comerciante informal ha sido orientado
sobre los pasos que debe seguir para darle
cumplimiento a los deberes formales del ISLR?

;Sabe usted que al momento de realizar
actividad de comercio debe emitir, entregar o
exigir comprobantes y conservar facturas y otros
documentos como soporte?

¢ Considera que formalizar un negocio es
sencillo?

¢ Posee conocimiento de cuadles son los
requisitos necesarios para formalizar un
negocio?

¢, Se encuentra usted inscrito en el Seniat y
posee usuario y clave?

¢ Mantiene actualizado los datos y el Registro de
Informacién Fiscal (RIF)?

¢ Considera usted que circular, comercializar,
distribuir o expender especies gravadas que no
cumplan los requisitos legales sea causa de
sancion o multa?

10

;Posee usted conocimiento que omitir
informacion al Seniat puede acarrear sanciones
y/o multas?

11

¢ Piensa usted que la defraudacion tributaria es
considerada un ilicito tributario?
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Objetivo Especifico N°.2: Diagnosticar el fundamento legal en materia del
ISLR en comerciantes informales del Mercado Municipal Jobalitode San
Fernando, en el Municipio San Fernando, Estado Apure.

items si |[NO| so

12 | ;Posee usted conocimiento sobre el ISLR?

13 | ¢Cumple usted con la declaracion anual del
ISLR?

14 | ;Conoce usted quienes estan sometidas al
régimen impositivo del ISLR?

15 | ;Como comerciante informal de haber obtenido
rentas netas superior a 1000 unidades tributarias,
o0 ingresos brutos superior a 1500 unidades
tributarias, se encuentra obligado a presentar
declaracion del ISLR?

16 | ¢Posee conocimiento de cudl es la tarifa indicada
en la Ley de ISLR aplicada que gravan su
enriquecimiento neto?

17 | ¢Cumple usted con el pago del ISLR de forma
voluntaria?

18 | ¢Considera usted que el SENIAT cumple con el
deber de fomentar y divulgar conocimiento en
materia tributaria destinada al comerciante
informal?

19 | ¢Lleva registro de los ingresos y egresos
correspondiente a su actividad de comercio?

20 | ¢Conoce usted los requisitos y condiciones del

régimen tributario?

Objetivo Especifico N°3: Disenar lineamientos para proponer el
cumplimiento del ISLR en comerciantes informales del Mercado municipal
Jobalito de San Fernando, en el Municipio San Fernando Edo. Apure.

cumplimiento del ISLR en comerciantes informales
del Mercado Municipal Jobalito, en el Municipio
San Fernando, Estado Apure?

items si [NO] so
21 | ¢Le gustaria a usted ser informado y orientado
sobre temas tributarios?
22 | ¢Esta usted de acuerdo con la propuesta para el
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO POST FA@E@
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES GRAD0
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA  sussmosmams
CAMPUS BARBULA et

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el
instrumento de recoleccidn de datos elaborado para desarrollar el trabajo de
grado: PROPUESTA PARA CUMPLIMIENTO DEL ISLR EN
COMERCIANTES INFORMALES DEL MERCADO MUNICIPAL JOBALITO
EN EL MUNICIPIO SAN FERNANDO, ESTADOAPURE. Elaborado por la
Lcda. Jeny Yajaira Rodriguez Echenique V- 16.975.038, aspirante al titulo de
Especialista en Gerencia Tributaria. El instrumento reune los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerado valido y confiable y por tanto,

apto para ser aplicado en el logro del objetivo planteado en la investigacion.

Atentamente,

Nombre y apellido
C.l:
Titulo:

Especialista en

Correo electronico:
TIf:
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  py F&@E@
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA GRADO
CAMPUS BARBULA ey p————

Fanltedce Gendes Eondnicasy Suddles:
UnvesidadceCazbdn

INSTRUMENTO DE VALIDACION

PROPUESTA PARA CUMPLIMIENTO DEL ISLR EN COMERCIANTES
INFORMALES DEL MERCADO MUNICIPAL JOBALITO EN EL MUNICIPIO
SAN FERNANDO, ESTADO APURE.

Observacion
(si debe eliminarse o

CRITERIOS A EVALUAR modificarse un item

por favor indique)

i Lenguaje
ITEM Claridad en la Coherencia adecua-do Mide lo
it . con el nivel que
redaccion interna
del pretende
informante

Si No Si No Si No Si | No

10

11
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Aspectos Generales Si | No ARk
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial
El numero de items es suficiente para recoger la
informacion. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera
los items a afadir.
VALIDEZ
APLICABLE | | NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: C.L Fecha:
Firma: Teléfono: Correo:
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