DEUS LIBERTAS CULTURA
#

UNIVERSIDAD DE CARABOBO pOAT
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES mwﬂﬁggﬂtﬁgﬁwm

ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIUTARIA
CAMPUS BARBULA

TRIBUTACION DE LASPLATAFORMASDIGITALESEN VENEZUELA
APLICADASAL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Autora:
Lcda. Lilia Zambrano Vivas

Barbula, Febrero de 2023



DEUS LIBERTAS CULTURA
#

UNIVERSIDAD DE CARABOBO ST
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES [wD?o"s’;ﬁﬁﬂtésfiwmm

ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIUTARIA O ehesdad deCoanabe
CAMPUSBARBULA

TRIBUTACION DE LASPLATAFORMASDIGITALESEN VENEZUELA
APLICADASAL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Autora:

Lcda. Lilia Zambrano Vivas

Tutora: MSc. Nohelia Duran

Trabgjo presentado para optar a

Titulo de Especidlista en Gerencia
Tributaria.

Barbula, Febrero de 2023



UNIVERSIDAD DE CARABOBO T
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES T ersad
DIRECCION DE POSTGRADO

SECCION DE GRADO

DUADOS
S aes

ACTA DE DISCUSION DE TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

En atencién a lo dispuesto en los Articulos 127, 128, 137, 138 y 139 del Reglamento de
Estudios de Postgrado de la Universidad de Carabobo, quienes suscribimos como Jurado
designado por el Consejo de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales,
de acuerdo a lo previsto en el Articulo 135 del citado Reglamento, para estudiar el Trabajo de
Especializacion titulado:

"TRIBUTACION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN VENEZUELA
APLICADAS AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADQO"

Presentado para optar al grado de ESPECIALISTA EN GERENCIA TRIBUTARIA por el(la) aspirante:

ZAMBRANO V., LILIA M.
C.l.: 13.467.017

Realizado bajo la tutoria de el(la) Prof. DURAN P., NOHELIA D., titular de la cédula de identidad N°.
7.135.386

Habiendo examinado el Trabajo presentado, se decide que el mismo estd

/Apmbncﬁb
{
En Barbula, a los 09*—‘ dias del mes de HCN%D de 9@’9\*

P., Nohelia D. (PRESIDENTE)

e V-1125 336
Fecha: OQI%\ QS‘{’ 0(,———\

rof. Prieto A., Emanuél A.
Cl: V=r9/2S/6S
Fecha: O 2—o A~z Y

‘ UCAI) Postgrado en fecha: 2024-02-19 12:15:54
Pagina 1/1 Generado por —ELYMAR C.



UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES ~ __cunFACES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIUTARIA e
CAMPUS BARBULA
VEREDICTO DEL JURADO

Nosotros miembros del Jurado designado para la evaluacion del Trabajo de Grado
titulado “TRIBUTACION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN
VENEZUELA APLICADAS AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO”,
presentado por: Leda. Lilia Zambrano Vivas, cédula de Identidad 13.467.017,  para
optar al Titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, estimamos que el mismo retine
los requisitos para ser considerado como: _APROBADO a los 0&- dias del
mes de HQ {34/) del afio 2024 .

Nombre y Apellido C.L Firma

gl Piedo  yTigrzsreSs S ==
o G

Eddza Olvewr €1 |4303198 WA

—

N 6Pelis. raom N- NBBE  Porom




Bl AR Caend
.

UNIVERSIDAD DE CARABOBO “ EACES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES S s s

S ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIUTARIA s
MRS CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE ACEPTACION

TRIBUTACION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN VENEZUELA
APLICADAS AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Tutora: MSc. Nohelia Duran

Aceptado en la Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Area de Estudios de Postgrado

Especiglizacjon en Gerencia Tributaria
rR 00 DUL o
Por: MSc. Nohelia Duran
C.1. 7.135.386

Barbula, Octubre del 2023



M pmeAies Caiw

N UNIVERSIDAD DE CARABOBO < EACES
Hasdad FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES | wua"PIAES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIUTARIA S b e
CAMPUS BARBULA
AVAL DEL TUTOR

Dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Estudios de Postgrado de
la Universidad de Carabobo en su Articulo 133, quien suscribe MSc. Nohelia Duran,
portador de la Cédula de Identidad V-13.467.017. en mi carécter de Tutor del Trabajo
de Grado titulado: “TRIBUTACION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN
VENEZUELA APLICADAS AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO",
presentado por la Leda. Lilia Zambrano Vivas, Cédula de Identidad No. V-
13.467.017, para optar al Titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, hago constar
que el Trabajo de Grado reiine los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a
la presentacién publica y evaluacién por parte del jurado examinador que se le

designe,

En Barbula, a los treinta y un dias (31) del mes de Octubre del afio 2023.

ot oS Dueomn
\—MSc, Nohelia Duran
C.I. V-7.185.386




DEDICATORIA

Es para mi una gran satisfaccion poder dedicarles
a ellos, mis padres, por su amor, trabajoy
sacrificio, siempre estuvieron a mi lado
apoyandome, ahora |o hacen desde el cielo, se que
desde alli me dan su bendicion.

A mis hijos Samantha e Ignacio, quienes son mi

motivacién, mi motor para seguir esforzandome y

poder llegar a ser un ejemplo para ellos.

Vii



AGRADECIMIENTOS

Primeramente a Dios padre todopoderoso, por ser mi guia'y

fortaleza para seguir adelante.

A mi familia, especialmente mi esposo Pedroy mis
hijos Samantha e Ignacio, por su comprension y estimulo

contante, apoyo incondicional a lo largo de mis estudios.

A mi tutora MsM. Nohelia Duran, excelente
profesional, amiga y colega, por sus ensefianzas, consg 0s,
dedicacion y atencion, siempre dispuesta a impartir sus

conocimientos.

A la Universidad de Carabobo, por estar sempreala

vanguardia y seguir formando profesionales integros.

Este proyecto de maestria, ha requerido para mi

esfuerzo y mucha dedicacién, logrando concluir con éxito,
una meta, un proyecto que parecia interminable, agradezco
enormemente a cada persona familiares, amigos, colegas que
de una u otra manera estuvieron a mi lado para materializar

este suefio.

viii



DIUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES w0 EACES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIUTARIA
CAMPUSBARBULA

wveridad de Cavabobo

TRIBUTACION DE LASPLATAFORMASDIGITALESEN VENEZUELA
APLICADASAL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Autora:
Lcda. Lilia Zambrano Vivas
Tutora: MSc. Nohelia Duran
Fecha: Febrero del 2023
RESUMEN

Se puede decir que las plataformas digitales resaltan por ser servicios que se bridan
por medio del internet, lo cual facilita su uso y aplicacion por parte de los usuarios y
satisfaciendo sus necesidades, permitiendo su uso ilimitado e inmediato en cualquier
parte o0 lugar en e que se encuentre quien usa este servicio digital. La presente
investigacion tuvo como objetivo general analizar la tributacion de las de las
plataformas digitales en Venezuela aplicadas a Impuesto a Valor Agregado. A nivel
metodol 6gico, por su naturaleza cualitativa, de tipo descriptivo, comparativo, con un
disefio documental. Como técnica e instrumento de recoleccidon de informacion se
utiliz6 el andlisis de contenido, la observacion documental. Donde se encontrd que, la
obligacion tributaria nace ante un hecho que da origen a cobro y pago del impuesto,
teniendo a Estado como acreedor y al contribuyente como el deudor tributario, por o
cual e segundo se encuentra obligado de redizar e pago de la base imponible
exigida por el Estado, e cual se encuentra amparado por la Ley. hay avances
significativos implementadas en paises como, Pert, Chile, México, Uruguay,
Argentina, Colombiay Costa Rica; pero en el caso Venezuela no existen leyes con un
sentido cercano a comercio digital, aplicAndose las normativas del comercio
tradicional, observandose que los problemas se encuentran en los vacios de la
normativa existente y en la puesta en practica de las mismas para la efectividad de
control fiscal en e IVA; llegando a la conclusion que en e ambito tributario, no
existe un marco regulatorio especifico en relacion al VA en las plataformas digitales,
por lo tanto deben modificarse o crearse leyes que subsanen el vacio legal en €
ordenamiento juridico venezolano en materia de comercio electrénico, tomando en
consideracion los elementos especificos a nivel internacional aspirando a la
unificacion de criterios.

Palabras Clave: Tributacion, plataformas, digitales, Venezuela, impuesto, valor,
agregado.
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ABSTRAC

It can be said that digital platforms stand out for being services that are provided
through the Internet, which facilitates their use and application by users and satisfying
their needs, allowing their unlimited and immediate use anywhere or anywhere. who
uses this digital serviceisfound. The general objective of this research was to analyze
the taxation of digital platforms in Venezuela applied to the Value Added Tax. At a
methodological level, due to its qualitative nature, descriptive, shared, with a
documentary design. Content analysis and documentary observation were used as a
technigue and instrument for collecting information. Where it was found that the tax
obligation arises from a fact that gives rise to the collection and payment of the tax,
with the State as the creditor and the taxpayer as the tax debtor, for which the second
is obliged to make the payment of the base. taxable amount required by the State,
which is protected by the Law. There are significant advances implemented in
countries such as Peru, Chile, Mexico, Uruguay, Argentina, Colombia and Costa
Rica; But in the case of Venezuela there are no laws with a meaning close to digital
commerce, applying the regulations of traditional commerce, observing that the
problems are found in the gaps in the existing regulations and in their implementation
for the effectiveness of control. VAT tax; reaching the conclusion that in the tax field,
there is no specific regulatory framework in relation to VAT on digital platforms,
therefore laws must be modified or created to correct the legal vacuum in the
Venezuelan legal system regarding electronic commerce, taking into consideration

the specific elements at the international level, aspiring to the unification of criteria.

Keywords: Taxation, platforms, digital, Venezuela, tax, value, added.
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INTRODUCCION

El cambio estructural debe ir de la mano con la acumulacion de nuevas
capacidades en trayectorias tecnolégicas avanzadas. En un mundo en que la
revolucion tecnolégica se ha acelerado enormemente, hay cada vez menos espacio
para la competitividad basada solamente en ventajas comparativas estaticas, como la

dotacion de recursos naturales o lamano de obra de bgjo precio y calificacion.

La particularidad de estas tecnologias de informacion es que utilizan medios
electronicos y redes nacionales e internacionales adecuadas que constituyen una
herramienta ideal para realizar intercambios de todo tipo, incluyendo el comercial a
través de la transferencia de informaciones de un computador a otro sin necesidad de

utilizar documentos escritos en papel, o que permite ahorro de tiempo y dinero.

Asimismo, la propuesta de estrategias impactard de manera positiva en €
contribuyente, por cuanto se percatara del orden y control eficiente que muestre el
proceso de recaudacion de los impuestos, sin verlos como un proceso desorganizado,
dificil y con tramites complicados y confusos que patrocinan la evasion. Ademas al
mejorar la recaudacion y su proceso mejorard también la concientizacion de los
derechos y obligaciones de los contribuyentes. Las nuevas tecnologias utilizan redes
electrénicas nacionales o internacionales, permitiendo el ahorro de tiempo y dinero,
incluso transferencia 'y pago de dichos intercambios comerciales sin la utilizacion de
medios 0 documentos tradicionales en papel y la intervencién de personas en €

Proceso.

En los dltimos afos, ha cambiado drasticamente la manera de comprar, de
negociar, basicamente e comprador actual, no solo es méas consciente de su entorno
digital, sino que también quiere una experiencia de compra personalizada y agil. Por
otro lado, la digitalizacion tanto de bienes como de prestacion de servicios ha
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planteado nuevos desafios tanto para los operadores de dicho mercado como para la
fiscalidad internacional, donde la presencia fisica ya no es impedimento para la

expansion del comercio electronico através de las plataformas digitales.

No obstante, para los estados, y en especifico para los fiscos, esto ha traido
como consecuencia disruptiva, ya que, por la misma naturaleza inmaterial y global de
estas transacciones, ha sido un verdadero desafio desarrollar un mecanismo efectivo
para gravar dichas operaciones. En Venezuela se muestra un avance con el Decreto
con fuerza de Ley de La Ley de Mensges Datos y Firmas Electrénicas, emanada el
10 de febrero de 2.001 y posterior promulgacion de su Reglamento € 14 de
Diciembre de 2.004. Segin e Decreto, estas nuevas tendencias no suplantan los
tradicionales métodos de contratacién, sino que su participacion es voluntaria, no se
suple de ninguna forma los actos formales que en casos deben ser autenticados y

registrados.

Es por €llo, interés de redlizar la investigacion en el contexto de la tributacion
de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas a Impuesto a Valor Agregado
(IVA), partiendo de un marco tedrico en la materiay utilizando una investigacion de

tipo documental, el trabajo de investigacion se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: Se describe e Planteamiento del Problema. Se plantea el objetivo
genera y los objetivos especificos, su justificacion. Capitulo 11: Dedicado a Marco
Tedrico, comprende los antecedentes de la investigacion, y las Bases Teoricas y las
Bases Legales que proporcionan los lineamientos para efectuar e presente estudio.
Asi como también la definicion de los términos que se requieren para la correcta

comprension de lainvestigacion.

En & Capitulo I11: referido al Marco Metodol dgico, conformado por el Disefio
de laInvestigacion, €l Tipo de Investigacion, la Poblacion y la Muestra empleada, asi

14



como las técnicas utilizadas parala Recoleccion de informacion. En el capitulo 1V, se
presento la tributacion de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas al IVA. En
el Capitulo V, las regulaciones y normativas en la tributacion del 1VA que se aplica
en las plataformas digitales en Latinoamérica; en e Capitulo VI, los parametros
sirven para la tributacion de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas IVA..
Por ultimo se presentaron las conclusiones y recomendaciones generales referidas al

problema objeto de estudio; y finalmente la lista de referencias.

15



CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En pleno siglo X X1 e mundo se encuentra sumergido en lo que se conoce como
la Sociedad de la Informacién. La globalizacion ha dado origen a nuevas tendencias
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), como lo son las redes
sociales, es por eso gque exige a las empresas de hoy en dia profundizar y utilizarlas
mas en su estrategia organizacional, propuestas de mercadeo, invertir en publicidad,
reducir costos, entre otras, debido a que estas herramientas son un cana de
comunicacion relevante para el desarrollo de las empresas y que les permiten tener un

mayor alcance a su segmento objetivo.

En este mismo sentido, las Nuevas Tendencias en las Tecnol ogias, son cada vez
mas utilizadas como apoyo y respaldo a todas las actividades empresariales, con lo
cual las organizaciones han logrado adquirir importantes beneficios en el ambito de
trabajo, con la posibilidad de alcanzar mas rdpido las metas del mercado y llegar a
nuevas plazas donde las distancias ya no son un limite, contando con una imagen
innovadora frente a sus competidores. Al respecto, Poncela (2018:65), sefialaque “La
innovacion tecnologica actual esté cambiando los paradigmas heredados del siglo
XX, modificando el patrén del comercio nacional e internacional, abriendo nuevas

oportunidades para las empresas”.

Por lo anterior planteado, se puede decir que las nuevas TICS, son aquellas
herramientas computacionales e informaticas que procesan, amacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informacién representada de la mas variada forma. Es un

conjunto de herramientas, soportes y canales para e tratamiento y acceso a la
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informacion, constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar,

almacenar y difundir contenidos informacionales.

Cabe destacar, que laincursion de las nuevas TIC, han suscitado un cambio en
el comportamiento del consumidor, en las Ultimas décadas se ha experimentado
numerosos cambios, algunos de ellos ligados al creciente uso de herramientas, como
el ordenador, €l teléfono movil, las tabletas y otros dispositivos digitales, asi como €l
aumento de los canales en television, e crecimiento del comercio electronico, (E-
Commerce), la digitalizacion de numerosos medios comunicativos, € gran desarrollo

de las startup, entre otros serviciosy aplicaciones que ofrece €l internet.

Indudablemente que el auge de la globalizacién ha fomentado actualmente un
crecimiento econdmico entre las naciones, incitado por e constante crecimiento del
flujo de bhienes, servicios y capitales, ademas apoyado por la veloz expansion de
tecnologia e informacion, de este modo las naciones se encuentran en buscan de
mejores oportunidades para intervenir en el mercado global, con miras a constante
desarrollo de diversas lineas estructurales. En este sentido, |as organizaciones hoy en
dia cuentan en su mayoria con determinada plataf orma tecnoldgica, que les permitala

atencion a usuario, las cuales dependen del manejo y control tecnol égico.

En este contexto, se ha establecido el atender las necesidades de los clientes,
utilizando las redes sociales a partir del material disponible en las TIC, pero también
dado lo existente a escala mundial es una imperiosa necesidad. Es asi, como los
nuevos procesos tecnoldgicos y la era de la informacion han modificado los
escenarios, las actitudes, ademés del uso de esa informacion.

Asi que cada vez la distancia entre productores y consumidores es mas estrecha;
debido a que tienen a su disponibilidad infinidad de informacion y herramientas a su
alcance para abastecer sus necesidades; esto se hace méas complejo debido al mayor

17



manejo por parte de los consumidores de dispositivos el ectronicos conectados ala red
y ala creciente penetracion de plataformas digitales tales como Facebook, Y ouTube,
Flickr, Wikipedia, Instagram, entre otros, a través de las cuales productores y
consumidores estan interconectados y de empresas con un fuerte componente
electronico (E-Commerce), asi como plataformas, en donde la finalidad es compartir

bienesy servicios entre individuos sin laintermediacion de agentes corporativos.

En virtud de lo anterior se puede decir que mientras més se use la tecnologia,
mayor confianza gana el consumidor a través de los beneficios que obtiene de ella, a
la vez moldea su conducta con la incorporacion en su vida cotidiana del uso de las
funciones de esta nueva tecnologia. Por otro lado, se empieza a generar una
costumbre un habito, una dependencia de los beneficios y la conveniencia que las

TIC trae d usuario.

En el caso que el nivel de satisfaccion sea alto, el consumidor 1o recomendara a
sus amistades y familiares sin reserva, comentando los buenos resultados que tiene
con su uso. En consecuencia, méas personas se animaran a hacer la prueba, ver como
funciona y decidir incorporar en su vida €l cambio que representa € las nuevas

tendencias en tecnologias. En este sentido, Barrullas (2016), sefidla que:

Nos encontramos ante nuevas formas de comportamiento de los
consumidores asociadas a un perfil de consumidor més informado, con
mayor nivel de formacion, més reflexivo, que busca minimizar los
riesgos, y que quiere seguridad y ssimplicidad en € proceso de compra.
Con las TIC €l consumidor estd mayor informado y tiene a su alcance
multitud de inputs para poder comparar un mismo producto y poder saber
de é a través de la red socid y la interaccion con otras personas. Al
mismo tiempo el consumidor puede adoptar €l rol de productor de
contenidos aportando contenidos en Red, y puede llegar a adoptar € rol
de prescriptor (como por gjemplo los bloggers) (p.12).
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Como ya se ha constatado en la literatura, las TIC juegan un papel fundamental
sobre el desarrollo econdmico, tanto de manera directa como indirecta a través del
comercio internacional. Esta relacion yafue considerada por Fagerberg (1988), citado
por Mérquez y otros (2017), que sefidla que: “en un modelo de crecimiento
econdémico” (p5). Este autor se centra en la relacion entre comercio y crecimiento
demostrando que las cuotas de crecimiento de exportaciones e importaciones
dependen sobre todo de factores tecnoldgicos, y por tanto tienen un efecto positivo
indirecto sobre € crecimiento econémico. En este aspecto, Galeano (2019) sefida

que:

En & afio 2017 los paises con un mayor porcentaje de poblacion que

hacian uso de la tecnologia para la compra de productos como o son:

Reino Unido con un 76%, seguido de Corea del Sur y Alemania quienes

alcanzaron e 72%, en Japon el 68% y seguido de Estados Unidos con €

67%.

En Espafia, el nimero de usuarios de las plataformas digitales en ese mismo
ano alcanzaba al58% de |a poblacién, solo un 1% mas que €l afio anterior, en el que €l
57 % de los usuarios de internet indicaban que habian comprado en la web en €
tltimo mes. Un afio después, en € afio 2018, € lider en penetraciéon del E-Commerce
mundial continuaba siendo Reunido Unido con un 78% del porcentge de su
poblacion que ha adquirido algun bien o servicio via online. En segundo lugar se
encontraba Corea del Sur y Alemania, con una penetracion del E-Commerce del 74%,
seguido de Suecia con un 70% y Estados Unidos con el 69%. Espafia se encontraba

en el dieciseisavo lugar con un 59%.

En €l caso de Venezuela, segiin un estudio realizado por la empresa consultora
Tendencias Digitales, para € afio 2022, ocupaba € segundo lugar del ranking
latinoamericano respecto al uso de la web 2.0. En consecuencia, durante los Ultimos
anos, se ha evidenciado un incremento en e uso de los diferentes servicios de

internet, los medios sociales y las plataformas digitales, los cuales a su vez se han
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utilizado para diversas areas, una de estas es la comercial, donde personas y empresas
pueden acceder a una gran variedad de informacion, recursos, comunicarse, conducir
Sus negocios, los mismos, generados por el incremento del uso de herramientas como
el correo electronico y las paginas web para desarrollar procesos de mercadeo.

Sin embargo, se presenta una disyuntiva en la tributacion de las plataformas
digitales, pero antes de entrar en materia, es necesario resatar que los sistemas
tributarios deben transformarse en e pilar del financiamiento para € desarrollo
sostenible, tal como lo sefiala la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el
Caribe (CEPAL, 2017). Estos desempefian un papel fundamental en la reduccion de
la desigualdad de manera directa, a proporcionar |0s recursos para financiar €l gasto
publico, la inversion publica y los sistemas de proteccion social, y a través de la

recaudacion progresiva.

Sin embargo, la region ain se encuentra lgjos de los paises desarrollados en
términos de recaudacién fiscal y también de progresividad de la estructura tributaria.
Como se sefiala en CEPAL/Oxfam (2022), los sistemas tributarios en América Latina

presentan las siguientes deficiencias:

i) Los niveles de recaudacion son bajos; ii) los regimenes
tributarios apenas contribuyen a nivelar la distribucion de
ingresos; iii) larecaudacién por impuesto sobre la renta de las
personas fisicas es especialmente baja; iv) la evasion fiscal
alcanza magnitudes importantes, y v) las tasas efectivas de
impuestos sobre los ingresos més altos siguen siendo muy
bajas y su impacto sobre la desigualdad de ingresos es
limitado. (p.21)

En cuanto a los niveles de recaudacion, la carga tributaria de los gobiernos
generales ha aumentado en las dos Ultimas décadas en Ameérica Latina, como

resultado tanto del crecimiento econdmico como de las reformas tributarias
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impulsadas por los paises. En el contexto internacional, se esta mostrando un
problema respecto a su regulacion en materia legal, debido a que la normativa fiscal
no se viene regulando y mucho menos fiscalizando el pago del impuesto genera a
valor agregado, tal como ocurre en Bolivia, Honduras y de misma forma en Per.
Prueba de esto es que, las organizaciones tales como CEPAL y OCDE (La
Organizacion parala Cooperacion y € Desarrollo Econémico), vienen recomendando

anivel internaciona gue se creen politicas tributarias respecto ala economiadigital.

Cabe destacar, como ya se ha teorizado, € internet ha adquirido amplia
importancia en la vida de las empresas y también se han creado empresas basadas en
esta tecnologia digital. La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) (2021) sefiala que:

Frente a la importancia de Internet y las limitaciones que
pueden tener, asi como los problemas recomienda que
muchos gobiernos tengan que promover nuevos instrumentos
legales y reglamentarios, y la comunidad internacional
deberia apoyar activamente la creacion de marcos e
instituciones de regulacion satisfactorios, asi como el
intercambio de practicas y conocimientos especializados

(p.14).

Como utiliza tecnologias nuevas, € negocio también es complejo, diferente a
los negocios tradicionales donde las transacciones siguen patrones establecidos de
compra y venta. En este sentido, la Organizacion Mundia de Comercio (2020)

sefidlala complejidad de las transacciones en |os negocios de productos digitales:

Como resultado de la transformacion digital, se han creado
nuevos mercados, productos y modelos empresariales, y se ha
vuelto més compleja la tarea de distinguir entre servicios y
mercancias. La transformacion digital también puede
modificar la manera en que se prestan los servicios, |0 que, a
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su vez, puede influir en la importancia relativa del suministro
de esos servicios. (p.54)

En lo que respecta a los consumidores, no siempre esta claro en qué medida las
transacciones generadas por los pedidos en linea de mercancias 0 servicios son
producidas y entregadas simplemente a nivel naciona o a través de fronteras. Este
hecho, sumado al caracter y acance en constante evolucion de la digitalizacion,
complica la tarea de contabilizar cabalmente, a nivel mundial, € valor y e volumen
de las transacciones digitales, tarea que, por el momento, no es posible. Al ser
negocios crecientes y por |o tanto atractivos para las inversiones por su rentabilidad,
se discute la tributacion que deben pagar. Al respecto, Byrne (2020), especialista en

tributacion digital, explica que:

Los expertos en politica fisca e ingtituciones como la
Organizacion para la Cooperacion y € Desarrollo
Econdémicos (OCDE) vienen discutiendo desde hace algun
tiempo la mejor manera de gravar los servicios digitales. Sin
embargo, debido a su naturaleza digital, dicha tarea no es
sencilla, pues su aplicacion puede resultar en efectos no
deseables, como son a. La intervencion en las decisiones
empresariales, b. doble o mdltiple imposicion, c. Los
conflictos del gercicio de la potestad tributaria de uno o més
estados, y d. El aumento en los costos de transaccion de las
empresas perceptoras o retenedoras del impuesto y de la
administracion del impuesto, por parte de las autoridades
tributarias. (p.34)

Por otro lado, los gobiernos ya han iniciado politicas tributarias para gravar a
estos negocios, especialmente en América Latina. Son fuentes importantes de

ingresos fiscales. Cores (2018), especialista en tributacion digital, expresa que:

En un escenario donde cada dia nacen mas empresas digitales,
distintos gobiernos han optado por modificar sus regulaciones
tributarias para adaptarlas a los nuevos negocios. Por gjemplo,
en Europa se busca que las grandes empresas digitales
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tributen en los paises en los que realmente generan ganancias
y no solo donde tienen su sede central mientras que, en
Latinoameérica, paises como Chile y Argentina han empezado
atomar accién al respecto, sin embargo, en Per( alin no existe
unaregulacion tipificada. (p.16)

Villanueva (2019), profesor de ESAN, sefidla que:

La transformacion digital y e auge de los negocios que
ofrecen bienes y servicios a través de internet han trastocado
los sistemas de recaudacién de impuestos en el ambito global.
Estos impuestos se exigen a los negocios locales, ya que
gozan de servicios estatales, y extranjeros, por permitirles
operar en territorio nacional. ¢COmo cobrarlos a
multinacionales que ni siquiera tienen presencia fisica en €
pais? (p.16).

Agrega, gque los negocios digitales mas conocidos, como Facebook, Google,
Amazon, Netflix y Spotify, solo operan en el espacio digital, sin establecerse en un
espacio fisico de ningun territorio donde tienen presencia y sepan que podrian
exigirles impuestos. Solo eligen congtituirse en aquellos paises cuyos regimenes
tributarios que les ofrecen ventgjas fiscales para las actividades que realizan, como
Holanda o Luxemburgo, por g emplo.

En este sentido, las acciones que ya se estén haciendo en varios paises sobre la
tributacion al comercio que usan medios digitales, se puede decir que en este
contexto, una primera propuesta es que se disefie un impuesto sobre los ingresos
brutos que genera la actividad en determinada jurisdiccion y la otra es que, cuando se
cumplan determinados presupuestos, se considere que existe un establecimiento
permanente, al cual se le atribuyan las rentas para distribuir de manera equitativa y

eficiente los impuestos sobre estos servicios prestados a través de plataformas.
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Dentro de las plataformas digitales, se encuentran proveedores de servicios de
streaming como Netflix, Facebook y Amazon; servicios de musica como Spotify y
Deezer, entre otras. En este sentido, segun Ferndndez (2016:14), sefida que “las
plataformas digitales coadyuvaron a impulsar € comercio electronico, debido a la

formaagil y eficiente que estos medios tecnol gicos ofrecen para hacer negocios”.

Ante lafalta de consenso internacional paralarevision de las normas tributarias
vigentes, la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
como parte del trabajo en curso del Marco Inclusivo sobre BEPS (Base Erosion and
ProfitShifting) (base imponible y traslado de beneficios), desde enero de 2019 ha
invitado a las partes interesadas y a los 137 paises miembros a una consulta publica
sobre las soluciones a los desafios tributarios que surgen de la digitalizacién de la
economia, para analizar las propuestas que involucran dos pilares, segiin Quimbayo
(2022):

[) Un pilar que se centra en la asignacion de derechos
tributarios y 11) uno que se refiere a la implementacion de la
regla Globe, que es un estandar minimo de tributacion para
empresas multinacionales. El 31 de mayo de 2019, la OCDE
publico € programa de trabajo para alcanzar un nuevo
acuerdo global afin de gravar alas empresas multinacionales,
con €l cual se espera presentar una recomendacion sobre 1os
elementos centrales de la solucidn a largo plazo a Marco
Inclusivo BEPS, inicialmente para finales de 2020, pero con
la pandemia mundial seretraso para 20211. (p.5)

En este mismo orden de ideas Quimbayo (2022:6), sefiala que por su parte, “€l
subcomité de asuntos fiscales de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
desde el afio 2020 ha estado trabajando en la implementacién de un articulo que se
incluiria en e Modelo de Convencion de Doble Imposicion de la ONU”, cuyo fin es
ampliar los derechos tributarios de los Estados en los que se prestan servicios

digitales automatizados. Sin embargo, mientras se alcanza un consenso internacional,
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ciertos paises han optado por la imposicion unilateral. De esta manera, Francia
sanciond desde el afio 2019 un impuesto sobre servicios digitales, seguido de otros
paises europeos como ltalia (vigencia enero 2020), Espafia (vigencia 2020), Reino
Unido (abril 2020), entre otros, e incluso paises en América Latina como Chile y

Brasil, que han tomado la vanguardia.

Asimismo, latendencia actual es laimplementacién de impuestos o gravamenes
alos servicios digitales a nivel interno o local, mientras la OCDE y la Comision para
Asuntos Tributarios Internacionales de la ONU trabajan en propuestas viables para
gravar alas multinacionales por la prestacion de servicios digitales, que permitan una
mayor equidad y sostenibilidad fiscal en todos los paises. Otros de los problemas
suscitados, se tiene la disminucion de ingresos publicos por parte de la administracion
tributaria en cuanto a cobro de impuestos, ya que no es tarea facil crear un sistema
legal tributario adecuado a los nuevos tipos de publicidad digital, que cumpla con los
fines recaudatorios, respetando |os principios de tributacion aplicable a un mundo sin
fronteras capaz de aceptarlos cambios, que se producen con respecto alatecnologiay
al internet.

Considerando que el sistema impositivo no debe limitar las posibilidades de
expansion del comercio ni debe ir en contra del desarrollo de las empresas que se
dedican a este nuevo tipo de comercio. Sin embargo, las operaciones realizadas por
las plataformas digitales, no escapan de |os compromisos tributarios, por lo que estan
sujetas a aspectos préacticos tales como: presencia fisica gravable, tipo de renta, sujeto
gravado, ley aplicable, justa distribucién de la base imponible y neutralidad fiscal, de
acuerdo a las normas tributarias en formas diferentes que tiene cada pais. Para
Jménez y Podesta (2021), en la actualidad algunos paises estan enfrentando de dos
maneras €l reto de gravar e 1VA alos servicios digitales transfronterizos:

Una de ellas es estableciendo mecanismos unilaterales,
generalmente haciendo uso de sistemas de retencién sobre los
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medios de pago (como tarjetas de crédito o transferencias de
fondos a exterior) en operaciones realizadas a favor de
entidades seleccionadas y autorizadas. La segunda manera
consiste en la aplicacion de las medidas propuestas en materia
de impuestos a consumo generadas en torno del proyecto
“Base Erosion and ProfitShifting” (BEPS) puesta en marcha
por la OCDE, gue busca en pocas palabras que esas empresas
altamente tecnificadas que operan sin presencia fisica en un
pais cobren el impuesto y lo trasladen a pais utilizando un
esqguema directo y sencillo que incluya un mecanismo
simplificado de inscripcion, limitados procesos de obtencion y
envio de informacion sobre las operaciones redlizadas y
efectuar €l pago de los tributos recaudados también desde el
exterior y sin presenciafisica.(p.6)

Es necesario y primordial, que las administraciones tributarias de los diferentes
paises renueven o actualicen sus normativas fiscales, y a la vez desarrollen
metodologias para poder recaudar el 1VA en el desarrollo de actividades de comercio
anivel digital, y en este caso particular, las provenientes de la publicidad digital. De
este modo, todo lo referente a la administracion tributaria en cuanto a cobro de
impuestos de las transacciones realizadas a través del comercio electrénico, esta
sujetas a gravamen; sin importar las jurisdicciones donde se realicen dichas
transacciones. Sin embargo, actuamente surge la problemética de la tributacion del
IVA, en las actividades del comercio electronico, donde todos los elementos son de
caracter electrénico; es decir, tanto la contratacion, como la entrega y € pago se

realiza através de lared. Mora (2013) considera que:

Para la efectiva aplicacion del impuesto, la Comision Europea ha
elaborado una comunicacion titulada Comercio electronico y fiscalidad
indirecta, ya en un documento precedente, denominado Iniciativa Europea
de Comercio Electrénico”, la Comision habia afirmado que las normas
comunitarias establecidas en e campo de la fiscalidad indirecta, y en
particular del VA, son idéneas para ser aplicadas a comercio
electronico. (p.30)
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Seguin lo descrito por € autor, la Comisién Europea decide adaptar €l comercio
electronico a tipo de impuesto existente, en vez de crear nuevos impuestos para este
comercio, asi como también existen quienes optaron por legislar y reformar algunas
leyes para incluir este tipo de comercio. En este orden de ideas, se tiene que €
sistema tributario venezolano ha tenido en el IVA a uno de los exponentes mas
importantes de la llamada tributaciéon indirecta, el cua se dimensiona sobre €l
aumento del valor que los actores presentes en la cadena de comercializacion de

bienesy servicios, ofrecen en cada etapa.

En este sentido, el sistema tributario es el conjunto de normasy organismos que
rigen lafiscalizacidn, control y recaudacion de los tributos de un Estado en una época
0 periodo determinado, en forma ldgica, coherente y arménicamente relacionado
entre si. Se ha de resdltar, que Alvino (2021) analiz6 € comportamiento y
crecimiento Digital de Venezuela teniendo en cuenta el impacto de la Pandemia por
Covid 19 en d incremento de uso de las plataformas digitales en € pais, su censo

revelaque:

Venezuela posee una poblacion de 28,57 millones de
personas del cual e 88,3% vive en zonas urbanizadas. El
22,73 millones de dispositivos moviles conectados, € 79,6%
de la poblacion total posee algin tipo de dispositivo como
celulares, tablets y laptops. El total de personas conectadas a
internet es de 20,57 millones de perfiles activos en las redes
sociales, 1o que representa el 49% de la poblacién total. (p.4)

En otro contexto, la evasion del pago de impuestos, limita € flujo de caja
necesario para expandir la cobertura de necesidades de toda una poblacion, que exige
mejor calidad de vida, mejoras en las condiciones de trabgo, salud, educacion,
infraestructura, servicios y seguridad, entre otras necesidades vitales para un
desarrollo sostenible, generando bienestar colectivo, una mejor proteccion econémica
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y elevando € nivel de vida a través de la recaudacion de impuestos segun la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999):

Articulo 3. El Estado tiene como fines esenciaes la defensay
el desarrollo de la persona y € respeto a su dignidad, €l
giercicio democrético de la voluntad popular, la construccion
de una sociedad justa y amante de la paz, la promocion de la
prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del
cumplimiento de los principios, derechos y deberes
consagrados en esta Constitucion (p.1).

En Venezuela la CRBV (1999), es la que establece las caracteristicas del
sistema tributario, en este sentido €l articulo 316 sefidlalo siguiente:

El Sistema Tributario procurara la justa distribucion de las
cargas publicas segun la capacidad econémica del o la
contribuyente, atendiendo e principio de progresividad, asi
como la proteccion de la economia naciona y la elevacion del
nivel de vida de la poblacién de los tributos.

El Sistema Tributario Venezolano dispone de diversos instrumento legales que
en teoria establecen los derechos formales, |a realidad termina demostrando que hace
falta mucho méas gque un conjunto de instrumento para dar efectividad, ala politica de
la justicia tributaria y con ella hacer hincapié en la importancia que tienen los
mecanismos de recol eccion de impuesto. En relacion al pago del VA, con todos estos
argumentos es necesario el desarrollo constante de estudios que marquen el camino y
brinden distintas perspectivas de este tema de alta importancia en la actualidad y €l
futuro de la economia y la tributacion venezolana, como es en el particular en las
plataformas digitalesy la aplicacion del IVA.
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Formulacion del Problema

L as plataformas digitales, vienen posiciondndose en forma ascendente en e dia
a dia del venezolano, a causa de este crecimiento se estaria generando un mayor
ingresos a las empresas que of recen estos servicios; en consecuencia, larealizacion de
dichas transacciones por €l uso y consumo de estos servicios digitales, por lo cual no
se estd agregando € IVA; dado que, en la normativa venezolana en lo referente a
materia fiscal, no se regula este impuesto sobre. En la actualidad vienen surgiendo
nuevos servicios digitales, tales como lo son las plataformas digitales de

entretenimiento, las cuales tienen gran repercusion anivel internacional .

Cabe destacar que estos servicios digitales influyen en € plano econémico de
un pais, debido a que existe un gran porcentaje de la poblacion a nivel mundia que
utilizan estas plataformas digitales de entretenimiento en sus hogares, generando asi,
un pago por el uso de ellas. En el contexto internacional se estd mostrando un
problema respecto a su regulacion en materia legal, debido a que la normativa fiscal
no se viene regulando y mucho menos fiscalizando la tributacion del 1VA. Por lo
cual, se estd dejando de percibir ingresos en la recaudacion tributaria. Por 1o anterior

expuesto, surgen las siguientes interrogantes:

¢Como es la tributacion de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas a
IVA?

¢QuEé regulaciones y normativas en la tributacion del 1IVA que se aplica en las

plataformas digitales en Latinoamérica?

¢Cudles son los parametros sirven para la tributacion de las plataformas

digitales en Venezuela aplicadas IVA?
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Objetivosdelainvestigacion
Objetivo General

Analizar la tributacion de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas a
Impuesto a Valor Agregado (IVA), para la determinacion de la normativa que lo

regulan.

Obj etivos Especificos

- Determinar la tributacion de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas al
IVA.

- Identificar las regulaciones y normativas en latributacion del VA que se aplica

en las plataformas digitales en Latinoamérica.

- Indagar que pardmetros sirven para latributacion de las plataformas digitales en

Venezuela aplicadas IVA.

Justificacion dela Investigacion

Cuando se esta en la segunda década del siglo XXI, se encuentra en una
sociedad tan digitalizada que las tecnologias de la informacion y comunicacion se han
convertido en los principal es aliados de |os seres humanos. El avance de la tecnologia
actual ha permitido la digitalizacion de diferentes modelos de negocios, obteniendo
como resultado la entrega de bienes y servicios digitales de forma remota, es asi
como las plataformas digitales se han convertido en foco de atencion no solo paralos
usuarios, s no también, para las administraciones tributarias de diferentes paises,

como es el caso del IVA.
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Dado que la aplicabilidad del VA, es un tema que preocupa a nivel mundial,
existen territorios en los que ya se han establecido |os parametros necesarios para la
adaptacion del comercio electrénico o en este caso las plataformas digitales al
gravamen del IVA. Por lo anterior expuesto, es que el presente estudio permite
analizar latributacion de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas al IVA. En
este orden de ideas, se tiene que € sistema tributario venezolano hatenido en € IVA
a uno de los exponentes més importantes de la Ilamada tributacion indirecta, € cual
se dimensiona sobre el aumento del valor que los actores presentes en la cadena de

comercializacion de bienesy servicios, ofrecen en cada etapa.

En cuanto a la relevancia social, que reviste esta investigacion, se traduce en
que una empresa 0 comercio que este en las plataformas digitales, esté a dia con €l
pago de sus obligaciones tributarias, tendra mas oportunidad de credibilidad ante
cualquier comunidad, y por ende su posicionamiento en el mercado seria firme, ya
gue no seria objeto de sancion por parte de los entes rectores de la recaudacion fiscal,
como lo esel SENIAT.

Asi mismo, su utilidad social se centra en que esta investigacion sea de
provecho partiendo de la idea de gue los cambios traen beneficios, por g emplo hoy
en dia las personas se comunica desde dos puntos diferente del pais, utilizando
algunos de los medio que propone €l internet como herramienta para compra-ventas
de bienes y servicios. Sin embargo, ademas de presentar ventgjas, este nuevo modelo
de mercado conlleva a inconvenientes ya que en Venezuela el comercio no se ha
desarrollado con la misma rapidez de otros paises, y no hay medidas claras que
promuevan y controlen este nuevo mercado.

Por otro lado, en cuanto a aporte cientifico, la realizacion de este estudio
generard reflexion sobre la tributacion de las plataformas digitales en Venezuela
aplicadas a Impuesto a Vaor Agregado (IVA), para la determinacion de la
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normativa que lo regulan, ha sido necesaria la blUsqueda de respuestas a las
incertidumbres generadas por las mas recientes modificaciones establecidas en dicha
Ley. Por lo tanto es necesario delinear parametros que ayude a la aplicacion de
conceptos ya que no hay una definicién clara, asi como en la determinacion y pago de

las obligaciones tributarias especificamente su base de célculo.

Esta investigacion permite tener una vision clara acerca de la tributacion
nacional asi como en las transacciones a través las plataformas digitales. Ademés
sirve a futuros investigadores en esta area para dar solucion a conflictos que surgen
por € uso y desarrollo del mismo, esclareciendo dudas, profundizando los
conocimientos adquiridos en materia tributaria, sobre la tributacion de | as plataformas
digitales en Venezuela aplicadas a Impuesto al Vaor Agregado (IVA), para la
determinacion de la normativa que lo regulan; se justifica plenamente el estudio, en
tanto sirva de herramienta para profundizar conocimientos en torno a la tematica aqui
planteada.

En su aspecto metodol 6gico servira como punto de referencia para ser utilizado
como antecedente, para futuras investigaciones relacionadas con la tributacion de las
plataformas digitales en Venezuela aplicadas a Impuesto a Valor Agregado (IVA),
para la determinacién de la normativa que lo regulan. De tal forma que represente un
aporte novedoso y que la misma sirva de guia para la formacion integral de
estudiantes y profesionales relacionados con la Gerencia Tributaria. Finalmente por
su linea de investigacion “Mega Tendencias Tributarias” y su Temética “Gestion
Tributaria Nacional”, adscrita al Centro de Investigacion y Desarrollo de las
Tendenciasy la Cultura Tributaria FACES Universidad de Carabobo.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Con € fin de destacar la relevancia del estudio, y proporcionar un sustento
tedrico que permita una mayor comprension de la investigacion, se procedié a la
revision de diversos trabajos previos, referidos a objeto de estudio, y los cuales
sirven como base para €l desarrollo de este trabajo. Al respecto, Daros (2023:7),
sefidla que “el marco tedrico se convierte, en un instrumento fundamental para el
andlisis de los problemas. El andlisis, implica considerar separadamente las partes, al
considerarlas en funcion de una totalidad”. En tal sentido, el marco referencia
incluird una sintesis de los resultados de estudios anteriores desarrollados por otros

investigadores, asi como |os sustentos tedricos y la definicidn de términos basicos.

Antecedente de la I nvestigacion

L os antecedentes de la investigacion, se refieren a estudios previos relacionados
con el tema estudiado. Baena (2018:56), que: “Se denomina asi por ser un paso
previo ala investigacion, que nos permite enriquecer el conocimiento sobre un tema,
saber 10 que se ha escrito sobre e mismo y en qué estado esta su investigacion”. El
titulo de los trabagjos referidos debe estar relacionado con las variables de la
investigacion propuesta’. Por consiguiente, se revisaron algunas investigaciones que
guardan vinculacién con la investigacion, para orientar 10s objetivos con la finalidad
de disponer de un amplio cimulo de conocimientos que funjan de sustento a la

investigadora.
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En primer lugar, se encontré la investigacion realizada por Escobar (2021),
realizo unatesis para optar a grado de Magister en Tributacion, titulada “ Principales
Efectos Tributarios en Materia de IVA frente a las Operaciones Digitales’, en la
Universidad de Chile.

Tuvo como objetivo genera, identificar las probleméticas legales y criterios
adoptados por algunos paises miembros de la OCDE y Unidn Europea con €l fin de
identificar la suficiencia de las normas establecidas en Chile bajo su actual normativa
en materia de impuestos a las plataformas digitales. La metodologia utilizada fue
andlisis dogmético de las propuestas y lineamientos emanados del informe
provisional de la OCDE sobre los desafios fiscales derivados de la digitalizacion
publicado en el afio 2018, para determinar su relevanciay alcance. Posteriormente se
procedera con un método inductivo, abordando la normativa legal vigente en nuestro
pais y comparandola con las medidas aplicadas por algunos paises miembros de la
OCDEYy G-20.

En este trabajo se analizaron los desafios que representan la economia digital
paralas jurisdicciones tributarias. Tanto la OCDE como €l grupo de paises miembros
del G20 han mostrado su preocupacion por € aumento de empresas dedicadas a la
prestacion de servicios y bienes digitales, 1o que conlleva a revisar y actualizar 10s
conceptos tributarios aceptados internacionalmente. En materia impositiva, podemos
separar el analisis en dos grupos, por un lado se encuentran las medidas adoptadas por
la Union Europea en materia de IVA, y por otra parte, podemos revisar las normas
adoptadas por Francia y Espafia en materia de impuestos a consumo de bienes y
servicios intangibles, € cua sirvié de apoyo para el andlisis de la tributacién de las
plataformas digitales en Venezuela aplicadas a Impuesto a Valor Agregado (IVA),

parala determinacion de la normativa que lo regulan.
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Por otro lado, Barrientos y Diaz (2021), realizaron una investigacion titulada
“Aplicacion del Impuesto General a las Ventas en las plataformas digitales de
entretenimiento en Lima Metropolitana”. Tesis para obtener el titulo en Gestion
Publica, Politica Tributariay Legislacion Tributaria, en la Universidad César Vallgo
Per.

Tuvo como objetivo determinar si la aplicacion del Impuesto General a las
Ventas incide en las plataformas digitales de entretenimiento en Lima Metropolitana
esta investigacion se realizo desde un enfoque cualitativo y es de tipo aplicada dado
que se analiza la realidad social frente a una problemética especifica. Por lo que, se
aplica las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la guia de entrevista,
andlisisjurisprudencial y doctrinal.

En consecuencia, se obtuvo como resultado que € Estado y sus organismos
deberian modificar la Ley del Impuesto Genera alas Ventas con € fin de regular los
servicios digitales cuya prestacion se da por medio de las plataformas digitales de
entretenimiento a los usuarios finales; del mismo modo, crear e implementar
mecanismos claros y especificos, que respeten los principios constitucionales, con €l
fin de obtener la correcta recaudacion tributaria. Este antecedente sirvié por su aporte
a nivel tedrico y metodolégico que serviran en el andlisis de la tributacion de las
plataformas digitales en Venezuela aplicadas al Impuesto a Valor Agregado (IVA),

parala determinacion de la normativa que o regulan.

En este mismo orden de ideas, Capella y otros (2020), redizaron un
investigacion titulada “Andlisis a la Propuesta de la Aplicacion del Impuesto al
Valor Agregado al Comercio Electronico en México. El objeto de la investigacion
fue determinar los beneficios y contras respecto a la propuesta antes mencionada, a
través de la revision de impuestos similares en otros paises, con la finalidad de
analizar el comportamiento y contrastar con la reforma de dicho impuesto.
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Lainvestigacion es de tipo descriptivo, e método de investigacion empleado es
el inductivo, auxiliado del andlisis-sintesis. El tipo de andlisis realizado es tedrico,
comparativo, de contenido y critico, ya que, se fundamenta en la investigacion
documental por ello se analizaron los resultados de iniciativas fiscales similares en
paises latinoamericanos y europeos, de tal manera que fuera posible definir un marco

analitico de las posibles implicaciones de |a propuesta.

En dicho proyecto, plantea adecuaciones a las normas vigentes;, en lo que
respecta a la Ley del IVA, se identifican regulaciones en materia de actividades
digitales y la identificacion de negocios para efectos fiscales. Para identificar €l
concepto de actividades digitales hace referencias a las plataformas que ofrecen
servicios o0 adquisiciones intangibles, proporcionados por residentes en el extranjero
sin establecimiento en el territorio nacional, estos servicios son gravados como una
importacién y € obligado a su pago es e consumidor final 0 € intermediario,
actualmente debido a desconocimiento de la legislacion, € consumidor final no lo
est4 pagando.

L as politicas econdmicas planteadas, buscan regular una forma de consumo de
servicios que vaen crecimiento entre la poblacion, con el uso de las Tecnologias de la
Comunicacion (TICS), se dio e nacimiento de actividades de comercio novedosas a
través de medios electronicos. El comercio electronico, es una actividad econdmica
que ha impactado significativamente en la meora continua de los procesos de

negociosy unarespuesta social a desarrollo social y democrético.

Llegando a la conclusion, € impuesto aplicado a los servicios digitales es algo
novedoso, aungue se ha trabajado en afios anteriores, la realidad es que la mayoria de
los paises o estdn implementando de manera reciente. Como se puede ver en la
Union Europea prevén que se aplique de manera uniforme el impuesto para el 2020,
buscando la equidad comercia y causar el menor dafio posible a la economia de los
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nacionales. En Latinoamérica se encuentran en vias de implementarlo, y en los paises
en los que ya se ha aplicado ha dado resultados positivos y negativos, sin embargo,
no hay una opinién concluyente respecto a su efectividad; es por ello que fue
seleccionado como antecede para esta investigacion para analizar la tributacion de las
plataformas digitales en Venezuela aplicadas a Impuesto a Valor Agregado (IVA),

parala determinacion de la normativa que o regulan.

De igual manera a nivel Internacional, Quijano (2019), realizd una
investigacion titulada “Propuesta para € disefio de un modelo de tributacion
directa en las operaciones de comercio electronico en Colombia enfocado a
plataformas digitales internacionales’. Trabgjo de grado para optar € titulo de
Magister en Derecho Tributario, en la Universidad Santo Tomas, Bucaramanga.

El objetivo de este trabajo fue disefiar un modelo de tributacién directa en las
operaciones de comercio electronico en Colombia enfocado a plataformas digitales
internacionales. El desarrollo de esta investigacion en un sentido general fue de tipo
cualitativo dogmatico-juridico. El modelo de tributacién propuesto se fundamento en
los principios tributarios constitucionales y del derecho tributario internacional y
establecio los lineamientos minimos necesarios para regular estas transacciones,
basado en e nexo sustancia determinado por la creacion de vaor y la
reestructuracion del concepto de establecimiento permanente.

Con € fin de contribuir frente ala erosion de la base imponible y el traslado de
beneficios, para brindar una buena competencia, la libre circulacién de capitales y
asegurar la eficiencia del recaudo, repercutiendo en el incremento del erario publico
para €l fomento y desarrollo de proyectos en materia de educacién, deporte, cultura,
ciencia y tecnologia. Este antecedente indica, su vinculacion con la presente para
analizar latributacion de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas a |mpuesto
a Valor Agregado (IVA), parala determinacion de la normativa que |o regulan.
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De igua manera, se encontro la investigacion realizada por Videla (2019)
titulada“ EI e-commerce en Impuesto alas Gananciase | VA en Argentina para €l
ano 2019. Comparacion con Chile. Propuesta impositiva” . Trabajo final para optar
a titulo de Especidista en Contaduria en la Universidad Siglo 21, en Codrdova,

Argentina.

Tuvo como objetivo principal un andlisis de la ley 27.430 con respecto a la
actividad de comercio electronico y su impacto en el Impuesto a las Ganancias y €l
IVA, para proponer una alternativa impositiva de solucion a la tomada por €
gobierno de ser posible. Se tratd de una investigacién de tipo descriptivo, transversal,
exploratorio. La metodologia cuantitativa y el andlisis de contenido utilizado
sirvieron para definir y caracterizar a comercio electronico y sus riesgos, describir
los procedimientos de intercambio de informacion fiscal y principios tributarios,
analizar la situacion impositiva de los servicios digitales en Argentina'y Chile en la
actualidad.

Se tomd como caso de estudio a Netflix, plataforma digital lider de streaming
de videos, para demostrar €l procedimiento impositivo a aplicarse, asi como sus
caracteristicas. Con todo lo realizado se verificO que por motivos de practicidad
mundia para gravar esta actividad se debe hacerlo mediante un impuesto al consumo,
el IVA, alaalicuota general. Se propusieron 2 alternativas de solucion: la Presencia
Digital Significativay el Impuesto alos Servicios Digitales en lineaalo que laUnién
Europea propone. Se concluyd que la decision del gobierno de gravarlas es correcta
aungue se puede mejorar teniendo en cuenta las propuestas presentadas o esperar alo
que proponga la Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos € afio

gue viene en su plan de trabgjo.

Esta investigacion, se vincula con la presente por sus variables de comercio

electrénico y su aplicacion del VA, ademas por su aporte tedrico y metodoldgico en
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relacion a su propuesta que servira de soporte para analizar la tributacion de las
plataformas digitales en Venezuela aplicadas a Impuesto a Valor Agregado (IVA),
para la determinacién de la normativa que lo regulan. En relacion a lo anterior, €
aporte se basa en € hecho de comprender que para Venezuela las plataformas
digitales es algo novedoso, por ende, la aplicacion de las leyes correctamente se ve
distorsionado por el desconocimiento y la ausencia de incentivos que permitan el

desenvolvimiento apropiado de dicho gravamen.

Bases Tedricas

Tributacion

La obligacion tributaria es la relacion que existe entre el Estado y € sujeto
pasivo cuando ocurre €l presupuesto de hecho en la ley, esto segun lo tipifica €
articulo 13 del Cdodigo Organico Tributario (COT, 2020). En este sentido, Moya
(2006:88) define la obligacion tributaria como “una obligacion de dar, es decir, pagar
el tributo, cumplir con los deberes formales y declaracion jurada, el aceptar
inspecciones, fiscalizaciones de los funcionarios competentes y, por Ultimo, es una
prestacion accesoria el pagar las multas e intereses’. En tal sentido, la obligacion
tributaria nace luego de ocurrido € hecho imponible, e cua surge de una actividad
econdmica donde se involucra el Estado como sujeto activo y los contribuyentes o
terceros como sujetos pasivos, este hecho repercute como imprescindible para la

economia financiera del pais.

Ahora bien, los tributos son parte de los ingresos que tiene un Estado para
cubrir sus gastos, la mayoria de estos dirigidos a satisfacer las necesidades de la
colectividad. Es una fuente importante de ingresos y a su vez una partida importante
en e presupuesto publico de todo pais, sobre todo s los ingresos de este estén
basados en una renta tributaria. Al respecto, Villegas (2010:67), sefida que “es
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necesario dejar claro la conceptualizacion del tributo como “las prestaciones en
dinero que el Estado exige en gjercicio de su poder de imperio en virtud de unaley y
para cubrirlos gastos que le demandan € cumplimiento de los fiscos’. De acuerdo a
lo expuesto, se puede decir que €l tributo es la prestacion en dinero que se le da a
Estado en virtud de coadyuvar con los gastos publicos, sin recibir una

contraprestacion.

La intervencion del Estado a través de su politica tributaria se convierte en un
mecanismo importante que debe ser tomado en cuenta por los diferentes tipos de
organizaciones en €l gercicio de sus acciones cotidianas. En un sentido estricto, los
procedimientos que implican el disefio e implementacidn de una politica tributaria por
parte del Estado, debe crearse como un instrumento que sea capaz de cimentar un
contexto competitivo para las organizaciones que les permita sostenerse sin afectarles
en su crecimiento y desarrollo econdmico; sin embargo, dicho impacto puede darse
en otros sentidos, tal como en e espacio ambiental, social y politico, en donde las
organizaciones participan para la generacion de su propio contexto. Por lo tanto, €
ambito tributario esta basado en términos de poder tributario y potestad tributaria,
donde debe iniciarse desde la conceptualizacion de soberania Villegas (2010),
establece:

Para la ciencia politica la soberania significa estar por encima
de todo y de todos. La soberaniareside en €l puebloy de & se
establecen, entre otros diversos poderes y facultades, el poder
tributario por su parte, se define como “la facultad o la
posibilidad juridica del Estado de exigir contribuciones a las
personas sometidas a su soberania (p.30).

Desde otra perspectiva, esta la capacidad econdmica del pago del tributo vista a
partir de la vision econdmica y su importancia para el Estado. Cuya accion de
recaudacién deben versar sobre ciertos principios juridicos, con € unico fin de dar un
beneficio y progreso atoda nacién. La nocién tributaria explica que €l Estado, basado
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en su potestad, cuenta con una capacidad intrinseca para imponer y exigir sobre sus
gobernados ciertos tributos, vistas como cargas econdmicas adicionales que deberdn
ser aportadas para e funcionamiento de la sociedad, y reflgjadas en beneficios
sociales compartidos. dicha materializacion en un buen gercicio de la actividad
financiera del Estado, entendida segun Flores (2018:10) como “aquella ciencia que
tiene por objeto investigar las diversas maneras por cuyo medio e Estado o cualquier
otro poder publico se procura las riquezas materiales necesarias para su vida y
funcionamiento, y también laforma en que éstas serén utilizadas’ .

Para lograr lo anterior, es necesario que dicha politica publica se encuentre
forjada en una serie de elementos solidos que le permita servir como un eficiente
instrumento recaudador de tributos desde la dptica de la gerencia publica, a mismo
tiempo que sea capaz de ser un medio adecuado que no afecte la gestion de las
organizaciones. Para el Estado, la eficiencia y efectividad de toda politica tributaria
impuesta en un pais se concentra en €l esquema de su sistema tributario, mismo que
debe estar dotado de una estructura sdlida. En un sentido pragmaético, la imposicion
de un marco fiscal para las organizaciones no debe impactar negativamente sobre su
gestion, sino por € contrario, €ellas deben incorporarlo en su funcionamiento

organizacional y de algin modo poder servirle para ser competitiva.

Todo sistema tributario creado por un Estado, no es mas que la materializacion
de su politica tributaria que esta encaminada a definir los medios efectivos de
recaudacién por parte de los contribuyentes de acuerdo a su capacidad econdémica en
un periodo determinado, mismos que son traducidos en ingresos pubicos. Al respecto
Margain (2014):

El Estado contemporaneo debe establecer, para su
sostenimiento, todo un sistema fiscal, no solo que le produzca
recursos para satisfacer su presupuesto, sino también para
lograr, a través de medidas fiscales, |a orientacién econémica
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gue mas convenga a pais, aun cuando ello le signifique
sacrificios recaudatorios. Estos sacrificios recaudatorios, mas
gue nada consiste en saber priorizar las necesidades sociales
gue deben ser atendidas como parte de la funcion primordial
del Estado, tomando en consideracion |os recursos recaudados

(p.7).

Cabe destacar, que sin duda esto define parte de la funcion financiera que tiene
el Estado, misma que debe estar estructurada de una manera que las necesidades
sociadles puedan ser cubiertas en tiempo y forma. Es entonces que a referirse al
término sistema tributario, forzosamente debemos relacionarlo con administracion
tributaria. La administracion tributaria, es un topico sumamente importante para todo
Estado ya que consiste en una funcion de administracion de la asignacion,
recaudacion y debida aplicacion de los recursos obtenidos via contribuciones que son
destinados a una satisfaccion socia colectiva. De esta manera, esta administracion es

puesta en préactica como unade las funciones del poder g ecutivo.

Es por tal, que la administracion tributaria aparece como un conjunto de
organos y funciones inmersos dentro del ambito de la administracion publica que
tienen por meta lograr el cumplimiento de las obligaciones y deberes tributarios. En
si, un sistema tributario debe contar con una serie de caracteristicas que le permitan
desarrollarse en términos de equidad, justicia, seguridad ciudadana y deméas
elementos que incentiven alos contribuyentes a pagar sus obligaciones fiscales.

Por su parte Villegas (2010:70) explica, que para que “un sistema tributario no
se convierta en distorsionador de la conducta de la sociedad, deber& contar con los
siguientes atributos: eficiencia econdmica, sencillez administrativa, flexibilidad,
responsabilidad politicay justicia’. El impacto que puede llegar a tener una estructura
tributaria, como €& caso de una modificacion en la conducta de la sociedad ante la

tentativa de pagar o no pagar, requiere de un sistema que incentive y motive a que los
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contribuyentes cumplan con sus obligaciones tal y como lo establezcan sus

condiciones econémicasyy juridicas, reflejadas en un pago oportuno.

Platafor mas Digitales

Las plataformas digitales son espacios en la Web que permiten la gecucion de
variadas aplicaciones 0 programas en un mismo Sitio para satisfacer distintas
necesidades. Las plataformas digitales son modelos de negocio que se habilitan a
partir del desarrollo tecnoldgico y que, en esencia, facilitan el intercambio entre
grupos, principalmente usuarios finales que, también, pueden incluir a proveedores,
productores y oferentes de determinado servicio. Al respecto, Machado (2019:45) es
“una plataforma es una red o comunidad de personas que interactia sobre un interés
comun: comprar o vender, ver programas de television, compartir novedades, requerir

u of recer un servicio”.

Se ha de resdltar, que las plataformas digitales funcionan con determinados
tipos de sistemas operativos y eecutan programas o aplicaciones con diferentes
contenidos, como pueden ser juegos, imagenes, texto, calculos, simulacionesy video,
entre otros. Las plataformas digitales también se pueden concebir como sistemas que
pueden ser programados y personalizados por desarrolladores externos, como los
usuarios, y de esta forma puede ser adaptado ainnumerables necesidades y asuntos.

Por o antes expuesto se puede decir que, cada proveedor determina su modelo
de negocio dentro de la plataforma. El acceso alos contenidos a través de plataformas
tecnologicas o de redes sociales utiliza la infraestructura de Internet para construir
redes inteligentes donde se plantea una oferta mas transparente, con diferentes precios

de acceso en funcion de los contenidos y servicios contratados.
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Caracteristicas de las Plataformas Digitales

Creadoras de contenidos y servicios. El objetivo es abrir un cana de
comunicacion 'y distribucion de contenido de valor para las personas que
potencialmente podrian convertirse clientes y que navegan en la red buscando
soluciones. Su posicionamiento en la web se genera a medida que aumenta la oferta,

tanto en cantidad como en calidad.

Pueden ser Ecosistemas Abiertos o Cerrados.

Ecosistemas abiertos. son aguellos que proporcionan interoperabilidad, uso de
estdndares abiertos y la posibilidad de subir contenidos dentro de la infraestructura de

Internet sin restricciones ni permisos, como las paginas web.

Ecosistemas cerrados: son 10s espacios que también permiten la distribucién del
contenido en linea, pero bajo ciertos lineamientos y caracteristicas determinados; es a
este ecosistema a que pertenecen Google Play Store y la App Store y todas las
aplicaciones disponibles para las descargas que se encuentran ahi. (Central Interactiva

- Agencia Digital).

Negocio de pago por acceso o0 cobro por contenidos: Las plataformas crecen
mas rapido que los negocios tradicionales a tener bajos costes de distribucion y

crecimiento, utilizando analitica predictiva para mejorar la experienciadel cliente.

Tipo de Plataformas

Plataformas Horizontales. son portales masivos, que ofrecen contenidos y
servicios demandados por € publico en genera como noticias, foros de discusion y
chat.
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Plataformas Verticales. son plataformas que concentran informacion y servicios

sobre un temay sector especificos, por jemplo, |os portales buscadores de empl eo.

Plataformas Especializadas: cubren las necesidades particulares de un proyecto
y sector, concentrandose en ofrecer informacion de mayor calidad y resolviendo

necesi dades especificas.

L os negocios basados en plataformas estan creciendo més rapidamente que los
negocios tradicionales por su menor coste de distribucion y uso inteligente de las
herramientas digitales que les permiten automatizar procesos, mejorar €l servicio al
usuario y personalizar la oferta Estos modelos de negocio, consideran varios
beneficios y en muchos casos estdn cambiando las reglas del juego de sectores

enteros.

Impuestos al Valor Agregado IVA

En este orden de ideas el IVA, es un impuesto indirecto que grava la venta de
bienes y la prestacion de servicios a titulo oneroso, estan obligados a cumplir con lo
sefidlado en la ley, las personas naturales o juridicas que incurran en los hechos

imponiblestipificados en laley, en este orden Candal (2005) explicaque € IVA es.

Un impuesto que grava la engjenacion de bienes muebles, la
prestacion de servicio y la importacion de bienes muebles y
servicios que se aplica en todo € territorio naciona y que
deberan pagar las personas naturades o juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los
consorcios y demas entes juridicos econémicos, publicos o
privados que en su condicion de importadores de bienes,
habituales o0 no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicios independientes,
realicen las actividades definidas como hechos imponibles en
larespectivaley. (p. 186)
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El IVA, es indirecto puesto que no lo paga la persona que realiza el hecho
imponible sino que éste lo tradada hacia los consumidores finales del producto, surge
por todas las personas naturales o juridicas gque realizan actividades de produccion,
importacion, comercializacion entre otras dentro del territorio nacional. Como todo
impuesto debe cumplir con ciertas caracteristicas esenciales que lo diferencien del

resto, teniendo que en base a los sefialamientos de Moya (2006) |os mismos son:

En atencion a principio de reserva legal, su cobro debe estar
estipulado en una ley; tal y como esta sefialado en una ley
vigente en el territorio naciona. Es un impuesto indirecto, que
grava la capacidad contributiva de manerainmediata, a que se
basa en e consumo. Al no tomar en cuenta las caracteristicas
como sexo, color o raza del contribuyente, se considera como
real. Es un impuesto a la circulacion, por cuanto se gravan los
movimientos de rigquezas que se ponen de manifiesto con la
circulacion econdmica de los bienes. Al ser un impuesto
territorial en su gravabilidad no se incurre en una doble
tributacion. Es soportado o trasladado a consumidor final.

(p.50)

El IVA, es cobrado por € Estado, a través de la Administracion Tributaria, en
atencion a lo previsto en una ley, la cual establece los supuestos bajo los cuales se
incurriran en la obligacion de cancelar y cumplir con las diferentes formalidades; €
cua es cobrado en todo € territorio nacional a quienes realicen las actividades
establ ecidas como presupuesto de hecho, es decir, como hecho imponible.

El tipo de servicio determina cudndo se causa el impuesto, en general, el IVA se
causa al momento de la facturacion, la prestacion del servicio, € vencimiento o abono
de la contraprestacién o la entrega del bien objeto del servicio, o que ocurra primero,
aunque hay reglas especiales (p. g., en caso de servicios de telecomunicaciones y
transmision de television por cable u otro medio tecnolégico, e VA se causa cuando
el proveedor emite la factura; en caso de servicios prestados por un proveedor no
domiciliado y que no requieran procedimientos aduaneros, € 1VA se causa cuando €
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beneficiario recibe e servicio y en caso de servicios prestados a entes del Poder

Publico, el IVA se causa con laemisién de la orden de pago).

Parafraseando las palabras de Moya (2006) y Candal (2005) e Impuesto
Vaor Agregado fue creado en Venezuela en 1993, con una alicuota del diez por
ciento (10%), esto creo un malestar general en la poblacion por 1o que tuvo una
vigencia de tan solo tres (03) meses. Posteriormente en 1994 se le cambio el nombre
a Impuesto a Consumo Suntuario y a las ventas a Mayor con una aicuota del
dieciséis y medio por ciento (16,5%), con una adicional del diez por ciento (10%)
sobre cigarrillo, joyas, entre otros. En 1999 se convierte nuevamente en Impuesto al
Vaor Agregado con una alicuota general del quince por ciento (15%) y a partir de ese
ano se han producido numerosos e importantes cambios, particularmente en lo que
respectaalaalicuotaimpositiva, y en lainclusion de lalista de exenciones de algunos

rubros de |a cesta basica del venezolano.

Actuamente, la tasa general de IVA es de 16%, las exportaciones de bienes y
servicios estan sujetos a la tasa de 0% y el exportador puede recuperar los creditos
fiscales del IVA soportado en los insumos usados en su actividad de exportacion.
Una tasa de impuesto a lujo de 15% adicional aplica, entre otros, a los servicios
prestados por cuenta de terceros mediante mensgjeria de texto u otros medios
tecnol 6gicos.

Si el beneficiario de los servicios digitales paga la contraprestacion en moneda
extranjera, podria aplicarse una tasa adicional entre el 5% y el 25%, de alto impacto
en una economia dolarizada. En tal sentido, la ReformaalalLey del IVA de enero de
2020 cred una tasa adicional sobre las transacciones pagadas en moneda extranjera,
estén o no sujetas al IVA. El Ejecutivo Nacional debe establecer |a tasa adicional
(entre los limites indicados) mediante decreto presidencial. El decreto entrara en
vigencia 30 dias después de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica
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Hasta e momento, e Ejecutivo Naciona no ha dictado decreto alguno y no hay
informacion oficial o extraoficial sobre unainiciativa. Latasa adicional afectara dos
tipos de transacciones en moneda extranjera: (i) las operaciones sujetas a IVA y (ii)
la engjenacion o suministro de bienes 'y servicios exentos, exonerados 0 no sujetos al
pago del IVA. En el primer supuesto, la tasa adicional se sumara alatasa genera del
IVA y a impuesto al lujo, de ser aplicable (16% + impuesto al lujo + tasa adiciona
del 5% al 25%) y latasa acumulada podria llegar al 56%, mientras que en € segundo
caso se aplicara aisladamente (de 5% a 25%).

Cabe destacar, que en la ley venezolana diferencia entre transacciones B2B y
B2C. Asi, e contribuyente del IVA es el prestador de los servicios digitales y esta
domiciliado en Venezuela y debe repercutir € impuesto a beneficiario como
cualquier servicio regular (B2B y B2C). Si el beneficiario es contribuyente ordinario

del IVA, podratomar el VA soportado como un crédito fiscal.

La Ley del IVA distingue entre contribuyentes del IVA (incluidos los
contribuyentes ordinarios, ocasionales y formales) y no contribuyentes. En ausencia
de una norma expresa, en caso de servicios prestados fuera de Venezuela (incluyendo
servicios digitales) pero usados o0 aprovechados en €l pais, el beneficiario del servicio
es € Unico responsable del pago del IVA s es contribuyente ordinario del IVA
(generalmente B2B). El beneficiario debe autofacturarse y pagar e IVA
directamente a Tesoro Nacional (“reverse-charge mechanism”). El IVA pagado

constituye un crédito fiscal para el beneficiario.

El mecanismo de responsabilidad descrito solo aplica cuando € beneficiario es
contribuyente ordinario del IVA. Esto se debe a que (i) los proveedores de servicios
no domiciliados (B2B o B2C) y los consumidores finales no son contribuyentes
ordinarios del 1VA; (ii) las personas que no son contribuyentes del IVA y los
contribuyentes ocasionales (importadores no habituales de bienes muebles), no estan
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obligados a emitir facturas, repercutir e VA, llevar libros especides de IVA ni
presentar declaraciones de IVA vy (iii) los contribuyentes formales son aquellos que
solo realizan transacciones exoneradas o exentas de IVA. Tampoco estan obligados a
repercutir e 1VA, pero deben presentar declaraciones informativas de IVA, emitir

facturas ssimplificadasy llevar relaciones de comprasy ventas.

En virtud de lo expuesto, en la practica los servicios digitales prestados por
proveedores no domiciliados a beneficiarios residentes en Venezuela que no son
contribuyentes ordinarios del IVA (generalmente B2C) escapan a pago del IVA. Es
necesario, por tanto, reformar laLey del VA para establecer |a forma de recaudacion

€N €S0S Casos.

Tributacién al IVA

Si bien no existe un impuesto especifico a los servicios digitales en Venezuela,
varios tributos vigentes pueden aplicarse a los servicios digitales prestados dentro y
fuera de Venezuela a beneficiarios en e pais. Para marzo de 2021, aproximadamente
lamitad de los paises europeos miembros de la OCDE habian anunciado, propuesto o
implementado un impuesto a los servicios digitales, que es un impuesto sobre ciertos
ingresos brutos de las grandes empresas digitales. Brasil ha seguido esa tendencia
con la propuesta de un impuesto del 3% sobre el volumen de negocios de los
servicios digitales. Argentina, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, México, Perq,
Paraguay y Uruguay han seguido una ruta diferente, aplicando €l 1VA alos servicios
digitales (0 una combinacion de IVA eimpuestos locales en € caso de Argentina).

El IVA venezolano, como €l europeo y de otros paises de Latinoamérica, es un
impuesto indirecto basado en un sistema de débitos y créditos fiscales que se aplicaa
la venta o importacion de bienes muebles corporales y prestacién de servicios
independientes. Los contribuyentes ordinarios son las personas naturales o juridicas
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y los consorcios que realizan habitualmente las operaciones sujetas a IVA. Los
consumidores finales no son contribuyentes, pero estan obligados a soportar la carga
econdémica del impuesto. El IVA soportado por los contribuyentes ordinarios en sus
compras e importaciones constituye un crédito fiscal, mientras que € IVA
repercutido por esos contribuyentes a sus clientes en sus ventas constituye un débito
fiscal. Los contribuyentes deben pagar semanalmente a Tesoro Naciona la

diferencia entre sus débitosy créditos fiscales.

Salvo ciertas excepciones, como los servicios médicos y educativos, que estan
exentos, los servicios independientes, incluidos los digitales, estan sujetos a IVA (la
venta u otra engjenacion de bienes intangibles e inmuebles no estan sujetas a IVA).
LaLey del IVA define los servicios de manera amplia como cualquier actividad en la
que predominan las obligaciones de hacer. Los servicios se consideran territoriales y
estan sujetos al IVA siempre que (i) se presten en Venezuela o (ii) € beneficiario del
servicio los utilice o se beneficie de ellos en Venezuela, aun cuando los servicios
hayan sido prestados, € ecutados, contratados 0 pagados en €l extranjero.

Por otro lado, uno de los tributos que cumple las especificaciones necesarias
para ser gravado en las plataformas digitales es e IVA, e cua recae sobre €
consumo, gravando las prestaciones de servicios efectuadas por empresarios o
profesionales, las adquisiciones de bienes y las importaciones de bienes. En opinion
Sanchez (2021):

La tributacion por IVA de estas operaciones es asimilable a
comercio tradicional, por ello se debe distinguir entre las
prestaciones de servicios y la entrega de bienes, también
resultaran aplicables las reglas sobre admisiones intra
comunitarias, importaciones e incluso los regimenes
especiales. (p.38)
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Es necesario resaltar que, a pesar de que las plataformas digitales, ofrece
modalidades distintas para tratar € intercambio comercial, debe cumplir con las
obligaciones que la ley establece de igual forma, ya que los objetivos son 10os mismos
cuando se trata de operaciones de comercio tales como compra-venta. Segun la Ley
de Impuesto a Vaor Agregado (2020), en su articulo 1, establece que:

Se crea un Impuesto al Valor Agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, |a prestacion de serviciosy la
importacién de bienes, seglin se especifica en esta Ley,
aplicable en todo €l territorio nacional, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas
entes juridicos o econdmicos, publicos o privados, que en su
condicién de importadores de bienes, habituales o no, de
fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y
prestadores de servicio independientes, redlicen las
actividades definidas como hechos imponibles en esta L ey.

El IVA, a igual que todos los tributos, esta conformado por elementos que
hacen posible cumplir sus fines. Uno de ellos son los hechos imponibles y los
constituyen la realizacion de las actividades dispuestas en €l articulo 3 de la Ley del
IVA (2020):

1. La venta de bienes muebles corporales, incluida la de partes alicuotas en los
derechos de propiedad sobre ellos; asi como €l retiro o desincorporacion de bienes
muebles, realizado por los contribuyentes de este impuesto.

2. Laimportacion definitiva de bienes mueble.

3. La prestacion a titulo oneroso de servicios independientes eecutados o
aprovechados en e pais, incluyendo aquellos que provengan del exterior, en los
términos de esta Ley.

4. Laventa de exportacion de bienes muebles corporales.

5. Laexportacion de servicios.
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Como bien se ha mencionado, € hecho imponible se perfecciona en €
momento de entregar la cosa mueble o € servicio prestado. Moya (2006:11) expresa
que “el aspecto material del hecho imponible es la descripcion objetiva del hecho
concreto que el destinatario del tributo realiza, o la situacion en la cua éste se hallao
cuyo respeto se produce’. En otras palabras, e hecho se aplica sobre las
importaciones, ventas y prestaciones de servicios una vez se realice e intercambio y

sobre aguellos que se consideran como contribuyentes ordinarios.

En &l marco querige laLey del IVA (2020), en su articulo 5 son considerados
contribuyentes ordinarios de este impuesto |os importadores habituales de bienes, los
industriales, los comerciantes, los prestadores habituales de servicios y, en generd,
toda persona natural o juridica que como parte de su giro, objeto u ocupacion realice
las actividades, negocios juridicos u operaciones gque constituyen hechos imponibles
de conformidad con € articulo 3 de esta Ley. Lo cual, de acuerdo a las disposiciones
antes mencionadas, independientemente de la naturaleza en la que ocurra €l acuerdo
comercial, bien sea por comercio electronico indirecto o venta directa, es que nace el

hecho imponible.

Por consiguiente, nace la obligacion a contribuyente de ser una operacion
gravada para ese tipo de impuesto. Asi mismo, para una mayor referencia del alcance
de dicha ley en el comercio electronico, es necesario destacar € articulo 14 que
impone laterritorialidad y € alcance legidativo que enmarca su proposito, sefialando
que las ventas y retiros de bienes muebles corporales seran gravables cuando estos se
encuentren situados en el pais 'y en los casos de exportacién cuando haya nacido la

obligacion.

Por otra parte, cuando e hecho comercia implique la exportacion o
importacion de bienes muebles corporales se encuentra otra forma de tributo, como lo
es e impuesto que regula la aduana. En la actualidad son tributos de regulacion
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comunitaria. La figura mas importante que se incluye en ellos es la de los derechos a
la importacion, tributo que se exige por la entrada de mercancias en € territorio

aduanero comunitario.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el tratamiento de la imposicion
tributaria es obligatorio para todo acto de comercio que incurra en su determinacion,
por ello cabe destacar que una situacién de hecho se encuentra en el comercio
electronico, € cual maneja cuantiosos ingresos comerciales que debe tributar al fisco,
de acuerdo al pais donde se redlice la transaccion. Es evidente la adopcion y
adaptacion que se ha venido abocando en materia juridica en Venezuela para dar
cumplimiento a un requerimiento de avances econdmicos y sociales como lo es €l
comercio a través de medios tecnolégicos, asi como también la necesidad de un
medio que oriente, resguarde y posibilite e camino de relaciones efectivas en e que

se cumpla con lo que establece la Ley.

Es por ello que & Servicio Nacional de Administracion Aduanera 'y Tributaria
es e ente primeramente capacitado para asumir este rol. En tal sentido, € Seniat
constituye un érgano de gecucion de la legislacion aduaneray tributaria nacional, asi
como €l gercicio, gestion y desarrollo de politicas tributarias dictadas por el
Ejecutivo Nacional. El objeto principal es recaudar con niveles optimos el tributo
nacional a través de un sistema integral de administraciéon tributaria moderno,
eficiente, equitativo y confiable, bajo los principios de la legalidad y respeto al

contribuyente.

Bases L egales

Segun Tamayo y Tamayo (2012:96), € fundamento normativo o las bases
legales se refiere a “sustento juridico - legal dedl trabajo de investigacion, las cuales
deben estar relacionadas directamente con la ley especifica del ordenamiento juridico
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que trate la temética en curso’. Para darle més consistencias a la presente
investigacion, es necesario citar algin basamento dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente que se encuentra acorde con el tema objeto de estudio, por cua se
citan las leyesyy articulos que se encuentra directamente vinculado al tema de estudio.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en la Gaceta
Oficial Extraordinaria No. 36.860

El uso de las Tecnologias de Informacion, se encuentran sustentadas en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en la cual se hace
referencia a los medios de comunicacion y € uso de la tecnologia en los siguientes

articulos:

Articulo 108. Los medios de comunicacion social puablicos 'y
privados, deben contribuir a la formacion ciudadana. El
Estado garantizara servicios publicos de radio, television y
redes de bibliotecas y de informética, con €l fin de permitir €l
acceso universal alainformacion.

Articulo 110. El Estado reconocerd € interés publico de la
ciencia, la tecnologia, € conocimiento, la innovacion y sus
aplicaciones y servicios de informacién necesarios por ser
instrumentos fundamentales para e desarrollo econdmico,
social y politico del pais, asi como la seguridad y soberania
nacional.

Asimismo, se evidencia en diversos documentos legales, la importancia que
tiene el uso de las tecnologias de informacion y la conformacion de redes, en este
caso la publicidad digital, lo cual lleva a resatar su utilizacion tanto en
organizaciones publicas como privadas, en este aspecto de estudio sobre la las
plataformas digitalesy la aplicacion del IVA en Venezuela.

Articulo 112: todas las personas pueden dedicarse libremente
a la actividad econdmica de su preferencia, sin mas
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limitaciones gue las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otra de interés
socia. El Estado promoverd la iniciativa privada,
garantizando la creacién y justa distribucion de la riqueza, asi
como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, la libertad de trabagjo, empresa
comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar
medidas para planificar, raciondizar y regularizar la
economiaeimpulsar el desarrollo integral del pais.

Lo anteriormente planteado corrobora que todo ciudadano posee la libertad de
gjercer la actividad econémica de su preferencia con e fin de obtener un 6ptimo
desenvolvimiento dentro de la sociedad y a su vez colaborar a crecimiento del pais.
De esta manera, el Estado regula las actividades cientificas y tecnolégicas en €l

ambito estatal y municipal.

Ley De lmpuesto al Valor Agregado (LI1VA) (2020)

Segun laLIVA (2020), en su articulo 1, establece que:

Se crea un Impuesto al Valor Agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, |a prestacion de serviciosy la
importacién de bienes, seglin se especifica en esta Ley,
aplicable en todo €l territorio nacional, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas
entes juridicos o econdmicos, publicos o privados, que en su
condicién de importadores de bienes, habituales o no, de
fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y
prestadores de servicio independientes, redlicen las
actividades definidas como hechos imponibles en esta L ey.

El Impuesto al Vaor Agregado, al igual que todos los tributos, esta conformado

por elementos que hacen posible cumplir sus fines. Uno de ellos son los hechos
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imponiblesy los constituyen la realizacion de las actividades dispuestas en €l articulo
3delaLlIVA (2020):

Articulo 3°. Constituyen hechos imponibles a los fines de
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, las siguientes
actividades, negocios juridicos u operaciones:1. La venta de
bienes muebles corporales, incluida la departes alicuotas en
los derechos de propiedad sobre ellos; asi como € retiro o
desincorporacion de bienes muebles, realizado por los
contribuyentes de este impuesto.2. La importacion definitiva
de bienes mueble.3. La prestacion a titulo oneroso de
servicios independientes gecutados o aprovechados en el
pais, incluyendo aquellos que provengan del exterior, en los
términos de esta Ley.4. La venta de exportacion de bienes
muebles corporales.5. La exportacion de servicios. Como bien
se ha mencionado, el hecho imponible se perfecciona en el
momento de entregar la cosa mueble o €l servicio prestado.

En otras palabras, €l hecho imponible se aplica sobre las importaciones, ventas
y prestaciones deservicios una vez se readlice el intercambio y sobre aquellos que se
consideran como contribuyentes ordinarios. Articulo 4°. A los efectos de este
Decreto con Rango, Vaor y Fuerza de Ley, se entendera por:

1. Venta: La transmision de propiedad de bienes muebles realizadas a titulo
oneroso, cualquiera sea la calificacion que le otorguen los interesados, asi como las
ventas con reserva de dominio; las entregas de bienes muebles que conceden
derechos analogos a los de un propietario y cuaesguiera otras prestaciones a titulo
oneroso en las cuales e mayor valor de la operacion consista en la obligacion de dar

bienes muebl es.
2. Bienes muebles. Los que pueden cambiar de lugar, bien por si mismos o

movidos por una fuerza exterior, siempre que fuesen corporales o tangibles, con

exclusion de los titulos val ores.
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3. Retiro o desincorporacion de bienes muebles: La salida de bienes muebles
del inventario de productos destinados a la venta, efectuada por los contribuyentes
ordinarios con destino a uso o consumo propio, de los socios, de los directores o del
personal de laempresa o a cualquier otrafinalidad distinta, tales como rifas, sorteos o
distribucion gratuita con fines promocionales y, en general, por cualquier causa
distinta de su disposicion normal por medio de la venta o entrega a terceros a titulo
oneroso. También constituira hecho imponible €l retiro o desincorporacion de bienes
representativos del activo fijo del contribuyente, cuando éstos hubiesen estado
gravados al momento de su adquisicion. Se consideran retirados o desincorporados'y,
por lo tanto, gravables, los bienes que falten en los inventarios y cuya salida no

puedan ser justificada por el contribuyente, ajuicio de la Administracién Tributaria.

No constituird hecho imponible el retiro de bienes muebles, cuando éstos sean
destinados a ser utilizados o consumidos en € objeto, giro o actividad del negocio, a
ser trasladados a activo fijo del mismo o0 a ser incorporados a la construccion o
reparacion de un inmueble destinado al objeto, giro o actividad de la empresa.

4. Servicios: Cualquier actividad independiente en la que sean principales las
obligaciones de hacer. También se consideran servicios los contratos de obras
mobiliarias e inmobiliarias, incluso cuando el contratista aporte los materiales; los
suministros de agua, electricidad, teléfono y aseo; los arrendamientos de bienes
muebles, arrendamientos de bienes inmuebles con fines distintos a residencial y
cualesguiera otra cesidon de uso, a titulo oneroso, de tales bienes o derechos, los
arrendamientos o cesiones de bienes muebles destinados a fondo de comercio
situados en € pais, asi como los arrendamientos o cesiones para €l uso de bienes
incorporales tales como marcas, patentes, derechos de autor, obras artisticas e
intelectuales, proyectos cientificos y técnicos, estudios, instructivos, programas de
informatica y demas bienes comprendidos y regulados en la legislacién sobre
propiedad industrial, comercial, intelectual o de transferencia tecnol6gica.
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Igualmente, califican como servicios las actividades de |oteria, distribucion de billetes

de loteria, bingos, casinos y demas juegos de azar.

Asimismo, califican como servicios las actividades realizadas por clubes
sociales y deportivos, ya sea a favor de los socios o afiliados que concurren para
conformar € club o de terceros. No califican como servicios las actividades
realizadas por los hipédromos, ni las actividades realizadas por las loterias oficiales
del Estado.

5. Importacion definitiva de bienes: La introduccion de mercaderias extranjeras
destinadas a permanecer definitivamente en € territorio nacional, con e pago,
exencion o exoneracion de los tributos aduaneros, previo el cumplimiento de las

formalidades establecidas en |a normativa aduanera.

6.V enta de exportacién de bienes muebles corporales. La venta en los términos
de este Decreto con Rango, Valor y Fuerzade Ley, en la cual se produzca la salida de
los bienes muebles del territorio aduanero nacional, siempre que sea atitulo definitivo

y para su uso o consumo fuera de dicho territorio.

7. Exportacion de servicios: La prestacion de servicios en los términos de este
Decreto con Rango, Vaor y Fuerza de Ley, cuando los beneficiarios o receptores no
tienen domicilio o residencia en e pais, sempre que dichos servicios sean

exclusivamente utilizados o aprovechados en el extranjero.

En e marco que rige la LIVA (2020), en su articulo 5, son considerados
contribuyentes ordinarios de este impuesto |os importadores habituales de bienes, los
industriales, los comerciantes, los prestadores habituales de servicios y, en general,
toda persona natural o juridica que como parte de su giro, objeto u ocupacion realice
las actividades, negocios juridicos u operaciones que constituyen hechos imponibles
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de conformidad con € articulo 3 de esta Ley. Lo cual, de acuerdo a las disposiciones
antes mencionadas, independientemente de la naturaleza en la que ocurra el acuerdo
comercial, bien sea por comercio electrénico indirecto o venta directa, es que nace el
hecho imponible. Por consiguiente, nace la obligacion a contribuyente de ser una

operacion gravada para ese tipo de impuesto.

Asi mismo, para una mayor referencia del alcance de dicha ley en el comercio
electronico, es necesario destacar el articulo 14, que impone la territorialidad y el
alcance legidativo que enmarca su proposito, sefialando que las ventas y retiros de
bienes muebles corporales seran gravables cuando estos se encuentren situados en €l

paisy en los casos de exportacion cuando haya nacido la obligacién.

Articulo 15. La prestacion de servicios constituira hecho imponible cuando
ellos se gecuten o aprovechen en el pais, aun cuando se hayan generado, contratado,
perfeccionado o0 pagado en el exterior, y aunque e prestador del servicio no se

encuentre domiciliado en Venezuela

Paragrafo Unico: Se consideraré parcialmente prestado en el pais el servicio de
transporte internacional y, en consecuencia, la alicuota correspondiente a impuesto
establecido en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, sera aplicada sobre €l
cincuenta por ciento (50%) del valor del pasgje o flete, vendido o emitido en €l pais,

para cada vigje que parta de Venezuela.
Pago y Deberes Formales. De la Declaracion y Pago del Impuesto
Articulo 47. Los contribuyentes y, en su caso, |os responsables segiin esta Ley,

estan obligados a declarar y pagar €l impuesto correspondiente en el lugar, lafechay

laformay condicién gque establezca el Reglamento.
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La Administracion Tributaria dictara las normas que le permitan asegurar €l
cumplimiento de la presentacion de la declaracion a que se contrae este articulo por
parte de |os sujetos pasivos, y en especial la obligacién de los adquirentes de bienes o
receptores de servicios, asi como de entes del sector publico, de exigir a sujeto

pasivo las declaraciones de periodos anteriores para tramitar €l pago correspondiente.

Articulo 48. El impuesto que debe pagarse por las importaciones definitivas de
bienes muebles serd determinado y pagado por € contribuyente en el momento en
que haya nacido la obligacion tributaria y se cancelara en una oficina receptora de
fondos nacionales 0 en las ingtituciones financieras o bancarias que sefiae €l

Ministerio de Finanzas.

El impuesto originado por las prestaciones consistentes en servicios
provenientes del exterior sera determinado y pagado por e contribuyente adquirente
una vez que ocurra 0 nazca el correspondiente hecho imponible. La constancia de
pago del impuesto constituira el comprobante del crédito fiscal respectivo para los
contribuyentes ordinarios. El pago de este impuesto en las aduanas se adaptara a las
modalidades previstas en el Decreto N° 1.150 con Fuerza'y Rango de Ley Orgénica
de Aduanas.

Articulo 49. Cuando los sujetos pasivos no hubieren
declarado y pagado el impuesto establecido en esta Ley, o0 en
cualquier otro supuesto establecido en e Cédigo Orgénico
Tributario, la Administracion Tributaria podra proceder a la
determinacién de oficio. Si de conformidad con dicho Cédigo
fuere procedente la determinacion sobre base presuntiva, la
Administracion Tributaria podra determinar la base imponible
de aguél, estimando que el monto de las ventas y prestaciones
de servicios de un periodo tributario no puede ser inferior a
monto de las compras efectuadas en € Ultimo periodo
tributario mas la cantidad representativa del porcentgje de
utilidades normales brutas en las ventas y prestaciones de
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servicios realizadas por negocios similares, segun los
antecedentes que paratal fin dispongala Administracion.

Articulo 50. Los ajustes que se causen por créditos fiscales
deducidos por €l contribuyente en montos menores 0 mayores
a los debidos, asi como los que se originen por débitos
fiscales declarados en montos menores o mayores a los
procedentes, siempre que éstos no generen diferencia de
impuesto a pagar, se deberdn registrar en los libros
correspondientes por separado y hasta su concurrencia, en €
periodo de imposicion en que se detecten, y se reflejaran en la
declaracién de dicho periodo.

SOlo se presentara declaracion sustitutiva de los periodos objeto de gjustes,
cuando éstos originen una diferencia de impuesto a pagar, tomando en cuenta el pago
realizado en declaracion sustituida, s fuere el caso, y sin perjuicio de los intereses y
sanciones correspondientes.

Reglamento de L ey del Impuesto al Valor Agregado (RLIVA)

Segin el RLIVA, en relacién a que se entiende por servicios sujetos a
impuesto, sefida en su articulo 17, que “Para los efectos del impuesto se entiende por
servicios, cualesquiera actividades independientes consistentes en ejecutar ciertos
hechos, actos, contratos u obras remunerados a favor de un tercero receptor de dichos
servicios’, y establece en su numera 8 los tipos de servicios. “Servicios de asesoria
en organizacién, evaluacién y andlisis de empresas, inversiones, elaboracion de
proyectos y servicios publicitarios’. En este mismo orden de ideas, en articulo 22

sefida que:

Articulo 22: Paralos efectos del impuesto, se configura como
un hecho imponible la prestacion de servicios provenientes
del exterior, cuando adquieren las caracteristicas de bienes
fisicos y sean internados a través de las Aduanas, para su
posterior utilizacién o aprovechamiento en el pais. Ta es €
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caso de programas de computacion e informatica; cintas
magnéticas, discos; disguetes, refinacion o tratamiento de
productos o minerales en el extranjero que son reinternados al
pais; servicios de construccién de estructuras metdlicas o de
madera y de otros materiales destinados a ser instalados en
inmuebles; disefios 0 planos para construccion de plantas
industriales; videos para fines de capacitacion, entrenamiento
0 publicidad y otros propésitos similares; reparaciones
efectuadas en el extranjero de bienes reinternados a pais,
peliculas cinematograficas y otros servicios.

También constituye hecho imponible la prestacion de servicios provenientes del
exterior, realizada entre otros, mediante los siguientes contratos. contratos de regalias
0 cesion, en virtud de los cuales se adquiere el derecho a utilizar o explotar
econémicamente marcas comerciaes; patentes de invencion o de fabricacion;
nombres comerciales; procedimientos o formulas industriales, cientificas o
tecnoldgicas, obras literarias, musicales o artisticas; derecho a copiar programas de
computacién o informética; reproduccion de peliculas o de videocasetes, disguetes,
discos importados y otros servicios similares. Por su parte en € articulo 32,
Momentos en que Ocurre o se Perfecciona e Hecho Imponible en las Prestaciones de

Servicios;

Articulo 32. En las prestaciones de servicios e hecho
imponible ocurre o se perfecciona y nace la obligacion
tributaria, en e momento de ocurrir la primera de
cualesguiera de las siguientes circunstancias. 1. Se emita la
factura o los otros documentos equivalentes, por quien presta
el servicio.2. Se gecute la prestacion de los servicios.3. Se
pague 0 sea exigible la contraprestacién o remuneracion por
las prestaciones de los servicios. La contraprestacion se
considerard exigible en la oportunidad estipulada en €
contrato, en todo caso, cuando €l prestador de los servicios ha
cumplido integramente con todas las obligaciones contraidas
en € contrato. La prestacion de servicios también debe
entenderse pagada cuando se den en pago de ellas bienes
muebles o derechos, como también cuando se abone total o
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parciamente la contraprestacion, en la cuenta del prestador
del servicio.

Articulo 34. En las prestaciones de servicios provenientes del
exterior, se entiende recibido e servicio y, en consecuencia,
ocurrido o perfeccionado e hecho imponible y nacida la
obligacion tributaria, al registrarse la declaracion aduanera, s
hubiere lugar a este tramite, o a ocurrir € primero de los
siguientes hechos. a) Se emita la factura por e prestador del
servicio. b) Se hubiere prestado, gecutado o aprovechado el
servicio en € pais. ¢) Se pague o sea exigible la
contraprestacion o remuneracion por la prestacion del
servicio. d) Se entregue o ponga a disposicion del receptor del
servicio el bien u obra que hubiere sido objeto del servicio.

En relacion a la Obligacion Tributaria, Base Imponible del Impuesto Articulo
38: Cuando la base imponible de las ventas y prestaciones de servicios estuviere
expresada en moneda extranjera, a fin de determinar el impuesto, se aplicardla norma
del articulo 25 de la Ley, considerandose para las importaciones de bienes y para las
prestaciones deservicios provenientes del exterior el tipo de cambio vendedor, y para
las ventas de exportacion de bienes y para las exportaciones de servicios € tipo de

cambio comprador, corrientes en el mercado.

Articulo 44. En los casos en que e contribuyente efectlie
realizaciones, promociones o liquidaciones de mercancias a
precios de venta menores que los habituales, como
consecuencia de la obsolescencia de los bienes, promocién de
venta de nuevos bienes para su introduccion en e mercado,
renovaciones de inventarios por finalizacion de temporada,
cambios en la moda, falta detallas, bienes con fecha de
vencimiento proximo a ocurrir, necesidades de liquidez de
cga u otras causas similares, se considerard que tales
operaciones de venta no constituyen formas del uso 6 no
evason del impuesto, siempre que se cumplan las
disposiciones de la Ley y de este Reglamento. Para €llo, los
referidos precios no deberan ser inferiores a los de su costo y
el contribuyente deberd, en su caso, acreditar por medios
fehacientes, tales como avisos publicitarios en la prensa
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escrita, oral o televisiva u otros similares y a la vez se dgje
constancia en las facturas de venta o0 documentos equivalentes
y en € Libro de Ventas, de los conceptos que originan la
venta a menores precios.

L ey Orgéanica de Tecnologia (2001). Decreto No. 1.290

En donde se estipula la organizacion del Sistema Naciona de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y la definicion de los lineamientos que orientaran las
politicas y estrategias para la actividad cientifica, tecnolégica, y de innovacion. Por
otro lado, a no llevarse las actividades hacia € uso correcto y productivo de las
tecnologias de informacion, se pueden establecer sanciones que aseguren la
generacion de confianza hacia los medios utilizados, siendo esto importante a los
efectos de la privacidad y derechos que tienen los ciudadanos, en atencion a

solicitudes de proveer informacién personal.

Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a disponer
de bienes y servicios de calidad, asi como a una informacion
adecuada y no engafiosa sobre € contenido y caracteristicas
de los productos y servicios que consumen; a la libertad de
eleccion y aun trato equitativo y digno. Laley estableceralos
mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las
normas de control de calidad y cantidad de bienesy servicios,
los procedimientos de defensa del publico consumidor, €
resarcimiento de los dafios ocasionados y las sanciones
correspondientes por la violacion de estos derechos.

En € articulo anterior se puede evidenciar que el modelo de publicidad digital
tiene como principios basicos la calidad, informacion adecuada y libertad de eleccion,
todo en virtud de garantizar normas de control de calidad para todo consumidor y se
destaca que la violacion de estos derechos tiene sus sanciones.
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Ley de Reforma Parcial dela Ley parala Defensa de las Personas en €l Acceso a
los Bienesy Servicios, (2009) Gaceta Oficial No. 39.358

Articulo 1. La presente ley tiene por objeto la defensa,
proteccion, y salvaguarda de los derechos e intereses
individuales y colectivos en el acceso de las personas a los
bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades;
estableciendo los ilicitos administrativos, sus procedimientos
y sanciones (...)

Esta ley desarrolla la proteccion directa a los consumidores de bienes y
servicios estableciendo ilicitos administrativos y sanciones a las empresas que
incumplan o violen estos derechos. Tiene por objeto la defensa y salvaguarda de los
derechos e intereses individuales y colectivos en € acceso de las personas a los
bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades, estableciendo los ilicitos

administrativos, sus procedimientosy sanciones.

L ey Orgéanica de las Telecomunicaciones (2020). Gaceta Oficial No. 39.610

Estaley regulalas telecomunicaciones para garantizar €l derecho humano de las
personas a la comunicacion. Asi mismo asigna la responsabilidad de regular la
explotacion de las redes de telecomunicaciones a la Comision Naciona de
Telecomunicaciones. Esta ley es la normativa del marco de las plataformas donde se

presta el servicio de internet, donde ocurre la publicidad digital.

L ey de Ciencia Tecnologia e nnovacion (2005) Gaceta Oficial No. 39.575

En laLey de Ciencia Tecnologia e Innovacion, ofrece algunas oportunidades de
negocios, pues la aplicacion de conocimientos populares, académicos y cientificos
para solucionar problemas y atender necesidades concretas de la sociedad, y permitir

el libre acceso a las tecnologias de la informacion. a través de esta normativa se
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amplio las oportunidades de acceder a diferentes software y sistemas libres de
propiedad y de la dependencia que se tenia en € pais a las compafiias de servicios de

software como el caso de Microsoft con el paguete office.

Ley de Mensajes de Datosy Firmas Electr énicas, (2000). Gaceta Oficial No.
37.148

Esta ley tiene el objetivo de otorgar y reconocer eficaciay valor juridico a la
firma electronica independientemente de su soporte material. En su articulo 4 se
establece un principio importante: la informacién contenida en un mensaje de datos
surte los mismos efectos juridicos que s estuviera en € papel. Con esta ley se
normaliza y se certifica que las firmas electronicas tienen validez para realizar
diferentes transacciones a traves de internet, como es el caso del comercio y facturas
digitales.

Ley Especial Contra Delitos | nforméticos (2001). Gaceta Oficial No. 37.313

En la Ley Especia Contra Delitos Informaticos, se protege de manera integral
los sistemas que se sirvan de tecnologias de informacién, asi como la prevencién y
sancién de los delitos cometidos contra dichos sistemas o cualquiera de sus
componentes. Esta normativa es la base para la seguridad de informacion vy
proteccion de datos de clientes e ingtituciones publicas o privadas, en ella se

contemplan las caracteristicas de este servicio.

Articulo 2. Definiciones. A efectos de la presente Ley, y
cumpliendo con lo previsto en € articulo 9 de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, se entiende por: a.
Tecnologia de Informacion: rama de la tecnologia que se
dedica a estudio, aplicacion y procesamiento de datos, |o cual
involucra la  obtencion, creacion, amacenamiento,
administracion, modificacién, manejo, movimiento, control,
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visualizacion, transmision o recepcion de informacion en
forma automatica, asi como € desarrollo y uso del hardware,
firmware, software, cualesquiera de sus componentes y todos
los procedimientos asociados con el procesamiento de datos.

b. Sistema cualquier arreglo organizado de recursos y procedimientos
disefiados para € uso de tecnologias de informacién, unidos y regulados por
interaccién o interdependencia para cumplir una serie de funciones especificas, asi
como la combinacion de dos o mas componentes interrelacionados, organizados en
un paguete funcional, de manera que estén en capacidad de realizar una funcion

operacional o satisfacer un requerimiento dentro de unas especificaciones previstas.

c. Data (datos): hechos, conceptos, instrucciones o caracteres representados de
una manera apropiada para que sean comunicados, transmitidos o procesados por
seres humanos o por medios automaticos y a los cuales se les asigna o se les puede
asignar un significado. d. Informacion: significado que el ser humano le asigna a la

data utilizando las convenciones conocidas y generalmente aceptadas.

e. Documento: registro incorporado en un sistema en forma de escrito, video,
audio o cualquier otro medio, que contiene data o informacion acerca de un hecho o

acto capaces de causar efectos juridicos.

f. Computador: dispositivo o unidad funcional que acepta data, la procesa de
acuerdo con un programa guardado y genera resultados, incluidas operaciones
aritméticas o légicas.

g. Hardware: equipos o dispositivos fisicos considerados en forma
independiente de su capacidad o funcién, que conforman un computador o0 sus
componentes periféricos, de manera que pueden incluir herramientas, implementos,

instrumentos, conexiones, ensamblgjes, componentesy partes.
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h. Firmware: programa 0 segmento de programa incorporado de manera

permanente en algin componente del hardware.

i. Software: informacion organizada en forma de programas de computacion,
procedimientos y documentacion asociados, concebidos para realizar la operacion de
un sistema, de manera que pueda proveer de instrucciones a los computadores asi
como de data expresada en cualquier forma, con €l objeto de que los computadores

realicen funciones especificas.

j. Programa: plan, rutina o secuencia de instrucciones utilizados para realizar un

trabajo en particular o resolver un problema dado a través de un computador.

k. Procesamiento de datos o de informacion: realizacion sistemética de
operaciones sobre data 0 sobre informacion, tales como manejo, fusion, organizacion

0 computo.

|. Seguridad: condicion que resulta del establecimiento y mantenimiento de
medidas de proteccidn, que garanticen un estado de inviolabilidad de Influencias o de
actos hostiles especificos que puedan propiciar € acceso a la data de personas no
autorizadas, o que afecten la operatividad de las funciones de un sistema de

computacion.

m. Virus. programa o segmento de programa indeseado que se desarrolla
incontroladamente y que genera efectos destructivos o perturbadores en un programa

0 componente del sistema.

n. Tarjetainteligente: rotulo, cédula o carnet que se utiliza como instrumento de
identificacion; de acceso a un sistema; de pago o de crédito, y que contiene data,
informacion o ambas, de uso restringido sobre €l usuario autorizado para portarla.
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0. Contrasefia (password): secuencia afabética, numérica o combinacion de
ambas, protegida por reglas de confidencialidad, utilizada para verificar la
autenticidad de la autorizacion expedida a un usuario para acceder a la data o a la

informacidn contenidas en un sistema.

p. Mensge de datos: cualquier pensamiento, idea, imagen, audio, data o
informacion, expresados en un lenguaje conocido que puede ser explicito o secreto
(encriptado), preparados dentro de un formato adecuado para ser transmitido por un

sistema de comuni caciones.

Articulo 6. Acceso indebido. Toda persona que sin la debida
autorizacion o excediendo la que hubiere obtenido, acceda,
intercepte, interfiera 0 use un sistema que utilice tecnologias
de informacién, seré penado con prision de uno a cinco afosy
multa de diez a cincuenta unidades tributarias.

Articulo 7. Sabotaje 0 dafio a sistemas. Todo aguel que con
intencion destruya, dafie, modifique o realice cualquier acto
gue altere el funcionamiento o inutilice un sistema que utilice
tecnologias de informacion o cualquiera de los componentes
gue lo conforman, sera penado con prisién de cuatro a ocho
anos y multa de cuatrocientas a ochocientas unidades
tributarias. Incurrird en la misma pena quien destruya, dafe,
modifique o inutilice la data o la informacion contenida en
cualquier sistema gue utilice tecnologias de informacion o en
cual quiera de sus componentes.

La pena serd de cinco a diez afios de prision y multa de quinientas a mil
unidades tributarias, si los efectos indicados en € presente articulo se realizaren
mediante la creacion, introduccion o transmision intencional, por cualquier medio, de

un virus o programa anal ogo.

Articulo 9. Acceso indebido o0 sabotaje a sistemas protegidos.
Las penas previstas en los articulos anteriores se aumentaran
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entre una tercera parte y la mitad, cuando los hechos ali
previstos 0 sus efectos recaigan sobre cualquiera de los
componentes de un sistema que utilice tecnologias de
informacion protegido por medidas de seguridad, que esté
destinado a funciones publicas 0 que contenga informacion
personal o patrimonial de personas naturales o juridicas.

Articulo 10. Posesion de equipos o prestacion de servicios de
sabotgje. Quien importe, fabrique, distribuya, venda o utilice
equipos, dispositivos o0 programas, con €l propésito de
destinarlos a vulnerar o eliminar la seguridad de cualquier
sistema que utilice tecnologias de informacién; o € que
ofrezca o preste servicios destinados a cumplir los mismos
fines, sera penado con prision de tres a seis afios y multa de
trescientas a sei scientas unidades tributarias.

Articulo 11. Espionge informético. Toda persona que
indebidamente obtenga, revele o difunda la data o
informacion contenidas en un sistema que utilice tecnologias
de informacién o en cuaquiera de sus componentes, sera
penada con prision de tres a seis afios y multa de trescientas a
seiscientas unidades tributarias. La pena se aumentara de un
tercio alamitad, si € ddlito previsto en € presente articulo se
cometiere con € fin de obtener algun tipo de beneficio para si
0 para otro.

El aumento sera de la mitad a dos tercios, si se pusiere en peligro la seguridad
del Estado, la confiabilidad de la operacion de las ingtituciones afectadas o resultare
algin dafo para las personas naturales o juridicas, como consecuencia de la
revelacion de las informaciones de caracter reservado.

Articulo 12. Falsificacion de documentos. Quien, a través de
cualquier medio, cree, modifique o elimine un documento que
Se encuentre incorporado a un sistema que utilice tecnologias
de informacion; o cree, modifique o elimine datos del mismo;
o incorpore a dicho sistema un documento inexistente, sera
penado con prision de tres a seis afios y multa de trescientas a
seiscientas unidades tributarias. Cuando el agente hubiere
actuado con € fin de procurar parasi 0 paraotro algin tipo de
beneficio, la pena se aumentara entre un tercio y la mitad. El
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aumento sera de la mitad a dos tercios si del hecho resultare
un perjuicio para otro.

Por lo anterior expuesto, en relacion con €l andlisis de la tributacion de las
plataformas digitales en Venezuelay la aplicaciéon del Impuesto del Valor Agregado
en Venezuela, para la determinacién de disposiciones que lo reglamente, entendiendo
que toda la informacion involucrada a las transacciones u operaciones electronicas o
digitales es oportuna para realizar las previsiones legidativas por parte de los
involucrados, otorgandoles de este modo € poder de decidir lo mas importante de
acuerdo a sus necesidades.

Cabe destacar, que en relacion a la publicidad digital dentro de las estrategias
de negocios organizacionales, debe llevarse a cabo protegiendo el derecho de cada
usuario, estableciendo garantias de forma oportuna para €l consumidor, proveedor y
Estado de los posibles delitos informaticos que pueden ocasionarse mediante la

compra o venta de alguin bien o servicio.

El advenimiento de las plataformas digitales, trajo consigo una nueva geografia,
con nociones de tiempo y espacio distintas para la satisfaccion de las necesidades de
los individuos. Referirse a las plata no formas digitales sdlo implica hablar de la
compraventa el ectronica de bienes, informacién o servicios, sino también una serie de
actividades diversas que redundan en beneficios para las empresas como publicidad,
segmentacion del mercado, atencion a cliente, actividades de promocion y postventa,

entre otras.

Es por elo, que un marco regulatorio, constituye entonces, un recurso
estratégico para la gestion transparente en todos los niveles: municipal, estatal y
nacional, con la complegjidad de responder en las diversas aristas. educacion, salud,

administracion, tributos y documentacion. El mayor reto de la publicidad digital esla
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seguridad y la confianza, como por gjemplo, el dinero puede digitalizarse, basta con
introducir un nimero de tarjeta de crédito y hacer clic, pero no existe una garantia

real de s serecibira el bien.

Venezuela cuenta una Ley de Delitos Informaticos, Ley de
Telecomunicaciones, una Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, una
Ley de Mensgjes de Datos y Firmas Electronicas, las cuales enmarcadas dentro de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 'y el Cadigo de Comercio
vigente desde 1955, conforman las normas y aspectos legales que sirven de marco
referente obligado para € desarrollo de cualquier iniciativa de negocio que haga uso

de medios €l ectrénicos.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En e presente apartado se plantearon los elementos del marco metodol 6gico de
la investigacion de una manera sistematica, asociando en cada uno de estos,
conceptos que serviran de apoyo alainvestigacion. En tal sentido, a continuacion se
sefialan |os aspectos técnicos operacionales orientados por el método fenomenol égico
que sirvieron para €l procesamiento de la informacion, ademas de otorgarle rigor
cientifico al estudio; con e fin de examinar la informacion que aporte para €l
desarrollo de la misma, que tiene como objetivo general analizar la tributacion de las
plataformas digitales en Venezuela aplicadas al Impuesto a Valor Agregado (IVA),

parala determinacion de la normativa que o regulan.

Naturaleza y Enfoque de la investigacion

La naturaleza de esta investigacion esta inclinada hacia el enfoque cualitativo,
dado que se pretende analizar la tributacion de las plataformas digitales en Venezuela
aplicadas a Impuesto a Valor Agregado (IVA), para la determinacion de la
normativa que lo regulan, en tal sentido, Martinez (2016:66) afirma que “la
investigacion cualitativa trata de identificar, basicamente, la naturaleza profunda de
las realidades, su estructura dinamica, aquella que da razon plena de su

comportamiento y manifestaciones’.
El enfoque investigativo desde el cual se analizard el problema planteado €l

método comparativo ya que segun Nohlen (2020:41) “es € procedimiento de

comparacion sistematica de objetos de estudio que, por lo general, es aplicado para
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llegar a generalizaciones empiricas y a la comprobacion de hipétesis’. De acuerdo a
lo anterior se busca mediante la revision documental, recopilar, organizar, analizar e
interpretar la tributacién de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas al
Impuesto a Valor Agregado (IVA), para la determinacion de la normativa que lo

regulan.

Disefioy Tipo delnvestigacion

Segun Alfonzo (2014), la investigacion documental es un procedimiento
cientifico, un proceso sistemético de indagacion, recoleccién, organizacion, andlisis e
interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema. Se eligié este
disefio investigativo teniendo en cuenta que € proyecto de revision se enfoca en
recolectar informacion (tesis, proyectos de ley e investigaciones anteriores),
organizarla, anaizarla e interpretarla; con € fin de anaizar la tributacion de las
plataformas digitales en Venezuela aplicadas a Impuesto al Valor Agregado (IVA),
parala determinacion de la normativa que lo regulan.

El disefio de la investigacion de acuerdo con Arias (2014:110) “son las
estrategias generales que emplea la investigadora para responder a problema
planteado”. En este sentido, €l estudio se enmarcd dentro de una investigacion
documental porque, se basa en la obtencién y andisis de datos provenientes de
materiales impresos y otros documentos tales como: Leyes, Convenios, Conferencias,
Foros, Revistas e Internet y e método es e Hermenéutico orientado a la

interpretacion de textos.
La investigacion documental esta disefiada para dirigir € estudio de problemas

con la intencion de ampliar y profundizar en el conocimiento, apoyados en trabajos

previos, informes, documentos legales, datos provenientes de materiales impresos y
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otros documentos. Segun la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL, 2018), define unainvestigacion documental como:

El estudio de problemas con € propdsito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,
principalmente, en trabgjos previos, informacion y datos
divulgados por medios impresos, audiovisualesy electrénicos.
La originalidad del estudio se reflgja en el enfoque, criterios,

conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones,
recomendaciones y, en general, en e pensamiento del autor.
(p-6)

De igual manera, e estudio se orienta hacia una investigacion de disefio no
experimental porgue no se modifica ningin contexto del trabagjo. Al respecto,
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2016:205) definen que la investigacion no
experimental “es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos’.

Nivel delalnvestigacion

Inicialmente pasa por un nivel perceptual ya que, se efectuard sobre un tema
poco conocido y que en la actualidad se investiga, entonces se describira, estudiara,
esbozara la tributacion de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas a
Impuesto a Vaor Agregado (IVA), para la determinacién de la normativa que lo
regulan. Seguidamente pasara por un nivel aprehensivo porque se comparara las
posiciones nacionales e internacionales en materia tributaria. Finaliza en un nivel
integrativo con una evaluacion de la aplicabilidad de laley de IVA en las plataformas
digitales. La investigacion es de nivel descriptivo, segin Paléla y Martins
(2014:102), indican que su propdsito “es el de interpretar realidades de los hechos.
Incluye descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual,

composicion o procesos de los fendbmenos’.
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Técnicas el nstrumentos de Recoleccién de I nformacion

L as técnicas bésicas para la recoleccion de informacion, se puede definir como;
el medio a través del cua el investigador se relaciona con los participantes para
obtener la informacion necesaria que le permita alcanzar los objetivos planteados en

lainvestigacion.

Es esencia sefidar, que e método de investigacion elegido da la pauta para
seleccionar la técnica de recoleccion de datos. En este sentido, existe un amplio
conjunto de técnicas de recoleccion de informacion (primaria 0 secundaria) donde
algunas son propias de las investigaciones con tendencia cualitativa. Segiin Hurtado,
J. y Toro, J. (2012:50), esta técnica de recoleccion de informacidén consiste en
“detectar, obtener y consultar bibliografia y otros materiales que parten de otros
conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad, de
modo que puedan ser (tiles para los propésitos del estudio”’; esta modalidad de
recoleccién de informacién parte de | as fuentes secundarias de datos; es decir, aquella

obtenidaindirectamente a través de documentos.

Técnicas de Procesamiento y Andlisis de I nfor macion

La informacién recopilada sera transcrita segun lo sugerido por Morales, J.
(2015:144), de una manera “ méas completa posible y no omita nada que pudiera tener
alguna relevancia’, para hacer mas productiva la siguiente fase que es la lectura
genera de lo que este autor [lama “los protocolos’. Esta es una fase de inmersiéon en
el contenido de lo expresado por cada uno de los informantes.

Posteriormente se delimitaran las unidades teméticas comunes, en el aspecto de
esta investigacion, seran tenidas como evidencias fenomenol 6gicas, que son las areas
significativas de cada uno de los aportes de |os participantes claves o informantes, y
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de donde surgiran los resultados, que dardn paso a las categorias que se presentaran
por capitulos de este trabajo.

Tal como su nombre lo indica esta fase es previa a desarrollo mismo de la
investigacion, es decir, anterior a la busgueda de bibliografia, seleccion de
informantes, recopilacién de la informacion, etc. Constituye un momento en €l que €l
investigador se sitla epistemol 6gi camente con respecto a tema u objeto que pretende
estudiar, Rusque (2010), lo define asi:

La epojé, término que significa la suspension del juicio,
remite a la fase de reduccion fenomenoldgica o a mundo de
los conocimientos tedricos puestos entre paréntesis para
conocer €l fendmeno tal como es. Esta operacion permite al
investigador desarrollar una actitud pura y desinteresada que
busca el conocimiento autentico del fenémeno (p. 25)

De esta manera es que se considera precisa la utilizacion de esta metodologia 'y
disefio de trabajo con el objetivo de poder captar de la manera mas fiel estos aspectos
gue componen las caracteristicas principal es dentro de la construccion y ocupacion de
este liderazgo politico y como se ramifica en distintos niveles, considerando por
supuesto dentro de la tendencia de este estudio, las cuestiones relacionadas analizar la
tributacion de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas IVA, para la
determinacion de | os aspectos que o regulan.
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CAPITULO IV

TRIBUTACION DE LASPLATAFORMASDIGITALESEN VENEZUELA
APLICADASAL IVA

Una vez recolectado y analizado la informacion documental pertinente en el
presente capitulo, se plasman los resultados, |0 que permitié responder a objetivo
general Analizar la tributacion de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas
al Impuesto al Valor Agregado (I VA), para la determinacién de la normativa que lo
regulan. Para ello, se consideran los resultados como una etapa para poder analizar la
informacion recolectada durante la investigacion. EI mismo esta conformado de
manera tal, que se le dé repuesta a cada uno de los objetivos de la investigacion. En
funcion a esto, se consideran los resultados como el conjunto de elementos que
permitieron a la investigadora, tomar decisiones para poder determinar la tributacion

de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas al 1VA.

En relacion a primer objetivo especifico de esta investigacion sobre
“Determinar la tributacion de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas al
IVA”, se realiz6 una revision exhaustiva documental, para darle repuesta a mismo,
en donde se pudo determinar, que actualmente, e internet ha tenido un répido
desarrollo, permitiendo la creacién de nuevas formas de comunicacion, que cada vez
son mas aceptadas y adoptadas por €l mundo. Debido a los avances tecnoldgicos 'y a
los diferentes mecanismos que ofrece internet para la comunicacién y la realizacion
de transacciones financieras, las plataformas digitales se encuentra en etapa de
expansion, 1o que seguramente permitira la aparicién de nuevos tipos de operaciones
en los proximos afos. Es por esto que los Estados deben estar atentos a estos

cambios, parano dejar de percibir ingresos por concepto de tributos.
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Seguin o planteado por los autores, la obligacion tributaria nace ante un hecho
que da origen al cobro y pago del impuesto, teniendo al Estado como acreedor y al
contribuyente como el deudor tributario, por lo cua e segundo se encuentra obligado
de redlizar e pago de la base imponible exigida por el Estado, el cual se encuentra
amparado por la Ley. Es preciso sefiaar que, las plataformas digitales pueden ser
utilizadas por distintos tipos de sistemas operativos y efectuar tanto programas como
aplicaciones que cuenten con distinto contenido, tales como simulaciones, juegos, y
videos. Las plataformas digitales se definen como sistemas que cuentan con la
caracteristica de poder ser personaizados y programados por desarrolladores
externos, como lo vendrian a ser los usuarios y a causa de ello pueden adaptarse a
innumerables necesidades y problemas de esta magnitud (Freire y Tapiero, 2019, p.
5).

Asimismo, las plataformas digitales permiten que un nimero mayor se conecte
y organice en actividades de mercado, socia y politica. Si la revolucion industrial se
desarrollé en torno a las fabricas, los cambios actuales se organizan en torno a las
plataformas que mediante algoritmos son adecuados para grandes bases de datos que
se giecutan en la nube. Cabe sefidar gque las plataformas digitales muestran que se
esta en medio de una transformacién econdmica. El poder que estan desarrollando las
empresas que brindan los servicios digitales es cercano alas épocas anteriores de las
grandes compafiias como lo son Ford, General Motors y General Electric (Kenney y
Zysman, 2015, p. 7).

De este modo, para definir a las plataformas digitales o mercados digitales se
consideran dos tipos de elementos. a) La naturaleza de las innovaciones que brindan
las plataformas digitales, es decir, su producto o tecnologia. Asimismo, las
caracteristicas de innovacion, la naturaleza de las redes y las actividades de

cooperacion; y b) El disefio y desarrollo del modelo de negocio que brindan, la
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eleccion de como se deben generar ingresos con estas plataformas, es decir, “quién

vende aquién"- el desarrollo de |la estrategia de apropiacion.

Si bien es cierto que las plataformas digitales de streaming se destacan por su
funcion de reproducir contenido sin interrupcion de audio o video de una manera
completamente legal, o que permite compensar €l trabajo realizado por los artistas y
compafias discograficas en ellas encontramos a empresas de reproduccion musical,
tales como, Spotify, Apple music, Deezer, entre otros. En la actuaidad, son los
consumidores jOvenes, quienes en su mayoria prestan mas atencion al acceso

instantaneo del contenido musical que a su valor fisico.

Por o anterior expuesto, se puede decir que las plataformas digitales resaltan
por ser servicios que se bridan por medio del internet, 1o cual facilita su uso y
aplicacion por parte de los usuarios y satisfaciendo sus necesidades, permitiendo su
uso ilimitado e inmediato en cualquier parte o lugar en el que se encuentre quien usa
este servicio digital. Con respectos a los proveedores digitales no domiciliados como
Netflix se conceptualizan en su pagina web como un servicio de transmision por
suscripcion que permite a sus usuarios ver programas de television y peliculas en
dispositivos con conexiones a internet y sin publicidad. De igual manera Spotify se
define como un servicio gue permite encontrar facilmente la musica o € podcast
perfecto desde su teléfono, computadora, tableta y muchos otros dispositivos en

cualquier momento.

Son varios los andlisis realizados a la problemética que representa gravar las
plataformas digitales y diferentes son las posiciones de los diferentes organismos
acerca de las posibles soluciones a problema fiscal que plantea el Comercio
Electrénico. Sin embargo, los diferentes sistemas tributarios deberdn ser lo
suficientemente flexibles y dindmicos con la finalidad de asegurar su adecuacion
futuraa ritmo de laevolucién de latecnologiay del comercio.
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La obligacion tributaria, en si misma es un vinculo juridico personal, en virtud
delacual € Estado puede exigir de los particulares €l pago de una determinada suma
de dinero, o la entrega de otros bienes, a titulo de tributo y por voluntad de la Ley.
Como toda obligacion en derecho, tiene cuatros elementos consecutivos esenciales,
ninguno de los cuales puede dejar de existir una causa, un sujeto pasivo y un objeto.
Larelacion Juridico-Tributariaes el vinculo juridico obligacional surgido en virtud de
las Normas reguladoras de las obligaciones tributarias que permiten a fisco como
sujeto activo, la pretension de una prestacion pecuniaria a titulo de tributo por parte

de un sujeto pasivo que esta obligado ala prestacion.

L os sujetos de esta relacion son € sujeto activo o acreedor tributario, que es €
Estado o la entidad publica a la cual se le ha delegado potestad tributaria por ley
expresa, y e sujeto pasivo o contribuyente, quién se halla obligado a redlizar la
prestacion dineraria objeto de la relacion juridico tributaria. Pudiendo ser persona
natural o juridica. Ahora bien, para que se produzca el nacimiento de dicha obligacién
es necesario que se den dos supuestos, a saber: que exista la norma legal que la
consagre, y que se materialice el hecho imponible tipificado en laLey. En general se
admite que las obligaciones tributarias nacen en forma automatica desde que ocurre €l

hecho generador.

En el caso del impuesto se trata siempre del hecho de un particular, en latasa se
acepta moderadamente que nace desde el momento en que se solicita el servicio
administrativo, aun cuando no se reciba efectivamente sino solo en forma potencial,
siempre que la prestacion del servicio sea inherente a la funcién del Estado. En €
caso de las contribuciones especiales se acepta en doctrina que el nacimiento de la
obligacion esta relacionado con € mandato legal y no necesariamente con la relacion
material de la obra proyectada por parte del Gobierno: de ahi que laliquidacion puede
efectuarse antes de la conclusion de la obra. Y & Caodigo Organico Tributario
establece en base a esto en su Articulo 13, la obligacion Tributaria surge entre e
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Estado, en las distintas expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la Ley. La obligacion tributaria constituye
un vinculo de carécter personal aungue su cumplimiento se asegure mediante garantia

real o con privilegios.

De este modo, a representar los tributos de parte del Poder Publico en las
riquezas particulares y una innegable limitacion de la libertad y propiedad privada, se
ha aceptado pacificamente en e ambito internacional, que tales invasiones o
limitaciones se hagan exclusvamente a través de la Ley. De igua forma, la
Congtitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Titulo VI, Capitulo I,
Seccion Segunda, articulo 316, establece lo siguiente:

El sistema tributario procurara la justa distribucion de las
cargas publicas segun la capacidad econdmica del o la
contribuyente, atendiendo a principio de progresividad, asi
como la proteccion de la economia naciona y la elevacion del
nivel de vida de la poblacion; para ello se sustentard en un
sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.

El sistema tributario también se desarrolla atendiendo la distribucion territorial
de los poderes publicos, es decir, en e nivel nacional, estadal y municipal. En cada
uno de ellos se han venido creando, por mandato constitucional, una serie de rubros
rentisticos tendentes a la realizacion de los principios descritos en los parrafos
precedentes. Por otro lado, €l 1VA recae sobre el consumo y es por tal motivo que
representa uno de los tributos que genera mayor nivel de recaudacion para fisco
nacional, a mismo tiempo que constituye un impuesto de tipo proporcional, debido a
que mantiene una aicuota Unica, es por €ello que se redizard una busqueda

bibliografica sobre las plataformas digitales y la aplicacion del IVA en Venezuela.

En e ordenamiento juridico venezolano, establece una clasificacion tripartita
que esta fundamentada en €l articulo 133 de CRBV: “toda persona tiene el deber de
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coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y
contribuciones que establezcalaley”. Y en el COT en € articulo 12 “estén sometidos
al imperio de este cédigo, los impuestos, |as tasas, las contribuciones de mejores, de
seguridad socia y las demés contribuciones especiales, salvo lo dispuesto en el
articulo 1. Asi mismo, se debe indicar que los deberes formales del IVA se
encuentran contenidos en los articulos 47 a 58 de la LIVA, en sus secciones. De la
Declaraciéon y Pago de Impuesto, Del Registro de Contribuyentes y de la Emision de
Documentos y Registros Contables, |os cuales seran desarrollados en el marco de las

bases legales del presente estudio.

Por otra parte, el acatamiento de los deberes formales representa el punto
principal dentro de la gjecucion del plan evasion cero, €l cua consiste principal mente
en el proceso de verificacion, a través del cua se realiza la inspeccion, revision y
examen del cumplimiento de dichos deberes por parte del contribuyente y cuyo
proceso se inicia con una providencia emitida por la Administracién Tributaria
dirigida a contribuyente y autorizando al funcionario a practicar respectivo proceso;
todo lo anterior en cumplimiento del procedimiento establecido en la Ley Organica
de Procedimientos Administrativos (LOPA) y e COT. Por su parte, la LIVA en su
Articulo 1° establece que:

Son contribuyentes ordinarios de este impuesto, los
importadores habituales de bienes, los industriales, los
comerciantes, los prestadores habituales y de servicio, y, en
general, toda persona natural o juridica que como parte de su
giro, objeto u ocupacion, redice actividades, negocios,
juridicos u operaciones gque constituyen hechos imponibles de
conformidad con el articulo3 de esta ley.

De igua forma, esta misma Ley en su articulo 6, indica que: “Son

contribuyentes ocasionales del impuesto previsto en esta Ley los importadores no
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habituales de bienes corporales’. También en su Articulo 7. Sobre los contribuyentes

ordinarios y ocasionales establece que:

Son contribuyentes ordinarios u ocasionales las empresas
publicas constituidas bajo la figura juridica de sociedades
mercantiles, los ingtitutos autébnomos y los demés entes
descentralizados y desconcentrados de la Republica, de los
Estados y de los Municipios, asi como de las entidades que
aquellos pudieren crear, cuando realicen los hechos
imponibles contemplados en esta Ley, aln en |os casos en que
otras leyes u ordenanzas los hayan declarado no sujetos a sus
disposiciones o beneficiados con la exencidén o exoneracion
del pago de cualquier tributo.

Ademas en su Articulo 8, sefidla que: “ Son contribuyentes formales, los sujetos
que realicen exclusivamente actividades u operaciones exentas o exoneradas del
impuesto”. En funcion alo antes establecido por la Ley de IVA, serefiere alos tipos
de contribuyente existente, los cuales pueden ser ordinarios, ocasionales y formales,
siendo estos ultimos los que realizan actividades exentas de IVA. Por otro lado, segun
el Articulo 3 delaLIVA, Constituyen hechos imponibles a los fines de esta Ley, las

siguientes actividades, negocios juridicos u operaciones:

1. La venta de bienes muebles corporales, incluida la de partes alicuotas en los
derechos de propiedad sobre ellos; asi como €l retiro o desincorporacion de bienes
muebles realizados por |os contribuyentes de este impuesto.

2. Laimportacion definitiva de bienes muebl es.

3. La prestacion a titulo oneroso de servicios independientes eecutados o
aprovechados en e pais, incluyendo aguellos que provengan del exterior, en los
términos de esta Ley. También constituye hecho imponible, e consumo de los
servicios propios del objeto, giro o actividad del negocio, en los casos a que serefiere
el numeral 4 del articulo 4 de estaLey.

4. Laventa de exportacion de bienes muebles corporales.
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5. Laexportacion de servicios.

Por su parte la investigadora observa que, en lo relacionado a las plataformas
digitales en Venezuela, la Naturaleza de la actividad obedece a los postulados de las
contrataciones civilesy mercantiles, en virtud del principio de confianzalegitimay de
la voluntad de las partes en celebrar € contrato; contratacion esta que tiene como

peculiaridad la utilizacion de los medios €l ectronicos para su verificacion.

En Venezuela no existe una normativa dirigida de manera especiad a las
plataformas digitales, en los Diarios de Debate de la Asamblea Naciona de
Venezuela donde se encuentra un proyecto de Ley de Comercio Electrénico aprobado
en primeray segunda discusion, sin embargo, no ha sido publicada, ni promulgadatal
prevision legislativa. No obstante, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), en su articulo 112 establece las libertades econdmicas sin mas
limitaciones que las que establezca la ley, aunque dgja espacio para la intervencion
del estado en la actividad comercia y e rol que juega e poder legislativo en la

creacion o reformade las leyes.

Por lo tanto, no existe un impuesto especifico a los servicios digitales en
Venezuela o iniciativas oficiales de establecerlo. Sin embargo, varios tributos
vigentes pueden aplicarse a los servicios digitales prestados dentro y fuera de
Venezuela a beneficiarios en el pais. En este mismo orden de ideas, € IVA
venezolano, como €l europeo y de otros paises de Latinoamérica, es un impuesto
indirecto basado en un sistema de débitos y créditos fiscales que se aplicaalaventao
importacion de bienes muebles corporalesy prestacion de servicios independientes.

El tipo de servicio determina cudndo se causa el impuesto, en general, €l IVA se
causa al momento de la facturacion, la prestacion del servicio, € vencimiento o abono
de la contraprestacién o la entrega del bien objeto del servicio, o que ocurra primero,
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aunque hay reglas especides, por eemplo, en caso de servicios de
telecomunicaciones y transmisién de television por cable u otro medio tecnol égico, €l
IVA se causa cuando €l proveedor emite lafactura; en caso de servicios prestados por
un proveedor no domiciliado y que no requieran procedimientos aduaneros, el IVA se
causa cuando el beneficiario recibe €l servicio y en caso de servicios prestados a entes

del Poder Publico, €l IVA se causa con la emision de la orden de pago).

Venezuela no es la excepcién en cuanto a legislacion para regular las
plataformas digitales, ya que la aparicion de esta modalidad de comercio en e pais
origino la creacion de una serie de leyes para su regulacion. Para tal efecto, es la
Camara Venezolana de Comercio Electronico (Cavecom) la delegada. Esta es una
organizacién privada e independiente que se encarga principalmente en agrupar y
apoyar a las empresas en sus actividades comerciales y en los medios digitales, y
servir como medio de conexién entre cada una de estas empresas rel acionadas con €l
comercio electronico y las plataformas digitales en Venezuelay de los demés paises,
promoviendo asi también la innovacién y los cambios necesarios para el desarrollo

exitoso de estos negocios.

Ahora bien, es importante mencionar que en Venezuela, desde que se ha
comenzado a implementar €l comercio electronico como medio para comercializar, y
en ellas se encuentra las plataformas digitales, se han establecido normativas que lo
regulen, entre las que se encuentran: Ley de Delitos Informéticos (2015), Ley sobre
Mensgjes de Datos y Firmas Electronicas (2001), Ley de Telecomunicaciones (2011)
y Ley Orgénica de Ciencias 'y Tecnologia (2005). Las mismas tienen como finalidad
llevar un control y brindarles a las entidades el amparo y resguardo de sus funciones

de comercializacion.

La Cavecom trabgja en conjunto con las demas legislaciones existentes en €l

pais. Algunas de ellas son: Decreto con rango valor y fuerza de ley del Cddigo
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Organico Tributario (2020), Ley del Impuesto a Vaor Agregado (2014), Codigo
Organico Procesal Pena (2001), Cédigo Penal (2000), Cédigo de Procedimiento
Civil (1990), Cédigo Civil (1982) y Cbdigo de Comercio (1955). De manera ta, la
Cavecom puede emplear todas las normativas aplicables en los hechos que se
originan, este tipo de comercio se compone como un acto juridico con contenido
patrimonial, es decir, un acuerdo con la particularidad que la comunicacién entre la

parte aceptante y la parte ofertante sera establecida por medio el ectronicos.

Para efectos de esta investigacion se considerara la Ley del Impuesto a Valor
Agregado (2014), la Ley del IVA, ya que unifica las reglas que pueden servir para
este tipo de tributo indirecto y para las autoridades encargadas de su recaudacion y
administracion, sean € Fisco Naciona o los institutos oficiales. La Ley del IVA
regula € tributo generado de la compra-venta en Venezuela, agrupando el

procedimiento a seguir paraevitar pérdida de la seguridad tributaria.

Debido a la importancia que tiene el IVA para la cobertura de gastos del
Estado, a través de su basamento legal, la Ley del IVA propone una serie de
formalidades para gestionar de una megjor manera su recaudaciéon y control, donde
identifica alos sujetos pasivos obligados. A pesar de ello, no expone de formaclaray
directa en gué momento quedan sujetos a esta obligacion los hechos imponibles que
nacen en las operaciones de las plataformas digitales indirecto, o que ha generado la

necesidad de mejoramiento en la culturatributaria de Venezuela.

Seguin o expuesto, la ausencia de instrumentos educativos en la parte tributaria
para las formas de comerciaizar (especificamente en e comercio electronico
indirecto) ocasiona inseguridad en las compafiias dado que no proporcionan |os
lineamientos que deben seguir de una manera clara, dando lugar ala evasion fiscal y
por tanto afectando de manera negativa la renta publica en cuanto a ingresos por
recaudacion los cuales, en su mayor proporcion, son obtenidos mediante el 1VA. Por
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ende, todas | as actividades comerciales realizadas en €l territorio nacional alas cuales
se les verifigue €l hecho imponible quedan sujetas a la obligacién para asi cumplir
con lo establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y
estaran impregnadas de lalegalidad correspondiente.

En tal sentido, la realizacion de actividades econémicas como la venta de
productos tangibles, ya sea redlizada por una compafiia tradicional o por una
comparfiia que lo realice mediante el comercio electrénico, quedara obligada a este
tipo de impuesto. Dado que, a fines de su recaudacion, el reglamento que rige la Ley
del IVA establece en su articulo 69 que la Administracion Tributaria podra establecer
mediante providencia mecanismos especiaes de facturacién para las operaciones de
comercio electronico gravadas por este impuesto, facilitando asi las maneras de
cumplir con la Ley en todo tipo de operaciones comerciales gravadas. Conocer qué
aspectos de laLey del 1VA son aplicables a las operaciones del comercio electrénico
mantiene en vigencia la necesidad de capacitacion e instrumentacién a la poblacién

sobre la tributacion del comercio el ectronico.

Se ha de resaltar, que la ausencia de informacion precisa intensifica cada vez
mas | os fraudes por parte de quienes gjecutan la actividad y |os afectos negativos para
los beneficiarios. También aumentan los fraudes a Estado, ya que la compra, ventay
otros tipos de comercio realizados por internet se gecutan por este medio muchas
veces con € fin de evadir las obligaciones tributarias, situacion que es mas controlada
cuando esta actividad de maneratradicional. La duda sobre la aplicabilidad o no de la
Ley del IVA en las operaciones del comercio electronico eslarazon por lacual seles
dificulta identificar los alcances tributarios que tienen las empresas de esta naturaleza

frente a Seniat, dado que no existen parametros que especifiquen dichos al cances.

La ausencia de informacion en ciertos casos es una excusa parala evasion fiscal
por parte de las empresas con las caracteristicas nombradas. Debido a lo
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anteriormente mencionado, es de interés proporcionar un instrumento de
conocimiento Util sobre la aplicabilidad de la Ley del IVA en las operaciones del
comercio electronico, y asi darles a conocer qué aspectos son de vital importancia en
las empresas en cuanto a la parte tributaria se trata, con el fin reforzar sus

conocimientos y modelar |os habitos de comportamientos tributarios.

La tasa general de IVA es de 16%. Las exportaciones de bienes y servicios
estén sujetas alatasa de 0% y el exportador puede recuperar los créditos fiscales del
IVA soportado en los insumos usados en su actividad de exportacion. Una tasa de
impuesto a lujo de 15% adiciona aplica, entre otros, a los servicios prestados por
cuenta de terceros mediante mensajeria de texto u otros medios tecnolégicos. Si €
beneficiario de los servicios digitales paga la contraprestacion en moneda extranjera,
podria aplicarse una tasa adicional entre e 5% y el 25%, de alto impacto en una
economia dolarizada. En tal sentido, la Reforma a la LIVA de enero de 2020 creo
una tasa adicional sobre las transacciones pagadas en moneda extranjera, estén o no
sujetasa IVA.

En relacion a la tributacion de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas
al IVA, siendo e primer objetivo de esta investigacion se debe considerar los
Principios Tributarios establecidos por laley del Impuesto al Vaor Aplicados en las
plataformas digitales. Se ha de resaltar, que los principios son la base fundamental
para la consolidacion de las leyes 'y el resguardo de las mismas. A través de ellos se
logra estructurar €l alcance juridico que hace posible lograr los objetivos y establecer
su debido cumplimiento partiendo de los ideales y valores que busca guardar cada
uno de ellos. El soporte principal que justifica cada principio es la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, la cual siendo la ley de mas alto rango funge
como modelo y directriz para las normas que se emanen con posterioridad, en este
caso laLey del IVA.
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Asimismo, la LIVA se encuentra enmarcada bajo principios que imponen la
determinacién para su cumplimiento bajo los fines por los cuales ha sido creada. Al
mismo tiempo, le dan la validez y soporte para que exista conformidad entre las
partes involucradas, en este caso €l sujeto activo en representacion del Estado y el
sujeto pasivo que seria el obligado a pago y cumplimiento de la Ley. Segin Sanchez
(2019), para asegurar lareal efectividad de dichos principios se deberan establecer en
un régimen juridico especifico. En este caso la Constitucion, por ser considerada la
ley de més alto rango seguin la teoria de jerarquia de leyes, es que impone e impregna
de legalidad el acto comercial en si mismo. Es decir, que para que los principios
puedan cumplir con su finalidad deberan convertirse en Derecho Constitucional,

puesto que solo asi podran ser emanados para las otras leyes que la presiden.

Es importarte sefidlar que en esta ley, lareferenciatextual y especifica de algun
principio no se encuentra tipificado en ninglin articulo; sin embargo, la interpretacion
bajo la cual han sido sometidos los articulos que la componen atendiendo a lo
emanado por los principios constitucionales y € tema en estudio especificamente
orientado a las operaciones de comercio electronico, nos lleva a reconocer: (@)
principio de justicia, (b) principio de generalidad, (c) principio de igualdad, (d)
principio deterritorialidad y (e) principio de flexibilidad y eficiencia.

De acuerdo con el primer principio, €l de justicia, este se basa principa mente
en hacer cumplir los objetivos para los que han sido creadas las leyes, resguardando
los intereses del Estado y €l de la poblacién. Este principio representa una garantia
esencial en el Derecho Constitucional ya que es necesario que todo tributo sea
sancionado por una ley y establezca a través de ella todas sus disposiciones. Se
encuentra consagrado en € articulo 317 de la Congtitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), en € cua se establece: “No podra cobrarse
impuesto, tasa ni contribucion alguna que no estén establecidos en la ley, ni

concederse exenciones y rebajas ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los
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casos previstos por la ley que cree € tributo correspondiente’. De acuerdo con este

principio todo tributo debe ser creado por unaley formal.

Asi mismo, en relacién alo dicho anteriormente, la Ley de IVA venezolana no
contiene un concepto juridico especifico en materia de comercio electronico sino
supuestos fécticos en los cuales se considera en la ley que existe, verificando s todo
esta dentro del marco legal. Atendiendo a lo dispuesto por €l articulo 1 de la Ley del
IVA (2014), € que expone “se crea un impuesto al valor agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, |a prestacion de servicios 'y laimportacion de bienes,
segun se especifica en este decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley”. Es por €lo,
gue se pretende dejar claro que este impuesto se generaliza para las ventas de bienes
muebles en el que se configure el hecho y es alli donde €l principio de justicia juega
un rol importante, ya que sus ideales promueven a que se trate igual alosiguales, que
en este caso postularia €l hecho de las actividades de comercio electrénico, las cuales

buscan alcanzar 10s mismos fines.

En cuanto a segundo y tercer principio de generalidad e igualdad,
respectivamente, son dos principios que accionan conjuntamente para lograr su fin.
En este caso aparecen representados por la Ley del IVA en la determinacion de sus
elementos para definir claramente a quiénes y cOmo serd gravado este impuesto. En
efecto, la Ley del Impuesto a Vaor Agregado (2014) define claramente su
determinacion y condiciones para €l nacimiento de la obligacion tributaria o hecho
generador del tributo y, asi mismo, quiénes estardn sujetos a gravamen como
contribuyentes. Sin distincion alguna, prescribe textualmente en su articulo 1: “seran
todas las personas que realicen los hechos imponibles prescritos en esta Ley”,
configurados principalmente en las ventas de bienes muebles corporales. Se entiende
asi las operaciones de comercio electrénico como cualquier otro medio de comercio
que atiende el hecho generador del tributo estipulado en laLey del IVA.
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Es aqui donde existe la necesidad de destacar los principios de generalidad e
igualdad ante esta modalidad de comercio y la necesidad de adoptar las leyes
tributarias a estas nuevas tendencias que forman parte del futuro tributario, como lo
es €l comercio electronico, y que se guste de manera tal que no excluyay corrompa
como medios de evasion la economia del pais. Por otra parte, con esto se logra
enfatizar con respecto al principio de igualdad que los deberes, sanciones, gravamen,
pago y demas obligaciones se aplicardn de manera equitativa a todas las personas

sujetas a este gravamen.

El cuarto principio de territorialidad reitera otro elemento esencia con respecto
alas fronteras de la Ley. Es importante resaltar que las leyes se limitan al alcance de
su espacio geogréfico, y en el caso del IVA es elemental este principio que enmarca
lavalidez juridica que acobija cada articulo por los que se encuentra estructurada esta
ley dentro de la Republica Bolivariana de Venezuela. Esto o define muy bien en €l
articulo 1 delaLey del IVA (2014) como un impuesto a valor agregado, que gravala
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y laimportacion de bienes,
aplicable en todo €l territorio nacional; es decir, que este impuesto es exigido por esta
ley y es responsabilidad del Estado mientras ocurra dentro de la jurisdiccion de

Venezuela

Ademés, de acuerdo alaterritorialidad, laLey del IVA (2014) impone también
en su articulo 14 que “las ventas y retiros de bienes muebles corporales seran
gravables cuando los bienes se encuentren situados en e pais y en los casos de
importacién cuando haya nacido la obligacion”, dgjando muy claro € alcance, €
dominio dentro del territorio y las condiciones para que se aplique, y asi mismo la
unanimidad a la que hace referencia en cuanto a los sujetos a gravamen de este
impuesto. Es importante destacar que las operaciones de comercio electronico, como
ya se ha hecho énfasis, forman parte de una actividad econdémica que prevalece y
como todo comercio tiene participacion y relevancia a Estado.
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El quinto y dltimo principio citado en el analisis de dicho estudio es el principio
de eficienciay flexibilidad, € cual representa dos de los principios adoptados por la
Ley de IVA més relevantes que dan cabida a que este tributo se aplique a las
operaciones de comercio electronico. Por ser unaley que se adapta principalmente a
las circunstancias del entorno, y a pesar de que no describe directamente las
operaciones de comercio electrénico, las agrupa por la interpretacion que se les da a
los articulos, porque su contenido engloba ese tipo de actividad. Por ello, queda
reflejando la responsabilidad de la Administracion Tributaria para atender los
cambios que surgen dia a dia y ser incorporados en las leyes, lograndose asi 10s
mecanisSmos necesarios que mantengan las leyes vigentes y en vanguardia para la

proteccion de la economiadel Estado.

Por otro lado, atendiendo al principio de eficiencia podemos identificar una
gran efectividad que ofrecen los medios electronicos no solo a la Administracion
Tributaria en & control del impuesto con € uso de la tecnologia (es decir, en las
declaraciones, pagos, fiscalizaciones, entre otros), sino también a contribuyente, el
cual puede cumplir todos los deberes que acarrea la Ley disminuyendo costos por
papeleo, tiempo e intermediarios. Hecho que intuye a pensar que los cambios son
positivos, desde el punto de vista de eficaciay eficiencia, pues eliminalos costos para

ambas partes, es decir sujeto pasivo (contribuyente) y sujeto activo (Estado).

En otro orden de ideas, se podria afirmar que la indiferente interpretacion de la
Ley y lavaga informacién en referencia exclusiva acerca de las plataformas digitales
no son excusa de su incumplimiento, ya que la gran mayoria de las caracteristicas y
elementos que la conforman y que han sido objeto de estudio respaldan la similitud
del comercio tradicional con el comercio electronico para que se le atribuya todo €l

alcance del gravameny delaLIVA aestamodalidad.
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CAPITULOV

REGULACIONESY NORMATIVASEN LA TRIBUTACION DEL IVA QUE
SE APLICA EN LASPLATAFORMASDIGITALESEN LATINOAMERICA

En este capitulo, se plasma e andlisis documental con la finalidad de darle
repuesta al segundo objetivo especifico “Identificar las regulaciones y normativas en
latributacion del 1VA que se aplica en las plataformas digitales en Latinoamérica’; y
en relacion a ello, se debe destacar que para marzo de 2021, aproximadamente la
mitad de los paises europeos miembros de la OCDE habian anunciado, propuesto o
implementado un impuesto a los servicios digitales o a las plataformas digitales, que
€s un impuesto sobre ciertos ingresos brutos de las grandes empresas digitales. En
Latinoamérica Brasil ha seguido esa tendencia con la propuesta de un impuesto del
3% sobre e volumen de negocios de los servicios digitales. Argentina, Colombia,
Costa Rica, Chile, Ecuador, México, Pert, Paraguay y Uruguay han seguido una ruta
diferente, aplicando €l IVA a los servicios digitales (o una combinacion de IVA e

impuestos locales en € caso de Argentina).

Por lo anterior expuesto, se debe resaltar que €l VA en la estructura tributaria
de los paises de América es significativo. Su aplicacion comenzoé en la década del 60
en Colombia y Brasil, siguié en 1972 con Uruguay, y asi sucesivamente hasta
alcanzar a la mayoria de los paises del continente con la inclusién de los paises
caribefios angloparlantes. En cuanto a la importancia de su recaudacion
especificamente en ALC segun la OCDE/CEPAL/CIAT/BID (2021), se puede
destacar que implica e 27,7 % del total de ingresos tributarios (30,5 % en América
del Sur). Dichos ingresos, como porcentaje del PIB, aumentaron significativamente
en la ultima década, pasando del 2,2% del PIB en 1990 a un 6,0% en 2019.
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Con respecto a continente americano, del analisis de 31 paises se observa que
lo aplican 24, y los restantes 7 paises (5 caribefios, Surinam y los EE.UU) gravan €
consumo general a través de un impuesto a los ingresos brutos. En los inicios de su
aplicacion e manual de buenas préacticas indicaba para su mejor aplicacion y gestion
que los hechos imponibles originarios basados en la importacion y venta de cosas
muebles debian generalizarse a los servicios (importacion y prestacion adentro del

pais), venta de inmueblesy locaciones.

Por otro lado, en la actualidad, el tema de interés es su extension a la venta de
intangibles y alas prestaciones de servicios a través de plataformas digitales o medios
digitales del exterior. La generalizacion ideal también implica disminuir al minimo
las exenciones del tributo. Laregion de América Latinay el Caribe ha experimentado
en los Ultimos afios una desaceleracion en e crecimiento econdmico. Con un
crecimiento promedio estimado en0.5% para € afio 2019, la region ya se ubicaba
como la de menor desempefio econdmico en e mundo antes de la llegada del
COVID-19 (CEPAL, 2019). Con la Pandemia, y las consecuentes medidas sanitarias
para su contencion, el escenario econdmico para la region se ha visto agravado,
situando la perspectiva de crecimiento en la region para el afio 2020 en -5.2% (FMI,
2020).

La situacion actual supone un desafio sin precedentes y demanda un cambio de
enfoque en la politica econémica de los paises en la region. Todos aquellos han
implementado distintas politicas fiscales que permita la recaudacion de tributos a
través de organismos pertinentes que generen leyes e impuestos de acuerdo al tipo de
actividad y congtituye una herramienta primordial para el desarrollo econémico de los
paises. La politica fiscal es esencial para impulsar €l desarrollo econémico del pais,
por medio de una eficiente recaudacion de impuestos y la distribucion equitativa de la
riqueza, lo que sustenta la generacion de fuentes de empleo e incentiva lainversion y
crecimiento del aparato productivo nacional.
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Desde la década de los noventas los paises del sur del continente iniciaron la
recaudacion de tributos establecidos dentro de los parametros legales. Los tributos
son aguellos que se imponen para sostener a Estado (funcionarios de la
administracion publica, de justicia, jueces, policias, profesores, médicos, bomberos,
etc.) y su papel de garantizador de los derechos sociales, sirven para solventar la obra

publica como un derecho social de los ciudadanos.

Dentro de las consideraciones para la implementacion del IVA en Sudamérica
se deduce de acuerdo parametros como situacion geografica, sistema monetario,
necesidades, normas, reglamentos tributarios, adicional a ellos el producto interno
bruto (PIB) e inflacién, situacion econdmica para solventar |0s gastos, a su vez es un
aspecto necesario para la elaboracién del presupuesto general del estado de cada pais.
No obstante, desde €l criterio de varios autores y diarios a nivel nacional e
internacional hacen menciona a las afectaciones de las tasas cambiantes de diversos

paises tienen un mayor impacto en la clase trabajadora.

Segin OCDE/CAF/CEPAL (2018) “e Impuesto sobre € Vaor Agregado
(IVA) y otros impuestos especiales sobre productos no elasticos gravados a los
consumidores por la via de precios mas elevados, afectan especialmente a la clase
mediay aindividuos con bajos ingresos’. Mientras que declaraciones realizadas a un
distinguido diario de Ecuador por parte de Villavicencio (2020) “Cualquier aumento
en € impuesto a consumo de un bien causara una reduccion en la demanda del
misSmo Yy, por consiguiente, eso representara menos ventas para las empresas’.
Andogamente, manifiesta Sanchez (2020) e IVA repercute en cada etapa de la
cadena productiva con €l valor que se afiade en cada una de ella hasta llegar aincidir
en el consumidor final como resultado de incorporar dicho valor en un producto o

servicio en las diferentes etapas econdémicas.
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Por otro lado, en la actualidad varios paises cobran un impuesto sobre los
servicios digitales, en el cual estan inmersas las plataformas digitales, pero la mayoria
de ellos o hacen aplicando e mismo tratamiento que a comercio tradicional,
mediante el cobro del IVA. Una de las principales discrepancias existentes radica en
cobrar una retencion (una quita del monto a pagar que realiza €l cliente a momento
de cancelar la operacion, como mediador con €l fisco) o directamente aplicar €l 1IVA,
como S se tratara de un bien o servicio corriente, material o de la economia
tradicional; es por ello que a continuacién se hace una resefia de los mas

sobresalientes:

Peru

Respecto a la tributacion de los servicios tecnoldgicos en este pais, se ha
discutido un proyecto de ley que crea y regula € servicio privado de transporte a
través de plataformas tecnolégicas, bajo € N.°1505 del afio 2016, el cua desde su
fecha de presentacién ha tenido numerosos cambios, entre los que destaca la
observacion del Poder Ejecutivo, que no aceptd su publicacion, pero decretdé a
principios de este afio un dictamen a través de la comision de transportes, en donde se
encuentra el texto sustitutorio de la“Ley que Regula a las Empresas Administradoras
de Plataformas Tecnol 6gicas de Intermediacion del Servicio de Transporte Especial —

Taxi por Aplicativo y Crea El Registro Nacional”.

Dicho texto dispone que las empresas administradoras de plataformas
tecnolégicas tendran la calidad de entidades prestadoras de servicios
complementarios, de manera tal que se les aplicaria el Impuesto General de las
Ventas (IGV), que es un impuesto que grava las ventas y servicios con unatasadel 18
% (compuesto por un 16 % correspondiente a las operaciones gravadas con € 1GV

mas un 2 % de Impuesto de Promocion Municipal). Estas empresas deben
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registrarse, particularmente en €l registro nacional de empresas administradoras de

plataf ormas tecnol 6gi cas.

Uruguay

En Uruguay, a partir de enero de 2018, las empresas que prestan Sservicios
digitales se encuentran gravadas tanto con el impuesto a la renta como con & VA
(cuya tasa asciende a 22 %), lo que le convierte en uno de los primeros paises de
Latinoamérica en legislar a este respecto, a través de la Ley 19.535 y el Decreto
144/018 que vino areglamentar estaley. De esta manera, por una parte, respecto alos
servicios audiovisuales, las compafhias productoras, distribuidoras o intermediarias de
peliculas cinematograficas y de tapes, asi como las que realizan transmisiones
directas de television u otros medios similares, sean extranjeras 0 nacionales, seran
consideradas como la segunda (nacionales), gravandose el 100 % de la retribucion
gue perciban para su explotacion en Uruguay y, adicionamente, cuando estos
servicios sean utilizados en Uruguay, se gravarén con VA en su totalidad.

El mismo tratamiento se otorga a las rentas obtenidas por entidades no
residentes que realizan directamente la prestacion de servicios a través de Internet,
plataformas tecnolégicas, aplicaciones informéticas o similares, cuando el
demandante se encuentre en territorio nacional. Por otra parte, respecto a las
actividades de mediacion e intermediacion en la oferta o en la demanda de servicios
prestados a través de Internet, plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informéticas o
similares, se establecieron dos porcentgjes de gravamen a la renta, dependiendo del
lugar en donde se encuentre el oferentey el demandante del servicio.

Asi, se gravard la renta en un 100 % cuando oferente y demandante se
encuentren en territorio uruguayo, y con un 50 % cuando oferente 0 demandante del
servicio se encuentre en € exterior, presumiéndose que € solicitante del servicio se
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encuentra en territorio nacional cuando la contraprestacion se efectUe a través de
medios de pago electronico administrado desde Uruguay. Reglamentariamente se
dispuso que se entiende que el demandante se encuentra en territorio nacional cuando
se localiza en Uruguay la direccién de IP (Internet Protocol) del dispositivo utilizado
para la contratacion del servicio o su direccion de facturacion. Ademas, se establecio
gue estos servicios se encontraban gravados con IVA sobre e 100 % o 50 % del

precio dependiendo del lugar en donde se encuentren el oferentey el demandante.

Colombia

ConlaLey N.°1819 del afio 2016, sobre la Reforma Tributaria, en Colombia se
comenzd a gravar con IVA el acceso a plataformas digitales como Netflix o Spotify.
El Estatuto Tributario Nacional estipul6 que los servicios prestados desde el
extranjero se tendran como prestados dentro de Colombia, de manera tal que quedan
gravados con IVA, con una tasa del 19 %. Asi, actualmente, la mayor parte de los
servicios digitales se encuentran gravados con este impuesto.

Ahora bien, en Colombia se exige lainscripcion de la empresa extranjera en un
registro especia (denominado RUT), con € fin de que sean las mismas empresas las
gue declaren y paguen €l IVA, sin perjuicio de que también tiene la opcién de
acogerse a un régimen de retencion gque efecttian los mismos emisores de los medios
de pago, a través de un listado formulado por la Direccion de Impuesto y Aduanas
Nacionales (DIAN), donde figuran las empresas no residentes a cuyos clientes se les

debe retener el 1VA a momento del pago, por parte de los bancosy otros emisores.

Argentina

Mediante la reforma tributaria de 2018 (Ley 27.430), se establecieron
modificaciones en el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de manera que también se
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graven con este impuesto (de tasa 21 %) los servicios digitales prestados por sujetos
residentes o domiciliados en el exterior cuya utilizacion o explotacion efectiva se

Ileve acabo en Argentina.

La ley dispone que se entendera por servicios digitales, sin importar €l
dispositivo utilizado para descargar, visualizar o utilizar e servicios, aquellos
llevados a cabo a través de Internet o de cualquier adaptacion o aplicacion de los
protocolos, plataformas o de la tecnologia utilizada por Internet u otra red a través de
la que se presten servicios equivalentes que, por su naturaleza, estén basicamente
automatizados y requieran una intervencion humana minima. La mencionada ley
establece que & impuesto debe ser ingresado por el prestatario del servicio. Aungue
de existir un intermediario que intervenga en el pago del servicio, éste debera retener

y enterar € impuesto.

El Decreto 354/2018 precisa ciertos aspectos especificos de la administracion
del impuesto, como €l relativo a la recaudacion y la presuncién de generacion del
hecho gravado por existir un pago a una entidad listada y a través de un
intermediario, el cua opera como agente de recepcion y liquidacion del impuesto. La
determinacién del monto impuesto se hace aplicando €l 21 % sobre € precio del

servicio digital prestado.

Paraguay

Actualmente se esta discutiendo en este pais un proyecto “De Modernizacion y
Simplificacion del Sistema Tributario Nacional”, presentado con fecha 9 de mayo de
2019, mediante el cual se busca gravar los servicios digitales tanto con el impuesto a
la renta como con € impuesto al valor agregado. Por una parte, € VA gravaria las
transacciones redlizadas relativas a la prestacion de los servicios digitales, de igua

forma como se efectlia con cualquier compraen el mercado paraguayo. Para el efecto,
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el proyecto dispone en su articulo 84 N.° 5 que “los servicios digitales se entenderan
gue son prestados en territorio nacional, cuando sean utilizados o aprovechados
efectivamente en €l pais’. De esta forma, para la tributacion de los servicios digitales,
Paraguay busca mantener latasadel VA en un 10 % sobre “ €l precio de la operacion

sea que se percibatotal o parcialmente” (articulo 85y 90 del proyecto).

En cuanto al cobro de estos gravadmenes, se piensa que la opcion mas idonea es
a través de retenciones que se realicen sobre las tarjetas de crédito u otro tipo de
herramientas financieras que sean utilizadas para la adquisicion de los servicios
digitales por parte de los consumidores finales, de maneratal que, por disposicion del
articulo 97 del proyecto, estas serian “las responsables de la liquidacion y percepcidn
del impuesto”. Por otra parte, en 1o que respecta al impuesto a larenta, su aplicacién
impositiva se enmarcaria en un nuevo gravamen a denominarse Impuesto a la Renta
de no Residentes (INR), € cual tendria una aplicacion similar ala del Impuesto a la
Renta Comercial, Industrial y de Servicios (IRACIS). De conformidad con €l articulo
76 del proyecto en cuestion, € nuevo gravamen INR tendria unatasadel 15 %y se
aplicaria sobre “los servicios digitales cuando sean utilizados o aprovechados
efectivamente en e pais’, conforme lo sefidla € articulo 73 N.° 12 del mismo

proyecto.

Brasil

Cabe mencionar que Brasil posee un sistema de impuestos indirectos bastante
complegjo. Cada estado tiene su propia regulacion existiendo distintos regimenes de
impuestos indirectos, tales como e ICMS (Impuesto sobre Circulacion de
Mercaderias y Servicios) de rango estatal, € I[Pl (Impuesto sobre Productos
Industrializados) de rango federal, e ISS (Impuesto sobre Servicios) de rango
municipal, entre otros. En este sentido, y a modo ilustrativo, las tasas del ICMS
(Impuesto sobre Circulacion de Mercaderias y Servicios, equivalente a IVA) tienen
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un rango que oscilaentre el 17 % y 35 %; a modo g emplar, |a tasa estandar en S&o
Paulo es del 18 % y en Rio de Janeiro es del 19 %. Por su parte, € ISS (Impuesto
sobre Servicios) oscilaentreel 2%y e 5 %.

Ahora bien, en lo que respecta a la tributacion de los servicios digitales en
Brasil, primeramente, la Ley Complementaria N.° 157 de 2016 vino a enmendar la
Ley Complementaria N.° 116 de 2003, con el fin de incluir algunos servicios digitales
en lalistalSS, que contiene alos servicios gravados con & Impuesto Sobre Servicios,
de manera tal que a dicha lista se incluyeron servicios tales como el data hosting,
transferencia de datos digitales y Saas (software como servicio), entre otros.
Seguidamente, en e afio 2017, a través de un Acuerdo Estatal (Convenio ICMS
106/2017), surgieron lineamientos preliminares para gravar tributariamente los

servicios digitales através del mecanismo del ICMS.

Sin embargo, hacia € afio 2018, esta iniciativa se vio postergada luego de que
la Asociacion Brasilefia de Empresas de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion (Brasscom) obtuviera a su favor la dictacion de un fallo mediante el
cual se suspendieron los efectos del Decreto ICMS que proponia gravar con este
impuesto la compra de software a través de descarga o0 streaming. Sin perjuicio de lo
antedicho, en la préactica se ha homologado la prestacion de servicios digitales a la
prestacion de servicios ordinarios, de manera que queden gravados con € ICMS, e
incluso ya se encontrarian sujetos al 1SS, cuestion que trae consigo un problema de

doble tributacion que esta siendo revisado en las instancias pertinentes.

Bolivia

Actuamente, en Bolivia se esta generando un proyecto de ley que regule y
grave la prestacion de los servicios digitales, tales como Airbnb y Cabify, entre otros.

Laidea del Gobierno es gravar con impuestos a ambos actores: por una parte, se ha
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buscado que se inscriban como sujetos tributarios a los usuarios de las plataformas
digitales y, por otra parte, se esta analizando cémo gravar las rentas que reciben las
empresas prestadoras de estos servicios digitales. En cuanto ala primera parte, se esta
realizando un procedimiento bastante directo para detectar quiénes realizan este tipo
de ventas, para asi imponer el impuesto directamente a los usuarios. Respecto de la
segunda parte, hay bastante intencion de captar estas rentas, sin embargo, por €l
principio de fuente, solamente se podria aplicar este gravamen por la via de la
retencion del denominado Impuesto a las Utilidades Beneficiarias del Exterior
(IUBE).

La normativa que actual mente se encuentra vigente en Bolivia solamente regula
ciertos servicios que se encuentran gravados por este impuesto de retencion, como
son, por gemplo, servicios profesionales, consultas técnicas o peritgjes, entre otros,
dentro de los cuales, evidentemente, no se encuentran expresamente considerados 10s
servicios digitales. Sin perjuicio de lo anterior, en los Ultimos afios ha habido
bastantes casos en que el Gobierno ha entendido o interpretado que todos los pagos
gue se hacen al exterior, independientemente del tipo de servicio del que se trate, esta
gravado con IUBE. Incluso hay fallos de los tribunales superiores de justicia en que,
contrario a toda logica, bgjo €l argumento de que se debe dar una interpretacion
amplia a la normativa vigente, incluso se ha llegado a estimar que se graven los

servicios portuarios y maritimos.

Ahora bien, todo hace entender que lo mas probable es que en un futuro
cercano se incorporen los servicios digitales a través de alguna norma con la que
estos servicios queden expresamente gravados. La intencion es que esto se haga a
través de las tarjetas de crédito y que sean las mismas entidades emisoras de estas
tarjetas quienes operen como agentes de retencion, reteniendo € monto
correspondiente a impuesto cada vez que se efectué un pago por motivo de la
prestacion de estos servicios digitales.
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Ecuador

En este pais no existe una normativa o regul acion especifica sobre los servicios
digitales ni sobre su tributacion. Sin perjuicio de que recién en € mes de mayo de
2019 se establecié una normativa relacionada con el Cédigo de Comercio de Ecuador,
mediante la cual se cred por primera vez e contrato comercial de servicios
electronicos y € contrato electronico, pero aliin no se han dictado normas que regulen
la tributacion de estos nuevos contratos. Ahora bien, para buscar gravar
impositivamente a los servicios digitales, respecto al impuesto a la renta, se utiliza el
criterio general de ingresos de no residentes; y respecto a IVA, se trabgjaron los
supuestos de sujecion y no sujecion. De esta forma no existen en Ecuador

transacciones exentas paralos servicios digitales.

Chile

También Chile se ha subido ala olaregulatoria sobre los servicios digitales y su
tributacion. En este sentido, si bien através del Proyecto de Ley sobre Modernizacion
Tributaria, enviado a Congreso con fecha 23 de agosto de 2018 (Mensaje N.° 25,
Boletin 12043-05 de la Camara de Diputados), se propuso un Impuesto a los
Servicios Digitales, este proyecto considerd, de manera innovadora, un impuesto
especifico, indirecto y sustitutivo de cualquier otro impuesto, € cua buscaba gravar
con unatasadel 10 % (distintaal 1VA) alos servicios digitales prestados en territorio
chileno a personas naturales. Sin embargo, durante la discusion del proyecto, €
gjecutivo sustituyd su configuracion, estableciendo en lugar del impuesto especifico,
el tratamiento de estos servicios como hechos especiales gravados con IVA (tasa de
19 %).

Por lo anterior expuesto se puede reflexionar que en este sentido, que México,
Per(, Uruguay, Colombiay Argentina poseen normativas vigentes sobre la economia
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digital y su tributacion, sin perjuicio de que no todas ellas poseen rango legal, sino
gue hay casos en que solo existen pronunciamientos de la Administracion tributaria
(como en e caso de México) que hacen extensiva la legidacién ordinaria
originalmente considerada para € tradicional intercambio de bienes o servicios

fisicos.

En este mismo orden de ideas se encontré que hay paises que aplican su tasa de
IVA, otros que imponen una retencion y otros que finalmente han elaborado un
Impuesto Digital especia para alcanzar a los Servicios Digitales, dandoles un
tratamiento particular. También observamos que no existe una politica fiscal
compartida a nivel global ya que se aplica una tasa que va desde €l 25% como en
Noruega (primer pais del mundo en comenzar a aplicar e IVA a los servicios
digitales en el afio 2011) a 5% en Arabia Sauditay Emiratos Arabes (aplicados desde
diciembre 2018).

La menor tasa es del 3% que propone aplicar México, aunque a la fecha de la
presente publicacion aln no entrd en vigencia este impuesto especial. Como vemos,
algunos paises aplican la tasa sobre la totalidad de las operaciones efectuadas por
sociedades que prestan Servicios Digitales, mientras otros comienzan a aplicar €l
impuesto a partir de un determinado umbral de facturacion. Otra de las cuestiones que
exhibe la informacion presentada es que hay normativas que exigen la obtencién de
un numero de registro local para poder operar en el pais (agente fiscal local), mientras
otros se basan en & domicilio del cliente tomador del servicio para adjudicarsela
potestad tributaria.
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CAPITULO VI
PARAMETROSSIRVEN PARA LA TRIBUTACION DE LAS
PLATAFORMASDIGITALESEN VENEZUELA APLICADASIVA

En relacion tercer objetivo general, Indagar que parametros sirven para la
tributacion de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas IVA, se debe realizar
una retrospectiva de lo anteriormente planteado, en el capitulo anterior, donde cabe
destacar, que solo 6 paises y unaregion son los que a momento de escribir este post
cubren los cuatro aspectos, aunque existen procesos en muchos de ellos para lograr su
ampliacién. Con respecto a los alicuotas, desde un enfoque estrictamente tedrico, se
ven bondades en |a aplicacién de una alicuota Unica general paratodo tipo de bienesy
servicios, parafacilitar €l control de la Administracién Tributariay evitar abusos, y se
desaconsgja la aplicacion de la tasa cero (excepto para las exportaciones, por cuanto
la devolucion de los créditos de |os proveedores obliga ala administracion tributaria a
aplicar extensos controles y procesos compleos para evitar maniobras fraudulentas
incrementando |os costos de la administracion y 1os contribuyentes.

También la facilitacién del control recomendaria una tasa Unica general en
lugar de tasas diferenciales (superiores o reducidas), una vez més la redidad ha
superado la técnica, y la necesidad de disminuir la imposicion en bienes y servicios
de primera necesidad o de incrementarla en determinados bienes y servicios se ha
impuesto en la praxis. Por ello se observa en e cuadro que solo seis paises aplican

una Unicatasa general.

En cuanto a las potestades tributarias de gravar €l consumo general, en los
paises federales ello ha tenido la complejidad |6gica de su atribucion entre la entidad
nacional y la subnacional. En Argentina se resolvié con la aplicacion exclusiva del
IVA a nivel nacional y e Impuesto a los Ingresos Brutos a nivel subnacional, en
Canada en el mismo IVA através de la aplicacion de una alicuota adicional por los
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entes subnacionales, en Brasil con potestades exclusivas ala federacion (nacional) del
IPl, PISIPASEP y COFINS, a los estados (subnacional) e ICMS y a los municipios
(local) € ISS, en México con e VA bajo exclusiva competencia de la Federacion y
en los EE.UU. otorgando la potestad exclusiva alos estados (subnacional) y condados
(local).

Respecto a la administracion de esta clase de tributo, en nuestra opinion es
aconsgiable que se aplique una inscripcion general de los contribuyentes (sin
excepciones por monto de facturacion) y la utilizacién generalizada la factura
electronica en que la administracion tributaria recibe la totalidad de los documentos.
Se observa que 9 paises aln tienen un umbral de ingresos para € registro, 1o que
puede favorecer maniobras fraudulentas tendientes a disminuir o evitar la facturacién
para no estar obligados a cumplir con las obligaciones como responsable del
impuesto, lo que no solo dificulta el control de la administracion tributaria, sino que
desequilibra las condiciones con las compiten otros actores cumplidores en la

economia.

A los efectos de mejorar e control del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, con respecto a la factura electronica, se nota como mas de una decena de
paises en América Latina tienen implementaciones sdlidas, mientras se abre un
espacio de masificacion (Panamé, Paraguay o la Republica Dominicana) o de plena
implementacion (Bolivia o El Salvador).Como nota caracteristica, se puede sefiaar
que EE.UU. es € Unico pais que no tiene a nivel federal (nacional) un impuesto al
consumo general, e cua se encuentra en la potestad tributaria exclusiva de los
Estadosy Condados (* Sales and Use Tax”) los cuales tienen su propios hechos y base
imponible, alicuotas y alcance, existiendo por lo tanto més de 13.000 jurisdicciones
tributarias que lo aplican. En este mismo orden de ideas, mediante la investigacion
documental se puede determinar gue las tasas vigentes en los paises que conforman
Sudamérica se encuentra entre 5- 27% y se detalla a continuacion:
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Cuadro 3. Matrizdetasasde | VA en Sudamérica

PAISES DENOMINACION PORCENTAJE | OBSERVACIONES | ENTIDAD
REGULATORIA DE
IMPUESTOS
Argentina IVA 21% General Administracion Federal de
Ingresos Publicos (AFIP)
10,5% Para cierto productos
27% Para ciertas
actividades
Bolivia IVA 13% Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)
Brasil. IVA 18% Secretaria de | ngresos Federales (SIF)
Chile. IVA 19% Segun €l Bien Tesoreria General de la
15 al 50% Republica
Colombia. IVA 5% Algunosaimentos | Direccion de Impuestos vy
delacanastaBasica | Aduanas Nacionales (DIAN)
19% Bienesy servicios
Ecuador. IVA 12% Servicio de Rentas Internas (SRI)
Guyana. Impuestos sobre € 15% Agencia Estatal de Administracion Tributaria
valor afiadido
Guyana Impuestos sobre € 13,79% Agencia Estatal de Administracion Tributaria
Francesa. valor afiadido
Paraguay IVA 10% Subsecretaria de Tributacion
5%
Pera IMPUESTO 18% Superintendencia  Naciona de  Administracion
GENERAL A LAS Tributaria (SUNAT).
VENTAS
Surinam Omzetbelasting (BBO) 8% Servicios Centro Interamericano de
10% Bienes Administraciones Tributarias.
Uruguay IVA 22% Direccion General Impositiva (DGI)
10%
Venezuela IVA 16% Genera Agencia Estatal de
5a 25% Adicional Administracion Tributaria

De acuerdo a la informacién obtenida se puede determinar que la media en

paises sudamericanos se encuentra en el 15%, no obstante, los paises que se

encuentran por debgjo de este son Bolivia, Ecuador, Guyana Francesa, Paraguay y

Surinam, es decir, son paises que perciben ingresos por impuestos que podria

considerarse insuficiente y presentan problemas relacionados con la deuda publica,

tasa de crecimiento econdmico Yy estabilizacion o reduccion de la deuda.

Como efecto de la pandemialas arcas fiscales en diversos paises de laregién se

han visto agraviado y los gobiernos planifican reformas tributarias a fines del primer

trimestre del 2021, pais como Colombia anunciaron una reforma a la ley de

solidaridad sostenible que permite recaudar mas de $6 millones para mantener la
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estabilidad econdmica de su pais. Por otra parte, la ley contempla el cobro del IVA
servicios publicos para aquellos que estén en estrato socia medio y alto, esta
situacion se agrava ante la necesidad de un mayor gasto para responder las
emergencias e incremento de las deudas, sin embargo, estas no cuentan con el apoyo
politico, popular y terminan forjando grandes protestas sociales que generan un

mayor empobrecimiento alas naciones. (Asobanca, 2021).

Por otro lado, el IVA en materia de recaudacion comprende un equivalente de
ingresos del 6.1% del producto interno bruto (PIB) y representa aproximadamente €l
30% de los ingresos fiscales totales de los paises que conformas Sudaméricay es
ampliamente criticado porque es un impuesto que proporciona mente se calcula de los
ingresos de sus habitantes, de acuerdo a la Cepa (2021) la pandemia provocado un
aumento en los niveles de pobreza sin precedentes en las Ultimas décadas e impacta
fuertemente en la desigualdad y €l empleo generando que € 12.5% de los habitantes
gue conforman estos paises se encuentran en situacion de pobreza extrema, mientras
que, e 33.7% se denomina poblacion pobre, es decir, € nimero de personas con
escasos recursos ascendieron a 209 millones a final del afio 2020 que comprende 22

millones personas mas que en el anterior.

De manera que se augura e crecimiento de la evasion tributaria debido al
panorama actual que se vive en los paises de habla hispana, se encuentra un alto
nimero de contribuyentes que inciden en evadir los impuestos de acuerdo a las
estadisticas, 325.000 millones de ddlares degjaron de percibirse durante el 2018,
siendo uno de los mayores desafios para 10s gobiernos vigentes, que se encuentran
desarrollando una serie de acciones e innovaciones para acotar |os espacios para la
evasion y asi impulsar la movilizacion de recursos internos para lograr una
reactivacion de la actividad econdmica que permita guiar a la region hacia un
desarrollo sostenible e inclusivo en un mundo post COVID-19. (Comisidn econémica
paraAméricalatinay el Caribe, 2020).
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Durante € ano 2020 el fondo monetario internacional propuso una reforma
tributaria para subir los ingresos fiscales con una aspiracion de $ 2000 millones en €l
2022 que dé lugar a una reactivacion econdmica, de acuerdo Al FMI (2020) el alzade
tres puntos al IVA, es decir, e 15% esta considerado como incremento amigable y
progresivo, que tendria un efecto menor en los hogares de menores ingresos, debido a
gue una gran fraccion de los bienes consumidos por estas familias en € pais
permanecerdn exentos del tributo. Sin embargo, €l 13 de abril del 2021 & €electo
presidente Guillermo Lasso anuncié alos medios no tener previsto crear un impuesto
0 aumentar |las tasas actuales puesto que su principal objetivo es combatir la evasion,
sumado a esto manifesto “plantearé la opcion de que el Presidente de la Republica
pueda bajar €l 1VA durante cuatro feriados al afio para promover el turismo interno y
lademandainterna’. (Lasso, 2021).

Por otro lado, los gobiernos han adoptado medidas para hacer que el IVA sea
mas regresivo en este sector de la poblacion reduciendo la carga sobre los hogares
pobres, sin embargo, genera inconvenientes relacionados a elevado costo fiscal
puesto que son distribuidos para toda la poblacién adicional a ello €l costo fiscal de
las excepciones y tasas reducidas de IVA que en la actualidad comprenden al 1.6%
del PIB siendo parte de gastos tributario, entiéndase segun Servicio de Rentas
Internas (2021) la estimacion del gasto tributario en €l VA se divide en tres partes: la
exoneracion de bienes y servicios, la devolucion de IVA a beneficiarios e
instituciones especificas y las exoneraciones transitorias establecidas en €l Decreto

Presidencial.

Por otro lado, para establecer |os pardmetros se debe tomar en consideracion lo
puesto en préactica en otros paises en materia de tributacion en la plataformas
digitales, tal como se describira en los siguientes parrafos. Cabe destacar, que la
tributacion de las plataformas digitales, aplica una regla distributiva especifica que
permite al Estado de origen imponer una retencién de impuestos en términos brutos
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con el derecho residual a los impuestos pertenecientes al Estado de residencia de la
empresa, esto como parte de excepciones en legislaciones nacionales y en tratados de

doble imposicién para categorias especificas de productos y servicios digitales.

Por gemplo, en México, € Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
pretende aplicar un esquema de retenciones para simplificar el pago de impuestos de
socios de un conjunto de aplicacionesl5. De acuerdo a SAT, dicha medida tiene
como objetivo facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario, y otorgar certeza 'y
certidumbre juridica de como aplicar la legislacion para los contribuyentes. En la
préctica se pretende que las plataformas retengan a sus socios € Impuesto sobre la
Renta (ISR) e Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA). Para € primer caso se
aplicaria una tasa de retencion entre el 3% y 9%, lo cual dependera de los ingresos del

trabajador, para el caso del VA se aplicara unatasa reducida del 8%.

En Francia se ha implementado un impuesto sobre e volumen de negocios que
define las transacciones imponibles principalmente en funcion de su destino final, es
decir, en funcion de la ubicacion de la “audiencia publica’ o espectadores del
suministro en linea del contenido digital. Ademés, destaca que desde e 2016, se
aplica un impuesto a empresas residentes como no residentes que presten servicios de
publicidad a través de video en linea. Para aquello se fij6 una tasa fija del 2%,
aumentado al 10% para peliculas y contenido audiovisual que contengan
“pornografia’ o “incitacion alaviolencia. El impuesto se aplica s la “audiencia’ se

encuentra en Francia, siendo asi irrelevante la procedencia del oferente.

En Italia, € 1 de enero de 2019 entré en vigencia un impuesto basado en
transacciones digitales, y se aplica empresas residentes y no residentes.
Especificamente, grava las transacciones digitales cuyo valor generado por los
usuarios y contenido generado por el mismo, no estaba (o parcialmente) capturado.
Para ello fija unatasa del 3% sobre €l valor de |as transacciones imponibles, es decir,
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el monto de las contraprestaciones pagado por la prestacion de servicios digitales a

consumidores residentes en Italia

En Noruega, desde julio de 2011 se ha aplicado un gravamen que se caracteriza
por ser un modelo de registro ssimplificado para operadores no residentes de servicios
electronicos. A estos se les aplica una tasa de IVA del 25%, equivalente al estandar
nacional. Particularmente, el gravamen incluye este gravamen incluye ventas de:
streaming de video, musica y juegos; descargas de libros electrénicos y otras
publicaciones en linea, incluidos servicios de noticias, software y aplicaciones. Los
ingresos por juegos en linea de azar y juegos de azar estan exentos del IVA. Ademés,
los servicios que simplemente se basan en la entrega electrénica (por eemplo,
asesoramiento personalizado proporcionado por correo electronico) estan fuera del

alcance de los servicios € ectronicos.

Por otro lado, en Australia, desde e 2017, se aplica un IVA de 10%,
equivalente al estandar nacional, a los servicios digitales por parte de proveedores no
residentes de servicios electronicos con ventas que superen los AUS $ 75.000 (USD
$53.830.- aproximadamente). El impuesto se aplica a todas las empresas que registren
ventas en: transmision o descarga de musica, peliculas, aplicaciones 'y juegos, libros
electronicos, servicios profesionales en linea, web en linea, servicios de
amacenamiento y en la nube. Las plataformas de mercado en linea (Google Play;
Apple App Storey Amazon Kindle) que actien como proveedores de |os servicios a
consumidor en nombre de los creadores de contenido estaran obligadas a declarar €l

vencimiento de cualquier IVA.

Por su parte en Nueva Zelanda Aplica, desde octubre de 2016 se impone un
impuesto sobre e consumo de bienes y servicios (GST) a los proveedores no
residentes de servicios electronicos. Los proveedores extranjeros estan obligados a
registrarse para GST en Nueva Zelanda s sus ventas locales superan e umbral de
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registro de NZ $ 60.000 (USD$42.600 aproximadamente) en un afio fiscal. Las
inscripciones se pueden enviar directamente a las autoridades fiscales locales, y no

hay obligacion de designar a un representante local.

De acuerdo a Gobierno britanico, este no consiste en un tributo sobre la venta
de productos a través del internet, aplicandose sélo a los ingresos derivados de la
intermediacion en estos tipos de ventas y no a la venta en si. Como requisito para su
aplicacion, serd exclusivamente a empresas de mayor tamafio (facturacion superior a
500 millones de libras). Adicionalmente se hace necesario reglamentar cuando una
actividad estd absolutamente digitalizada o desmaterializada.

En vista del crecimiento acelerado de la economia digital y las operaciones
transfronterizas resulta crucia que los paises adapten sus legislaciones de IVA para
gravar los servicios y bienes intangibles adquiridos en el exterior por empresas y
consumidores residentes, a tiempo que contemplen mecanismos adecuados de
recaudacion y registro de contribuyentes. Jiménez y Podesta (2021) exponen que:

De acuerdo con un relevamiento de KPMG (2021), a nivel
mundial, en enero de 2021 existen 81 paises que han
implementado impuestos indirectos sobre las transacciones en
la economia digital, como e impuesto a valor agregado o
impuestos generales sobre las ventas. De esos paises, nueve
son latinoamericanos: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, México, Paraguay y Uruguay.
Asimismo, hay 11 paises con algin proyecto de ley o un
proceso de consulta publica para aplicar este tipo de
impuestos, donde cuatro de ellos son paises de la region:
Honduras, Panama, Pert y Republica Dominicana. (p.33)

Mediante la revision documental y el andlisis con respecto a las plataformas

digitales, en referencia a su tributacion, se pudo observar que los principios
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tributarios establecidos por la LIVA, son la base fundamental para la consolidacion

delasleyes para asi lograr |0os objetivos que resultarian de su cumplimiento.

En este orden de ideas, se debe destacar que la CRBV (1999), es el marco
normativo principal, seguido por la LIVA, donde se encuentran los principios que
asignan los parametros para € control y fiscalizacién en el caso de los sujetos activo
en representacion del Estado y el sujeto pasivo que seria € obligado a pago y
cumplimiento de la Ley. Siendo los principios constitucionales especificamente
orientados a las operaciones de comercio electronico, lleva a reconocer |os siguientes
principios “(a) principio de justicia, (b) principio de generalidad, (c) principio de
igualdad, (d) principio deterritorialidad y (e) principio de flexibilidad y eficiencia’.

En relacion a primer principio, € de justicia, se basa especiamente en hacer
cumplir los objetivos para los gque han sido creadas las leyes, amparando |os intereses
del Estado y e de las personas. Este principio representa un aval en € Derecho
Constitucional, debido a todo tributo debe ser sancionado por unaley y constituya a
través de ellatodas sus disposiciones, en este sentido, es de resaltar que en €l articulo
317 dela CRBV (1999), se encuentra consagrado: “No podra cobrarse impuesto, tasa
ni contribucion alguna que no estén establecidos en laley, ni concederse exencionesy
rebajas ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por la ley
que cree €l tributo correspondiente”.

De acuerdo con este principio todo tributo debe ser creado por una ley formal,
asi mismo, en relacion a lo dicho anteriormente, la Ley de IVA venezolana no
contiene un concepto juridico especifico en materia de comercio electrénico sino
supuestos fécticos en los cuales se considera en la ley que existe, verificando s todo
esta dentro del marco legal. Atendiendo a lo dispuesto por € articulo 1 de laLIVA
(2014), € que expone “se crea un impuesto a valor agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes,
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segun se especifica en este decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley”, este articulo
es importante tomar en consideracién para la propuesta de una reforma de ley que
considere larecaudacion del IVA en el e-commerce, debido a que actualmente dentro
del marco lega existe una carencia en relacion a este tipo de comercio electronico

aplicandose los mismos términos que se aplicaen el comercio tradicional.

Cabe destacar, que este impuesto se generdliza para las ventas de bienes
muebles en el que se configure €l hecho y es alli donde el principio de justicia juega
un rol importante, ya que sus ideales promueven a que se trate igual alosiguales, que
en este caso postularia el hecho de las actividades de comercio electrénico, las cuales
buscan alcanzar los mismos fines. En relaciéon, a segundo y tercer principio de
generalidad e igualdad, respectivamente, son dos principios que accionan
conjuntamente para lograr su fin. En este caso aparecen representados por laLIVA en
la determinacion de sus elementos para definir claramente a quiénes y como sera

gravado este impuesto.

En efecto, la LIVA (2014) define claramente su determinacion y condiciones
para € nacimiento de la obligacion tributaria o hecho generador del tributo vy, asi
mismo, quiénes estaran sujetos a gravamen como contribuyentes. Sin distincién
alguna, prescribe textualmente en su articulo 1: “serén todas las personas que realicen
los hechos imponibles prescritos en esta Ley”, establecidos esencialmente en las
ventas de bienes muebles corporales. Se entiende asi las operaciones de comercio
electronico como cualquier otro medio de comercio que atiende € hecho generador
del tributo estipulado en laLIVA.

Es aqui donde existe la necesidad de destacar los principios de generalidad e

igualdad ante esta modalidad de comercio y la necesidad de adoptar las leyes

tributarias a las tendencias tecnol 6gicas que forman parte del futuro tributario, como
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lo es el comercio electronico, y que se guste de manera tal que no excluya y

corrompa como medios de evasion la economia del pais.

Cabe sefidar, que normativa legal en Venezuela se limitan al acance del
espacio geografico, y en €l caso del VA es elemental este principio que enmarca la
validez juridica que encierra cada articulo, esto lo define el primer articulo de la
LIVA (2014), como un impuesto al valor agregado, que grava la engjenacion de
bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes, aplicable en
todo €l territorio nacional; es decir, que este impuesto es exigido por esta ley y es

responsabilidad del Estado mientras ocurra dentro de lajurisdiccion de Venezuela.

De igual modo en cuanto a su territorialidad, la LIVA (2014), establece en su
articulo 14 que “las ventas y retiros de bienes muebles corporales seran gravables
cuando los bienes se encuentren situados en € pais y en los casos de importacion
cuando haya nacido la obligacion”. En este sentido, queda en evidencia € alcance,
el dominio dentro del territorio y las condiciones para que se aplique, y asi mismo la
unanimidad a la que hace referencia en cuanto a los sujetos a gravamen de este

impuesto.

En consecuencia, no debe ser excusa del incumplimiento en lo estipulado en la
normativa paralatributacion del IVA, laindiferente interpretacion de laley y la poca
informacion en relacion a las operaciones de comercio electrénico, debido a que la
gran mayoria de las caracteristicas y elementos que la conforman y han sido objeto de
estudio respaldan la similitud del comercio tradicional con e comercio electrénico
paraque se le atribuya todo el alcance del gravameny delaLIVA.

Se ha de resaltar, que en relacion a la tributacion se han visto propuesta por
parte de organismos internacionales en relacién a la aplicacion de normativas en la
recaudacion por 1VA, tales como la propuesta de la OCDE sobre la aplicacion de las
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medidas propuestas en materia de impuestos a consumo generadas en torno al
proyecto (BEPS), asi como las propuestas por la CELAC y € BID. Por lo anterior
expuesto, segn la investigacion documental, se debe considerar los parametros
sirven para la tributacion de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas IVA,
para tal efecto se consideran pertinentes de incorporar en el ordenamiento juridico
tributario Venezolano los criterios propuestos por los entes internacionales antes

mencionados, tales como:

La actividad principal de la empresa se basa primordialmente en la venta de

bienes y/o prestacion de servicios digitales.

- Los contratos se celebran por regla genera a distancia, es decir a través de

internet o viatelefénica

- L os pagos se realizan Unicamente a través de tarjetas de crédito u otros medios

de pago electronicos.

- Los sitios WEB representan el Unico medio utilizado para relacionarse con la
empresa, es decir no interviene ninguna tienda fisica en las actividades
principales, salvo las oficinas en los paises donde se encuentrala matriz.

Las anteriores propuestas, en términos préacticos y de técnica de redaccion

normativa se traducen en las siguientes acciones concretas.

- Adicionar un texto, en normativa vigente que incorpore e concepto de

Establecimiento Permanente Digital.
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- Reglamentar la adicion en dos conceptos claves, e de presencia econémica
significativa y €l de definir cuando se estd en presencia de una actividad

absolutamente digitalizada o fisica.

- Adicionar a listado de ingresos de fuente nacional las rentas provenientes del
gjercicio de actividades absolutamente digitalizadas o desmaterializadas desde

el exterior por parte de | os establecimientos permanentes digitales.

De igual manera, a usuario se le da las siguientes recomendaciones, tomando
en cuenta que existen programas que pueden servir de referencia al sistema tributario
en Venezuela, como es e caso mas llamativo de México, donde el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT), que implementaron para aguellos contribuyentes

gue operen a través de las plataformas digitales, un sistema automatizado, segin la

CEPAL (2021):
2 |6 18

sS

. :

lm Il

Para que la reten- Pide y expide Lo que te retengan
Incluye en tu cion NO seade un facturas para se toma como un
precioel IVAy  20% actualiza tus poder pago a cuenta de lo
todos los datos fiscales en deducirlas que tendras que
nuevos costos la plataformay de tus pagar de impuestos
relacionados. ante el SAT, ingresos. al final del mes.

Fuente: Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), Panorama
Fisca de América Latinay el Caribe, 2021 (LC/PUB.2021/5-P), Santiago, (2021).
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

Para dar respuesta a |os objetivos planteados en esta investigacion, con el fin de
analizar la tributacion de las de las plataformas digitales en Venezuela aplicadas al
Impuesto a Valor Agregado, se revisO material documental, obteniendo como
informacion e como es e comportamiento del VA en Venezuela y en paises de
Latinoamérica; e cua se debe resdtar que € IVA es una fuente importante de
financiamiento de las obligaciones del Estado, siendo un tributo indirecto que afecta
las operaciones comerciales y es soportado por e consumidor final. En tal sentido,
para tener una visién panoramica de este impuesto a nivel global, es importante
comparar el valor del IVA en Venezuela con respecto al IVA en Latinoamérica en

términos generales.

A partir de la revision exhaustiva sobre la legislacion mundial de las
plataformas digitales, especificamente la aplicada en Venezuela, permite a la autora
acotar que la misma se encuentra inadecuadas a las nuevas exigencias del mercado,
debido ala ausencia de un basamento legal coherente, pero sobretodo que abarque las
plataformas digitales, sus especificidades y todo lo que deriva. Por tal razon,
cualquier ciudadano que haga uso de esta nueva modalidad de intercambio comercial,
se enfrenta ala inseguridad juridica que acarrea, circunstancia que se evidenciaen €
empleo de la costumbre mercantil como fuente alternativa de Derecho y la pasividad
del mercado asociado a las plataformas digitales, junto a un libertingje contractual,
fiscal y de proteccion a consumidor contradictorio con la vision proteccionista y
garantista del Estado venezolano en los Ultimos afios a raiz de la entrada en vigencia

de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Aunado a €llo, entre las falencias més significativas se encuentra la inexistencia
de un mecanismo legal para la resolucion de controversias derivadas del comercio
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electronico; se menciona las plataformas digitales como una modalidad sujeta a las
regulaciones de méargenes de ganancias y publicidad engafiosa, pero no existe una
definicion clara de los supuestos que la ley considera que se configuran en
actividades comerciales electrénicas. Ademas, se hace posible sefidar que €
legislador venezolano ha tenido poca prevision del auge del Derecho Informético, y
corre e riesgo de rezagarse aln mas en esta area, de no avanzar en € tema
regulatorio; y a raiz de la derogatoria del Unico instrumento legal que pretendia
establecer parametros minimos para las plataformas digitales.

Aunado a las modificaciones legal es que necesita hacer el estado venezolano en
relacion a comercio electrénico, es oportuno que por su parte los gerentes o
empresarios que decidan incursionar dentro de las plataformas digitales para ofrecer
sus productos o servicios, definan €l tipo de modelo de negocios con e cual desean
trabagjar, ya sea basado en ventas, en publicidad o en intermediaciones, para de esta
manera evaluar los tipos de portales webs, sus caracteristicas, que ofrecen a los
clientes y las ventajas que poseen dentro del mercado, lo que significa contar con la
capacidad de prever los posibles escenarios que se puedan generar a partir de

transacciones el ectronicas con respecto al marco legal, por ende todo lo que acarrea.

A modo de conclusion, se debe subsanar e vacio legal en e ordenamiento
juridico venezolano en materia de comercio electrénico, comercio digital o uso de las
plataformas digitales, tomando en consideracion los elementos especificos de la
préctica en Venezuela y aspirando a la unificacién de criterios a nivel internacional,
partiendo de las disposiciones sugeridas por la Ley Modelo de la Comision de las
Naciones Unidas para e Derecho Mercantil Internacional. Ademas de promover la
adaptacion del Codigo de Comercio de Venezuela (1955) a nuevos parametros de
relaciones comerciales, eliminando |os el ementos de obsolescencia e incorporando las
novedosas formas de précticas comerciales y previendo espacios para las que
pudieran surgir.
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Por otra parte, €l IVA es uno de los gravamenes qué se utiliza en la mayor parte
de los paises, sin embargo en algunos varia €l término o la denominacién con la que
selo identifica, y sustasas vigentes tiende a variar dependiendo las actividades que se
desarrolle, es decir, € tipo de bienes 0 servicios, cada pais designa entidades
regulatorias de impuestos que son las encargadas de velar no solamente por €
establecimiento de politicas fiscales sino también generar campafias que dé lugar a
una cultura tributaria, teniendo en cuenta el panorama actual que se vive a nivel
mundial como es la crisis econémica araiz del confinamiento por covid-19 que en la
mayoria de los paises se tengan que formular estrategias emergentes en € éarea
tributaria para que los contribuyentes acudan a realizar la declaracion y pago de este

tipo de impuestos.

Se ha de destacar que el cdlculo del IVA no es un proceso simple puesto que es
necesario tener en cuenta los diversos elementos y la documentacion pertinente que
permite realizar |a declaracion dependiendo las leyes vigentes y € territorio en dénde
se desarrollan las actividades de engjenacion de bienes. A partir de la revision
exhaustiva sobre la legislacion Latinoamericana, sobre la publicidad digital, pero
especificamente la aplicada en Venezuela, llevada a efectos del presente estudio,
permite a la autora acotar que la misma se encuentra incongruente a las nuevas
exigencias del mercado, debido a la ausencia de un basamento legal coherente, pero
sobretodo que abarque la publicidad digital, sus especificidades y todo |o que deriva
dedla

Por otro lado, en cuanto a la tributacion de las plataformas digitales en
Latinoamérica aplicadas al VA, las propuestas y perspectivas a nivel internaciona y
los parametros para e cumplimiento de las obligaciones tributarias del I1SLR por los
contribuyentes, se debe destacar, que la crisis del coronavirus permitio acelerar la
transformacién digital de la sociedad, €l desarrollo de las plataformas colaborativas y
el impulso de la economia digital. La pandemia acelerd el crecimiento de esta
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economia, por lo que la autoridad tributaria de Venezuela, debe estar tomando
conciencia de su importancia como fuente de recursos, para mitigar la disminucion de

la recaudaci 6n ocasionada por la crisis econdmica que €l coronavirus ha generado.

En relacion a los parametros que sirven para la tributacion de las plataformas
digitales en Venezuela aplicadas IVA; cabe sefidar que las iniciativas de la OCDE,
CELAC y la UE que buscan establecer un nuevo conjunto de reglas para la
presentacion de informacion fiscal através de plataformas digitales, considerando su
relevancia en la actualidad y su potencial crecimiento. Una vez analizados €l
concepto de establecimiento permanente como sujeto pasivo de la relacion juridico
tributaria y e de las plataformas digitales, como herramientas del comercio
electrénico, se concluye que la legislacién impositiva naciona y los lineamientos del
modelo convenio de la OCDE, pueden marcar un camino a seguir en tributacion de

los impuestos en Venezuela.

No obstante, el hecho que no exista un marco legal que permita gravar estas
rentas, implica que e mismo Estado promueva un escenario inequitativo respecto de
las empresas que se dedican a la misma actividad comercial, habida cuenta que solo
se gravan las rentas de empresas obtenidas a través del comercio tradicional, lugar
fijo de negocios); mientras que aguellas provenientes del comercio e ectrénico no se
someten al gravamen. Con ello se menoscaba la recaudacion fiscal nacional. De otra
parte, siendo que el fendmeno del comercio electronico implica que las empresas no
necesiten de un lugar fijo de negocios y que toda la actividad se desarrolle a través
del Internet, entendido este como un espacio sin Estado, 1os criterios de tributacion
internacional basados en e principio de la renta mundia y/o en €l principio de la
fuente, en la actualidad reconocidos en la normativa tributaria colombiana, se quedan
cortos frente a la problemética de no gravar las rentas provenientes de empresas que

desarrollan su actividad comercial através de plataformas digitales.
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Por otro lado en Venezuela se han estado creando leyes a fines de responder a
la realidad econdmica del pais, tales como la Ley para la Defensa de las Personas en
el Acceso alosBienesy Servicios, Gaceta Oficial No. 39.358; laLey Organicade las
Telecomunicaciones Gaceta Oficial No. 39.610, en esta ley regula las
telecomunicaciones para garantizar €l derecho humano de las personas a la
comunicacion. Asi mismo asigna la responsabilidad de regular la explotacion de las
redes de tel ecomunicaciones ala Comision Nacional de Telecomunicaciones. Estaley
es la normativa del marco de las plataformas donde se presta el servicio de internet,

donde ocurre el comercio digital.

Por lo anterior expuesto, existe la necesidad de acuerdos en € marco lega,
para € control de las transacciones nacionales e internacionales, en relacion a IVA
en la publicidad digital, incluyendo e cobro de impuestos, proteccion de los
consumidores, fraude, contenidos ilegales, falta de seguridad en los medios de pago
electronicos, entre otros méas. Por tal motivo, en lo que a escenarios L atinoamericanos
se refiere, la mayoria de los Estados ante la carencia de una legislacion en materia de
comercio digital, estan en vias de dictar leyes o han optado por la modificacion de
diversas normas de sus legislaciones internas para asi dar solucién a dicha
problematica, pero sin dictar un cuerpo normativo unico. Ademas, se hace posible
sefidar que en Venezuela, se ha tenido poca prevision del auge de las tecnologias y
mé&s aln con la derogatoria del Unico instrumento legal que pretendia establecer

pardmetros minimos parala préactica de las plataformas digital es.
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Recomendaciones

Los resultados obtenidos permiten sugerir las siguientes recomendaciones al

Estado, como ente rector:

Adecuar lalegislacion nacional, alas actividades del comercio electronico.

Participar mas activamente en la cooperacion y en el debate internacional .

La Administracion Tributaria (SENIAT) debe trabagjar en conjunto con las
ingtituciones financieras, para €l intercambio de informacion y con SENCOEX
ya que, este organismo posee la informacion de la transaccion electronica
internacional y es el ente regulador por e Estado del control de divisas.

Las Administraciones Tributarias deberian prestar mayor atencion a los
Proveedores de Servicios de Internet.

Mantener actualizadas las paginas on line y con e mayor nimero de
informacién y elementos tecnol 4gicos.

Redlizar jornadas de divulgacion y difusion de informacion, donde se
proporcione informacién relativa a cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Redlizar otras investigaciones sobre los tributos aplicables a las plataformas
digitales.
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